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บทคัดย่อ

	 การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้หน่วยงานระดับนานาชาติและ 
ระดับชาติออกมาตรการเพือ่ป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรค ซึง่มาตรการดงักลา่วสง่ผลกระทบ
ต่อกระบวนการการจัดการท่าอากาศยานอย่างมาก ทำ�ให้ต้องมีการปรับตัวด้านการให้บริการ
ที่คำ�นึงถึงความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ 
เพ่ือตอบสนองรูปแบบการเดินทางแบบ “ชีวิตวิถีใหม่” โดยบทความนี้มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อวิเคราะห์การปรับเปลี่ยนการจัดการการดำ�เนินงานท่าอากาศยานอันเนื่องมาจาก 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการมาตรการของหน่วยงานรัฐ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 
และผลกระทบจากชีวิตวิถีใหม่ในการเดินทางที่เกิดขึ้นกับท่าอากาศยาน
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Abstract

	 The outbreak of coronavirus 2019 has led international and national agencies to take measures to 
prevent the spread of the epidemic. Those measures have a significant impact on airport operators. Therefore, 
they have to adjust their services to meet sanitation and safety requirements towards “A New Normal” for 
air travel. In addition, the technology has been adapted to meet the new travel style. This article aims to 
analyze the agility of airport operation management due to the impact of preventive measures imposed by 
government agencies against the outbreak of coronavirus pandemic, and those of new normal practices at 
the airport.

Keywords:	Airport, New Normal, Impacts, Air Transportation

บทนำ� 
	 ตลอดช่วงเวลา 20 ปีที่ผ่านมา อุตสาหกรรมการบินได้
เผชญิกับเหตกุารณ ์หรือสถานการณ์ทีเ่รียกวา่ “ภาวะวิกฤต” ท่ี
สง่ผลกระทบอยา่งรนุแรงตอ่การดำ�เนนิธรุกจิหลายเหตุการณ์
ด้วยกัน เริ่มตั้งแต่ปี ค.ศ. 2001 มีการก่อวินาศกรรม 9/11  
ในสหรัฐอเมริกา ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของ 
ผู้โดยสารในการเดินทางทางอากาศ ดังจะเห็นได้จากตัวเลข
ความตอ้งการการเดนิทางลดลงถงึรอ้ยละ 31.00 ในชว่ง 5 เดอืน
หลังจากเกิดเหตุการณ์เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกัน 
ของปีที่ผ่านมา อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อระยะเวลาท่ีใช้ 
ในการเดินทางที่นานข้ึนอันเนื่องจากขั้นตอนการรักษา 
ความปลอดภัย ณ ท่าอากาศยานที่เพิ่มขึ้น (Morgan, 2009) 
ขณะที่ปี ค.ศ. 2003 อุตสาหกรรมการบินเผชิญกับภาวะ 
โรคระบาดที่เก่ียวข้องกับระบบทางเดินหายใจเฉียบพลัน  
หรือโรคซาร์ส ส่งผลให้ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจท่าอากาศยาน 
รวมถงึธุรกิจทีเ่ก่ียวขอ้งกับการทอ่งเทีย่วและบรกิารต้องเผชิญ
กับสถานการณ์วิกฤตอีกครั้ง โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียที่
จำ�นวนผูโ้ดยสารลดลงถงึร้อยละ 35.00 สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบินเผชญิกับปญัหาขาดทุนจาก
รายได้ที่ลดลงในทิศทางตรงกันข้ามกับต้นทุนการดำ�เนินงาน 
ของสายการบินและท่าอากาศยานที่สูงขึ้น (Sobieralski,  
2020) ถัดมาปี ค.ศ. 2008 เกิดสภาวะวิกฤตทางการเงินโลก 
ทำ�ให้หลายประเทศทั่วโลกพบกับปัญหาภาวะถดถอยทาง
เศรษฐกิจและความต้องการในการเดินทางทางอากาศลดลง 
(Oprea, 2010) นอกจากนี ้ป ีค.ศ. 2014 อตุสาหกรรมการบิน 
ก็กลับมาเผชิญกับวิกฤตที่เก่ียวข้องกับโรคระบาดอีกครั้ง 
จากเชื้อไวรัสอีโบลา (Sobieralski, 2020) และปี ค.ศ. 2020 
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ “COVID-19” ซึ่งวิกฤตการณ์ 
ในครั้งล่าสุดนี้ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

เดินทางของผู้โดยสาร รวมถึงรูปแบบการให้บริการของ 
สายการบินและท่าอากาศยานโดยสิ้นเชิง 
	 การแพร่ระบาดของโรค “COVID-19” ทำ�ให้ 
หลายประ เทศทั่ ว โลกกำ �หนดนโยบาย เพื่ อควบ คุม 
การแพร่ระบาด ตามคำ�แนะนำ�ขององค์การอนามัยโลก 
และองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ โดยเริ่มจาก 
การออกมาตรการต่างๆ เพื่อมาบังคับใช้ เช่น มาตรการ 
ตรวจเช้ือก่อนเดินทาง มาตรการกักตัวผู้โดยสารท่ีมีประวัติ
สัมผัสกับผู้ ท่ีมีความเสี่ยงหรือเดินทางไปยังพื้นท่ีเสี่ยง  
การประกาศคำ�สั่งภาวะฉุกเฉินเพื่อปิดเมืองหรือไม่ให้
ประชาชนออกนอกพื้นที่ควบคุมโดยไม่มีเหตุจำ�เป็น การปิด
ด่านตามแนวชายแดน  การเว้นระยะห่างทางสังคม การสวม
หน้ากากอนามัย รวมถึงการปิดน่านฟ้า โดยเฉพาะอย่างย่ิง
มาตรการที่เกี่ยวข้องกับการเว้นระยะห่างทางสังคม การสวม
หน้ากากอนามัย รวมถึงการปิดน่านฟ้า ทำ�ให้การเดินทาง
ทางอากาศในหลายประเทศต้องหยุดให้บริการช่ัวคราว หรือ
มีข้อจำ�กัดในการเดินทางเพิ่มมากข้ึน (International Civil 
Aviation Organization [ICAO], 2021b) ซึ่งมาตรการ
ควบคุมดังกล่าวส่งผลให้ท่าอากาศยานจำ�เป็นต้องปรับ 
รูปแบบการดำ�เนินงานและการให้บริการ เพ่ือรองรับ 
การ เดินทางทางอากาศแบบชีวิ ตวิ ถี ใหม่ ท่ี คำ �นึ งถึ ง 
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพิ่มมากขึ้น โดยท่าอากาศยาน
ต้องเตรียมความพร้อมในการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์
ใช้ในการให้บริการและดำ�เนินงาน เพื่ออำ�นวยความสะดวก 
ในกระบวนการเดินทางและลดการสัมผัสระหว่างผู้โดยสาร
กับพนักงานที่ให้บริการ (Drljača, Štimac, Bračić, & Petar, 
2020) ดังนั้น บทความนี้ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
การปรับเปลี่ยนการจัดการการดำ�เนินงานท่าอากาศยาน 
อันเนื่องมาจากผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากมาตรการของ 
หน่วยงานรัฐ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 
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มาตรการควบคุมการระบาดของโรค “COVID-19”  

ในธุรกิจการบิน

	 สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศพบว่า  
วกิฤตการระบาดของโรค “COVID-19” ได้สรา้งความเสยีหาย 
ต่อระบบขนส่งทางอากาศครั้งใหญ่ที่สุดนับตั้งแต่ปี ค.ศ. 
2003 ที่เกิดการแพร่ระบาดของโรคซาร์ส โดยเริ่มจาก 
สายการบินของหลายประเทศมีประกาศยกเลิกหรือ 
ลดเที่ ยวบินทั้ งภายในประเทศและระหว่างประเทศ  
เนื่องจากปริมาณความต้องการในการเดินทางมีแนวโน้ม 
ท่ีลดลง (International Air Transport Association  
[IATA], 2020a)  อีกทั้ง สำ�นักงานการบินพลเรือนของแต่ละ
ประเทศมีการเพิ่มมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรค ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: ICAO) และ
องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) 
ดังมาตรการตัวอย่างของประเทศไทยต่อไปนี้ (The Civil 
Aviation Authority of Thailand [CAAT], 2020)
	 1.	มาตรการปิดน่านฟ้าโดยห้ามอากาศยานท่ีขนส่ง 
ผู้โดยสารทำ�การบินเข้ามาภายในประเทศชั่วคราว
	 2.	มาตรการควบคุมผู้โดยสารหรือบุคคลที่ได้รับ
อนุญาตให้เข้าประเทศต้องมีใบรับรองแพทย์สำ�หรับเดินทาง
ทางอากาศ (fit to fly health certificate) และต้องยอมรับ
การกักตัวตามระยะเวลากำ�หนด
	 3.	มาตรการประเมินความเสี่ยงของสายการบิน 
ในแต่ละเที่ยวบิน โดยกำ�หนดให้สายการบินเป็นผู้คัดกรอง 
ผู้โดยสารเบื้องต้น หากพบผู้โดยสารที่มีความเสี่ยงให้แจ้ง 
หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้องและงดออกบัตรโดยสาร หรือ 
การทำ�ความสะอาดห้องโดยสาร และการแบ่งพื้น ท่ี  
ห้องโดยสารเพื่อป้องกันการติดเชื้อ
	 4.	มาตรการการทำ�ความสะอาดและฆา่เชือ้โรคในพืน้ท่ี
ท่าอากาศยาน
	 5.	มาตรการเวน้ระยะห่างทางสงัคม ในระยะ 1-2 เมตร 
ตามจุดบริการต่างๆ ที่ท่าอากาศยาน เช่น พื้นที่เคาน์เตอร์
เช็คอิน พ้ืนที่พักรอผู้โดยสารก่อนเดินทาง พื้นที่รอตรวจค้น
สัมภาระ จุดตรวจค้นผู้โดยสาร และจุดตรวจคนเข้าเมือง

	 จากตัวอย่างมาตรการที่กล่าวข้างต้น ส่งผลกระทบ 
ต่อธุรกิจการบิน ดังนี้
	 1.	ด้ านรายได้และสถานภาพทางการเงินของ 
ผู้ประกอบการธุรกิจสายการบินและธุรกิจท่าอากาศยาน
	 สายการบินมีความเสี่ยงที่จะเผชิญกับปัญหาภาวะ 
ล้มละลายจากการขาดกระแสเงินสดหมุนเวียน (ICAO, 
2021a) ขณะท่ีธุรกิจท่าอากาศยานก็จะได้รับผลกระทบ 
จากรายได้ท่ีลดลง เนื่องจากการยกเลิกหรือลดเที่ยวบิน  
และการปิดน่านฟ้าและชายแดน ซึ่งท่าอากาศยานจะจัด 
ผลกระทบดังกล่าวเป็นค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรม
ทางการบิน เช่น ค่าธรรมเนียมในการข้ึน-ลงอากาศยาน  
ค่าธรรมเนียมในการจอดอากาศยาน และค่าธรรมเนียม 
การใช้สนามบิน นอกจากนี้ ท่าอากาศยานยังสูญเสียรายได้ 
ที่ ไม่ ได้ เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางการบินอันเนื่องจาก 
จำ�นวนผู้โดยสารที่ลดลง เช่น การเช่าพื้นที่เชิงพาณิชย์ของ 
ผู้ประกอบการร้านค้าต่างๆ การเช่าพื้นท่ีสำ�นักงาน หรือ 
พื้นที่โฆษณา (Airports Council International [ACI], 
2020a) (ตารางที่ 1)
	 2.	ด้านการดำ�เนินงานสายการบินและท่าอากาศยาน
	 สายการบินจะเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนลูกเรือ
จากการกักตัวหลังจากเดินทางไปยังประเทศที่มีความเส่ียง  
การรักษาคุณภาพการให้บริการผู้ โดยสารจากข้ันตอน 
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยที่เพิ่มขึ้น และปัญหาตาราง 
เที่ยวบินที่ลดลง ในขณะที่ท่าอากาศยานจะเผชิญกับ 
ปัญหาการจัดการพื้นที่ทั้งในเขตการบิน เช่น หลุมจอด
อากาศยาน พื้นท่ีทางวิ่ง และพื้นท่ีทางขับ รวมถึงยังพบกับ
ปัญหาการจัดการพื้นที่ภายในอาคารผู้โดยสาร เช่น พื้นท่ี
เคาน์เตอร์เช็คอิน และพื้นที่ตรวจค้นผู้โดยสารและสัมภาระ 
อันเนื่องมาจากปัญหาอากาศยานหยุดทำ�การบินชั่วคราว 
และมาตรการด้านสุขอนามัยท่ีสำ�นักงานการบินพลเรือนของ
แต่ละประเทศกำ�หนดให้ท่าอากาศยานปฏิบัติตามเงื่อนไข
การบริการในสภาวะวิกฤต (Egis, 2020) ซ่ึงผลกระทบ 
ที่เกิดจากวิกฤตการระบาดของโรค “COVID-19”  มีแนวโน้ม 
ใช้ระยะเวลามากกว่า 1-2 ปีในการฟื้นตัว โดยจะใช้เวลา
มากกว่าวิกฤตการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตถึง 2 เท่า (IATA, 
2020c)



62 วารสารนักบริหาร  
Executive Journal  

ตารางที่ 1	 ประเมินผลกระทบของธุรกิจสายการบินและธุรกิจท่าอากาศยานในแต่ละภูมิภาคจากวิกฤตการระบาดของ 
	 โรค “COVID-19” ในปี ค.ศ. 2020

ภูมิภาค
ปริมาณการขนส่ง

ผู้โดยสาร (ล้านคน)
รายได้ของสายการบิน

 (พันล้านเหรียญ)
รายได้ของท่าอากาศยาน

(ร้อยละ)

เอเชีย-แปซิฟิก (-) 921 (-) 120 (-) 58.90

อเมริกาเหนือ (-) 599 (-) 88 (-) 47.30

อเมริกาใต้ (-) 199 (-) 26 (-) 50.50

ยุโรป (-) 769 (-) 100 (-) 62.60

ตะวันออกกลาง (-) 132 (-) 22 (-) 53.00

แอฟริกา (-) 78 (-) 14 (-) 51.20

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก ICAO (2021a)

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ภาพรวมปริมาณการขนส่ง 
ผู้โดยสารในแต่ละภูมิภาคในปี ค.ศ. 2020 ลดลงอย่างเห็น
ได้ชัดเมื่อเทียบกับ ค.ศ. 2019 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภูมิภาค 
เอเชีย-แปซิฟิก ยุโรป และอเมริกาเหนือ ตามลำ�ดับ  
ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลรายได้ของสายการการบินที่ได้รับ
ผลกระทบจากปริมาณการเดินทางที่ลดลง ในภูมิภาค
เอเชีย-แปซิฟิก ยุโรป และอเมริกาเหนือ ในขณะที่รายได้ของ 
ท่าอากาศยานน้ันจะเหน็วา่ ยโุรปจะไดร้บัผลกระทบมากท่ีสดุ 
เน่ืองจากรายได้ส่วนใหญ่ของท่าอากาศยานมาจากเท่ียวบิน
ระหว่างประเทศ

ชีวิตวิถีใหม่ในการเดินทาง

	 ผลกระทบท่ีเกิดจากวิกฤตการแพร่ระบาดของโรค 
“COVID-19” ส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจสายการบิน
และธุรกิจท่าอากาศยานทุกประเทศจำ�เป็นต้องปรับเปลี่ยน
ขั้นตอนการดำ�เนินงาน รวมถึงรูปแบบการให้บริการของ 
ผู้โดยสาร ตามมาตรการที่กำ�หนดขึ้นจากองค์การอนามัยโลก
และองคก์ารการบินพลเรอืนระหวา่งประเทศ เพือ่สรา้งเชือ่มัน่ 
ในการเดินทางให้กลับมาอีกครั้ง โดยมีการเพิ่มขั้นตอน 
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยและการเดินทางแบบ 
ไร้สัมผัส (ภาพท่ี 1) ซ่ึงหากนำ�การเปล่ียนแปลงดังกล่าว 
ไปปฏิบัติใช้อย่างต่อเนื่องจนเกิดความเคยชิน รูปแบบนั้น 
ก็จะกลายเป็น “ชีวิตวิถีใหม่” หรือ “new normal” สำ�หรับ
การเดินทางทางอากาศ   (Société Internationale de 
Télécommunications Aéronautiques [SITA], 2020)
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ภาพที่ 1 การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเดินทางของผู้โดยสารในช่วงการแพร่ระบาดของโรค “COVID-19”  
ที่มา: ดัดแปลงจาก IATA (2020c)

	 จากภาพท่ี 1 พบว่า ชีวิตวิถีใหม่ในการเดินทาง 
ส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลง กล่าวคือ ผู้โดยสาร 
ให้ความสำ�คัญกับสุขอนามัยในด้านความสะอาดระหว่าง 
การเดินทางเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น การผ่านขั้นตอนและ
กระบวนการต่างๆ ของผู้โดยสารขาเข้าและผู้โดยสารขาออก
จำ�เป็นต้องทำ�ตามมาตรการที่กำ�หนด เช่น มีใบรับรองแพทย์
สำ�หรับเดินทางทางอากาศ หรือมีประกันการเดินทาง ส่งผล 
ใหผู้้โดยสารตอ้งใชร้ะยะเวลาเพิม่ขึน้ในการเตรยีมความพรอ้ม
ก่อนการเดินทาง และค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีแนวโน้ม 
สูงขึ้น (IATA, 2020c)

แนวทางการปรับเปลี่ยนการดำ�เนินงานท่าอากาศยานกับ

ชีวิตวิถีใหม่ในการเดินทาง

	 “ชีวิตวิ ถีใหม่” สำ�หรับการเดินทางทางอากาศ  
ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานของท่าอากาศยาน โดยต้อง
มีการกำ�หนดแนวทางการบริการให้สอดคล้องกับมาตรการ
ควบคมุโรคระบาดตามทีก่ระทรวงสาธารณสขุ และสำ�นกังาน
การบินพลเรือนของแต่ละประเทศกำ�หนดขึ้นมาอย่าง 
เคร่งครัด โดยเฉพาะเรื่องข้อจำ�กัดที่เพิ่มขึ้นในการให้บริการ 
เช่น มีการรักษาระยะห่างระหว่างบุคคลในพื้นท่ีตรวจรับ 
บัตรโดยสาร พื้นที่ตรวจค้น จุดตรวจคนเข้าเมือง พื้นที่พักรอ 
ก่อนเดินทาง และมีการเพิ่มข้ันตอนการตรวจวัดอุณหภูมิ 
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ก่อนเข้า-ออกอาคารผู้ โดยสาร (ACI, 2020b) ดังนั้น 
ท่ า อ า ก าศย านจำ � เ ป็ น ต้ อ ง กำ � หนดแนวปฏิ บั ติ ท่ี ดี  
ในการดำ�เนินงานด้านต่างๆ ของท่าอากาศยานเพื่อลดโอกาส
การแพร่กระจายของโรคระบาด อีกทั้งเพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้ปฏิบัติหน้าที่ในท่าอากาศยานและผู้ใช้บริการ ดังนี้ 
(ACI, 2020c)
	 ด้านการจัดการบุคลากร
	 ท่าอากาศยานควรจัดทำ�แผนต่อเนื่องทางธุรกิจ 
สำ�หรับการรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรค และทำ�การสื่อสารข้อมูลต่างๆ ที่จำ�เป็นสำ�หรับ 
การดำ�เนินงานของท่าอากาศยานภายใต้สถานการณ์วิกฤติ 
เพื่อให้ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับท่าอากาศยานรับทราบ 
(ตารางที่  2) นอกจากนี้ ท่าอากาศยานควรจัดทำ�ร่าง 
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าท่ีท่าอากาศยานที่เกี่ยวข้อง

กบัประเดน็ดา้นความปลอดภยัในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
เช่น การกำ�หนดชั่วโมงการทำ�งานการกำ�หนดภาระงาน 
ให้สอดคล้องกับกฎหมายแรงงาน และมีแผนประกันภัย 
เพื่อคุ้มครองการติดเช้ือไวรัส “COVID-19” ให้กับพนักงาน
ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีเสี่ยง และกำ�หนดมาตรการด้าน 
อาชีวอนามัย เช่น ผู้ปฏิบัติหน้าที่ภายในท่าอากาศยานทุกคน 
จะต้องผ่านการตรวจวัดอุณหภูมิก่อนปฏิบัติงาน การสวมใส่ 
อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล การใช้นโยบายเว้นระยะห่าง 
ทางสังคมในสำ�นักงาน การให้พนักงานบางส่วนสามารถ 
ปฏิบัติงานที่บ้านได้  หากงานส่วนนั้นไม่ เกี่ยวข้องกับ 
ความปลอดภัยของอากาศยานโดยตรง หรือลดการประชุม
ในสำ�นักงานโดยใช้ประชุมออนไลน์แทนเพื่อลดการติดต่อ
หรือการสัมผัสระหว่างบุคลากร  (ACI, 2020b; ACI, 2020c; 
Buhusayen, Seet, & Coetzer, 2020)

ตารางที่ 2 แนวทางในการปฏิบัติสำ�หรับการดำ�เนินงานด้านการจัดการบุคลากร

บุคคลที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่แจ้ง

•	 พนักงานท่าอากาศยาน
•	 พนักงานสายการบิน
•	 พนักงานจากบริษัทตัวแทนที่ผู้ให้บริการภาคพื้น
•	 พนักงานรักษาความปลอดภัย
•	 เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏิบัติหน้าที่ภายในท่าอากาศยาน เช่น  
	 เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง และเจ้าหน้าที่ศุลกากร
•	 พนักงานจากบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้าทางอากาศ
•	 พนักงานจากหน่วยงานภาคธุรกิจที่เช่าพื้นที่เชิงพาณิชย์ 
	 ภายในท่าอากาศยาน

•	 สรุปสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค ผ่านช่องทาง 
	 การสื่อสารของท่าอากาศยานที่ท่าอากาศยานกำ�หนด 
•	 แจ้ง ข้อปฏิ บัติ ในการให้บริการตามมาตรการของ 
	 กระทรวงสาธารณสุขและแนวปฏิบัติของสำ�นักงาน 
	 การบินพลเรือน ผ่านช่องทางการรับข่าวสารของบริษัท

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก ACI (2020c)

	 ด้านการจัดการกระบวนการเดินทางผู้โดยสาร
	 สำ�หรับแนวทางการกำ�หนดกระบวนการเดินทาง 
ผู้โดยสารของท่าอากาศยานทุกแห่งน้ัน ท่าอากาศยานควร
จัดทำ�แผนประเมินความเสี่ยงเพื่อสร้างความมั่นใจด้าน 
สุขอนามัยแก่ผู้ใช้บริการที่ท่าอากาศยาน อีกทั้งสามารถ

กำ�หนดมาตรการการเฝา้ระวงัและการป้องกนัการแพรร่ะบาด 
ของโรคให้ เหมาะสมสำ�หรับท่าอากาศยานแต่ละแห่ง  
(ตารางที่ 3) (European Union Aviation Safety Agency 
[EASA]. European Centre for Disease Prevention and 
Control [ECDC], 2020)



65
    ปีที่ 41 ฉบับที่ 1  

มกราคม-มิถุนายน 2564

ตารางที่ 3 แนวทางในการปฏิบัติสำ�หรับการจัดการกระบวนการเดินทางผู้โดยสาร

มาตรการการจัดการกระบวนการเดินทางผู้โดยสาร รายละเอียด

การตรวจวัดอุณหภูมิและการสวมหน้ากากอนามัย เ ป็น ข้ันตอนท่ีเพิ่ม ข้ึนจากรูปแบบการเดินทางปกติ   
เพื่อคัดกรองผู้โดยสารทั้งก่อนและหลังเดินทางกลับจาก
ประเทศอื่นๆ โดยผู้โดยสารทุกคนจะต้องสวมหน้ากาก
อนามัยและผ่านการตรวจอุณหภูมิร่างกาย หากมีอุณหภูมิ
ร่างกายเกินกำ�หนด ท่าอากาศยานจะต้องดำ�เนินการตาม
แนวทางปฏิบัติของกรมควบคุมโรคต่อไป สำ�หรับจุดติดตั้ง 
เครือ่งตรวจอณุหภูมนิัน้ ขึน้อยูก่บัความแออดัและการวางผงั 
กระบวนการเดินทางของท่าอากาศยาน

การตรวจรับบัตรโดยสาร จุดตรวจค้น จุดตรวจคนเข้าเมือง 
จุดรับกระเป๋าสัมภาระ และจุดพักรอผู้โดยสารก่อนเดินทาง

ทา่อากาศยานตอ้งกำ�หนดมาตรการและวิธปีฏบัิตเิพือ่รักษา
ระยะห่างอย่างน้อย 1-2 เมตร ระหว่างผู้โดยสารในช่วง 
เข้าแถวรอผ่านกระบวนการผู้โดยสารขาเข้า-ขาออก เพื่อ 
ลดความเสี่ยงจากการสัมผัส นอกจากนี้ ต้องจัดให้มี 
จุดบริการเจลแอลกอฮอล์ล้างมือในจุดบริการต่างๆ ที่มี
จุดสัมผัสร่วมกัน

การติดป้ายสัญลักษณ์แสดงข้อมูลการเฝ้าระวังและป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรค

ท่าอากาศยานต้องมีการออกแบบแผ่นพับ โปสเตอร์ หรือ
สัญลักษณ์ต่างๆ ให้เห็นเด่นชัด เพื่อสื่อสารถึงผู้โดยสาร 
ทุกคนที่เดินทางมายังท่าอากาศยาน สำ�หรับแนวทาง 
ในการปฏิบัติเพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยงจากการแพร่
ระบาดของโรค อีกทั้งช่วยลดความสับสนและล่าช้าเมื่อ 
ผู้โดยสารเดินทางมาถึงท่าอากาศยาน

การทำ�ความสะอาด ท่าอากาศยานต้องก�ำหนดมาตรการส�ำหรบัท�ำความสะอาด
พื้นท่ีให้บริการต่างๆ ท่ีมีการใช้สอยร่วม หรือในจุดที่มี 
การสัมผัสร่วมกันบ่อยครั้ง เช่น เคาน์เตอร์เช็คอิน และพื้นที่
รับรองผู้โดยสาร โดยท�ำความสะอาดด้วยน�้ำยาฆ่าเชื้อ และ
เพิ่มความถี่ในการท�ำความสะอาดอย่างน้อยทุก 1 ชั่วโมง 
รวมถึงเตรียมสิ่งของจ�ำเป็นภายในห้องน�้ำให้เพียงพอต่อ 
การใช้บริการ เช่น สบู่ล้างมือ กระดาษเช็ดมือ

การจัดสรรพ้ืนที่จอดอากาศยานสำ�หรับอากาศยานท่ีมี 
ผู้ติดเชื้อหรือต้องสงสัยว่าติดเชื้อเดินทาง

ท่าอากาศยานต้องมีการกำ�หนดหลุมจอดอากาศยานแยก
จากพื้นที่จอดอากาศยานปกติ (isolated aircraft parking 
position) ในกรณีท่ีมีผู้ติดเช้ือหรือต้องสงสัยว่าติดเชื้อ 
เดินทาง และจะต้องทำ�ความสะอาดพื้นท่ีทันทีหลัง 
การใช้งาน

ที่มา: ดัดแปลงมาจาก EASA. ECDC. (2020)
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	 ด้านเทคโนโลยีกับการปรับเปลี่ยนการดำ�เนินงาน 
ท่าอากาศยาน
	 ท่ าอากาศยานจำ � เป็นต้องทำ � ให้ความเชื่ อมั่ น 
ในการเดินทางผู้ใช้บริการกลับคืนมา เนื่องจากหลังจาก 
การแพร่ระบาดของโรค “COVID-19” พฤติกรรม 
การเดินทางของผู้โดยสารเปลี่ยนไป จากการให้ความสำ�คัญ 
กับเรื่องความสะดวกสบาย หรือความรวดเร็วในกระบวนการ
เดินทาง เป็นการให้ความสำ�คัญเพิ่มขึ้นกับมาตรการป้องกัน 
ที่ท่าอากาศยานกำ�หนดขึ้นมาเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด 
ของโรค “COVID-19”   รวมถึงความสะอาดและสุขอนามัย
ระหว่างกระบวนการเดินทาง (SITA, 2020; Song & Choi, 
2020) ดังนั้น เทคโนโลยีจึงมีบทบาทสำ�คัญในการเปลี่ยน
รูปแบบการดำ�เนินงานของท่าอากาศยานให้สอดคล้องกับ 
พฤติกรรมการเดินทางของผู้โดยสารท่ีเปลี่ยนไป กล่าวคือ 
ใช้รูปแบบการเดินทางแบบไร้สัมผัสผ่านทางอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคล หรือเครื่องให้บริการอัตโนมัติ เช่น 
ระบบตรวจสอบและคัดกรองผู้โดยสารล่วงหน้า (Advance 
Passenger Processing System: APPS) ระบบให้บริการ
ตรวจรับบัตรโดยสารและสัมภาระด้วยตนเอง (Common 
Use Self Service: CUSS)  รวมถึงช่องตรวจหนังสือเดินทาง
แบบอัตโนมัติ (auto gate) (IATA, 2012; IATA, 2020b)  ณ 
จุดบริการของท่าอากาศยานที่มีการสัมผัสร่วมกัน เช่น พื้นที่
ตรวจรับบัตรโดยสาร พื้นที่ตรวจคนเข้าเมือง และพื้นที่พักรอ 
ผูโ้ดยสารกอ่นเดินทาง ซึง่จะช่วยทำ�ใหผู้โ้ดยสารและพนกังาน
ที่ทำ�งานภายในท่าอากาศยานมั่นใจเรื่องความสะอาด  
ยกระดับมาตรการรักษาความปลอดภัยในการเดินทางให้
สูงขึ้น ลดระยะเวลาการให้บริการในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการให้บริการผู้โดยสารขาเข้า-ขาออก อีกทั้งช่วย
ใหท้า่อากาศยานเพิม่ขดีความสามารถในการรองรบัผูโ้ดยสาร 
รวมถึงลดต้นทุนในการดำ�เนินงานของท่าอากาศยาน (ACI, 
2017; Serrano & Kazda, 2020) ดังนั้น จะพบว่า รูปแบบ
การดำ�เนินงานของท่าอากาศยานมีแนวโน้มที่จะปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์การให้บริการเข้าสู่ท่าอากาศยานยุคดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบ ในขณะเดียวกัน ท่าอากาศยานสามารถใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูลทีเ่ก็บรวบรวมจากการเดินทางผา่นทางอปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ส่วนบุคคล หรือเครื่องให้บริการอัตโนมัติ 
ที่ท่าอากาศยาน และวิเคราะห์หาแนวโน้มของธุรกิจและ 
ความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างแม่นยำ�  ซึ่งจะช่วย
เพิ่มศักยภาพในการให้บริการ และสร้างความได้เปรียบเชิง 
การแข่งขันในธุรกิจท่าอากาศยาน

บทสรุป

	 จากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดโรค “COVID-19”  
พบว่า พฤติกรรมการเดนิทางของผูโ้ดยสารมกีารเปลีย่นแปลง
ไปจากเดิม ซ่ึงกระบวนการดำ�เนินงานท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน
ของท่าอากาศยาน อาจไม่สามารถสร้างความเช่ือมั่นให้แก่
ผู้โดยสารในการเดินทางได้ ดังนั้น เพ่ือรองรับการเดินทาง
ทางอากาศแบบชีวิตวิถีใหม่ ท่าอากาศยานต้องปรับเปล่ียน 
แนวทางการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรค โดยเริ่มจากการจัดการด้านบุคลากร 
เช่น การกำ�หนดแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนของผู้ปฏิบัติ 
หน้า ท่ี ในท่าอากาศยานท่ี เ ก่ียว ข้อง กับประเด็นด้ าน 
ความปลอดภัยและด้านอาชีวอนามัย และทำ�การส่ือสาร 
แผนปฏิบัติงานดังกล่าวให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องรับทราบ เพื่อสร้าง
ความเช่ือมั่นให้กับผู้ปฏิบัติหน้าท่ีในท่าอากาศยานเพื่อให้
ปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ ส่วนด้าน 
การจัดการกระบวนการเดินทางผู้โดยสาร ท่าอากาศยาน
จำ�เป็นต้องเพิ่มข้ันตอนการคัดกรองผู้ เข้ามาใช้บริการ 
ที่ท่าอากาศยาน ตามมาตรการควบคุมโรคระบาดที่กระทรวง
สาธารณสขุและสำ�นกังานการบนิพลเรอืนกำ�หนด เชน่ กำ�หนด
จุดตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้ามาภายในตัวอาคาร 
ผู้โดยสาร การกำ�หนดระยะห่างระหว่างผู้โดยสารในช่วง 
รอเข้าแถวผ่านขั้นตอนการตรวจรับบัตรโดยสาร จุดตรวจค้น 
จดุตรวจคนเข้าเมอืง และจดุรับกระเป๋าสมัภาระ จากข้อกำ�หนด 
ดังกล่าวส่งผลให้กระบวนการเดินทางของผู้โดยสารใช้เวลา
เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น เพื่อลดระยะเวลาในแต่ละข้ันตอนของ
กระบวนการให้บริการผู้โดยสารขาเข้า-ขาออก และเพิ่ม 
ความเช่ือมั่นให้กับผู้โดยสาร ท้ังในด้านความปลอดภัย 
การรักษาความปลอดภัยและสุขอนามัย ท่าอากาศยาน
ควรนำ�เทคโนโลยีเครื่องให้บริการอัตโนมัติมาประยุกต์ใช้ 
ในกระบวนการเดินทาง
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