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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ คือ 1) เพื่อสร้างเครือข่ายในการพัฒนาตราสินค้า
ผลติภณัฑส์มนุไพรของเมอืงสมนุไพรใหก้บัผูป้ระกอบการในจงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ี2) เพือ่ศกึษา
และกำ�หนดกลยุทธ์การตลาดในการสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรของเมืองสมุนไพร และ 
3) เพื่อขับเคลื่อนตราสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรภายใต้แนวคิดตราสินค้าสมุนไพร จังหวัด
สุราษฎร์ธานี   โดยจากการดำ�เนินการวิจัยดังกล่าว พบว่า เกิดเครือข่ายจากหลายภาคส่วน 
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีท่ีร่วมกันกำ�หนดทิศทางและพัฒนาขับเคลื่อนการตลาดและการสร้าง
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ตราสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพร โดยกลยุทธ์การตลาดในการสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรจะดำ�เนินการภายใต้ตราสินค้า  
“มนต์ไพร” เพื่อใช้เป็นตราสินค้ารับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในโครงการเมืองสมุนไพรสุราษฎร์ธานี ภายใต้แนวคิดตราสินค้า
สมุนไพรจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งการขับเคลื่อนตราสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรของเมืองสมุนไพร จังหวัดสุราษฎร์ธานี ควรใช้ 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการหลากหลายวิธี โดยเฉพาะการพัฒนาเป็นสื่อวีดิทัศน์แบบ 3 ภาษา ในลักษณะไวรัลคลิป 
เล่าเรื่อง เฟซบุ๊กแฟนเพจ และคิวอาร์โค้ดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สมุนไพรของสุราษฎร์ธานี

คำ�สำ�คัญ:	 การตลาด  การสร้างตราสินค้า  ผลิตภัณฑ์สมุนไพร  โครงการเมืองสมุนไพร  จังหวัดสุราษฎร์ธานี

Abstract

	 This research aims as following: 1) to build a network to jointly develop direction and drive marketing 
capabilities and branding of herbal products of the herbal city for entrepreneurs in Surat Thani Province, 
2) to study and formulate marketing strategies for branding herbal products of the herbal city, and 3) to 
drive the brand of Surat Thani's herbal products under the concept of One Surat Thani One Herbal Brand. 
According to the research process, it was found that the network from many sectors in Surat Thani province 
with the direction to drive marketing and branding of herbal products was established. The marketing 
strategy for branding herbal products will be carried out under the brand "Monphrai" to be used as a brand 
to certify the quality of products in the Herb City Project in Surat Thani under the concept of One Surat 
Thani One Herbal Brand which drives the brand of herbal products of the herbal city of Surat Thani.  
A variety of integrated marketing communications should be used; especially, the development of video 
media in 3 languages in the form of viral clip storytelling, Facebook fanpage, and QR code about Surat 
Thani herbal products.
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บทนำ�

	 สมุนไพรมีความสำ�คัญทั้งทางด้านสาธารณสุขและ
ด้านเศรษฐกิจ แต่ด้วยยุคแห่งโลกาภิวัตน์ซึ่งมีการติดต่อ
สื่อสารกันอย่างไร้พรมแดนด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวกระโดด 
ส่งผลให้การบริโภคสมุนไพรไม่ว่าจะเป็นเพ่ือบริโภคเอง 
ในครัวเรือนหรือเพื่อทำ�การค้าเชิงพาณิชย์ก็ตาม อาจเกิดการ
คลาดเคลื่อนของการรับรู้ข้อมูลในการบริโภคซึ่งอาจเป็นเท็จ
จากการสังเกตการณ์ผ่านการนำ�เสนอของสื่อมวลชนต่างๆ 
ดังนัน้ การสรา้งการรบัรูถ้งึการเกดิขึน้ของผลติภณัฑส์มนุไพร
นั้น ถือเป็นพันธกิจข้อหนึ่งในแผนแม่บทแห่งชาติ ว่าด้วย 
การพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2560–2564 
(Department of Thai Traditional and Alternative 
Medicine, 2016) โดยจำ�เปน็จะตอ้งมกีารสือ่สารทางการตลาด 
ที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ชัดเจน มีความถูกต้อง เป็นจริง 
ส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และใช้สมุนไพรไทยอย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม

	 ในส่วนของจังหวัดสุราษฎร์ธานีนั้น กระทรวง
สาธารณสุขมีนโยบายในการพัฒนาภูมิปัญญาไทย สุขภาพ 
วิถีไทย โดยมีกลยุทธ์ท่ีสำ�คัญ คือ การบูรณาการศาสตร์ 
การแพทย์แผนไทยเข้ ากับระบบบริการสาธารณสุข 
(Department of Thai Traditional and Alternative 
Medicine, 2019) โดยเน้นการส่งเสริมการใช้สมุนไพร
และบริการด้ านการแพทย์แผนไทยในสถานบริการ
สาธารณสุขทุกแห่ง เพื่อเป็นทางเลือกให้กับประชาชน 
ในการเข้าถึงบริการสุขภาพได้โดยทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ
เน้นการพัฒนาทั้งระบบให้มีความต่อเนื่องและยั่งยืน โดย
มีวิสัยทัศน์ท่ีสำ�คัญ คือ การเป็นเมืองสมุนไพรครบวงจร
ในปี พ.ศ. 2559 อย่างไรก็ตาม จากการลงพื้นท่ีจังหวัด
สุราษฎร์ธานีและประชุมเครือข่ายที่เกี่ยวข้องกับโครงการ
เมืองสมุนไพรสุราษฎร์ธานี เพื่อสำ�รวจข้อมูลเ บ้ืองต้น 
พบว่า ผู้ประกอบการด้านสมุนไพรในจังหวัดยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ ยวกับมาตรฐานต่างๆ ที่ เกี่ ยวข้องกับ 
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การปลูกและการผลิตอาหารและผลิตภัณฑ์สมุนไพร รวมถึง 
ความสามารถด้านการตลาดและการสร้างตราสินค้าเพื่อ
การเข้าถึงผู้บริโภค ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงต้องการพัฒนา 
ขีดความสามารถในประเด็นดังกล่าวแก่ผู้ประกอบการ  
รวมถึงพัฒนาความรู้ความเข้าใจแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรื่องมาตรฐานต่างๆ เช่น การปฏิบัติ
ทางการเกษตรที่ดี (Good Agricultural Practices: GAP) 
สำ�หรับกลุ่มผู้ปลูกสมุนไพร และมาตรฐานในการผลิตอาหาร 
(Good Manufacturing Practice: GMP) สำ�หรับผู้ผลิต 
เป็นต้น
	 ท้ังนี้ เพ่ือให้สามารถพัฒนาเป็นเมืองสมุนไพรได้นั้น 
จำ�เป็นต้องนำ�กลยุทธ์การตลาดมาใช้ในการสร้างตราสินค้า 
ตามที่ Ruenrom (2017) อธิบายไว้ว่า เนื่องจากการตลาด  
(marketing) เป็นการค้นหาว่า ลูกค้าหรือผู้บริ โภค 
กลุ่มเป้าหมายคือใคร มีความต้องการสินค้าหรือบริการอะไร 
ทำ�อย่างไรจึงจะทำ�ให้ลูกค้าพอใจ ถ้าความต้องการของลูกค้า
ได้รับการตอบสนองโดยสินค้าหรือบริการที่ผลิตขึ้นมาอย่าง
เหมาะสม ทำ�ให้ลกูคา้ได้รบัความพงึพอใจ และในเวลาเดยีวกนั 
บริษัทก็บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ คือ ยอดขายและกำ�ไร 
ถ้าเป็นเช่นนี้ก็ถือว่าการตลาดได้เกิดขึ้นแล้ว และโดยทั่วไป 
การตลาดจะมีองค์ประกอบหลักที่สำ�คัญอย่างน้อยที่สุดอยู่ท่ี 
4 ประการ ที่เรียกกันว่า 4P’s หรือส่วนประสมทางการตลาด 
(marketing mix) ซึ่งได้แก่ สินค้า/บริการ (product) ราคา 
(price) ช่องทางการจำ�หน่าย (place) และการส่งเสริมทาง 
การตลาด (promotions) (Teerasorn, 2021) องค์ประกอบ
ท้ัง 4 ประการนี้ต้องผสมผสานกันเป็นอย่างดี เพื่อช่วยให้ 
ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการนั้นๆ และ
กลยุทธ์ทางการตลาดที่สำ�คัญประการหนึ่ง คือ การสร้าง
ตราสินค้า ซึ่งเป็นการสร้างการรับรู้ (perception) ให้เกิดขึ้น 
แก่ลูกค้าหรือผู้บริโภค การทำ�การตลาดที่ดีจึงต้องอาศัย 
การทำ�แบรนด์ด้วย แต่ถ้าทำ�แบรนด์อย่างเดียวโดยไม่สนใจ 
การทำ�การตลาด ธุรกิจนั้นก็อาจไม่ประสบความสำ�เร็จ  
การทำ�การตลาดและการทำ�แบรนด์จึงต้องมีความสำ�คัญ 
พอๆ กัน และควรจะต้องทำ�ไปพรอ้มๆ กนั (Ruenrom, 2017)
	 แนวความคิดข้างต้นสอดคล้องกับ Jaichansukkit 
(2020) ที่ให้เหตุผลว่า เนื่องด้วยการเปลี่ยนแปลงต่างๆ  
ในโลกปัจจุบัน ทำ�ให้นักการส่ือสารและนักการตลาดต้อง
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เข้ากับความต้องการของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป กลยุทธ์การสร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้า
เป็นกลยุทธ์หน่ึงที่มีบทบาทสำ�คัญในการสร้างความสัมพันธ์ 
เชงิบวกกบัลกูคา้ และชว่ยสร้างความแตกต่างทีเ่หนือกวา่ใหกั้บ 

สินค้าและบริการได้ ทำ�ให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน ท้ังนี้ ตราสินค้าจะสร้างให้สินค้ามีความแตกต่าง 
ภายในจิตใจของลูกค้า โดยการหาจุดที่ “โดนใจ” ลูกค้า 
กลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด
	 นอกจากนี ้เนือ่งจากแตล่ะวนั ผูบ้รโิภคจะไดร้บัรูข้้อมลู
ข่าวสารทางการตลาดของตราสินค้าต่างๆ มากมาย ดังนั้น  
การสื่อสารการตลาดของตราสินค้าใดที่สามารถสร้าง 
ความประทับใจให้กับผู้บริโภคได้อย่างเหนือความคาดหมาย 
ย่อมส่งผลทำ�ให้ผู้บริโภคให้ความสนใจกับตราสินค้านั้น 
เป็นพิเศษ (Boonchutima & Rungvimolsin, 2017)
	 จากข้อมูลข้างต้น ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สมุนไพร
จึงจำ�เป็นต้องใช้นโยบายการสื่อสารการตลาด ซึ่งหมายถึง 
ใช้การสื่อสารทุกรูปแบบเพื่อที่จะสื่อสารไปยังลูกค้า และ
ทำ�ให้การสื่อสารนั้นเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดยการส่ือสาร 
การตลาดเชิงบูรณาการถือเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญ 
ในการทำ�ธุรกิจ เพื่อเป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มในการใช้บริการ
สินค้ากับบริการ รวมถึงการจัดการขับเคลื่อนกิจกรรม 
การตลาดเพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้าเพื่อให้ลูกค้า 
มีความรู้สึกท่ีดีต่อตราสินค้าและองค์กร ซึ่งการสื่อสาร 
การตลาดแบบบูรณาการนั้น ประกอบด้วย 6 กิจกรรม ได้แก่ 
1) การใชพ้นกังานขาย 2) การโฆษณา 3) การสง่เสรมิการขาย 
4) การเป็นผู้สนับสนุนทางการตลาด 5) การเผยแพร่ข่าวสาร 
และ 6) การสื่อสาร ณ จุดซื้อ (Ongkrutraksa, 2020) 
	 ในการจัดการผลิตภัณฑ์สมุนไพรเพื่อให้ยั่งยืนนั้น 
นอกจากจะต้องมีการบริหารจัดการท่ีดีแล้ว การสร้างคุณค่า 
ในตราสินค้าก็มีความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่ งเพื่อให้ลูกค้า 
สามารถจดจำ�ได้ เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์
สมนุไพรของผูป้ระกอบการและชมุชนไดเ้ปน็อยา่งด ีตลอดจน 
การสร้างกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรก็เป็น 
ส่วนสำ�คัญยิ่งเพื่อเป็นการสร้างการตลาดที่เข้มแข็งและเพื่อ 
ส่งเสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืนนั่นเอง

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่ อสร้าง เครือข่ายในการพัฒนาตราสินค้า
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของเมืองสมุนไพรให้กับผู้ประกอบการ 
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
	 2.	เพือ่ศกึษาและกำ�หนดกลยทุธก์ารตลาดในการสรา้ง
ตราสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรของเมืองสมุนไพร 
	 3.	เพื่อขับเคลื่อนตราสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรภายใต้
แนวคิดตราสินค้าสมุนไพรจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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การทบทวนวรรณกรรม

	 งานวิจัยชิ้นน้ีเกี่ยวกับการสำ�รวจภาพลักษณ์ของ 
เมืองสมุนไพรจากประชาชน คณะผู้วิจัยจึงนำ�แนวคิด
เรื่องตราสินค้าหรือแบรนด์และเรื่องภาพลักษณ์ตราสินค้า 
มาเป็นแนวทางดำ�เนินการวิจัย สำ�หรับความหมายของคำ�ว่า  
ตราสินค้าหรือแบรนด์ คือ การรวบรวมของชุดภาพทั้ง 
สิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ทั้งหมดขององค์กรที่อยู่ในใจ
ของผู้บริโภค ในขณะที่ภาพลักษณ์ของตราสินค้า คือ ชุดของ
การเชือ่มโยงตราสนิคา้ในจิตใจของผูบ้รโิภค และเปน็การรบัรู้
โดยรวมของตราสินคา้ (Wang & Wang, 2021) สอดคลอ้งกบั 
Keller (2013) ทีแ่สดงทัศนะเกีย่วกบัภาพลกัษณต์ราสนิคา้ไวว้า่ 
เป็นการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้าที่เป็นผลสะท้อน
ออกมาจากการเช่ือมโยงข้อมูลต่างๆ ของตราสินค้าท่ีถูกเก็บ
อยู่ในระบบความทรงจำ�ของผู้บริโภค ซึ่ง Ongkrutraksa 
(2018) ไดแ้บง่ประเภทของภาพลกัษณท์ีไ่ด้รบัความสนใจเป็น 
3 ประเภท คือ 1) ภาพลักษณ์องค์กร (corporate image) 
เป็นภาพที่เกิดขึ้นอย่างทันทีในการรับรู้ของผู้รับสารท่ีมีต่อ
องค์กรนั้นๆ และเป็นผลรวมของการผสมผสานภาพลักษณ์
หลายส่ิงเขา้ด้วยกนั 2) ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ (brand image) 
เป็นการรับรู้ของผู้บริโภคที่รวมเอาทุกสิ่งทุกอย่างมารวมกัน 
ทั้งจับต้องได้และไม่ได้ของตราสินค้านั้นๆ สิ่งที่จับต้องได้ 
ก็คอืตวัสนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์หรอืรสชาติ สว่นสิง่ทีจั่บต้องไมไ่ด ้ 
คือ ส่ิงที่ผู้บริโภครู้สึกต่อสินค้านั้น ทั้งนี้ การทำ�การสื่อสาร 
การตลาดในปัจจุบันให้ความสำ�คัญต่อภาพลักษณ์ที่มีต่อ
ตราสินค้า หรือเรียกสั้นๆ ว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้า และ  
3) ภาพลกัษณป์ระเทศ (country image) ซึง่มผีลต่อเศรษฐกจิ
และการค้าระหว่างประเทศ โดยภาพลักษณ์ประเทศท่ีดี 
ย่อมเอื้อให้มีการขายสินค้าและส่งออกสินค้าของประเทศนั้น
ไปในต่างประเทศมากยิ่งข้ึน และยังมีผลดีกับอุตสาหกรรม 
การทอ่งเทีย่วอกีดว้ย เพราะหากนักทอ่งเทีย่วจากต่างประเทศ
มีภาพในใจที่ดีต่อประเทศใดแล้ว ย่อมมีแนวโน้มท่ีจะไป 
ท่องเที่ยวเยี่ยมชมประเทศนั้นๆ ด้วย
	 ในการวิจัยคร้ัง น้ี  ไ ด้กำ�หนดกลยุทธ์การตลาด 
ในการสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรของเมืองสมุนไพร  
ซ่ึงการดำ�เนินการตามกลยทุธท์างการตลาด เปน็กระบวนการ
ย่อยที่เกี่ยวข้องกับกลไกต่างๆ (เช่น การจัดทำ�งบประมาณ 
ระบบการสื่อสาร การตรวจสอบประสิทธิภาพ กระบวนการ
ประสานงาน และการออกแบบโครงสร้างองค์กร เป็นต้น) 
ที่ใช้ในการระบุเลือก และตระหนักถึงกลยุทธ์การตลาดแบบ
บูรณาการที่ออกแบบมาเพื่อส่งมอบการตัดสินใจด้านเนื้อหา
กลยุทธ์การตลาดแก่ผู้บริโภค (Morgan, Whitler, Feng, &  

Chari, 2019) ในการนี้ กลยุทธ์การตลาดขององค์กร 
ยั งคำ �นึ งถึ งสิ่ งที่ องค์กรจะเติม เต็มความจำ � เ ป็นและ 
ความต้องการของลูกค้าของตนได้อย่างไร ซึ่งจะรวมไปถึง
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการรักษาสัมพันธภาพกับกลุ่มผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ลูกจ้าง ผู้ ถือหุ้น หรือคู่ค้าธุรกิจ  
กล่าวในอีกนัยหนึ่ง กลยุทธ์การตลาด คือ แผนซึ่งองค์กร 
จะใช้เพื่อสร้างความเข้มแข็งและความสามารถท่ีจะจับคู่ 
ความจำ�เป็นและความต้องการของตลาด เพื่อพัฒนากลยุทธ์
การตลาด โดยองค์กรต้องเลือกส่วนประสมทางการตลาด 
อย่างถูกต้อง ได้แก่ ตลาดเป้าหมายและส่วนประสมทาง 
การตลาดเพื่อสร้างการได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่ง 
(Ferrelli & Harline, 2013)
	 สำ�หรับในประเด็นการสร้างภาพลักษณ์ คณะผู้วิจัย 
ได้นำ�หลักการสื่อสารการตลาดมาเป็นเครื่องมือช่วยให้เกิด
การรับรู้ภาพลักษณ์เมืองสมุนไพรของจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ท้ังนี้ การส่ือสารการตลาดถูกสร้างข้ึนมาเพื่อสนับสนุน 
การทำ�การตลาด เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจให้แก่ 
ผูบ้รโิภค ซ่ึง Teerasorn (2021) สรปุไวว้า่ การสือ่สารการตลาด 
เป็นกระบวนการท่ีบริษัทสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายท้ังภายใน
และภายนอกบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อบอกกล่าว เพื่อ
โน้มน้าวใจ และเพ่ือให้นึกถึง โดยปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้
เครื่องมือการสื่อสารผสมผสานหลายอย่างเข้าด้วยกัน หรือ
เรียกว่าการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ 
	 Ongkrutraksa (2018) และ Jaichansukkit (2020) 
ให้ความเห็นว่า ภาพลักษณ์ในตราสินค้ามีความสำ�คัญมาก
ในการสร้างยอดขายและบริการ รวมถึงภาพลักษณ์ของ 
ตัวสินค้าและบริการ (business image) ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว โดยผ่านกระบวนการทางด้านการตลาด 
(marketing process) ท้ังในวิธีการของการโฆษณา 
การประชาสัมพันธ์ การสื่อสารการตลาด และกิจกรรมทาง
สังคมขององค์กรในรูปแบบท่ีแตกต่างกันตามความเหมาะสม 
ของสินค้าหรือบริการประเภทดังกล่าว ดังนั้น เป้าหมาย 
การสื่อสารการตลาดในงานวิจัยชิ้นนี้ คือ ต้องส่งเสริมและ 
สร้างภาพลักษณ์ของเมืองสมุนไพร จังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 ในการดำ�เนินการวิจัยครั้งนี้ มีลักษณะการวิจัยแบบ
ชมุชน คอื การทีอ่งค์กรตา่งๆ มสีว่นร่วมเพือ่การสรา้งเครอืขา่ย  
กล่าวคือ เป็นความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในจังหวัด 
ทั้งภาคประชาชน ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ร่วมกันขับเคลื่อนตราสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรของจังหวัด
สุราษฎร์ธานีภายใต้แนวคิดตราสินค้าสมุนไพรจังหวัด
สุราษฎร์ธานี โดย Louiyapong (2017) เสนอว่า เครือข่าย 
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ท่ัวไป ประกอบด้วย 7 กลุ่ม คือ 1) การถือกำ�เนิด คือ  
การพิจารณาถึงองค์กรเป็นผู้กำ� เ นิดเครือข่าย เมื่อมี  
ความแตกต่างกันก็จะส่งผลต่อภารกิจและบทบาทหน้าท่ี 
ที่ต่างกัน จำ�แนกได้เป็น 4 ลักษณะ คือ เครือข่ายขององค์กร
ภาคประชาชน องค์กรรัฐ องค์กรธุรกิจเอกชน และองค์กร
พัฒนาเอกชน 2) ขนาดหรือระดับชั้น เป็นการพิจารณาว่า
เครือข่ายมีขนาดใหญ่หรือเล็ก 3) พื้นที่ มีความหมายนอก
เหนือจากพื้นที่กายภาพ แต่ยังขยายไปสู่พ้ืนที่ในจินตนาการ
หรือในเครือข่ายออนไลน์ 4) ประเด็น คือ การพิจารณาถึง 
สิง่ทีเ่ครอืขา่ยใหค้วามสนใจในทศิทางเดียวกนั เมือ่อยูโ่ดดเดีย่ว 
อาจเกิดปัญหา จึงต้องก้าวมารวมตัวกันเป็นเครือข่ายเพื่อ 
ช่วยเหลือกัน มีลักษณะการรวมตัวแนวนอน 5) เป้าหมาย 
คือ การพิจารณาเป้าหมายที่เครือข่ายให้ความสนใจ และ 
จุดที่สำ�คัญ คือ การมุ่งเน้นการใช้เครือข่ายเพื่อการผลักดัน
และการขับเคลื่อนประเด็นต่างๆ ที่เครือข่ายให้ความสนใจ 
6) ความเป็นทางการ คือ การพิจารณาตามความเข้มงวดของ
เครือข่าย นับต้ังแต่การรับเข้าเป็นสมาชิก มีการสมัครเป็น 
ลายลักษณอ์กัษร โดยสมาชกิจะมบีทบาท มโีครงสรา้งเครอืขา่ย 
มกีารสือ่สารทีช่ดัเจน ซึง่เครอืขา่ยแบบน้ีมกัจะมต้ีนกำ�เนดิจาก
รัฐ เอกชน หรือองค์กรพัฒนาเอกชน และ 7) ความสัมพันธ์
ของคน ซึ่งสามารถจำ�แนกได้สองแบบ คือ เครือข่ายใกล้ชิด
และเครือข่ายแบบห่างเหิน ซึ่งที่ผ่านมาของการดำ�เนินการ 
วิจัยในประเด็นสมุนไพร มีการทำ�งานร่วมกันในลักษณะ 
เครือข่ายโดยเฉพาะภาครัฐและภาคประชาชน เช่น 
ในการร่วมกันพัฒนารูปแบบจัดทำ�แผนคุ้มครองสมุนไพร
และบริเวณถิ่นกำ�เนิดสมุนไพรแบบมีส่วนร่วมในป่าชุมชน 
ภูตะเภา เขตพื้นที่ตำ�บลสามสวน อำ�เภอบ้านแท่น จังหวัด
ชัยภูมิ (Ronyut & Artarran, 2019)

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ 
	 1)	 เครือข่ายที่เป็นองค์กรต่างๆ ที่เข้าร่วมการวิจัย 
โดยมีลักษณะเป็นเครือข่ายการทำ�งานร่วมกัน คณะผู้วิจัย 
ใช้การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 29 คน จาก 29 หน่วยงาน 
ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนโครงการเมืองสมุนไพร 
จังหวดัสรุาษฎรธ์าน ีและการใชก้ารประชมุกลุม่ยอ่ยเพือ่สรา้ง
เครือข่ายกำ�หนดแนวทางสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพร
ของเมืองสมุนไพรให้กับผู้ประกอบการ 
	 2)	 ผู้ประกอบการสมุนไพร ซึ่งใช้การสนทนากลุ่ม 
ผู้ประกอบการสมุนไพรที่คณะผู้วิจัยรับสมัครจากพื้นที่ที่มี 

ศนูยส์มนุไพรตัง้อยู ่5 พืน้ท่ีๆ ละ 5 คน รวม 25 คน เพือ่สนทนา
กลุม่เกีย่วกบัทีม่า สถานการณป์จัจบุนั และแนวทางการส่งเสริม 
เมืองสมุนไพร นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยรับสมัครผู้ประกอบการ
สมุนไพรพื้นที่ละ 10 คน รวมทั้งหมด 50 คน เพื่อเข้าร่วม
กิจกรรมพัฒนาขีดความสามารถทางด้านการตลาดและการ
สร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพร 
	 สำ�หรับพ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ด้วยคณะผู้วิจัยต้องการ
ศกึษาการพฒันาขดีความสามารถดา้นการตลาดและการสร้าง
ตราสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรของผู้ประกอบการในโครงการ
เมอืงสมนุไพร จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ีคณะผูว้จิยัจงึกำ�หนดพ้ืนที่
ใน 5 อำ�เภอทีมี่ศนูยส์มนุไพรตัง้อยู ่ไดแ้ก ่ศนูยส์มนุไพรอำ�เภอ
ดอนสัก ศูนย์สมุนไพรอำ�เภอบ้านตาขุน ศูนย์สมุนไพรอำ�เภอ
พนม ศูนย์สมุนไพรอำ�เภอเมือง และศูนย์สมุนไพรอำ�เภอ
พุนพิน และดำ�เนินการวิจัยเป็นระยะเวลา 1 ปี
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย แบบ 
บันทึกผลการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อมูล 
การตลาดโครงการเมืองสมุนไพร แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
และแบบสัมภาษณ์การประชุมกลุ่มย่อยหน่วยงานราชการ 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อตอบวัตถุประสงค์การหาแนวทางกำ�หนด
ทศิทางการดำ�เนนิงานและการสรา้งเครอืขา่ยในวตัถปุระสงค์
ข้อท่ี 1 และแบบสัมภาษณ์การสนทนากลุ่มผู้ประกอบการ 
แตล่ะพืน้ที ่จำ�นวน 5 พืน้ที ่เพือ่การศึกษาและกำ�หนดกลยทุธ์
การตลาดในการสร้างตราสินค้าและขับเคลื่อนตราสินค้า
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2
	 ในการรวบรวมข้อมูลการวิจัย ก่อนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คณะผู้วิ จัยได้นำ�เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยไปให้ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดและการสื่อสาร จำ�นวน 3 คน 
พิจารณาความเหมาะสมของข้อคำ�ถาม จากนั้นปรับแก้ไข 
ข้อคำ�ถามดังกล่าวก่อนใช้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยจะมี 
การบันทึกภาพและเสียงตลอดการสัมภาษณ์เชิงลึกและ 
การประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับหน่วยงานราชการต่างๆ และ 
การสนทนากลุ่มกับผู้ประกอบการสมุนไพร เพ่ือนำ�มาถอด
ข้อมูล สรุปผลการวิจัย และวิเคราะห์ผลการวิจัย ตามลำ�ดับ
	 สำ�หรับการวิเคราะห์ผล เนื่องจากเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ ข้อมูลท่ีได้รับประกอบด้วยข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชงิลกึและการประชมุกลุม่ยอ่ยหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งทีร่ว่มกนั
กำ�หนดแนวทางพฒันาตราสนิคา้ผลติภณัฑส์มนุไพรของเมอืง
สมนุไพรและสรา้งเครอืข่ายรว่มกัน และข้อมลูจากการสนทนา
กลุม่กลุม่ผูป้ระกอบการสมนุไพร คณะผูว้จิยัจงึใชก้ารวเิคราะห์
เนือ้หาจากการถอดขอ้มลูการบนัทกึภาพและเสียงทัง้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อย และการสนทนากลุ่ม 
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จากน้ันพิจารณาขอ้มลูในประเด็นความเหมอืน ความแตกตา่ง 
ความเป็นเหตุและผล และการเชื่อมโยงกัน รวมถึง 
การวิ เคราะห์และสั ง เคราะห์ข้อมูลโดยสรุปผลตาม
วัตถุประสงค์ที่กำ�หนดไว้ในลักษณะการพรรณนาความ

ผลการวิจัย

	 ในการนำ�เสนอผลงานวิจัย คณะผู้วิจัยขอนำ�เสนอ 
ตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ ดังนี้
	 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 สร้างเครือข่ายการกำ�หนด
แนวทางเพ่ือพัฒนาตราสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรของ 
เมืองสมุนไพรให้กับผู้ประกอบการในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 ในประเด็นการขับเคลื่อนขีดความสามารถด้าน 
การตลาดและการสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรซึ่งเป็น
นโยบายในระดบัจังหวดันัน้ คณะผูว้จัิยแบง่การสรา้งเครอืข่าย
เป็น 3 ระยะ โดยระยะที่ 1 ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน 
ที่มีหน้าที่เก่ียวข้องโดยตรงเกี่ยวกับการขับเคลื่อนโครงการ
เมืองสมุนไพรเข้าร่วมการวิจัยทั้งการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
ประชุมกลุ่มย่อย ประกอบด้วยเครือข่าย 11 หน่วยงาน ต่อมา 
ได้เชิญชวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมในระยะที่สอง 
ประกอบดว้ยเครอืข่าย 13 หนว่ยงาน และเชญิชวนหนว่ยงาน 
ที่มีความเกี่ยวข้องเข้าร่วมการสร้างเครือข่ายเพิ่มเติม 
ในระยะที่สาม ประกอบด้วยเครือข่าย 5 หน่วยงาน รวมเป็น 
29 หน่วยงาน 
	 ระยะที่ 1 ประกอบด้วยหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในประเด็นการขับเคลื่อนเมืองสมุนไพรโดยตรง (สำ�นักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี (สสจ.) วิทยาลัยการเกษตร
และเทคโนโลยีสุราษฎร์ธานี (วษท.) สำ�นักงานเกษตร
จังหวัดสุราษฎร์ธานี (กษจ.) สำ�นักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อมจังหวัดสุราษฎร์ธานี (สทจ.) สำ�นักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดสุราษฎร์ธานี (สอ.จ.) สำ�นักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี (พช.) สำ�นักงานพาณิชย์จังหวัด
สุราษฎร์ธานี (พณ.) สำ�นักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
สุราษฎร์ธานี (ทกจ.) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
สุราษฎร์ธานี และวิทยาเขตหาดใหญ่ (ม.อ.) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุราษฎร์ธานี (มรส.) และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
(มวล.))
	 ระยะที่ 2 ประกอบด้วยเครือข่าย 13 หน่วยงาน  
ท่ี เข้าร่วมเครือข่ายเ พ่ิมเติม (หอการค้าสุราษฎร์ธานี  
ประชาสัมพันธ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี สมาคมสปาสมุย  

ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ท่ี 11 จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
โรงพยาบาลตาขุน โรงพยาบาลท่าฉาง โรงพยาบาลส่งเสริม 
สขุภาพตำ�บลบ้านเขานาใน โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพตำ�บล
ปากแพรก โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บลบ้านเชี่ยวหลาน 
สภาอตุสาหกรรม สรุาษฎร์ธาน ีการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย
จังหวัดสุราษฎร์ธานี แผนกประชาสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์ 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เข่ือนรัชชประภา และ
สมาคมสื่อพลเมือง)
	 และระยะที ่3 ประกอบดว้ยองคก์ร จำ�นวน 5 หนว่ยงาน 
จากการขยายผลเพิ่มเติม (โรงพยาบาลส่งเสริมตำ�บลบางไทร 
โรงพยาบาลส่งเสริมตำ�บลตะเคียนทอง โรงพยาบาลส่งเสริม
ตำ�บลทุง่เตาใหม ่โรงพยาบาลสง่เสรมิตำ�บลอรญัคามวารี และ
โรงพยาบาลส่งเสริมตำ�บลคลองฉนวน)
	 หน่วยงานที่เข้าร่วมการสร้างเครือข่ายทั้ง 3 ระยะ 
จำ�นวน 29 หน่วยงาน ได้ร่วมกันกำ�หนดแนวทางสำ�หรับ
การพัฒนาตราสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรของเมืองสมุนไพร 
ประกอบด้วย
	 1.	มีมาตรการที่จะพัฒนาความรู้ความเข้าใจแก่ 
ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่อง มาตรฐาน
ต่างๆ เช่น การปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีสำ�หรับกลุ่มผู้ปลูก
สมุนไพร และมาตรฐานในการผลิตอาหารสำ�หรับผู้ผลิต 
เป็นต้น
	 2.	มีการประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ความรู้และ
สร้างความเข้าใจแก่ประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานีให้ 
รับทราบนโยบายและแนวทางการพัฒนาเมืองสมุนไพร 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 3.	การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองสมุนไพรจังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 4.	ภาครัฐมีนโยบายและแผนแม่บทสนับสนุน 
การพัฒนาสมุนไพรและการแพทย์แผนไทยอย่างต่อเนื่อง
	 5.	ทุ กหน่ วยงานที่ เ กี่ ยวข้ อง ได้ รั บการจัดสรร 
งบประมาณที่เพียงพอต่อการดําเนินงานตามภารกิจ ภายใต้
กรอบการดาํเนนิงานของแผนแมบ่ทการพฒันาเมอืงสมนุไพร
จังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 ทั้งนี้ จังหวัดสุราษฎร์ธานีควรมุ่งเน้นพัฒนาตราสินค้า
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ภายใต้แนวคิด
ตราสินค้าสมุนไพรจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดย “เชื่อมโยง”  
เครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในจังหวัดทั้ ง 
ภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง
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	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การศึกษาและกำ�หนดกลยุทธ์
การตลาดในการสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรของ
เมืองสมุนไพร จังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ 
และประชุมกลุ่มย่อยหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง รวมถึง 
การสนทนากลุ่มผู้ประกอบการสมุนไพร สามารถวิเคราะห์ 
SWOT ของพืชสมุนไพร จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ดังนี้
	 จุดแข็ง (strengths) ได้แก่ มีสถานที่ผลิตวัตถุดิบ
สมนุไพร ยาสมนุไพรทีไ่ด้มาตรฐานการผลติอาหาร มเีครือขา่ย 
สถานบริการสุขภาพครอบคลุมทั้งจังหวัด มีสถานบริการ
สุขภาพที่เป็นต้นแบบด้านการใช้สมุนไพร และได้รับรางวัล
ระดับชาติรวมถึงได้รับการคัดเลือกให้เป็น 1 ใน 4 เมือง
สมุนไพรนำ�ร่องของประเทศไทย ร่วมกับจังหวัดเชียงราย 
จังหวัดปราจีนบุรี จังหวัดสกลนคร และมีบุคลากรด้านการ
แพทย์แผนไทยจำ�นวนมาก
	 จุดอ่อน (weakness) ได้แก่ การผลิตผลิตภัณฑ์
สมุนไพรท่ีได้มาตรฐานยังไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน
ในระบบบริการสุขภาพ กระบวนการผลิตในภาพรวมของ
ทั้งจังหวัดยังขาดประสิทธิภาพและขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
และมีต้นทุนสูงในการผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพรเมื่อเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันจากอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท้ัง 
ในและต่างประเทศ
	 โอกาส (opportunities) ได้แก่ รัฐบาลและหน่วยงาน 
ภาครัฐและภาคเอกชนที่ เกี่ยวข้องมีนโยบายสนับสนุน 
การใช้สมุนไพรในระบบบริการสุขภาพ และกระแสนิยม 
การใช้สมุนไพรในการบำ�บัดรักษาโรคของประชาชนมี 
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น
	 อุปสรรค (threat) ได้แก่ ขาดความต่อเนื่องเชื่อมโยง 
และการบูรณาการการทำ�งานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
มีความผันผวนด้านราคาวัตถุดิบสมุนไพรในตลาดและ 
ไมส่ามารถจดัหาวตัถดุบิไดต้อ่เนือ่งตลอดทัง้ป ีปจัจยัการผลติ 
มีแนวโน้มราคาเพิ่มสูงขึ้น และขาดการศึกษาวิจัยพัฒนา
ผลติภณัฑท์ีส่อดคล้องกับความต้องการของตลาดและผู้บริโภค

	 จากจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในด้านต่างๆ 
ขา้งตน้ สามารถนำ�มาดำ�เนนิการกำ�หนดกลยทุธท์างการตลาด
ในการสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรของเมืองสมุนไพร 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ดังนี้

	 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเมืองสมุนไพร
สุราษฎร์ธานี
	 1.	กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (product strategy)
	 	 1.1	 กลยุทธ์การพัฒนาวัตถุดิบสมุนไพร 
	 	 การผลิตแบบอินทรีย์และรับรองมาตรฐาน เป็น
แนวทางหนึ่งที่เกษตรกรต้องปรับเปลี่ยนเพื่อให้ได้วัตถุดิบ
ที่ดี นำ�ไปสู่ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่น่าเชื่อถือ สามารถเข้าสู่
ตลาดสุขภาพได้กว้างขวางขึ้นและสู่สากลได้ จัดทำ�แผนงาน/
โครงการตน้แบบรว่มกบัผูผ้ลติวตัถดุบิสมนุไพร ผูป้ระกอบการ/ 
ผู้ซ้ือวัตถุดิบ เพื่อทำ�ให้เกิดผลเป็นรูปธรรมในการพัฒนา
ศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถของวิสาหกิจชุมชน 
สมุนไพร หาทางเช่ือมโยงกับเครือข่ายตลาดใหม่ๆ เช่น  
ร้านสุขภาพ ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (modern trade) จัดทำ� 
ระบบฐานข้อมูลและคลังความรู้ด้านการผลิตกลุ่มผู้ผลิต  
ข้อมูลวัตถุดิบสมุนไพร และผู้ค้าอนุรักษ์และขยายพันธุ์
สมุนไพรที่จำ�เป็น เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้และกระจายพันธุ์
	 	 1.2	 กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรและ 
การแปรรูป สร้างความน่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
ส่งเสริมให้มีเครื่องหมายจากสำ�นักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา (อย.) มาตรฐานในการผลิตอาหาร และมาตรฐาน 
ความปลอดภัยของอาหาร (Hazard Analysis Critical 
Control Point: HACCP) และมีผลพิสูจน์ด้านประสิทธิภาพ 
พัฒนาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความเป็นสากล โดย 
มีอย่างน้อย 3 ภาษา คือ ไทย อังกฤษ และจีน ออกแบบ 
บรรจภุณัฑใ์หส้ามารถเปน็ของฝากไดท้กุระดบั ทกุเพศ ทกุวยั 
เชน่ ออกแบบบรรจภุณัฑใ์หม้รูีปแบบทีห่ลากหลาย ปรบัขนาด
สินค้าให้เล็กลง ลดปริมาณ จัดกลุ่มนำ�เสนอความหลากหลาย
ในรปูแบบและรสชาต ิโดยออกแบบใหส้ามารถพกพาเดินทาง
ได้สะดวกสำ�หรับนักท่องเที่ยว ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ให้มี
ความสวยงามทนัสมยั เหมาะเปน็ของฝากและจดัแสดงสนิคา้
หรอืออกรา้นมากข้ึน และควรปรบัปรมิาณบรโิภคให้เหมาะกบั
กลุม่ยอ่ยๆ (segment) เชน่ ผลติภณัฑ์สมนุไพรสำ�หรับผูช้าย/
ผู้หญิง/ผู้สูงอายุ หรือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสำ�หรับป้องกัน
โรคตา่งๆ เพือ่ทำ�ใหม้คีวามหลากหลาย รบัประทานไดท้กุเพศ 
ทุกวัย
	 2.	กลยุทธ์การตั้งราคา (price strategy)
	 แนวทางการส่งเสริมกลยุทธ์การตั้งราคาแบ่งเป็น  
3 กลุ่ม คือ
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	 	 2.1	 ราคาสำ�หรับจำ�หน่ายในท้องถิ่น ทั้งวัตถุดิบ
และสมุนไพรแปรรูปเพื่อส่งเสริมการใช้สมุนไพรให้แพร่หลาย 
ซึ่งการตั้งราคาในลักษณะน้ีส่วนใหญ่จะเป็นวิสาหกิจชุมชน 
ที่เพ่ิงเร่ิมต้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ ยังขาดทักษะและมาตรฐาน  
โดยเป็นการผลิตเพื่อใช้กันในครัวเรือนหรือชุมชนเป็นหลัก
	 	 2.2	 ราคาส�ำหรับผลิตภัณฑ์ที่ได ้รับมาตรฐาน 
ครบถ้วน ตั้งแต่ต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ คือ ในส่วนของ 
วัตถุดิบก็ใช้วัตถุดิบจากแปลงปลูกที่ได้รับมาตรฐานต่างๆ 
ท้ังในส่วนของการผลติ/แปรรปูเป็นผลติภณัฑ์กไ็ด้รบัมาตรฐาน
ในการผลิตและแปรรูปอาหาร รวมถึงได้รับการรับรอง
เครื่องหมายจากส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาหรือ 
ฮาลาล ซึง่จะสร้างความเชือ่มัน่ทีด่ใีห้กบัผูบ้รโิภค และสามารถ
ตั้งราคาในระดับ กลาง-สูงได้
	 	 2.3	 ราคาส�ำหรับผลิตภัณฑ์มาตรฐานอินทรีย ์ 
(organic) ซ่ึงถอืว่าเป็นผลติภณัฑ์ระดับบน (hi-end product) 
และเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถผลักดันสู่สากลได้ ซึ่งจะท�ำให้
สามารถตั้งราคาในระดับส (hi-price) ได้ด้วยเช่นกัน
	 3.	กลยุทธ์ด้านการจัดการช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 
(place strategy)
	 ในการพิจารณากลยุทธ์ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายแบบ
ผสมผสานทั้งออนไลน์ และแบบออฟไลน์ โดยการเข้าถึง 
กลุม่เป้าหมาย เครอืข่ายเมอืงสมนุไพรสรุาษฏร์ธานไีด้ร่วมกนั
ก�ำหนดแนวทางในการจัดการไว้  3 แนวทาง ดังนี้
	 แนวทางที่ 1	 ควรจัดตั้งศูนย์กลางการค้าปลีก-ส่ง 
ส�ำหรับวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์สมุนไพรของสุราษฎร์ธาน ี 
เพื่อส่งเสริมการค้าสมุนไพร ตั้งแต่ ต้นพันธุ์ วัตถุดิบ สารสกัด 
ส่วนผสมต่างๆ รวมทั้งบรรจุภัณฑ์ ไปจนถึงผลิตภัณฑ์ 
สมุนไพรแปรรูปของโครงการเมืองสมุนไพรในสุราษฎร์ธานี 
รวมถึงควรส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือทางการค้าระหว่าง 
กลุ่มผู้ประกอบการด้านสมุนไพรที่มีผลิตภัณฑ์สมุนไพรต่างๆ 
ซึ่งได้รับมาตรฐานรับรองกับเครือข่ายการท่องเที่ยว เช่น 
โรงแรม ร้านสปา ร้านอาหารไทยในต่างประเทศ ในสนามบิน 
และโรงพยาบาล เพื่อช่วยผลักดันผลิตภัณฑ์สมุนไพรให้เป็น 
ที่รู้จักและยอมรับมากขึ้น
	 แนวทางที่ 2	 ควรจดัจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์สมนุไพรแบบ
ครบวงจรแก่นักท่องเทีย่วและบคุคลทัว่ไป ตัง้แต่การจ�ำหน่าย
วัตถุดิบ ต้นพันธุ์ ผลิตภัณฑ์ต่างๆ รวมถึงบริการด้านสุขภาพ 
ท้ังการตรวจรกัษาด้วยภมูปัิญญาและผลติภัณฑ์สมนุไพร สปา 
นวดแผนไทย และประคบด้วยลูกประคบสมุนไพร ฯลฯ ควร
เปิดร้านสมุนไพร (herbal shop) ในห้างสรรพสินค้าหลักๆ 

ในจังหวัด อาทิ ห้างเซ็นทรัล ห้างโลตัส และห้างบิ๊กซีและ 
ห้างอื่นๆ และควรจัดตลาดนัดสมุนไพร (herb market) เพื่อ
สร้างการรับรู้ในพื้นที่ทั้ง 19 อ�ำเภอของจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
และเป็นการปลุกกระแสการใช้สมุนไพรตั้งแต่ชุมชนท้องถ่ิน
สู่ระดับตัวเมือง
	 แนวทางที่ 3	 ควรมกีารสร้างแพลตฟอร์ม (platform) 
ของผลิตภัณฑ์สมุนไพร เมืองสมุนไพรสุราษฎร์ธานี เพ่ือ 
เช่ือมโยงผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ ร้านค้าและบริการ
จัดการ โดยควรประกอบด้วย ระบบการซื้อขายออนไลน์ 
ระบบบริหารจัดการร ้านโดยมีผู ้ดูแลระบบจัดการให ้  
การบริการลูกค้าสัมพันธ์ การส่งเสริมร้าน การจัดการส่งเสริม 
(promotion) และระบบวิจารณ์สินค้า (review) ในการนี ้
แผนการตลาดควรประกอบด้วย สร้างความน่าเช่ือถือให้กับ
แพลตฟอร์ม ส่งเสริมแพลตฟอร์มโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน ์
และคัดเลือกผลิตภัณฑ์โดดเด่น สร้างเรื่องเล่าของมนต์ไพร 
เมืองสมุนไพร จังหวัดสุราษฎร์ธานี ส่งเสริมให้หน่วยงาน
ราชการในจังหวัดใช้สมุนไพรและในเชิงนโยบายของประเทศ 
และสร้างแผนการตลาดของสินค้าแต่ละกลุ่มทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว
	 4.	กลยุทธ์ด้านการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และ
การส่งเสริมการตลาด (promotion strategy)
	 ควรเร่งการบรูณาการสือ่การตลาดและสือ่ประชาสมัพันธ์
ทั้งหมดที่มีในเครือข่ายโครงการเมืองสมุนไพร เพื่อสร้าง 
การรับรู้ให้กับโครงการเมืองสมุนไพรในทุกมิติ ดังนี้
	 	 4.1	 สร้างการรับรู้ในพืชสมุนไพรท่ีถูกเลือกให้เป็น
จดุเด่นของจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ี(Surat Signature) โดยเฉพาะ
ขมิ้นชัน เห็ดแครง มะพร้าว และไพล พร้อมคุณประโยชน ์
ของพืชสมุนไพรและท�ำอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
การจดจ�ำและการบอกต่อในท่ีสุด อันจะน�ำไปสู ่กระแส 
การนิยมใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรในโครงการเมืองสมุนไพร
	 	 4.2	 สร้างการรบัรูใ้นมาตรฐานรบัรองต่างๆ โดยเฉพาะ
ตราสนิค้ารบัรอง (endorse brand) อย่างตราสนิค้า “มนต์ไพร” 
ที่ถูกสร้างขึ้นมาให้เป็นตราสินค้ารับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์
สมุนไพรของโครงการเมืองสมุนไพร สุราษฎร์ธานี และสร้าง
ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าและสร้างการรบัรู้ผ่านเครือข่ายทัง้หมด
ที่มีทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
	 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงได้ข้อสรุป
ร่วมกับเครือข่ายโครงการเมืองสมุนไพรสุราษฎร์ธานีในการ
พัฒนาช่องทางการสื่อสารการตลาดผ่านรูปแบบออนไลน ์
ในลักษณะท่ีคณะผู้วิจัยร่วมกับผู้ประกอบการพัฒนาร่วมกัน  



45
ปีที่ 41 ฉบับที่ 2  

กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

จัดท�ำเป็นสื่อวีดิทัศน์แบบ 3 ภาษา จัดท�ำเป็นไวรัลคลิป 
(viral clip) แล้วท�ำเรื่องเล่า (story telling) และผลิตภัณฑ์
สมุนไพรของสุราษฎร์ธานี พร้อมจัดท�ำแฟนเพจเฟซบุ๊ก 
(fanpage) เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารกับผู ้บริโภค 
และคณะผู้วิจัยได้จัดอบรมการใช้งานสมาร์ทโฟนเพื่อการ
ท�ำตลาดออนไลน์แก่ผู ้ประกอบการเพื่อน�ำไปสู ่การผลิต 
สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ด้วยตนเองในอนาคต หลังจาก 
การผลิตสื่อวีดิทัศน์เรียบร้อยแล้ว ทางคณะผู้วิจัยได้ปรับ 
รูปแบบให้อยู่ในรูปแบบคิวอาร์โค้ด (QR code) เพื่อง่าย 
ต่อการน�ำไปใช้งานของผู้ประกอบการและผู้บริโภค
 
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การขับเคลื่อนตราสินค้า
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของจังหวัดสุราษฎร์ธานีภายใต้แนวคิด
ตราสินค้าสมุนไพรจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
	 จากการดำ�เนินการวิจัยทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
และการประชุมกลุ่มย่อยหน่วยงานราชการที่ เกี่ยวข้อง  
การสนทนากลุ่มผู้ประกอบการสมุนไพรในพ้ืนที่ดำ�เนินการ
วิจัย รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะผู้ประกอบการ 
ทำ�ให้สามารถสรุปกลไกขับเคลื่อนเป็นการทำ�งานแบบ 
บูรณาการร่วมกันทุกภาคส่วน มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
ด้านเมืองสมุนไพรประจำ�จังหวัด โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัด
เป็นประธาน และมีหน่วยงานส่วนราชการที่เกี่ยวข้องทุกส่วน
งานทำ�หนา้ทีเ่ปน็คณะกรรมการ โดยมแีนวคิดในการสรา้งและ 
ขับเคล่ือนตราสินค้ามนต์ไพรร่วมกันภายใต้การวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่
	 1.	เปา้หมาย คอื ตราสนิคา้สมนุไพรจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
	 2.	เพ่ือใช้เป็นตราสินค้าท่ีรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์
สมุนไพรสุราษฎร์ธานี
	 3.	กำ�หนดตำ�แหน่งตราสินค้ามนต์ไพร เป็นตราสินค้า 
รับรองเพ่ือรับรองคุณภาพและมาตรฐานสินค้า/ผลิตภัณฑ์  
ว่าเป็นสมุนไพรที่มีคุณภาพจากสุราษฎร์ธานี ซึ่งจะทำ�ให้ 
ผู้บริโภคมั่นใจในการซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรในสุราษฎร์ธานี
	 4.	การจะได้รับตราสินค้ามนต์ไพรเพื่อใช้ประกอบ 
ในฉลาก/บรรจุภัณฑ์นั้น ผู้ประกอบการจะต้องยื่นขออนุญาต
จากคณะกรรมการบรหิารจัดการตราสนิคา้ของโครงการเมอืง
สมนุไพร จงัหวดัสุราษฎรธ์าน ีและเมือ่ผ่านการพจิารณาตรวจ
สอบมาตรฐานในด้านต่างๆ แล้ว จึงสามารถใช้ตราสินค้านี้ได้ 

ภาพที่ 1 ตราสินค้ามนต์ไพร
ที่มา:	 ทีมวิจัยพัฒนาร่วมกับสำ�นักงานพาณิชย์จังหวัด 
	 สรุาษฎรธ์าน ีและเครอืขา่ยเมอืงสมนุไพรสรุาษฎร์ธานี
 
สรุปผลงานวิจัย

	 จากการสร้างเครือข่ายร่วมกันเพื่อพัฒนาขับเคลื่อน 
ขีดความสามารถด้านการตลาดและการสร้างตราสินค้า
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของเมืองสมุนไพรให้กับผู้ประกอบการ
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีนั้น จะต้องมีการสร้างตราสินค้า เพ่ือ
เพิ่มขีดความสามารถด้านการตลาดและตราสินค้าผลิตภัณฑ์
สมุนไพรของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
	 การสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรของจังหวัด
สุราษฎร์ธานี โดยใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 
ซึ่งเป็นกลยุทธ์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อท�ำให้ผู้ผลิตและผู้จัดจ�ำหน่าย 
อยู่รอดเป็นหลัก โดยอยู่บนฐานแนวคิดด้านสินค้าว่าควรผลิต
สินค้าอะไรเข้าสู่ตลาด ด้านราคา ได้แก่ การก�ำหนดราคาขาย 
ด้านการจัดจ�ำหน่าย ได้แก่ การกระจายสินค้าไปสู่จุดขาย  
และด้านการส่งเสรมิการขาย เพือ่บอกกล่าวให้ผูบ้รโิภครบัรูว่้า 
ตอนนี้มีสินค้าใดบ้างท่ีวางขายในตลาด เมื่อน�ำมาวิเคราะห์ 
การพัฒนาการตลาดของสมุนไพรจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 
พบแนวทางการพัฒนา คือ เกษตรกรต้องปรับเปลี่ยนเพื่อ 
ให้ได้วตัถดุบิทีด่ ีน�ำไปสูผ่ลติภณัฑ์สมนุไพรทีน่่าเชือ่ถอื สามารถ 
เข้าสู่ตลาดสุขภาพได้กว้างขวางขึ้น และสู่สากลได้ หน่วยงาน 
เครือข่ายท่ีเกิดขึ้นจากการวิจัยได้ร่วมกันจัดท�ำแผนงาน/
โครงการต้นแบบ การบูรณาการตั้งแต่ต้นน�้ำ  กลางน�้ำ  และ
ปลายน�้ำ  โดยมีความร่วมมือกับผู้ประกอบการ/ผู้ซ้ือวัตถุดิบ
เพื่อท�ำให้เกิดผลเป็นรูปธรรมในการพัฒนาศักยภาพและ 
เพิ่มขีดความสามารถของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร หาทาง
เช่ือมโยงกับเครือข่ายตลาดใหม่ๆ เช่น ร้านสุขภาพ หรือ 
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 
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	 ในการน้ี หน่วยงานเครือข่ายที่เกิดขึ้นจากการวิจัย 
ได้ร่วมกันจัดท�ำระบบฐานข้อมูลและคลังความรู้ด้านการผลิต 
กลุ่มผู ้ผลิต ข้อมูลวัตถุดิบสมุนไพร และผู้ค้าอนุรักษ์และ 
ขยายพันธุ์สมุนไพรที่จ�ำเป็น เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้และ
กระจายพันธุ์ ส่วนในการตั้งราคา ส�ำหรับผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับ
มาตรฐานครบถ้วน ตั้งแต่ต้นน�้ำ  กลางน�้ำ  และปลายน�้ำ  คือ  
ในส ่วนของวัตถุดิบก็ใช ้วัตถุดิบจากแปลงปลูกที่ ได ้รับ 
การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี ในส่วนของการผลิต/แปรรูป
เป็นผลิตภัณฑ์ก็ได้รับมาตรฐานในการผลิตอาหาร และ 
ในส่วนของการผลิตภัณฑ์ก็ได้รับการรับรองเครื่องหมายจาก
ส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา หรอืฮาลาล ซึง่จะสร้าง
ความเชื่อมั่นที่ดีให้กับผู้บริโภค และสามารถตั้งราคาในระดับ 
กลาง-สูงได้ ส�ำหรับผลิตภัณฑ์มาตรฐานอินทรีย์ ซึ่งถือว่า 
เป็นผลติภณัฑ์ระดบับน (hi-end product) และเป็นผลติภณัฑ์
ที่สามารถผลักดันสู ่สากลได้ ซึ่งจะท�ำให้สามารถตั้งราคา 
ในระดับสูง (hi-price) ได้ด้วยเช่นกัน โดยแผนการตลาดต้อง
สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับแพลตฟอร์ม โดยส่งเสริม
แพลตฟอร์มโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ และคัดเลือกผลิตภัณฑ์
โดดเด่น สร้างเรื่องเล่ามนต์ไพร เมืองสมุนไพรสุราษฎร์ธานี 
และส่งเสริมให้หน่วยงานราชการในจังหวัดใช้สมุนไพร 
รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำไปก�ำหนดนโยบาย
และแนวทางการท�ำงานเพือ่ขบัเคลือ่นโครงการเมืองสมนุไพร  
สุราษฏร์ธานีได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
	 สำ�หรบักลไกขบัเคลือ่นเปน็การทำ�งานแบบบรูณาการ
ร่วมกันทุกภาคส่วน มีการแต่งต้ังคณะกรรมการด้านเมือง
สมนุไพรประจำ�จงัหวดั โดยมเีปา้หมาย คือ ตราสนิค้าสมนุไพร
จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อใช้เป็นตราสินค้าที่รับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรสุราษฎร์ธานี และการจะได้รับตราสินค้า
มนตไ์พร ไปใชป้ระกอบในฉลาก/บรรจุภัณฑน้ั์น ผูป้ระกอบการ 
จะต้องย่ืนขออนุญาตจากคณะกรรมการโครงการเมือง
สมุนไพรสุราษฎร์ธานี และเม่ือผ่านการพิจารณาตรวจสอบ
มาตรฐานในด้านต่างๆ แล้ว จึงสามารถใช้ตราสินค้านี้ได้

อภิปรายผล

	 ภายใต้การวิจัยครั้งนี้ การสร้างเครือข่ายมีลักษณะ
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการเมืองสมุนไพรจังหวัด
สรุาษฎรธ์านทีีเ่ปน็เครอืขา่ยเพือ่ขบัเคลือ่นกจิกรรมเพือ่สือ่สาร
ตราสินค้าหรือแบรนด์สมุนไพรจังหวัดสุราษฎร์ธานีร่วมกัน  
ถือเป็นชุมชนที่มาร่วมสร้างเครือข่าย ดังที่ de Moor (2017) 
ใหค้วามเหน็วา่ ชมุชนและเครอืขา่ยสงัคมไมใ่ช่รปูแบบองคก์ร
ที่แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง แต่เป็นส่วนหนึ่งของความต่อเนื่อง

เช่ือมโยงกัน แง่มุมของเครือข่ายจึงหมายถึง ความสัมพันธ์ 
การมีปฏิสัมพันธ์ของบุคคล การเชื่อมโยงระหว่างสมาชิก  
การสนับสนุนงบประมาณของการเรียนรู้และความร่วมมือ  
โดยในงานวิจัยครั้งนี้ มีลักษณะเป็นเครือข่ายการส่ือสาร  
ซึ่งหมายถึง การรวมตัวกันของผู้คนโดยมุ่งเน้นมิติด้าน 
การสือ่สาร หรอืการสง่ตอ่แลกเปลีย่นขา่วสารเปน็หลกัเพ่ือให้
เกิดการเช่ือมโยงและทำ�หน้าท่ีร่วมกัน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
หรือมีวัตถุประสงค์เดียวกันต้องเข้ามาร่วมมือและรวมตัวกัน
เป็นเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือกัน และยังมีเป้าหมายร่วมกัน คือ 
พิจารณาเป้าหมายท่ีเครือข่ายให้ความสนใจ และจุดสำ�คัญ
คือ การมุ่งเน้นการใช้เครือข่ายเพื่อผลักดัน การขับเคลื่อน
ประเด็นต่างๆ ที่เครือข่ายให้ความสนใจ โดยในการวิจัยครั้งนี้ 
ไดแ้ก ่การรว่มกนัขับเคลือ่นและสือ่สารตราสนิค้าหรอืแบรนด์
สมุนไพรจังหวัดสุราษฎร์ธานีร่วมกัน (Louiyapong, 2017) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ronyut and Artarran (2019)  
ในประเด็นการพัฒนารูปแบบจัดทำ�แผนคุ้มครองสมุนไพร 
และบริเวณถิ่นกำ�เนิดสมุนไพรแบบมีส่วนร่วม ก็ควรมี 
การทำ�งานรว่มในกนัลกัษณะเครือขา่ยโดยเฉพาะภาครฐัและ
ภาคประชาชน เพื่อการประสบความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน
	 สำ �หรั บ ในการวิ จั ยครั้ งนี้  จะมุ่ ง เน้ น ใน เรื่ อ ง 
การขับเคลื่อนเพื่อสื่อสารตราสินค้าหรือแบรนด์สมุนไพร
จังหวัดสุราษฎร์ธานี จึงต้องมีการวิเคราะห์ตลาด ซึ่ง Kotler 
(2000) อธิบายว่า การตลาดเป็นกระบวนการทางสังคม 
ซึ่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้รับสิ่งที่สนองความจำ�เป็นและ
ความต้องการของตนอย่างมีคุณค่าในผลิตภัณฑ์และบริการ
กับบุคคลอื่น โดยการสร้าง การนำ�เสนอ และการแลกเปลี่ยน
อย่างเสรี และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคและ
การแข่งขันที่รุนแรง ทำ�ให้กลยุทธ์การตลาดต้องมีการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต แต่ไม่ว่ากลยุทธ์การตลาด 
จะเปลี่ยนไปอย่างไร คงอยู่บนพื้นฐานสำ�คัญ คือ การเข้าใจ
ความต้องการของผู้บริโภค การเลือกลูกค้าเป้าหมาย และ 
การกำ�หนดตำ�แหน่งตราสินค้า (Sukcharoen, 2020)
	 ในการกำ�หนดกลยุทธ์การตลาดตราสินค้าในครั้งนี้  
มาจากการมสีว่นรว่มของหลายภาคส่วน จำ�นวน 29 หนว่ยงาน 
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ท้ังนี้ เพราะตราสินค้าเป็นสิ่งที่ 
ถูกสร้างขึ้นมาจากองค์กร และในขณะเดียวกันลูกค้าเองได้
เป็นส่วนหนึ่งในการกําหนดการเติบโตของตราสินค้า อนึ่ง  
การควบคุมตราสินค้าเป็นสิ่งที่องค์กรแทบทำ�ไม่ได้ ด้วย 
ตราสินค้ามีความสำ�คัญต่อทั้งลูกค้า เนื่องด้วยตราสินค้า 
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและองค์กร รวมถึงมีส่วน 
ในการจัดการคุณค่าตราสินค้าโดยลูกค้าและองค์กร 
(Kamkankaew, 2020)
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	 ทั้งนี้ จากการศึกษาและกำ�หนดกลยุทธ์การตลาด
ในการสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรของเมืองสมุนไพร 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ทำ�ให้ได้ตราสินค้า “มนต์ไพร” เพื่อ
เป็นตราสินค้ารับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในโครงการเมือง
สมุนไพรสุราษฎร์ธานีน้ัน ซึ่งผ่านการสร้างตราสินค้า ตามท่ี 
Ruenrom (2017) ได้สรุปมาจากสมาคมการตลาดแห่ง
ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ AMA (American Marketing 
Association) ได้คำ�นิยามว่า คือ “ชื่อ ถ้อยคำ�  เครื่องหมาย 
สัญลักษณ์ หรือการออกแบบ หรือการรวมกันทั้งหมดของ 
สิ่งเหล่านั้นโดยมีความต้ังใจท่ีจะระบุสินค้าหรือบริการของ 
ผูข้ายคนใดคนหนึง่หรือกลุม่ของผูข้ายหลายคน เพือ่ทีจ่ะแยก
ความแตกต่างของสินค้านั้นออกจากสินค้าของคู่แข่งขัน” 
มนต์ไพรยังเป็นไปตามแนวคิดของ Aaker (1996) ซึ่งได้
กำ�หนดคุณค่าของตราสินค้าว่าเป็นสินทรัพย์ของตราสินค้า 
และมคีวามเชือ่มประสานกบัตราสนิคา้ โดยชือ่และสญัลกัษณ์
ของตราสินค้าคือการเพิ่มหรือลดคุณค่าของตราสินค้าสินค้า
หรือบริการ 
	 ดังน้ัน ในการสร้างคุณค่าตราสินค้าให้เกิดขึ้นในใจ 
ของลูกค้าจะต้องทำ�ให้สินค้ามีจุดเด่นที่ไม่เหมือนจากสินค้า 
อื่นๆ และเชื่อมประสานตราสินค้าเข้ากับความทรงจำ�ของ
ลูกค้า ซึ่งเมื่อลูกค้าได้ใช้ก็จะทำ�ให้เกิดคุณค่าตราสินค้า 
ขึ้นในที่สุด และจากการวิจัยยังพบว่ากลยุทธ์การตลาด 
ในการสร้างตราสินค้าผลิตภัณฑ์สมุนไพรของเมืองสมุนไพร 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ควรประกอบไปด้วยกลยุทธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์การตั้งราคา กลยุทธ์ด้านการจัดการ
ช่องทางการจัดจำ�หน่ายและกลยุทธ์ด้านการโฆษณา  
การประชาสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาด  
	 ดังน้ัน จะเห็นความสัมพันธ์ของการตลาดและ 
การสร้างตราสินค้า ซึ่งอธิบายได้ว่า การตลาดซ่ึงมีเป้าหมาย 
“ทำ�อย่างไรให้ขายได้” และการสร้างตราสินค้ามีเป้าหมาย
คอื “ทำ�อยา่งไรใหค้นรูจ้กัสนิคา้ และตราสนิคา้ทีเ่ปน็อนัดบั 1 
ในใจผู้บริโภค” และวิธีที่จะทำ�ให้การทำ�การตลาดสำ�เร็จ
และสร้างตราสินค้าได้ตามเป้าประสงค์ก็ต้องเริ่มตั้งแต่  
การกำ�หนดตำ�แหน่งของตราสินค้า (brand position)  
การกำ�หนดบุคลิกภาพของตราสินค้า (brand personality) 
การกำ�หนดเอกลักษณ์ของตราสินค้า (brand identity)  
สร้างการรับรู้ (brand awareness) ผ่านเครื่องมือต่างๆ ทั้ง 
บนโลกออนไลน์และออฟไลน์ (Yaipairote & Tedthong, 
2018) และผลวิจัยยังสอดคล้องกับแนวความคิดของ 
Kaewtuptim  (2018) ทีว่า่ เอกลกัษณข์องสนิคา้มส่ีวนสำ�คญั 

ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของลูกค้าเพราะลูกค้าจะหาสินค้า 
ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและสอดคล้องกับบุคลิกภาพของ 
ตัวลูกค้าเอง นักออกแบบจึงจำ�เป็นต้องทำ�ให้ภาพลักษณ์ 
ยังคงอยู่ในใจผู้บริโภคตลอดไป ซึ่งก็คือ การเชื่อมโยง 
ความแข็งแกร่ง ความชื่นชอบ และเอกลักษณ์ที่เกี่ยวพันกับ
ตราสินค้าให้คงอยู่ 
	 จากข้อมูลข้างต้น ในกรณีของงานวิจัยครั้งนี้เมื่อได้
ตราสนิคา้ “มนต์ไพร” ตราสนิคา้สมุนไพรจังหวดัสรุาษฎรธ์าน ี
จึงมีการสื่อสารเอกลักษณ์ของแบรนด์ โดยจากการศึกษา 
พบว่า ควรมีการใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
เข้ามาช่วยสื่อสาร ซึ่ง Kotler and Keller (2009) กล่าวว่า 
การสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการเป็นการวางแผนทางธรุกจิ 
ท่ีสามารถเพ่ิมมูลค่าทางการตลาดได้โดยใช้กลยุทธ์เป็น 
เครื่องมือการสื่อสารต่างๆ เป็นการรวมเข้าด้วยกันเพื่อให้ 
เกิดการสอดคล้องและเกิดประโยชน์สูงสุด จึงต้องพิจารณา
การรับรู้ของผู้บริโภคทุกด้าน
	 นอกจากน้ี Boonchutima and Rungvimolsin 
(2017) ยงัเหน็สอดคลอ้งกนัวา่ ตราสนิคา้ทีป่ระสบความสำ�เรจ็ 
ในกลยุทธ์ด้านเอกลักษณ์ มีการใช้เครื่องมือการสื่อสาร 
การตลาดท่ีสอดคล้องกันอย่างมีเอกภาพ ภายใต้กลยุทธ์ 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ กล่าวคือ นักการตลาด 
จะต้องนำ�เสนอข้อความที่มีความสอดคล้องกันในทุกช่องทาง 
การสื่อสาร เพื่อเสริมสร้างเอกลักษณ์ตราสินค้าให้แข็งแกร่งใ 
นการรับรู้ของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น
	 ดังนั้น ในการศึกษาและพัฒนาช่องทางการสื่อสาร
การตลาดของผลิตภัณฑ์สมุนไพรของเมืองสมุนไพร จังหวัด
สรุาษฎรธ์าน ีพบวา่ ควรใช้การสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ 
หลากหลายวิธี โดยเฉพาะการพัฒนาเป็นสื่อวีดิทัศน์แบบ 
3 ภาษา ในลักษณะไวรัลคลิปเล่าเรื่อง เฟซบุ๊กแฟนเพจ และ
คิวอาร์โค้ด  ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของสุราษฎร์ธานี 
	 การสร้างคุณค่าในตราสินค้ามีความสำ�คัญเป็น 
อย่างยิ่งเพ่ือให้ลูกค้าสามารถจดจำ�ได้เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
ให้กับผลิตภัณฑ์สมุนไพรของผู้ประกอบการและชุมชน 
ไดเ้ป็นอยา่งด ีตลอดจนการสรา้งกลยทุธก์ารส่ือสารการตลาด
แบบครบวงจรกเ็ป็นสว่นสำ�คญัเชน่เดยีวกนัทีจ่ะเปน็การสรา้ง
การตลาดที่เข้มแข็งและเพื่อส่งเสริมให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่ยั่งยืน
ภายใต้การดำ�เนินงานในลักษณะเครือข่ายระดับจังหวัดท่ีมี
กลไกขับเคลื่อนตราสินค้าหรือตราสินค้ามนต์ไพร ผลิตภัณฑ์
สมุนไพรของจังหวัดสุราษฎร์ธานีภายใต้แนวคิดตราสินค้า
สมุนไพรจังหวัดสุราษฎร์ธานี
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ข้อเสนอแนะและแนวทางการขยายผลในการขับเคลื่อน

ตราสินค้า

	 การพฒันาระบบตลาดวตัถดุบิสมนุไพรและผลติภัณฑ์
สมุนไพรจังหวัดสุราษฎร์ธานีควรมีการพัฒนาปรับปรุง ดังนี้
	 1.	ด้านระบบตลาดวัตถุดิบสมุนไพรและผลิตภัณฑ์
สมุนไพรจังหวัดสุราษฎร์ธานี ควรมีการพัฒนาองค์ความรู้
ด้านการผลิตให้มีมาตรฐานการรับรอง (มาตรฐานผลิตภัณฑ์
อุตสาหกรรม (มอก.)/ มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.)/
สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา/ องค์การระหว่าง
ประเทศว่าดว้ยการ มาตรฐาน (International Organization 
for Standardization:  ISO)/ มาตรฐานในการผลิตอาหาร/ 
มาตรฐานสุขลักษณะที่ดีในการผลิตอาหาร (Good Hygiene 
Practice: GHP)/ มาตรฐานความปลอดภัยของอาหาร) 
ที่มีคุณภาพ มีความหลากหลาย มีฉลากที่ดึงดูดใจ และมี 
ความน่าเชื่อถือ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภายใน เช่น ด้านบัญชี ด้านการตลาด ด้านบรรจุภัณฑ์ และ
ควรมีการกำ�หนดแหล่งปลูกและผลิตที่แน่นอน 

	 2.	โอกาสในการเติบโตของระบบตลาดวัตถุดิบ
สมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพรจังหวัดสุราษฎร์ธานี   
ควรเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้แตกต่างอย่างโดดเด่น 
และใช้วัตถุดิบที่เป็นจุดเน้นของจังหวัด เช่น ขมิ้นชัน มะพร้าว 
ไพล และเห็ดแครง รวมถึงควรร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์  
เป็นทีมหรือกลุ่มเพื่อจะให้ผู้ประกอบการท่ีมีความพร้อม 
หรือองค์ความรู้ (knowhow) ท่ีดี ได้มีโอกาสได้รับความรู้ 
และแบง่ปนัประสบการณห์รอืเปน็พีเ่ลีย้งใหก้บัผูป้ระกอบการ
รายที่ยังไม่พร้อมได้ด้วย 
	 3.	แนวทางในการพัฒนาและขับเคลื่อนของระบบ
ตลาดวัตถุดิบสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพรจังหวัด
สรุาษฎรธ์าน ีควรมกีารจดัทำ�มาตรฐานวัตถุดบิ สง่เสรมิพฒันา
ระบบการผลิตให้ได้มาตรฐานให้เกษตรกรผลิตสมุนไพรให้ได้
มาตรฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น การปฏิบัติทางการเกษตร 
ที่ดี หรือมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็นต้น 
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	 kamnœ̄t samunphrai bǣp mī su ̄an ru ̄am  
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