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บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาผลกระทบของการให้บรกิารทีด่ ีซึง่ประกอบด้วย 
คุณภาพการให้บริการและกระบวนการให้บรกิารและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ซ่ึงประกอบด้วย 
ความซือ่สตัย์สจุรติ ความรู ้ความสามารถ ความเอาใจใส่และการรกัษามาตรฐานในการปฏบิตังิาน 
การรกัษาความลบัและความโปร่งใส ทีส่่งผลต่อความน่าเชือ่ถอืและการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
ของส�ำนักงานบัญชี ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากนักบัญชีในธุรกิจที่ 
จดทะเบยีนกบักรมพฒันาธรุกจิการค้า กระทรวงพาณชิย์ ได้รบัการตอบกลบั จ�ำนวน 409 ราย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุคูณ
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) การให้บริการท่ีดีในกระบวนการให้บริการและจรรยาบรรณ
วชิาชพีบญัชด้ีานความรู ้ความสามารถ ความเอาใจใส่และการรกัษามาตรฐานในการปฏบิตังิาน  
การรักษาความลับส่งผลเชิงบวกต่อความน่าเชื่อถือ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 2) ความ
ซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใสส่งผลเชิงบวกต่อการความน่าเช่ือถือ และ 3) ความน่าเชื่อถือ 
ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1 ผลของ
การวิจัยน�ำไปพัฒนาคุณภาพการให้บริการในวิชาชีพบัญชี
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Abstract

	 The objective of this research is to study the effect of the Good Service (Service Quality and Service 
Process) and Accounting Professional Ethics (Integrity, Take Care and Keep Perform Standard, Confidentiality 
and Transparency) on the Creditability and the Decision to Choose Accounting Service Firm. The data were 
collected by using questionnaire from 409 accountants in enterprises those register with DBD. The statistics 
used in this research were frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 
	 The research results showed that: 1) the Good Service in Service Process and Accounting Professional 
Ethics regarding Take Care and Keep Perform Standard, Confidentiality, had positively affected the Creditability 
and the Decision to Choose Accounting Service Firm; 2) the Integrity and Transparency had positively affected 
the Creditability; and 3) the Creditability had positively affected the Decision to Choose Accounting Service 
Firm with 0.1 statistically significant level.

Keywords:	 Service Quality, Integrity, Confidentiality, Transparency 

บทน�ำ

	 การบริการรับท�ำบัญชีโดยการเปิดส�ำนักงานบัญชี
เพื่อให้บริการ ต้องค�ำนึงถึงลูกค้าที่มาใช้บริการให้เกิด 
ความพึงพอใจ โดยจะต้องตระหนักถึงการบริการที่ดีส�ำหรับ
การประกอบวิชาชีพบัญชีและยึดถืออย่างเคร่งครัด เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น การให้บริการ 
ที่ดี หมายถึง การบริการด้วยความรวดเร็วทันต่อเวลาข้อมูล
ทางบญัชถีกูต้องและชดัเจน โดยผูร้บับรกิารจะได้รบัประโยชน์
และความส�ำเร็จของงาน (Chatchakul, 2017) อันเป็น 
การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร โดยธุรกิจบริการจะ 
มุ ่งเน้นการกระท�ำที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
น�ำไปสูค่วามพงึพอใจทีไ่ด้รบับรกิารทีด่ ี(Pruengkarn, 2019) 
การให้บริการที่ดีควรจะประกอบด้วยคุณภาพการให้บริการ
และกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพในการให้บริการ ซึ่ง 
มีผลท�ำให้เกิดความน่าเชื่อถือ คุณภาพการให้บริการจะ
ประกอบด้วยการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องทุกรายการ ม ี
การบริหารเวลาในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ ส่วน 
การบริการท่ีดีด้านกระบวนการให้บริการประกอบด้วย ม ี
ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน มีกระบวนการสื่อสารที่ดี มี 
การอธิบายและให้ค�ำแนะน�ำเป็นอย่างดี มีกระบวนการดูแล
เอาใจใส่ในการบริการเป็นอย่างดี รวมถึงมีการน�ำเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยมาใช้อย่างสม�่ำเสมอ (Pruengkarn, 2019)  
นอกจากนี้ ปัจจัยที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่ง คือ จรรยาบรรณ
วิชาชพีบญัชสี�ำหรับส�ำนกังานบญัชซีึง่มคีวามส�ำคญัอย่างมาก
ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 4 ตัวแปรหลัก 
ที่นักบัญชีควรจะต้องยึดมั่น ได้แก่ ความซื่อสัตย์สุจริต  
ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่และการรักษามาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน การรักษาความลับและความโปร่งใส 

	 ความน่าเชื่อถือเกิดจากการได้รับความไว้วางใจจาก
ผู้รับบริการในการเลือกใช้บริการ ความน่าเช่ือถือเป็นสิ่งท่ี
สร้างขึ้นจากการกระท�ำของผู้บริการ อันเป็นผลจากการตั้งใจ
ปฏิบัติงานให้บริการอย่างจริงจัง มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
อย่างเต็มประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานเป็นที่น่าไว้วางใจได้ 
และมีการพัฒนาความรู ้อย่างสม�่ำเสมอ (Loilib, 2018)  
รวมถึงการมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ จึงเป็นผลท�ำให้ลูกค้า
ตัดสินใจเลือกใช้บริการส�ำนักงานบัญชี จากเหตุผลดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงผลกระทบของการให้บริการที่ด ี
และจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ
และการตัดสินใจเลือกใช้บริการส�ำนักงานบัญชี ผลลัพธ์ 
ที่ได ้จากการวิจัยจะน�ำไปใช้พัฒนาคุณภาพการบริการ 
และกระบวนการบริการ น�ำไปสู่การบริการที่ดีและการมี
จรรยาบรรณในวชิาชพีบญัชขีองส�ำนกังานบญัชนี�ำมาปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพของการท�ำงานของส�ำนักงานบัญชีเพื่อให้ลูกค้า
เกิดความเชื่อถือและตัดสินใจเลือกใช้บริการได้ในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาผลกระทบของการให้บริการที่ดีซึ่ง
ประกอบด้วย คุณภาพการให้บริการและกระบวนการ 
ให้บริการและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ซึ่งประกอบด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่และ
การรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน การรักษาความลับและ
ความโปร่งใสที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ
	 2.	 เพื่อศึกษาผลกระทบของการให ้บริการที่ด ี
ซึ่งประกอบด้วย คุณภาพการให้บริการและกระบวนการ 
ให้บริการและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ซึ่งประกอบด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส ่
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และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน การรักษาความลับ 
ความโปร่งใส และความน่าเชื่อถือที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
	 การบริการที่ดี
	 การบริการที่ดีผู ้รับบริการจะได้รับความประทับใจ 
อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่ส�ำนักงาน เบื้องหลัง 
ความส�ำเร็จของการปฏิบัติงานบัญชี ควรให้บริการที่ดีมี 
การเอาใจใส่ลูกค้า ติดตามงานอย่างสม�่ำเสมอ การบริการที่ดี
ของส�ำนักงานบัญชี ควรประกอบด้วยคุณภาพการให้บริการ
และกระบวนการให้บริการ (Deejit, 2019)
	 คุณภาพการให้บริการ
	 ส�ำนกังานบัญชต้ัีงข้ึนมาเพือ่ด�ำเนินงานอย่างมคีณุภาพ
กล่าวคอื ท�ำให้ลูกค้าพอใจ จงึต้องมกีารพิจารณาและปรบัปรงุ
คณุภาพการบริการเพือ่สนองความพอใจของลกูค้าตลอดเวลา 
(Loilib, 2018) โดยคุณภาพการให้บริการเป็นสิ่งท่ีต้อง 
ค�ำนึงถึงเป็นประการส�ำคัญ
	 กระบวนการให้บริการ หมายถึง กิจกรรมที่เกิดขึ้น 
จากการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู ้ให้บริการกับผู้รับบริการ  
เพ่ือจุดมุ่งหมายในการให้บริการ มุ่งเน้นการกระท�ำให้บรรลุ
ผลส�ำเร็จได้รับประโยชน์ร่วมกันโดยมีขั้นตอนการปฏิบัติการ
ที่ก�ำหนดไว้ (Pruengkarn, 2019) 
	 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี หลักการพื้นฐานของ 
จรรยาบรรณตามข ้อบั งคับสภาวิชา ชีพบัญชีว ่ าด ้วย 
จรรยาบรรณของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2561 มี  
6 ด้าน ประกอบด้วย (ก) ความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา  
(ข) ความเทีย่งธรรมและความเป็นอสิระ ไม่ล�ำเอยีง มคีวามอสิระ 
(ค) ความรู ้ ความสามารถ ความเอาใจใส่และการรักษา
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน รักษาไว้ซึ่งความรู้ ความสามารถ 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเอาใจใส่ (ง) การรักษาความลับ  
ไม่เปิดเผยข้อมลูลกูค้าเพือ่ประโยชน์ส่วนตน (จ) พฤติกรรมทาง
วิชาชีพ หลีกเลี่ยงการกระท�ำที่อาจท�ำให้เกิดความเสื่อมเสีย 
เกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพบัญชี (ฉ) ความโปร่งใส ไม่ปกปิด
บิดเบือนสาระส�ำคัญ (Khō̜bangkhap saphāwi chā chīp 
wa ̄du ̄ai čhanya ̄ban kho ̜̄ng phu ̄ prako ̜̄p wicha ̄chi ̄p 
banchī Phō̜.So ̜.̄ sō̜ngphanhāro ̜īhoksipʻet, 2018) ส�ำหรบั
งานวิจัยน้ีจะเน้นศึกษาจรรยาบรรณส�ำหรับส�ำนักงานรับท�ำ
บญัชเีฉพาะ 4 ตวัแปร ได้แก่ 1) ความซือ่สตัย์สจุรติ ผูป้ระกอบ
วิชาชีพบัญชี ควรประพฤติตนอย่างตรงไปตรงมา จริงใจ 
2) ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ การรักษามาตรฐาน

ในการปฏิบัติงาน คือ การรักษาไว้ซึ่งความรู้ ความสามารถ 
ทีร่บัรองได้ว่า ลกูค้าจะได้รบับรกิารทางวชิาชพีทีถ่งึพร้อมด้วย
ความเอาใจใส่ ตามมาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 3) การรักษา 
ความลับ ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีควรให้ความส�ำคัญกับ 
ความลับของข้อมูลท่ีได้มาจากงานในหน้าท่ี จึงไม่พึงเปิดเผย 
ข้อมูลดังกล่าวโดยไม่ได้รับการอนุมัติเพียงเพื่อประโยชน ์
ส่วนตน หากน�ำไปเปิดเผยจะท�ำให้สูญเสียความไว้วางใจ 
ทีล่กูค้ามอบให้ เป็นความเสือ่มเสยีความน่าเชือ่ถอืของตนเอง
อย่างร้ายแรง และ 4) ความโปร่งใส ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ควรแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ท่ีก�ำหนดไว้และไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริง 
อันเป็นสาระส�ำคัญ ซึ่งสามารถติดตามตรวจสอบได้  
	 ความน่าเชื่อถือ ผู ้ประกอบการมักจะพิจารณา
ส�ำนักงานบัญชีจากกระบวนการจัดท�ำบัญชี และค�ำนึงถึง 
เรื่องการเข้าถึงบริการที่สะดวก ความเอาใจใส่ สามารถ 
เข้าถึงได้ จึงจะเกิดความน่าเชื่อถือ น�ำไปสู่การเลือกใช้บริการ
ในอนาคต 
	 การตัดสินใจเลือกใช้บริการ มุมมองในการเลือกใช ้
ส� ำนักงานบัญชีของผู ้ ประกอบการขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมพบว่า ปัจจัยมีผลต่อการเลือกใช้บริการ คือ ด้าน
ความซือ่สตัย์ ด้านความเชือ่ถอื สภุาพอ่อนโยน ด้านการสือ่สาร
และการเข้าถึงบริการ ผู้ประกอบการต้องการส�ำนักงานบัญช ี
ท่ีมีความถูกต้องและสามารถเก็บความลับของลูกค้าเป็น 
อย่างดี
	 ส�ำหรับงานวิจัยนี้จะศึกษาการให้บริการที่ดี ซึ่ง
ประกอบด้วย คุณภาพการให้บริการและกระบวนการ 
ให้บรกิารและจรรยาบรรณวชิาชีพบัญชี 4 ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส ่
และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน การรักษาความ
ลับ ความโปร่งใส ที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและการตัดสินใจ 
เลอืกใช้บรกิาร ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ส�ำนกังาน
บัญชีที่จะสร้างความน่าเชื่อถือและได้รับการตัดสินใจเลือก 
ใช ้บริการจากลูกค้า ควรจะต้องให้บริการที่มีคุณภาพ 
การบริการและมีกระบวนการที่ดี (Deejit, 2019) รวมถึง 
ต้องมีจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ได้แก่ ความซ่ือสัตย์สุจริต 
ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่และการรักษามาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน การรักษาความลับและความโปร่งใส 
(Loilib, 2018) จะส่งผลท�ำให้ลูกค้าเชื่อถือและไว้วางใจ 
จึงท�ำให้ลูกค้าตัดสินใจเลือกใช้บริการของส�ำนักงานบัญชี
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยถึงการให ้บริการท่ีด ี
และจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ
และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยมีตัวแปรอิสระ คือ  
1) การให้บริการที่ดี ประกอบด้วยคุณภาพการให้บริการ 
และกระบวนการให้บริการ และ 2) จรรยาบรรณวิชาชีพ
บญัช ีประกอบด้วย ความซือ่สตัย์สจุริต ความรู ้ความสามารถ  
ความเอาใจใส่และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
การรักษาความลับและความโปร่งใส และตัวแปรตาม  
คือ ความน ่าเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใช ้บริการ 

Pruengkarn (2019) พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการส่ง
ผลต่อความน่าเชื่อถือและยังส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ  
ส่วน Uttamaprakrom (2018) พบว่า ความซื่อสัตย์สุจริต
ท�ำให้ผู้รับบริการเกิดความน่าเช่ือถือ Loilib (2018) พบว่า
มาตรฐานในการปฏิบัติงานและความโปร่งใสเป็นตัวแปร 
ที่มีผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือ รวมถึง Chatchakul  
(2017) พบว่า ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและการรักษา 
ความลบัส่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้บรกิาร จากการทบทวน
วรรณกรรมข้างต้นน�ำมาสรุปแนวคิด ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย: ปรากฏดังนี้
H1:	 การให้บริการทีดี่ในด้านคณุภาพการให้บรกิารส่งผลเชงิ 
	 บวกต่อความน่าเชื่อถือ
H2:	 การให้บริการทีดี่ในด้านกระบวนการให้บรกิารส่งผลเชงิ 
	 บวกต่อความน่าเชื่อถือ
H3:	 จรรยาบรรณวชิาชพีบญัชด้ีานความซือ่สตัย์สจุรติส่งผล 
	 เชิงบวกต่อความน่าเชื่อถือ
H4:	 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีด้านความรู้ ความสามารถ  
	 ความเอาใจใส่และการรกัษามาตรฐานในการปฏบิตังิาน 
	 ส่งผลเชิงบวกต่อความน่าเชื่อถือ
H5:	 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีด้านการรักษาความลับส่งผล 
	 เชิงบวกต่อความน่าเชื่อถือ
H6:	 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีด้านความโปร่งใสส่งผล 
	 เชิงบวกต่อความน่าเชื่อถือ

H7:	 การให้บริการที่ดีในด้านคุณภาพการให้บริการส่งผล 
	 เชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
H8:	 การให้บริการท่ีดีในด้านกระบวนการให้บริการส่งผล 
	 เชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
H9:  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีด้านความซื่อสัตย์สุจริตส่งผล 
       เชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
H10:	 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีด้านความเอาใจใส่และ 
	 การรกัษามาตรฐานในการปฏบิตังิานส่งผลเชงิบวกต่อ 
	 การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
H11:	 จรรยาบรรณวชิาชีพบัญชีด้านการรกัษาความลบัส่งผล 
	 เชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
H12:	 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีด้านความโปร่งใสส่งผล 
	 เชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
H13:	 ความน่าเชื่อถือของส�ำนักงานบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อ 
	 การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณศึกษาผลกระทบ
ของการให้บริการทีดี่และจรรยาบรรณวิชาชพีบญัชทีีส่่งผลต่อ
ความน่าเชือ่ถอืและการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารของส�ำนกังาน
บญัชี จากวตัถปุระสงค์การวจัิยทีก่�ำหนดไว้ ผูว้จัิยได้ด�ำเนนิการ 
ตามขั้นตอน ดังนี้ 
	 1) ประชากรและตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ธุรกิจที่
จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
เน่ืองจากธุรกิจกลุ ่มนี้มีหน้าต้องจัดท�ำบัญชีตามพระราช
บัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2543 และมีที่ตั้งอยู ่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 5 จังหวัด ได้แก่ นครปฐม 
นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร จากฐาน
ข้อมลูของกรมพฒันาธรุกจิการค้า ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563  
จ�ำนวนทั้งหมด 440,032 ราย (Department of Business 
Development, 2020) 
	 ตัวอย่างในงานวิจัยนี้ คือ ธุรกิจที่จดทะเบียนกับ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(simple random sampling) โดยใช้วิธีการก�ำหนดขนาด
ตัวอย่าง ด้วยวิธีค�ำนวณจากสูตรของ Taro Yamane ยอมรับ
ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มร้อยละ 5.00 ผลการค�ำนวณ 
(Yamane, 1973) ได้จ�ำนวน 400 แห่ง ส่งแบบสอบถามไป 
ทัง้ส้ิน จ�ำนวน 430 ชดุ ผูต้อบแบบสอบถาม (key informant) 
คือ นักบัญชีในธุรกิจนั้นๆ ที่ได้รับการสุ่มตัวอย่าง โดยได้รับ 
แบบสอบถามตอบกลับมาและสมบูรณ์ จ�ำนวน 409 ชุด  
คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 95.12
	 2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การวจิยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็ 
รวบรวมข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้ปรับปรุงขึ้นโดยการตั้งค�ำถามจาก
การศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังต่อไปนี้ 
	 ตอนที่ 1:	 ธุรกจิของผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 3 ข้อ 
ประกอบด้วย ประเภทของการประกอบธุรกิจ ระยะเวลา
ด�ำเนินงาน จ�ำนวนพนักงาน 
	 ตอนที่ 2:	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการท่ีดี 
ด้านคุณภาพการให้บริการและกระบวนการให้บริการ 10 ข้อ 
โดยครอบคลุมคณุภาพการให้บรกิารและกระบวนการบรกิาร 
เช่น ปฏบิตังิานอย่างถกูต้องทกุรายการ รอบคอบและเหมาะสม 
ตดิตามงานอย่างสม�ำ่เสมอ กระบวนการทนัสมยั ปรับปรงุและ
พัฒนากระบวนการเป็นประจ�ำ เป็นต้น 

	 ตอนท่ี 3:	 ความคิดเห็นเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชี จ�ำนวน 20 ข้อ โดยครอบคลุมด้านความซื่อสัตย์สุจริต 
ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่และการรักษามาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน การรักษาความลับและความโปร่งใส
	 ตอนที่ 4:	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือ
จ�ำนวน   5   ข้อ     โดยครอบคลมุความน่าเชือ่ถอื เช่น ความรบัผิดชอบ 
หน้าที่เต็มประสิทธิภาพ ผลการบริการเป็นที่น่าวางใจได้ 
พัฒนาความรู้อย่างสม�่ำเสมอ เป็นต้น
	 ตอนที่ 5:	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือก 
ใช้บริการ จ�ำนวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมเหตุผลในการตัดสินใจ 
เลือกใช้บริการ
	 และตอนที่ 6: ข้อเสนอแนะ เป็นค�ำถามปลายเปิด 
เพือ่ให้ผูต้อบแบบสอบถามเสนอความคดิเหน็ โดยตอนที ่2 ถงึ 
5 เป็นข้อค�ำถามท่ีให้เลอืกตอบตามระดบัคะแนนแบบมาตรวดั 
ของลิเคิร์ท (likert rating scale) 5 ระดับ คือ 5 เห็นด้วย 
มากทีส่ดุ 4 เห็นด้วยมาก 3 เหน็ด้วยปานกลาง 2 เห็นด้วยน้อย 
และ 1 เห็นด้วยน้อยที่สุด และได้ก�ำหนดคะแนนค่าเฉลี่ยตาม
ระดับความส�ำคัญ เป็น 5 ระดับ ดังนี้
	 ค่าเฉลี่ย	 4.21-5.00	 จัดอยู่ในระดับมากที่สุด
	 ค่าเฉลี่ย	 3.41-4.20	 จัดอยู่ในระดับมาก
	 ค่าเฉลี่ย	 2.61-3.40	 จัดอยู่ในระดับปานกลาง
	 ค่าเฉลี่ย	 1.81-2.60	 จัดอยู่ในระดับน้อย
	 ค่าเฉลี่ย	 1.00-1.80	 จัดอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 การออกแบบสอบถาม ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการตามล�ำดบั
ดังนี้ 
	 1)	 ศึกษาเอกสารและงานวิ จัย ท่ี เ ก่ียวข ้องกับ 
การบริการที่ดีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี
	 2)	 น�ำผลของการศกึษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณา 
ความครบถ้วน ความถกูต้องและครอบคลมุเนือ้หาทีศ่กึษาและ
น�ำมาปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ
	 3)	 ประเมินคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส�ำหรับการวิจัยไปท�ำการ
ทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 3 ส่วน คือ 1) ค่าความตรงของ
เนื้อหา (validity) 2) ค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของ
แบบสอบถาม และ 3) การทดสอบความล�ำเอียงจากการไม่
ตอบแบบสอบถามกลับมา (non-response bias) โดยใช้
สถิติทดสอบทีแบบอิสระต่อกัน (independent sample 
t-test) ด้วยการน�ำข้อมูลที่ตอบแบบสอบถามกลับคืนมา 
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ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรในการวิจัยระหว่าง 
กลุ่มตอบเรว็และช้า พบว่า Sig 0.324 แสดงว่า ความแตกต่าง
อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (Kudubes et al., 2019) ดังนี้ 
1) การตรวจสอบความตรง ทดสอบโดยน�ำแบบสอบถามให ้
ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อท�ำการตรวจสอบพบว่า  
ข้อค�ำถามมีค่าระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 แสดงว่า ข้อค�ำถามที่
อยู่ในเกณฑเ์นื้อหามีความครอบคลุม นอกจากนี้ ทดสอบด้วย 
ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัย (factor 

analysis) ซ่ึงจะต้องมค่ีามากกว่า 0.40 ข้ึนไป (Kudubes et al., 
2019) 2) การตรวจสอบความเช่ือมั่น โดยน�ำแบบสอบถาม
ไปทดสอบโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 
(cronbach’s alpha coefficient) โดยค่าความเชื่อมั่น 
มีค่าต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป (Kudubes et al., 2019) ถือว่ามี 
ความถูกต้องและเช่ือถือได้ สามารถใช้ในการเก็บข้อมูลได้
ส�ำหรับงานวิจัยนี้ได้ผลการทดสอบความตรงของเนื้อหาและ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามปรากฏ ดังนี้

ตารางที่ 1 ผลทดสอบความตรงของเนื้อหาและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ตัวแปร ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ตัวแปรอิสระ:

     1) การบริการที่ดี:

คุณภาพการให้บริการ (QUA) 0.793-0.832 0.874

กระบวนการให้บริการ (PRO) 0.794-0.870 0.886

     2) จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี:

ความซื่อสัตย์สุจริต (INT) 0.833-0.886 0.913

ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่และการรักษามาตรฐานฯ 
(CARE)

0.812-0.845 0.888

การรักษาความลับ (CON) 0.842-0.884 0.918

ความโปร่งใส (TRN) 0.830-0.860 0.900

ตัวแปรตาม:

ความน่าเชื่อถือ (REL) 0.813-0.867 0.891

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ (DECIS) 0.795-0.847 0.885

	 3)	การประมวลผลข้อมูล 
	 ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าความถี่ 
(frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ทดสอบสมมติฐาน
ด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอย (regression analysis) เพื่อ
ทดสอบผลกระทบของการให้บริการท่ีดีและจรรยาบรรณ
วชิาชพีบญัชทีีส่่งผลต่อความน่าเชือ่ถอืและการตดัสนิใจเลอืก
ใช้บริการ

ผลการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยถึงการให้บริการที่ดีและ
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือและ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ เก็บข้อมูลจากตัวอย่างได้มา 
ทั้งสิ้น 409 ราย น�ำมาประมวลผล โดยมีตัวแปรอิสระ 2 ตัว 

คือ 1) การให้บริการที่ดี ประกอบด้วยคุณภาพการให้บริการ
และกระบวนการให้บรกิาร และ 2) จรรยาบรรณวชิาชพีบญัช ี 
ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ ความสามารถ  
ความเอาใจใส่และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
การรักษาความลับและความโปร่งใส และตัวแปรตาม 2 ตัว 
คือ ความน่าเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

	 ข้อมูลทั่วไป 
	 ข้อมลูท่ัวไปของธรุกิจ ประกอบด้วย 3 ส่วน คอื 1) ประเภท 
ของธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจบริการ ธุรกิจพาณิชยกรรมและธุรกิจ
อุตสาหกรรมผลิต 2) ระยะเวลาด�ำเนินงาน ได้แก่ ต�่ำกว่า 5 ปี 
5-10 ปี 11-19 ปี และ 20 ปีขึ้นไป และ 3) จ�ำนวนพนักงาน 
ได้แก่ น้อยกว่า 15 คน  15-30 คน 31-50 คน และมากกว่า 
50 คน
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ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ 

จ�ำนวน ร้อยละ

ประเภทของการประกอบธุรกิจ

ธุรกิจบริการ 196 47.90

ธุรกิจพาณิชยกรรม 131 32.10

ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิต 82 20.00

รวม 409 100.00

ระยะเวลาด�ำเนินงาน

ต�่ำกว่า 5 ปี 55 13.50

5-10 ปี 176 43.00

11-19 ปี 86 21.00

20 ปีขึ้นไป 92 22.50

รวม 409 100.00

จ�ำนวนพนักงาน

น้อยกว่า 15 คน 160 39.10

15-30 คน 112 27.40

31-50 คน 50 12.20

มากกว่า 50 คน 87 21.30

รวม 409 100.00

	 จากตารางที ่2 แสดงข้อมลูธรุกิจ พบว่า ประเภทธรุกจิ
ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจบริการ คิดเป็นร้อยละ 47.90 ระยะเวลา 
ด�ำเนินงานของธุรกิจส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 5-10 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 43.00 จ�ำนวนพนักงานของธุรกิจส่วนใหญ่น้อยกว่า 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 39.10 

	 ลักษณะของตัวแปรในการศึกษา
	 งานวิจัยนี้ศึกษาตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร คือ 1) การ
ให้บริการที่ดี ประกอบด้วย คุณภาพการให้บริการและ
กระบวนการให้บริการ และ 2) จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ ความสามารถ  
ความเอาใจใส่และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
การรักษาความลับและความโปร่งใส และตัวแปรตาม 2 ตัว 
คือ ความน่าเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

Mean S.D. แปลผล

ตัวแปรอิสระ:

     1) การบริการที่ดี:

คุณภาพการให้บริการ (QUA) 4.43 0.509 มากที่สุด

กระบวนการให้บริการ (PRO) 4.36 0.549 มากที่สุด

     2) จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี:

ความซื่อสัตย์สุจริต (INT) 4.50 0.536 มากที่สุด

ความรู ้ความสามารถ ความเอาใจใส่และการรกัษามาตรฐานฯ (CARE) 4.44 0.507 มากที่สุด

การรักษาความลับ (CON) 4.53 0.514 มากที่สุด

ความโปร่งใส (TRN) 4.50 0.503 มากที่สุด

ตัวแปรตาม:

ความน่าเชื่อถือ (REL) 4.49 0.498 มากที่สุด

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ (DECIS) 4.45 0.508 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 3 แสดงข้อมูลค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ
และตวัแปรตาม พบว่า ค่าเฉลีย่ของตัวแปรอสิระทีส่งูมากทีส่ดุ
ได้แก่ การรกัษาความลบั โดยมค่ีาเฉลีย่ = 4.53 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 0.514  ตวัแปรตามมค่ีาเฉลีย่ทีส่งูมากทีส่ดุ ได้แก่ 
ความน่าเชือ่ถอื โดยมค่ีาเฉลีย่ = 4.49 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
= 0.498  

	 ผลกระทบของการให้บริการที่ดี และจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชี ที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ
	 การทดสอบผลกระทบของตัวแปรอิสระ ได ้แก ่ 
การให้บริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ที่ส่งผลต่อ 

ตัวแปรตาม คือ ความน่าเช่ือถือ การทดสอบปัญหาตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันเองพบว่า ค่าองค์ประกอบการขยาย
ความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) อยู่
ระหว่าง 4.013-5.355 ซึ่งน้อยกว่า 10 แสดงว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างกันของตัวแปรอิสระไม่ถึงขั้นก่อให้เกิดปัญหาตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (multicollinearity) ค่า VIF  
ของตัวแปรอิสระน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่ม ี
ความสัมพันธ์กัน (Kudubes et al., 2019) การวิเคราะห์
สมการถดถอยตามตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยโดยตัวแปรตาม คือ ความน่าเชื่อถือ

ตัวแปรอิสระ:
ตัวแปรตาม: ความน่าเชื่อถือ

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน
VIF

การให้บริการที่ดี:

1) คุณภาพการให้บริการ (QUA) 0.086 4.896

2) กระบวนการให้บริการ (PRO) 0.092* 4.013

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี:

1) ความซื่อสัตย์สุจริต (INT) 0.199*** 4.640

2) ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่
และการรักษามาตรฐานฯ (CARE)

0.286*** 5.034
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยโดยตัวแปรตาม คือ ความน่าเชื่อถือ (ต่อ)

ตัวแปรอิสระ:
ตัวแปรตาม: ความน่าเชื่อถือ

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน
VIF

3) การรักษาความลับ (CON) 0.092* 4.541

4) ความโปร่งใส (TRN) 0.199*** 5.355

R2 = 0.761 * มีค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติอยู่ที่ 0.1
*** มีค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติอยู่ที่ 0.01

a = แสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน

	 ตารางที่ 4 เพื่อศึกษาผลกระทบของการให้บริการ 
ที่ดีซึ่งประกอบด้วย คุณภาพการให้บริการและกระบวนการ
ให้บริการและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ซึ่งประกอบด้วย 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่และ
การรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน การรักษาความลับ 
และความโปร่งใสที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ ผลการวิจัย 
พบว่า การให้บริการที่ดีในด้านกระบวนการให้บริการและ
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้าน 
ความรู ้  ความสามารถ ความเอาใจใส ่และการรักษา
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านการรักษาความลับและด้าน 
ความโปร่งใสส่งผลต่อความน่าเชื่อถืออย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติ ณ ระดับ 0.1 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย H2 H3 H4 
H5 และ H6 โดยปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย H1 การให้บริการ 
ทีด่ใีนด้านคณุภาพการให้บรกิารส่งผลต่อความน่าเชือ่ถืออย่าง
ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 ผลกระทบของการให้บริการที่ดี และจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชี ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
	 การทดสอบผลกระทบของตัวแปรอิสระ ได้แก่ การให ้
บริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีส่งผลต่อตัวแปร
ตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการ การทดสอบปัญหา
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองพบว่า ค่า VIF อยู่ระหว่าง 
3.859-6.082 ซ่ึงน้อยกว่า 10 แสดงว่า ความสัมพันธ  ์
ระหว่างกันของตัวแปรอิสระไม่ถึงขั้นก่อให้เกิดปัญหาตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (multicollinearity) ค่า VIF  
ของตัวแปรอิสระน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่ม ี
ความสัมพันธ์กัน (Kudubes et al., 2019) การวิเคราะห์
สมการถดถอยตามตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยโดยตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ตัวแปรอิสระ:
ตัวแปรตาม: การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน

VIF

การให้บริการที่ดี:

1) คุณภาพการให้บริการ (QUA) 0.118 4.747

2) กระบวนการให้บริการ (PRO) 0.133*** 3.859

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี:

1) ความซื่อสัตย์สุจริต (INT) -0.064 5.155

2) ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่
และการรักษามาตรฐานฯ (CARE)

0.168*** 5.155
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยโดยตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการ (ต่อ)

ตัวแปรอิสระ:
ตัวแปรตาม: การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน

VIF

3) การรักษาความลับ (CON) 0.156*** 5.057

4) ความโปร่งใส (TRN) 0.045 6.082

ความน่าเชื่อถือ (REL) 0.405*** 4.094

R2 = 0.770 * มีค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติอยู่ที่ 0.1
*** มีค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติอยู่ที่ 0.01

a = แสดงค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน

	 ตารางที ่5 จากวตัถปุระสงค์การวจัิยข้อที ่2) เพือ่ศกึษา
ผลกระทบของการให้บริการที่ดีซึ่งประกอบด้วย คุณภาพ 
การให้บริการและกระบวนการให้บริการและจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชี ซึ่งประกอบด้วย ความซื่อสัตย์สุจริต ความรู ้
ความสามารถ ความเอาใจใส่และการรักษามาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงาน การรักษาความลับ ความโปร่งใส และ 
ความน่าเชื่อถือท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ผล 
การวจิยัพบว่า การให้บรกิารทีดี่ในด้านกระบวนการให้บรกิาร
และจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ ความสามารถ 
ความเอาใจใส่และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน และ
ด้านการรักษาความลับส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1 และความน่าเชื่อถือ
ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติ ิ
ณ ระดับ 0.1 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย H8 H10 H11 
และ H13 โดยปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย H7 H9 H12 การให้
บริการที่ดีในด้านคุณภาพการให้บริการ จรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชีด้านความซ่ือสัตย์สุจริตและด้านความโปร่งใสส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิ จัยผลของการให ้บริการ ท่ี ดีและ 
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือและ 
การตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิาร ผูวิ้จัยได้น�ำผลการวจัิยมาอภปิราย
ผลดังต่อไปนี้ 
	 1)	 การให้บริการที่ดีในด้านกระบวนการให้บริการ
ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ และส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก 
ใช้บรกิาร กระบวนการให้บรกิารเป็นปัจจยัส�ำคญัในการสร้าง 
ความน่าเชื่อถือแก่องค์กร ดังนั้น ผู้บริหารต้องให้ความส�ำคัญ 

ต่อกระบวนการให้บริการที่ดีเพื่อสร้างผลงานที่ดี เกิด 
ความประทับใจและความน่าเชื่อถือ ท�ำให้ลูกค้าตัดสินใจ 
เลือกใช้บริการส�ำนักงานบัญชีสอดคล้องกับ Pruengkarn 
(2019) ผู ้บริหารธุรกิจให ้ความส�ำคัญกับป ัจจัยด ้าน
กระบวนการซึ่งส ่งผลต่อความน่าเชื่อถือและการเลือก 
ใช้บริการ 
	 2)	 จรรยาบรรณทางวชิาชีพบัญชใีนด้านความซือ่สตัย์
สจุรติ ด้านความรู ้ความสามารถ ความเอาใจใส่และการรักษา
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านการรักษาความลับและด้าน
ความโปร่งใสส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ ความซื่อสัตย์สุจริต
ของส�ำนักงานบัญชีรวมถึงการรักษาความลับท�ำให้ลูกค้าให้
ความไว้วางใจและเชื่อถือสอดคล้องกับ Uttamaprakrom 
(2018) จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในด้านความซ่ือสัตย์สุจริต
และการรักษาความลับ เป็นมาตรฐานและแนวปฏิบัติของ
วิชาชีพบัญชีเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือและมีประโยชน์ต่อ 
ผู้รับบริการ นอกจากนี้ ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่
และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานและความโปร่งใส  
เป ็นจรรยาบรรณของส�ำนักงานบัญชีที่ท�ำให ้ผลงานมี 
คุณภาพสร้างความน่าเช่ือถือให้เกิดข้ึนได้ สอดคล้องกับ  
Loilib (2018) พบว่า จรรยาบรรณวชิาชพีบัญชด้ีานมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานและด้านความโปร่งใสเป็นตัวแปรที่มี 
ผลกระทบต่อคุณภาพงานบัญชีด้านความน่าเชื่อถือ 
	 3)	 จรรยาบรรณวิ ชา ชีพบัญชี ในด ้ านความ รู ้  
ความสามารถ ความเอาใจใส่และการรักษามาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงานและด้านการรักษาความลับส่งผลต่อ 
การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร ความรู ้ความสามารถ ความเอาใจใส่ 
และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน และการรักษา
ความลับของส�ำนักงานบัญชี แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบ
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ต่อหน้าที่ของส�ำนักงานบัญชี ท�ำให้งานมีมาตรฐาน ลูกค้า
ได้รับการบริการที่มีคุณภาพ ผลงานมีความถูกต้อง ส่งผลให้
ส�ำนักงานบัญชีได้รับการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากลูกค้า
สอดคล้องกับ Chatchakul (2017) พบว่า จรรยาบรรณ 
ในวิชาชีพบัญชี มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การปฏิบัติงาน 
อย่างตรงไปตรงมามีผลกระทบทางบวกต่อการตัดสินใจ 
เลือกใช้บริการและสอดคล้องกับ Uttamaprakrom (2018) 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ ด้านการรักษาความลับมีผลกระทบ
ทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ผลการวิจัยยังพบว่า
ความน่าเชือ่ถือของส�ำนักงานบัญช ีส่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืก
ใช้บริการแสดงให้เห็นว่าส�ำนักงานบัญชีที่มีความน่าเช่ือถือ
จะท�ำให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการของส�ำนักงาน
บัญชีนั้น

ข้อเสนอแนะ 
	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
	 1)	 การบรกิารทีด่ใีนด้านกระบวนการให้บรกิารส่งผล
ต่อความน่าเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใช้บริการ จึงควรให้
ความส�ำคัญต่อกระบวนการให้บริการโดยมีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ ดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้าและมีกระบวนการสื่อสาร 
ที่ชัดเจน 
	 2)	 ความน่าเชื่อถือส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเลือก 
ใช้บริการ จึงควรสนับสนุนให้ใส่ใจในด้านคุณภาพการบริการ 
ที่ดีเพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ส�ำนักงานบัญชี ในด้าน 
ความน่าเชื่อถือควรมีการพัฒนาระบบการท�ำงานอย่าง
สม�่ำเสมอเพื่อให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจที่จะมาใช้บริการ 
และเป็นการเพ่ิมศักยภาพให้แก่ส�ำนักงานบัญชีน�ำไปสู ่ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการจากลูกค้า
	 3)	 ในด้านกระบวนการควรน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในการด�ำเนินงานระบบ
บัญชี เพราะปัจจุบันมีเทคโนโลยีที่ท�ำให้สะดวกและรวดเร็ว
ท�ำให้ระบบการท�ำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1)	 ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจจะศึกษาด้านอื่น เช่น 
ความเที่ยงธรรม หรือความสามารถทางวิชาชีพ
	 2)	 อาจจะศึกษาส�ำนักงานบัญชีในมุมมองของ 
นักวิชาชีพบัญชี เช่น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เป็นต้น
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	 kān patibat ngān čhanyāban nai  
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