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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงปริมาณนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของความเหมาะสมของงาน
และเทคโนโลย ีสิง่อ�ำนวยความสะดวกในการใช้งาน แรงผลกัดนัจากสังคม การรบัรูถ้งึประโยชน์
ที่ได้รับจากเทคโนโลยี การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน และทัศนคติต่อการใช้งานท่ีมีต่อ 
ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของพนกังานในการใช้ระบบเอสเอพเีป็นระบบการวางแผนทรพัยากร
ขององค์กร เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับพนักงานของบริษัทแห่งหนึ่งในอุตสาหกรรมผลิต 
ชิ้นส่วนรถยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการท่ีมีความเก่ียวข้องกับการใช้ระบบ จ�ำนวน 225 คน  
โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วนพนักงานของแต่ละหน่วยงานและสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
อย่างง่าย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างในการวิเคราะห์ผล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความตั้งใจใช้ 
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ระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กรได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน
เทคโนโลยี นอกจากนี้ ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากปัจจัยด้านความเหมาะสมของงานและเทคโนโลยี สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ในการใช้งานและแรงผลักดันทางสังคม โดยมีปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติที่มี
ต่อการใช้งานเป็นตัวแปรส่งผ่านที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ:	 ความเหมาะสมของงานและเทคโนโลยี  ความตั้งใจใช้เทคโนโลยี  การยอมรับเทคโนโลยี  ระบบการวางแผน 
	 ทรัพยากรขององค์กร

Abstract

	 This quantitative research aimed to analyze the effects of the multiple factors, namely task-technology 
fit, facilitating conditions, social influence, perceived usefulness, perceived ease of use, and attitude, on 
adopting the SAP system as the Enterprise Resource Planning (ERP) system, toward employees’ behavioural 
intention to use it. Data collection was conducted through questionnaire with 225 employees involved in 
the system in an automotive parts manufacturer in Samut Prakarn Province. A stratified random sampling 
was used to ensure a proportionately distributing sample size across departments. Both descriptive and 
inferential statistics, namely structural equation modeling, were employed for data analysis. The results 
revealed that the behavioural intention to use the system was directly influenced by perceived usefulness 
and the attitude towards adopting the technology. In addition, it was also indirectly influenced by the 
task-technology fit, facilitating conditions, and social influence, with perceived usefulness, perceived ease 
of use, and attitude towards adopting the technology serving as mediator variables at a significant level of 
0.05. 

Keywords:	 Task-Technology Fit, Behavioural Intention to Use of New Technology, Technology Acceptance,   
                 Enterprise Resource Planning (ERP)

บทน�ำ

	 ป ั จ จุ บั นตลาดอุ ตส าหกรรม ในประ เทศ ไทย 
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและก้าวกระโดดตาม 
ความต้องการของลูกค้าท่ีมีความผันผวนสูง ส ่งผลให้ 
แต่ละอุตสาหกรรมมีการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น ซึ่งท�ำให้
บริษัทหลายแห่งได้หันมาสนใจและตระหนักถึงการเพิ่มขีด 
ความสามารถทางการแข่งขันของตนเองด้วยต้นทุนท่ีต�่ำและ
มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่
ท่ีมีการพัฒนาให้เหมาะสมกับยุคสมัยการแข่งขันในปัจจุบัน 
(Yongpisanphob, 2020) กล่าวอีกนัยหนึ่งบริษัทส่วนใหญ่
ก�ำลังพยายามแสวงหาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมท่ีจะช่วย 
ลดต้นทุนในหลายๆ ด้านของบริษัท เพื่อที่จะสามารถ 
ด�ำรงอยู ่และแข่งขันในอุตสาหกรรมได้อย่างยั่งยืนต่อไป  
ทั้งนี้ ระบบ Systems Applications and Products (SAP) 

ถือเป็นระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (Enterprise 
Resource Planning: ERP) ที่เป็นที่นิยมในอุตสาหกรรม 
การผลติ เนือ่งจากเป็นระบบทีส่ามารถเชือ่มโยงข้อมูลทกุส่วน
ในบรษิทัเพือ่มาประมวลผลและสนบัสนนุการด�ำเนนิงานของ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในทุกๆ ด้าน (Khantichoti, & 
Suriyarpa, 2018)
	 แม้บรษิทัมกีารน�ำเทคโนโลยใีหม่เข้ามาใช้โดยคาดหวงั
เป็นเครือ่งมอืสนบัสนุนธรุกจิให้ด�ำเนนิงานได้อย่างราบรืน่และ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยีใหม่
จะถูกน�ำมาใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพและเพิ่มประสิทธิภาพ
การด�ำเนนิงานทางธรุกจิได้เพยีงใด ยงัข้ึนกบัปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง
กับการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ เช่น ความพร้อมของพนักงาน
หรือผู้ใช้งานเทคโนโลยี หรือกฎนโยบายและหลักเกณฑ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น รวมทั้งทัศนคติของผู้ใช้งาน 
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ท่ีมีต่อเทคโนโลยีใหม่ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ 
ใช้งานเทคโนโลยีใหม่นั้นได้เช ่นกัน หากพนักงานหรือ 
ผู ้ ใช ้งานขาดความพร้อมหรือความตั้งใจในการใช ้งาน 
ก็มีโอกาสที่เทคโนโลยีไม่สร้างผลลัพธ์ตรงตามเป้าหมาย
ขององค์กร (Taengjui, & Rakbumrung, 2020) ทั้งนี้  
การยอมรับเทคโนโลยีหรือการที่ผู ้ใช ้งานเชื่อว ่าการใช้
เทคโนโลยีใหม่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงานได้ โดยที ่
ผู้ใช้ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการเรียนรู้ โดยที่การรับรู้
ความง่ายในการใช้งานและการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน
นั้น จะส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี
ได้ (Tulanon, 2019) 
	 ดังน้ัน การที่บริษัทจะสามารถน�ำระบบ SAP มาใช้
อย่างมปีระสิทธภิาพต้องพจิารณาปัจจยัต่างๆ ประกอบกนัไป 
การวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยด้านความเหมาะสมของงานและ
เทคโนโลยี สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้งาน แรงผลักดัน
จากสังคม การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน และทัศนคติต่อการใช้งานเทคโนโลย ี
ที่มีต่อความตั้งใจในการน�ำระบบ SAP มาใช้เป็นระบบ 
การวางแผนทรัพยากรขององค์กรของพนักงานของบริษัท 
ที่ก�ำลังพิจารณาในการตัดสินใจน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช  ้
ในการด�ำเนินงาน ซึ่งบริษัทผลิตชิ้นส่วนในอุตสาหกรรม
รถยนต์ที่ ผู ้วิจัยเลือกนั้นก�ำลังมีการพิจารณาน�ำระบบ 
การวางแผนทรัพยากรขององค์กร ได้แก่ ระบบ SAP เข้ามา
ใช้เป็นระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านความเหมาะสม
ของงานและเทคโนโลยี สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้งาน 
แรงผลักดันจากสังคม การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี 
การรบัรู้ถงึความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลย ีและทศันคติ
ในการใช้งาน ที่มีต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบ SAP เป็น
ระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กรของพนักงาน

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 ผู้วิจัยได้มีการทบทวนแบบจ�ำลองที่มีความเก่ียวข้อง
กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งานเทคโนโลยีของ
พนักงาน ซ่ึงแต่ละแบบจ�ำลองได้กล่าวถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีของพนักงาน 
แบบจ�ำลองหลกั 3 แบบจ�ำลองทีน่�ำมาใช้ก�ำหนดกรอบแนวคดิ
และสมมติฐานในการวิจัย มีดังนี้

	 แบบจ�ำลองความเหมาะสมระหว ่างงานและ
เทคโนโลยี (Task Technology Fit: TTF) เป็นแบบจ�ำลอง
ที่ใช้ส�ำหรับประเมินประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ผลกระทบ 
ต่อการใช้งาน และจับคู ่ระหว่างข้อก�ำหนดของงานและ
คุณลักษณะของเทคโนโลยี (Goodhue & Thompson, 
1995) ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงาน  
(task characteristics) เป็นปัจจัยที่เกิดจากรูปแบบหรือ 
ขั้นตอนการปฏิบัติที่ ได ้รับมอบหมายในป ัจจุบันและ 
การปฏิบัติงานนี้จะต้องบรรลุเป้าหมายที่ได้ถูกก�ำหนดไว้ 
และ 2) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของเทคโนโลยี (technology 
characteristics) เป็นปัจจัยที่เกิดจากขีดความสามารถ 
หรือรูปร่างทางกายภาพของเครื่องจักร อุปกรณ์หรือระบบ 
ท่ีได ้น�ำเข ้ามาเพื่อใช ้สนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุ 
เป้าหมายท่ีได้ก�ำหนดไว้ ซ่ึงผู้วิจัยได้ท�ำการรวมองค์ประกอบ
ของแบบจ�ำลองนี้เป็นหนึ่งปัจจัย เนื่องจากคุณลักษณะของ
งานและคุณลักษณะของเทคโนโลยีนั้นต้องมีความสอดคล้อง 
เข้ากันได้ และจากแบบจ�ำลอง TTF สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัย 
ด้านความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี (TTF)  
เป็นปัจจัยที่ส ่งผลต่อการรับรู ้ถึงประโยชน์ที่ได ้รับจาก
เทคโนโลยีใหม่ (PU) และการรับรู ้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อ 
การใช้งาน (PEOU) จากการทบทวนวรรณกรรมของ 
แบบจ�ำลองความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลย ี
จึงน�ำไปสู่สมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
	 สมมติฐานที่ 1	 ความเหมาะสมระหว่างงานและ
เทคโนโลยี (TTF) มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์
ของเทคโนโลยีใหม่ (PU)
	 สมมติฐานที่ 2	 ความเหมาะสมระหว่างงานและ
เทคโนโลยี (TTF) มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งานของเทคโนโลยีใหม่ (PEOU)

	 แบบจ�ำลองทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology: UTAUT) เป็นแบบจ�ำลองที่ใช้ 
ในการศึกษาพฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  
ของมนษุย์ และสามารถใช้ท�ำนายพฤตกิรรมการยอมรบัการใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในอนาคตได้ (Venkatesh, Morris, Davis, 
& Davis, 2003) โดยได้รับการพัฒนามาจากการผสมผสาน 
ทฤษฎีต่างๆ ด้านพฤติกรรมการยอมรับเข้าด้วยกัน เพ่ือ 
ลดข้อจ�ำกัดและเพิ่มประสิทธิภาพในการศึกษาวิจัย โดย 
ปัจจัยท่ีน่าสนใจจากแบบจ�ำลอง UTAUT ท่ีได้น�ำมาใช้ 
ในการวิจัยนี้ เนื่องจากเป็นปัจจัยท่ีวัดได้จากสภาพแวดล้อม
ภายนอกหรือสิ่งท่ีเป็นอยู่ ได้แก่ 1) แรงผลักดันทางสังคม 
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(Social Influence: SI) หมายถึง การได้รับอิทธิพลด้าน 
การเป็นที่ยอมรับจากสภาพแวดล้อมภายนอก ณ ปัจจุบัน 
กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การได้รับการยอมรับ การชมเชย หรือ
การเป็นผู้น�ำในส่ิงใหม่ๆ หรือในด้านที่มีผู้เชี่ยวชาญอยู่น้อย 
และ 2) สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating 
Conditions: FC) หมายถึง พื้นที่การปฏิบัติงาน ความสะดวก
สบายในการใช้งาน หรือขั้นตอนวิธีการใช้งานที่จะส่งผล 
ให้เกิดความราบร่ืนแก่ผู้ใช้งานในระหว่างการใช้งาน จาก 
แบบจ�ำลอง UTAUT สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านสิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวกในการใช้งาน (FC) เป็นปัจจัยที่ส ่งผลต่อ 
การรับรู้ถงึประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากเทคโนโลย ี(PU) และการรบัรู้ 
ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) ส่วนปัจจัยด้าน
แรงผลักดันทางสังคม (SI) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู ้ 
ถงึประโยชน์ทีไ่ด้รับจากเทคโนโลย ี(PU) การรบัรูว่้าเป็นระบบ 
ที่ง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
(AU) จากการทบทวนวรรณกรรมของแบบจ�ำลองทฤษฎี
รวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ผู้วิจัยจึงก�ำหนด
สมมติฐานการวิจัย ดังนี้
	 สมมติฐานที่ 3	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้งาน 
(FC) มอีทิธิพลทางบวกต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ของเทคโนโลยี
ใหม่  (PU)
	 สมมติฐานที่ 4	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้งาน 
(FC) มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
ของเทคโนโลยีใหม่ (PEOU)
	 สมมติฐานที่ 5	 แรงผลักดันทางสังคม (SI) มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีใหม่ (PU)
	 สมมติฐานที่ 6	 แรงผลักดันทางสังคม (SI) มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยี
ใหม่ (PEOU)
	 สมมติฐานที่ 8	 แรงผลักดันทางสังคม (SI) มีอิทธิพล
ทางบวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ (AU)

	 แบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) เป็นแบบจ�ำลองที่ได้รับ 
การยอมรับและมีการศึกษาอย่างกว้างขวาง อีกทั้งยังม ี
ชื่อเสียงในการเป็นตัวชี้วัดความส�ำเร็จของการใช้เทคโนโลย ี
จึงเหมาะสมในการน�ำมาเป็นหนึ่งในแบบจ�ำลองส�ำหรับ 
การทดสอบการยอมรับเทคโนโลยี และศึกษาในบริบท 
การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ โดยไม่น�ำบรรทัดฐาน
ของบุคคลเข้ามาใช้เป็นปัจจัยในการพยากรณ์พฤติกรรม 
การใช้ที่เกิดขึ้นจริง (Davis, 1986) ประกอบด้วย 1) การรับรู้ 

ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived 
Usefulness: PU) เป็นปัจจยัทีกํ่าหนดการรบัรูใ้นแต่ละบคุคล 
ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานได้อย่างไร 2) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อ 
การใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) เป็น 
ปัจจัยก�ำหนดในแง่ของความส�ำเร็จท่ีจะได้รับว่าตรงกับ 
ความต้องการหรือที่คาดหวังไว้หรือไม่ 3) ทัศนคติที่มีต่อ 
การใช้งาน (Attitude toward Using: AU) เป็นปัจจัยที่ได้
รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับและการรับรู้ว่า 
เป็นระบบทีง่่ายต่อการใช้งาน และ 4) ความตัง้ใจในการใช้งาน 
(Behavioural Intention to use: BI) ซึ่งได้รับอิทธิพล 
จากทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานและการรับรู ้ถึงประโยชน  ์
ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ จากแบบจ�ำลอง TAM 
สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการรับรู ้ว่าเป็นระบบที่ง่าย
ต่อการใช้งาน (PEOU) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อทัศนคติที่มี 
ต่อการใช้งาน (AU) และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ (PU) โดยปัจจัยด้านการรับรู ้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (PU) เป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (AU) และความตั้งใจ
ในการใช้งาน (BI) และปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 
(AU) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งาน (BI) 
ผู ้วิจัยได้ใช้เป็นแบบจ�ำลอง TAM เป็นแบบจ�ำลองหลัก 
ในการก�ำหนดสมมติฐานถึงปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจ 
ในการใช้งานเทคโนโลยี โดยก�ำหนดเป็นสมมติฐาน ดังนี้
	 สมมติฐานที่ 7	 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(PEOU) ของเทคโนโลยีใหม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู ้
ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีใหม่ (PU)
	 สมมติฐานที่ 9	 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
ของเทคโนโลยีใหม่ (PEOU) มีอิทธิพลทางบวกต่อทัศนคติ 
ที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ (AU)
	 สมมติฐานที่ 10	การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี
ใหม่ (PU) มีอิทธิพลทางบวกต่อทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน
เทคโนโลยีใหม่ (AU)
	 สมมติฐานที่ 11	การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี
ใหม่ (PU) มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีใหม่ (BI)
	 สมมติฐานที่ 12	 ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานเทคโนโลยี
ใหม่ (AU) มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจในการใช้งาน
เทคโนโลยีใหม่ (BI)
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

วิธีการศึกษา

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ได้รับการพิจารณา
อนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (COE No. COE64/187) ก่อน
ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษานั้นผู้วิจัย
ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 225 ชุด ทั้งน้ีเป็นไปตาม
ขนาดตัวอย่างส�ำหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ซึ่งควรมีจ�ำนวนตวัอยา่งเปน็ 5-10 เท่าของกลุ่มตัวแปรสงัเกต
ได้ (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ซึ่งงานวิจัย
ฉบับนี้มีตัวแปรสังเกตได้ 27 ตัว แต่ทั้งนี้ขนาดตัวอย่างไม่ควร
น้อยกว่า 200 ตัวอย่าง (Sarstedt, Ringle, Smith, Reams, 
& Hair, 2014) โดยผู้วิจัยก�ำหนดจ�ำนวนสัดส่วนของพนักงาน
ตามขนาดของหน่วยงาน จากนั้นใช้วิธีสุ ่มตัวอย่างโดยใช้ 
ความน่าจะเป็น (probability sampling) ใช้วิธีการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น (proportional stratified random sampling)  
ตามสัดส่วนของแต่ละหน่วยงาน และท�ำการสุ ่มตัวอย่าง 
แบบง่าย (simple random sampling) โดยวิธีการจับสลาก 
(lottery) ในการก�ำหนดพนักงานที่เป็นตัวอย่างในแต่ละ
หน่วยงาน 

เครื่องมือในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลได้แก่แบบสอบถาม 
ทีส่ร้างมาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง โดยแบ่งออก
เป็น 6 ส่วน ดังนี้ 
	 ส่วนที่ 1	 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระยะเวลาในการท�ำงานและสังกัดที่ปฏิบัติงาน 
ในบริษัท โดยลักษณะของข้อค�ำถามปลายปิดให้เลือกเพียง
ค�ำตอบเดียว 
	 ส่วนที่ 2	 เป็นการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของงานและเทคโนโลยี ซึ่งผู ้วิจัยมีการปรับปรุง
ดัดแปลงจากงานวิจัยของ Wu and Chen (2017) และ 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและน�ำมาสร้างเป็นข้อค�ำถาม จ�ำนวน 7 
ข้อค�ำถาม

กรอบแนวคิดในงานวิจัย
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	 ส่วนที่ 3	 เป็นการสอบถามข้อมูลเกีย่วกับแรงผลกัดนั 
ทางสังคมและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่มีในการใช้งาน
เทคโนโลยีของพนักงาน ซึ่งผู ้วิจัยมีการปรับปรุงดัดแปลง
จากงานวิจัยของ Herrero, Martín, and Garcia-De los 
Salmones (2017) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและน�ำมาสร้าง
เป็นข้อค�ำถาม จ�ำนวน 10 ข้อค�ำถาม
	 ส่วนที่ 4 และส่วนที่ 5 เป็นการสอบถามข้อมูล 
เกี่ยวกับการรับรู้ความง่าย การรับรู้ประโยชน์ และทัศนคติ 
ในการใช ้งานเทคโนโลยีและความตั้งใจในการใช ้งาน
เทคโนโลยีของพนักงาน ซึ่งผู้วิจัยมีการปรับปรุงดัดแปลงจาก
งานวิจัยของ Davis (1986) และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและน�ำ
มาสร้างเป็นข้อค�ำถาม จ�ำนวน 22 ข้อค�ำถาม
	 ส่วนที่ 6	 เป็นค�ำถามปลายเปิดถึงปัจจยัอืน่ๆ ทีส่่งผล
ให้พนักงานมีความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี
	 โดยค�ำถามในส่วนที่ 2 ถึงส่วนท่ี 5 ใช้มาตราส่วน
ประมาณค่าของลิเคิร์ท (likert scale) 5 ระดับ ได้แก่ 5  
หมายถึง ระดับมากที่สุด 4 หมายถึง ระดับมาก 3 หมายถึง 
ระดับปานกลาง 2 หมายถงึ ระดับน้อย และ 1 หมายถงึ ระดับ
น้อยที่สุด

การตรวจสอบเครื่องมือ

	 ผู ้ วิ จั ยทดสอบความเ ที่ ยงตรงทาง เนื้ อหาของ
แบบสอบถาม โดยน�ำแบบสอบถามให้แก่ผู ้ทรงคุณวุฒิ
ทั้งหมด 3 คน ท�ำการประเมินความเที่ยงตรงทางเนื้อหาของ
แบบสอบถามด้วยค่า IOC หรือ Index of Item Objective 
Congruence ซึ่งในทุกข้อค�ำถามนั้นมีค่าอยู่ที่ 0.67 ถึง 1.00 
ซึ่งเป็นค่าที่มากกว่า 0.50 จึงสามารถน�ำไปใช้ได้ (Rovinelli, 
& Hambleton, 1977)
	 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดย
น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับพนักงานในบริษัทอื่น 
ในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ จ�ำนวน 30 ชุด จากนั้น
หาค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(cronbach’s alpha coefficient) และพบว่า ค่าสมัประสทิธิ์
แอลฟาของครอนบาคของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยอยู่ระหว่าง 
0.70 ถึง 0.92 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่า แบบสอบถาม
มีความน่าเชื่อถือสามารถน�ำไปใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษา
วิจัยได้ (Cronbach, 1951) 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ใช้ใน
การอธิบายข้อมลูโดยทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ของพนกังาน
ทีต่อบแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีย่ 
(mean) ค่าความเบ้ (skewness) ค่าความโด่ง (kurtosis) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) รวมทั้ง 
ในการศึกษาระดับของแต่ละตัวแปรที่ส่งผลต่อความตั้งใจ 
เชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีใหม่ของพนักงาน 
	 2.	 สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ได้แก ่
ใช้สถิติการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของแต่ละ
ตัวแปรและทดสอบโมเดลสมมติฐาน

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 63.11 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
36.89 โดยผูต้อบแบบสอบถามมอีายนุ้อยกว่า 30 ปี มากทีส่ดุ  
คิดเป็นร้อยละ 47.56 อายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.22 
อายุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.89 และอายุมากกว่า 50 ปี 
คดิเป็นร้อยละ 1.33 ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด ซึง่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีอายุงาน 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.00 อายุ
น้อยกว่า 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.00 อายุงาน 6-8 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 21.33 และอายงุานมากกว่า 8 ปีขึน้ไป คดิเป็นร้อยละ 
22.67 ตามล�ำดับ

	 การตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น
	 ตัวแปรความเหมาะสมของงานและเทคโนโลย ี 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้งาน แรงผลักดันจาก 
สังคม การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี การรับรู้ 
ความง่ายต่อการใช้งาน ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน และ 
ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.98 ถึง 
4.54 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ระหว่าง 0.56 ถึง 
0.84 ค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -0.74 ถึง -2.22 ซึ่งอยู่ระหว่าง  
-3 ถึง +3 ค่าความโด่งอยูร่ะหว่าง 0.30 ถึง 6.39 ซึง่อยูร่ะหว่าง 
-8 ถึง +8 จึงถือได้ว่า ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ (Kline, 
2005) รายละเอียดดังตารางที่ 1



9
ปีที่ 42 ฉบับที่ 1  

มกราคม-มิถุนายน 2565

ตารางที่ 1  ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง

ตัวแปร ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ค่า
ความเบ้

ค่า
ความโด่ง

ความเหมาะสมของงานและเทคโนโลยี: TTF 2.00 5.00 4.45 0.562 -1.38 2.59

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้งาน: FC 1.00 5.00 3.98 0.836 -0.74 0.30

แรงผลักดันจากสังคม: SI 1.25 5.00 4.30 0.653 -1.51 3.27

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน: PEOU 1.00 5.00 4.26 0.699 -1.44 3.57

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี: PU 1.00 5.00 4.49 0.622 -1.68 4.82

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน: AU 1.00 5.00 4.52 0.639 -2.22 7.86

ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ: BI 1.17 5.00 4.54 0.628 -2.11 6.39

ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดั (Measurement Model)

	 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดโดยการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis)  
ผู้วิจัยพบว่า ผลจากการปรับโมเดลการวัด ซึ่งพิจารณาจาก 
ค่าดัชนีการปรับโมเดลท�ำให้โมเดลการวัดมีความสอดคล้อง
กบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยมค่ีาไค-สแควร์สมัพทัธ์ (CMIN/DF) 
เท่ากบั 1.199 ค่าดชันวีดัระดับความกลมกลนื (Goodness of 
Fit Index: GFI) เท่ากบั 0.913 ค่าดัชนวีดัระดับความกลมกลนื
อิงเกณฑ์ (Normed Fit Index: NFI) เท่ากับ 0.947 ค่าดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index: CFI) เท่ากบั 0.991 ค่ารากทีส่องของค่าเฉลีย่ก�ำลงัสอง 
ของส่วนที่เหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) 
เท่ากับ 0.034 ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน
ก�ำลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Square Error 

of Approximation: RMSEA) เท่ากับ 0.030 แสดงให้เห็นว่า  
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าน�้ำหนักของ 
องค์ประกอบมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตได้ของตวัแปรแฝงทัง้ 
7 ตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 0.61 ถึง 0.95 
	 การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นจากค่าความเชื่อมั่น 
ขององค์ประกอบของตัวแปรแฝง (composite reliability) 
พบว่า ค่าอยู่ระหว่าง 0.834 ถึง 0.957 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 
แสดงถึงตัวแปรทุกตัวมีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับที่เชื่อมั่นได้ 
และการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเสมือน (convergent 
validity) จากค่าเฉลี่ยความแปรปรวนท่ีสกัดได้ (average 
variance extracted) มีค่าอยู่ในช่วง 0.622 ถึง 0.789 ซึ่ง 
มีค่ามากกว่า 0.50 แสดงถึงเป็นที่ยอมรับได้ (Hair, Ringle, & 
Sarstedt, 2011) รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นขององค์ประกอบและความเที่ยงตรงเชิงเสมือน 

ตัวแปร จ�ำนวนตัวแปรสังเกตได้ Composite Reliability AVE

ความเหมาะสมของงานและเทคโนโลยี: TTF 4 0.868 0.622

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้งาน: FC 4 0.927 0.762

แรงผลักดันจากสังคม: SI 4 0.923 0.751

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน: PEOU 3 0.834 0.633

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี: PU 2 0.848 0.737

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน: AU 4 0.925 0.756

ความตั้งใจใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ: BI 6 0.957 0.789

CMIN/DF =1.199, GFI= 0.913, NFI=0.947, CFI= 0.991, RMR= 0.034, RMSEA= 0.030
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ผลการวเิคราะห์โมเดลโครงสร้าง (Structural Model)

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
โครงสร้างตามสมมติฐาน โดยข้อมูลก่อนการปรับโมเดลนั้น
ค่าดัชนียังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ทางผู้วิจัยจึงปรับโมเดลตาม
ข้อแนะน�ำของโปรแกรม พบว่า ค่าหลังการปรับโมเดลนั้น  
ค่าดัชนีที่ใช้วัดความสอดคล้องของโมเดลเป็นไปตามเกณฑ ์

โดยมีค่า CMIN/DF เท่ากับ 1.332 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.039  
ค่า RMR เท่ากับ 0.036 ค่า GFI   NFI และ CFI มากกว่า 
0.90 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ หมายถึงโมเดลตามสมมติฐานมี 
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Byrne, 2010)  
ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ค่าสถิติแสดงความสอดคล้องของโมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ก่อนและหลังปรับโมเดล

สถิติที่ใช้วัด
ความสอดคล้องของโมเดล

ระดับการยอมรับ ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา

CMIN/DF ≤ 3.00 2.130 ผ่าน 1.332 ผ่าน

GFI ≥ 0.90 0.830 ไม่ผ่าน 0.901 ผ่าน

NFI ≥ 0.90 0.872 ไม่ผ่าน 0.939 ผ่าน

CFI ≥ 0.90 0.937 ผ่าน 0.984 ผ่าน

RMR ≤ 0.05 0.047 ผ่าน 0.036 ผ่าน

RMSEA ≤ 0.08 0.071 ผ่าน 0.039 ผ่าน

ที่มา: Hair et al. (2010) 

	 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของพนักงานในการใช้ระบบ SAP 
แสดงได้ดงัภาพที ่2 โดยความต้ังใจเชงิพฤติกรรมของพนกังาน
ในการใช้ระบบ SAP ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการรับรู ้
ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีใหม่ (PU) และทัศนคติที่มีต่อ 
การใช้งานเทคโนโลยีใหม่ (AU) และได้รับอิทธิพลทางอ้อม 

จากความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี (TTF)  
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) แรงผลักดันทาง
สังคม (SI) ผ่านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PEOU)  
การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีใหม่ (PU) และทัศนคต ิ
ที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ (AU) โดยสามารถสรุปผล 
การทดสอบสมมติฐานได้ดังตารางที่ 4 
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ภาพที่ 2  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของพนักงานในการใช้ระบบ SAP
หมายเหตุ: ***มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.001 **มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01 *มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4 สรุปผลทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

H1: ความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี (TTF) มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยีใหม่ (PU)

เป็นไปตามสมมติฐาน

H2: ความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี (TTF) มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยีใหม่ (PEOU)

เป็นไปตามสมมติฐาน

H3: สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์
ของเทคโนโลยีใหม่ (PU)

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

H4: สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึงความง่าย 
ในการใช้งานของเทคโนโลยีใหม่ (PEOU)

เป็นไปตามสมมติฐาน

H5: แรงผลักดันทางสังคม (SI) มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีใหม่ 
(PU)

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
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ตารางที่ 4 สรุปผลทดสอบสมมติฐาน (ต่อ)

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

H6: แรงผลักดันทางสังคม (SI) มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของ
เทคโนโลยีใหม่ (PEOU)

เป็นไปตามสมมติฐาน

H7: การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PEOU) ของเทคโนโลยีใหม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้
ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีใหม่ (PU)

เป็นไปตามสมมติฐาน

H8: แรงผลักดันทางสังคม (SI) มีอิทธิพลทางบวกต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีใหม่
(AU)

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

H9: การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของเทคโนโลยีใหม่ (PEOU) มีอิทธิพลทางบวก
ต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ (AU)

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

H10: การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีใหม่ (PU) มีอิทธิพลทางบวกต่อทัศนคติที่มีต่อ
การใช้งานเทคโนโลยีใหม่ (AU)

เป็นไปตามสมมติฐาน

H11: การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีใหม่ (PU) มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจ
ในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ (BI)

เป็นไปตามสมมติฐาน

H12: ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ (AU) มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจ
ในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ (BI)

เป็นไปตามสมมติฐาน

	 ตารางที่ 5 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม 
และอทิธิพลรวมระหว่างตัวแปรในโมเดล ซึง่จากการวิเคราะห์
เส้นทางพบดังต่อไปนี้
	 ปัจจยัด้านการรับรูถ้งึความง่ายในการใช้งานเทคโนโลย ี
(PEOU) ได้รับอิทธิพลทางบวกจากความเหมาะสมของงาน
และเทคโนโลย ี(TTF) โดยเป็นค่าอทิธิพลทางตรง เท่ากบั 0.47 
ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 นอกจากนี้ ยังได้รับอิทธิพลทางตรง 
จากสิง่อ�ำนวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) และแรงผลกัดัน
จากสังคม (SI) มีค่าอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.33 และ 0.16 
ตามล�ำดับ ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 โดยปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัย 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการรับรู ้ถึงความง่าย 
ในการใช้งานเทคโนโลยี (PEOU) ได้ร้อยละ 62.00
	 ป ัจจัยด ้ านการรับรู ้ ถึ งประโยชน ์ที่ ได ้ รับจาก 
เทคโนโลยี (PU) ได้รับอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมจาก
ความเหมาะสมของงานและเทคโนโลย ี(TTF) โดยมค่ีาอทิธพิล
ทางตรง เท่ากับ 0.55 ค่าอิทธิพลทางอ้อม เท่ากับ 0.17 และ
ค่าอทิธพิลรวมเท่ากบั 0.72 ทีร่ะดับนยัส�ำคญั 0.01  และได้รบั
อิทธิพลทางตรงจากการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) 
โดยค่าอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.36 ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 
เช่นกนั โดยปัจจยัทัง้ 2 ปัจจยั สามารถอธบิายความแปรปรวน
ของการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี (PEOU)  
ได้ร้อยละ 78.00

	 ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (AU) ได้รับ
อิทธิพลรวมจากความเหมาะสมของงานและเทคโนโลยี  
(TTF) ค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.68 และการรับรู ้ 
ความง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) โดยมีค่าอิทธิพลรวม 
เท่ากับ 0.31 ตามล�ำดับ ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 นอกจากนี้ 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (AU) ยังได้รับอิทธิพลทางตรง 
จากการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี (PU) โดย 
มีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.98 ท่ีระดับนัยส�ำคัญ 0.05  
โดยปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัย สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (AU) ได้ร้อยละ 87.00
	 ปัจจยัด้านความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใช้เทคโนโลย ี
(BI) ได้รับอิทธิพลจากความเหมาะสมของงานและเทคโนโลยี 
(TTF) โดยมีค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.64 ได้รับอิทธิพล 
จากการรับรู ้ความง่ายต่อการใช้งาน (PEOU) โดยมีค่า
อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.30 และได้รับอิทธิพลจากการรับรู ้
ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี (PU) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 
0.91 ทีร่ะดบันัยส�ำคญั 0.01 ตามล�ำดบั โดยปัจจยัทัง้ 3 ปัจจยั 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการใช้ระบบ SAP (BI) ได้ร้อยละ 81.00
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ระหว่างตัวแปรในโมเดล

ตัวแปร
PEOU PU AU BI

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

TTF 0.47** - 0.47** 0.55* 0.17** 0.72** - 0.68** 0.68** - 0.64** 0.64**

FC 0.33* - 0.33* -0.01 0.12* 0.11 - 0.09 0.09 - 0.09 0.09

SI 0.16* - 0.16* 0.08 0.06* 0.14* -0.03 0.13 0.10* - 0.11 0.11

PEOU - - - 0.36* - 0.36* -0.05 0.36* 0.31** - 0.30* 0.30*

PU - - - - - - 0.98* - 0.98* 0.39 0.52 0.91*

AU - - - - - - - - - 0.53* - 0.53*

R2 0.62 0.78 0.87 0.81

หมายเหตุ:	DE (Direct Effect) = อิทธิพลทางตรง IE (Indirect Effect) = อิทธิพลทางอ้อม TE (Total Effect) = อิทธิพลรวม 

	 *** มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.001 ** มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01 * มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล

	 ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส ่งผลต่อความตั้งใจ 
เชิงพฤติกรรมของพนักงานในการใช้ระบบ SAP เป็นระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กร ได้แก่ ความเหมาะสมของงาน
และเทคโนโลยี สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้งาน และ 
แรงผลักดันทางสังคม ตลอดจน การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ
จากเทคโนโลยี การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน และทัศนคติ
ต่อการใช้งาน สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้
	 ความ เหมาะสมของงานและ เทคโนโลยีหรื อ 
ความสอดคล้องของลักษณะการท�ำงานกับกระบวนการ 
ของระบบ SAP มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายต่อ 
การใช้งานระบบ SAP การรับรู ้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก 
การใช้งานระบบ SAP ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน SAP และ
ความตัง้ใจในการน�ำระบบ SAP มาใช่ในการวางแผนทรพัยากร
องค์กร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งสามารถอธิบาย 
ได้ว่า ขอบเขตหรือคุณสมบัติด้านการใช้เทคโนโลยีใดๆ  
ที่สามารถสนับสนุนพนักงานให้พึงพอใจต่อผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 
ในปฏิบัติงานนั้น จะส่งผลต่อการรับรู ้ถึงความง่ายและ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ เนื่องจาก
การรับรู ้ของพนักงานนั้นจะเกิดข้ึนจากการสัมผัสหรือ 
ใช ้งานเทคโนโลยีและงานที่ปฏิบั ติ  ซึ่ งสอดคล ้องกับ 
แบบจ�ำลองความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี (Task 
Technology Fit: TTF) และงานวิจัยของ Theerasopee  
and Ottamakorn (2019) ที่พบว่า ความเหมาะสมของงาน 
และลักษณะของเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึง

ความง่ายและการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยี
ใหม่ๆ และสอดคล้องกับงานวจิยัของ Thanabordeelertmeta 
and Khongmalai (2019) ที่กล่าวถึงระดับความซับซ้อน
ของเทคโนโลยี และความก�ำกวมของเทคโนโลยีส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการรบัรูค้วามง่ายในการใช้งานและประโยชน์
ของเทคโนโลยีใหม่
	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการน�ำระบบ SAP มาใช้
ในการวางแผนทรัพยากรองค์กร มีอิทธิพลทางตรงในทาง
บวกต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบ SAP ที่ระดับ
นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสามารถอธิบายว่า สภาพพื้นที่
การท�ำงาน อุปกรณ์ในการท�ำงาน หรือวิธีการท�ำงานที ่
ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการน�ำระบบ SAP 
มาใช้ในการวางแผนทรัพยากรองค์กร โดยสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ Khanthaniyom (2015) ท่ีพบว่า สิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญที่สุด ซึ่งเป็นปัจจัย 
พื้นฐานที่จ�ำเป็นต้องมีในการใช้งานเทคโนโลยีการท�ำงาน 
ร่วมกันผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น หากพนักงานได้รับ 
ความสะดวกสบายก่อนการใช้งานเทคโนโลยีนั้นจะส่งผล
ให้เกิดความรู ้สึกอยากใช้งานเกิดขึ้น โดยสอดคล้องกับ 
แบบจ� ำลองทฤษฎี รวมของการยอมรับและการ ใช ้ 
เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology: UTAUT) และงานวิจัยของ Boonyong  
(2017) ที่พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบเป็นปัจจัย 
ท่ีส�ำคัญท่ีสุดท่ีจะส่งผลกระทบไปยังการรับรู้การใช้งานง่าย
ของผู้ใช้งานในการซื้อขายหุ้นผ่านแอปพลิเคชัน
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	 แรงผลักดนัจากสงัคมมอีทิธพิลทางตรงในทางบวกต่อ
การรับรู้ความง่ายต่อการระบบ SAP การรับรู้ถึงประโยชน์
ที่ได ้ รับจากการใช้งานระบบ SAP และทัศนคติที่มีต ่อ 
การใช้งาน SAP มาใช้ในการวางแผนทรัพยากรองค์กร  
ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ  0.05 โดยสามารถอธิบาย 
ได้ว่า อิทธิพลหรือสภาพแวดล้อมรอบข้างของพนักงาน 
ที่ส่งผลให้เกิดความสนใจในเทคโนโลยีนั้นมีผลกระทบต่อ
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีของพนักงาน 
ซ่ึงสอดคล้องกับแบบจ�ำลองทฤษฎีรวมของการยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 
and Use of Technology: UTAUT) และงานวิจัยของ 
Khanthaniyom (2015) รวมทัง้งานวจิยัของ Theerasopee 
and Ottamakorn (2019) ซึ่งพบว่า แรงผลักดันจากบุคคล
ภายนอกเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความอยากเรียนรู้ในสิ่งๆ นั้น 
โดยกระทบไปยังการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน 
	 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ SAP มีอิทธิพล
ในทางตรงต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการน�ำระบบ 
SAP มาใช้ในการวางแผนทรัพยากรองค์กรและความตั้งใจ
ของพนักงานในการใช้ระบบ SAP ในการวางแผนทรัพยากร
องค์กรที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 รวมไปถึงมีอิทธิพลต่อ 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 นอกจากนี้  
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการน�ำระบบ SAP มาใช ้
ในการวางแผนทรัพยากรองค์กร มีอิทธิพลรวมต่อทัศนคต ิ
ที่มีต่อการใช้งานและความตั้งใจของพนักงานในการใช้ระบบ 
SAP ในการวางแผนทรัพยากรองค์กร ที่ระดับนัยส�ำคัญ 
0.05 และทัศนคติที่มีต่อการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ความตั้งใจของพนักงานในการใช้ระบบ SAP ในการวางแผน
ทรัพยากรองค์กรที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 กล่าวคือ 
การรับรู้ถึงการใช้งานแต่ละขั้นตอนต่างๆ ของเทคโนโลย ี
โดยที่พนักงานไม่ต้องใช้ความพยายามในการเรียนรู ้มาก
นั้น มีผลต่อความตั้งใจของพนักงานในการใช้งานเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับแบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) และงานวิจัย 
ของ Wu and Chen (2017) พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ในการจัดรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์นั้นส่งผลต่อ 
ความต่อความตั้งใจในการใช้งานของประชาชนในประเทศ
จีนเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim 
and Woo (2016) พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบ
ตรวจสอบ QR Code ของผู้บริโภคนั้นส่งผลต่อความตั้งใจ 

ในการใช้งานของผู้บริโภค รวมไปถึงการวิจัยของ Nikou  
and Economides (2017) ที่สรุปว่า การรับรู้ถึงประโยชน ์
ในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีพกพานั้นส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้งานของนักเรียนมัธยมในโรงเรียนแห่งหนึ่ง 
ในประเทศยุโรปด้วยเช่นกัน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้

	 1.	 จากผลการศึกษาพบว่า ความเหมาะสมของงาน
และเทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบ 
SAP ของพนักงาน โดยส่งผ่านการรับรู้ถึงประโยชน์และ 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี รวมท้ังทัศนคต ิ
ในการใช้งานเทคโนโลยี ดังนั้น ทางผู้บริหารควรพิจารณา
ตรวจสอบกระบวนการท�ำงานและปรับกระบวนการท�ำงาน
ให้สอดคล้องกับกระบวนการท�ำงานของระบบ SAP เพื่อ 
สร้างความตั้งใจในการใช้งานระบบ SAP 
	 2.	 จากผลการศึกษาพบว่า การรับรู ้ถึงประโยชน ์
ในการใช้งานระบบ SAP ส่งผลในทางบวกต่อความตั้งใจ 
ใช้งานระบบ SAP ดังนั้น ผู้บริหารและหัวหน้างาน จึงควร
ให้ความส�ำคัญกับการให้ข้อมูลแก่พนักงานถึงประโยชน์ที่จะ 
เกิดขึ้นจากการน�ำระบบ SAP มาใช้ โดยการรับรู้ถึงประโยชน์
ของเทคโนโลยีนั้นจะส่งผลให้พนักงานมีทัศนคติที่ดีต ่อ 
การใช้งานและส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการใช้งานระบบ  
SAP และเกิดประสทิธภิาพในการใช้งานสงูสดุในการน�ำระบบ
มาใช้ในการวางแผนทรัพยากรขององค์กรได้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 1.	 ทางบริษัทควรมีการศึกษาหรือพิจารณาปัจจัย 
ด้านอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
หรอืการรบัรูถึ้งความง่ายในการใช้งาน ท่ีจะส่งผลไปถึงทศันคติ
ในการใช้งานและความตั้งใจในการใช้งาน เพื่อเป็นข้อมูล 
ให้ผู ้บริหารและผู ้ท่ีเก่ียวข้องมีมุมมองหลายๆ มิติเพื่อใช้
พิจารณาก่อนการตัดสินใจน�ำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ เช่น 
ความคาดหวังของพนักงานผู้เกี่ยวข้อง ความสามารถของ
พนักงานในการเรียนรู้ และคุณลักษณะทางกายภาพของ
เทคโนโลยี เป็นต้น นอกจากนี้ ควรศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการ
ที่พนักงานมีความตั้งใจในการใช้งานระบบ SAP ด้วยเช่นกัน 
เช่น ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในด้านคุณภาพ เวลา 
ในการท�ำงาน ต้นทุน และผลการปฏิบัติงานของบริษัทใน 
ภาพรวม เป็นต้น
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	 2.	 ควรมีการขยายผลการศึกษาไปยังบริษัทอื่นๆ 
ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรืออุตสาหกรรมที่คล้ายคลึง ที่มี
การพิจารณาการน�ำ  SAP หรือระบบการวางแผนทรัพยากร
ขององค์กรอื่นๆ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้ในองค์กร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในหลายๆ ด้าน เนื่องจากหากบริษัท
มีการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องก่อนการลงทุน จะช่วยให้ 

บริษัทสามารถตัดสินใจได ้อย ่างมีประสิทธิภาพและ 
สามารถแข่งขันได้ภายใต้สภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรม  
นอกจากนี ้ยงัสามารถช่วยให้ผูบ้รหิารลดเวลาในการตดัสนิใจ 
หรือเพิ่มระดับการตัดสินใจให้แม่นย�ำมากข้ึนในการน�ำ
เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้
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	 khō̜ng phūsūngʻaȳu [Accepting technology  
	 affects decision to buy online products of  
	 elderly] (Master’s thesis, Naresuan 
	 University).
Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., & Davis, F. D. 
	 (2003). User acceptance of information  
	 technology: toward a unified view. MIS  
	 Quarterly, 27(3), 425-478.
Wu, B., & Chen, X. (2017). Continuance intention  
	 to use MOOCs: Integrating the technology  
	 acceptance model (TAM) and task  
	 technology fit (TTF) model. Computers in  
	 Human Behavior, 67, 221-232.
Yongpisanphob, W. (2020, September 10).  
	 Næ ̄ono ̄m ʻutsa ̄hakam chinsu ̄an ya ̄n yon  
	 [Trend of  automot ive industr ia l ] .  
	 Retrieved July 11, 2021, from https://www. 
	 krungsr i .com/th/research/industry/ 
	 industry-outlook/Hi-tech-Industries/Auto- 
	 Parts/IO/Industry-Outlook-Auto-Parts



 
 
    
   HistoryItem_V1
   AddMaskingTape
        
     Range: current page
     Mask co-ordinates: Horizontal, vertical offset 441.12, 363.49 Width 155.71 Height 85.82 points
     Origin: bottom left
      

        
     1
     0
     BL
    
            
                
         Both
         CurrentPage
              

       CurrentAVDoc
          

     441.1212 363.491 155.7126 85.8167 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus2
     Quite Imposing Plus 2.1a
     Quite Imposing Plus 2
     1
      

        
     0
     14
     0
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base



