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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบภาวะผู้น�ำ 
ยคุดิจิทลัของผูบ้รหิารวสิาหกจิชุมชนในจังหวดัขอนแก่นท่ีผูวิ้จัยพฒันาข้ึนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
2) ตรวจสอบค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบภาวะผูน้�ำยคุดจิทิลัของผูบ้รหิารวสิาหกจิชมุชนในจงัหวดั
ขอนแก่น และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำยุคดิจิทัลของผู้บริหารวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดขอนแก่น รูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบผสมสาน โดยระยะที่ 1 ศึกษารูปแบบของ
ภาวะผู้น�ำยุคดิจิทัลของผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดขอนแก่นเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ขอนแก่น จ�ำนวน 400 คน และระยะที ่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ ์
กึ่งโครงสร้างกับผู้ทรงคุณวุฒิจากทุกภาคส่วน จ�ำนวน 30 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
และการวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
2) ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบหลักมีค่าระหว่าง 0.70-0.98 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์คือ 0.70 ส่วน
ค่าน�ำ้หนักองค์ประกอบย่อยมค่ีาระหว่าง 0.30-0.90 ซ่ึงสงูกว่าเกณฑ์ 0.30 โดยองค์ประกอบหลัก 
ที่มีค่าสูงสุดคือการมีความคิดสร้างสรรค์ มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.98 รองลงมา คือ
การมีวิสัยทัศน์ทางดิจิทัล มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.87 และ 3) แนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำยคุดิจิทลั ผูบ้รหิารควรพฒันาแนวความคดิการบริหารองค์กรให้เท่าทันยคุสมัย ศึกษา
ค้นคว้าความรู้ทางเทคโนโลยีและน�ำเครื่องมือทางดิจิทัลมาใช้ในการบริหารองค์กร ตลอดจน
ค�ำนึงถึงการมีจริยธรรมทางธุรกิจทั้งต่อผู้บริโภค บุคลากรในองค์กร สังคมและสิ่งแวดล้อม
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Abstract
	 This research aims to: 1) to test the congruence of the developed digital leadership model for executives 
of community enterprises in Khon Kaen province based on a certain conceptual framework, related researches 
and empirical data; 2) to investigate the weight value of digital leadership factors for executives of community 
enterprises in Khon Kaen province; 3) study development guidelines digital leadership for executives of 
community enterprises in Khon Kaen province. This research is mixed method. The first phase studied the 
pattern of leadership in the digital age of community enterprise administrators in Khon Kaen Province. It 
was a quantitative research which collected data with questionnaires. The sample group was the number 
of executives of community enterprises in Khon Kaen province consisted of 400 people, and the second 
phase studied the guidelines for developing leadership in the digital age of community enterprise executives 
in Khon Kaen Province. This is a qualitative research. By using a semi-structured interview form with 30 
experts from all sectors. The statistics used to analyzed the data were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, second-order confirmatory factor analysis and content analysis.
	 The results are as follows 1) the developed causal model is congruent with empirical data, 2) the 
major factors had the weight between 0.70-0.98, higher than 0.70, the minor factors between 0.30-0.90 and 
indicators between 0.40-0.92, higher than the criterion as 0.30. Creativity is the most valuable core element 
had the weight between 0.98 followed by digital vision had the weight between 0.87, and 3) Guidelines for 
developing digital leadership. The executives should develop the concept of corporate management to 
keep up with the modern times. Study and research technology and apply digital tools to manage the 
organization. as well as taking into account the business ethics for both consumers personnel in the 
organization society and environment.

Keywords:	 Digital Leadership, Executives, Community Enterprises, Second-order Confirmatory Factor Analysis

บทนำ�
	 โลกธุรกิจในศตวรรษที ่21 ได้ถูกปฏิวัติให้เกิดรูปแบบ
การดำ�เนินธุรกิจรูปแบบใหม่ซึ่งแตกต่างจากการดำ�เนินธุรกิจ
ในอดตีโดยส้ินเชงิ ทัง้นี ้เนือ่งมาจากการพัฒนาของเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ส่งผลกระทบให้ทุกสิ่งทุกอย่างในสังคมถูกเชื่อมโยง
เข้าหากัน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล ข่าวสาร การติดต่อซื้อขาย
สินค้า ความบันเทิง หรือแม้กระทั่งธุรกรรมทางการเงิน ทำ�ให้
เทคโนโลยีจากระบบอนาล็อก (analog) เปลี่ยนแปลงเข้าสู่
เทคโนโลยีระบบดิจิทัล (digital) ก่อเกิดความเปลี่ยนแปลง
ทั้งต่อสภาพสังคม วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ และ 
สิ่งแวดล้อม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ฉับพลัน รุนแรง และสลับซับซ้อนมากกว่าเดิม ส่งผลกระทบ
เปน็วงกว้างทัว่โลก ทำ�ให้องค์กรทางธรุกจิทีไ่มส่ามารถปรับตวั
ได้ประสบความล้มเหลวในการบริหารจัดการหรือแม้กระท่ัง 
ในบางธุรกจิทีส่่งผลกระทบเชงิลบสงู อาจถงึขัน้ต้องปดิกจิการ
ของตนเองในระยะเวลาอันสั้น (Jitvirat, 2018)

	 ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ในยุคดิจิทัลนี้ ผู้นำ�องค์กรที่ดีจึงจำ�เป็นต้องมีภาวะผู้นำ� 
ที่สามารถนำ�พาองค์กรให้สามารถดำ�รงอยู่และแข่งขันกับ
องค์กรอื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งภาวะผู้นำ�ในยุคดิจิทัล
เป็นความสามารถท่ีส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมและแนวคิด
ของบุคลากรในองค์กร เพื่อที่จะสามารถนำ�พาองค์กรไปสู่
ความสำ�เร็จตามเป้าหมายท่ีกำ�หนดไว้ โดยมีกระบวนการ 
รูปแบบใหม่ๆ โดยสามารถตีความได้ว่าภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัล 
เป็นคุณสมบัติของผู้นำ�ท่ีพร้อมสำ�หรับการประยุกต์แนวคิด
สมยัใหม ่นวตักรรมและเทคโนโลยรีะบบดิจทัิล มคีวามสามารถ 
ในการคิด วิเคราะห์ แยกแยะและเช่ือมโยงผู้คนในองค์กร
เข้าด้วยกัน เพื่อสร้างนวัตกรรม ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้เกิด
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ตามยคุสมยั ซึง่เปน็สิง่ทีจ่ะชว่ยผลกัดนั 
ให้เกิดความสำ�เร็จให้แก่องค์กรในการเปลี่ยนแปลงไปสู่ 
การดำ�เนินธุรกิจในยุคดิจิทัล แต่อย่างไรก็ตามแนวคิดของ
ภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัลก็ยังไม่ได้เข้ามาแทนท่ีลักษณะความเป็น
ผู้นำ�ที่มีประสิทธิภาพตามแนวคิดดั้งเดิมทั้งหมด ดังนั้น ผู้นำ� 
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ในยุคดิจิทัลจึงต้องเป็นผู้นำ�ที่พร้อมทำ�งานและบริหารงาน
องค์กรท่ีมีทักษะของภาวะผู้นำ�แบบด้ังเดิมที่แข็งแกร่งและ 
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนต้องแสดงให้บุคลากรในองค์กรได้
เห็นว่า ผู้นำ�มีความรู้ ทักษะและแนวคิดที่ทันสมัยด้วยเช่นกัน 
ผู้นำ�ยุคดิจิทัลจึงจำ�เป็นต้องแสดงศักยภาพ และเป็นตัวอย่าง 
ทีด่ใีห้แกบ่คุลากรในองค์กร มคีวามกลา้ทีจ่ะนำ�สิง่ใหม่ๆ  เข้ามา
เปลีย่นแปลงในองคก์รและเพิม่ขดีความสามารถในการทำ�งาน
ได้ (Sukrakarn, n.d.)
	 ปัญหาในการบริหารงานสมัยก่อน คือ ผู้นำ�องค์กร 
ยังไม่ได้มีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี รวมถึง 
ยังไม่สามารถประยุกต์แนวคิดสมัยใหม่หรือแนวคิดท่ีตาม
กระแสผู้บริโภคได้ทัน โดยเฉพาะผู้บริหารองค์กรวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีจำ�นวนมาก 
ในประเทศไทย ดังนั้น การบริหารจะเป็นไปตามระเบียบ
แบบแผนมีการปรับเปลี่ ยนนโยบายที่ช้ า ไม่กล้าที่ จะ
เปลี่ยนแปลงเพราะติดอยู่กับรูปแบบการบริหารและ 
ความสำ�เร็จเดิมที่เคยมี ผู้นำ�สมัยก่อนจะมีการวางแผนและ
นโยบายระยะยาว แต่เนื่องด้วยปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทมากขึ้นทำ�ให้ผู้นำ�ในองค์กรต้องเกิดการเปลี่ยนแปลง 
เมื่อก้าวเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงที่ทุกองค์กรให้ความสำ�คัญ
กับเทคโนโลยี จึงทำ�ให้เกิดการแข่งขันในด้านธุรกิจระหว่าง 
องค์กรเกิดขึ้น สิ่งที่ผู้นำ�ในองค์กรยุคท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว จำ�เป็นต้องมีนั้น คือ การมีภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัล 
ภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัลจะต้องยอมรับในการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีการนำ�เอา เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีความเหมาะสมกับขนาดของ
องค์กรที่ผู้นำ�ได้ทำ�การบริหารอยู่ มีการเปลี่ยนแปลงทั้ง 
ในด้านความคิดมีการวางแผนวางกลยุทธ์มีการปรับแผนผัง
องค์กรบุคลากรในองค์กรเพื่อให้เท่าทันกับเทคโนโลยีดิจิทัล
ใหม่ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เพื่อรักษาองค์กร พาองค์กรเข้าสู่ 
การแข่งขันและสามารถดำ�รงอยู่กับความเปลี่ยนแปลงท่ี 
เกดิข้ึนได ้(Sangpho, ChanthiwasanKit, & Yudiram, 2017)
	 จังหวัดขอนแก่น ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ในภาคการเกษตรมากถึงร้อยละ 30.00 ของอาชีพท้ังหมด 
มีลักษณะทางภูมิศาสตร์ของจังหวัดที่เอื้อต่อการประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม ซึ่งประกอบด้วยพื้นที่ในการท�ำเกษตร
แหล่งน�้ำ  ล�ำคลอง เขื่อน แต่อย่างไรก็ตามรายได้ที่มาจาก
การท�ำการเกษตรกรรมน้ันกลับไม่เพียงพอต่อการด�ำรงชีพ 
ในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน  
จึงท�ำให้เกษตรกรมีความต้องการที่จะหารายได้เสริมจาก 
อาชีพอื่นๆ เข ้าสู ่ครอบครัวนอกเหนือจากรายได ้ทาง 

การเกษตรที่จะได้รับตามฤดูกาลของการเพาะปลูกเท่านั้น 
ด้วยเหตุนี้เองจึงมีแนวคิดในการรวมกลุ ่มเพื่อจัดตั้งเป็น
วิสาหกิจชุมชนข้ึน เพื่อให้เกษตรกรและประชาชนในท้องถิ่น
ทุกคนท่ีต้องการสร้างรายได้ เข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนิน
ธุรกิจร่วมกัน (Community Enterprise Registration and 
Information Group, 2020) ถึงแม้ว่าวิสาหกิจชุมชนจะเป็น
ทางเลือกทางหนึ่งในการสร้างรายได้ สร้างงาน สร้างอาชีพ 
และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนก็ตาม แต่การด�ำเนินงาน
วิสาหกิจชุมชนในยุคปัจจุบันก็ประสบปัญหาและอุปสรรค 
ในหลายๆ ด้าน ท้ังด้านเงินทุนหมุนเวียน ด้านความรู ้ 
ในการผลิต  ด ้ านความสามารถทางการตลาดและ
ประชาสมัพนัธ์ รวมถึงขาดด้านทกัษะในการบรหิารจดัการทีด่ ี
ผู้น�ำของวิสาหกิจส่วนใหญ่ยังคงขาดศักยภาพในการบริหาร
จัดการ ขาดทักษะและเทคนิคใหม่ๆ ในการพัฒนาและ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ หรือการพัฒนาองค์กร เป็นต้น ส่งผลให้ 
การบริหารงานไม่สามารถบรรลุเป้าหมายหรือประสบ 
ความส�ำเร็จได้ และอาจส่งผลถึงข้ันต้องเลิกกิจการของ
วิสาหกิจในบางชุมชน (Phothinam, 2017) ซึ่งเหตุแห่ง 
ความล้มเหลวขององค์กรล้วนเกิดจากการที่ผู้น�ำไม่สามารถ
ปรับตัวและน�ำพาองค์กรเข้าสู ่ยุคดิจิทัลท่ีจ�ำเป็นต้องใช้
แนวคิดการท�ำธุรกิจตามกระแสของผู้บริโภค และการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายโดยใช้เทคโนโลยีทางดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นสื่อ 
สงัคมออนไลน์หรือแอปพลิเคชนัขายของออนไลน์ ดงันัน้ เพือ่
ให้องค์กรสามารถธ�ำรงอยู่ต่อไปได้ผู้น�ำต้องมีการปรับตัวให้
สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงในยคุดจิทัิล (Chomphuphan, 
2021)
	 จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ
ในปัจจุบันที่ถูกปฏิวัติให้เริ่มต้นใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ทำ�ให้รูปแบบธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตโดยส้ินเชิง 
และปัญหาการบริหารจัดการของผู้บริหารวิสาหกิจชุมชน 
ขา้งตน้ ประกอบกบัเหตกุารณโ์รคระบาดโควดิ 19 ในปจัจบุนั
ที่มีการคาดการณ์ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคจะเปลี่ยนไป จาก 
การสำ�รวจผู้บริหารทั่วโลกพบว่า โควิด 19 จะเป็นปัจจัย
สำ�คัญที่เป็นตัวเร่งให้องค์กรต้องปรับกลยุทธ์และลงทุนด้าน
ดิจิทัลเพื่อเป็นธุรกิจดิจิทัล (digital business) อย่างเต็ม 
รปูแบบโดยเรว็ยิง่ข้ึน เพือ่ใหทั้นต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค
และให้องค์กรมีความสามารถในการสร้างการเติบโตครั้งใหม่
ภายหลังจากสถานการณ์โควิด 19 คลี่คลาย และการดำ�เนิน
ธุรกิจกลับมาเป็นปกติไม่ว่าจะเป็นการท่ีหลายธุรกิจจะหันมา
ทำ�พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) มากขึ้น ทั้งธุรกิจ
ระบบขนสง่ตามความตอ้งการของลกูค้า (logistic) และระบบ 
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ขนส่งถงึปลายทาง (delivery) สงัคมแบบไรเ้งนิสด และระบบ
การขายสินค้าแบบอัตโนมัติ เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของ 
ผู้บริโภคท่ีจะเปล่ียนไปในอนาคต (Accenture, 2020)  
ด้วยเหตุนี้ทำ�ให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบของ 
ภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัลของผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ขอนแก่น เพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมสำ�หรับ
ผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในยุคดิจิทัล และเป็นข้อมูลในด้าน
การบริหารจัดการ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ทั้งด้านศักยภาพและความเข้มแข็งของชุมชนสู่การพ่ึงตนเอง
ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบ

ภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัลของผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ขอนแก่นที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2) เพ่ือตรวจสอบค่าน�้ำหนักองค์ประกอบภาวะผู้น�ำ
ยุคดิจิทัลของผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดขอนแก่น

3) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดขอนแก่น

สมมติฐานของการวิจัย
1) ตัวแบบภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัลของผู้บริหารวิสาหกิจ

ชมุชนในจงัหวดัขอนแก่นทีพ่ฒันาขึน้จากแนวคดิ ทฤษฎ ีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

2) ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบหลักมี
ค่าเท่ากับหรือสูงกว่า 0.70 และค่าน�ำ้หนักองค์ประกอบของ 
องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้ มีค่าเท่ากับหรือสูงกว่า 0.30

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจยุคดิจิทัล

	 ธุรกิจยุคดิจิทัลมีความเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีท่ีมี 
ความรวดเร็วในการสื่อสารและส่งผ่านข้อมูล ความรู้ต่างๆ 
ที่มีอยู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็นข้อความ ข่าวสาร รูปภาพ วิดีโอ 
ที่ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา
บนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยคุณลักษณะของยุคดิจิทัล 
(characteristics of digital era) คือ การพัฒนาจาก 
ยุคอุตสาหกรรมดั้งเดิมมาสู่ยุคดิจิทัลที่ค่อนข้างมีความเป็น 
อัตโนมัติในตัวเอง มีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัดเจน 
จากการสื่อสารกันระหว่างบุคคล ที่เมื่อก่อนผู้ส่งสารและ 
ผู้รับสารจะส่ือสารกันใช้ระหว่างเวลาที่ค่อนข้างนาน ไม่
สามารถตดิตอ่กนัไดท้กุทีท่กุเวลาดัง่ในสมยัปจัจบุนั เนือ่งจาก 

ในสมัยก่อนระบบอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์ในการสื่อสาร 
ยังไม่พัฒนาเท่าในปัจจุบัน ซึ่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ทางดิจิทัลนี้เอง ทำ�ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลของ
องคก์รหรอืขอ้มลูของผลติภณัฑแ์ละบรกิารไดอ้ยา่งไรข้อ้จำ�กดั 
ไม่ว่าจะเป็นท้ังเรื่องเวลาหรือแม้กระท่ังสถานท่ี เพราะมี 
เครื่องมือท่ีสามารถพกพาประกอบกับระบบอินเทอร์เน็ต 
ที่พัฒนาจนสามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา ทำ�ให้ธุรกิจในยุค 
ดิจิทัลมีการแข่งขันกันสูงมากกว่ายุคก่อนหน้านี้  ธุรกิจ
สามารถดำ�เนินไปในโลกของดิจิทัล ในสื่อสังคมออนไลน์ได้ 
ตลอดเวลา ทำ�ให้การประกอบธุรกิจจะต้องมีการปรับตัว 
ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ซ่ึงธุรกิจยุคดิจิทัล
เป็นการทำ�ธุรกิจผ่านสื่อออนไลน์ โดยต้องมีการวิเคราะห์
ระบบข้อมูล ข่าวสารต่างๆ และรู้จักกลไกทางการตลาด หรือ
กระแสท้ังในสังคม และสังคมออนไลน์ ซึ่งจะทำ�ให้ธุรกิจ
สามารถวางแผนงานและวิธีดำ�เนินกิจการต่อไปได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดย Tanaboditammachari (2017) ได้ 
ศึกษาและคิดทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงธุรกิจไปสู่ยุคดิจิทัล 
(digital transformation) โดยคิดค้นตัวแบบสำ�หรับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ชื่อว่า Digital Transformation 
Reference Model ประกอบไปด้วย 1) การกำ�หนดวสิยัทศัน ์ 
พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 2) การกำ�หนดนโยบายการให้ 
ดำ�เนนิงานของธุรกิจ รวมถึงเป้าหมายของธรุกจิ 3) การกำ�หนด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และมีความรู้ความสามารถที่เหมาะสม
กับรูปแบบของธุรกิจที่จะก้าวไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงดิจิทัล 
4) การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และการบริหารงานในองค์กรให้มี
ความเหมาะสมกบัยคุสมยั 5) การนำ�เทคโนโลยหีรอืนวตักรรม
ใหม่ๆ ที่จะสามารถประยุกต์ให้เข้ากับรูปแบบการบริหารงาน
และสามารถตอบสนองธุรกิจในยุคดิจิทัล

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัล
	 ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ในยคุดจิทัิล ผูน้ำ�องคก์รมคีวามจำ�เป็นอย่างยิง่ท่ีจะตอ้งมภีาวะ
ผู้นำ�ท่ีสามารถนำ�พาองค์กรให้ดำ�รงอยู่และสามารถแข่งขัน
กับองค์กรต่างๆ ได้โดย Sangpho, ChanthiwasanKit, and 
Yudiram (2017) ได้กล่าวถึงภาวะผู้นำ�ในการบริหารองค์กร
ยุคดิจิทัล โดยแตกต่างจากผู้นำ�แบบดั้งเดิมท่ีเน้นการจัดการ
แบบเบ็ดเสร็จ ขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร 
ขาดความสร้างสรรค์และการประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยี 
ในการบริหารจัดการ ส่วนสาระสำ�คัญของแนวคิดภาวะผู้นำ�
แบบใหม่จึงเปลี่ยนจุดเน้นโดยให้ ความสำ�คัญในสิ่งที่จำ�เป็น
มากกว่าในอดีต คือ 1) วิสัยทัศน์ (vision) โดยวิสัยทัศน์ 
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ในยคุดจิทิลัจะตอ้งมคีวามกวา้งไกลกวา่ยคุเดิม มคีวามทนัสมยั 
และมีกลยุทธ์ ในการปฏิบัติงาน 2) การสื่อสารสร้าง 
แรงบันดาลใจ (inspirational communication) โดยการใช ้
เทคโนโลยีทางดิจิทัลในการสร้างแรงบันดาลใจแก่บุคลากร 
ในองค์กร 3) การกระตุ้นทางปัญญา (intellectual 
stimulation) โดยการหาวิถีในการบริหารงานรูปแบบใหม่ๆ 
กระตุ้นการใช้ปัญญาในองค์กร มีการแก้ไขปัญหา การตั้ง
สมมตฐิาน การสรา้งสถานการณใ์หม่ๆ  ใหบ้คุคลในองคก์รรว่ม
กนัแกไ้ขปญัหา และส่งเสรมิความคิดรเิริม่สรา้งสรรค์ในองคก์ร 
4) ภาวะผู้นำ�แบบสนับสนุน (supportive leadership) โดย
การสนับสนุนการทำ�งานให้แก่บุคลากรในองค์กรให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น และเปิดโอกาสให้ทุกคนในองค์กร
เข้ามามีส่วนร่วมในทุกๆ กิจกรรมขององค์กรให้มากท่ีสุด  
รวมถึงการสร้างบรรยากาศที่ดีในสถานที่ทำ�งาน 5) การให้
ความสำ�คัญกับพนักงาน (personal recognition) โดย 
การให้สิ่งตอบแทน สวัสดิการที่ดี รวมถึงการให้ความสำ�คัญ
ทางจิตใจ การสร้างขวัญกำ�ลังและแรงจูงใจในการทำ�งาน 
และ 6) ความหลากหลายของคนในองค์กร (diversity) โดย
การเข้าใจถึงความแตกต่างทั้งทางเพศ วัย และฐานะทาง
ครอบครัว ซึ่งในการบริหารองค์กรจำ�เป็นต้องลดช่องว่าง 
เหล่านี้ เพื่อให้ทุกคนสามารถร่วมกันปฏิบัติงานในองค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน
	 วิสาหกิจชุมชนเกิดขึ้นจากการนำ�เอาแนวทาง 
เศรษฐกิจชุมชนมาพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ คำ�ว่า  
วิสาหกิจชุมชนนั้นสามารถใช้คำ�ว่าธุรกิจชุมชนแทนได้  
อันเน่ืองมาจากว่าชุมชนไม่ใช่รัฐ ดังนั้น สถานประกอบการ 
ท่ีชุมชนเป็นเจ้าของก็ต้องจัดว่าเป็นของภาคเอกชนเช่น
เดียวกัน แต่ในความเป็นจริงแล้ว ถ้าหากใช้คำ�ว่า ธุรกิจ 
นัน่กห็มายถงึ การแสวงหากำ�ไรเปน็ทีต้ั่ง แตส่ถานประกอบการ 
ที่ชุมชนเป็นเจ้าของน้ันกลับมีแนวคิดที่เน้นการพ่ึงพาอาศัย
กันมากกว่าการแสวงหากำ�ไร ดังนั้น จึงควรใช้คำ�ว่า วิสาหกิจ
ชุมชน เช่นเดียวกับรัฐวิสาหกิจ โดยวิสาหกิจชุมชนนั้นจัดเป็น 
กลุ่มกิจกรรมของชุมชนที่ชุมชนคิดได้จากการเรียนรู้ ไม่ใช่
กิจกรรมเดี่ยวๆ ที่ทำ�เพื่อมุ่งสู่ตลาดใหญ่ และไม่ใช่กิจกรรม 
ทีซั่บซ้อนอะไร ลว้นแลว้แต่เปน็การทำ�กนิทำ�ใชท้ดแทนการซือ้
จากตลาดได้ และเป็นการจัดการระบบการผลิตและบริโภค
ที่มีอยู่ในชีวิตประจำ�วัน วิสาหกิจชุมชนจึงจัดเป็นองค์กรภาค

ประชาชนทีไ่มม่รูีปแบบ ไมไ่ดเ้ปน็นติิบคุคลตามกฎหมายแพง่
และพาณิชย์ การสนับสนุนจึงไม่เป็นระบบและไม่มีเอกภาพ 
ส่งผลให้มีปัญหาในการดำ�เนินงาน เพราะวิสาหกิจชุมชน 
บางแห่งไม่เป็นที่ยอมรับของหน่วยงานรัฐหรือภาคเอกชน  
และบางครัง้มีการสนบัสนนุจากภาครฐัแตไ่มต่รงความต้องการ
ที่แท้จริง (Community Enterprise Registration and 
Information Group, 2020)

กรอบแนวคิดการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัไดก้ำ�หนดกรอบแนวคดิในการวิจยั
จากแนวคิดของ Sheninger (2014) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบ
ของผูบ้รหิารในยคุดจิทัิล Sangpho, ChanthiwasanKit, and 
Yudiram (2017), Sattachatmongkol and Thampaiboon 
(2016), Singmat, Meemana, and Kaewinthorn (2017), 
และ Tanaboditammachari (2017) ที่กล่าวถึงภาวะผู้นำ�
ในการบริหารองค์กรยุคดิจิทัล โดยผู้วิจัยได้ทำ�การสังเคราะห์
แนวคิดต่างๆ และได้จัดทำ�กรอบแนวคิดพื้นฐานเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

1. องค์ประกอบหลักการมีวิสัยทัศน์ทางดิจิทัล
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) การนำ�พาองค์กรสู่
องค์กรดิจิทัล 2) การกำ�หนดวิสัยทัศน์ และ 3) การสื่อสาร
วิสัยทัศน์

2. องค์ประกอบหลักการมีความคิดสร้างสรรค์
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) ความคิดริเริ่ม 
2) ความคิดท้าทาย และ 3) ความยืดหยุ่น

3. องค์ประกอบหลกัการสร้างตราสนิค้า ประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) การสื่อสารตราสินค้าผ่านสื่อ  
2) อตัลกัษณ์ของตราสนิค้า และ 3) ความก้าวล�ำ้ของตราสินค้า

4. องค์ประกอบหลักการใช้เครื่องมือทางดิจิทัล
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี 1) ความรู ้ความสามารถ
ในการใช้เครื่องมือ 2) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
งาน และ 3) การบูรณาการและสร้างสรรค์เทคโนโลยีดิจิทัล

5. องค์ประกอบหลักการมีจริยธรรมและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) การมี
จริยธรรมทางสังคม 2) การเลือกใช้เครื่องมือที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม และ 3) ความปลอดภัยของผู้ใช้งาน
	 โดยสามารถสร้างเป็นตัวแบบสมมติฐานตัวบ่งชี้ 
ภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัล เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ 
ดังภาพที่ 1
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 ภาพที่ 1 ตัวแบบสมมติฐานตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัล

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
(mixed method) ซึ่งใช้ทั้งระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
(quantitative research) โดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหาร
ของวิสาหกิจชมุชนในจังหวดัขอนแกน่ และระเบยีบวธิวิีจัยเชิง
คุณภาพ (qualitative research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้างในสร้างแนวทางพัฒนาการใช้ตัวบ่งชี้ โดยศึกษา
สภาวการณ์แบบไม่มีการทดลอง 
	 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ โดย
สามารถแบ่งตามระยะการวิจัย ดังนี้
	 ระยะที่ 1 ศึกษารูปแบบของภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ประชากร 
ที่ ใช้ ในการวิจัย ได้แก่  ผู้บริหารของวิสาหกิจชุมชน 
ในจังหวัดขอนแก่น จำ�นวนทั้งสิ้น 3,376 คน (Community 
Enterprise Registration and Information Group, 2020) 
โดยประกอบด้วยวิสาหกิจชุมชนพื้นฐาน ซ่ึงการผลิตเพื่อใช้
ในท้องถิ่นเป็นหลัก มี 5 ชนิด ได้แก่ ข้าว อาหาร สมุนไพร 
ของใช้ และปุ๋ย เป็นของที่กิน ใช้ในชีวิตประจำ�วัน ซึ่งอยู่ใน 
ขีดความสามารถของชาวบ้านที่ผลิตได้ มีมูลค่ามากกว่า
ครึ่งของค่าใช้จ่ายท้ังปีของแต่ละครัวเรือนท่ีประชาชนทั่วไป 
ต้องใช้อุปโภคบริโภค และวิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า เป็น
วิสาหกิจชุมชนท่ีสามารถนำ�ออกสู่ตลาดใหญ่ มีเอกลักษณ์ 
ท้องถ่ิน เป็นลักษณะเฉพาะตัว มีคุณภาพระดับมาตรฐาน 
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สามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์ทั่วไปได้ ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น หรือ
สินค้าหนึ่งตำ�บลหนึ่งผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ผู้บริหารของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดขอนแก่น ซึ่ง 
ผู้วิจัยใช้วิธีการกำ�หนดขนาดตัวอย่าง 20 เท่าของจำ�นวน
ตัวแปร (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ซ่ึง 
ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 300 ตัวอย่าง และผู้วิจัยได้ทำ�การ 
เพิ่มจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างตามคำ�แนะนำ�ของผู้ทรงคุณวุฒิอีก 
100 ตัวอย่าง ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เท่ากับ  
400 ตัวอย่าง เพ่ือความสะดวกในการวิจัยและได้ข้อมูล
เป็นภาพรวมมากที่สุด และใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
(cluster sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยแบ่งประชากร
ออกตามพืน้ทีโ่ดยไมจ่ำ�เปน็ตอ้งทำ�บญัชรีายชือ่ของประชากร 
และสุ่มตัวอย่างประชากรจากพื้นที่ดังกล่าวตามจำ�นวนที่
ตอ้งการ จากจังหวดัเปน็อำ�เภอและเรือ่ยไปจนถงึระดบัตำ�บล
	 ระยะที่ 2 กำ�หนดแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ� 
ยุคดิจิทัลของผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดขอนแก่น 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง
กับผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
จำ�นวน 30 คน ได้แก่ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และ 
ความสามารถในด้านการพัฒนาภาวะผู้นำ�จากองค์กร 
ภาคเอกชน ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนท่ีประสบ 
ความสำ�เร็จและมีรางวัลรับรองความสำ�เร็จหรือผู้บริหาร 
หน่วยงานอิสระอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง จำ�นวน 16 คน ซึ่งได้แก่ 
ผู้บริหารกลุ่มหัตถกรรมคุ้มสุขโข กลุ่มทอผ้าและหัตถกรรม
พื้นบ้าน กลุ่มทอผ้าไหมบ้านห้วยแก ร้านโชติกาไหมไทย 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนตัดเย็บบ้านดง และองค์กรพัฒนาธุรกิจ
ดิจิทัล 2) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีตำ�แหน่งหน้าที่รับผิดชอบหรือ 
มีประสบการณ์โดยตรงกับการพัฒนาภาวะผู้นำ�เชิงดิจิทัล  
จากองค์กรในภาครัฐ จำ�นวน 8 คน ซึ่งได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ
จากสำ�นักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม สำ�นักงานพัฒนา
ชุมชน ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม และ 3) ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ที่เป็นนักวิชาการศึกษาด้านการพัฒนาชุมชนหรือทางด้าน 
การพัฒนาภาวะผู้นำ�  และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 
ขึ้นไปหรือมีตำ�แหน่งทางวิชาการต้ังแต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์
ขึ้นไป จำ�นวน 6 คน ซึ่งได้แก่ คณาจารย์จากมหาวิทยาลัย
ขอนแก่นและมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ระยะที่ 1 ศึกษารูปแบบของภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดขอนแก่น เครื่องมือที่ใช้ 

ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งผู้วิจัย 
สรา้งขึน้มาจากการทบทวนวรรณกรรม ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตำ�แหน่ง
หน้าที่ ประสบการณ์ในตำ�แหน่ง และตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ 
องค์ประกอบภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัลของผู้บริหารวิสาหกิจชุมชน
ในจงัหวัดขอนแกน่ จำ�นวน 44 ขอ้ เป็นแบบสอบถามลกัษณะ
ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (likert’s five rating scale) 
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ตั้งแต่ 0.67-1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกข้อ 
และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 
0.948
	 ระยะที ่2 ศกึษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ำ�ยคุดจิทิลั
ของผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดขอนแก่นเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยระยะที่ 2 คือ แบบสัมภาษณ์กี่งโครงสร้าง (semi- 
structured interview) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยผล 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เป็นคำ�ถามปลายเปิด
เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ�
ยุคดิจิทัลสำ�หรับผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนว่าต้องมีการพัฒนา
ในด้านใดบ้าง และพัฒนาอย่างไรตาม ตัวแบบภาวะผู้นำ� 
ยุคดิจิทัลท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึน รวมถึงแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผูน้ำ�ยคุดจิทิลัสำ�หรบัหนว่ยงานทีเ่ก่ียวขอ้งวา่ตอ้งมกีารเขา้มา
ให้ความช่วยเหลือหรือจะต้องมีบทบาทอย่างไร
	 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้ วิ จัยมี 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งตามระยะของการวิจัย ดังนี้
	 การวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิจัยเชิงปริมาณ มีข้ันตอนดังนี้ 1) การวิเคราะห์สถิต ิ
พื้นฐานของตัวแปร เป ็นการวิเคราะห์ค ่าสถิติ พ้ืนฐาน
ของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันอันดับสอง (second order confirmatory factor 
analysis) โดยการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ 
ตัวแบบโครงสร้างองค์ประกอบและก�ำหนดน�้ำหนักตัวแปร
ย่อยท่ีใช้ในการสร้างตัวบ่งช้ีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งได้
จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม เพื่อหาน�้ำหนัก
ตัวแปรย่อยที่ใช้ในการสร้างตัวบ่งชี้ และท�ำการตรวจสอบ
ความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบการวิจัยท่ีเป็นตัวแบบ
เชิงทฤษฎีท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนัอนัดบัทีส่องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยใช้โปรแกรม IBM 
SPSS และ Amos 
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	 การวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยจำ�แนกและจัดระบบข้อมูล เป็นการนำ�ข้อมูลท่ีได้ 
นำ�มาจำ�แนกและจัดหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (analytic 
induction) เป็นการนำ�ข้อมูลที่ได้จากเหตุการณ์ต่างๆ ที่ 
เกิดขึ้นมาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุปร่วมกันของเรื่องนั้น และ 
นำ�เสนอข้อมูลเป็นลักษณะการบรรยาย

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จำ�นวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75 และ
เพศชาย จำ�นวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 โดยอยู่ใน
ตำ�แหน่งกรรมการบริหาร จำ�นวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.50 รองลงมา คอื ประธานกรรมการ จำ�นวน 61 คน คดิเป็น 
ร้อยละ 15.25 และรองประธานกรรมการ จำ�นวน 5 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.25 โดยมีประสบการณ์ทำ�งานระหว่าง  
3-10 ปี จำ�นวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 รองลงมา 
คือ น้อยกว่า 3 ปี จำ�นวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00  
และมากกว่า 10 ปี จำ�นวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25  
โดยมีผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังรายละเอียดต่อไปนี้

1) ผลตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบ
ภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัลของผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ขอนแก่นที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์
	 การตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ความเหมาะสมของ 
ตัวบ่งช้ีรวมทั้งหมด 44 ตัวบ่งช้ี พบว่า ตัวบ่งช้ีทั้งหมด 
มีค ่าเฉลี่ยอยู ่ระหว่าง 3.00-4.11 และค่าสัมประสิทธิ ์
การกระจายอยู่ระหว่าง 12.01-18.99 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า  
ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีความเหมาะสม เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
หรอืมากกว่า 3.00 และค่าสมัประสทิธิก์ารกระจายเท่ากบัหรอื
ต�ำ่กว่าร้อยละ 20.00 (Wiratchai, 1999) ดังนั้น จึงสามารถ
คัดสรรไว้ในตัวแบบความสัมพันธ ์
	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผู้วิจัยได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างสเกลองค์ประกอบย่อยทั้ง 15 ตัว เพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่จะน�ำไป
ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบว่ามีความเหมาะสมหรือไม่  
ซ่ึงผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนัของ
องค์ประกอบย่อย 15 ตัว แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบย่อย 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ทุกค่า และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันไม่เกิน 
0.80 แสดงให้เหน็ว่า องค์ประกอบมคีวามเหมาะสมทีจ่ะน�ำไป 
วิเคราะห์องค์ประกอบได้ รวมถึงการวิเคราะห์หาค่าสถิติของ 
Bartlett เพื่อพิจารณาว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์นั้นเป็นเมทริกซ ์
เอกลักษณ์ (identity matrix) หรือไม่ โดยพิจารณาท่ีค่า 
Bartlett’s test of Sphericity และค่าความน่าจะเป็นว่า 
มีความสัมพันธ์เหมาะสมกันเพียงพอท่ีจะน�ำไปวิเคราะห์ 
องค์ประกอบต่อไปโดยพิจารณาที่การมีนัยส�ำคัญทางสถิติ  
ซึ่งมีค่า KMO มากกว่า 0.80 แสดงว่า จ�ำนวนตัวอย่าง 
มีมากพอและเหมาะสมที่จะวิเคราะห์ในระดับดีมาก 
	 การตรวจสอบความกลมกลืนของตัวแบบภาวะผู้นำ� 
ยุคดิจิทัล ก่อนปรับตัวแบบการวิจัย พบว่า ค่า p มีนัยสำ�คัญ
ทางสถิติ เท่ากับ 0.000 โดยค่าท่ีกำ�หนดต้องมีค่ามากกว่า  

0.01 ส่วนค่าไคสแควร์หารด้วยองศาอิสระ (  ) เท่ากับ  

7.148 ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ที่กำ�หนด ผลการพิจารณาถือว่า
ไม่ผ่านเกณฑ์ ส่วนค่าดัชนีความสอดคล้องตัวแบบ (GFI) 
เท่ากับ 0.839 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าเกณฑ ์ผลการพิจารณาถือว่า
ไม่ผ่านเกณฑ์ ค่าดัชนีค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของ
ส่วนที่เหลือ (RMR) เท่ากับ 0.032 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าเกณฑ์  
ผลการพจิารณาถอืวา่ ไมผ่า่นเกณฑ ์คา่รากทีส่องของคา่เฉลีย่ 
ของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนกำ�ลังสองของการประมาณค่า 
(RMSEA) เท่ากับ 0.124 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสม
พอดีเชิงเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.834 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
เกณฑ์ ผลการพิจารณาถือว่า ไม่ผ่านเกณฑ์ และค่าดัชนีวัด
ระดับความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ์ (NFI) เท่ากับ 0.813 ซึ่ง 
มคีา่นอ้ยกวา่เกณฑ ์ผลการพจิารณาถือวา่ ไมผ่า่นเกณฑ ์ดงันัน้
ผู้วิจัยจึงทำ�การปรับตัวแบบการวิจัย โดยพิจารณาจากตัวเลข
ค่า Modification Indices ที่ให้ค่าสูงที่สุดเป็นลำ�ดับแรกก่อน 
และเรียงจากค่ามากไปน้อย จนทำ�ให้ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ความสอดคล้องของตัวแบบดังต่อไปนี้ค่า p มีนัยสำ�คัญทาง
สถิติ เท่ากับ 0.023 โดยมีค่ามากกว่า 0.01 ส่วนค่าไคสแควร ์

หารด้วยองศาอิสระ (     ) เท่ากับ 2.109 ซึ่งมีค่าตามเกณฑ์ 

ทีก่ำ�หนด ผลการพิจารณาถอืวา่ ผา่นเกณฑ ์สว่นคา่ดชันคีวาม
สอดคล้องตัวแบบ (GFI) เท่ากับ 0.948 ซึ่งมีค่าตามกว่าเกณฑ์ 
ผลการพิจารณาถือว่า ผ่านเกณฑ์ ค่าดัชนีค่ารากท่ีสองของ 
ค่าเฉลี่ยกำ�ลังสองของส่วนที่เหลือ (RMR) เท่ากับ 0.060  
ซึ่งมีค่าตามเกณฑ์ ผลการพิจารณาถือว่า ผ่านเกณฑ์ ค่าราก 
ท่ีสองของค่าเฉลี่ยของส่วนเหลือคลาดเคลื่อนกำ�ลังสองของ

χ2

df

χ2

df



67    ปีที่ 42 ฉบับที่ 2  
กรกฎาคม-ธันวาคม 2565

การประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.071 และค่าดัชนีวัด
ระดบัความเหมาะสมพอดีเชงิเปรยีบเทยีบ (CFI) เทา่กบั 0.950  
ซ่ึงมีค่าตามเกณฑ์ ผลการพิจารณาถือว่า ผ่านเกณฑ์ และ
ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ์ (NFI) เท่ากับ 

0.932 ซ่ึงมีค่าตามเกณฑ์ ผลการพิจารณาถือว่า ผ่านเกณฑ์ 
ดังนั้น สรุปได้ว่า ตัวแบบภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัลเชิงสมมติฐาน 
ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ หลงัปรบัตวัแบบการวจิยัสอดคลอ้งกบัขอ้มลู
เชิงประจักษ์ ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 และภาพที่ 2

ตารางที่ 1 ค่าสถิติความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัล ก่อนและหลังปรับโมเดลการวิจัย

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ค่าดัชนีที่วัดได้ก่อน
ปรับโมเดล

ค่าดัชนีที่วัดได้หลัง
ปรับโมเดล

ผลการพิจารณาหลัง
ปรับโมเดล

χ2 p > 0.01 0.000 0.023 ผ่านเกณฑ์

≤ 3.00 7.148 2.109 ผ่านเกณฑ์

GFI > 0.09 0.839 0.948 ผ่านเกณฑ์

RMR ≤ 0.08 0.032 0.060 ผ่านเกณฑ์

RMSEA ≤ 0.08 0.124 0.071 ผ่านเกณฑ์

CFI > 0.95 0.834 0.950 ผ่านเกณฑ์

NFI > 0.90 0.813 0.932 ผ่านเกณฑ์

ที่มา: Kaiyawan (2020)

ภาพที่ 2 ตัวแบบภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัลของผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดขอนแก่น หลังปรับตัวแบบการวิจัย

χ2

df
ระยะห่างของ
บรรทัดปรับ
ให้แคบไม่ได้ค่ะ 
เนื่องจากว่ามี
เศษส่วน
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2) ผลตรวจสอบค่าน�้ำหนักองค์ประกอบภาวะผู้น�ำ
ยุคดิจิทัลของผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดขอนแก่น
	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบ
ภาวะผู ้น�ำยุคดิจิทัล พบว่า น�้ำหนักขององค์ประกอบท้ัง  
5 องค์ประกอบมีค่าเป็นบวก โดยมีค่าตั้งแต ่0.70-0.98 และ
มีนัยทางสถิติที่ 0.01 ซึ่งทุกด้านมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ 
ในระดับที่ยอมรับได ้(มากกว่า 0.30) ในการสนับสนุนตัวบ่งชี ้
ภาวะผู้น�ำยุคดิจิทัลของผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ขอนแก่น เรียงล�ำดับจากค่าน�้ำหนักองค์ประกอบมากไปหา 
น้อย คือ 1) การมีความคิดสร ้างสรรค์ มีค ่าน�้ำหนัก 
องค์ประกอบเท่ากับ 0.98 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 
คือ ความยืดหยุ่น มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.80  
รองลงมา คอื ความคิดท้าทาย มค่ีาน�ำ้หนักองค์ประกอบเท่ากบั 
0.77 และความคิดริเริ่ม มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.76    2) การมีวสิยัทศัน์ทางดจิทิลั มค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบ 
เท่ากบั 0.87 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คอื การก�ำหนด 
วิสัยทัศน์ มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.86 รองลงมา 
คือ การสื่อสารวิสัยทัศน์ มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.76 และการน�ำพาองค์กรสู่องค์กรดิจิทัล มีค่าน�้ำหนัก 

องค์ประกอบเท่ากบั 0.46   3) การสร้างตราสนิค้า มค่ีาน�ำ้หนกั
องค์ประกอบเท่ากับ 0.79 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย
คอื อตัลกัษณ์ของตราสนิค้า มค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 
0.89 รองลงมา คือ การสื่อสารตราสินค้าผ่านสื่อ มีค่าน�้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.85 และความก้าวล�้ำของตราสินค้า 
มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.30 4) การใช้เคร่ืองมือ 
ทางดจิทิลั มค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบเท่ากบั 0.75 ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบย่อย คอื การบรูณาการและสร้างสรรค์เทคโนโลยี
ดิจิทัล มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.89 รองลงมา 
คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงาน มีค่าน�้ำหนัก 
องค์ประกอบเท่ากบั 0.72 และความรู ้ความสามารถในการใช้ 
เครื่องมือ มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.70 และ  
5) การมีจริยธรรมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีค่าน�้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.70 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 
คอื การเลอืกใช้เครือ่งมอืทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม มค่ีาน�ำ้หนกั 
องค์ประกอบเท่ากับ 0.90 รองลงมา คือ ความปลอดภัยของ
ผู้ใช้งาน มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.85 และการมี
จริยธรรมทางสังคม มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.71 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัล

องค์ประกอบย่อย Factor 
loading

S.E. t-value สัมประสิทธิ์
คะแนนองค์
ประกอบ 

(FS)

สัมประสิทธิ์
การ

พยากรณ์ 
(R2)

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก

องค์ประกอบหลักการมีวิสัยทัศน์ทางดิจิทัล (VIS)

การนำ�พาองค์กรสู่องค์กรดิจิทัล (VIS1) 0.46 0.08 9.82** 0.008 0.21

การกำ�หนดวิสัยทัศน์ (VIS2) 0.86 0.07 12.02** 0.015 0.73

การสื่อสารวิสัยทัศน์ (VIS3) 0.76 - - 0.012 0.57

องค์ประกอบหลักการมีความคิดสร้างสรรค ์(CRE)

ความคิดริเริ่ม (CRE1) 0.76 0.07 13.93** 0.014 0.58

ความคิดท้าทาย (CRE2) 0.77 0.07 14.19** 0.005 0.59

ความยืดหยุ่น (CRE3) 0.80 - - 0.005 0.64

องค์ประกอบหลักการสร้างตราสินค้า (BRA)

การสื่อสารตราสินค้าผ่านสื่อ (BRA1) 0.85 0.08 14.23** 0.021 0.72

อัตลักษณ์ของตราสินค้า (BRA2) 0.89 0.08 15.81** 0.025 0.79

ความก้าวล�้ำของตราสินค้า (BRA3) 0.30 - - 0.009 0.66
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแบบภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัล (ต่อ)

องค์ประกอบย่อย Factor 
Loading

S.E. t-value สัมประสิทธิ์
คะแนนองค์
ประกอบ 

(FS)

สัมประสิทธิ์
การ

พยากรณ์ 
(R2)

องค์ประกอบหลักการใช้เครื่องมือทางดิจิทัล (TOO)

ความรู้ ความสามารถในการใช้เครื่องมือ (TOO1) 0.70 0.06 13.88** 0.016 0.49

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารงาน (TOO2) 0.72 0.06 14.22** 0.021 0.61

การบูรณาการและสร้างสรรค์เทคโนโลยีดิจิทัล 
(TOO3)

0.89 - - 0.025 0.79

องค์ประกอบหลักการมีจริยธรรมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ETH)

การมีจริยธรรมทางสังคม (ETH1) 0.71 0.06 14.89** 0.025 0.51

การเลือกใช้เครื่องมือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(ETH2)

0.90 0.06 23.03** 0.031 0.51

ความปลอดภัยของผู้ใช้งาน (ETH3) 0.85 - - 0.028 0.72

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง

การมีวิสัยทัศน์ทางดิจิทัล (VIS) 0.87 0.07 8.11** - 0.76

การมีความคิดสร้างสรรค์ (CRE) 0.98 0.05 8.74** - 0.96

การสร้างตราสินค้า (BRA) 0.79 0.06 7.14** - 0.79

การใช้เครื่องมือทางดิจิทัล (TOO) 0.75 0.05 6.52** - 0.60

การมีจริยธรรมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ETH) 0.70 - - - 0.50

หมายเหตุ: **p < 0.01

3) แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดขอนแก่น
	 การศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดขอนแก่น สามารถสรุป
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดขอนแก่น และแนวทางการพัฒนา

ภาวะผูน้ำ�ยคุดิจทัิลสำ�หรบัหนว่ยงานท่ีเกีย่วข้อง เช่น กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ (มีหน้าที่ดูแลวิสาหกิจชุมชนโดยตรง) 
กระทรวงพาณิชย์ รวมถึงหน่วยงานท้องถิ่น เช่น เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนตำ�บล ตลอดจนหน่วยงานอิสระและ 
หน่วยงานเอกชนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน  
สรุปผลการวิจัยได้ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัลของผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดขอนแก่น

ภาวะผู้น�ำยุคดิจิทัล แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำยุคดิจิทัล
ส�ำหรับผู้บริหารวิสาหกิจชุมชน

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำยุคดิจิทัล
ส�ำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

แนวทางการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ (creative)

ด้านความคิดริเริ่ม (originality) ควรฝึกกระบวนการคิดเชิงบวก และม ี
การระดมองค์ความรูข้องบุคลากร ตลอดจน
การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
และด�ำเนินงานในกิจการของวิสาหกิจ
ชุมชน

ควรจัดหาแหล่งความรู้เพิ่มเติมให้แก่ทั้ง 
ผู้บริหารและบุคลากรของวิสาหกิจชุมชน 
เช่น ความรู้ด้านเทคโนโลยี ความรู้ด้านการ
ออกแบบ ความรู้ด้านศิลปะ เป็นต้น

ด้านความคิดท้าทาย (challenge) ควรเปลี่ยนวิธีการคิดแบบใหม่ให ้เป ็น 
การคดินอกกรอบ เป็นการคดิทีไ่ม่เคยใช้มา
ก่อนหรือความคิดท่ีไม่น่าจะเป็นไปได้ โดย
เปลี่ ย นสถานที่ แ ละ เ วลา ในการคิ ด  
เพื่อให้เกิดความท้าทายใหม่ๆ

ควรมีการจัดการแข่งขันหรือการประกวด
ผลิตภัณฑ์ หรือบริการของวิสาหกิจชุมชน
ข้ึนอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ผู ้บริหารและ
บุคลากรเกิดความคิดท้าทายในการสร้าง
และพัฒนาองค์กรของตนเองให้สามารถ
แข่งขันกับองค์กรอื่นๆ

แนวทางการพัฒนาวิสัยทัศน์ทางดิจิทัล (vision)

การนำ�พาองค์กรสู่องค์กรดิจิทัล 
(digital organization)	

ค ว ร อ อกแบบอ ง ค์ ก ร โ ด ย คำ�  นึ ง ถึ ง 
ความต้องการของลูกค้าและผู้รับบริการ 
ตลอดจนมีการปรับตัว ปรับกลยุทธ์ต่างๆ 
และยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้
ในกระบวนการทำ�งานภายในองค์กร และ
รูจั้กการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยไีดอ้ยา่ง
หลากหลาย

ควรให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยว
กับการปรับทิศทางขององค์กร รวมไป
ถึงบุคลากรและวัฒนธรรมขององค์กร  
ตลอดจนต้องมีการปรับกระบวนการ
ทำ�งานและการกำ�กับดูแลที่ เกี่ยวข้อง 
ให้รองรับการเป็นองค์กรดิจิทัลด้วย โดยมี
หนว่ยงานหรอืเจา้หนา้ทีร่บัผดิชอบโดยตรง

การกำ�หนดวิสัยทัศน์ (vision 
creative)

ควรปรบัเปลีย่นหรอืเพิม่เตมิเปา้หมายระยะ
ยาวขององคก์ร โดยนำ�แนวโนม้ความนา่จะ
เป็นของเทคโนโลยีในอนาคตเข้ามาร่วมใน
การกำ�หนดวสิยัทศัน ์และเพิม่แนวคดิใหม่ๆ  
ในการบริหารงาน

ควรมีการประชุมวางแผนการกำ�หนด 
วิสัยทัศน์ร่วมกันทุกภาคส่วนและองค์กร
อื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง

การสื่อสารวิสัยทัศน์ (vision 
communication)

ควรสื่อสารวิสัยทัศน์ขององค์กรด้วยภาษา
ที่สั้น ชัดเจน สามารถจดจำ�ได้ง่าย และมี
ช่องทางในการสื่อสารวิสัยทัศน์ขององค์
หลากหลายช่องทาง

ควรมีชอ่งทางใหว้สิาหกจิไดป้ระชาสมัพนัธ์
วิสัยทัศน์ของตนเองให้สาธารณชนได้รับรู้  
เพื่อสร้างความเชื่อมั่น เช่น ช่องทางบน
หน้าเว็บของหน่วยงานภาครัฐ โปสเตอร์
สาธารณะ การติดประกาศบนบอรด์ เปน็ต้น

แนวทางการพัฒนาการสร้างตราสินค้า (brand)

การสื่อสารตราสินค้าผ่านสื่อ 
(brand communication)

ควรติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิด เพื่อ
วิเคราะห์กลยุทธ์การสื่อสารผลิตภัณฑ์ที่จะ
ตอบโจทย์ต่อสถานการณ์และพฤติกรรมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป

ควรมีช่องทางหรอืช่วยเหลอืวสิาหกจิชมุชน
ในการสือ่สารตราสนิคา้และประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารต่างๆ เพิ่มมากยิ่งขึ้น
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ตารางที่ 3 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัลของผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดขอนแก่น (ต่อ)

ภาวะผู้น�ำยุคดิจิทัล แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำยุคดิจิทัล
ส�ำหรับผู้บริหารวิสาหกิจชุมชน

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำยุคดิจิทัล
ส�ำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

อัตลักษณ์ของตราสินค้า (brand 
identity)

ควรมีการออกแบบโลโก้ (logo) เพื่อ
สร้างอัตลักษณ์เป็นของตนเอง และสร้าง 
การจดจำ�ได้ง่ายแก่ผู้บริโภค

ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ในการสร้าง
โลโก้ หรือการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการ
ช่วยออกแบบอัตลักษณ์ของแต่ละวิสาหกิจ
ชุมชน

ความก้าวล้ำ�ของตราสินค้า (brand 
advancement)

ควรวิเคราะห์สถานการณ์ ข้อมูล และ 
คาดการณ์ถึงการปรับตัวของกลุ่มผู้บริโภค 
และใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาช่วย 
ส่งเสริมการสร้างตราสินค้า

ควรมีการวางแผนธุรกิจให้แก่วิสาหกิจ
ชุมชนในระยะยาว ทั้งเรื่องเงินลงทุน  
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ การ
จัดการเทคโนโลยี รวมถึงนวัตกรรมทาง
ดิจิทัล

แนวทางการพัฒนาการใช้เครื่องมือทางดิจิทัล (digital tool)

ความรู้ ความสามารถในการใช้
เครื่องมือ (tool knowledge)

ควรศึกษาหาความรู้ เพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น  
การใช้งานสมาร์ทโฟน การใช้คอมพิวเตอร์
ในการสือ่สารบนสงัคมออนไลน ์การใชง้าน
แอปพลิเคชันต่างๆ เป็นต้น

ควรจัดอบรม และมีวิทยากรผู้เช่ียวชาญ
มาให้ความรู้แก่รัฐวิสาหกิจชุมชนในการใช้
เครื่องมือทางดิจิทัล และมีการสนับสนุน 
งบประมาณหรือช่องทางในการจัดซื้อ
เครื่องมือทางดิจิทัลให้แก่วิสาหกิจชุมชน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารงาน (digital technology 
management)

ควรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทำ�งานได้
ทุกที่ทุกเวลา บนสมาร์ตโฟนและอุปกรณ์
พกพา

ควรมีการพัฒนาซอฟต์แวร์หรือระบบ 
การทำ�งานท่ีใช้เทคโนโลยีดิ จิทัล เพื่อ 
ช่ วย เหลื อวิ ส าหกิ จชุ มชนในการทำ�  
การตลาด

การบูรณาการและสร้างสรรค์
เทคโนโลยีดิจิทัล (integrate and 
create digital technology)

ควรมีการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล
จำ�พวก channel, content, conversation 
marketing, และ data driven มาใช้ 
ในการทำ�การตลาดยุคใหม่

ควรมีหน่วยงานที่ เชี่ยวชาญเข้ามาให้  
ความรู้และสนับสนุนการบูรณาการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการบริหาร
งานและการตลาดของวิสาหชุมชน

แนวทางการพัฒนาการมีจริยธรรมและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ethics)

การมีจริยธรรมทางสังคม (social 
ethics)

ควรกำ�หนดคุณธรรมและจรยิธรรมเป็นหลัก
ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร ตลอดจน
สื่อสารสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอกท่ี
เกี่ยวข้องกับงานจริยธรรมเพื่อจัดกิจกรรม
ที่ดีให้องค์กร

ควรมหีนว่ยงานทีเ่ชีย่วชาญเขา้มาใหค้วามรู้
ดา้นกฎหมาย และจรยิธรรมท่ีถูกตอ้งในการ
ดำ�เนินธุรกิจในยุคดิจิทัลแก่วาหกิจชุมชน

การเลือกใช้เครื่องมือที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (environmental 
friendly)

ควรมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม
เรื่องสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการใช้ ทรัพยากร
ธรรมชาติให้้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึง 
สนับสนุนการลดการใช้พลังงาน และ
ทรัพยากร

ควรมีหน่วยงานต่างเข้ามามีส่วนร่วม 
ใ น ก า ร ป ลู ก ฝั ง จิ ต สำ�  นึ ก เ กี่ ย ว กั บ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม
แก่บุคลากรในองค์กร
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ตารางที่ 3 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ�ยุคดิจิทัลของผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดขอนแก่น (ต่อ)

ภาวะผู้น�ำยุคดิจิทัล แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำยุคดิจิทัล
ส�ำหรับผู้บริหารวิสาหกิจชุมชน

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น�ำยุคดิจิทัล
ส�ำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ความปลอดภยัของผูใ้ชง้าน (safety) ควรส่งเสริมให้ความปลอดภัยเป็นวาระ
สำ�คัญ โดยจัดทำ�ข้อกำ�หนดและมาตรฐาน
ด้านคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
สิง่แวดลอ้ม และปฏิบัตติามพระราชบัญญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Personal Data 
Protection Act: PDPA)

ควรมีหน่วยงานที่มีหน้าที่ รับผิดชอบ
โดยตรงเข้ามาร่วมตรวจสอบมาตรฐาน
ความปลอดภัยในสถานปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด และให้ความรู้ความเข้าใจแก่ 
ผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนในการจัดทำ�
ระเบียบในการปฏิบัติงาน ตามพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)

อภิปรายผล
	 การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ มีประเด็นสำ�คัญ 
ที่นำ�มานำ�เสนอ ดังนี้

1. จากผลการวิจัยพบว่าตัวแบบที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้น
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้ เนื่องมาจาก
พฤติกรรมที่แสดงถึงภาวะผู้น�ำยุคดิจิทัลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดขอนแก่นมีการปรับเปลี่ยน
บทบาท หน้าที่  และกระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหาร 
ที่แตกต่างไปจากเดิมที่เพียงมุ่งการท�ำงานให้บรรลุเป้าหมาย 
ขององค ์กรมาเป ็นกระบวนทัศน ์การบริหารงานแบบ 
สมัยใหม่ที่น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น 
ในกระบวนการบริหารงาน ท�ำให้ผู ้น�ำต้องมีการปรับตัว  
ปรับกลยทุธ์ต่างๆ และต้องมวีสิยัทศัน์ทีก่ว้างไกล และยอมรบั
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในกระบวนการท�ำงานภายใน
องค์กร และรู้จักการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่าง 
หลากหลาย รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นและหาแนวทางในการแก้ปัญหา
ภายในองค์กร ให้การสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถเพื่อพร้อมรับมือ 
กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา (Phonchai, 
2020) ตลอดจนความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
ดจิทิลัท่ีเข้ามาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการด�ำเนนิชวีติของผูค้น
ในสังคมและยังส่งผลต่อองค์กรธุรกิจ ทั้งในด้านการสื่อสาร
ภายในองค์กรและการสื่อสารกับลูกค้า การใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลและดิจิทัลแพลตฟอร์ม (digital platform) และยัง 
ส่งผลต่ออ�ำนาจการแข่งขันทางการค้าอีกด้วย ซึ่งสิ่งเหล่าน้ี 
ท�ำให้ผู้บริหารองค์กรมีความจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การบริหารองค์กรให้เข ้ากับยุคสมัยทั้งในด้านแนวคิด 
(mindset) กล่าวคือ การปรับเปลี่ยนไม่ใช่เพียงแค่มองว่า 

จะน�ำเทคโนโลยีอะไรเข้ามาใช้ในองค์กร แต่เป็นเรื่องของ
การปรับกรอบความคิด พร้อมเรียนรู้มุมมองใหม่ๆ และ 
วางยุทธศาสตร์ท่ีเป็นเชิงรุก การแข่งขันทางธุรกิจเข้ามาจาก 
ทุกทิศทาง เมื่อมองไปข้างหน้าเทคโนโลยี เช่น หุ ่นยนต์ 
และปัญญาประดิษฐ ์ (AI) คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อ 
สองพันล้านคนในอีก 10 ปีข้างหน้า แนวโน้มเหล่านี้แสดงถึง
ภัยคุกคามและโอกาสเช่นกัน ส�ำหรับองค์กรท่ีมีผู้น�ำที่เข้าใจ
ในระบบดิจิทัลซ่ึงเป็นผู้บุกเบิกนั้น จะท�ำให้มีประสิทธิภาพ
สูงกว่าองค์กรท่ีมีผู้น�ำท่ีมีความสามารถด้านดิจิทัลน้อยกว่า 
สอดคล้องกับทัศนะของ Chomphuphan (2021) ที่กล่าวว่า 
การเปล่ียนแปลงของโลกดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงของ
นวัตกรรม และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วนั้น องค์กรทั้งใน 
ภาครัฐและภาคเอกชนต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อกระแส 
การเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
และเทคโนโลยี ซึ่งผู ้น�ำมีบทบาทส�ำคัญในการพาองค์กร 
เพื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ ส่งผลให้ภาวะผู้น�ำต้อง
มีการปรับตัวไปเป็นผู้น�ำเชิงนวัตกรรมเพื่อให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล จากแง่มุมนี้ แสดงให้เห็นว่า 
พฤติกรรมหรือการแสดงออกของผู้บริหารวิสาหกิจชุมชน 
ในยุคปัจจุบันต่างได้รับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและแนวคิดสมัยใหม่จากกระแสการเปลี่ยนแปลง
อนัเนือ่งจากความเป็นโลกใบเดยีวกันหรือความเป็นโลกาภวัิตน์
ดังกล่าว ซึ่งอิทธิพลนี้ได้รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ
ภาวะผู้น�ำยุคดิจิทัลด้วยเช่นกัน

2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ
(factor loading) ขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบ
ย่อยและตัวบ่งช้ี มีค่าเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด ท้ังนี ้ 
อาจเนื่องจากเหตุผลเช ่นเดียวกับที่อภิปรายในเ รื่อง 
ความเหมาะสมของตวับ่งชีข้้างต้น คอื การทีอ่งค์ประกอบต่างๆ 
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ที่ใช ้ในการวิจัย ได้รับการศึกษาจากทฤษฎีและผลงาน 
วิจัยที่หลากหลายแหล่ง มีการสังเคราะห์เพื่อการคัดสรรไว้
ในตัวแบบอย่างค�ำนึงถึงความตรงของเนื้อหาหรือของตัวแปร
ที่ศึกษาในทุกขั้นตอนตามทัศนะของ Sararatana (2014) 
ที่กล่าวว่า การศึกษาทฤษฎีและผลงานวิจัยเพื่อก�ำหนดเป็น
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ 
และตัวบ่งชี้หรือสาระหลักจะต้องค�ำนึงถึงความตรงของ
เน้ือหาเป็นส�ำคญั ทัง้ในขัน้ตอนการก�ำหนดองค์ประกอบหลกั  
องค์ประกอบย่อย และนิยามเชิงปฏิบัติการเพื่อก�ำหนดเป็น
ตัวบ่งชี้ 

3. จากผลการวจัิยพบว่าแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้�ำ
ยุคดิจิทัลของผู ้บริหารวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดขอนแก่น 
โดยผู ้บริหารควรพัฒนาในด้านการมีวิสัยทัศน์ทางดิจิทัล 
ให้เท่าทันยุคและกระแสของผู้บริโภคในปัจจุบัน ตลอดจน
วางแผนในระยะยาวเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้น มีความคิดสร้างสรรค์ในการคิด ออกแบบนวัตกรรม 
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ เพื่อสร้างตราสินค้าให้เป็น 
ทีย่อมรบัและเป็นมาตรฐานสากล นอกจากนี ้ผูบ้รหิารองค์กร
จะต้องเรียนรู้การใช้เครือ่งมอืทางดิจิทลั และรูจั้กการประยกุต์
เทคโนโลยีในการบริหารจัดการองค์กร ตลอดจนค�ำนึงถึง 
การมีจริยธรรมทางธุรกิจทั้งต่อผู้บริโภค บุคลากรในองค์กร 
สงัคมและส่ิงแวดล้อม ซึง่สะท้อนให้เหน็ว่า การบรหิารองค์กร 
ให้ส�ำเร็จในยุคปัจจุบันต้องอาศัยปัจจัยหลายประการ 
เข้ามาเกี่ยวข้อง การบริหารงานองค์กรจึงต้องสอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โดยเฉพาะสังคมแห่ง 
การเรียนรู้ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ 
ของทุกภูมิภาคของโลกเข ้าด ้วยกัน ดังนั้น ผู ้บริหาร
องค ์กรยุคดิจิทัลจะต ้องแสดงบทบาทอย่างเต็มท่ีและ 
ใช้กลยทุธ์และเทคนคิการบรหิารระดบัสงูจึงจะสามารถน�ำพา
องค์กรสู่ความส�ำเร็จและเข้าสู่องค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
สอดคล้องกับสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลงภายใต้กระแส 
โลกาภิวัตน์ การเปลี่ยนแปลงบริบทขององค์กรในยุคดิจิทัล 
การให ้ผู ้ บริหารยอมรับ เทคโนโลยี  นวัตกรรมและ 
การเปลีย่นแปลงต่างๆ โดยเฉพาะการเปลีย่นแปลงของแนวคดิ
และพฤติกรรมการด�ำเนินชีวิตของบุคลากรในองค์กรที่ม ี
ความซับซ้อนและท้าทายหลากหลายเหตุผล ผู ้บริหาร
องค์กรจึงจ�ำเป็นต้องมีคุณสมบัติพิเศษและก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ตามทัศนะของภาวะผู้น�ำยุค
ดิจิทัล หากพิจารณาตามบทบาทหน้าที่เป็นปัจจัยที่ส่งเสริม
ความเป็นสังคมความรู้ใหม่ จะต้องประกอบด้วย การสร้าง 

ความตระหนักถึงความส�ำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจน 
มีกิจกรรมการบริการ การจัดการ และการใช้งานด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งการปฏิวัติเทคโนโลยีไม ่เป ็น 
เพียงแค่การใช้เทคโนโลยี แต่ยังเป็นการเคลื่อนตัวไปสู ่ 
รูปแบบใหม่ของการกระจายสังคมดิจิทัลด้วย ดังแนวคิด 
ของ Sheninger (2014) ทีไ่ด้น�ำเสนอว่า ผูบ้รหิารในยคุดจิิทลั
ควรมีความเป็นผู้น�ำทางดิจิทัลคือ มีการก�ำหนดวิสัยทัศน ์ 
พันธกิจ และเป้าหมายที่ชัดเจน ผู้น�ำต้องกลายเป็นผู้เล่าเรื่อง
ตนเอง และสร้างรากฐานของแพลตฟอร์มประชาสมัพนัธ์ทีเ่ป็น
เชงิบวกต่อองค์กรโดยใช้เครือ่งมอืสือ่สงัคมออนไลน์ และสร้าง
ระดบัความโปร่งใสในองค์กร และเข้าใจถงึคณุค่าของการสร้าง
ตราสนิค้าและผลกระทบต่อผูบ้รโิภคในปัจจบัุนและในอนาคต 
ผู้น�ำสามารถใช้เคร่ืองมือสื่อสารทางสังคมเพ่ือสร้างสถานะ 
ทางบวกที่เน้นด้านบวกของวัฒนธรรมขององค์กร ส่งเสริม 
การมส่ีวนร่วมและการเรียนรูข้องบคุลากร และปรบัปรงุระบบ
การบรหิารงานในองค์กรอย่างต่อเนือ่งให้เหมาะสมกบัยคุสมยั 

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

ควรมีการส ่ ง เส ริมให ้น� ำรูปแบบภาวะผู ้น� ำยุคดิจิทัล 
ท่ีพัฒนาข้ึนจากงานวิจัยนี้ ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน  
ประเมินผล และการพัฒนาตนเองเองของผู้บริหารวิสาหกิจ
ชุมชน โดยในการน�ำรูปแบบดังกล่าวไปใช้ควรค�ำนึงถึง 
ค่าน�้ำหนักขององค์ประกอบจากมากไปหาน้อยท้ังในระดับ 
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งชี้

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู้บริหารวิสาหกิจชุมชน
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของการวิจัย
ครั้งนี้ ควรน�ำตัวบ่งชี้รูปแบบภาวะผู้น�ำยุคดิจิทัลที่ได้จาก 
การวิจัยในครั้งนี้ ไปใช้ในการก�ำหนดแผน นโยบาย เป้าหมาย 
ของการพัฒนาคุณภาพผู้บริหารวิสาหกิจชุมชนท้ังในจังหวัด
ขอนแก่นและจังหวัดอื่นๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน ตลอดจน
สามารถใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการจัดอบรมให้ความรู้
เพื่อพัฒนาภาวะผู้น�ำยุคดิจิทัลให้แก่ผู้บริหารในองค์กรอื่นๆ 
ต่อไป หรอืใช้เป็นกรอบในการก�ำกบั ตดิตาม ดแูล ประเมนิผล 
และตรวจสอบการด�ำเนินงานในการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชน

3. ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหารวิสาหกิจชุมชน ควร
พฒันาแนวความคดิการบรหิารองค์กรให้เท่าทันยคุสมยั ศกึษา
ค้นคว้าความรู้ทางเทคโนโลยแีละน�ำเครือ่งมอืทางดจิทิลัมาใช้
ในการบริหารองค์กร ตลอดจนค�ำนึงถึงการมีจริยธรรมทาง
ธรุกิจทัง้ต่อผูบ้ริโภค บคุลากรในองค์กร สงัคมและสิง่แวดล้อม



74 วารสารนักบริหาร
Executive Journal  

4. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป เพื่อเป็น
ประโยชน์ทางวิชาการและทางการบริหารงานที่ดีแก่องค์กร 
ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะดังนี้ 

	 4.1	 ควรท�ำการศึกษาวิจัยพัฒนาตัวแบบสมการ
โครงสร้าง (structural equation modeling) เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะผู้น�ำยุคดิจิทัลซึ่งเป็นการต่อยอดในเชิง
วิชาการจากงานวิจัยนี้ 

	 4.2	 ควรท�ำการศึกษาในรปูแบบการวจิยัเชิงปฏบิตัิ
การแบบมีส่วนร่วม (participatory action research) หรือ
รูปแบบวิจัยและพัฒนา (research and development) 
โดยใช้รูปแบบภาวะผู้น�ำยุคดิจิทัลที่ได้รับการทดสอบจาก 
งานวิจัยนี้เป็นแนวทางเพื่อให้ได้โปรแกรมในการฝึกอบรม 
พัฒนา ให้ความรู้แก่ผู้บริหารและบุคลากรในองค์กร และ 
น�ำไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติจริง
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kānbō̜rihān nai yuk dičhithan [Leadership  
and administration in the digital age].  
Journal of Humanities and Social Sciences  
Mahamakut Buddhist University Isan  
Campus, 1(3), 53-60. 
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