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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการในต าบลเชียงคาน อ าเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย เพื่อส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์ และ 2) เปรียบเทียบการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการ   
โฮมสเตย์ในต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จ าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา ในการศึกษาคร้ังนี้
ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ในต าบลเชียงคาน อ าเภอ
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เชียงคาน จังหวัดเลย จ านวน 100 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ     
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการในต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวัด

เลย เพื่อส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์ โดยภาพรวมมีการด าเนินงานในระดับมาก (X̅=3.78, S.D.=0.253) และ 2) ปัจจัย
ส่วนบุคคล ด้านเพศที่แตกต่างกันพบว่าไม่มีผลต่อการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการในต าบลเชียงคาน  แต่
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุและด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการในต าบล
เชียงคานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แนวทางการพัฒนาการพัฒนาการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ
ได้แก่ ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์และการตลาดในรูปแบบออนไลน์โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์และแอปพลิเคชัน โดยการ
น าเสนอวิถีการด าเนินชีวิตและขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของต าบลเชียงคาน อ าเภอ 
เชียงคาน จังหวัดเลย ให้แก่นักท่องเที่ยว 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ ผู้ประกอบการ อาชีพโฮมสเตย์  
 
Abstract 

The objectives of this study were 1)  to study the management of entrepreneurs in Chiang 
Khan Sub- district, Chiang Khan District, Loei Province and 2)  to compare the management of 
homestay entrepreneurs in Chiang Khan Sub-district, Chiang Khan District, Loei Province classified by 
gender, age and educational level.  In this study, questionnaires were used to collect data.  The 
sample consisted of 100 homestay entrepreneurs in Chiang Khan Sub- district, Chiang Khan District, 
Loei Province, using stratified random sampling, and the statistics used were frequency, percentage, 
mean and standard deviation. T test and one-way analysis of variance. 

The results of the study showed that 1)  The management of entrepreneurs in Chiang Khan 
Sub- district, Chiang Khan District, Loei Province to promote homestay career Overall, there was a 

high level of management (X̅=3.78, S.D.=0.253) and 2) Personal factors of gender differences found 
that there was no effect on the management of entrepreneurs in Chiang Khan sub- district, but the 
individual factors of age and the level of education differences affect to the management of the 
entrepreneurs in Chiang Khan Sub-District with statistical significance at the 0.05 level. Approach for 
entrepreneurship development:  Improve public relations and applications, including present 
lifestyles and customs community traditions which are unique to Chiang Khan Sub- district, Chiang 
Khan District, Loei Province to tourists. 
 
Keywords:  Administration, Entrepreneurs, Homestay Occupations  
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บทน า 
ในปัจจุบันพฤติกรรมของนักท่องทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมคือมีการแสวงหา

และให้ความนิยมในการท่องเที่ยวในเชิงประสบการณ์ (experience tourism) มากยิ่งขึ้น โดยสามารถจ่ายเงินในการ
ท่องเที่ยวเกี่ยวกับประสบการณ์ใหม่ๆ เช่น การแสดงพื้นเมือง การฝึกหัดหัตถกรรมพื้นบ้าน การท่องเที่ยวแบบผจญภัย
ตามแหล่งธรรมชาติในชุมชน เป็นต้น ซึ่งในการท่องเที่ยวเช่นนี้นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งได้เข้าพักอาศัยในบ้านเรือนของ
ประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ หรือเรียกว่าการพักโฮมสเตย์ (homestay) ดังนั้นโฮมสเตย์จึงเป็นส่วนที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ชุมชนเป็นอย่างมาก โดย
ผู้ประกอบการโฮมสเตย์จะต้องน าเสนอความรู้ วิถีชีวิต ภูมิปัญญาในท้องถิ่น และความเป็นไทยแบบโบราณ รวมถึง
ประเพณีและวัฒนธรรมอันดี งามของชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยวผู้ มาเยือนจากทั่วโลก ( Lengwiriyakul & 
Jarernsiripornkul, 2017) 
  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยจึงจัดเป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้เข้าประเทศได้อย่างสูงและสร้าง
ชื่อเสียงให้แก่ประเทศเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการท่องเที่ยวในรูปแบบการพักโฮมสเตย์ ท าให้การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ได้มีการวางแผนรูปแบบการท่องเที่ยวในกลุ่มตลาดใหม่ๆ โดยเน้นไปที่นักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ
จากต่างประเทศ และเน้นการกระจายตัวของกิจกรรมท่องเที่ยวไปยังเมืองรองเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยมีการจัดกิจกรรม
โครงการเดอะลิงค์ (the link) เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวและกระจายรายได้ไป
ยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ มากยิ่งขึ้น โดยใช้แนวทางการท่องเที่ยว 4.0 (tourism 4.0) ในการขับเคลื่อนโครงการ ซึ่งจะ
เน้นความหลากหลายทางขนมธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมน ามาผสมผสานให้เข้ ากับการท่องเที่ยวเชิงชุมชม 
(local tourism) ซึ่งแนวคิดนี้จะเป็นการช่วยส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวในรูปแบบการพักโฮมสเตย์ให้มากยิ่งขึ้น 
(Sangchatkaew & Udomkitti, 2019) 

อย่างไรก็ตามถึงแม้การท่องเที่ยวในรูปแบบการพักโฮมสเตย์จะมีแนวโน้มที่จะเติมโตขึ้น แต่จากรายงานผลการ
เสวนาเรื่องปัญหาและอุปสรรคโฮมสเตย์ไทย โดยคณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาการส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดภาคกลาง ภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในคณะกรรมาธิการท่องเที่ยววุฒิสภา 
พบว่าเกิดปัญหาส าคัญ เช่น การจัดการที่พักโฮมสเตย์ในชุมชนยังขาดความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐไม่มีการ
รวมกลุ่มที่ชัดเจน การด าเนินงานของบางชุมชนค่อยข้างเป็นเอกเทศไม่มีการเชื่อมโยงหรือการสร้างเครือข่ายกับชุมชน
อ่ืนๆ รวมถึงขาดการแบ่งปันข้อมูล ข่าวสาร และทรัพยากร เป็นต้น ซึ่งจะเป็นสิ่งที่สามารถสร้างจุดสนใจดึงดูด
นักท่องเที่ยว โดยสิ่งเหล่านี้ล้วนไม่สอดคล้องกับหลักการที่ควรท าในรูปแบบของการสร้างเครือข่ายเพื่อร่วมกัน
พัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน นอกจากนี้ยังพบปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น ปัญหาความเสื่อมโทรมของ
สภาพแวดล้อมในชุมชน ปัญหาขยะมูลฝอย ปัญหาการแย่งชิงทรัพยากร รวมถึงปัญหาความหลากหลายทางภาษาและ
วัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่ชุมชนไม่สามารถเข้าใจได้ เป็นต้น ซึ่งอาจจะส่งผลให้เกิดความขัดแย้งและไม่พอใจของ
ประชาชนในท้องที่ได้ (Homudomsap & Krimjai, 2020)  
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สืบเนื่องจากสภาวการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (covid-19) ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจหลายๆ ธุรกิจ 
ซึ่งธุรกิจที่มีผลกระทบอย่างต่อเนื่องมากที่สุดคือธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการโรงแรม ซึ่งการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท าให้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศเปลี่ยนไปจากเดิม กล่าวคือ
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมในการใช้สื่อออนไลน์มากยิ่งขึ้น ดังนั้นแนวทางการด าเนินธุรกิจท่องเที่ยวและ     
ที่พักจึงจ าเป็นต้องด าเนินธุรกิจผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์หรือผ่านทางแอปพลิเคชัน ท าให้ผู้ประกอบการเดิมใน
ท้องถิ่นยังไม่สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจในปัจจุบันได้ (Lunkam, 2021) 

จากการออกส ารวจของคณะผู้ศึกษาในพื้นที่ต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลยเบื้องต้น พบว่า พื้นที่
ดังกล่าวเป็นพื้นที่ที่มีความโดดเด่นด้านสภาพทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก โดยมีทั้งแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ โบราณวัตถุ และโบราณสถานเก่าแก่หลายแห่ง ตลอดจนมีประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนใน
หลากหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบการด าเนินชีวิตแบบไทยโบราณที่เน้นพิธีกรรมทางศาสนา การประกอบอาหาร
พื้นบ้านของทางอีสาน การตกแต่งบ้านเรือนในรูปแบบดั้งเดิมของอีสาน การค้าขายสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่เป็น
หัตถกรรมและหาได้จากในชุมชน เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามด้วยสภาพความเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว และความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน ส่งผลกระทบต่อวิถีของโฮมสเตย์ในพื้นที่เป็นอย่างมาก 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวในระยะหลังมีความต้องการในเครื่องอ านวยความสะดวกมากยิ่งขึ้น เช่น ความต้องการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เครื่องท าน้ าอุ่น ตู้เย็น โทรทัศน์ เครื่องปรับอากาศ เครื่องฟอกอากาศ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้  
ท าให้ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ในท้องถิ่นที่ไม่มีทุนส ารองมากพอที่จะลงทุนต่อเติมต้องปิดกิจการไปเป็นจ านวนมาก 
ประกอบกับเกิดภาวการณ์แข่งขันทางธุรกิจจากนายทุนภายนอกพื้นที่ที่สามารถลงทุนในระดับใหญ่ๆ ในรูปแบบ 
รีสอร์ทหรือโรงแรม โดยมีการบริการและประชาสัมพันธ์ผ่านทางรูปแบบออนไลน์ ท าให้ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ที่เป็น
ประชาชนในท้องถิ่นขาดรายได้และไม่สามารถด าเนินกิจการต่อไปได้ 

จากความส าคัญและปัญหาที่กล่าวมา ท าให้คณะผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการของกลุ่ม
ผู้ประกอบการในต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เพื่อส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์ โดยมีเป้าหมายส าคัญคือน า
ผลการศึกษาที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานหรือแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการให้แก่ผู้ประกอบการและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชน ในการสร้างงานเพิ่มรายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 
โดยค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับพื้นที่ สิ่งแวดล้อม ศักยภาพของชุมชน และงบประมาณในการลงทุน 
ตลอดจนเป็นแนวทางในการประกอบกิจการส่งเสริมการท่องเที่ยวควบคู่กับการพัฒนาทรัพยากรที่มีในชุมชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการในต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เพื่อ
ส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์  

2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการโฮมสเตย์  ในต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย จ าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการโฮมสเตย์ในต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จ าแนก

ตามเพศมีความแตกต่างกัน 
2. การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการโฮมสเตย์ในต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จ าแนก

ตามอายุมีความแตกต่างกัน 
3. การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการโฮมสเตย์ในต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย จ าแนก

ตามระดับการศึกษามีความแตกต่างกัน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ 
การประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ในประเทศไทย มีจุดเริ่มมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับที่ 8 ที่มีความให้

ความส าคัญต่อการพัฒนาชุมชน โดยมีการก าหนดกฎหมายและแผนกระจายอ านาจจากสู่กลางสู่ภูมิภาค ซึ่งจะเป็น
การสร้างรายได้สู่ท้องถิ่นและชุมชนต่างๆ โดยการใช้ทรัพยากรในชุมชนเป็นจุดขายให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งการจัด  
ธุรกิจโฮมสเตย์ถือเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ได้รับการส่งเสริมทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น และองค์กรอิสระ เป็นต้น 

ที่พักแบบโฮมสเตย์ หมายถึง รูปแบบของที่พักที่เป็นประเภทหนึ่งของการท่องเที่ยวแบบชนบท ( rural 
tourism) โดยเป็นที่พักที่ตั้งท่ามกลางธรรมชาติในชุมชม และมีความใกล้ชิดกับวิถีในการด าเนินชีวิตของประชาชนใน
ท้องถิ่น โดยเกิดขึ้นครั้งแรกในทวีปยุโรป ช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 สืบเนื่องจากนักท่องเที่ยวในช่วงเวลานั้นต้องการที่
จะแสวงหาสถานที่ที่หลีกหนีจากความวุ่นวายและภัยสงคราม โดยห่างไกลจากสังคมเมือง มีความใกล้ชิดกับธรรมชาติ 
ดังนั้นในชุมชนนอกเมืองต่างๆ ในขณะนั้นจึงเปิดบ้านของตนเองเป็นที่พัก มีกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตในชุมชน 
มีอาหารพื้นบ้านให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาของค าว่า “โฮมสเตย์” ซึ่งการท่องเที่ยวที่ต้องเข้าพัก
ในโฮมสเตย์ถือเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมเพิ่มมากยิ่งขึ้นในปัจจุบัน โดยเป็นการท่องเที่ยวที่มี
จุดมุ่งหมายให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงและเรียนรู้ธรรมชาติ วิถีชีวิต ขนมธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของผู้คนใน
ชุมชนส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน ตลอดจนเป็นการสร้างงานสร้างรายได้ให้แก่
ชุมชนซึ่งจุดขายส าคัญ ดังนั้นการจัดที่พักแบบโฮมสเตย์จึงจ าเป็นต้องค านึงถึงทรัพยากรที่มีในชุมชนเป็นหลักส าคัญ 
และจะต้องพัฒนาเปลี่ยนแปลงสิ่งอ านวยความสะดวกที่ทันสมัยและตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นผู้ด าเนินการและเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่สามารถขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยวในท้องถิ่น ซึ่งเป็นแนวทางที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย และถูกคาดหวังให้เป็นเครื่องมือในการสร้าง
ความเข้มแข็งให้แก่ท้องถิ่น ซึ่งการท่องเที่ยวในรูปแบบเช่นนี้จะช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการสร้าง
งานและกระจายรายได้สูงชุมชน ซึ่งจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาความยากจน ตลอดจนสามารถกระตุ้นการมีส่วนร่วมใน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติในชุมชน แต่อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนปัจจุบันมักยัง
ไม่ได้ค านึงถึงศักยภาพที่มีในชุมชน รวมถึงยังไม่สามารถน าเอาเอกลักษณ์และวิธีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนมาใช้เป็นจุดขาย
ได้อย่างเต็มที่และยังขาดความน่าสนใจแก่นักท่องเที่ยว (Duangpikul & Methaphan, 2018) 
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2. มาตรฐานบริการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ไทย 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ก าหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 10 ด้านดังนี้ 

(Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports, 2015)  
มาตรฐานที่ 1 ด้านที่พัก โดยก าหนดให้ลักษณะบ้านพักจัดอย่างเป็นสัดส่วน มีความสะอาดและสบาย 

มีห้องสุขาและห้องอาบน้ าที่มิดชิด ตลอดจนมีมุมที่ใช้พักผ่อนในบ้านที่พักหรือในเขตชุมชน 
มาตรฐานที่ 2 ด้านอาหาร โดยก าหนดให้มีการแจ้งชนิดของอาหาร และวัตถุดิบในการประกอบอาหารแก่

ผู้บริโภค มีน้ าดื่มที่สะอาดให้บริการ ภาชนะบรรจุอาหาร และห้องครัวที่ใช้ประกอบอาหารถูกสุขลักษณะ 
มาตรฐานที่ 3 ด้านความปลอดภัย โดยก าหนดให้สถานประกอบการมีการเตรียมพร้อมทั้งบุคลากรและ

อุปกรณ์ในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ตลอดจนมีการจัดเวรยามดูแลความปลอดภัยบริเวณรอบๆ ที่พัก 
มาตรฐานที่  4 ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก โดยก าหนดให้มีการต้อนรับและสร้าง

ความคุ้นเคยให้แก่ผู้ใช้บริการ รวมถึงมีการสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนหรือเผยแพร่ความรู้ในขนบธรรมเนียม ประเพณี 
และวิถีชีวิตของผู้คนในชุมชน 

มาตรฐานที่ 5 ด้านรายการน าเที่ยว โดยก าหนดให้มีการจัดท ารายการส าหรับน าเที่ยวและข้อมูลกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่ชัดเจนและต้องได้รับการยอมรับจากชุมชน โดยผู้ประกอบการท าหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นหรือมี
หน้าที่ประสานงานให้แก่มัคคุเทศก์ในชุมชนได้น าเที่ยวต่อไป 

มาตรฐานที่ 6 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดให้มีการดูแล รักษาแหล่งท่องเที่ยว
ภายในชุมชน หรือบริเวณใกล้เคียง โดยต้องมีแผนงานหรือมาตรการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพื่อลดผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยว และลดสภาวะโลกร้อนในปัจจุบัน 

มาตรฐานที่ 7 ด้านวัฒนธรรม โดยก าหนดให้มีการด ารงรักษาไว้ซึ่งขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ประเพณี 
และวิถีในการด าเนินชีวิตของชุมชนไว้เป็นกิจวัตรปกติ 

มาตรฐานที่ 8 ด้านการสร้างคุณค่า และมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยก าหนดให้มีผลิตภัณฑ์ที่เป็น
เอกลักษณ์ของชุมชนไว้จ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยวเพื่อเป็นของฝาก ของที่ระลึก และเพิ่มรายได้ให้แก่ชุมชน 

มาตรฐานที่ 9 ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ โดยก าหนดให้มีการรวมกลุ่มของประชาชนในชุมชน  
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารกลุ่มโฮมสเตย์ ก าหนดกฎ ระเบียบ กติกา และข้อบังคับในการท างาน โดยจะต้องมี
การกระจายรายได้และผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมให้แก่ทุกภาคส่วน รวมถึงมีระบบในการจองที่พัก ลงทะเบียนและ
การช าระเงินค่าบริการล่วงหน้า ซึ่งจะต้องมีการระบุค่าธรรมเนียมและค่าบริการต่างๆ ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน
ตลอดเวลา 

มาตรฐานที่ 10 ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยก าหนดให้มีเอกสารหรือสิ่งพิมพ์ชนิดใดชนิดหนึ่งในการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยว 
 

3. การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นแนวคิดสมัยใหม่ที่ปรากฏข้ึนเมื่อไม่นานมานี้ โดยเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่

นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่งธรรมชาติในชุมชน โดยไม่ก่อให้เกิดการรบกวนวิถีชีวิตของชุมชน และไม่สร้างความ
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เสียหายให้แก่ทรัพยากรในธรรมชาติ แต่มีจุดมุ่งหมายในการศึกษา เรียนรู้ ชื่นชม และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ วิถี
ชีวิตในท้องถิ่น อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวที่กล่าวมาข้างต้นนี้จัดเป็นการท่องเที่ยวเชิงยั่งยืน (sustainable tourism) 
ซึ่งจากการประชุมวิชาการ Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดา ได้มีการจ ากัดนิยามของการท่องเที่ยวเชิงยั่งยืนไว้ว่า 
เป็นการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องของประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ และนักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง รวมถึง
มีการอนุรักษ์วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรมของท้องถิ่นและสิ่งแวดล้อมให้ด ารงสืบทอดต่อไปได้ 
ตลอดจนสามารถจัดสรรทรัพยากรที่ตอบสนองความเป็นสังคม และสุนทรียภาพ ซึ่งส่งผลให้ชุมชนมีรายได้มากยิ่งขึ้น 
ภายใต้ขีดจ ากัดความสามารถของธรรมชาติที่มีอยู่ และต้องชี้น าภายใต้ความปรารถนาของประชาชนท้องถิ่นและ
ชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยวนั้นๆ (Saeng-arun, n.d.) 
 

4. การเป็นผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของการเป็นผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวมี โดยคุณลักษณะดังกล่าวได้แก่ การที่

ผู้ประกอบการมีวินัยในตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าลองสิ่งใหม่ๆ มีความกระตือรือร้น สร้างระเบียบแบบ
แผนในการท างานให้แก่ทั้งตนเองและองค์กร มีความขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เป็นผู้ที่คิดในเชิงบวก
และให้ความส าคัญสูงสุดต่อทรัพยากรบุคคลในองค์กร รวมถึงการเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งเรื่องส่วนตัวและการปฏิบัติ 
(Office of Small and Medium Enterprise Promotion, 2018) โดยมีแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการท่องเที่ยว
สมัยใหม่ดังนี้  
 4.1 ผู้ประกอบการควรลดความส าคัญกับสถานที่ท างานที่เป็นส านักงานเท่านั้น โดยใช้เทคโนโลยีในการ
ท างานและสร้างสรรค์ได้ทุกที่ทุกเวลา 
 4.2 ผู้น าองค์กรและบุคลากรในองค์กรจะต้องพัฒนาทักษะของตนเอง ทั้งในเรื่องบุคลิกภาพ การใช้ค าพูด
และกริยาในการต้อนรับนักท่องเที่ยว รวมถึงความสามารถด้านภาษาต่างประเทศและการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
 4.3 ผลิตภัณฑ์และบริการที่น าเสนอแก่นักท่องเที่ยว ต้องสามารถตอบสนองนักท่องเที่ยวหรือพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มได้ชัดเจน 
           4.4 รูปแบบในการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวอาจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนจากการรอคอยเพียงให้นักท่องเที่ยว
เป็นผู้เข้ามาสถานที่ท่องเที่ยว แต่ต้องสร้างการขายออนไลน์เพิ่มมากยิ่งขึ้น เช่น การประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การจ าหน่ายอาหารท้องถิ่น การจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกหรือสินค้าชุมชนผ่านช่องทางออนไลน์ 
เป็นต้น 
 

5. การบริหารจัดการที่พักแบบโฮมสเตย์ให้คงเสน่ห์ มีอัตลักษณ์ และแตกต่าง เพื่อให้ตอบโจทย์การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

Srisuwan, Srisuwan, and Detmit (2019) ได้ท าการศึกษาแนวทางการจัดการที่พักแบบโฮมสเตย์ให้คงเสนห์่ 
และแตกต่างอย่างมีอัตลักษณ์เพื่อตอบโจทย์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 



 ปีท่ี 43 ฉบับที่ 1   
มกราคม-มิถุนายน 2566 

 

31 

 

 5.1 การน าเอาเอกลักษณ์ชุมชนมาพัฒนาศักยภาพให้แก่โฮมสเตย์ โดยสร้างจุดขายที่แตกต่างอย่างหาที่อื่น
หรือสถานที่อื่นๆ ทดแทนได้ยาก ต้องมาที่นี่เท่านั้นจึงจะสามารถสัมผัสบรรยากาศที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนได้ 
มีการสื่อสารเรื่องราวของชุมชนทั้งวิถีถิ่น วัฒนธรรม ประเพณี อาหาร การแต่งกาย การละเล่น และภูมิปัญญาชาวบา้น 
 5.2 การสร้างความรู้สึกความเป็นเจ้าของให้แก่ประชาชนในชุมชน ให้คนในชุมชนเกิดความรักความหวง
แหนในท้องถิ่นของตนทั้งเร่ืองวิถีชีวิต การด าเนินชีวิตท้องถิ่น ประเพณีวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
 5.3 การสร้างจิตส านึกที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยว โดยอาจสร้างความประทับใจและสร้างสัมพันธ์ที่ดีงามให้แก่
นักท่องเที่ยว ตลอดจนมีการแจ้งกฎ กติกา หรือธรรมเนียมในการท่องเที่ยวในชุมชนให้แก่นักท่องเที่ยวได้ทราบก่อน 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นนี้จะช่วยสร้างแนวทางการจัดการที่พักแบบโฮมสเตย์ให้คงเสน่ห์ มีอัตลักษณ์และแตกต่าง 
เพื่อให้ตอบโจทย์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเน้นจุดขายอยู่ที่วิถีชีวิตความดั้ งเดิมของชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
น่าสนใจ โดยค านึงถึงความพร้อม ความรู้ ความเข้าใจของชุมชนเป็นส าคัญ ชุมชนต้องเข้มแข็งก่อน มีความรู้เท่าทันสิ่ง
ที่น าไปสู่ความเปลี่ยนแปลงและเข้าใจวัตถุประสงค์ของสิ่งที่ตนก าลังด าเนินการ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้น ามาตรฐานบริการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ไทยของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ที่ได้ก าหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 10 ด้าน (Department of Tourism, Ministry of 
Tourism and Sports, 2015) และปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริหารด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษา มาใช้ใน
การศึกษาการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการในต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เพื่อส่งเสริมอาชีพ
โฮมสเตย์ ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการศึกษา 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย การทดสอบเครื่องมือและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียดดังนี้    
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  
  1.1 ประชากร คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ในต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

จ านวน 125 คน (ข้อมูล ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2565)  (Chiang Khan Sub-District Municipality Office, 
2022) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ในต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย
ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ผลการค านวณได้เท่ากับ 95 คน เพื่อ
ป้องกันการผิดพลาดและความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้เพิ่มจ านวนการเก็บข้อมูลอีก 5 ชุด ดังนั้นใน
การศึกษาคร้ังนี้กลุ่มตัวอย่างจึงมีขนาดเท่ากับ 100 คน และเก็บข้อมูลในระหว่างเดือนมีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
 2. เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการศึกษา 
  2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
   ตอนที่ 2 การศึกษาการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการในต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย เพื่อส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์ ซึ่งปรับปรุงมาจาก มาตรฐานบริการท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 10 ด้าน 
ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports, 2015) ได้แก่  
   1)  ด้านที่พัก โดยมีมิติย่อยในการชี้วัดคือ 1.1) ลักษณะบ้านพักที่เป็นสัดส่วน 1.2) ที่พัก ที่นอน
สะอาดและสบาย 1.3) ห้องอาบน้ าและห้องส้วมที่สะอาดมิดชิด และ 1.4) มีมุมพักผ่อนภายในบ้านหรือในชุมชน 
   2)  ด้านการบริหารจัดการลักษณะทางกายภาพ โดยมีมิติย่อยในการชี้วัดคือ 2.1) มีการรวมกลุ่ม
ของชาวบ้านในการจัดระเบียบสถานที่ 2.2) มีคณะกรรมการบริหารกลุ่มโฮมสเตย์ 2.3) กฎ กติกา การท างานของ
คณะกรรมการ 2.4) มีการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 2.5) ระบบการจองล่วงหน้า ลงทะเบียน และช าระเงิน
ล่วงหน้า และ 2.6) รายละเอียดค่าธรรมเนียมและบริการต่างๆ ที่ชัดเจน และเป็นปัจจุบัน 
   3)  ด้านการบริการด้านอาหารและโภชนาการ โดยมีมิติย่อยในการชี้วัดคือ 3.1) ชนิดของอาหาร
และวัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหาร 3.2) มีน้ าดื่มที่สะอาด 3.3) ภาชนะที่บรรจุอาหารที่สะอาด และ 3.4) ห้องครัวและ
อุปกรณ์ที่ใช้ในครัวที่ถูกสุขลักษณะ 
   4)  ด้านความปลอดภัย โดยมีมิติย่อยในการชี้วัดคือ 4.1) มีการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับ       
การปฐมพยาบาลเบื้องต้น และ 4.2) มีการจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย 
   5)  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ โดยมีมิติย่อยในการชี้วัดคือ 5.1) การต้อนรับและการสร้าง
ความคุ้นเคย และ 5.2) การสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ในวิถีของชุมชน 
   6)  ด้านรายการน าเที่ยว โดยมีมิติย่อยในการชี้วัดคือ 6.1) มีรายการน าเที่ยวที่ชัดเจนซึ่งต้องผ่าน
การยอมรับจากชุมชน 6.2) ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว และ 6.3) เจ้าของบ้ านเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นหรือ
ประสานงานให้มัคคุเทศก์ท้องถิ่นน าเที่ยว 
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   7)  ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม โดยมีมิติย่อยในการชี้วัดคือ 7.1) มีแหล่งท่องเที่ยวภายใน
ชุมชนหรือบริเวณใกล้เคียง 7.2) มีการดูแลแหล่งท่องเที่ยว 7.3) มีแผนงานหรือมาตรการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
เพื่อลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวและลดสภาวะโลกร้อน และ 7.4) มีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยว 
เพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และลดสภาวะโลกร้อน 
   8)  ด้านวัฒนธรรมประเพณี โดยมีมิติย่อยในการชี้วัดคือ 8.1) การด ารงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม
ประเพณีท้องถิ่น และ 8.2) การรักษาวิถีชุมชนคงไว้เป็นกิจวัตรปกติ 
   9)  ด้านการสร้างคุณค่าส่งเสริมอาชีพและการเชื่อมโยงกับธุรกิจชุมชน โดยมีมิติย่อยในการชี้วัด
คือ 9.1) ผลิตภัณฑ์จากชุมชนเพื่อเป็นของที่ระลึก ของฝาก หรือจ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว และ 9.2) มีผลิตภัณฑ์ที่สร้าง
คุณค่า และมูลค่าที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
   10) ด้านประชาสัมพันธ์ โดยมีมิติย่อยในการชี้วัดคือ 10.1) มีเอกสารสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของชุมชน และ 10.2) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
   ลักษณะเป็นแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (likert’s scale) โดยก าหนดให้
น้ าหนักคะแนน ดังนี้ 
    5 หมายถึง มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
    4 หมายถึง มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 
    3 หมายถึง มีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง มีการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย 
    1 หมายถึง มีการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผ่านการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน   
3 ท่าน โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) หากค่า IOC มีค่าเท่ากับ 0.67-1.0 ถือว่าเครื่องมือมีความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา และหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (cronbach's alpha 
coefficient) โดยน าไปทดลองใช้ (try out) กับผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ จังหวัดขอนแก่น จ านวน 30 คน มีการ
เกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.81 ถือว่ามีความเชื่อมั่นและเที่ยงตรง (Nunnally, 1978) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  คณะผู้ศึกษาลงพื้นที่เก็บข้อมูลโดยมีเอกสารขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยท าการเก็บแบบสอบถามจากผู้ประกอบการหรือผู้บริหารโฮมสเตย์ ซึ่ง
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามได้ 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูล จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ 
  4.1 สถิติพรรณนา (descriptive statistics) ส าหรับสถิติเชิงพรรณที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประกอบไปด้วย ความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (average) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 
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   โดยมีเกณฑ์การให้ความหมายการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการในต าบลเชียงคาน 
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เพื่อส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์ ตามมาตรฐานบริการท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
10 ด้าน ดังนี้ (Srisa-ard, 2010) 
    4.51 – 5.00 หมายถึง มีการด าเนินงานในระดับมากที่สุด 
    3.51 – 4.50 หมายถึง มีการด าเนินงานในระดับมาก 
    2.51 – 3.50 หมายถึง มีการด าเนินงานในระดับปานกลาง 
    1.51 – 2.50 หมายถึง มีการด าเนินงานในระดับน้อย 
    1.00 – 1.50  หมายถึง มีการด าเนินงานในระดับน้อยที่สุด 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) โดยสถิติที่ใช้ คือ 1) การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยสองกลุ่มใช้การทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระต่อกัน (t-test: independent) โดยทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
เพศ ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 2) การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุและระดับการศึกษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (one–way 
anova) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.00 อายุอยู่ระหว่าง 30–39 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 38.00 และมีระดับการศึกษาสูงสุด อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.00 ดังรายละเอียด      
ในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวน ร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล                                                                   (n=100) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
45 
55 

 
45.00 
55.00 

อายุ 
      30-39 ปี 
      40-49 ปี 
      50-59 ปี 
      60 ปีขึ้นไป 

 
38 
20 
25 
17 

 
38.00 
20.00 
25.00 
17.00 
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ตารางที่ 1 แสดงจ านวน ร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ)                                                                   (n=100) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษาสูงสุด 
      ต่ ากว่าปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโทขึ้นไป 

 
10 
76 
14 

 
10.00 
76.00 
14.00 

 
 1. การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการในต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เพื่อส่งเสริม
อาชีพโฮมสเตย์  
 การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการในต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เพื่อส่งเสริมอาชีพ

โฮมสเตย์ มีการด าเนินงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=̅3.78, S.D.=0.253) โดยสามารถเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อยได้ดังนี้ 
  1.1 ด้านที่พัก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีการด าเนินงานสูงสุดคือ การมีที่ล็อคประตูอยู่ใน
สภาพใช้งานได้ดี มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก รองลงมา คือ ลักษณะบ้านพักโฮมสเตย์สะอาดเป็นสัดส่วน ส่วนข้อที่มีการ
ด าเนินงานต่ าสุด คือ สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในรูปแบบของอินเทอร์เน็ตไร้สาย คอมพิวเตอร์ ปลั๊กชาร์จ
แบตเตอรี ่
  1.2  ด้านการบริหารจัดการลักษณะทางกายภาพเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีการด าเนินงาน
สูงสุดคือ สภาพแวดล้อมสงบร่มรื่นไม่มีเสียงรบกวน รองลงมา คือ สถานที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ส่วนข้อที่มี
การด าเนินงานต่ าสุด คือ จุดนั่งพักผ่อนมีจ านวนเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว  
  1.3 ด้านการบริการด้านอาหารและโภชนาการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีการด าเนินงาน
สูงสุดคือ การก าจัดขยะและความสะอาดโดยรวม รองลงมาคือ มีการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพเหมาะในการปรุงอาหาร 
ส่วนข้อที่มีการด าเนินงานต่ าสุด คือ ปริมาณเพียงพอต่อความต้องการนักท่องเที่ยว 
  1.4  ดา้นความปลอดภัย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีการด าเนินงานสูงสุดคือ มีการจัดระบบ
รักษาความปลอดภัยในชีวิตนักท่องเที่ยว รองลงมาคือ มียาที่จ าเป็นต่อการปฐมพยาบาลเบื้องต้นในกรณีที่
นักท่องเที่ยวเจ็บป่วยเกิดอุบัติเหตุหรือฉุกเฉิน ส่วนข้อที่มีการด าเนินงานต่ าสุดคือ มีการจัดระเบียบความปลอดภัยดูแล
ส าหรับทรัพย์สิน  
  1.5  ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีการด าเนินงานสูงสุดคือ เจ้าของ 
ที่พักและสมาชิกมีความเต็มใจให้บริการนักท่องเที่ยว รองลงมาคือ เจ้าของที่พักและสมาชิกมีความสุภาพอ่อนโยน 
ส่วนข้อที่มีการด าเนินงานต่ าสุด คือ เจ้าของที่พักและสมาชิกมีความซื่อสัตย์ 
  1.6  ด้านรายการน าเที่ยว เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีการด าเนินงานสูงสุดคือ มีการบริการ
น าเที่ยว เช่น ภูทอก สกายวอล์ค แก่งคุดคู้ เป็นต้น รองลงมาคือ ความหลากหลายของสถานที่ท่องเที่ยว ส่วนข้อที่มี
การด าเนินงานต่ าสุดคือ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว 
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  1.7  ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีการด าเนินงานสูงสุดคือ 
ป้ายบอกข้อมูลแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว รองลงมาคือ ความพร้อมต่อการรองรับนักท่องเที่ยว ส่วน ข้อที่มีการ
ด าเนินงานต่ าสุดคือ ความสะอาดและการจัดการขยะ  
  1.8  ด้านวัฒนธรรมประเพณี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีการด าเนินงานสูงสุดคือ มี
การละเล่นผีขนน้ า รองลงมา คือ มีการด ารงรักษาวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น เช่น ตักบาตรข้าวเหนียว ส่วนข้อที่มีการ
ด าเนินงานต่ าสุดคือ มีการสอนฟ้อนร าพื้นเมือง 
  1.9  ด้านการสร้างคุณค่าส่งเสริมอาชีพและการเชื่อมโยงกับธุรกิจชุมชน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีการด าเนินงานสูงสุดคือ มีการส่งเสริมอาชีพของคนในชุมชน รองลงมา คือ การให้ส่วนลดแก่ลูกค้าในช่วง
เทศกาลหรือมาเป็นแบบครอบครัว ส่วนข้อที่มีการด าเนินงานต่ าสุดคือ การท าบัตรสมาชิกเพื่อให้สิทธิพิเศษ 
  1.10 ด้านประชาสัมพันธ์ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีการด าเนินงานสูงสุดคือ การ
ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ต่างๆ รองลงมาคือ มีการให้บริการแผ่นผับหรือโบรชัวร์ ส่วนข้อที่มีการด าเนินงานต่ าสุดคือ 
การประชาสัมพันธ์ทางหนังสือพิมพ์ 
  โดยสามารถแสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของ
กลุ่มผู้ประกอบการในต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เพื่อส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์ ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของกลุ่ม        

ผู้ประกอบการในต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เพื่อส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์  

การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการในต าบลเชียงคาน x ̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านที่พัก 3.97                                                                  0.222 มาก 

2. ด้านการบริหารจัดการลักษณะทางกายภาพ 4.02 0.251 มาก 
3. ด้านการบริการด้านอาหารและโภชนาการ 3.94 0.230 มาก 

4. ด้านความปลอดภัย 4.01 0.015 มาก 

5. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 3.84 0.339 มาก 
6. ด้านรายการน าเที่ยว 3.76 0.504 มาก 

7. ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 3.86 0.279 มาก 
8. ด้านวัฒนธรรมประเพณ ี 3.92 0.190 มาก 

9. ด้านการสร้างคุณคา่ส่งเสริมอาชีพและการเชื่อมโยงกับธุรกิจชุมชน 3.94 0.210 มาก 

10. ด้านประชาสัมพนัธ์ 2.56 0.324 น้อย 
รวม 3.78 0.253 มาก 
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 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการในต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวัด
เลย เพื่อส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์  
 จากการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่มใช้การทดสอบค่าทีแบบเป็นอิสระต่อกัน โดยทดสอบ
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันพบว่าไม่มีผลต่อการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการในต าบลเชียงคาน 
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุและระดับการศึกษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า มีผลต่อบริหารจัดการของกลุ่ม
ผู้ประกอบการในต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงต้องทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดังรายละเอียดในตารางที่ 3-5  
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจดัการของกลุ่มผู้ประกอบการในต าบลเชียงคาน อ าเภอ 

เชียงคาน จงัหวัดเลย เพื่อส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์  

ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ในการทดสอบ ค่านัยส าคัญ ผลการทดสอบ 

เพศ t-test 0.261 ไม่สอดคล้อง 

อายุ F-test 0.034* สอดคล้อง 

ระดับการศึกษา F-test 0.021* สอดคล้อง 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   
  2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า ผู้ประกอบการในต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ที่
มีอายุแตกต่างกัน มีการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผลของการทดสอบ พบว่า มีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (Sig.) จึงต้องมีการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป ด้วยวิธี Sheffe 
(the sheffe’s post hoc comparison) พบว่า ผู้ประกอบการอายุระหว่าง 30-39 ปี มีการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริม
อาชีพโฮมสเตย์ มากกว่าผู้ประกอบอายุ 50-59 ปี และกลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป ดังรายละเอียดในตารางที่ 4 
 
ตารางที่  4 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการในต าบล               

เชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เพื่อส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์โดยจ าแนกตามอายุ 
อายุ x ̅ 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

3.85 3.75 3.70 3.68 

30-39 ปี 3.85 - 0.10 0.15* 0.17* 

40-49 ปี 3.75 - - 0.05 0.07 
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ตารางที่  4 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการในต าบล               
เชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เพื่อส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์โดยจ าแนกตามอายุ (ต่อ) 

อายุ x ̅ 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึ้นไป 

3.85 3.75 3.70 3.68 

50-59 ปี 3.70 - - - 0.02 

60 ปีขึ้นไป 3.68 - -  - 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการในต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลของการทดสอบ พบว่า มีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม จึงต้องมีการทดสอบเป็นรายคู่
ต่อไป ด้วยวิธี Sheffe พบว่า 1) ผู้ประกอบการที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไป มีการบริหารจัดการเพื่อ
ส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์ มากกว่าผู้ประกอบการที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี และต่ ากว่าปริญญาตรี  และ      
2) ผู้ประกอบการที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์มากกว่า
ผู้ประกอบการที่ส าเร็จการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ดังรายละเอียดในตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการในต าบลเชียงคานเพือ่

ส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา x ̅ ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโทขึ้นไป 

3.55 3.70 3.98 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 3.55 - 0.15* 0.43* 

ปริญญาตร ี 3.70 - - 0.28* 
ปริญญาโทขึ้นไป 3.98 - - - 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลการศึกษาในครั้งนี้ คณะผู้ศึกษาได้แบ่งเนื้อหาในการอภิปรายผลออกเป็น 2 ส่วนตาม
วัตถุประสงค์ ซึ่งในแต่ละส่วนมีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 
 1. การบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการในต าบลเชียงคานเพื่อส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์ จากผลการศึกษา
พบว่ามีการด าเนินงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีการด าเนินงานมากที่สุดคือด้านการบริหารจัดการ
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ลักษณะทางกายภาพของสถานที่พัก สะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ
สภาพแวดล้อมในโฮมสเตย์ โดยมีการสร้างความสงบร่มรื่นไม่มีเสียงรบกวน และสถานที่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มผู้ประกอบการได้ค านึงถึงความต้องการส่วนใหญ่ของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักในโฮมสเตย์ 
ที่ต้องการความสงบร่มร่ืน ไม่มีความวุ่นวาย บรรยากาศที่สามารถพักผ่อนได้อย่างเต็มที่ เช่น การมีลานหน้าบ้าน การมี
ที่นั่งหรือที่นอนใต้ร่มไม้ การมีศาลาหน้าบ้าน การมีสวนครัวให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมประกอบอาหารบริเวณรอบๆ  
โฮมสเตย์มีสวนไม้ดอกไม้ประดับ รวมถึงการรักษาความสะอาดรอบๆ โฮมสเตย์ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นจุดเด่น
ส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Homudomsap and Krimjai (2020) ที่พบว่า ปัจจัย
ความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ในประเทศไทยคือ การบริหารจัดการที่ดี โดยผู้ประกอบการต้องมีการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ ทัศนียภาพของชุมชนให้สวยงามขึ้นและไม่เกิดปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว  
 ส่วนด้านที่มีการด าเนินงานน้อยที่สุดคือด้านการประชาสัมพันธ์ สะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยัง
ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวหรือที่พักโฮมสเตย์มากนัก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ขาดความรู้ ความเข้าใจในการประชาสัมพันธ์ และขาดความรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ เป็น
ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ที่ส าคัญที่สุดในยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Duangpikul and Methaphan 
(2018) ที่พบว่า การประชาสัมพันธ์เผยแพรข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ของโฮมสเตย์ยังไม่เป็นระบบและไม่ส่งผลอย่างมี
พลังซึ่งกลุ่มโฮมสเตย์สามารถกระท าได้ โดยผ่านสื่อสารมวลชนต่างๆ รวมทั้งการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารให้ทันสมัย 
และช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อช่วยให้การเผยแพร่ข้อมูลกระท า
ได้รวดเร็วและกว้างขวางมากยิ่งขึ้น 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการในต าบลเชียงคานเพื่อส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์ 
จากผลการศึกษาพบว่า  
  2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า ผู้ประกอบการอายุระหว่าง 30-39 ปี มีการด าเนินงานในการ
บริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการในต าบลเชียงคาน เพื่อส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์ มากกว่าผู้ประกอบอายุ 50-59 ปี 
และกลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป จะเห็นว่าผู้ประกอบการที่มีอายุน้อยกว่าให้ความส าคัญกับการมีการบริหารจัดการ เพื่อ
ส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์ มากกว่าผู้ประกอบการที่มีอายุเยอะกว่า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า อายุของผู้ประกอบการณ์  
บ่งบอกถึงทัศนคติในการบริหารงาน ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการใช้เครื่องมือทางดิจิทัล ซึ่งผลการศึกษา
สะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการที่อยู่ในอายุ 30-39 ปี ซึ่งอยู่ในรุ่นเจเนอเรชั่นวายมีแนวคิดในการบริหารงานในรูปแบบ
สมัยใหม่ มีการน านวัตกรรมใหม่ๆ หรือบริการใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานในธุรกิจได้เป็นอย่างดี พยายาม
มองไปข้างหน้าเพื่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ และพยายามให้เกิดความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน เน้นการน าสื่อสังคม
ออนไลน์และแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาใช้ในการบริหารงาน ซึ่งอาจแตกต่างจากผู้ประกอบการสมัยเก่าที่อยู่ใน
รุ่นเจเนอเรชันเอกซ์และเบบี้บูมเมอร์ ที่ยังคงยึดติดกับการบริหารงานเดิมๆ ที่ไม่มีการประชาสัมพันธ์หรือการน าเอา
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาช่วยในการบริหารงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Piros (2021) ที่ศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการเจเนอเรชันวายที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ ด้านการมีอิสระในการบริหารงาน ด้านความมี
นวัตกรรมด้านความกล้าเสี่ยง และด้านความกล้าที่จะแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจซึ่งใน
ภาพรวมของคุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ สามารถสะท้อนให้
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เห็นถึงความส าคัญของคุณลักษณะดังกล่าวในการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจที่ดีซึ่งมีความส าคัญในการแข่งขันทางธุรกิจ
ในปัจจุบัน โดยข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษานั้นสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ
ธุรกิจในประเทศไทย และต่อยอดองค์ความรู้ทางวิชาการ 
  2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 1) ผู้ประกอบการที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้น
ไป มีการด าเนินงานในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์ มากกว่าผู้ประกอบการที่ส าเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี และต่ ากว่าปริญญาตรี และ 2) ผู้ประกอบการที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีการบริหารจัดการ
เพื่อส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์ มากกว่าผู้ประกอบการที่ส าเร็จการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
ผู้ประกอบการที่มีการศึกษาสูงกว่าจะให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า ระดับการศึกษาที่ได้รับจากสถาบันการศึกษา และที่ได้รับจากประสบการณ์ของชีวิต การศึกษาบ่งบอกถึง
ความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร และอัตราการรู้หนังสือ ระดับการศึกษาจะท าให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจน
ความเข้าใจในสิ่งต่างๆ กว้างขวางลึกซึ้งแตกต่างกันออกไป รวมถึงการมีแนวคิดในการบริหารงานในรูปแบบใหม่ๆ มาก
ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chuckpaiwong and Virunraj (2020) ปัจจัยด้านการพัฒนาทักษะและความรู้ 
ส่งผลการความส าเร็จในการบริหารงาน โดยผู้ที่เรียนรู้ตลอดเวลาและไม่หยุดหาความรู้ การหาความรู้จากผู้รู้จริงหรือ
เชี่ยวชาญจะสามารถบริหารจัดการองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้สูงกว่าผู้ที่ไม่ได้เรียนรู้ทั้งจากในระบบและนอก
ระบบการศึกษา 
 
สรุปผลการวิจัย  

การศึกษาการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ประกอบการในต าบลเชียงคาน เพื่อส่งเสริมอาชีพโฮมสเตย์ โดย
พิจารณาจากหลักการบริหารจัดการโฮมสเตย์มาตรฐานของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็น
ตัวก าหนด โดยจะแบ่งออกเป็น 10 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านที่พัก 2) ด้านการบริหารจัดการลักษณะทางกายภาพ    
3) ด้านการบริการด้านอาหารและโภชนาการ 4) ด้านความปลอดภัย 5) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 6) ด้านรายการ 
น าเที่ยว 7) ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 8) ด้านวัฒนธรรมประเพณี 9) ด้านการสร้างคุณค่าส่งเสริมอาชีพและการ
เชื่อมโยงกับธุรกิจชุมชน และ 10) ด้านประชาสัมพันธ์ พบว่า การจัดการที่พักของกลุ่มโฮมสเตย์ต าบลเชียงคานนั้นมี
การจัดการที่พักส าหรับนักท่องเที่ยว โดยมีการแยกที่พักเป็นสัดส่วนได้อย่างชัดเจน เพื่อความเป็นส่วนตัวของ
นักท่องเที่ยว และมีการจัดบ้านพักได้สอดคล้องกับการขอรับมาตรฐานการท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยที่รอบบ้าน
มีสถานที่พักผ่อนที่มีบรรยากาศผ่อนคลายจากความร่มรื่นของต้นไม้ที่ปลูกจึงท าให้มีความน่าพักอาศัย ในส่วนของการ
จัดการความปลอดภัยที่เกี่ยวกับชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว โดยรวมแล้วค่อนข้างมีมาตรฐานทางกลุ่มมีการ
เตรียมพร้อมอยู่เสมอมีเครื่องมือสื่อสารที่สามารถติดต่อกับหน่วยงานที่รับผิดชอบได้ในกรณีฉุกเฉิน และมีรถรับส่ง
พร้อมใช้งาน หากเกิดเหตุฉุกเฉินในการบริการด้านอาหารส าหรับนักท่องเที่ยว อาหารทุกมื้อส่วนมากจะเป็นอาหารที่
นักท่องเที่ยวสามารถรับประทานได้และมีความเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเมนูอาหารจะใช้วัตถุดิบ
ที่สดใหม่จากท้องถิ่น ซึ่งนักท่องเที่ยวจะมีส่วนร่วมในการประกอบอาหารและมีการปรุงอาหารอย่างถูกสุขลักษณะมี
ภาชนะใส่อาหาร เช่น ถ้วย ชาม จาน ช้อน เป็นต้น อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานและสะอาดปลอดภัย มีการแสดงหรือ
สอนการละเล่นสืบสานวัฒนธรรมพื้นบ้านให้แก่นักท่องเที่ยวได้ชมและเรียนรู้และมีผลิตภัณฑ์สินค้าภูมิปัญญาของ
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ชุมชนในต าบลเชียงคานน ามาขายให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนในต าลบเชียงคาน เรื่องการ
ประชาสัมพันธ์นั้น พบว่า มีการประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ที่พักเชียงคานในอโกด้า              
เพจเฟซบุ๊กที่พักเชียงคาน และการบอกต่อจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เคยเข้ามาพักแล้วผ่านช่องทางสังคมออนไลน์
รูปแบบต่างๆ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
 ส าหรับข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ คณะผู้ศึกษาได้น าการบริหารจัดการในด้านที่มี การด าเนินงานใน
ระดับต่ า หรือเล็งเห็นว่าควรมีการพัฒนาปรับปรุงให้ดีมากยิ่งขึ้นมาน าเสนอเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหาร
จัดการให้ดีมากยิ่งขึ้นต่อไป ดังนี้ 
  1.1 ด้านประชาสัมพันธ์ ควรมีการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซด์ที่พักเชียงคานผ่านสื่อต่างๆ ให้มีความ
หลากหลายในการค้นหาที่พัก เช่น อโกด้า เพจเฟซบุ๊ก เป็นต้น   
  1.2 ด้านรายการน าเที่ยว ควรมีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว และน าเอาความเป็นเอกลักษณ์
ท้องถิ่นของต าบลเชียงคานออกมาเผยแพร่ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ 
  1.3 ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ควรมีการท าความสะอาดและการจัดการขยะที่ดีเป็นระบบ และมี
หน่วยงานคอยดูแลรักษาความสะอาดอยู่ตลอด 
  1.4 ด้านวัฒนธรรมประเพณี ควรมีการสอนฟ้อนร าพื้นเมืองและการแสดงศิลปวัฒนธรรมประเพณี
ท้องถิ่นในต าบลเชียงคานให้แก่นักท่องเที่ยวได้ชมและร่วมการแสดงด้วย 
  1.5 ด้านการส่งเสริมอาชีพและการเชื่อมโยงกับธุรกิจชุมชน ควรมีการท าบัตรสมาชิกเพื่อให้สิทธิพิเศษ 
และมีการส่งเสริมอาชีพโดยรวมกลุ่มเกษตรกรแปรรูปอาหารเพื่อส่งขายตลาดเพื่อสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงต่างๆ 
ที่เก่ียวข้อง คณะผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 
 จากผลการวิจัย พบว่า อายุและระดับการศึกษาส่งผลต่อการบริหารจัดการสถานที่ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์
อย่างยิ่ง โดยเฉพาะในผู้ประกอบการที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป ที่มีระดับการศึกษาไม่สูง ซึ่งส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ 
ความเข้าใจในการบริหารจัดการ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนต้องเข้ามาดูแลทั้งในด้านการอบรม ให้ความรู้ ตลอดจนงบประมาณเงินทุนที่จะใช้
จัดซื้อนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการโฮมสเตย์ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
 3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.1 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาบริบทเชิงพื้นที่ท าให้ประโยชน์ เชิงวิชาการไม่กระทบใน    
วงกว้าง หากพิจารณาศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับพื้นที่อื่นจะท าให้ได้ข้อมูลกว้างและน าไปอ้างอิงได้มากข้ึน  
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  3.2 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยอาจจะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือ          
การสนทนากลุ่มเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังจะสามารถน าข้อมูลมาพัฒนาการบริหารจัดการของกลุ่ม
ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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