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บทคัดย่อ  
 การสร้างแรงจูงใจในการเป็นผูป้ระกอบการมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างแรงผลักดันให้กลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซด
สามารถเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จมากขึ้น โดยเป็นการทบทวนวรรณกรรมแรงจูงใจทั้งภายใน และภายนอก   
ซึ่งครอบคลุมองค์ความรู้ด้านทฤษฎีแรงจูงใจที่เกี่ยวข้องที่มีผลต่อพฤตกิรรมการประกอบธุรกิจของกลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชนัแซด 
รวมถึงแนวทางการสร้างแรงจูงใจในบริบทของการเป็นผู้ประกอบการให้กับกลุ่มคนรุ่นใหม่ เพื่อสนับสนุนให้มีความสนใจใน
การเป็นผู้ประกอบการ และบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางในการนำไป
เสริมสร้างแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ อาทิ การสนับสนุนผู้ประกอบการรุ่นใหม่จากสถาบันการศึกษา การสนับสนุน
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ระหว่างภาครัฐและเอกชน และการสนับสนุนผู้ประกอบการรุ่นใหม่ระหว่างสถาบันครอบครัวและ
สังคม ปัจจัยเหล่านี้ช่วยส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการให้กลุ่มคนรุ่นใหม่ เพื่อสร้างให้เกิดแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ
ในรุ่นต่อๆ ไปในอนาคต 
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Abstract   
 The creation of entrepreneurial motivation is a crucial factor in driving Generation Z to become 
more successful entrepreneurs. This academic article reviews both internal and external motivational 
factors, which encompasses theoretical knowledge of relevant motivation theories that influence the 
entrepreneurial behavior of Generation Z. It also explores strategies for fostering entrepreneurial motivation 
in younger generations, aiming to spark interest in entrepreneurship and help them achieve their business 
goals. The article proposes various approaches to enhance entrepreneurial motivation, such as support 
from educational institutions, collaboration between the public and private sectors, and encouragement 
from family and social networks. These supportive factors contribute to nurturing entrepreneurship among 
the younger generation, fostering entrepreneurial motivation for future generations. 
 
Keywords:  Motivation, Entrepreneurship, Generation Z 
 
บทนำ  
 การเผชิญกับการเปลี ่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน รวมไปถึง            
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังการแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลให้เกิดปัญหาการว่างงาน และเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง 
(พิมพิกา พูลสวัสดิ์ และ จิรวัฒน์ ทิพยรส, 2566) ในขณะเดียวกันส่งผลให้จำนวนของผู้ประกอบการเพิ่มมากขึ้นหลังจาก
การเกิดโรคระบาดโควิด 19 ซึ่งผู้ประกอบการเป็นส่วนหนึ่งในปัจจัยสำคัญของระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากนำทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจำกัดใช้ในการผลิตสินค้า และบริการที่มีความสำคัญ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเติบโตของเศรษฐกิจ ประกอบกับการส่งเสริม
การพัฒนา และการเติบโตของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศที่กำลังพัฒนาผู้ประกอบการมีส่วนสำคัญในการกระตุ้น 
และพัฒนาการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เนื่องจากส่งเสริมการสร้างงานช่วยลดปัญหาความยากจน และปรับปรุงมาตรฐานชีวิต 
และความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น (พิมพิกา พูลสวัสดิ์, 2563) ประเทศไทยจำเป็นต้องปรับตัวและพัฒนาเพื่อให้ก้าวพ้นจากกับดัก
ประเทศรายได้ปานกลาง โดยการสนับสนุนให้เกิดการเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ เพื่อผลักดันเศรษฐกิจไทยให้ก้าวข้าม      
จากประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง (สุรเดช พันธุ์ลี, 2567) ดังนั้น ผู้ประกอบการมีบทบาทสำคัญ 
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจด้วย
แนวคิด ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะที่สามารถนำไปใช้ส่งเสริมให้เกิดความคิด แนวทางปฏิบัต ิและนวัตกรรมใหม่ๆ ทีช่ว่ย
พัฒนาด้านต่างๆ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, ม.ป.ป.)  
 กลุ่มคนรุ่นใหม่ในปัจจุบันที่ถูกระบุว่าเป็นกลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซด คือ กลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2538       
เป็นต้นไป (ผกาวดี ก้อนคำดี, 2565) เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี มีทัศนะคติการเรียนรู้เฉพาะด้าน จากผลการสำรวจ    
ในปี ค.ศ. 2022 พบว่า กลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซดคิดเป็นร้อยละ 62.00 มีความต้องการเป็นผู้ประกอบการมากกว่า 
กลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันอื่นๆ ในขณะที่กลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันวาย คือ กลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523–2537 เติบโต 
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และเศรษฐกิจโลก มีความต้องการเป็นผู้ประกอบการคิดเป็นร้อยละ 39.00 
โดยส่วนใหญ่มุ่งหวังความมั่นคงควบคู่กับความสำเร็จส่วนบุคคล ส่วนกลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันเอกซ์ กลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี 
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พ.ศ. 2508–2522 เป็นกลุ่มที่ให้ความสำคัญกับความมั่นคงในอาชีพมีแนวโน้มมองว่า ผู้ประกอบการเป็นทางเลือกเสริม 
คิดเป็นร้อยละ 29.00 และกลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันเบบี้บูมเมอร์ กลุ่มคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489–2507 เติบโตมาในบริบทของ
สังคมที่เน้นระเบียบวินัยและการทำงานแบบดั้งเดิม มีสัดส่วนความต้องการเป็นผู้ประกอบการ ร้อยละ 25.00 เท่านั้น 
โดยส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ยังดำเนินธุรกิจเดิมมากกว่าการเริ่มต้นใหม่ (Huston, 2024) จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
กลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซด เป็นกลุ่มช่วงวัยที่มีความต้องการเป็นผู้ประกอบการมากที่สุด เนื่องจากช่วงวัยนี้เป็นกลุ่มที่มี
ความสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต เป็นกลุ่มที่กำลังเข้าสู่การเป็นวัยแรงงาน และนับว่าเป็น 

กลุ่มประชากรที่มากกว่ากลุ่มช่วงวัยอื่นๆ (ฟิวเชอริช นิด้า, 2565) คนกลุ่มนี้มีความมุ่งมั ่นในการสร้างความสำเร็จ 
ความต้องการรายได้สูงขึ้น โดยร้อยละ 60.00 วางแผนลาออกจากงานประจำเพื่อเปลี่ยนอาชีพใหม่ และหันมาให้ความสนใจ
กับงานของตนเองมากขึ้น (Regan, 2024) ส่งผลให้คนกลุ่มนี้สนใจเป็นเจ้าของธุรกิจ และทำงานด้วยตนเองมากกว่า 
การทำงานในองค์กร จากรายงานสถานการณ์    ผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และรายย่อย (Micro, Small 
and Medium Enterprises: MSME) ปี พ.ศ. 2567 โดยสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) พบว่า 
ผ ู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SME) มีส ่วนสร้างมูลค่า 
ทางเศรษฐกิจคิดเป็นร้อยละ 35.00 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) แต่การ
เติบโตของธุรกิจในหลายพื้นที่ยังคงเผชิญกับข้อจำกัดสำคัญ อาทิ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ความรู้ด้านการบริหารการเงิน และ
ความสามารถในการวางแผนธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ประกอบการใหมท่ี่อยู่ในช่วงเริ่มต้นธุรกิจ และไม่สามารถดำเนิน
ธุรกิจได้อย่างประสบผลสำเร็จ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567) จำเป็นต้องมีปัจจัยและองค์ประกอบเฉพาะ ดังนี้ 1) แรงจูงใจ
ภายใน (intrinsic motivation) อาทิ ความตั ้งใจเป็นผู ้ประกอบการ (entrepreneurial intention) ทัศนคติต่อการเป็น
ผู้ประกอบการ (personal attitude) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) การท้าทายความเสี่ยง (risk taking) และ
ความเป็นอิสระ (need for independence) (Deci & Ryan, 2000)   และ 2) แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) อาทิ 
การกำหนดเป้าหมาย (goal-setting) ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) บรรทัดฐานทางสังคม (subjective norms) และ
การศึกษาด้านการเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneurial education) (Deci & Ryan, 2000) องค์ประกอบเหล่านี้ช่วย
ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการให้ประสบความสำเร็จมากข้ึน เพื่อวางรากฐานความรู้ และยกระดับความสามารถในการ
วางแผนทางธุรกิจให้แข็งแกร่งช่วยเพิ่มโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างเหมาะสม และช่วยให้ดำเนินธุรกิจได้อย่าง
ยั ่งยืน(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2567) ดังนั ้น บทความนี้ต้องการศึกษาแรงจูงใจทั ้งภายในและภายนอกในการเป็น
ผู้ประกอบการของกลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซด เพื่อส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่สามารถก้าวเข้าสู่เส้นทางผู้ประกอบการได้อย่างมั่นใจ 
ในการเข้ามาเริ่มต้นเป็นผู้ประกอบการ และเป็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้กับกลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซดในการเป็น
ผู้ประกอบการในอนาคต 
 จากประเด็นที่กล่าวมาข้างต้น เป็นที่มาของวัตถุประสงค์ของบทความวิชาการ เพื่อนำเสนอแนวทางการสร้าง
แรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก เพื่อการเป็นผู้ประกอบการของกลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซด โดยการทบทวนวรรณกรรม      
และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับแรงจูงใจ ประกอบด้วย 1) แรงจูงใจภายใน อาทิ ความตั้งใจ 
เป็นผู ้ประกอบการ ทัศนคติต่อการเป็นผู ้ประกอบการ การรับรู ้ความสามารถของตนเอง การท้าทายความเสี ่ยง และ 
ความเป็นอิสระ และ 2) แรงจูงใจภายนอก อาทิ การกำหนดเป้าหมาย ความคิดสร้างสรรค์ บรรทัดฐานทางสังคม และ
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การศึกษาด้านการเป็นผู ้ประกอบการ เพื ่อเป็นการวางแนวทางส่งเสริมแรงจูงใจให้กับผู ้ประกอบการกลุ ่มช่วงวัย 
เจเนอเรชันแซดให้สามารถพัฒนาตนไปสู่การเป็นผู้ประกอบการที่มีความสำเร็จสูงขึ้น 

 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ  
 ทฤษฎีแรงจูงใจที่นิยมมากที่สุดในปัจจุบัน คือ ทฤษฎีการตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-Determination Theory: SDT) 
ของ Deci and Ryan (1985) ถือว่าเป็นทฤษฎีที่มีความแม่นยำ และเชื่อถือได้ที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ โดยทฤษฎีนี้จัดอยู่ในกลุ่ม
ทฤษฎีความต้องการ (need-based theories) ซึ่งเสนอว่าการสร้างแรงจูงใจต้องเริ่มจากการสนับสนุนการเติมเต็มความต้องการ 
3 ประการ ได้แก่ ความต้องการเป็นคนมีความสามารถ (competence) คือ การรู้สึกว่าตนเองสามารถทำสิ่งต่างๆ ได้สำเร็จ 
ความต้องการมีความสัมพันธ์ (relatedness) คือ การมีความสัมพันธ์ที่ดีและเชื่อมโยงกับผู้อื่น และความอิสระในการตัดสินใจ 
(autonomy) คือ การได้ตัดสินใจและกำหนดทิศทางชีวิตด้วยตนเอง โดยการสนองต่อความคาดหวังทั้ง 3 ประการนี้ จะสร้าง
แรงจูงใจแบบบูรณาการ (integrated extrinsic motivation) ซึ่งเป็นความต้องการทางจิตวิทยาที่เป็นพื้นฐาน (Deci & Ryan, 
2000) ขณะเดียวกันทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Cognitive Theory: SCT) ของ Bandura (1986) อธิบายว่าพฤติกรรม
มนุษย์เป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พฤติกรรม และสิ่งแวดล้อมหรือที่เรียกว่า “reciprocal determinism” ซึ่งมีผลต่อ
การเรียนรู้ผ่านการสังเกต ความเชื่อมั่นในความสามารถตนเอง และการควบคุมพฤติกรรมตนเอง (self-regulation) อย่างมีเป้าหมาย 
ดังตารางสรุปการเปรียบเทียบ ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบทฤษฎี SCT และ SDT 
ประเด็นเปรียบเทียบ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (SCT) ทฤษฎีการตัดสินใจด้วยตนเอง (SDT) 

แนวคิดหลัก มุ ่ งเน้นการเรียนรู ้ผ่านการสังเกตและ    
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พฤติกรรม 
และส่ิงแวดล้อม 

มุ ่งเน้นแรงจูงใจภายในที่ส่งผลต่อการควบคุม
พฤติกรรมด้วยตนเอง 

องค์ประกอบสำคัญ - ความเชื่อมั่นในตนเอง  
- ความคาดหวังในผลลัพธ์  
- การเรียนรู้จากแบบอย่าง  
- การเสริมแรงจูงใจ  

- ความสามารถ  
- ความสัมพันธ์กับผู้อื่น  
- ความอิสระในการตัดสินใจ 

รูปแบบของแรงจูงใจ ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายในและภายนอก อาทิ 
การเสริมแรงจูงใจและความสำเร็จ 

เน้นแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกท่ี 
ถูกกลายเป็นแรงจูงใจภายในโดยสมัครใจ 

กระบวนการเรียนรู้ เรียนรู้จากการเลียนแบบและผลลัพธ์ของ 
พฤติกรรมท่ีสังเกต 

พัฒนาโดยตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐาน 
และบริบทท่ีสนับสนุนตนเอง 

จุดเน้นในการส่งเสริม 
พฤติกรรม 

ส ่ งเสร ิ มความเช ื ่ อมั ่ นในตนเองและ 
แบบอย่างท่ีดี 

สร้างบริบทท่ีเอ้ือต่อความเป็นอิสระ ความสามารถ 
และความสัมพันธ์ 

การประยุกต์ใช้ ใช้ในการศึกษา การออกแบบกิจกรรมส่งเสริม
และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ใช้ในด้านการเรียนรู้ การทำงาน การแนะแนว 
และสุขภาวะจิตใจ 

ที่มา: Bandura (1986) และ Deci and Ryan (1985) 
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 นอกจากนี้ การสร้างแรงจูงใจ ถือเป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการศึกษาด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ เนื่องจากเป็นกลไกหนึ่งที่องค์กรนำมาใช้ เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร 
ไม่ว่าผ่านวิธีการหรือแนวทางใด ล้วนมุ่งเน้นให้เกิดผลเชิงบวกที่เอื้อต่อการพัฒนาองค์กร และตัวบุคคลเอง องค์กรจึงใช้แรงจูงใจ
เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมประสิทธิภาพการทำงาน และยกระดับผลการดำเนินงานโดยรวม สำหรับแรงจูงใจที่เกิดจาก
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ ่งมีอิทธิพลต่อทิศทาง ขนาด และลักษณะของพฤติกรรมส่วนบุคคล 
โดยความสามารถ ทักษะ ความเข้าใจในหน้าที่ รวมถึงข้อจำกัดในการปฏิบัติงานในบริบทที่กำหนด ล้วนเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
แรงจูงใจนี้ (Elamalki et al., 2024) ดังนั้น แรงจูงใจไม่เพียงแต่เป็นสิ่งที่กระตุ้นแต่เป็นขั้นตอนในการบริหาร และกำกับพฤติกรรม
ของบุคคลให้เป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
 อีกทั้ง คุณลักษณะของแรงจูงใจถือเป็นปัจจัยสำคัญในการส่งเสริมการพัฒนาตนเอง การเรียนรู้ และการปฏิบัติงาน 
เนื่องจากเป็นแรงขับพื้นฐานที่ผลักดันให้บุคคลลงมือกระทำสิ่งต่างๆ ด้วยความตั้งใจ โดยเฉพาะแรงจูงใจภายในซึ่งเกิดจากความ
พึงพอใจ หรือความสนใจส่วนบุคคล จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้เชิงลึก ความมุ่งมั่นและความพึงพอใจในการดำเนินชีวิต 
ส่วนแรงจูงใจภายนอกเกี่ยวกับผลตอบแทน อาทิ รางวัล การยอมรับ ผู้ที่มีแรงจูงใจภายในได้รับความพึงพอใจจากการกระทำเอง 
ขณะที่แรงจูงใจภายนอกอาจเชื่อมโยงกับอารมณ์ด้านลบ และพฤติกรรม ดังนั้น การกระตุ้นแรงจูงใจอย่างเหมาะสมจึงกลายเป็น
องค์ประกอบที่มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพของบุคคล และองค์กร (Sun et al., 2023) 
 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีแรงจูงใจการตัดสินใจด้วยตนเองเป็นแนวคิดสำคัญที่สามารถนำมาใช้ส่งเสริมผู้ประกอบการ
ช่วงวัยเจเนอเรชันแซด โดยเน้นว่าการกระตุ้นแรงจูงใจที่แท้จริงควรเริ่มจากการตอบสนองความต้องการพื้นฐานทางจิตวิทยา 
3 ประการ อาทิ ความสามารถ ความสัมพันธ์กับผู้อื่น และความอิสระในการตัดสินใจ ซึ่งเมื่อได้รับการเติมเต็มอย่างเหมาะสม 
จะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจจากภายในและภายนอก นอกจากนี้ แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม บ่งบอกว่าการได้เห็นตัวอย่าง
ของผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จ และการได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว สถาบันการศึกษา และสังคม ช่วยส่งเสริม
แรงจูงใจและพฤติกรรมของผู้ประกอบการเจเนอเรชันแซดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
แรงจูงใจภายใน 
 แรงจูงใจภายใน เป็นแรงผลักดันที่เกิดจากภายในตัวบุคคลล ซึ่งกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม หรือเรียนรู้ 
ตามความสนใจ และความต้องการของตนเอง โดยไม่ขึ้นกับอิทธิพลจากแรงกระตุ้นภายนอก อาทิ ทัศนคติ ความต้องการ 
ความมุ่งมั่น ความสนใจ และค่านิยมส่วนตัว (เพลินพิศ วิบูลย์กุล, 2560) สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ 
ด้วยความมุ่งมั ่นที่จะพิสูจน์ศักยภาพของตนเอง โดยไม่หวังรางวัลหรือผลตอบแทนจากภายนอก บุคคลที่ทำกิจการ 
ด้วยความสนใจ จากแรงผลักดันภายในจะเห็นเป ็นความท้าทายที ่ค ิดว ่าเหมาะสมกับตนเอง และเมื ่อทำ  
กิจกรรมเหล่านั้นจะรู้สึกสนุก ตื่นเต้นพร้อมทั้งได้รับความรู้สึกอำนาจ และอิสรภาพในการทำสิ่งที่ตนเองรัก (ผกาวดี 
ก้อนคำดี, 2565) ดังนั้น แรงจูงใจที่แท้จริงไม่จำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนแรงจูงใจจากภายนอก  
 ดังที่กล่าวข้างต้น แรงจูงใจภายในของช่วงวัยเจเนอเรชันแซดมาจากแรงผลักดันภายในที่สะท้อนความตั้งใจ 
ทัศนคติ ความต้องการ ความท้าทาย ความอิสระ และค่านิยม โดยมุ่งเน้นการทำสิ่งที ่ชอบและสนใจ มากกว่า
ผลตอบแทนภายนอก อาทิ การเงิน เน้นความเพลิดเพลิน ความสำเร็จส่วนตัว การสร้างสรรค์ และการสร้างธุรกิจ      
ที่ตอบโจทย์ตนเองและสังคม มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
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 1. ความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ บ่งบอกถึงการรับรู้ และความเชื่อมั่นของบุคคลในความสามารถของ
ตนเองในการสร้างกิจการ และมีแผนที่จะดำเนินกิจการนั้นในอนาคต นับเป็นขั้นแรกของการเริ่มต้นธุรกิจเกิดจาก
ความตั้งใจ ซึ ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อพฤติกรรมในอนาคต รวมถึงการยอมรับตัวเองในการเริ ่มต้นอาชีพใหม่      
การประเมินความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการสามารถทำได้หลายวิธี อาทิ การถามเกี่ยวกับความสนใจในการสร้าง
ธุรกิจหรือโอกาสในการเริ่มต้นธุรกิจในอนาคต (Jiatong et al., 2021) หรือการส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการสามารถ
เริ ่มต้นได้ตั ้งแต่ช่วงก่อนที ่จะเริ ่มทำธุรกิจ หรือระหว่างที ่กำลังศึกษา เพื ่อเตรียมความพร้อมสำหรับการเป็น
ผู้ประกอบการในอนาคต ลักษณะที่สำคัญสำหรับกลุ่มที่ยังไม่เริ่มทำธุรกิจ คือ ความตั้งใจและความมั่นใจในการสร้าง
กิจการของตัวเอง รวมถึงการตระหนักถึงความสามารถในการก่อตั ้งธ ุรกิจของตนเอง ส่วนในด้านความเป็น
ผู้ประกอบการงานวิจัยของ Hossain et al. (2023) บ่งบอกถึงความตั้งใจและแนวโน้มของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรม
การเป็นผู้ประกอบการ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของผู้ประกอบการที่เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ และสร้างธุรกิจ 
สตาร์ทอัพ บุคคลต้องมีความโน้มเอียงแสดงออกถึงความเป็นผู้ประกอบการในการดำเนินธุรกิจ 
 
 2. ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ คือ กระบวนการประเมินเชิงจิตวิทยาที่บุคคลใช้ในการพิจารณาตัดสิน 
และกำหนดความคิดเห็นต่อพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ส่วนบุคคล การรับรู้ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 
และอิทธิพลทางสังคมทีเ่กี่ยวข้อง ทัศนคตินี้สามารถส่งผลในเชิงบวก หรือเชิงลบต่อความโน้มเอียงในการแสดงพฤติกรรม อาทิ 
บุคคลที่มีประสบการณ์ใกล้ชิดกับครอบครัวที่ประกอบธุรกิจ อาจพัฒนาทัศนคติเชิงบวกต่อการเป็นผู้ประกอบการ และ 
มีแนวโน้มที่จะเลือกประกอบธุรกิจในอนาคต (Hossain et al., 2023) ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการถูกนิยามว่า 
มีความแตกต่างระหว่างการรับรู้ถึงความพึงปรารถนาส่วนบุคคลในการเป็นผู้ประกอบการกับการเป็นพนักงาน 
ในองค์กร โดยมีงานวิจัยของ Vamvaka et al. (2020) บ่งชี ้ให้เห็นว่าทัศนคติเชิงบวกต่อการเป็นผู้ประกอบการ 
มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการเริ่มต้นธุรกิจใหม่ โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษาและเยาวชน เช่นเดียวกับทัศนคติของ
การเป็นผู้ประกอบการ ส่งผลต่อความตั้งใจของนักศึกษาในการเป็นผู้ประกอบการ กล่าวคือ นักศึกษามองว่า การเป็น
ผู้ประกอบการเป็นอาชีพที่น่าสนใจและท้าทาย ซึ่งยังเสริมสร้างความอิสระในการทำงาน และให้ความสามารถในการ
ตัดสินใจในกระบวนการบริหารงาน ซึ ่งทัศนคติดังกล่าวเป็นปัจจัยที่ ส่งอิทธิพลต่อความตั ้งใจในการกระทำ              
และสามารถใช้ทำนายพฤติกรรม และทัศนคติของบุคคลที่มีต่อการเป็นผู้ประกอบการ  
 
 3. การรับรู้ความสามารถของตนเอง สะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองที่จะประสบ
ความสำเร็จทางธุรกิจ พร้อมทั้งสามารถดำเนินงานที่ได้รับมอบหมาย โดยเฉพาะในงานที่มีความยากและซับซ้อน ซึ่งสะท้อน
ความสามารถของบุคคลว่าเหตุใดแต่ละคนมีประสิทธิภาพในการทำงานต่างกัน ผู้ที่มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองสูง
จะมุ่งมั่นในการปรับปรุงการใช้เวลาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น วางเป้าหมาย และปรับแนวทางการดำเนินงานกับกลยุทธ์ให้ดีขึ้น 
(Caliendo et al., 2023) บุคคลที่มีความมั่นใจในความสามารถของตนเองจะสามารถรับมือกับคำวิจารณ์เชิงลบได้ โดยใช้วิธีการ
ที่เป็นบวก และพัฒนาการทำงานให้ดีขึ้น คุณลักษณะเหล่านี้มีความสำคัญสำหรับการเป็นผู้ประกอบการ (นุชจรี ภักดีจอหอ, 2566)  
 การตระหนักถึงศักยภาพภายในของแต่ละบุคคลนับว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญในการคาดการณ์ความสำเร็จ
และเมื่อผู้ประกอบการเชื่อว่าตนมีความสามารถสูง ย่อมมีแนวโน้มที่จะตั้งเป้าหมายในระดับที่สูงขึ้น และขับเคลื่อน
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ด้วยแรงจูงใจที ่ช ัดเจนเพื ่อไปให้ถึงจุดหมาย (Srimulyani & Hermanto, 2021) ดังนั ้น การที ่บ ุคคลรับรู ้ถึง
ความสามารถของตนเอง และคาดหวังผลลัพธ์ในทางบวก มักส่งผลต่อการกำหนดความสนใจในด้านอาชีพที่เลือก 
กล่าวคือ การเลือกอาชีพของแต่ละบุคคลย่อมเกิดจากการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการคาดหวังต่อผลลัพธ์ 
ซึ่งทั้ง 2 ปัจจัยนี้มีผลต่อเนื่องต่อการตั้งเป้าหมายการกระทำ หรือพฤติกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้นๆ ดังนั้น 
การเลือกอาชีพมักเกิดจากความปรารถนาในการควบคุมชีวิตตนเองและความตั้งใจที่จะพัฒนาความรู้  และทักษะของ 
แต่ละบุคคล (หฤทัย เย็นเพ็ชร, 2565)   
 
 4. การท้าทายความเสี่ยง เป็นความสามารถในการเผชิญหน้ากับความเป็นไปได้ที่อาจนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์
หรือการสูญเสีย ซึ่งสะท้อนถึงพฤติกรรม และความรู้สึกของบุคคลที่ยอมรับทั้งความเป็นไปได้ทั้งในการประสบความสำเร็จ       
หรือเผชิญกับความล้มเหลวในสถานการณ์ที่ต้องใช้การตัดสินใจ โดยเฉพาะเมื่อต้องเริ่มต้นธุรกิจใหม่ (หฤทัย เย็นเพ็ชร, 2565) 
นอกจากนี้ แนวโน้มของการรับความเสี่ยงเป็นคุณลักษณะของผู้ประกอบการ หรือเป็นบุคลิกทางจิตวิทยาเฉพาะบุคคล 
ซึ่งการเผชิญความเสี่ยงเป็นความสามารถของผู้ประกอบการในการประเมิน และตัดสินใจภายใต้สภาวะไม่แน่นอนอย่างรอบคอบ       
โดยอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูล และการพิจารณาความคุ้มค่าของผลตอบแทนที่อาจได้รับจากการลงทุน หรือดำเนินการ 
ในสถานการณ์ที่มีความผันผวน ทั้งนี้ ผู้ประกอบการจะยอมรับความเป็นไปได้ของการสูญเสียทรัพยากร เพื่อแลกกับโอกาส 
ในการสร้างมูลค่า และผลตอบแทนในอนาคต ซึ่งสะท้อนถึงความกล้าในการจัดการกับความคลุมเครือ และความไม่แน่นอน 
อย่างมีวิจารณญาณของผู้ประกอบการ (อโนมา ภาคสุทธิ และคณะ, 2564) 
 ดังนั้น บุคคลที่มีแรงผลักดันสูงต่อความสำเร็จ (need for achievement) ถูกขับเคลื่อนด้วยความกล้าเผชญิกับ
ความเสี่ยง และมีความชื่นชอบในงานที่ท้าทายศักยภาพ และความรู้ของตนเอง ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจในงานวิจัยเกี่ยวกับ
การประกอบการ เนื่องจากกระบวนการประกอบธุรกิจมีความเกี่ยวพันกับความไม่แน่นอนที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้ประกอบการ
จำเป็นต้องเผชิญ และยอมรับความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อด้านการเงิน ความมั่นคงในชีวิต อาชีพ ความปลอดภัย ตลอดจน     
ความผูกพันภายในครอบครัว โดยเป้าหมายสำคัญของการบริหารธุรกิจ คือ การแสวงหากำไรและพัฒนาธุรกิจให้เติบโต 
อย่างต่อเนื่อง (McClelland, 1961) นอกจากนี้ความกล้าเสี่ยงโดยไม่คิดถึงผลที่ตามมานั้น มีความสำคัญพอๆ กับความอดทน
ต่อปัจจัยอื่นๆ โดยผู้ประกอบการที่ตระหนักถึงความเสี่ยงมีความพร้อมในการตัดสินใจออกจากงานที่มีการแข่งขันสูงเพื่อมา
ลงทุนในกิจการของตัวเอง (Cao et al., 2022)        
 
 5. ความต้องการอิสระ เป็นความต้องการความรู้สึกเป็นอิสระในการทำงาน อาทิ การไม่กลัวที่จะทำตัวแตกต่างจาก
คนอื่น การดำเนินกิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเองโดยไม่พึ่งพาผู้อื่นการทุ่มเทรับผิดชอบงานที่ได้รับหน้าที่อย่างเต็มที่ มีความพร้อม 
ในการรับมือกับความท้าทาย เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ แม้ต้องใช้ความพยายามอย่างมาก และมุ่งมั่นทำงานให้สำเร็จแม้ต้องใช้
เวลามากกว่าปกติ และเชื่อมั่นในความพยายามอย่างเต็มที่ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์และรางวัลที่ดียิ่งขึ้น (วราพร กาญจนคลอด และคณะ, 
2565)  
 นอกจากนี้ แรงจูงใจในการประกอบธุรกิจเป็นเหตุผลที่ส่งผลให้บุคคลก้าวเข้ามาเป็นผู้ประกอบการ กล่าวคือ        
ความต้องการที่จะมีอิสระ หรือเป็นเจ้านายตัวเอง โดยมีที่มาจาก 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยดึงดูด (pull factors) ซึ่งเป็นปัจจัย
เชิงบวกที่กระตุ้นให้บุคคลเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการ ด้วยความปรารถนาที่จะสร้างความมั่งคั่งทางการเงิน และมีวิถีชีวิตที่
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สะดวกสบาย และปัจจัยผลักดัน (push factors) ซึ่งเป็นปัจจัยเชิงลบที่ผลักดันให้คนเลือกเส้นทางนี้ เนื่องจากความไม่พึงพอใจ
กับสภาพแวดล้อมในการทำงาน อาทิ ความขาดแคลนความสุข ความกดดัน และข้อจำกัดจากกฎระเบียบ รวมถึงโอกาสก้าวหน้า
ในอาชีพที่น้อย สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อความเป็นอิสระในการประกอบอาชีพของผู้ประกอบการ  (ภัทรานิษฐ์  สรเสริมสมบัติ, 2563) 
 กล่าวโดยสรุป แรงจูงใจภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ เป็นปัจจัยสำคัญต่อการเป็นผู้ประกอบการของกลุ่มช่วงวัย      
เจเนอเรชันแซด อาทิ ความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่น และความเชื่อมั่นในตนเองที่จะสร้างธุรกิจ 
โดยถือเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญของการดำเนินกิจการ ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ สะท้อนมุมมองในเชิงบวกที่ช่วยเสริม
ความเชื่อว่าบุคคลสามารถเริ่มต้นธุรกิจได้ การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นความเชื่อมั่นในขีดความสามารถที่ทำงาน 
และแก้ไขปัญหาได้สำเร็จอย่างมั่นใจ การท้าทายความเสี่ยง คือ การยอมรับความไม่แน่นอน และมองความเสี่ยงเป็นโอกาส
ในการสร้างผลตอบแทนสูง และความต้องการอิสระ ซึ่งเป็นแรงจูงใจที่ผลักดันให้บุคคลมุ่งสร้างธุรกิจของตนเอง เพื่อความอิสระ
ในการทำงาน โดยปัจจัยทั้งหมดนี้ส่งเสริมให้กลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซดเกิดความมุ่งมั่น ความเชื่อมั่น และการสร้างสรรค์
ธุรกิจที่ประสบความสำเร็จในอนาคต 
   
แรงจูงใจภายนอก   
 สิ่งเร้าที่มาจากภายนอกที่กระตุ้น หรือกดดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมบางอย่าง อาทิ ต้องการค่าตอบแทนที่คุ้มค่ากวา่ 
และการยอมรับจากสังคม (อนุว ัต สงสม , 2566) เป ็นแรงจูงใจที่กระตุ ้นให้เก ิดพฤติกรรมแบบใดแบบหนึ่ ง อาทิ                  
ความมีชื่อเสียง เกียรติยศ เงินทอง และการยกย่อง ซึ่งแรงจูงใจเหล่านี้ไม่ยั่งยืนถาวร เนื่องจากบุคคลจะตอบสนองต่อแรงจูงใจ
นี้เมื่อมีสิ่งมาจูงใจ แต่หากสิ่งจูงใจเหล่านั้นหมดไป หรือไม่เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง บุคคลอาจขาดแรงผลักดันในการกระทำ     
หรือดำเนินกิจกรรมต่อไปได้ ดังนั้น ความต่อเนื่องของพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจภายนอกมักมีข้อจำกัด และไม่คงอยู่ 
ในระยะยาวหากปราศจากการกระตุ้นจากสิ่งแวดล้อม หรือปัจจัยภายนอกอย่างสม่ำเสมอ (ผกาวดี ก้อนคำดี, 2565)  

กล่าวโดยสรุป คือ แรงจูงใจภายนอก เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้กลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซด เกิดพฤติกรรมอย่างใด 
อย่างหนึ่ง อาทิ ความต้องการผลตอบแทนที่สมเหตุสมผล การได้รับการยอมรับจากสังคม ชื่อเสียง เกียรติยศ และผลตอบแทน
ทางการเงิน แรงจูงใจเหล่านี้มีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นความพยายาม และผลลัพธ์ในการทำงานแต่ลักษณะของแรงจูงใจ
ภายนอกมักไม่ยั่งยืน เนื่องจากบุคคลจะตอบสนองก็ต่อเมื่อมีสิ่งกระตุ้นเท่านั้น มีองค์ประกอบ ดังนี้  
 

1. การกำหนดเป้าหมาย เป็นสิ่งที่บุคคลสร้างขึ้นเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงความคิดให้กลายเป็นการ
กระทำได้ บางคนตั้งเป้าหมายระยะสั้นที่มุ ่งเน้นความสำเร็จในช่วงสัปดาห์ต่อสัปดาห์ ในขณะที่บางคนเลือกกำหนด
เป้าหมายระยะยาว ซึ่งครอบคลุมระยะเวลาการดำเนินงานนานเป็นปี หรืออาจจะตลอดชีวิต เป้าหมายที่วางแผนและ
สำเร็จได้ตามที่ตั้งใจไว้ โดยต้องกำหนดเป้าหมายให้ชัดเจนแล้ววางแผนขั้นตอนปฏิบัติงาน และปฏิบัติตามแผน ซึ่งการ
ตั ้งเป้าหมายสำหรับผู ้ประกอบการเจเนอเรชันแซด เน้นให้สอดคล้องกับความสนใจ และความถนัดของตนเอง              
โดยเป้าหมายนั้นผ่านการประเมินตนเองแล้วว่าเป็นเป้าหมายที่มีความเป็นไปได้สูง และสามารถนำไปสู่ความสำเร็จในงาน
ที่ตั้งใจทำได้ (สุธารัตน์ สมรรถการ, 2566) 
   

 2. ความคิดสร้างสรรค์ เป็นสมรรถนะ และทักษะของผู ้ประกอบการควรมี  เป็นคุณลักษณะสำคัญของ 
การประมวลความรู้ความเข้าใจส่วนบุคคล และสามารถสร้างความคิดใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ผ่านข้อมูลและความรู้ที่เหมาะสม 



วารสารนักบริหาร 
Executive Journal 
 

 

 

139 

 

ปัจจัยสำคัญที่ดึงดูดนักศึกษา หรือคนรุ่นใหม่ให้สนใจเป็นผู้ประกอบการ คือ ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นองคป์ระกอบสำคัญ
ในการเริ่มต้น และพัฒนาธุรกิจใหม่ เพราะความคิดสร้างสรรค์ไม่เพียงแค่เป็นจิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ แต่เป็น
คุณลักษณะสำคัญในกระบวนการเรียนรู้ส่วนบุคคลที่ช่วยสร้างสรรค์สิ่งใหม่ และใช้ข้อมูลอย่างมีประโยชน์ในการสร้าง
ความสำเร็จให้กับธุรกิจ (Jiatong et al., 2021)  
 ความคิดสร้างสรรค์ เป็นคุณลักษณะสำคัญของผู้ประกอบการที่เป็นแรงขับเคลื่อนธุรกิจประสบความสำเร็จ 
ในช่วงเวลาของตนเอง โดยเน้นการสืบค้นข้อมูลความรู้ และฝึกฝนทักษะที่จำเป็นสำหรับการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ความคิด 
ในการสร้างสรรค์ธุรกิจใหม่ที่แตกต่างจากอุตสาหกรรม เป็นปัจจัยสำคัญต่อความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ และ 
นำผู้ประกอบการให้ประสบความสำเร็จ การเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จ จำเป็นต้องมีความคิดสร้างสรรค์ 
ความสามารถทักษะการแก้ปัญหา และการสื่อสารสามารถ ส่งเสริมให้บุคคลประกอบอาชีพผู้ประกอบการ เนื่องจากสามารถ
กระต ุ ้นศ ักยภาพของผ ู ้ประกอบการที ่ซ ่อนอย ู ่ ในต ัวของผ ู ้ประกอบการร ุ ่นใหม่ (Saoula et al., 2023) ดังนั้น 
ความคิดสร้างสรรค์นำไปสู่ความตั้งใจของผู้ประกอบการในแง่บวก และความคิดสร้างสรรค์มีความเชื่อมโยงกับความตั้งใจ
ของผู้ประกอบการได้  
 
 3. บรรทัดฐานทางสังคม คือ การที ่บุคคลรับรู ้ถึงแรงกดดันหรือความคาดหวังจากสังคมในการเข้าร่วม          
หรือหลีกเลี่ยงพฤติกรรมของผู้ประกอบการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับความคิดเห็นของคนรอบข้าง โดยเฉพาะพ่อแม่ เพื่อน ญาติ และ
ผู้เชี่ยวชาญ ล้วนเป็นกลุ่มบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจ และพฤติกรรมในการดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีบทบาท
สำคัญ และกดดันให้บุคคลปฏิบัติพฤติกรรมบางอย่าง กล่าวคือ ความเข้าใจของแรงกดดันทางสังคมที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ว่าจะดำเนินพฤติกรรมใดหรือไม่ มักเกิดจากการยอมรับในอาชีพผู้ประกอบการของคนรอบข้าง ซึ่งสะท้อนถึงอิทธิพลของ
วัฒนธรรมสังคมหรอืองค์กร รวมถึงการแนะนำแนวทางที่พิจารณาจากการยอมรับในวัฒนธรรมนั้น (Hossain et al., 2023)  
 บรรทัดฐานทางสังคมจึงเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงกับความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์กับความตั ้งใจเป็นผู ้ประกอบการ ซึ ่งบรรทัดฐานทางสังคมเป็นสิ ่งหนึ่งที่บุคคลจะต้องปฏิบัติตน 
ให้สอดคล้องกับบรรทัดฐานนั้นๆ สังคมจึงกำหนดบทบาทที่คาดหวังให้แต่ละคนปฏิบัติตาม และเมื่อใดที่บุคคลแสดง
พฤติกรรมที่แตกต่างจากกลุ่ม บุคคลจะรู้สึกไม่สบายใจ ความไม่สบายใจนี้เปลี่ยนเป็นแรงผลักดันในการปรับตั ว 
ให้เข้ากับความคาดหวังของสังคม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของผู้อื่นที่มีต่อบุคคล โดยบุคคลสามารถรับรู้แรงกดดัน          
หรือความคาดหวังนี้ผ่านสิ่งแวดล้อมรอบตัว อาทิ ความคิดเห็น การคาดการณ์ หรือแรงผลักดันต่างๆ ที่ส่งผลต่อการ
เลือกเป็นหรือไม่เป็นผู้ประกอบการ (วรุตม์ พิมพ์สอน, 2565)  
   
 4. การศึกษาด้านการเป็นผู้ประกอบการ เป็นการจัดกระบวนการเรียนการสอนเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ      
ในระดับต่างๆ ภายในสถาบันการศึกษา ตลอดจนการอบรมและให้ความรู้เกี ่ยวกับความเป็นผู ้ประกอบการที ่จัดขึ้น           
โดยหน่วยงานจากทั้งภาครัฐและเอกชน (อนุวัต สงสม, 2566) และปัจจัยหนึ่งที่ผู ้เขียนมองว่าเป็นปัจจัยกระตุ ้นต่อ          
ความตั้งใจในการเป็นผู้ประกอบการ คือ การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย เนื่องจากนักศึกษาต้องเตรียมตัวตัดสินใจเลือก
อาชีพหลังสำเร็จการศึกษา เพื ่อใช้ความรู ้ในการสร้างรายได้และความมั ่นคงทางการเงิน การเรียนรู ้ด้านการเป็น
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ผู้ประกอบการสามารถช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาเลือกเส้นทางอาชีพนี้ แม้ว่าคนส่วนใหญ่ในช่วงเริ่มต้นอาชีพมักไม่พิจารณา
การเป็นผู้ประกอบการเป็นตัวเลือกแรก  
 การส่งเสริมแนวคิดนี้ในกลุ่มนักศึกษากลายเป็นวิธีที่มีศักยภาพในการลดปัญหาการว่างงาน และการให้ความรู้
แก่เยาวชนที่สนใจอาจช่วยเริ่มต้นธุรกิจของตัวเองได้สำเร็จ (Astiana et al., 2022) โดยความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการมี
ผลต่อการศึกษาของกลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซด แสดงให้เห็นว่าการได้รับการศึกษาเกี่ยวกับผู้ประกอบการเป็นตัวแปรที่
ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะเป็นผู้ประกอบการในกลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซด ทำให้กลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซด ได้รับความรู้
ความสามารถจากการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการโดยตรง (ศศิชา อินทวิเชียร, 2564) ดังนั้น การศึกษาด้านการประกอบการ 
จึงกลายเป็นตัวแปรสำคัญที่ทำให้นักศึกษาต้องใช้ความรู้ความสามารถที่เรียนมา เพื่อนำมาพัฒนากิจการของตัวเอง  
 กล่าวโดยสรุป คือ แรงจูงใจภายนอกทั ้ง 4 องค์ประกอบ เป็นปัจจัยสำคัญที่สะท้อนความสำเร็จในการเป็น
ผู้ประกอบการ อาทิ การกำหนดเป้าหมาย ซึ่งช่วยเปลี่ยนความคิดให้กลายเปน็การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ และเพิ่มโอกาสประสบ
ความสำเร็จ ความคิดสร้างสรรค์ ที่เป็นฐานรากหลักสำหรับการสร้างธุรกิจใหม่ และขับเคลื่อนความสำเร็จในระยะยาว 
บรรทัดฐานทางสังคม ซึ่งกดดันและสร้างแรงผลักดันผ่านการยอมรับ และความคาดหวังของคนรอบข้าง และการศึกษาด้านการ
เป็นผู้ประกอบการ ที่ส่งเสริมทักษะ และความรู้เพื่อนำไปพัฒนากิจการของตนเอง ทั้งหมดนี้มีบทบาทสำคัญในการสร้าง
แรงจูงใจ และเตรียมความพร้อมให้กลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซด ก้าวสู่ความสำเร็จในฐานะผู้ประกอบการ ดังนั้น จากการทบทวน
วรรณกรรมที่กล่าวมาจึงสรุปความสัมพันธ์ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ปัจจยัการสร้างแรงจูงใจการเป็นผู้ประกอบการของกลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซด 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ป จจัยแรงจูงใจภายใน 
    1. ความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ 
    2. ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ 
    3. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
    4. การท้าทายความเสี่ยง 
    5. ความเป็นอิสระ 

ป จจัยแรงจูงใจภายนอก  
    1. การก าหนดเป้าหมาย 
    2. ความคิดสร้างสรรค ์
    3. บรรทัดฐานทางสังคม  
    4. การศึกษาการเป็นผู้ประกอบการ 

     

แนวทางการสร้างแรงจูงใจ
การเปน็ผู้ประกอบการของ
กลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซด 
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แนวทางการสร้างแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการของกลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซด    
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้ประกอบการกลุ่มช่วงวัย เจเนอเรชันแซด ผู้เขียนได้
กำหนดแนวทางการสร้างแรงจูงใจให้เหมาะสมกับกลุ่มวัยเจเนอเรชันแซด ดังนี้  
 
 1. การสนับสนุนผู้ประกอบการรุ่นใหม่จากสถาบันการศึกษา ส่งเสริมและพัฒนาให้กลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซด 
สามารถประกอบธุรกิจด้วยตนเอง โดยการสนับสนุนแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก ดังนี้ 
 
  การสนับสนุนแรงจูงใจภายใน ควรดำเนินการผ่านการบูรณาการการเรียนการสอน และกิจกรรม
พิเศษที่พัฒนาทักษะ และความสามารถในการประกอบธุรกิจใหม่ การเรียนหลักสูตรธุรกิจควรมุ่งเน้นการพัฒนาให้
ข้อมูลเก่ียวกับโอกาสและผลลัพธ์เชิงบวกของการเป็นผู้ประกอบการ พร้อมทั้งใช้กรณีศึกษาของผู้ที่ประสบความสำเร็จ 
เป็นแรงบันดาลใจเพื่อสร้างทัศนคติเชิงบวก และกระตุ้นให้มองว่าอาชีพอิสระเป็นทางเลือกที่ตอบโจทย์ความต้องการ
อิสระ และความท้าทายของคนรุ่นใหม่ (นิรันดร ทัพไชย, 2565)  
 
  การสนับสนุนแรงจูงใจภายนอก ควรดำเนินการผ่านการออกแบบหลักสูตร และกิจกรรมที่เหมาะสม ได้แก่   
การพัฒนาทักษะใหม่ (upskill/reskill) การจัดการเรียนรู้ด้วยกรณีศึกษา และการเรียนการสอนเชิงรุก (active learning) 
เพื่อพัฒนาคุณลักษณะสำคัญของผู้ประกอบการ อาทิ ความคิดสร้างสรรค์ ความมุ่งมั ่น และความเชื่อมั่นในตนเอง 
พร้อมเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่ออาชีพผู้ประกอบการ (พิมพิกา พูลสวัสดิ์ และ จิรวัฒน์ ทิพยรส, 2566; อนุวัต สงสม, 2566)  
  ตัวอย่างแนวปฏิบัติที่นำไปใช้จริง และประสบความสำเร็จสำหรับผู้ประกอบการรุ่นใหม่จากสถาบันการศึกษา  
  1) ศูนย์พัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจเทคโนโลยี (Business Incubation Center: BIC) สังกัดสำนักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ได้ดำเนินโครงการบ่มเพาะและพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีที่ให้การสนับสนุน
ทั้งพื้นที่ทำงาน ทุนวิจัย ที่ปรึกษาทางธุรกิจ และเครือข่ายกับภาคอุตสาหกรรม  
  ปัจจัยแห่งความสำเร็จ คือ การสนับสนุนการสร้างความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ โดยการปรับโครงสร้างพื้นฐาน
ที่เอื้อต่อการพัฒนานวัตกรรม การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี และโอกาสเข้าถึงแหล่งทุนสนับสนุน การจัดระบบให้คำปรึกษา 
เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญ การเร่งรัดกระบวนการเชิงพาณิชย์ของผลงานวิจัย จากมหาวิทยาลัยสู่ภาคธุรกิจ โดยตัวอย่างของ
ความสำเร็จที่เด่นชัด ได้แก่ บริษัท คิวคิว (ประเทศไทย) จำกัด ผู้พัฒนาแอปพลิเคชัน “QueQ” ซึ่งสามารถนำเทคโนโลยี 
ไปประยุกต์ใช้ในระบบจัดคิวสถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งหมดนี้มีส่วนสำคัญในการสนับสนุนผู้ประกอบการ 
รายใหม่กว่า 2,700 ราย เข้าสู่ตลาด (สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, 2564)  
  2) สถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ (Massachusetts Institute of Technology: MIT) ได ้พ ัฒนาระบบ
สนับสนุนผู้ประกอบการที่มีประสิทธิภาพสูงผ่านโครงการ Venture Mentoring Service (VMS) ซึ่งเป็นระบบพี่เลี ้ยงแบบ 
หลายทีม (team mentoring) ที่ผสานความรู ้จากผู ้เชี ่ยวชาญด้านธุรกิจ และเทคโนโลยี เพื ่อให้คำแนะนำเชิงกลยุทธ์แก่
ผู้ประกอบการรุน่ใหม่  
  ปัจจัยแห่งความสำเร็จ คือ การสร้างทัศนคติการเป็นผู้ประกอบการ โดยการคัดเลือกพี่เลี้ยงที่มีประสบการณ์
ตรงทั้งในด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด การเงิน กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา และด้านทรัพยากรมนุษย์ นอกจากนี้ 
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VMS มีการดำเนินการตามกระบวนการอย่างเป็นระบบตั้งแต่การจับคู่ผู้ประกอบการ และทีมพี่เลี้ยง การจัดประชุมให้คำปรึกษา 
แบบตลอดทั้งขั้นตอน การส่งเสริมโอกาสในการนำเสนอ pitching ต่อทีมพี่เลี้ยงและนักลงทุน อีกทั้งสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ
เข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมที ่ถูกออกแบบพิเศษ (boot camp) ในหัวข้อเฉพาะ อาทิ การตลาด ทรัพย์สินทางปัญญา และ 
การขาย ทั้งหมดนี้ไม่คิดค่าใช้จ่ายแก่สมาชิก MIT ส่งผลให้เกิดการก่อตั้งบริษัทสตาร์ทอัพชั้นนำของโลกจำนวนมาก อาทิ 
ดรอปบ็อกซ์ (Dropbox) และฮับสปอต (hubspot) ซึ่งล้วนเป็นผลงานของศิษย์เก่า MIT (MIT Venture Mentoring Service, 
n.d.)  
 
 2. การสนับสนุนผู้ประกอบการรุ่นใหม่ระหว่างภาครัฐและเอกชน ส่งเสริมการพัฒนาคุณลักษณะของกลุ่มช่วงวัย
เจเนอเรชันแซด ให้มีความเป็นผู้ประกอบการ โดยมีการสนับสนุนจากแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก ดังนี้ 
 
  การสนับสนุนแรงจูงใจภายใน นโยบายภาครัฐ ควรส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่ปลูกฝังคุณลักษณะ
สำคัญของผู้ประกอบการ อาทิ ทัศนคติที่ดี แรงบันดาลใจในความอิสระ ทัศนคติเชิงบวกต่อความเสี่ยง ความมุ่งมั่นสู่ความสำเร็จ 
และความเชื่อมั่นในตนเอง เพื่อสร้างความตั้งใจในการเริ่มต้นธุรกิจ และตอบสนองความท้าทายด้านเศรษฐกิจ และนวัตกรรม 
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 (ภัทรานิษฐ์  สรเสริมสมบัติ, 2563)  
 
  การสนับสนุนแรงจูงใจภายนอก ภาครัฐควรสนับสนุนผู้ประกอบการรุ่นใหม่ผ่านนโยบายที่เน้นการให้
คำปรึกษา สนับสนุนทางการเงิน และส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง อาทิ การพัฒนาโมเดลธุรกิจ และทดลองผลิตภัณฑ์ 
พร้อมทั้งความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และเอกชนในการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ผ่านการอบรมด้านการบริหารธุรกิจ เพื่อ
สร้างแรงบันดาลใจมองเห็นคุณค่าในความคิดสร้างสรรค์ และเตรียมความพร้อมสำหรับการประกอบธุรกิจในอนาคต 
(พิมพิกา พูลสวัสดิ์ และ จิรวัฒน์ ทิพยรส, 2566) 
  ตัวอย่างแนวปฏิบัติที่นำไปใช้จริง และประสบความสำเร็จสำหรับผู้ประกอบการรุ่นใหม่ระหว่างภาครัฐและ
เอกชน  
  1) การจัดตั้งโครงการ Startup India Seed Fund Scheme (SISFS) เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนเงินทุน 
ในระยะเริ ่มต้นของผู ้ประกอบการรุ ่นใหม่ โดยสนับสนุนทุนแก่สตาร์ทอัพผ่านเครือข่ายศูนย์บ่มเพาะธุรกิจกว่า  
300 แห่งทั ่วประเทศ ซึ ่งครอบคลุมการพิสูจน์แนวคิด การพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ การทดสอบตลาด และการเข้าสู่
กระบวนการเชิงพาณิชย์อย่างครบวงจร โดยมีเป้าหมายสนับสนุนสตาร์ทอัพกว่า 3,600 ราย ในระยะเวลา 4 ปี นอกจากนี้ 
การส่งเสริมนโยบายและแผนปฏิบัติการความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และเอกชนในการจัดงาน Startup India International 
Summit เพื่อเปิดเวทีระดมทุน และสร้างพันธมิตรระดับนานาชาติ  
  ปัจจัยแห่งความสำเร็จ คือ การกำหนดเป้าหมาย และสร้างทัศนคติการเป็นผู้ประกอบการ โดยการสนับสนุน
เงินทุนในช่วงเริ ่มต้นอย่างตรงจุด การสร้างโครงสร้างพื้นฐานผ่านศูนย์บ่มเพาะ การมีนโยบายรัฐที่ชัดเจน การส่งเสริม
ภาพลักษณ์ในระดับสากล และการมุ่งเน้นการสร้างงาน และผลกระทบเชิงเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งทั้งหมดนี้มีบทบาทสำคัญต่อ
การส่งเสริมระบบนิเวศผู้ประกอบการในประเทศอินเดียให้แข็งแกร่ง และเติบโตอย่างต่อเนื่อง (Department for Promotion 
of Industry and Internal Trade, n.d.)  
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3. การสนับสนุนผู้ประกอบการรุ่นใหม่ระหว่างสถาบันครอบครัว และสังคม สถาบันครอบครัวและสังคม 
เป็นส่วนสำคัญในการสนับสนุนให้กลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซดเกิดแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการ จากการสนับสนุน
แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก ดังนี้ 

 

การสนับสนุนแรงจูงใจภายใน การสนับสนุนจากคนใกล้ชิด อาทิ ครอบครัวและเพื่อนในด้านกำลังกาย 
กำลังใจ และความรู้ มีบทบาทสำคัญในการสร้างทัศนคติ และความตั้งใจในการประกอบธุรกิจ ขณะเดียวกัน ครู อาจารย์ และ
ผู ้บริหารการศึกษา ควรส่งเสริมกลุ ่มคนรุ ่นใหม่ให้มองเห็นโอกาสในการเป็นผู ้ประกอบการผ่านการพัฒนาความคิด 
เชิงนวัตกรรม การเผชิญความเสี่ยง และการเข้าร่วมกิจกรรมบ่มเพาะศักยภาพ เพื่อสร้างทัศนคติที่ดี  และเพิ่มความเชื่อมั่น 
ในความสามารถตนเอง  

 

การสนับสนุนแรงจูงใจภายนอก การสนับสนุนการสร้างบรรทัดฐานทางสังคมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
ในกลุ่มคนรุ่นใหม่และนักศึกษา สามารถทำได้ผ่านอิทธิพลจากเพื่อน บุคคลสำคัญ เช่น อาจารย์ และผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด 
(influencer) ที่นำเสนอเรื่องราวความสำเร็จ เพื่อปลูกฝังเจตคติ และค่านิยมเชิงบวกเกี่ยวกับการเป็นผู้ประกอบการ รวมถึงบทบาท
ของครอบครัวที่ให้คำแนะนำ และช่วยตั้งเป้าหมาย เพื่อสนับสนุนแนวคิดการประกอบธุรกิจในกลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซด            
(พีรวัส หนูเกตุ, 2567) 

ตัวอย่างแนวปฏิบัติที่นำไปใช้จริง และประสบความสำเร็จสำหรับผู้ประกอบการรุ่นใหม่ระหว่างสถาบันครอบครัว
และสังคม  

1) การส่งเสริมคุณค่าและต้นแบบทางธุรกิจจากครอบครัว (entrepreneurial role modeling) โดยครอบครัว
ถือเป็นสถาบันแรกที่ปลูกฝังทัศนคติ และค่านิยมด้านผู้ประกอบการ โดยเฉพาะในกรณีที่สมาชิกครอบครัวเคยมีประสบการณ์
ทางธุรกิจ อาทิ พ่อแม่ หรือญาติเป็นเจ้าของกิจการ จะกระตุ้นให้เยาวชนมีแรงบันดาลใจในการเป็นผู้ประกอบการ  

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และบรรทัดฐานทางสังคม โดยกระตุ้นให้เยาวชน
สามารถเรียนรู้ผ่านการสังเกตการมีส่วนร่วมในกิจการตั้งแต่วัยเยาว์ และได้รับแรงบันดาลใจจากความสำเร็จ หรือความท้าทายของ
ครอบครัว ตัวอย่างจากประเทศเยอรมนี พบว่า ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่เติบโตในครอบครัวผู้ประกอบการมีแนวโน้มที่จะเริ่มต้น
ธุรกิจของตนเองเร็วกว่าผู้ที่ไม่มีต้นแบบ (Soleimanof et al., 2021)  

2) การส่งเสริมผ่านเครือข่ายชุมชนและกลุ่มเพื่อน (peer and community networks) การสนับสนุนจาก
กลุ่มเพื่อน หรือเครือข่ายชุมชนที่มีแนวคิดร่วมกันสามารถเสริมสร้างแรงจูงใจในการเริ่มต้นธุรกิจของเยาวชน อาทิ กรณีของ
โครงการ “Youth Business International (YBI)” ซึ่งเป็นเครือข่ายระดับโลกที่ใช้กลยุทธ์สร้างชุมชนของผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 
ผ่านกิจกรรม “coaching” และ “mentoring” จากผู้ประกอบการรุ่นพี่ในชุมชน  

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ คือ การรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง การท้าทายความเสี่ยง โดยการเสริมสร้างความ
เชื่อมั่นในตนเอง การขยายโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร อาทิ แหล่งเงินทุน พื้นที่ตลาด และองค์ความรู้ทางธุรกิจ ตลอดจน 
การลดความรู ้ส ึกโดดเดี ่ยวที ่มักเกิดขึ ้นในช่วงเริ ่มต้นธุรกิจ ส่งผลให้ผู ้เข้าร่วมมีแนวโน้มประสบความสำเร็จสูงขึ้น 
ในการดำเนินธุรกิจ และสามารถเข้าถึงทรัพยากรที่จำเป็นมากขึ้น (Youth Business International [YBI], 2021)  

จากข้อมูลข้างต้น สรุปแนวทางการสร้างแรงจูงใจการเป็นผู้ประกอบการให้กับกลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซด ดังตารางที่ 2  
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ตารางที่ 2 สรุปแนวทางการสร้างแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการของกลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซด 

แนวทางการสร้างแรงจูงใจ 
แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก 

ความ
ตั้งใจ 

ทัศนคติ 
ความ 

สามารถ 
ความ
เสี่ยง 

ความ
อิสระ 

มี
เป้าหมาย 

ความคิด
สร้างสรรค์ 

บรรทัด
ฐาน 

การศึกษา 

1) การสนับสนุนผู้ประกอบการรุ่นใหม่จากสถาบันการศึกษา 

ส่งเสริมแนวปฏิบตัิและแบบอย่าง
จากตัวอย่างผู้ประกอบการที่ประสบ
ความสำเร็จทางธุรกิจ 

✓  ✓  ✓  ✓  ✓    
 

 

มหาวิทยาลัยออกแบบหลักสูตรการ
พัฒนาทักษะตามเป ้าหมายส ่วน
บุคคล เช่น มีระบบพี่เลี้ยงเชิงกลยุทธ ์ 

✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  
 

✓  

2) การสนับสนุนผู้ประกอบการรุ่นใหม่ระหว่างภาครัฐและเอกชน 
ปลูกฝังทัศนคติ ความอิสระ ความ
เสี่ยง ความมุ่งมั่น และความเช่ือมั่น
ในตนเอง  

✓  ✓  ✓  ✓  ✓  
    

ให้คำปรึกษา สนับสนุนการเงิน การ
จัดอบรมโครงการเพื่อผู้ประกอบการ
ทางสังคม เช่น การจัดตั้งกองทุนเพื่อ
สตาร์ทอัพ 

     

✓  ✓  ✓  ✓  

3) การสนับสนุนผู้ประกอบการรุ่นใหม่ระหว่างสถาบันครอบครัวและสังคม                    
การส่งเสริมคุณค่า และต้นแบบทาง
ธุรกิจจากครอบครัว  

✓  ✓  ✓  ✓  
 

    

การส่งเสริมผ่านเครือข่ายชุมชน และ
กลุ่มเพื่อน  

     
✓  ✓  ✓  ✓  

 
บทสรุป  
 การสร้างแรงจูงใจในการเป็นผู ้ประกอบการช่วงวัยเจเนอเรชันแซด คือ การส่งเสริมการเป็นผู ้ประกอบการ 
ให้ประสบความสำเร็จในการทำธุรกิจ เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยส่งเสริมการสร้างงาน 
ลดปัญหาความยากจน และปรับปรุงมาตรฐานชีวิต และความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น การเป็นผู้ประกอบการกลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซด 
ในยุคปัจจุบันเป็นสิ่งที่ท้าทาย แต่ก็มีศักยภาพในการสร้างความสำเร็จอย่างมากมาย เพื่อให้ก้าวสู่การเป็นผู้ประกอบการ 
ที่มีคุณภาพ  จึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง โดยมีปัจจัยและกระบวนการที่ช่วยส่งเสริมแรงจูงใจจากทั้งภายใน และภายนอก ได้แก่ 
ความตั้งใจเป็นผู้ประกอบการ ทัศนคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ การรับรู้ความสามารถของตนเอง การท้าทายความเสี่ยง 
ความเป็นอิสระ การกำหนดเป้าหมาย ความคิดสร้างสรรค์ บรรทัดฐานทางสังคม และการศึกษาด้านผู้ประกอบการ ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่ช่วยสนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการของกลุ่มคนรุ่นใหม่อย่างรอบด้าน ดังนั้น แนวทางการส่งเสริมแรงจูงใจ 
จึงควรเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ การพัฒนาแนวคิด และการลงมือทำจริง โดยเฉพาะผ่านการสนับสนุน
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จากภาคการศึกษา ภาครัฐ เอกชน และครอบครัว ซึ ่งจะนำไปสู ่แรงจูงใจที ่มั ่นคง และยั ่งยืน ปัจจัยสนับสนุนเหล่านี้ 
จึงช่วยส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการในกลุ่มคนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะกลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซด ซึ่งเป็นกำลังสำคัญในการ
ขับเคลื่อนการเป็นผู้ประกอบการในรุ่นต่อๆ ไปอย่างต่อเนื่อง และมีคุณภาพ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับการส่งเสริมแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการในกลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซด 
หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ควรพัฒนาแพลตฟอร์มบริการ 
แบบครบวงจรสำหรับผู้ประกอบการ เพื ่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูล การอบรม การจดทะเบียนธุรกิจ และแหล่งเงินทุน 
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว การส่งเสริมบริการพัฒนาธุรกิจที่ตรงกับศักยภาพเฉพาะกลุ่ม อาทิ การจัดหลักสูตรอบรมที่ 
ตอบโจทย์การสร้างแรงจูงใจผู้ประกอบการกลุ่มช่วงวัยเจเนอเรชันแซด และการจัดตั้งคลังสมองผู้ประกอบการ เพื่อใช้เป็น
ฐานข้อมูลเชิงลึกในการวางนโยบาย และสนับสนุนการตัดสินใจ ทั้งในด้านการศึกษา การลงทุน และการพัฒนาแรงงาน
ผู้ประกอบการในอนาคต นโยบายเหล่านี้มีเป้าหมาย เพื่อยกระดับระบบนิเวศของผู้ประกอบการให้เอื้อต่อการเติบโตของ
ผู้ประกอบการรุ่นใหมไ่ด้ สำหรับการศึกษาในอนาคต ควรเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเป็นผู้ประกอบการระหว่างกลุ่มเจเนอเรชัน
แซด และกลุ่มอ่ืน อาทิ เจเนอเรชันวาย (มิลเลนเนียล) หรือ เจเนอเรชันอัลฟ่า เพื่อพัฒนากลยุทธ์ส่งเสริมที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
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