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บทคัดย่อ

	 ปัจจบุนัปรมิาณข้อมลูทีเ่กดิจากการท�ำงานประจ�ำวนั รวมทัง้ข้อมลูทีไ่ด้จากสือ่ออนไลน์ผ่านเครอืข่ายสงัคมมปีรมิาณมากขึน้อย่าง
ต่อเนือ่ง ส่งผลให้มข้ีอมลูจ�ำนวนมากทีม่ขีนาดใหญ่เกนิกว่าทีอ่ปุกรณ์จดัเกบ็ข้อมลูจะสามารถจดัการได้หากไม่มกีารวางแผนและการบรหิาร
จัดการที่ดี ในบทความนี้ มีการอธิบายถึงความหมายและที่มาของปริมาณข้อมูลขนาดใหญ่ที่เป็นความท้าทายในการจัดการข้อมูลและ  
น�ำข้อมลูทีม่ขีนาดใหญ่มาวเิคราะห์ด้วยเครือ่งมอืวเิคราะห์ข้อมลูทีห่ลายบรษิทัทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศได้ท�ำการพฒันาแนวทางการ
แก้ปัญหาและการจดัการข้อมลูขนาดใหญ่ให้เกดิประโยชน์ต่อการน�ำไปใช้สร้างโอกาสของธรุกจิ รวมทัง้การลดความเสีย่งในการท�ำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

Abstract

	 Currently, the large volume of transaction data and the digital data from online social network are more consistently. 
As a result, Big Data is larger than the storage devices which can handle without planning and good management. This 
article explains the meaning and the origins of big data, presents big data technologies, and the challenge information 
management of big data. Many IT companies develop big data solutions, and how to use big data analytics to create 
new growth business opportunities, as well as reducing the risk of working effectively.

บทน�ำ

	 จากปริมาณข้อมูลและสารสนทศที่เกิดจากการใช้งานของบริษัท รวมทั้งการเติบโตของการใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ผ่านเครือข่ายสังคม (Social Network) ท�ำให้มีข้อมูลมหาศาลเกิดขึ้นตลอดเวลาโดยไม่มีรูปแบบหรือไม่มีโครงสร้างแน่นอน ที่
เรียกว่า “Big Data” ทั้งนี้ จากการส�ำรวจออนไลน์ของบริษัทการตลาด “comScore” ในประเทศสหรัฐอเมริกา จากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้ง
จากบ้านและส�ำนักงาน จ�ำนวน 2 ล้านคน ในปี ค.ศ. 2011 (comScore, 2011) และได้จัดท�ำรายงาน “It’s a Social World: Top 10 
Need-to-Knows About Social Networking and Where It’s Headed” แสดงถึงแนวโน้มของการใช้ Social Media ในประเด็นที่เกี่ยว
กับปริมาณการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดังนี้
	 1.	 ในปี ค.ศ. 2011 มีจ�ำนวนผู้ใช้เครือข่ายสังคม คิดเป็นร้อยละ 82 จากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมด 1.2 พันล้านคน โดยเครือข่าย
สงัคมเป็นกจิกรรมทีผู่ใ้ช้อนิเทอร์เนต็ให้เวลาในการใช้บรกิารมากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 19 หรอืประมาณ 1 ใน 5 ของเวลาทีผู่ใ้ช้อนิเทอร์เนต็
ล็อกอินเข้าสู่โลกออนไลน์ เพิ่มจากร้อยละ 6 ในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2007 ส่วนกิจกรรมที่ใช้เวลารองลงมาคือ การสื่อสารผ่านทางอีเมล์
และข้อความสนทนา (Communication) ดังแสดงในภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 แผนภาพแสดงปริมาณการใช้งานเครือข่ายสังคมและอินเทอร์เน็ต (มีนาคม ค.ศ. 2007 - ตุลาคม ค.ศ. 2011)

ที่มา: comScore (2011)

	 2.	ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้มีการใช้เครือข่ายสังคมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น จาก
ผลส�ำรวจของ comScore ในการใช้เครือข่ายสังคมผ่านผู้ใช้สมาร์ทโฟนในประเทศสหรัฐอเมริกา และกลุ่ม EU5 จาก 5 ประเทศในยุโรป 
ได้แก่ เดนมาร์ก ฝรั่งเศส อิตาลี สเปน และอังกฤษ ในช่วงเดือนกันยายน - ตุลาคม ค.ศ. 2011 พบว่า ในประเทศสหรัฐอเมริกาและกลุ่ม 
EU5 มีผู้ใช้งานเครือข่ายสังคม ผ่านสมาร์ทโฟนเป็นประจ�ำทุกวันคิดเป็น ร้อยละ 38.8 และ 23.1 ตามล�ำดับ ดังแสดงในภาพที่ 2 และพบ
ว่าในประเทศอังกฤษ เมื่อเปรียบเทียบสถิติการใช้งาน เครือข่ายสังคมจาก Facebook มีจ�ำนวนมากกว่าการใช้งานจาก Twitter โดยผู้ใช้
งานส่วนใหญ่ใช้งานเครือข่ายสังคมจากเว็บไซต ์ รองลงมาเป็นการใช้งานจาก Mobile Browser และจาก Mobile App ตามล�ำดับ         
ดังแสดงในภาพที่ 3 

ภาพที่ 2 สถิติการใช้งานเครือข่ายสังคมบนมือถือแบบสมาร์ทโฟน	 ภาพที่ 3 สถิติการใช้งาน Facebook และTwitter 

ที่มา: comScore (2011)	                                     ที่มา: comScore (2011)

	 นอกจากนี้ comScore ได้จัดท�ำรายงานการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยผ่านบริการ comScore Media Metrix ในเดือน
กุมภาพันธ์ ปี ค.ศ. 2012 เมื่อพิจารณาตามกลุ่มประเภทเว็บไซต์ที่มีอัตราการเติบโตตามผู้ใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า เว็บกลุ่มเครือข่ายสังคม
มีการเพิ่มขึ้นของผู้ใช้งานสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 29.8 ของเวลาที่มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต อันดับที่ 2 คือ เว็บกลุ่มบันเทิง คิดเป็นร้อยละ 13.9 
อันดับที่ 3 คือ เว็บท่า คิดเป็นร้อยละ 11.1 อันดับที่ 4 คือ โปรแกรมสนทนาออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 5.2 และอันดับที่ 5 คือ อีเมล์ คิด
เป็นร้อยละ 3.9 ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 สถิติการใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย

อันดับการเข้าเยี่ยมชมแยกตามกลุ่มประเภทเว็บไซต์ที่ไม่ซ�้ำกันในประเทศไทย  (เดือนกุมภาพันธ์ ค.ศ. 2012) 

ส�ำรวจผู้เยี่ยมชมที่มีอายุ 6 ปีขึ้นไป - จากบ้าน/ส�ำนักงาน

	 กลุ่มประเภทเว็บไซต์	 จ�ำนวนการเยี่ยมชม (ร้อยละ)	 กลุ่มประเภทเว็บไซต์	 เวลาในการใช้ (ร้อยละ)

	 เว็บท่า	 98.0	 เครือข่ายสังคม 	 29.8	
	 บันเทิง	 98.0	 บันเทิง	 13.9	
	 เครือข่ายสังคม 	 96.0	 เว็บท่า	 11.1	
	 ค้นหาข้อมูล 	 91.8	 สนทนาออนไลน์ 	 5.2	
	 สารบนเว็บ	 76.2	 อีเมล์	 3.9
	 เทคโนโลยี	 74.3	 เกม 	 2.5
	 ข่าว 	 71.3	 ค้นหาข้อมูล 	 2.0
	 บล็อก	 68.6	 เกมออนไลน์ 	 1.5

ที่มา: comScore (2012) 
	
	 จากข้อมูลสถิติการใช้งานโทรศัพท์มือถือและสื่อออนไลน์
ข้างต้น แสดงให้เห็นถึงสาเหตุที่ท�ำให้เกิดปริมาณข้อมูลมหาศาล 
(Big Data) ทีม่ขีนาดใหญ่มากขึน้อย่างต่อเนือ่ง ทัง้จากการพฒันา
อุปกรณ์เก็บข้อมูลที่มีจ�ำนวนมากขึ้น หรือจากโทรศัพท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟนที่ท�ำให้สามารถเก็บข้อมูลต�ำแหน่งและเวลากลับไปที่
สถานฐีานเพือ่เกบ็ข้อมลู รวมทัง้การอพัโหลดข้อมลูหรอืรปูภาพขึน้
ไปบน Facebook ตลอดจนการใช้อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์พวก RFID 
(Radio-Frequency Identification) ทีเ่กบ็ข้อมลูสนิค้า ข้อมลูการ
เดินทางจากจุดผลิตไปยังจุดใช้งานของสินค้า เพื่อติดตาม
พฤตกิรรมการบรโิภค โดยข้อมลูดงักล่าวจะถกูบนัทกึในฐานข้อมลู 
Big Data 
	 ทั้งนี้ จากการคาดการณ์ของอีเอ็มซี คอร์ปอเรชั่น (ไทย-
แลนด์โอเอสอีบอร์ด, ม.ป.ป.) กล่าวว่า ในปี ค.ศ. 2020 ข้อมูลจะ
ขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปี ค.ศ. 2009 ถึง 42 เท่า และจากงานวิจัย
ของ Gartner ที่ประเมินว่าอัตราการเติบโตของข้อมูลในองค์กรจะ
เติบโตมากในอนาคต โดยข้อมูลที่ถูกสร้างในปี ค.ศ. 2011 คิดเป็น 
1.8 ล้านล้านกิกะไบต์ 
	 “Big Data” ก�ำลงักลายเป็นปัญหาขององค์กรขนาดเลก็ไป
จนถึงขนาดใหญ่ ที่ต้องรับมือกับการขยายตัวที่รวดเร็วของข้อมูล 
โดยเฉพาะข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในรูปของอีเมล์ 
วิดีโอ รูปภาพ จึงเป็นความท้าทายขององค์กรในการจัดการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการจดัการข้อมลูแบบเดมิไปสูก่ารวเิคราะห์ข้อมลู
ส�ำคัญที่มีอยู่ใน Big Data ปัจจุบันมีหลายประเทศวางแผนในการ

รับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น รัฐบาลประเทศสิงคโปร์ได้
เริ่มโครงการต่างๆ อาทิ โปรเจค จี-คลาวด์ (G-Cloud Project) 
และระบบเครอืข่ายความเรว็สงูแห่งชาตยิคุใหม่ (Next Generation 
Nationwide Broadband Network) ซึ่งจะใช้ระบบคลาวด์คอม-
พวิติง้ในการท�ำงานเพือ่รองรบัปรมิาณการใช้งานข้อมลูมหาศาลที่
เกิดขึ้น 
	 นอกจากนี ้ประธานเจ้าหน้าทีฝ่่ายเทคโนโลย ี(ซทีโีอ) บรษิทั 
ฮติาช ิดาต้า ซสิเตม็ส์ ได้น�ำเสนอมมุมองส�ำหรบัแนวโน้ม 10 อนัดบั
แรกทีจ่ะเกดิกบัระบบจดัเกบ็ข้อมลูในปี ค.ศ. 2012 ดงันี้ ในปี ค.ศ. 
2013 ข้อมูลจะขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็น “Big 
Data” เนือ่งจากการเพิม่จ�ำนวนอย่างมหาศาลของข้อมลูแบบไม่มี
โครงสร้างและโปรแกรมประยกุต์บนชดุอปุกรณ์เคลือ่นทีต่่างๆ ทัง้นี้ 
หากสามารถจดัการและเข้าถงึข้อมลูเหล่านีไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
จะก่อให้เกิดโอกาสส�ำหรับการสร้างมูลค่าทางธุรกิจ ข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม 
การน�ำชดุข้อมลูขนาดใหญ่ไปใช้ในการท�ำซ�ำ้ ส�ำรองข้อมลู การท�ำ
ข้อมลูผ่านทางเครือ่งมอืแบบดัง้เดมิอาจไม่สามารถบรรลผุลตามที่
ต้องการได้ จงึเหน็ได้ว่าข้อมลูขนาดใหญ่สามารถน�ำไปสูส่ารสนเทศ
ทีเ่ป็นประโยชน์ได้  ดงันัน้ ในปี ค.ศ. 2013 จะมกีารน�ำแพลตฟอร์ม
เกีย่วกบัเนือ้หาเข้ามาใช้ในการจดัเตรยีมการวเิคราะห์ข้อมลูขนาด
ใหญ่มากยิ่งขึ้น
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บทบาทของผู้บริหารในการจัดการ Big Data

	 จากการศึกษาของไอดีซีที่มีชื่อว่า “IDC Digital Universe” 
(Villars, Olofson & Eastwood, 2011) ที่ได้รับการตีพิมพ์ในเดือน
มิถุนายน ปี ค.ศ. 2011 พบว่า ในปี ค.ศ. 2010 Big Data หรือ 
ปริมาณข้อมูลที่ถูกสร้างและท�ำส�ำเนามีจ�ำนวนสูงกว่า 1.9  เซ็ตตา
ไบต์ (1.8 แสนล้านกิกะไบต์) และในปี ค.ศ. 2014 จะมีการเติบโต
ของข้อมูลขึ้นถึง 7 เท่าตัว โดยแหล่งข้อมูลต่างๆ นั้นได้เพิ่มขึ้นใน
อัตราที่สูงมาก โดยเฉพาะในปัจจุบันที่ก�ำลังเริ่มเข้าสู่ยุคของการ
ประมวลผลข้อมลูทีม่รีปูแบบกึง่ไม่คงตวัและการประมวลผลข้อมลู
ที่มีรูปแบบไม่คงตัว  เช่น การโต้ตอบปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ 
จะท�ำให้เกิดไฟล์จ�ำพวกสื่อประสมที่มีขนาดใหญ่ และข้อมูลที่เป็น
แบบ Geospatial ซึ่งเป็นรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลชนิดหนึ่งที่ใช้
ส�ำหรับระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ส่วนอีกปัจจัยหนึ่งที่หลาย
องค์กรหลกีเลีย่งไม่พ้นคอืการต้องเจอกบัภาวะทีม่ข้ีอมลูใหม่ๆ เกดิ
ขึ้นและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น ข้อมูลจากพวกมาตรวัด
อจัฉรยิะทีว่ดัผลแบบทนัท ีซึง่อาจท�ำให้เกดิความยุง่ยากในระดบัที่
ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนให้กับบุคลากรที่ท�ำงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยเฉพาะ เมื่อพบว่า การประมวลผล การบริหาร
จดัการ และการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้ฐานข้อมลูและสถาปัตยกรรม
แบบเดิมนั้นไม่สามารถใช้กับข้อมูลปริมาณมหาศาลเหล่านี้ได้ สิ่ง
หนึ่งที่เริ่มมีความชัดเจนมากขึ้น คือ มูลค่าที่แท้จริงที่ได้จาก Big 
Data นั้น จะได้มาจากการวิเคราะห์ในระดับสูงผ่านการท�ำ Data 
Mining หรอืการใช้เครือ่งมอืทางสถติใินการเพิม่ประสทิธภิาพและ
การคาดการณ์ เพื่อให้ได้มาซึ่งความสามารถในการเปลี่ยนข้อมูล
เหล่านัน้ให้เป็นประโยชน์ต่อธรุกจิและเป็นข้อมลูประกอบการตดัสนิ-
ใจที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส�ำหรับหลายบริษัทในประเทศทวีป
เอเชียมีการลงทุนที่มุ ่งความสนใจไปยังเครื่องมือการวิเคราะห์
ข้อมลูขนาดใหญ่ เพือ่ให้ได้ข้อมลูเกีย่วกบัผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะเป็น
เชงิลกึและเพือ่ลดความเสีย่งในการบรหิารการเงนิทีม่ปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น โดยแต่ละบริษัทได้พยายามสร้างจุดขายให้กับองค์กรของ
ตัวเอง 
	 ทัง้นี ้IDC ได้ท�ำการส�ำรวจความคดิเหน็ของผูบ้รหิารระดบั
สูงในเดือนกุมภาพันธ์ที่ผ่านมา มีผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดบัสงู (CIO) กว่าหนึง่พนัคนทัว่ทัง้ภาคพืน้เอเชยีแปซฟิิกเข้าร่วม
แสดงความคดิเหน็ โดยผลการส�ำรวจพบว่า เครือ่งมอืการวเิคราะห์
เชิงธุรกิจ คือ เทคโนโลยีอันดับหนึ่งที่จะท�ำให้องค์กรสามารถก้าว
ขึ้นมาเป็นผู้น�ำในตลาด โดยมีการบริหารจัดการและการวิเคราะห์
ข้อมูลเป็นสิ่งส�ำคัญในการท�ำงาน 
	 อย่างไรกต็าม วธิวีเิคราะห์เชงิธรุกจิในยคุของ Big Data นัน้
จะเปลีย่นแปลงไปจากวธิแีบบเดมิ โดย Big Data จะน�ำมาซึง่ความ
ท้าทายส�ำหรับองค์กรที่ต้องเตรียมความพร้อมในการรับมือด้วย

การน�ำสถาปัตยกรรมใหม่ๆ มาสนบัสนนุเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพร่วม
กับการใช้โปรแกรมประยุกต์ทางด้านการวิเคราะห์เชิงธุรกิจ IDC 
จึงแนะน�ำให้พิจารณาการใช้ Cloud Bursting การติดตั้งอุปกรณ์ที่
ท�ำหน้าทีว่เิคราะห์ข้อมลู และการสร้างสถาปัตยกรรมทีม่ขีดีความ
สามารถในการรองรับการประมวลผลในระดับสูง วิธีนี้สามารถน�ำ
ไปสูก่ารวางระบบทีใ่ช้เทคโนโลยแีละเฟรมเวร์ิคใหม่ เช่น Hadoop 
ที่จะช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลจ�ำนวนมากที่ไม่เกี่ยวข้องกันและ
วางตัวอยู่อย่างกระจัดกระจาย โดยความส�ำเร็จของสิ่งเหล่านี้เกิด
จากผู้ใช้ที่มีทักษะในการใช้งานเทคโนโลยี เช่น Hadoop Map 
Reduce และ Key Value Stores รวมทั้งนักวิเคราะห์ข้อมูลที่ต้อง
มีทักษะทางด้านสถิติและมีความสามารถในการท�ำความเข้าใจ
โมเดลและอัลกอริทึมที่ใช้วิเคราะห์ในการน�ำข้อมูลที่มีค่าออกมา
จากข้อมลูทีม่ปีรมิาณมหาศาล แล้วน�ำเสนอข้อมลูเหล่านัน้ต่อผูอ้ืน่
ที่อาจไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญ และ IDC ยังเชื่อว่าองค์กรควรพิจารณา
กลยุทธ์การวิเคราะห์ Big Data ในประเด็นต่อไปนี้
	 1.	การสรรหาเทคโนโลยแีละน�ำมาปรบัใช้ให้เหมาะสมกบั
องค์กร
	 2.	การสร้างกรณศีกึษาทางธรุกจิและความคุม้ค่าของการ
ลงทุน
	 3.	 เฟรมเวิร์คที่ใช้บริหารจัดการข้อมูลที่มีนโยบายและ    
ค�ำแนะน�ำในการจดัการข้อมลูหลกั คณุภาพของข้อมลู และโมเดล
ของข้อมูลที่ชัดเจน
	 4.	การท�ำให้มัน่ใจว่าการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การจัดการธุรกิจนั้นเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยการให้ผู ้ที่
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในช่วงเวลาที่เหมาะสม
	 5.	การให้ CIO มีส่วนสนับสนุนหากเกิดการเปลี่ยนแปลง
ที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ โดยหลายองค์กรได้ท�ำการจัดตั้ง 
Business Analytics Competency Center (BACC) และก�ำหนด
ให้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ที่ต้องให้ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียจากทาง
ฝ่ายบริหาร ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และฝ่ายปฏิบัติงานเข้ามา
มส่ีวนร่วม เพือ่ให้มัน่ใจว่าโครงการทีจ่ดัท�ำอยูน่ัน้สอดคล้องกบัการ
ท�ำธรุกจิ ตลอดจนนโยบายการจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที่
ต้องมุ่งเน้นในการใช้งานเฉพาะที่เหมาะสมและส่งผลกระทบทาง
ธุรกิจที่คุ้มค่าที่สุด

ประโยชน์จากการใช้ Big Data

	 ในช่วงต้นเดือนมิถุนายน ปี ค.ศ. 2011 มีการประชุมเพื่อ
สร้างความร่วมมือในการท�ำวิจัยด้าน Big Data ในการบริหาร
จัดการภัยธรรมชาติระหว่าง Mr. Hirofumi Hirano รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการศึกษา วัฒนธรรม การกีฬา วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (MEXT) จากประเทศญี่ปุ่น และ Dr. Subra Suresh       
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    ปีที่ 33 ฉบับที่ 1  

มกราคม-มีนาคม 2556

ผูอ้�ำนวยการ National Science Foundation (NSF) จากประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยคาดว่าจะได้รบัประโยชน์ผลจากการวจิยัร่วมกนั  และ
ช่วยยกระดับประสบการณ์ในการท�ำวิจัย (โอเอสทีซี, 2555) ทั้งนี้ NSF ได้ตกลงที่จะสนับสนุนการสร้างความร่วมมือวิจัยพื้นฐานแก่         
นกัวทิยาศาสตร์คอมพวิเตอร์ วศิวกร นกัสงัคมศาสตร์ นกัวทิยาศาสตร์ชวีวทิยา นกัธรณวีทิยา นกัวทิยาศาสตร์ฟิสกิส์ และนกัคณติศาสตร์ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้มแข็งและความเข้าใจด้านความรุนแรงของภัยธรรมชาติและการฟื้นฟูแก้ไขให้กลับไปสู่สภาพเดิม   
ด้วยการใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ภายใต้กรอบความตกลงที่ NSF จะร่วมมือวิจัยกับประเทศญี่ปุ่น ประกอบด้วย  
	 1.	การส่งเสริมให้มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ด้านภัยพิบัติจากธรรมชาติเพื่อการวิเคราะห์ที่ก้าวหน้า การจัดท�ำโมเดล และการสร้าง
ขีดความสามารถทางคอมพิวเตอร์เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้ เช่น โมเดลของสถานการณ์ที่คาดว่าจะเป็นอันตราย (Probabilistic Hazard 
Models)  
	 2.	การปรบัปรงุวธิกีารฟ้ืนฟแูก้ไขให้กลบัไปสูส่ภาพเดมิ และการพร้อมรบั โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการตรวจ
วัดด้วยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน การแปลงข้อมูลเป็นภาพ การวิเคราะห์ การทดลอง และการคาดท�ำนาย เพื่อการตัดสินใจในช่วงวิกฤติ 
	 3.	การสร้างนวัตกรรมและความรู้พื้นฐานขั้นสูงเพื่อการสร้างโครงสร้างพื้นฐาน การฟื้นฟูแก้ไขให้กลับไปสู่สภาพเดิมและความ
ยั่งยืน รวมถึงเครือข่ายพื้นฐานในการเผยแพร่ข้อมูลข้างต้น 
	 4.	การได้มาซึ่งข้อมูลขนาดใหญ่ และการปรับปรุงฐานความรู้ เพื่อการเตรียมรับและตอบสนองต่อสังคมและความต้องการของ
โลกในด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และมนุษยชาติ 
	 5.	การบูรณาการผู้เชี่ยวชาญในสหวิทยาการ ข้อมูลจากผู้ใช้และฐานข้อมูลขนาดใหญ่จากทุกแหล่งเพื่อเตรียมรับและตอบสนอง
จากชุมชน 
	 นอกจากนี้ ยังมีหลายบริษัทที่มีการพัฒนานวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์ในการแก้ปัญหา Big Data ให้กับองค์กรทั้งที่มีขนาดเล็กหรือ
ขนาดใหญ่ให้สามารถใช้ข้อมลูขนาดใหญ่ทีไ่ด้จากงานประจ�ำวนัและจากข้อมลูทีไ่ด้จากเครอืข่ายสงัคมในรปูแบบต่างๆ ให้เกดิประสทิธภิาพ
ต่อการบริหารจัดการ โดยยกตัวอย่างบริษัทชั้นน�ำทางด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ตามตารางที่ 2 ดังนี้

ตารางที่ 2 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีที่ใช้จัดการ Big Data
	
	 บริษัท	 ผลิตภัณฑ์	 เทคโนโลยี	 ประโยชน์

	ออราเคลิ	 Oracle Big	 Apache	 •	 จดัสรรระบบทีม่คีวามพร้อมใช้งานสงูและปรบัขนาดได้อย่างยดืหยุน่เพือ่บรหิารจดัการ
	(Oracle) 	 Data Appliance	 Hadoop	 	 ข้อมลูจ�ำนวนมหาศาลได้อย่างรวดเรว็ 
		 	 	 (CDH)	 •	 น�ำเสนอแพลตฟอร์มประสทิธภิาพสงูส�ำหรบัการประมวลผลและวเิคราะห์ Big Data 
		 	 	 	 	 ในระบบ Hadoop
		 	 	 	 •	 สามารถใช้ Oracle R Enterprise ซึง่เป็นสภาพแวดล้อมส�ำหรบั R Statistical 
		 	 	 	 	 Package ในการวเิคราะห์ข้อมลู
		 	 	 	 •	 ควบคมุค่าใช้จ่ายด้านไอทด้ีวยการผนวกรวมส่วนประกอบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทัง้หมด
		 	 	 	 	 ไว้ใน Big Data Solutions เดยีวกนัซึง่จะช่วยเสรมิสร้างระบบคลงัข้อมลูภายในองค์กร

	เดลล์	 •	Dell Big Data 	 Cloudera 	 •	 ช่วยวเิคราะห์ข้อมลูทีซ่บัซ้อน
	(Dell)	 	 Analytics Solution	 Hadoop	 •	 ลดค่าใช้จ่ายของการเกบ็ข้อมลูได้สงูสดุร้อยละ 80
		 •	Dell Crowbar	 	 •	 ท�ำให้มกีารเข้าถงึข้อมลูทีร่วดเรว็ และปรบัโครงสร้างของข้อมลูได้ตลอดเวลา
		 	 	 	 •	 รบัรองเรือ่งความยดืหยุน่และเสถยีรภาพของระบบ

	ไอบเีอม็	 •	InfoSphere 	 Apache	 • ช่วยให้เข้าถงึข้อมลูเชงิลกึทีอ่ยูท่ัว่ไปในกระบวนการทางธรุกจิได้รวดเรว็ยิง่ขึน้
	(IBM) 	 	 BigInsights	 Hadoop 	 • ช่วยวเิคราะห์ข้อมลูทัง้แบบมโีครงสร้างและไม่มโีครงสร้าง ท�ำให้เกดิการตดัสนิใจได้
		 •	Infosphere Streams	 	 	 รวดเรว็ขึน้
		 	 	 	 •	 สามารถวเิคราะห์ข้อมลูภายในองค์กร และเพือ่ตรวจสอบข้อมลูในทกุการเปลีย่นแปลง 
		 	 	 	 	 ท�ำให้องค์กรใช้ข้อมลูเชงิลกึในการตดัสนิใจได้อย่างเหมาะสม 
		 	 	 	 •	 สามารถประมวลผลขนาดใหญ่มากแบบทนัที
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	 บริษัท	 ผลิตภัณฑ์	 เทคโนโลยี	 ประโยชน์

	 SAP	 SAP	 Apache	 •	 ช่วยให้เกดิการตดัสนิใจทีถ่กูต้องและรวดเรว็ ด้วยแนวทางใหม่ในการตดิตามตรวจสอบ
	 	 High-Performance 	 Hadoop 	 	 ธรุกจิและท�ำให้การท�ำงานร่วมกนัเป็นเรือ่งง่ายยิง่ขึน้
	 	 Analytic Appliance              	 •	 ท�ำให้โปรแกรมประยกุต์ทีเ่ป็นนวตักรรมใหม่สามารถใช้วเิคราะห์ช่วยจดัการกบั
	 	 (SAP HANA)	 	 	 ธรุกรรมปรมิาณมากได้ รวมทัง้สามารถปรบัปรงุการวางแผนทีม่อียู ่การพยากรณ์ 
	 	 	 	 	 	 การก�ำหนดราคา
	 	 	 	 	 •	 เพิม่ประสทิธภิาพการด�ำเนนิธรุกจิได้รวดเรว็พร้อมกบัลดต้นทนุในการเป็นเจ้าของ 
	 	 	 	 	 	 โดยใช้ฮาร์ดแวร์และการปรบัปรงุทีน้่อยลง รวมทัง้การทดสอบระบบทีด่�ำเนนิการโดย
	 	 	 	 	 	 เครือ่งมอืทีผ่่านการรบัรอง ซึง่พร้อมน�ำไปใช้ไม่ว่าจะเป็นการส่งมอบให้ตามต้องการ

	 SAS	 SAS Visual Analytics	 Apache	 •	 ช่วยให้ผูใ้ช้วเิคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่และท�ำให้มกีารตดัสนิใจทีด่ขีึน้
	 	 	 	 Hadoop	 •	 สามารถน�ำผลการวเิคราะห์ข้อมลูมาช่วยตอบค�ำถามทีซ่บัซ้อนได้เรว็ขึน้
 	 	 	 	 	 •	 ท�ำให้เกดิการปรบัปรงุการแบ่งปันข้อมลูและการท�ำงานร่วมกนั

ที่มา: เอ็มเค (2555), ไอทีนิวส์ (2555), Woods (2012), Groenfeldt (2012), Krisha (2011), SAS (2012) และไทยแลนด์ เพรส รีลีซ นิวส์ 
(2555) 

	 ส�ำหรับบริษัทในประเทศไทย ควรเตรียมความพร้อม ส�ำหรับความท้าทายในการน�ำเทคโนโลยีที่ใช้จัดการ Big Data หรือ เครื่อง
มือวิเคราะห์ต่างๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ Big Data ไม่ว่าจะเป็นการแปลงข้อมูลปริมาณมากที่ไม่มีโครงสร้างไปสู่ข้อมูลที่มีโครงสร้าง
ด้วยการท�ำงานของ Hadoop จากนั้นจึงน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือหรือโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจส�ำหรับผู้บริหารในการวางแผนการท�ำงาน การท�ำนายพฤติกรรมผู้ใช้ รวมทั้งการจัดท�ำโปรแกรมส่งเสริมการขาย
จากความต้องการทีแ่ท้จรงิของลกูค้าทีไ่ด้จากงานประจ�ำวนัหรอืจากพฤตกิรรมการบรโิภคของลกูค้าทีใ่ช้บรกิารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ต่างๆ 
เพื่อสร้างมูลค่าและน�ำไปสู่โอกาสในการแข่งขันทางธุรกิจขององค์กรจากการน�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมหาศาลที่เกิดขึ้นมาใช้อย่างคุ้มค่า
ร่วมกับเทคโนโลยีอื่น โดยอาจเริ่มที่ธุรกิจทางด้านธนาคารและการเงิน โทรคมนาคม หรือสุขภาพ 

บทสรุป

	 ด้วยปรมิาณข้อมลูทีเ่กดิขึน้อย่างมหาศาลทัง้จากข้อมลูงานประจ�ำวนั และข้อมลูจากเครอืข่ายสงัคมผ่านอปุกรณ์ต่างๆ ท�ำให้หลาย
องค์กรก�ำลงัเผชญิกบัความท้าทายในการจดัการข้อมลูมหาศาลทีม่แีนวโน้มว่าจะมมีากขึน้อย่างต่อเนือ่ง และเพือ่ให้เกดิประโยชน์ต่อการน�ำ
ข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้วิเคราะห์การด�ำเนินธุรกิจ จึงเป็นแรงผลักดันที่ท�ำให้หลายบริษัทหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการน�ำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อน�ำผลจากการวิเคราะห์ที่ได้มาปรับปรุงและวางแผนการท�ำงานของ
ธุรกิจ ตลอดจนเพื่อลดความเสี่ยงในการท�ำงานและลดค่าใช้จ่ายที่สูงในการจัดซื้อและการปรับปรุงฮาร์ดแวร์ที่จ�ำเป็นต่อการรองรับข้อมูล
จ�ำนวนมาก การจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่หรือ Big Data จะท�ำให้เกิดโอกาสในการด�ำเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงของข้อมลูทีม่อีย่างทนัทแีละตลอดเวลาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
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