
82
วารสารนักบริหาร  
Executive Journal  

กิจกรรมการเรียนด้วยเว็บเควสท์กับทักษะการคิดขั้นสูง
Learning with a WebQuest on Higher Order Thinking Skills

บทคัดย่อ

	 กิจกรรมการเรียนที่ส่งเสริมทักษะการคิดขั้นสูง เป็นทักษะที่จ�ำเป็นต่อรูปแบบการเรียนในปัจจุบัน เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว และปริมาณของข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่บนโลกนี้อย่างมากมายมหาศาล ถึงแม้ว่าปัจจุบัน
จะมีเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เป็นจ�ำนวนมาก พร้อมจะให้ผู้เรียนได้ศึกษาหาความรู้ได้ทันที แต่ใช่ว่าแหล่งความรู้ต่างๆ เหล่านั้น
จะมคีณุภาพ ให้ข้อมลูทีถ่กูต้องและผูเ้รยีนมคีวามรูส้กึว่ามคีวามหมายต่อการเรยีนรู ้ซึง่การพฒันาผูเ้รยีนจ�ำเป็นต้องส่งเสรมิทกัษะ
กระบวนการคดิขัน้สงูและการพจิารณาความน่าเชือ่ถอืของข้อมลูแหล่งข้อมลูควบคูก่นัไป การใช้กจิกรรมการเรยีนด้วยเวบ็เควสท์ 
ประกอบด้วยส่วนส�ำคัญ 7 ส่วน ดังนี้ 1) ส่วนน�ำ 2) ส่วนของงานหรือภารกิจ 3) ส่วนของแหล่งข้อมูล 4) ส่วนกระบวนการ 5) 
ส่วนให้ค�ำแนะน�ำ  6) ส่วนการประเมนิผล  และ 7) ส่วนสรปุ โดยขัน้ตอนของการเรยีนในแต่ละส่วนส่งเสรมิการใช้ข้อมลูสารสนเทศ
ที่มีมากมายอยู่บนอินเทอร์เน็ต โดยกิจกรรมการเรียนด้วยเว็บเควสท์เป็นการออกแบบสภาพแวดล้อมใหม่ในการเรียนในยุค
สารสนเทศ ที่ผู้เรียนต้องมีทักษะการเลือกสรรข้อมูล การประยุกต์ใช้การประเมินค่า  และการสร้างสรรค์ ต่อจากนั้นต้องท�ำการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อให้ได้แนวทางหรือค�ำตอบที่ดีที่สุด การผ่านกระบวนการการท�ำงานของสมองหรือระบบความคิด         
ดังกล่าวบ่อยๆ ครั้ง ส่งผลให้ผู้เรียนปฏิบัติจนเกิดเป็นนิสัย และแสดงออกทุกครั้งเมื่อเผชิญกับปัญหาจากการเรียน การใช้ชีวิต
ประจ�ำวัน เราเรียกกระบวนนั้นว่า ทักษะการคิดขั้นสูง 

Abstract

	 Learning activity aiming to enhance higher order thinking skills is essential for current learning pattern 
in the wake of dramatic changes in technologies and the bulk of information worldwide. Although there are 
lots of information technologies available at hand, not all of these sources are accurate and reliable and 
enable learners to realize the importance of learning. Hence, learners have to develop their higher order 
thinking skills along with taking reliability of these sources into account. Learning with a WebQuest consists 
of seven main pillars: 1) Introduction 2) Task 3) Information Sources 4) Process 5) Guidance 6) Evaluation 
and 7) Conclusion. Each step of the learning process helps enhance application of streams of information 
on the internet. Learning with a WebQuest is to create a new environment for learning in the era of information 
technology where learners have to be equipped with significant skills including Information Selection, 
Application, Evaluation and Creation. Finally, analytical and synthetic skills are applied to bring about the 
best method or answer. The brain process or thinking process occurring repeatedly enables learners to come 
up with Habit of Mind that is shown every time when they have to deal with different problems relating to 
learning and daily life. We name this process the “Higher Order Thinking Skills”.
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บทน�ำ

	 การศึกษาเป็นกลไกหรือเครื่องมือที่ส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพของมนุษย์โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้เป็นมนุษย์
ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิตและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545) ในการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมส�ำหรับชีวิตจริงและ
ทันต่อการขยายตัวอย่างรวดเร็วของสภาพแวดล้อมสารสนเทศทั่วโลกที่ความรู้ใหม่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนต้องแสวงหา   
ความรู้และเรียนรู้อย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา การพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในการแสวงหาความรู้ และเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริม
ทักษะกระบวนการคิด รู้จักใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและสังคม จะเป็นสิ่งช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพการเรยีนรูข้องแต่ละบคุคลให้เจรญิเตบิโตอย่างเตม็ขดีความสามารถ ทัง้นีเ้พือ่ให้สอดคล้องกบัการปฏริปูการศกึษาตาม
แนวพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 ทัง้นี้ ผูเ้รยีนทกุคนมคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได้ และ
ถือว่าผู้เรียนมีความส�ำคัญที่สุด โดยกระบวนการจัดการเรียนการสอนจะต้องจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความ
สนใจและความถนัดของผู้เรียนโดยค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์และประยกุต์ความรูม้าใช้เพือ่ป้องกนัและแก้ปัญหาส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ โดยการฝึกปฏบิตัิ 
คิดเป็น ท�ำเป็น รักการอ่าน และใฝ่รู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต รวมถึงส่งเสริมสนับสนุนให้จัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม สื่อการ
เรียนเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และจัดการเรียนให้เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา 
	 ปัจจุบันสังคมโลกพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและมีความเจริญก้าวหน้ามาก   โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศท�ำให้โลก           
ไร้พรมแดนหรือ เรียกว่า โลกาภิวัตน์ ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชากรโลกทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
เนือ่งจากสามารถรบัรูข้้อมลูข่าวสารได้หลากหลาย และรวดเรว็มากยิง่ขึน้ ซึง่มทีัง้ความรู ้ความบนัเทงิ การศกึษา เทคโนโลยสีมยั
ใหม่ส่งผลต่อการถ่ายทอดแนวคิดประสบการณ์โดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบ (นิลร�ำไพ ภัทรนนท์, 2553) 
ในสังคมสารสนเทศซึ่งเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้เรียน ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง ได้แก่ การแสวงหาความรู้ (Inquiry Learning) การสะท้อนความคิด (Reflection) การใช้เทคโนโลยีและการ
สร้างองค์ความรู้ และทักษะการแก้ปัญหาที่เกิดจากประสบการณ์ในการเรียน และโจทย์ปัญหาที่ท้าทาย โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก 
(Problem-Based Learning) และกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) ซึ่งรูปแบบกิจกรรมการเรียน 
การสอนที่กล่าวมาข้างต้นสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนด้วยเว็บเควสท์ ดังภาพที่ 1

	 	 กิจกรรมการเรียนด้วยเว็บเควสท์

	 	 ส่วนน�ำ

	 การเรียนแบบสืบสวน	 ส่วนของงาน

	 การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นหลัก	 ส่วนแหล่งข้อมูล	 ทักษะคิดขั้นสูง	 ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้		

	 การเรียนแบบร่วมมือ ร่วมใจ	 ส่วนกระบวนการ

	 	 ส่วนแนะน�ำ

	 	 ส่วนประเมินผล

	 	 ส่วนสรุป
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
ที่มา: นวลพรรณ  ไชยมา (2554)

ความเป็นมาของกิจกรรมการเรียนด้วยเว็บเควสท์

	 “การเรียนการสอนด้วยเว็บเควสท์” หรือ WebQuest ที่ Berdie Dodge แห่งภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา แห่ง San 
Diego State University ได้พัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1995 โดยมีเป้าหมายที่จะน�ำแหล่งความรู้ที่หลากหลายบนเครือข่าย World 
Wide Web มาใช้เป็นฐานในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ โดยผู้เรียนแสวงรู้จากแหล่งความรู้ที่จัดไว้อย่างเป็นระบบ
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นิยามของ WebQuest

	 วสันต์ อติศัพท์ (2546) กล่าวว่า WebQuest คือ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการแสวงรู ้ โดยมีฐาน
สารสนเทศที่ผู้เรียนจะมีปฏิสัมพันธ์ด้วย บนแหล่งต่างๆ บน
อินเทอร์เน็ต และอาจเสริมด้วยระบบการประชุมทางไกล 
WebQuest ได้รบัการออกแบบทีจ่ะใช้เวลาของผูเ้รยีนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เน้นการใช้สารสนเทศมากกว่าการแสวงหา
สารสนเทศ สนบัสนนุผูเ้รยีนในการเรยีนรูข้ัน้ตอนการคดิอย่าง
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และการประเมนิค่า WebQuest จะส่ง-
เสรมิให้ผูเ้รยีนใช้จนิตนาการและทกัษะการแก้ปัญหา ค�ำตอบ
สดุท้าย แนวทางการแก้ปัญหา ดงันัน้ ผูเ้รยีนจงึต้องค้นพบและ
สร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง หรอืในกลุม่ของกลุม่ผูเ้รยีน ผูเ้รยีน
จะท่องไปใน World Wide Web ที่ก�ำหนดไว้อย่างมีความ
หมาย ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาความรู ้ในเชิงข้อเท็จจริง หรือ
ประเด็นที่เป็นข้อถกเถียงในสังคม เช่น สภาพแวดล้อมของ    
ผู้เรียน การหาแนวทางออกให้กับสถานการณ์ใดสถานการณ์
หนึ่ง ที่ผู้เรียนจะต้องท�ำมากกว่าการจ�ำเนื้อหาสาระ แต่ต้อง
กลั่นกรองสารสนเทศนั้นโดยการตัดสินใจที่อยู่บนฐานของ     
ศีลธรรมและจริยธรรม (ปิยะรัตน์ คัญทัพ, 2545)

ส่วนประกอบของการเรียนด้วยเว็บเควสท์

	 1.	ส่วนของบทน�ำ (Introduction) ทีแ่จ้งข้อมลูเบือ้งต้น
ให้กบัผูเ้รยีน เช่น ชือ่บทเรยีน ชือ่ผูส้อน ข้อมลูแนะน�ำการเรยีน
หรือพื้นความรู้ที่ใช้ในการเรียนต่อไป 
	 2.	ส่วนของงาน (Task) เป็นส่วนที่ท้าทายให้ผู้เรียน
ปฏิบัติภารกิจให้ส�ำเร็จ ถือว่าเป็นสิ่งที่คาดหวังที่จะให้เกิดแก่
ผูเ้รียน โดยปกตจิะก�ำหนดเป็นสถานการณป์ัญหา ที่ให้ผูเ้รียน
เสนอแนวคิด และร่วมกันคิดหาทางออกในการแก้ปัญหา ซึ่ง
เป็นส่วนทีส่�ำคญัมากต่อการพฒันาทกัษะการคดิ ประกอบด้วย
งาน 12 ส่วน ผู้เขียนขอสรุปพอสังเขป ดังนี้
	 	 1.งานการเล ่าเรื่องที่ได ้ค ้นคว้ามาให้ผู ้อื่นฟัง 
(Retelling Tasks)
	 	 2. งานการค้นคว้า รวบรวมและเรยีบเรยีงข้อมลูจาก
หลายแหล่งทีเ่กีย่วข้องในการแก้ปัญหา (Compilation Task)
	 	 3. งานการสืบหาข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ลึกลับ 
(Mystery Tasks)
	 	 4. งานการเขียนและรายงานข่าวและเหตุการณ์ที่
ค้นพบ (Journalistic Tasks)
	 	 5. งานการออกแบบ และวางแผนในการด�ำเนนิงาน
ต่างๆ (Design Tasks)
	 	 6. งานการสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ ที่แปลกแหวกแนว 
(Creative Product Tasks) 

	 	 7. งานการหาข ้อสรุปที่มีมติที่ เป ็นเอกฉันท ์ 
(Consensus Building Tasks)
	 	 8. งานการชกัจงูให้ผูอ้ืน่คล้อยตามความคดิของตน 
(Persuasion Tasks)
	 	 9. งานการท�ำให้ผูเ้รยีนรูจ้กัและเข้าใจตวัเองมากขึน้ 
(Self-Knowledge Tasks)
	 	 10. งานการวิเคราะห์ (Analytical Tasks)
	 	 11. งานการตัดสินใจ และลงความคิดเห็นอย่าง    
สมเหตุสมผล (Judgment Tasks)
	 	 12. งานการฝึกทกัษะด้านวทิยาศาสตร์ ทีต้่องมกีาร
สร้างและทดสอบสมมติฐาน (Scientific Tasks)
	 3.	ส่วนของแหล่งข้อมูล (Information Sources) 
เป็นการให้แหล่งสารสนเทศบน World Wide Web และแหล่ง
ข ้อมูลในรูปแบบอื่นๆ เช ่น e-book, e-magazine,  
e-Learning, CD-ROM หรือการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-mail) สอบถามผู้เชี่ยวชาญ ที่ผู้เรียนจะต้องเข้าค้นคว้า
หาความรู้ในเรื่องนั้นๆ และน�ำมาใช้ในการแก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
	 4.	ส่วนของกระบวนการ (Process) หรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติที่ก�ำหนดให้ผู้เรียนต้องปฏิบัติอย่างชัดเจน เพราะเมื่อ  
ผูเ้รียนปฏบิัตติามทุกขัน้ตอน ผูเ้รียนก็พรอ้มทีจ่ะประเมินด้วย
ตนเอง จากเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ล่วงหน้าก่อนที่จะส่งให้ผู้สอน
ประเมินต่อไป
	 5.	ส่วนของค�ำแนะน�ำ  (Guidance) คือการให้ค�ำ
แนะน�ำเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลที่ได้มา อาจน�ำเสนอในรูป
แบบของค�ำถามที่ต้องการให้หาค�ำตอบ กรอบแนวคิด แผนที่
ความคิด และแผนภูมิเหตุและผล 
	 6.	ส่วนประเมินผล (Evaluation) เป็นส่วนที่บอกให้ 
ผูเ้รยีนทราบถงึแนวทางในการประเมนิการท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบ
หมาย ว่ามีเกณฑ์อะไรที่ใช้ในการประเมินบ้าง โดยทั่วไปแล้ว
จะมีการก�ำหนดเกณฑ์การประเมิน (Evaluation Rubrics) 
ส�ำหรับให้ผู้เรียนประเมินตนเองและประเมินการท�ำงานกลุ่ม
ด้วย ผู้เรียนจะสามารถประเมินงานส่วนบุคคล และงานกลุ่ม
ด้วยตนเอง หากพบส่วนที่ต้องปรับปรุงแก้ไขก่อนน�ำเสนอต่อ
เพื่อนร่วมชั้น ครูผู้สอน นักเรียน ก็สามารถกลับไปแก้ไขได้เอง
จนเป็นที่พอใจว่างานทุกส่วนเป็นไปตามเกณฑ์ที่ระบุไว้  การ
วัดประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) ซึ่ง
อยู่ในรูปของการประเมินเชิงมิติ (Rubrics) สิ่งส�ำคัญของการ
เรียนรู ้เป็นการประเมินกระบวนการการประเมินผลงาน 
มากกว่าการวัดเพียงความรู ้ ความจ�ำ  (ตวงรัตน์ ศรีวงษ์คล, 
2550)
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	 7.	ส่วนสรปุ (Conclusion) เป็นส่วนจบของการค้นหา
ทีผู่เ้รยีนต้องสรปุความคดิรวบยอด ทีผู่เ้รยีนหรอืกลุม่ผูเ้รยีนได้
ช่วยกนัแสวงหาความรู ้หาค�ำตอบ และสร้างองค์ความรูข้ึน้มา 
ผู้เรียนจะจ�ำสิ่งที่เรียนรู้มา สนับสนุน และขยายประสบการณ์
ออกไปสู่การเรียนรู้ในมิติอื่นๆ ต่อไป
	 นอกจากนีย้งัมปัีจจยัเพิม่เตมิทีท่�ำให้กจิกรรมการเรยีน
ด้วยเวบ็เควสท์มคีวามน่าสนใจและส่งเสรมิการคดิขัน้สงู ได้แก่
	 	 1. ท�ำให้เกิดกิจกรรมกลุ่ม การท�ำงานเป็นกลุ ่ม 
(Group activity)
	 	 2. มส่ีวนของกจิกรรมทีส่ร้างแรงจงูใจ (Motivation 
Element) ในการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสนุกสนาน เช่น การแสดง
บทบาทสมมติ การทดลองคล้ายนักวิทยาศาสตร์ การเป็น
นักสืบ หรือการรายงานเมื่อค้นพบคล้ายผู้สื่อข่าว
	 	 3. การน�ำไปใช้ในการเรียนการสอนในลักษณะ
รายวิชาเดี่ยว (Single Discipline) หรือการบูรณาการหลาย
วิชาเข้าด้วยกัน ที่เรียกว่า สหวิทยาการ (Interdisciplinary)
	 จากส่วนประกอบของ WebQuest เมื่อผู้เรียนเรียน
ตามขั้นตอนหรือตามกระบวนการที่ได้ออกแบบมาแล้วเป็น
อย่างดีจะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดขั้นสูง และมีความ
สามารถในการสืบเสาะหาข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
แก้ไขปัญหาที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเป็นระบบ มีแบบแผน 
และเสริมสร้างทักษะการคิดของผู้เรียนต้องอาศัยระยะเวลา
ของกิจกรรมในการเรียนด้วยเว็บเควสท์ 

ระยะเวลาของกิจกรรมในการเรียนด้วยเว็บเควสท์

	 1.	เว็บเควสท์ระยะสั้น (Short Term WebQuest) 
เป็นกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้เรียนสามารถท�ำกิจกรรม
ต่างๆที่ระบุแล้วเสร็จภายใน 1–3 คาบเรียน ส่วนใหญ่มีจุด
ประสงค์เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้รบัเนือ้หาความรูใ้นลกัษณะทีบ่รูณา-
การแล้ว และท�ำความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ
	 2.	เว็บเควสท์ระยะยาว (Longer Term WebQuest) 
เป็นกจิกรรมการเรยีนการสอนทีต้่องใช้เวลาในการท�ำกจิกรรม
ตั้งแต่ 1 สัปดาห์ ไปจนถึง 1 เดือน โดยมุ่งให้ผู้เรียนใช้ความรู้
ที่มีอยู่เดิมและความรู้ใหม่ มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
แสดงออกถึงความเข้าใจอย่างลุ่มลึกในเรื่องนั้นๆ และน�ำมา
แก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม เวบ็เควสท์
ระยะยาวเป็นกิจกรรมที่มุ่งให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดขั้นสูงที่
ผู้เรียนจ�ำเป็นต้องใช้ในการขยายและกลั่นกรองความรู้ น�ำ
ความรู้ไปใช้อย่างมีความหมาย และสร้างลักษณะนิสัยที่ดีใน
การคิด การจะท�ำให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดขั้นสูง กิจกรรม

การเรยีนด้วยเวบ็เควสท์ต้องมกีระบวนการส่งเสรมิผูเ้รยีนด้าน
ต่างๆ ด้วย

กระบวนการสร้างความคดิของการเรยีนด้วยเวบ็เควสท์ 

(WebQuest)

	 รปูแบบของการสร้างงานในการเรยีนด้วยเวบ็เควสท์ มี
กิจกรรมที่ท�ำให้เกิดกระบวนการคิด โดยยึดหลักการของ 
(Marzano, Pickering, & Mctighe, 1993) ดังนี้
	 1.	การเปรียบเทียบ (Compar ing) หมายถึง 
กระบวนการคิดที่ระบุความเหมือนและความแตกต่างของสิ่ง
ต่างๆ และสามารถแสดงความเหมือนและความแตกต่าง       
ดังกล่าวให้เห็นอย่างชัดเจน
	 2.	การจัดหมวดหมู ่  (Class i fy ing)  หมายถึง 
กระบวนการคิดเพื่อจัดหมวดหมู่ของสิ่งต่างๆได้อย่างถูกต้อง 
และเหมาะสม โดยดูจากคุณลักษณะเฉพาะของสิ่งนั้นๆ
	 3.	การให้เหตุผลแบบอุปนัย (Inductive) หมายถึง
ท�ำให้ผู้เรียนสามารถให้เหตุผลจากกรณีเฉพาะรายไปหาส่วน
รวม คือการให้เหตุผลโดยใช้สิ่งค้นพบเฉพาะรายไปหาผลรวม 
หรือจากเหตุไปหาผล
	 4.	การให้เหตุผลแบบนิรนัย (Deductive) หมายถึง
การท�ำให้ผู้เรียนสามารถใช้เหตุผลจากส่วนรวมไปหากรณี
เฉพาะราย กล่าวคอืการให้เหตผุลโดยใช้สิง่ค้นพบทัง้หมดเพือ่
อธิบายปรากฏการณ์เฉพาะกรณีจากผลไปหาเหตุ
	 5.	การวิเคราะห์ข้อผิดพลาด (Analyzing Errors) 
หมายถงึ ท�ำให้ผูเ้รยีนสามารถชีถ้งึสาเหตขุองข้อผดิพลาดของ
ตนหรือของผู้อื่นที่เกิดขึ้น
	 6.	การหาเหตผุลมารองรบั (Constructing Support) 
หมายถงึ การท�ำให้ผูเ้รยีนสามารถสร้างหรอืหาระบบมารองรบั
การยืนยันในเรื่องหนึ่งๆ
	 7.	สาระสังเขป (Abstraction) หมายถึงการท�ำให้       
ผู้เรียนสามารถสร้างข้อเขียนที่สรุปความของรายงานหรือ
บทความอย่างกะทดัรดัชดัเจนโดยมใีจความครอบคลมุเนือ้หา
ส�ำคัญทั้งหมด
	 8.	การวิ เ ค ราะห ์ ความชั ด เจน (Ana l yz ing 
Perspectives) หมายถงึ กระบวนการคดิอธบิายเหตผุลในสิง่
ทีต่นคดิ และสามารถวเิคราะห์ความคดิเหน็ของผูอ้ืน่ทีม่คีวาม
หลากหลาย และแตกต่างจากความคิดของตนเองได้อย่างมี
เหตุมีผล
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แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการคดิ และการพฒันาทกัษะการ

คิดขั้นสูง

	 1.	ความหมายของการคิด (Thinking)
	 ทกัษะการคดิ หมายถงึ ความสามารถย่อยๆ ในการคดิ
ลักษณะต่างๆ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของการคิดที่สลับซับซ้อน 
(ทศินา แขมมณ ีและคณะ, 2544)  แบ่งการคดิได้เป็น 3 ระดบั
คือ
	 1) ทักษะการคิดขั้นพื้นฐาน (Basic Thinking Skills) 
หมายถึง ทักษะการคิดที่เป็นพื้นฐานเบื้องต้นต่อการคิดใน
ระดับที่สูงขึ้น ซับซ้อนขึ้นซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นทักษะการสื่อ
ความหมายทีบ่คุคลทกุคนจ�ำเป็นต้องใช้ในการสือ่สารความคดิ
ของตนได้แก่ ทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียน
	 2) ทักษะการคิดที่เป็นแกนส�ำคัญ หรือทักษะการคิด
ทั่วไป (Core or General Thinking Skills) หมายถึงทักษะ
การคดิทีจ่�ำเป็นต้องใช้อยูเ่สมอในการด�ำรงชวีติประจ�ำวนั และ
เป็นพื้นฐานของการคิดขั้นสูงที่มีความสลับซับซ้อน ซึ่งบุคคล
จ�ำเป็นต้องใช้ในการเรยีนรูเ้นือ้หาวชิาต่างๆ ตลอดจนใช้ในการ
ด�ำรงชีวิตอย่างมีคุณภาพ ได้แก่ ทักษะการสังเกต การเปรียบ
เทียบ การตีความ ขยายความ การสรุป และการอ้างอิง
	 3) ทักษะการคิดขั้นสูง หรือทักษะการคิดที่ซับซ้อน 
(Higher Order or More Complexed Thinking Skills) 
หมายถึงทักษะการคิดที่มีขั้นตอนหลายชั้น และต้องอาศัย
ทกัษะการสือ่ความหมาย และทกัษะการคดิทีเ่ป็นแกนหลายๆ 
ทักษะในแต่ละขั้น เช่น ทักษะการตั้งสมมติฐาน ทักษะการ
ท�ำนาย ทักษะการนิยาม ทักษะการวิเคราะห์ ทักษะการจัด
ระบบ จดัโครงสร้างหาแบบแผน และการหาความเชือ่พืน้ฐาน 
เป็นต้น 
	 2.	ทฤษฎีการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับกระบวนการคิด	
	 ทฤษฎีการเรียนรู้เป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับว่า
สามารถใช้อธิบายลักษณะของการเกิดการเรียนรู้หรือการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ ซึ่งทฤษฎีการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับ
กระบวนการคิดที่ส�ำคัญ ได้แก่ 
	 1) ทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการประมวลผล 
(Information Processing Theory) มีชื่อเรียกภาษาไทย คือ 
ทฤษฎีการประมวลข้อมูลข่าวสาร เป็นทฤษฎีที่สนใจศึกษา
กระบวนการพฒันาสตปัิญญาของมนษุย์ (ทศินา แขมมณ ีและ
คณะ, 2544) และได้อธิบายการเรียนรู้ของมนุษย์ โดยเปรียบ
เทยีบการท�ำงานของสมองของมนษุย์กบัการท�ำงานของเครือ่ง
คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีการท�ำเป็นขั้นตอน ได้แก่ 1) การรับรู้ข้อมูล 
(Input) 2) การเข้ารหสั (Encoding) และ 3) การส่งออกข้อมลู 
(Output) 

	 2) กระบวนการประมวลข้อมลูเริม่ต้นจากการทีม่นษุย์
รับสิ่งเร้าทางประสาทสัมผัสที่ 5 สิ่งเร้าจะได้รับการบันทึกไว้
ในความทรงจ�ำระยะสั้น ซึ่งการบันทึกนี้จะขึ้นอยู่กับองค์
ประกอบ 2 ประการคือ การรู้จัก (Recognition) และความ
ใส่ใจ (Attention) ของบุคคลที่รับสิ่งเร้า บุคคลจะเลือกรับสิ่ง
ทีต่นเองสนใจและได้รบัการบนัทกึในระยะสัน้ คนส่วนมากจะ
จ�ำในสิง่ทีต่นไม่เกีย่วข้องได้ไม่มากนกั ดงันัน้ การท�ำงานทีต้่อง
เก็บข้อมูลไว้ใช้ชั่วคราวจึงจ�ำเป็นต้องใช้เทคนิคต่างๆ ในการ
ช่วยจ�ำเช่น การจัดกลุ่มค�ำการท่องซ�้ำๆ กันหลายครั้ง เป็นต้น 
การเก็บข้อมูลเพื่อน�ำมาใช้จะต้องผ่านการประมวลเปลี่ยนรูป
โดยการเข้ารหัส (Encoding) เพื่อเก็บไว้ในความจ�ำระยะยาว
โดยใช้เทคนิคต่างๆ เช่น การท�ำข้อมูลให้มีความหมายกับ
ตนเองโดยการหาความสมัพนัธ์สิง่ทีเ่รยีนรูใ้หม่กบัสิง่เก่าทีเ่คย
เรียนมาก่อน เรียกว่า เป็นกระบวนการขยายความคิด 
	 ความจ�ำระยะยาวมี 2 ชนิด คือ ความจ�ำที่เกี่ยวกับ
ภาษาและความจ�ำเกีย่วกบัเหตกุารณ์ นอกจากนัน้ยงัอาจแบ่ง
ได้เป็น 2 ประเภทคือ ความจ�ำประเภทกลไกที่เคลื่อนไหวกับ
ความจ�ำประเภทอารมณ์ความรูส้กึ เมือ่ข้อมลูได้รบัการบนัทกึ
ไว้ในความจ�ำระยะยาวแล้วบุคคลจะสามารถเรียกข้อมูลออก
มาใช้ได้ ซึง่จะต้องมกีารถอดรหสัข้อมลูจากความจ�ำระยะยาว 
และส่งต่อไปสูต่วัก่อก�ำเนดิพฤตกิรรมการตอบสนอง ซึง่จะส่ง
ต่อไปเป็นแรงขับหรือกระตุ้นให้บุคคลมีการเคลื่อนไหวหรือ
การพูดตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมต่างๆ
	 ตามแนวความคิดของ Piaget (อ้างถึงใน ทิศนา แขม-
มณี และคณะ, 2544)   การคิด คือความสามารถในการ
วางแผนและการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม เพราะฉะนั้น 
ความคิดจึงเกิดจากการที่บุคคลได้รับประสบการณ์จากการ
ปฏิสัมพันธ ์กับประสบการณ ์และสิ่ งแวดล ้อม โดยมี
กระบวนการที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้เกิดการพัฒนาความคิด ได้แก่ 
กระบวนการดูดซึม (Assimilate) ที่จะค่อยๆ ซึมซับความรู้
และประสบการณ์ต ่างๆ แล้วท�ำการปรับให้เหมาะสม 
(Accommodation) โดยพยายามปรับความรู้และความคิด
ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา 
	 การคดิมคีณุค่าต่อการด�ำเนนิชวีติของมนษุย์ เนือ่งจาก
จะช่วยให้มองเห็นสภาพปัญหาต่างๆ ในอนาคต ซึ่งจะช่วย   
ให้บคุคลหาแนวทางในการค้นหาความหมายและใช้สตปัิญญา
ของตนท�ำความเข้าใจกับความรู้ใหม่อยู่ตลอดเวลา การคิดมี
คณุค่าต่อการด�ำรงชวีติของมนษุย์ เนือ่งจากจะช่วยให้มองเหน็
สภาพปัญหาต่างๆ ในอนาคต ซึ่งจะช่วยให้บุคคลหาแนวทาง
ในการค้นหาความหมายและใช้สติปัญญาของตนท�ำความ
เข ้าใจกับความรู ้ ใหม ่ที่ ได ้ รับรวมเข ้ากับความรู ้หรือ
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ประสบการณ์เดมิเพือ่หาค�ำตอบ กล่าวอกีนยัหนึง่กค็อื เป็นการ
น�ำเอาข้อมลูทีไ่ด้รบัเข้ามาใหม่รวมเข้ากบัข้อมลูเดมิทีร่ะลกึได้
เพื่อสร้างเป็นความคิดที่ช่วยในการแก้ปัญหาหรือหาเหตุผล
ประกอบการตัดสินใจ 
	 สรุปได้ว่า การคิดหมายถึงกระบวนการทางสมองหรือ
กิจกรรมทางปัญญาที่เกิดจากบุคคลได้รับประสบการณ์จาก
การปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมท�ำให้เกิดความรู้สึกสงสัยหรือ
เกดิปัญหา และพยายามค้นหาค�ำตอบหรอืแก้ไขปัญหานัน้ โดย
ใช้สติปัญญาของตนท�ำความเข้าใจกับความรู้ใหม่ที่ได้รับรวม
เข้ากับความรู้หรือประสบการณ์เดิมเพื่อสร้างเป็นความคิดที่
ช่วยในการแก้ปัญหาหรือหาเหตุผลประกอบการตัดสินใจ
	 3.	มิติของการคิด (Dimension of Thinking) 
	 การคดิเป็นความสามารถทางสมองของมนษุย์ประกอบ
ด้วย 3 มิติ คือ 1) ด้านเนื้อหา หมายถึงข้อมูลที่ใช้เป็นสื่อก่อ
ให้เกิดความคิด ซึ่งมีหลายรูปแบบ เช่น อาจเป็นภาพ เสียง 
สัญลักษณ์ ภาษาและพฤติกรรม 2) มิติด้านปฏิบัติการ หมาย
ถึงกระบวนการต่างๆ ที่บุคคลใช้ในการคิด ซึ่งได้แก่ การรับรู้
และเข้าใจ การจดจ�ำ  การคิดแบบอเนกนัย (Divergent 
Thinking) และการประเมินค่า และ 3) มิติด้านผลผลิต หมาย
ถึงผลของการคิด ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นหน่วย เป็นกลุ่มหรือ
พวกของสิง่ต่างๆ เป็นความสมัพนัธ์ เป็นระบบ เป็นการเปลีย่น
รปู และการประยกุต์ความสามารถทางการคดิของบคุคล เป็น
ผลจากการผสมผสานมิติด้านเนื้อหาและด้านปฏิบัติการเข้า
ด้วยกัน 
	 มิติแห่งการเรียนรู้ในด้านของการคิดจ�ำแนกไว้ 5 มิติ 
ได้แก่ 1) มิติด้านทัศนคติและการรับรู้ 2) มิติด้านการรับรู้และ
การบูรณาการความรู้ 3) มิติด้านการขยายและกลั่นกรอง 
ความรู้ 4) มิติด้านการน�ำความรู้ไปใช้อย่างมีความหมาย และ 
5) มิติด้านลักษณะนิสัยการคิด และจากการจัดแบ่งประเภท
ความรู้ของ Bloom ที่ปรับปรุงใหม่โดย Anderson และ 
Krathwohl (2001) ได้จัดแบ่งประเภทของความรู้ออกเป็น   
2 มติ ิคอื มติด้ิานประเภทของความรู ้และมติด้ิานกระบวนการ
คิดหรือกระบวนการทางพุทธิปัญญา
	 4. ทักษะการคิดขั้นสูง (Higher Order Thinking 
Skill) 
	 ทักษะการคิด เป็นค�ำที่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของ
การคิดและกลยุทธ์ทางปัญญาที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมซึ่งจะ
ช่วยให้มองเห็นพฤติกรรมที่ชัดเจนของการคิดนั้นๆ และช่วย
บุคคลประมวลข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ทิศนา แขมมณี 
และคณะ, 2544) ซึ่งทักษะการคิดเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่
เฉพาะเพือ่บรรยายและอธบิายเกีย่วกบัปรากฏการณ์ทางเคมี 

ซึ่งสามารถจ�ำแนกได้ดังนี้ 1) สามารถบรรยายคุณลักษณะได้
อย่างถกูต้อง 2) มคีวามหมายและค�ำถามเชงิสาเหตทุีเ่กีย่วกบั
ลักษณะที่แท้จริง 3) ความจ�ำการสร้างและสถานภาพทาง
ทฤษฎีและสมมติฐานทางเลือก 4) การท�ำให้เกิดและการ
ท�ำนายทีม่เีหตผุล 5) การวางแผนการสร้างการทดลองทีม่กีาร
ควบคมุเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 6) การรวบรวม การจดัระเบยีบ 
การวิเคราะห์ และการทดลองที่สัมพันธ์กันและการเก็บ
รวบรวมข้อมลู และ 7) การบรรยายสรปุและประยกุต์ใช้อย่าง
มีเหตุผล (Lawson, 2002) ทักษะการคิดเป็นศักยภาพอย่าง
หนึ่งซึ่งช่วยให้บุคคลมีความสามารถในการคิดได้หลายชนิด
	 ทักษะการคิดจะแตกต่างกันตามลักษณะของการคิด 
อาทิ การรวบรวมสารสนเทศ การจัดเรียงสารสนเทศ การ
วิเคราะห์สารสนเทศ การสรุปความการวางแผน การก�ำหนด
จุดมุ่งหมาย การตรวจสอบความก้าวหน้า การประเมินทาง
เลือก การตัดสินใจและอื่นๆ ทั้งนี้ (DfES, 2002) ได้ท�ำการ
สรุปและจ�ำแนกประเภทต่างๆ ของทักษะการคิดไว้ดังนี้         
1) ทักษะการประมวลผลสารสนเทศ   2) ทักษะการจ�ำ             
3) ทักษะการสืบค้น  4) ทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ และ 
5) ทักษะการประมวลผล
	 ขณะที่ Zohar และ Dori (2003) ได้เสนอว่า ทักษะ
การคดิขัน้สงูจะรวมถงึการสร้างข้อคดิเหน็ การถามค�ำถามการ
วิจัย การเปรียบเทียบ การแก้ปัญหาที่ไม่ซับซ้อนอย่างเป็น   
ขัน้ตอน การจดัการเกีย่วกบัข้อโต้แย้ง การนยิามสมมตฐิานให้
ครอบคลุม ซึ่งจ�ำเป็นจะต้องใช้ความคิดในการจัดกระท�ำกับ
ข้อมูลหรือเนื้อหาที่ได้รับมาซึ่งจะมีขั้นตอนหลายชั้นและต้อง
ใช้กลยทุธ์ทางความคดิทีซ่บัซ้อน ลกึซึง้ และสร้างสรรค์มากยิง่
ขึน้ในการประมวลองค์ความรูต่้างๆ (ทศินา แขมมณ ีและคณะ, 
2544) ทกัษะการคดิขัน้สงูประกอบด้วยส่วนประกอบทีส่�ำคญั 
3 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนประกอบด้านการเปลี่ยนแปลง เช่น การ
วางแผน การสังเกต การตัดสินใจและการประเมินผล 2) ส่วน
ประกอบด้านพฤตกิรรม โดยจะเป็นการใช้ทกัษะตามความเป็น
จรงิของงาน และ 3) ส่วนประกอบด้านการได้มาซึง่ความรู้ ซึง่
จะใช้ในการเรียนรู้สารสนเทศใหม่ๆ เช่นเดียวกันกับการแบ่ง
ประเภททกัษะการสบืสวนตามหลกัวทิยาศาสตร์ ทัง้นีส้ามารถ
จ�ำแนกทกัษะการคดิขัน้สงูออกเป็น 3 ประเภท คอื ทกัษะการ
สืบค้น ทักษะการประมวลผลข้อมูลและทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ (Schwartzer, 2002)
	 Bloom (1956) ได้น�ำเสนอแนวคิดในการจัดประเภท
ของความรู้ (Bloom’s Cognitive Taxonomy) ซึ่งได้อธิบาย
ถึงระดับของการคิดหรือกระบวนการทางพุทธิปัญญาไว้ 6 
ระดับ โดยได้อธิบายรายละเอียดของระดับของการคิดหรือ
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กระบวนการทางพุทธิปัญญาแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนโดยจัดเรียงระดับที่ง่ายที่สุดไปยังระดับที่ซับซ้อนมากที่สุด ทั้งนี้ ได้มีการ
ดัดแปลงและน�ำไปประยุกต์ใช้ในบริบทที่มีความแตกต่างอย่างหลากหลายและกว้างขวาง ซึ่งในการจัดแบ่งประเภทของความรู้ 
Bloom ได้ระบุถึงระดับในการคิดในขั้นการประยุกต์ใช้ (Application) การวิเคราะห์ (Analysis) การสังเคราะห์ (Synthesis) 
และการประเมินค่า (Evaluation) ว่าเป็นความคิดขั้นสูง (Higher Order Thinking) สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 กระบวนการทางพุทธิปัญญาตามแนวคิดของ Bloom 
	
	 กระบวนการทางพุทธิปัญญา	 ระดับความคิด	 ทักษะการคิด

	 1.	 ความรู ้(Knowledge) เป็นความสามารถในการ	 การคดิขัน้พืน้ฐาน	 การแสดงรายละเอยีด การก�ำหนด การนยิาม 
	 	 ระลกึถงึสิง่ทีม่คีวามหมายเชงิรปูธรรมและ	 	 การระบ ุการแสดง การจดจ�ำ การระลกึได้ 
	 	 สญัลกัษณ์	 	 การบอกกล่าว

	 2.	 ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นความ	 การคดิขัน้พืน้ฐาน	 การสรปุความ การอธบิาย การแสดงเป็นค�ำพดู 
	 	 สามารถทางปัญญา ในการจบัใจความส�ำคญั	 	 การแปลความ การบรรยาย การเปรยีบเทยีบ 
	 	 ของเรือ่งแล้วแปลหรอืย่อ ขยายให้ผูอ้ืน่เข้าใจ 	 	 การถอดความ การเปรยีบเทยีบความแตกต่าง 
	 	 	 	 การให้เหตผุล การท�ำให้เหน็ภาพ การค้นพบ
	 	 	 	 สารสนเทศ การชีแ้จง

	 3.	 การประยกุต์ใช้ (Application) เป็นความสามารถ	 การคดิขัน้สงู	 การแก้ปัญหา การยกตวัอย่าง การคาดคะเน 
	 	 ในการน�ำหลกัการ กฎเกณฑ์  ทฤษฎต่ีางๆ	 	 การใช้ การแปลความ การบรรยาย การปรบัเปลีย่น 
	 	 ไปประยกุต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้	 	 การประยกุต์ การจดักลุม่ การปรบัปรงุ การปฏบิตัิ

	 4.	 การวเิคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถ	 การคดิขัน้สงู	 การวเิคราะห์ การจดัระบบข้อมลู การเลอืก 
	 	 ในการแยกแยะเรือ่งราวต่างๆ ออกเป็นส่วนย่อย	 	 การเปรยีบเทยีบ การเปรยีบต่าง การจ�ำแนก
	 	 และหาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนย่อย	 	 แยกแยะ การคาดคะเน

	 5.	 การสงัเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถ	 การคดิขัน้สงู	 การออกแบบ การตัง้สมมตฐิาน การสงัเคราะห์ 
	 	 ในการรวบรวมเรือ่งราวองค์ประกอบต่างๆ หรอื 	 	 การเขยีน การรายงาน การอภปิราย การวางแผน 
	 	 ผสมผสานองค์ประกอบเหล่านัน้ให้เป็นสิง่ใหม่	 	 การเปรยีบเทยีบ การหาแบบแผน การประดษิฐ์ 
	 	 	 	 การสร้าง

	 6.	 การประเมนิค่า (Evaluation) เป็นความ	 การคดิขัน้สงู	 การประเมนิ การเลอืก การตค่ีา การคาดคะเน 
	 	 สามารถในการวนิจิฉยั ตดัสนิคณุค่าของสิง่ของ 	 	 การโต้แย้ง การวพิากษ์ การให้เหตผุล
	 	 หรอืเรือ่งใดเรือ่งหนึง่โดยอาศยัข้อเทจ็จรงิหรอื
	 	 เกณฑ์มาตรฐาน

ที่มา: Bloom (1956)

	 Anderson และ Krathowhl  (2001) ได้เสนอแนวคดิโดยได้ปรบัปรงุการจดัประเภทของความรู ้(The Revised Cognitive 
Taxonomy) ตามแนวคิดของ Bloom (1956) โดยพิจารณาถึงปัจจัยและรายละเอียดที่กว้างขวางมากยิ่งขึ้นถึงสิ่งที่ส่ง                
ผลกระทบต่อการสอนและการเรียนรู ้ และได้แก้ไขปัญหาบางประการจากแนวคิดการจัดประเภทความรู้ของ Bloom (1956) 
โดยได้แยกระหว่างประเภทความรู้ (Declarative Knowledge) ในด้านเนือ้หาของการคดิ และล�ำดบัขัน้ของความรู ้(Procedural 
Knowledge) ในขั้นตอนที่ใช้ในการแก้ปัญหาและได้แบ่งประเภทของความรู้ออกเป็น 2 มิติ ได้แก่ 
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	 1)	มิติด้านความรู้ (The Knowledge Dimension) 
หมายถงึ ประเภทของความรูห้รอืความรูน้ัน้เกีย่วข้องกบัเรือ่ง
อะไร โดยแยกออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่
	 	 1. ความรู้ด้านข้อเท็จจริง (Factual Knowledge) 
เป็นความรู้ที่เป็นข้อเท็จจริงโดยจะครอบคลุมชิ้นส่วนของ
ข้อมูลที่แยกจากกันซึ่งเป็นส่วนประกอบพื้นฐานที่ผู้เรียนควร
จะเรียนรู้ แบ่งออกเป็น การนิยามของค�ำศัพท์ และความรู้
เกี่ยวกับรายละเอียดและส่วนประกอบที่เฉพาะเจาะจง
	 	 2. ความรู้ด้านแนวคิดรวบยอด (Conceptual 
Knowledge) เป็นความรู้ที่จะแสดงให้เห็นถึงความซับซ้อนที่
เพิ่มขึ้นซึ่งจะมีการจัดระเบียบความรู้ที่เป็นระบบ โดยจะ
เกีย่วข้องกบัการจ�ำแนก และการเรยีกข้อมลูทีเ่กีย่วข้องมาจาก
หน่วยความจ�ำระยะยาว (Long Term Memory) 
	 	 3. การควบคุมและการประเมินการคิดของตัวเอง 
(Metacognitive Knowledge) เป็นความสามารถของบคุคล
ที่ได้รับการพัฒนาเพื่อควบคุมและก�ำกับกระบวนการหรือ
กระบวนการคิด ให้มีความตระหนักในงานและสามารถใช้
ยุทธวิธีในการท�ำงานจนเสร็จสิ้นสมบูรณ์
	 2)	มิติด ้านกระบวนการทางพุทธิป ัญญา (The 
Cognitive Process Dimension) กระบวนการทางพุทธิ
ปัญญาที่ปรับปรุงโดย (Anderson & Krathowhl, 2001) มี
ทั้งหมด 6 ประการ โดยเริ่มจากกระบวนการที่ง่ายที่สุด ดังนี้ 
	 	 1. จ�ำ (Remember) เป็นการสร้างข้อมูลในความ
ทรงจ�ำและเป็นความสามารถในการเรยีกข้อมลูทีเ่กีย่วข้องจาก
หน่วยความจ�ำระยะยาว ซึ่งความรู้ด้านความจ�ำ  เป็นการคิด
ขั้นพื้นฐาน โดยเป็นปัจจัยพื้นฐานส�ำหรับการเรียนรู้อย่างมี
ความหมายและการแก้ปัญหา เนือ่งจากความรูจ้ะถกูใช้ในงาน
มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การสอนที่มีวัตถุประสงค์ใน
การส่งเสรมิการจดจ�ำข้อมลูหรอืเนือ้หาทีน่�ำเสนอจะใช้ความรู้
ด้านข้อเทจ็จรงิ (Factual Knowledge) ซึง่ทกัษะย่อยทีอ่ยูใ่น
กระบวนการนี้ ได้แก่ การจดจ�ำ (Recognizing) และการเรยีก
คืน (Recalling)
	 	 2. เข้าใจ (Understand) เป็นความสามารถที่จะ
สร้างความหมายจากสื่อทางการศึกษา เช่น เนื้อหาการเรียน 
การพูดคุย การเขียน การติดต่อสื่อสารด้วยภาพ ผู ้เรียน
สามารถท�ำความเข้าใจเมื่อสร้างการเชื่อมโยงระหว่างความรู้
ใหม่กับความรู้เดิม ซึ่งความรู้ใหม่ที่เข้ามาจะถูกรวมเข้ากับสิ่ง
แวดล้อมแทนความรู้ (Mental Model) และขอบข่ายความรู้
เดิมที่มีอยู ่  ซึ่งจะใช ้ประเภทความรู ้ด ้านกรอบแนวคิด 
(Conceptual Knowledge) และจะเป็นพืน้ฐานส�ำหรบัความ
เข้าใจซึ่งเป็นการคิดในขั้นพื้นฐาน ซึ่งทักษะย่อยในขั้นนี้ที่

ครอบคลุมในเรื่องของการตีความหมาย (Interpreting) การ
ยกตัวอย่าง (Exemplifying) การจัดหมวดหมู่ (Classifying) 
การสรุปความ (Summarizing) การอนุมาน (Inferring) การ
เปรียบเทียบ (Comparing) การอธิบาย (Executing) 
	 	 3. การประยุกต์ (Apply) เป็นการอ้างถึงการใช้
กระบวนการเรียนรู ้ทั้งในสถานการณ์ที่คุ ้นเคย หรือใน
สถานการณ์ใหม่ ซึ่งถือว่าเป็นการคิดขั้นสูง การน�ำไปใช้จะถูก
เชือ่มโยงอย่างใกล้ชดิกบัประเภทของความรู ้ด้านกระบวนการ 
(Procedural Knowledge) ซึ่งมีทักษะย่อยในกระบวนการ
ด้านนี ้2 ส่วน คอื การปฏบิตั ิ(Executing) ซึง่จะถกูใช้เมือ่เป็น
ภารกิจที่คุ้นเคย และส่วนของการน�ำไปใช้ (Implementing) 
จะถูกใช้เมื่อภารกิจนั้นมีปัญหา หรือมีความยุ่งยากซึ่งต้อง
อาศยัความเข้าใจปัญหาเช่นเดยีวกนักบักระบวนการแก้ปัญหา
นอกจากนีก้ารน�ำไปใช้ยงัมคีวามเชือ่มโยงกบักระบวนการทาง
พุทธิปัญญาอื่นๆ อีกด้วย
	 	 4. วิเคราะห์ (Analyze) เป็นการแบ่งความรู้ออก
เป็นส่วนๆ และอธิบายว่าส่วนต่างๆ เหล่านั้นเกี่ยวข้องกับ
โครงสร้างโดยรวมอย่างไร โดยการแยกแยะความแตกต่าง จดั
เรยีงล�ำดบั และการให้เหตผุลการเรยีนรูไ้ปสูก่ารวเิคราะห์เป็น
หนึง่ในวตัถปุระสงค์ทีส่�ำคญัในการสอน การวเิคราะห์เป็นการ
ขยายความเข้าใจหรอืเป็นการปฏบิตัเิบือ้งต้นไปสูก่ารประเมนิ
ผลหรือการสร้าง การประเมินผล จะมีความสัมพันธ์กันและ
ถูกใช้ซ�้ำบ่อยๆ ในการปฏิบัติงานด้านการคิด ซึ่งมีทักษะใน
กระบวนการด้านนี้ 3 ส่วน   คือ การจ�ำแนกความแตกต่าง 
(Differentiating) การจัดระบบ (Organizing) และการให้
เหตุผล (Attributing)
	 	 5. ประเมินค่า (Evaluation) เป็นการประเมินบน
พื้นฐานของเกณฑ์หรือมาตรฐานเกณฑ์ส่วนใหญ่ที่ใช้ คือ 
คุณภาพ ประโยชน์ และประสิทธิภาพที่สัมพันธ์สอดคล้องกัน 
ซึ่งจะถูกตัดสินโดยผู้เรียนหรือผู้สอน มาตรฐานที่ใช้ในการ
ประเมินจะเป็นเชิงปริมาณหรือคุณภาพซึ่งจัดเป็นการคิดขั้น
สูงโดยครอบคลุมถึงการตรวจสอบ (Checking) ซึ่งการตรวจ
สอบสามารถท�ำได้โดย การทดสอบ การตรวจสอบ การควบคมุ 
และการท�ำงานร่วมกัน ส่วนการวิพากษ์ (Critiquing) จะเป็น
ส่วนที่ส�ำคัญของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
 	 	 6. สร้าง (Create) เป็นการน�ำเอาส่วนประกอบ
หลายๆ ส่วนมารวมกนัเป็นรปูแบบใหม่ทีไ่ม่เคยมมีาก่อน หรอื
มส่ีวนประกอบทีจ่ดัระบบภายในใหม่ ทัง้นีจ้�ำเป็นต้องใช้ความ
คิดสร้างสรรค์ แต่จะถูกจ�ำกัดด้วยความต้องการของงานหรือ
สถานการณ์ ซึ่งกระบวนการสร้างถือว่าเป็นการคิดขั้นสูง โดย
มีทักษะย่อยในกระบวนการด้านนี้ 3 ส่วน คือ 1) การสร้าง 
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(Generating) เป็นการน�ำเสนอปัญหาและแก้ไขปัญหา ที่ตั้งสมมติฐานทางเลือกไว ้ โดยมีเกณฑ์ที่แน่นอนรวมถึงการคิดแบบ   
เอนกนัย 2) การวางแผน (Planning) เป็นการคิดวิธีการแก้ปัญหาและการพัฒนาแผนการในการปัญหา และ 3) การผลิต 
(Production) เป็นการน�ำเอาแผนการที่วางไว้ไปแก้ปัญหาที่พบ 
	 	 กระบวนการด้านการพฒันาทกัษะการคดินัน้ ทกัษะการคดิขัน้พืน้ฐาน (Lower Order Thinking Skill) มคีวามจ�ำเป็น
ส�ำหรับการคิดขั้นสูง (Higher Order Thinking Skill) ซึ่งรายละเอียดของกระบวนการทั้งหมดในแต่ละประเภทของความรู้จะมี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันกับกระบวนการทางพุทธิปัญญาอย่างมากโดยได้รวบรวมไว้ในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ตารางแสดงกระบวนการทางพุทธิปัญญาตามแนวคิดของ Anderson และ Krathowhl 

	 กระบวนการทางพุทธิปัญญา	 ระดับการคิด	 ทักษะการคิด

	 1.	 จ�ำ (Remember) หมายถงึการสร้าง	 การคดิขัน้พืน้ฐาน	 -	 การจดจ�ำ (Recognizing) เป็นการสร้างความรูใ้นหน่วย
	 	 ข้อมลูในความทรงจ�ำและเป็นความ 	 	 	 ความจ�ำระยะยาวซึง่เป็นข้อมลูความรูท้ีถ่กูน�ำเสนอ
	 	 สามารถในการเรยีกข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง	 	 -	 การเรยีกคนื (Recalling) เป็นความสามารถในการเรยีก
	 	 จากหน่วยความจ�ำระยะยาว	 	 	 ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องจากหน่วยความจ�ำระยะยาว

	 2.	 เข้าใจ (Understand) หมายถงึ	 การคดิขัน้พืน้ฐาน	 -	 การตคีวาม (Interpreting) เป็นการเปลีย่นแปลงจากสิง่หนึง่
	 	 ความสามารถทีจ่ะสร้างความหมายจาก 	 	 	 ไปยงัสิง่แทนความรู้
	 	 สือ่ทางการศกึษา เช่น เนือ้หาการเรยีน	 	 -	 การยกตวัอย่าง (Exemplifying) เป็นการค้นหาตวัอย่าง
	 	 การพดูคยุ การเขยีน การตดิต่อสือ่สาร 	 	 	 หรอืรปูภาพประกอบทีเ่ฉพาะของหลกัการหรอืแนวคดิ
	 	 ด้วยภาพ	 	 -	 การจดัหมวดหมู ่(Classifying) เป็นการระบเุกีย่วกบับาง
	 	 	 	 	 สิง่ทีเ่ป็นส่วนหนึง่ไปยงัหมวดหมู่
	 	 	 	 -	 การสรปุความ (Summarizing) เป็นการสรปุใจความ
	 	 	 	 	 ส�ำคญัทัว่ไปหรอืประเดน็หลกัๆ
	 	 	 	 -	 การอนมุาน (Interring) เป็นการบรรยายสรปุตามเหตผุล
	 	 	 	 	 จากการน�ำเสนอข้อมลู
	 	 	 	 -	 การเปรยีบเทยีบ (Comparing) เป็นการตรวจหาความสอด
	 	 	 	 	 คล้องระหว่างแนวคดิสองแนวคดิ วตัถุ
	 	 	 	 -	 การอธบิาย (Explaining) เป็นการสร้างรปูแบบเชงิเหตผุล
	 	 	 	 	 ของระบบ

	 3.	ประยกุต์ใช้ (Apply) หมายถงึ การน�ำ	 การคดิขัน้สงู	 -	 ทกัษะการปฏบิตั ิ(Executing) เป็นการน�ำกระบวนการ
	 	 ความรูไ้ปใช้อย่างเป็นขัน้ตอน/กระบวนการ	 	 	 การเรยีนรูไ้ปใช้ในสถานการณ์ทีไ่ม่คุน้เคย

	 4.	 วเิคราะห์ (Analyze) หมายถงึ การแตก	 การคดิขัน้สงู	 -	 การจ�ำแนก (Differentiating) เป็นการแยกแยะเนือ้หาสาระ
	 	 แนวคดิรวบยอดออกเป็นส่วนๆ และ	 	 	 ส่วนทีม่คีวามเกีย่วข้องออกจากส่วนทีไ่ม่เกีย่วข้องหรอื
	 	 อธบิายว่าส่วนต่างๆ เหล่านัน้เกีย่วข้อง	 	 	 ส่วนทีส่�ำคญัออกจากส่วนทีไ่ม่มคีวามส�ำคญั
	 	 กบัโครงสร้างโดยรวมอย่างไร	 	 -	 การจดัระบบ (Organizing) เป็นการระบถุงึส่วนประกอบ
	 	 	 	 	 ส�ำคญัหรอืการรวบรวมเข้าด้วยกนัอย่างเหมาะสมภายใน
	 	 	 	 	 องค์ประกอบนัน้
	 	 	 	 -	 การให้เหตผุล (Attributing) เป็นกระบวนการของการ
	 	 	 	 	 แปลความหมายโดยท�ำการตดัสนิจดุมุง่หมายของผูเ้ขยีน
	 	 	 	 	 ด้วยข้อมลูทีน่�ำเสนอ
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	 5.	ประเมนิค่า (Evaluate) หมายถงึ การ	 การคดิขัน้สงู	 -	 การตรวจสอบ (Checking) เป็นการตรวจสอบความไม่สอด
	 	 ตดัสนิใจบนพืน้ฐานของเกณฑ์และ	 	 	 คล้องกนัภายในหรอืความคดิทีไ่ม่ถกูต้องในการด�ำเนนิการ
	 	 มาตรฐานการประเมนิทีก่�ำหนดไว้	 	 	 หรอืผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้
	 	 	 	 -	 การวพิากษ์ (Critiquing) เป็นการพจิารณาหรอืตดัสนิใจบน
	 	 	 	 	 พืน้ฐานของเกณฑ์และมาตรฐานทีก่�ำหนดไว้
	
	 6.	 สร้าง (Create) หมายถงึ การน�ำส่วน	 การคดิขัน้สงู	 -	 การสร้าง (Generating) เป็นการก�ำหนดสมมตฐิานทาง
	 	 ต่างๆมาประกอบเข้าด้วยกนัเพือ่สร้าง	 	 	 เลอืกโดยมพีืน้ฐานตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้
	 	 สิง่ใหม่หรอืสามารถจดจ�ำส่วนประกอบ	 	 -	 การวางแผน (Planning) เป็นการวางแผนการหรอื
	 	 ของโครงสร้างไม่ได้	 	 	 ก�ำหนดกระบวนการท�ำงานเพือ่บรรลผุลส�ำเรจ็
	 	 	 	 -	 การผลติ (Producing) เป็นการสร้างสิง่หรอืองค์ความรูใ้หม่

ที่มา: Anderson และ Krathowhl (2001)

แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนด้วยเว็บเควสท์ที่ส่งเสริมให้เกิดทักษะการคิดขั้นสูง

	 กิจกรรมการเรียนด้วยเว็บเควสท์ก่อให้เกิดทักษะการคิดขั้นสูง โดย Bloom (1956) และ Anderson และ Krathwohl 
(2001) ให้แนวทางไว้ว่า สมรรถภาพทางความคิดสามารถแยกย่อยและเรียงล�ำดับจากง่ายไปหายาก โดยอาศัยพฤติกรรมทาง
ความคิดจากพื้นฐานที่ง่ายไปสู่ความคิดที่ยาก และสลับซับซ้อน สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนด้วยเว็บเควสท์ที่เริ่มต้นด้วย
กิจกรรม การให้ความรู้ทั่วไปในเนื้อหา หรือหัวข้อนั้นๆ โดยผู้เรียนเริ่มเรียนตั้งแต่สิ่งที่ไม่สลับซับซ้อน แล้วค่อยไปสู่เนื้อหาที่มี
ความซับซ้อน ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวมุ่งเน้นพัฒนาทักษะการคิดขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ความจ�ำ ความเข้าใจ  และพัฒนาจากการคิดขั้น
พื้นฐานเป็นการคิดขั้นสูงได้แก่ การวิเคราะห์ การประเมินค่า และการสร้างสรรค์ ที่เป็นไปตามกิจกรรมการเรียนด้วยเว็บเควสท์ 
ที่เริ่มต้นด้วย (Introduction) โจทย์สถานการณ์ ปัญหา ที่เป็นตัวกระตุ้นหรือท้าทายให้ผู้เรียนด�ำเนินกิจกรรมต่อไป และผู้เรียน
จะด�ำเนินการแก้โจทย์สถานการณ ์ ปัญหาได้ส�ำเร็จต้องท�ำตามภารกิจงาน (Task) โดยภารกิจงานที่ผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียน
ต้องใช้แหล่งสารสนเทศ (Information Resources) ที่มีอยู่จ�ำนวนมาก เพื่อน�ำมาใช้ในแก้โจทย์สถานการณ์ โดยกระบวนการ 
(Process) ผู้เรียนต้องใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Analysis) สังเคราะห์ (Synthesis) ข้อมูลเพื่อเลือกเอาข้อมูลที่ดีที่สุด และการ
ประเมินค่าตัดสินข้อมูลที่ได้มา เพื่อจะน�ำไปใช้ในการแก้โจทย์สถานการณ์ที่ถูกท้าทายตั้งแต่เริ่มต้น เมื่อด�ำเนินกิจกรรมครบทุก
กิจกรรมในเว็บเควสท ์ ผู้เรียนจะเกิดความรู้ขึ้นในตนเอง (Knowledge Construction) ซึ่งเป็นประสบการณ์ตรงของผู้เรียนที่
ผ่านกระบวนการเรียนรู้จากกิจกรรมการเรียนด้วยเว็บเควสท์และหากผู้เรียนได้ผ่านกิจกรรมการเรียนเช่นนี้สม�่ำเสมอ ผู้เรียนจะ
สร้างทักษะการคิดขั้นสูงให้กับตนเองได้อย่างแท้จริง 

บทสรุป

	 กจิกรรมการเรยีนด้วยเวบ็เควสท์ ถอืว่าเป็นนวตักรรมการเรยีนการสอนทีมุ่ง่เน้นให้ผูเ้รยีนมทีกัษะขัน้สงูในการสบืค้นข้อมลู
ต่างๆ และพิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูล แหล่งข้อมูล ที่มีอยู่บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยอาศัยกิจกรรมการเรียน
เป็นตัวเร้าความสนใจให้ผู้เรียนเกิดความใฝ่รู้และต้องการสืบหาข้อมูล ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจะจัดขึ้นในรูปแบบการตั้งสมมติฐาน 
โดยการเชือ่มโยงไปยงัแหล่งข้อมลู ความรูต่้างๆทีเ่กีย่วข้องกบัเนือ้หา เพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถค้นคว้าต่อเนือ่งไปได้ไม่รูจ้บตามความ
สนใจของผู้เรียนแต่ละคน และรูปแบบการเรียนรู้
	 ด้วยกิจกรรมการเรียนด้วยเว็บเควสท์ ที่ช่วยเพิ่มคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้แก่ผู ้เรียนด้านการเรียนแบบร่วมมือ 
(Collaborative Learning) การเรยีนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) และการเรยีนแบบสบืเสาะ (Inquiry-
Based Learning) แล้ว ผู้เรียนจะต้องน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อให้ได้องค์ความรู้ หรือเรียกว่าผู้เรียนสร้างองค์ความรู้
ขึน้ในตนเอง (Constructivist) ภายในกจิกรรมการเรยีนด้วยเวบ็เควสท์ ประกอบด้วยกจิกรรมทีผ่่านการออกแบบ ทีค่�ำนงึถงึการ

กระบวนการทางพุทธิปัญญา	 ระดับการคิด	 ทักษะการคิด
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ใช้เวลาของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นการใช้สารสนเทศ
มากกว่าการหาสารสนเทศ สนับสนุนผู้เรียนในการเรียนรู้ขั้น
การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า ที่เป็นทักษะการคิด
ขั้นสูง สอดคล้องกับ ปิยะรัตน์ คัญทัพ  (2545) ที่ศึกษาผลของ
การใช้รปูแบบการเรยีนการสอนแบบเวบ็เควสท์ พบว่านกัเรยีน
มีคะแนนทักษะการคิดขั้นสูง คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
คะแนนความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์หลังเรียนสูงกว่า
คะแนนก่อนเรียนในทุกด้าน  สอดคล้องกับ เผชิญ กิจระการ  
สุทธิพงศ์ หกสุวรรณ   มานิตย์ อาษานอก   และ เหมราช         
ธนปัทม์ (2551) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงโดยใช้
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเว็บเควสท์ ส�ำหรับนิสิตระดับ
ปริญญาตร ีคณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ผลการ
ศึกษาพบว่า นิสิตที่เรียนด้วยเว็บเควสท์ รายวิชา 0503 271 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการศึกษาในห้องเรียน มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ความสามารถการคิดวิเคราะห์และการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ทั้งนี้เป็นเพราะว่า 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งเน้น และส่งเสริมให้        

ผู้เรียนได้ใช้ความคิดวิเคราะห์ตามสถานการณ์ที่ก�ำหนดไว้ให้
ในบทเรียน กระตุ้นให้ผู้เรียนฝึกประสบการณ์การคิดโดยใช้
กระบวนการตัดสินใจแก ้ป ัญหาในสถานการณ์แต ่ละ
สถานการณ์ ผูเ้รยีนจงึมคีวามคุน้เคยกบัวธิกีารคดิทีเ่ป็นระบบ 
ส่งผลต่อความสามารถการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนที่สูงขึ้นใน
ที่สุด
	 กิจกรรมการเรียนด้วยเว็บเควสท์ เป็นการออกแบบ
สภาพแวดล้อมใหม่ในการเรียนในยุคสารสนเทศ ที่มีแหล่ง
ความรู้ที่หลากหลายและไร้พรมแดน ผู้เรียนต้องมีทักษะการ
เลือกสรรข้อมูล การประยุกต์ใช้ (Apply) การประเมินค่า 
(Evaluation) การสร้างสรรค์ (Create) ต่อจากนัน้ต้องท�ำการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อให้ได้แนวทางที่ดีที่สุด การที่ผู้เรียน
ผ่านกระบวนการดังกล่าวบ่อยครั้ง จะฝึกฝนให้ผู้เรียนปฏิบัติ
จนเกิดเป็นนิสัย (Habit of Mind) เราเรียกกระบวนนั้นว่า 
ทักษะการคิดขั้นสูง (Higher Order Thinking Skills) ที่มี
ความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ในโลกปัจจุบัน
อย่างแท้จริง
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