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บทคัดยอ 
 การเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพในโรงพยาบาล เปนกระบวนการส่ือสารเพ่ือสรางการเปล่ียนแปลงในดานความรู 
ทศันคติ และการปฏิบตัดิานสขุภาพ  ขอบเขตของการเผยแพรสารสนเทศดานสขุภาพในโรงพยาบาล คอื การเผยแพรสารสนเทศ
ดานสุขภาพสําหรับผูปวยในแผนกผูปวยใน แผนกผูปวยนอก  การเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพสําหรับเจาหนาที่สาธารณสุข  
และการเผยแพรสารสนเทศดานสขุภาพสาํหรบับคุคลทัว่ไป วธิกีารเผยแพรสารสนเทศดานสขุภาพ ไดแก การเผยแพรสารสนเทศ
ดานสุขภาพเปนรายบุคคล รายกลุม และการเผยแพรทางสื่อมวลชน
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Abstract
 Health information dissemination in hospital is a communication to promote changes regarding 
knowledge, attitude and health practice. The scopes of  health information dissemination in hospital concern 
health information dissemination to patients of the in- & out- patient departments, health workers and  
general people.  Health information is disseminated in hospital via interpersonal, group and mass media 
channels.
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บทนํา
 สงัคมในปจจุบนัเปนสงัคมการแขงขนัและมีการพฒันาในทุกๆ ดาน ประชาชนมีความตืน่ตวัดานการศึกษาหาความรูทาง
สุขภาพจากสื่อเทคโนโลยี ดวยวิธีการตางๆ ที่มากมาย ทั้งนี้ ความรู ขอมูล ขาวสาร เปนปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน ดงัน้ัน จงึมกีารใหความรูดานสุขภาพแกประชาชนเพ่ือใหมคีวามรูความเขาใจเร่ือง
สุขภาพ ตลอดจนวิธีการสรางเสริมสุขภาพและวิธีปองกันโรค เพ่ือนําไปสูการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ  ในการน้ี การเผยแพร
สารสนเทศดานสุขภาพในโรงพยาบาล เปนกระบวนการปรับเปลี่ยนการเรียนรูของบุคคลใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ  
โดยใหผูปวยหรอืผูรบับรกิารมกีารปฏบิตัตัิวท่ีเหมาะสม  เกิดการเรียนรูใหม รูจักปญหาสุขภาพ รูวิธีปฏิบัติทีถ่กูตอง สามารถปฏิบติั
ตามคําแนะนําได เกิดการปฏิบัติตนเพ่ือการสรางสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ  แข็งแรง เนนการมีสวนรวมของบุคคล กลุม หรือ
ครอบครัว ทั้งในโรงพยาบาลและชุมชน (วาสนา แกวหลา, 2549) ดังน้ัน การเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพในโรงพยาบาล หมายถึง
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การจดักจิกรรมการเรยีนรูใหแกผูรบับริการ ผูปวย ญาตผิูปวย 
และเจาหนาที่ เพื่อใหเกิดความรู ทักษะ และเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอง เหมาะสม มีสุขภาพ
อนามัยท่ีสมบูรณ แข็งแรง ท้ังกาย จิต สังคม และสามารถปรับ
ตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข
 
แนวคิดการเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพ
 การเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพเปนกิจกรรมเพื่อ
สรางใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับสุขภาพและความเจ็บปวย    
การเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพที่มีประสิทธิภาพจะทําให
บุคคลเปล่ียนแปลงความรู ความเขาใจ วิธีคิด คานิยม ความเช่ือ 
และทัศนคติ อันจะนําไปสูการพัฒนาทักษะของบุคคลท่ีมีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ เพื่อนําไปสูการมี
สขุภาพทีด่ขีองประชาชน การเผยแพรสารสนเทศดานสขุภาพ
ผานการส่ือสารรูปแบบตางๆ  มีเปาหมาย เพ่ือใหบุคคลมีความรู 
ทักษะและความมั่นใจในการท่ีจะลงมือปฏิบัติ เพื่อใหสุขภาพ
ของบุคคลและชุมชนดีขึ้น  รวมทั้งเพิ่มพนูความรูและพัฒนา
ทกัษะชวีติทีส่งผลเก้ือหนนุสขุภาพของบุคคลและชุมชน  ทัง้นี ้
การเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพมิไดเกี่ยวของเพียงการให
ขอมูลความรูดานสุขภาพเทาน้ัน แตยังเปนการปลูกฝงใหเกิด
แรงจงูใจ ทกัษะ และความมัน่ใจในความสามารถของตนเองท่ี
จาํเปนสาํหรับการปฏิบตั ิเพือ่ใหสขุภาพดีข้ึน  ทัง้นี ้การส่ือสาร
ขอมูลเกี่ยวกับสภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมที่
มผีลกระทบตอสขุภาพ รวมท้ังปจจยัเสีย่งและพฤตกิรรมเสีย่ง
ของบุคคล การเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพ เปนกลยุทธหน่ึง
ของการสรางเสริมสุขภาพ ซึ่งจะเกี่ยวของกับกลยุทธการ
พัฒนาทักษะสวนบุคคล
 การเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพเปนองคประกอบ
สาํคญัของการดาํเนนิงานสาธารณสขุ เพ่ือนาํไปใชแกไขปญหา
สุขภาพท่ีเกิดจากความไมรู ไมเขาใจและปฏิบัติตนยังไมถูกตอง
ของแตละบุคคล ทาํใหสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท้ังดาน
ความรู ทัศนคติและการปฏิบัติไปในทางท่ีถูกตอง มีผลใหการ
บริการดานการปองกันโรค การสรางเสริมสุขภาพ การรักษา
พยาบาลและการฟนฟูสภาพบรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 
ปญหาดานสาธารณสุขของประชาชน สวนใหญมีสาเหตุจาก
ความยากจน ความเจ็บไขและขาดความรู โดยเมื่อประชาชน
ขาดความรู ความเขาใจในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัตนเองและส่ิงแวดลอม 
รวมถึงไมไดรับการศึกษาท่ีดี และมีความรูนอย จึงทําใหเจ็บปวย
มากขึ้น เพราะไมรูจักปองกันตนเองจากโรคภัยไขเจ็บที่สวน
มากสามารถปองกันได ความยากจนและไรการศึกษา ทําให
ประชาชนมองไมเห็นคุณคาของชีวิตและความสําคัญในการ

ปองกันโรคและการสงเสริมใหมีสุขภาพสมบูรณ โดยมักจะ
ลมปวยดวยโรคเดิม เพราะไมรูสาเหตุของโรค และไมรูวธิปีองกนั
ตวัใหพนจากโรคน้ันๆ ในการน้ี การปองกันโรคและการรักษา
โรคไมสามารถแยกจากกันไดโดยเด็ดขาด จึงตองพยายามหา
ทางปองกันโรคท่ีพบบอยๆ โดยใหความรูและใหคาํแนะนําการ
ปฏิบัติตัวตางๆ แกประชาชน โดยท่ีโรคบางโรคสามารถ
ปองกนัได แตเพราะความไมรูและความเช่ือท่ีผดิ จงึเปนสาเหตุ
สวนใหญที่ทําใหประชาชนไมปฏิบัติตัวใหถูกตองท่ีจะชวย
ปองกันโรคและสรางเสริมสุขภาพของตนเอง
 จากสถิติของกระทรวงสาธารณสุขพบวา อัตราผูปวย
ที่นอนรักษาตัวในโรงพยาบาล ในป พ.ศ. 2553  ภาพรวมท้ัง
ประเทศเทากับ  19,351.54  ตอประชากร  100,000  คน ซ่ึง
เพิม่ขึน้จากป พ.ศ. 2552  ทีมี่อตัรา  17,848.59  ตอประชากร  
100,000  คน และ คาใชจายดานสุขภาพในป พ.ศ. 2551  มี
มูลคาเทากับ  588.1  พันลานบาท  ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 2550     
ทีม่มีลูคาเทากบั  544.4  พนัลานบาท (กระทรวงสาธารณสุข, 
2554)  ดังนั้น ในการแกปญหาสาธารณสุขนั้นนอกจากจะให
บริการทางดานสุขภาพอนามัยแกประชาชนแลว สิ่งที่สําคัญ
ทีจ่ะชวยแกปญหาไดมากก็คอื การใหความรูดานสุขภาพ เพ่ือ
สรางเสริมใหประชาชนมีความรู เจตคติ เขาใจ ตระหนักถึง
ปญหาและสามารถชวยเหลือตนเอง ครอบครัวและชุมชน
ทางดานสุขภาพได ตลอดจนมีสวนรวมในการแกไขปญหา
สาธารณสุข เพื่อสนับสนุนใหมีสุขภาพดีทั่วถึงกัน โดยใช
ทรัพยากรและเทคโนโลยีที่มีอยูในทองถ่ินไดอยางเหมาะสม 
(วรรณวิไล จันทราภา, 2544)
 รุจิรา  ดวงสงค (2550) ไดกลาวถึงแนวทางการใหความรู 
ดานสุขภาพ ดังนี้
 1. เปนการสนับสนุนใหบุคคลเสาะแสวงหาการมี
สุขภาพดี ไดแก การใหการศึกษาเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
ตนเอง การใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการรับบริการดานสาธารณสุข
ที่เหมาะสม และการใหการศึกษาเก่ียวกับสิ่งแวดลอมตางๆ 
ที่เปนปจจัยตอสุขภาพหรือตัวกําหนดสุขภาพแกประชาชน
 2.  ยึดหลักดําเนินกิจกรรมในการสรางพลังในสังคม
หรอืชุมชนในการพัฒนาทักษะชีวิตและการดูแลสุขภาพตนเอง 
การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรับบริการสาธารณสุขที่
เหมาะสม และการใหการศึกษาเก่ียวกับส่ิงแวดลอมตางๆ ท่ีเปน
ปจจัยตอสุขภาพหรือตัวกําหนดสุขภาพ
 3. ใหความสําคัญในการสื่อสาร การใหความรู ขอมูล 
ขาวสารเกี่ยวกับสุขภาพ โดยแนะนําการเกิดโรค ปจจัยเสี่ยง
ตอการเกิดโรค การปองกันโรค และการสรางเสริมสุขภาพ
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 4.  เนนการทํางานที่สอดคลองกับชุมชน และการมี
สวนรวมของชุมชนในการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ
 สรุปวา การเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพเพื่อให
ประชาชนเกดิการเรยีนรูทางดานสขุภาพอนามยั หมายถงึ การ
เปลี่ยนแปลงทางดานความคิด ทัศนคติ และการปฏิบัติทาง
ดานสุขภาพอนามัยหรือที่เรียกวาพฤติกรรมสุขภาพ (Health 
Behavior) ดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดหลักของการ
ใหความรูดานสขุภาพจะสมบรูณกต็อเมือ่การเปลีย่นแปลงทัง้
สามดานน้ีเกิดข้ึนในตัวบุคคล คือ เกิดการเปล่ียนแปลงความรู 
(Knowledge) ทศันคติ (Attitude) และการปฏิบตั ิ(Practice)

ความสําคัญของการเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพใน
โรงพยาบาล
 การเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพในโรงพยาบาลมี
ความสําคัญดังน้ี (วาสนา  แกวหลา, 2549; รุจิรา  ดวงสงค, 2550; 
จํานงค  อิ่มสมบูรณ, 2544)
 1. ชวยเสริมสรางความเปนแบบอยางท่ีดดีานสุขภาพ  
โดยเจาหนาที่สาธารณสุขเปนแบบอยางที่ดีแกผูรับบริการ
สุขภาพในดานการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ  เชน  เจาหนาที่
สาธารณสุขไมสูบบุหรี่เพราะเปนอันตรายตอสุขภาพ ผูปวย
และญาติผูปวยก็นําแบบอยางจากเจาหนาที่สาธารณสุข
ไปปฏบิตัโิดยการไมสบูบหุรี ่ซึง่สามารถปองกนัโรคมะเรง็ปอด
และถุงลมโปงพองได
 2. ชวยเสริมงานสรางเสริมสุขภาพ งานปองกันโรค 
งานรักษาพยาบาล และงานฟนฟูสภาพ เพื่อใหงานท้ังสี่รูป
แบบน้ีมีความเขมแข็ง คงทนถาวร และประสบความสําเร็จ  
เมือ่งานสรางเสรมิสขุภาพและการปองกนัโรคประสบผลสาํเรจ็
จะสงผลใหผูมารับบริการรักษาพยาบาลลดนอยลง
 3. ชวยใหผูปวยและญาติไดมีโอกาสเรียนรู และ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ เพือ่สขุภาพท่ีดขีองผูปวยและ
ครอบครัว  เชน  เม่ือผูปวยและญาติผูปวยไดรับความรูเร่ืองโทษ
ของการบรโิภคปลาดบิ  แลวกจ็ะไมบรโิภคปลาดบิ  จงึไมปวย
เปนโรคมะเร็งตับ หรือมะเร็งทอนําดี  เปนตน
 4. เปนเคร่ืองมอืชวยใหคนเกิดการเรียนรูดานสขุภาพ
อนามัย และชวยประหยัดแรงงานของเจาหนาที่โรงพยาบาล  
ผูปวยและญาติผูปวยไดรับความรูเก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพ  
และการปองกันโรค  ก็จะเจ็บปวยลดนอยลง  ทําใหจํานวนผูปวย
มารับบริการรักษาพยาบาลลดนอยลง  เปนการชวยแบงเบา
ภาระงานของเจาหนาที่ในโรงพยาบาล

 5. มีความสําคัญอยางย่ิงตอโครงการสุขภาพทุกโครงการ
ที่จัดทําข้ึนเพ่ือการแกไขปญหาสาธารณสุขของประเทศไทย  
ไดแก การประชาสัมพันธรณรงคสวมหมวกนิรภัยชวยให
ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีโดยการสวมหมวกนิรภัย  
ชวยลดอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับชีวิต  ลดจํานวนผูเสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุ  ซึ่งเปนสาเหตุใหคนไทยเสียชีวิตเปนอันดับ 2 ของ
ประเทศ
 6. ชวยสรางสรรคสขุนสิยัท่ีด ีและขจัดพฤติกรรมท่ีจะ
เปนสาเหตุใหเกิดปญหาสุขภาพอนามัย เชน การใหความรู 
แกผูปวยและญาติผูปวยเร่ืองการสวมหมวกนิรภัยขณะขับข่ีรถ
จักรยานยนต  สงผลใหผูปวยและญาติผูปวยสวมหมวกนิรภัย
ทุกคร้ังที่ขับข่ีรถจักรยานยนต ซึ่งชวยลดพฤติกรรมท่ีเปน
สาเหตุของการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
 7. ชวยใหผูปวยสามารถดํารงชีวิตอยูกับปญหาการ
เจ็บปวยเร้ือรังไดอยางปกติสุข เชน การใหความรูเร่ืองการ
รับประทานอาหาร และการออกกําลังกายสําหรับผูปวยโรค
เบาหวาน ซึ่งชวยใหผูปวยโรคเบาหวานปฏิบัติตัวไดถูกตอง
เก่ียวกับการเลือกรับประทานอาหาร ไมกอใหเกิดโรค
แทรกซอนทีเ่ปนอนัตรายตอชีวติ  สงผลใหผูปวยสามารถดาํรง
ชีวิตอยูกับโรคเบาหวานไดอยางปกติสุข
 8. ชวยใหผูปวยฟนฟสูขุภาพไดเรว็ขึน้ ลดจํานวนการ
เขารักษาตัวในโรงพยาบาล และลดปญหาโรคแทรกซอนหรือ
ปญหาความพิการ  เชน  การใหความรูเรือ่งการออกกําลงักาย
แกผูปวยทีเ่ขารบัการผาตดัไสติง่  ชวยใหแผลผาตดัหายเรว็ขึน้  
ไมมโีรคแทรกซอน สขุภาพแขง็แรง  ทาํใหลดจาํนวนวนัในการ
นอนรักษาตัวในโรงพยาบาล
 9. ปองกนัการปวยกลบัซาํดวยโรคทีป่องกนัไดโดยการ
ใหความรูดานสุขภาพ เชน โรคพยาธลิาํไส  อจุจาระรวง ตาแดง  
ไดแก  ใหความรูแกผูปวยโรคอุจจาระรวงในเรื่องการเลือกรับ
ประทานอาหาร  การลางมอืใหสะอาดกอนรบัประทานอาหาร  
สงผลใหผูปวยไมเจ็บปวยซําดวยโรคเดิม
 10. ชวยสนับสนุนใหงานบริการของโรงพยาบาลเปน
ที่ยอมรับ ในกรณีที่การเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพ
สามารถจูงใจใหบริการสุขภาพเปนท่ียอมรับของประชาชน
ทัว่ไป เชน การตรวจสขุภาพประจาํป การตรวจคดักรองมะเรง็
เตานม การตรวจสายตาของผูสูงอายุ เปนตน ท้ังน้ี การใหความรู
เรือ่งการปองกนัโรคมะเรง็เตานม  และวธิกีารตรวจเตานมดวย
ตนเอง เมื่อพบความผิดปกติของเตานม  ทําใหผูปวยสามารถ
เขารับการรักษาโรคมะเร็งเตานมในระยะแรกไดทันที  โรคมะเร็ง
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ไมแพรกระจายไปสูระยะอันตราย ชวยลดอาการแทรกซอน  
และลดการเสยีชวีติจากโรคมะเรง็เตานม  สงผลใหการบรกิาร
สุขภาพเปนที่ประทับใจและเปนที่ยอมรับของประชาชน
 11.  ชวยลดระยะเวลาการรักษาพยาบาลหรือลดระยะ
เวลาการเจ็บปวย เมื่อผูปวยและญาติผูปวยไดรับความรูที่ถูก
ตองเกี่ยวกับโรคที่เปนอยูและการปองกันอาการแทรกซอน
ก็จะทําใหหายปวยเร็วขึ้น ทําใหลดระยะเวลาในการรักษา
พยาบาล
 12. ปองกนัการแพรกระจายโรค โดยการใหความรูแก
ผูปวย ญาต ิและเจาหนาที ่ใหเหน็ความสาํคญัของการควบคมุ
โรคติดตอและขอความรวมมอืใหปฏบิตัอิยางเครงครดั เชน ให
ความรูเรื่องการปองกันโรควัณโรคแกผูปวย ญาติผูปวย และ
เจาหนาท่ีในโรงพยาบาล ชวยใหรูวิธีปองกันการติดตอของโรค  
และสามารถปองกันไมใหเช้ือวัณโรคแพรกระจายไปสูคนอ่ืนได
 13.  เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับโรงพยาบาล 
สรางความประทับใจ สรางความพึงพอใจ และเปนท่ียอมรับ
ของผูรับบริการ เชน การใหขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนการรับบริการ
รักษาพยาบาล ชวยใหผูปวยและญาติผูปวยไดรับบริการท่ีถูกตอง  
รวดเร็วกอใหเกิดความประทับใจและความพึงพอใจ ไมมีขอ
รองเรียนเก่ียวกับการใหบริการ และกอใหเกิดภาพลักษณที่ดี
ตอโรงพยาบาล
 14.  ลดคาใชจายในการรกัษาตวั และลดระยะเวลาการ
ลาพักงานของผูปวย  การเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพเปน
วิธีหน่ึงท่ีจะเสริมสรางความรู และความเขาใจในการปองกันโรค  
ชวยใหผูรบับรกิารประหยดัคาใชจาย เน่ืองจากการปองกนัโรค
และการรักษาโรคในระยะเร่ิมแรกยอมดีกวาการรักษาเม่ือเจ็บ
ปวยในระยะอนัตราย เมือ่ผูปวยหายปวยเรว็ขึน้และไมมอีาการ
แทรกซอนใดๆ ก็ชวยลดระยะเวลาในการนอนรักษาตัวใน
โรงพยาบาล ลดคาใชจายในการรักษาพยาบาล  และสามารถ
กลับไปปฏิบัติงานไดตามปกติเมื่อหายปวยแลว
 15.  ลดปญหาดานเศรษฐกจิและสงัคม  เมือ่ผูปวยและ
ญาตผิูปวยไดรบัความรูทีถ่กูตองเกีย่วกบัโรคทีเ่ปนอยู และการ
ปองกนัอาการแทรกซอนกจ็ะทาํใหหายปวยเรว็ขึน้เพราะไมมี
อาการแทรกซอน ชวยลดระยะเวลาและคาใชจายในการรกัษา
พยาบาล เมื่อหายปวยแลวผูปวยและญาติผูปวยสามารถ
ประกอบอาชีพได เพราะหากวาเจ็บปวยเรื้อรังและมีอาการ
แทรกซอน  เนือ่งจากขาดความรูเก่ียวกับโรคท่ีเปนอยูและขาด
การปองกนัอาการแทรกซอน  ผูปวยและญาตผิูปวยกอ็าจขาด
รายไดมาเล้ียงดูครอบครัว  ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหาสังคมตามมา  
เชน ปลน ชิงทรัพย  ขโมยทรัพยสินของบุคคลอื่น ฯลฯ

กลุมเปาหมายการเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพใน
โรงพยาบาล
 การเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพในโรงพยาบาล
มุงใหความรูเก่ียวกับปญหาตางๆ ในโรงพยาบาล เชน ปญหา
ผูปวยเรื้อรัง ปญหาสุขนิสัยในการรับประทานอาหาร ปญหา
สิง่แวดลอมเปนพษิ ปญหาขอรองเรียนของผูประสบปญหาจาก
การใหบริการทางการแพทย ปญหาความรวมมือของผูปวย ฯลฯ 
ขอบเขตของการใหความรูดานสุขภาพในโรงพยาบาล ไมได
จํากัดเฉพาะในโรงพยาบาลเทาน้ัน ยังครอบคลุมถึงสถานบริการ
ทางการแพทยและการสาธารณสุขทั้งหมดท่ีใหบริการดาน
สุขภาพอนามัยแกประชาชนที่มีปญหาการเจ็บปวยและที่มี
สุขภาพดี ขอบเขตของการเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพใน
โรงพยาบาลมีดังนี้ (จันทรวิภา ดิลกสัมพันธ, 2545)
 1. การใหความรูดานสุขภาพสําหรับผูปวยและญาติ
  1.1 การใหความรูดานสุขภาพสําหรับผูปวยและ
ญาตแิผนกผูปวยนอก  ไดแก  ผูปวยทีม่าตรวจโรคแผนกผูปวย
นอก  หญิงตั้งครรภ  ผูปกครองท่ีพาเด็กมารับวัคซีน  ผูสูงอายุ
ที่มารับบริการในคลินิกเฉพาะโรค  เชน  โรคเบาหวาน  หัวใจ  
ความดันโลหิตสูง  เปนตน
  1.2 การใหความรูดานสุขภาพสําหรับผูปวยและ
ญาติแผนกผูปวยใน ไดแก ผูปวยที่รักษาตัวในหอผูปวย
อายุรกรรม  ศัลยกรรม  ศัลยกรรมกระดูก  สูต ินร ีเวช
หญิงหลังคลอดและสามี เปนตน
 2.  การใหความรูดานสุขภาพสําหรับเจาหนาที่ใน
โรงพยาบาล ไดแก แพทย ทันตแพทย เภสัชกร พยาบาล 
นักสังคมสงเคราะห นักสุขศึกษา โภชนากร พนักงานสาธารณสุข  
พนักงานธุรการ  คนงาน   เปนตน
 3. การใหความรูดานสุขภาพสําหรับประชาชนทั่วไป  
ไดแก  นักเรียน  คนงานในโรงงานอุตสาหกรรม พอคาแมคา 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.)  เปนตน

แนวทางการ เผยแพรสารสน เทศด านสุขภาพใน
โรงพยาบาล
 การเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพในโรงพยาบาลมี
แนวทางดังนี้ (กันยา  กาญจนบุรานนท, 2543)
 1. จดักิจกรรมพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพสําหรับผูปวย
และญาติที่แผนกผูปวยนอก เชน คลินิกตรวจครรภ คลินิก
สุขภาพเด็กดี คลินิกวางแผนครอบครัว และคลินิกโรคเบาหวาน 
เปนตน โดยพิจารณาเน้ือหาความรูใหสอดคลองและเหมาะสม
ในการแกปญหาพฤติกรรมการเกิดโรค ไดแก กิจกรรมออกกําลังกาย
สําหรับผูปวยโรคเบาหวาน การเลานิทานใหเด็กฟง ฯลฯ 
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 2.  จดักิจกรรมพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพสําหรับผูปวย
และญาติท่ีแผนกผูปวยใน เชน หอผูปวยศัลยกรรม หอผูปวยตา  
หอผูปวยหู คอ จมูก โดยพิจารณาเน้ือหาความรูใหเหมาะสม
ในการแกปญหาพฤติกรรมการเกิดโรค  เชน  การออกกําลังกาย
บนเตียง (Bed Exercise) สําหรับผูปวยที่ผาตัดไสติ่งอักเสบ  
การอาบนําบนเตียงใหกับผูปวยอัมพาต เปนตน
 3.  จดักจิกรรมการพฒันาพฤตกิรรมสขุภาพตามสภาพ
ปญหาสาธารณสุขของทองถิ่นสําหรับบุคคลทั่วไปในพื้นท่ี
รับผิดชอบ โดยความรวมมือและประสานงานกับหนวยงานที่
เกีย่วของ ทัง้ในสถานบริการสขุภาพ และองคกรชมุชนในพืน้ที่
รับผิดชอบ โดยประสานการดําเนินงานพัฒนาพฤติกรรม
สุขภาพในชุมชน ในสถานศึกษา และในโรงงานอตุสาหกรรม 
เชน การจดักจิกรรมรณรงคกาํจดัลกูนาํยงุลายเพือ่ปองกนัโรค
ไขเลือดออก การรณรงคควบคุมไขหวัดนก เปนตน
 4. เผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพแกผูมารับบริการ
สุขภาพในสถานบริการสุขภาพตามชองทางการส่ือสารท่ี
เหมาะสม และมีแผนการเผยแพรอยางมีระบบ ซึ่งจะตอง
สอดคลองกับแผนการรณรงคดานสุขภาพของประเทศ จังหวัด 
และปญหาของทองถิ่น
 5.  ผูรับบริการในสถานบริการสุขภาพทุกระดับไดรับ
ขอมูลขาวสารดานสุขภาพท่ีจําเปนและเหมาะสมกับสภาพ
ปญหาของชุมชน
 6. เจาหนาทีส่าธารณสุขในโรงพยาบาล ควรเปนแบบ
อยางท่ีดีของผูรับบริการในการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ รวมท้ัง
เขาใจวธิกีารสรางความรวมมอืในการพฒันาปจจัยสิง่แวดลอม 
ทีเ่อ้ืออาํนวยตอการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของสถานบริการ
สุขภาพทุกระดับ

วิธีการเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพ
 วิธีการเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพ เปนการให
ความรูดานสขุภาพ โดยการกระตุนใหผูรบัขอมลูเกดิการเรยีน
รูตามจุดมุงหมายที่ตองการ ทั้งนี้ ผูรับขอมูลสามารถเลือก
ตดัสินใจทีจ่ะปฏบิตัติน เพ่ือใหเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
สุขภาพในทางท่ีดีไดดวยตนเอง (อภิวันท   แกววรรณรัตน, 2553) 
วิธีการเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพ เพื่อใหเกิดความรู 
ทัศนคติ และการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพที่ดีนั้น สามารถ
พิจารณาตามลักษณะของผูรับขอมูลหรือกลุมเปาหมาย แบงได 
3 กลุม ไดแก

 1. การเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพเปนรายบุคคล 
เปนการใหความรูตัวตอตัว เปนวิธีที่ไดผลดีมาก  ผูใหความรู
มีโอกาสทราบปญหาเปนรายบุคคล เห็นสีหนา ความรูสึก 
สามารถชี้แจงแนะนํา แกปญหาขอของใจไดดีกวาวิธีอื่น  และ
มีโอกาสสรางความสนิทสนมคุนเคย เปนกันเองระหวางผูให
ความรูกับผูรับขอมูล การเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพวิธี
นีท้าํไดโดยการเยีย่มบาน การสนทนา การสมัภาษณ การสอน
ผูปวยในคลินิก การใชบทเรียนสําเร็จรูป และการใชโทรศัพท
 2. การเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพเปนรายกลุม 
เปนการใหความรูแกประชาชนกลุมเล็กๆ ตั้งแต 2 คนขึ้นไป 
เชน กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน กลุมหญิงตั้ง
ครรภ กลุมผูสูงอายุ กลุมผูปวยเบาหวาน กลุมผูปวยความดัน
โลหิตสูง การเรียนรูจะเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน  
และระหวางผูเรียนดวยกัน การเผยแพรสารสนเทศดาน
สขุภาพวิธนีีท้าํไดโดยการบรรยาย การอภิปรายกลุม การสาธิต 
การแสดงบทบาทสมมติ การใชสถานการณจริง และการ
ประชุมกลุม
 3. การเผยแพรสารสนเทศดานสขุภาพทางสือ่มวลชน 
เปนการถายทอดความรูดานสขุภาพใหกบัผูรบัขอมลูหรอืกลุม
เปาหมายที่ไมเฉพาะเจาะจง สามารถใหความรูไดหลายวิธี 
และหลายชองทาง เปนการนาํขาวสาร ความรู และขอเทจ็จรงิ
ไปถึงประชาชนทั่วทุกแหงในระยะเวลาอันรวดเร็ว และทัน
เหตกุารณ รวมถึงกระตุนใหประชาชนสนใจปญหาสขุภาพและ
คิดแกไขปญหาสุขภาพไดดวยตนเอง ชักชวนใหประชาชนเขา
รวมโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ได การเผยแพรสารสนเทศ
ดานสุขภาพวิธีนี้ทําไดโดยการออกหนวยเคล่ือนท่ี การฉาย
ภาพยนตร สือ่กระจายเสยีงทางวทิยชุมุชน หอกระจายขาวใน
หมูบาน วิทยุ โทรทัศน บอรดความรูในชุมชน หนังสือพิมพ 
ตํารา วารสาร จุลสาร และการใหขอมูลขาวสารดานสุขภาพ
ผานทางอินเทอรเน็ต  
 กลาวโดยสรุป  วธิกีารเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพ
มีหลายรูปแบบ การเลือกวิธีการเผยแพรสารสนเทศดาน
สุขภาพทําใหผูรับขอมูลเกิดการเรียนรูและเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมสุขภาพท่ีดี แตละรูปแบบก็มีวิธีการนําไปใช ขอดี
และขอเสียแตกตางกัน ดังนั้น การเผยแพรสารสนเทศดาน
สขุภาพไมควรเลอืกรปูแบบใดรปูแบบหนึง่โดยเฉพาะ แตควร
เลอืกใหเหมาะสมกบัจดุประสงค เนือ้หา สถานท่ี จาํนวนกลุม
เปาหมาย วุฒิภาวะและพื้นฐานความรูของผูรับ และตองเนน
ใหผูรับความรูตัดสินใจเลือกปฏิบัติดวยตนเอง 
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รูปแบบกิจกรรมและส่ือเพื่อการเผยแพรสารสนเทศดาน
สุขภาพในโรงพยาบาล
 สื่อที่ใชในการเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพ เปน
เคร่ืองมือสําคัญในการถายทอดขาวสาร และความรูดาน
สุขภาพจากผูเผยแพรความรูไปยังกลุมเปาหมาย เพื่อสราง
ความรู ความเขาใจ ทัศนคติท่ีดี และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
สุขภาพในทางที่ดี  สื่อที่ใชในการเผยแพรสารสนเทศดาน
สุขภาพมีความสําคัญตอกลุมเปาหมาย ซ่ึงชวยกระตุนความสนใจ
ใหทํากิจกรรม เพ่ิมการจดจําไดมากขึ้นตลอดจน ทําใหเกิด
ความคิดและสามารถแกปญหาได สื่อที่เหมาะสมจะทําใหเกิด
ประสบการณ และทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย อยางไร
ก็ตามหากผูเผยแพรความรูใชวิธีการใหความรูที่ไมเหมาะสม 
ขาดจุดมุงหมายของการใหความรูที่ชัดเจน ขาดความพรอม 
หรอืขาดการเตรียมการใชสือ่อยางดีพอ ดงันัน้ ผูเผยแพรความ
รูจึงควรตระหนักถึงความสําคัญของส่ือสําหรับใหความรูและ
เลือกใชสื่อใหเหมาะสม  
 ตัวอยางของส่ือท่ีสามารถเลือกใช ไดแก  รูปภาพ  ภาพพลิก  
ตัวอยางของจริง  หุนจําลอง ภาพยนตร วีดิทัศน อินเทอรเน็ต 
เปนตน ซึ่งสภาพสังคมในปจจุบันเปนสังคมที่เปดกวางในการ
รับสารสนเทศ  จากการศึกษาของสุกัญญา ลาดซาย (2557)  
ทีไ่ดศกึษาผลของการใหขอมูลโดยใชสือ่วดีทิศันตอความรูและ
การปฏิบัติตนของผูปวยผาตัดตอกระจกและญาติผูดูแล พบวา
หลังจากไดรับการสอนแบบการรับชมส่ือวีดิทัศนผูปวยผาตัด
ตอกระจกมีความรูเพิม่มากขึน้ และญาตผิูปวยสามารถปฏบิตัิ
การเช็ดตาและหยอดตาไดถูกตอง คิดเปนรอยละ 100
 รปูแบบการจดักจิกรรมเผยแพรสารสนเทศดานสขุภาพ
ในโรงพยาบาลมีดังนี้ (กันยา  กาญจนบุรานนท, 2543)
 1. การจัดกิจกรรมใหความรูสําหรับผูปวยนอก ผูปวย
ที่เขามารับการตรวจหรือรักษาตัวในโรงพยาบาล เปนผูขาด
ความรูในดานการปฏบิตัตินเพือ่หลกีเลีย่งจากการเจบ็ปวยดวย
โรคท่ีปองกันได หรือเจ็บปวยดวยโรคท่ีสามารถรักษาไดดวย
วิธีงายๆ การจัดกิจกรรมใหความรูดานสุขภาพแกผูมารับ
บริการที่แผนกผูปวยนอก สามารถทําไดทุกโอกาสทุกบริการ 
เชน ขณะรอตรวจ หลังตรวจ คลินิกฝากครรภ คลินิกสุขภาพ
เด็กดี คลินิกทันตกรรม หรือคลินิกโรคเบาหวาน การใหความรู
ดานสุขภาพควรมุงเนนการปฏิบัติท่ีผูปวยสามารถปฏิบัติไดจริง 
และเหมาะสมกับสภาพการณของผูรับบริการ อาจใชสื่อชวย
ในการใหความรู เชน ฉายภาพยนตร เสียงตามสาย เทปเสียง  
เอกสาร  แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร ฯลฯ ทั้งนี้ เนื้อหาความรู
ที่ควรแนะนําใหแกผูรับบริการแผนกผูปวยนอก ไดแก ชนิด
และสาเหตุของโรค การตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาพยาบาล 

อาการผิดปกติจากการใชยา การดูแลตนเอง อาหารท่ีควร
บริโภค การพักผอน การออกกําลังกาย รวมถึงการแนะนํา
แหลงบรกิารสขุภาพในชมุชนใกลบาน แนะนําการปองกันและ
ควบคุมไมใหโรคแพรกระจาย และการกลับมาตรวจซําตาม
แพทยนัด  
 วชิรญาณ  การเกษ,  วลัยพร  นันทศุภวัฒน, และ พรอมจิตร  
หอนบุญเหิม (2553) ไดศึกษาผลของการใหความรูเรื่องการ
ดูแลเทาและการนวดเทาดวยตนเองตอสภาวะเทาในผูปวย
เบาหวานชนิดที่ 2  โดยศึกษาจากผูปวยเบาหวานชนิดที่ 2 
ที่มารับบริการรักษาพยาบาลคลินิกพิเศษ แผนกผูปวยนอก
โรงพยาบาลหนองก่ี อาํเภอหนองก่ี จงัหวัดบุรรีมัย ผลการวิจยั
พบวา  การใหความรูเรื่องการดูแลเทา  สอนการนวดเทาดวย
ตนเอง รวมกับการติดตามเย่ียมบาน รวมท้ังการช้ีแนะใหกําลังใจ 
และเสริมสรางความมั่นใจใหผูปวยในการดูแลตนเอง ทําให
คาเฉลี่ยคะแนนประเมินสภาวะเทาดีขึ้น สงผลใหผูปวยไดรับ
การดูแลที่มคีุณภาพ  มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น  ลดโอกาสเส่ียงของ
การเกิดแผลที่เทา  ลดการสูญเสียอวัยวะ เชน ขา  เทา หรือ
นิว้เทา และลดคาใชจายในการรักษาของสถานพยาบาลไดดวย
 2.  การจัดกิจกรรมใหความรูสําหรับผูปวยใน เปนการให
ความรูดานสุขภาพแกผูปวยขณะพักรักษาตัวอยูในโรงพยาบาล 
หรือกอนที่แพทยจะอนุญาตใหผูปวยกลับบาน เพื่อใหผูปวย
ไดเรียนรูปญหาการเจ็บปวยของตนเอง ปญหาสุขภาพอ่ืนที่
ควรทราบ การปองกนัการเจบ็ปวยบอยๆ การสงเสริมสุขภาพ
อนามัย การปฏิบัติตัวที่เหมาะสมกับปญหาสุขภาพอนามัย  
ทั้งนี้ ควรใหขอมูลแกผูปวยกอนกลับบาน ซึ่งอาจจะไมไดผล
เพราะผูปวยอาจไมสนใจตอคาํแนะนําของเจาหนาท่ีเทาทีค่วร 
เนือ่งจากตืน่เตนทีจ่ะไดจะกลบับาน โดยการใหคาํแนะนาํแบบ
เรงรีบอาจทําใหผูปวยจําไมไดหรือฟงไมทัน ในทางตรงขาม
การใหความรูดานสุขภาพควรเร่ิมตนตั้งแตผูปวยเขารับการ
รกัษา ขณะรับการรกัษา และกอนท่ีผูปวยจะกลับบาน รวมท้ัง
ควรทบทวนความรูที่ไดรับ สิ่งที่ตองปฏิบัติเมื่อกลับบาน 
การดูแลสุขภาพของตัวเอง การตอบขอสงสัยกอนผูปวยกลับบาน 
การมาตรวจตามแพทยนัด การรับประทานยา และการรับ
ประทานอาหาร ทัง้นีอ้าจใหความรูโดยการจัดทาํปายเผยแพร
ความรูแกผูปวยและญาติ หรือแจกเอกสาร แผนพับ คูมือ 
เปนตน
 มนทกานต  ยอดราช  และ ทัศนา  ชูวรรธนะปกรณ (2556)  
ไดศกึษาผลของโปรแกรมการใหขอมลูเตรยีมความพรอมรวม
กับการออกกําลังกายดวยยางยืด ตอความรูสึกและความ
สามารถในการทําหนาท่ีของรางกายของผูสูงอายุ หลังผาตัด
เปลี่ยนขอเขาเทียม  ซึ่งพบวาการใชโปรแกรมการใหขอมูล
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เตรยีมความพรอมรวมกบัการออกกาํลงักายดวยยางยดื  ชวย
เสรมิประสทิธภิาพการรกัษา  และฟนฟสูมรรถภาพของขอเขา
ใหทําหนาท่ีไดดีย่ิงข้ึน ชวยใหผูสูงอายุหลังผาตัดเปล่ียนขอเขา
เทียมมีความรูเร่ืองโรค และเร่ืองการปฏิบัติตัวกอนและหลังผาตัด  
การออกกําลังกายดวยยางยืดสามารถปฏิบัติไดถูกตอง  สงเสริมให
เกดิพฤตกิรรมการออกกาํลงักายทีต่อเนือ่ง และสงผลตอความ
สามารถในการทําหนาที่ของรางกาย
 3. การจัดกิจกรรมใหความรูสําหรับเจาหนาท่ีใน
โรงพยาบาล เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลประกอบ
ดวยบคุลากรหลายประเภท ไดแก แพทย ทนัตแพทย เภสชักร 
พยาบาล นกัสังคมสงเคราะห นกัสขุศกึษา โภชนากร พนกังาน
สาธารณสุข  พนักงานธุรการ  และคนงาน  ทั้งนี้คุณภาพการ
ใหบริการทางการแพทยจะมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับการ
บรกิารดแูลผูปวยอยางด ีและใหความรูทีด่คีวบคูกนั เจาหนาที่
ของโรงพยาบาลที่ใหการดูแลรักษาพยาบาลผูปวยโดยตรง  
มอีทิธพิลอยางมากตอการใหความรูดานสขุภาพแกผูปวย และ
ชวยใหผูปวยเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพไปในทางท่ีถกูตอง
เหมาะสม ควรฝกอบรมเจาหนาที่เหลาน้ีใหมีความรูในการให
ความรูดานสุขภาพ ตระหนักถึงความสําคัญของการใหความรู
ดานสุขภาพตอการบริการสุขภาพ มีทักษะการติดตอสื่อสาร
ที่ดีกับผูปวยและญาติผูปวย รวมทั้งมีการดําเนินงานใหความ
รูดานสขุภาพในโรงพยาบาล และการเผยแพรขาวสารและการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับบริการของโรงพยาบาล
 4. การจัดกิจกรรมใหความรูสําหรับบุคคลทั่วไป 
ปจจุบันโรงพยาบาลสวนมากไดขยายบริการทางดานการ
แพทยและการสาธารณสุขเขาสูชุมชนใหมากที่สุดเทาท่ีจะ
ทําได เพ่ือใหบริการสาธารณสุขเบ้ืองตนแกประชาชน แกปญหา
การเจบ็ปวยของประชาชน รวมทัง้สรางเสรมิสขุภาพและการ
ปองกันโรค ทั้งนี้การต้ังรับใหบริการในโรงพยาบาล อาจไม
เพียงพอที่จะแกไขปญหาการเจ็บปวยไดทันเหตุการณ ทั้งยัง
เปนการแกปญหาที่ปลายเหตุ เพราะผูปวยมารับบริการท่ี
โรงพยาบาลตอเม่ือเกิดการเจ็บปวย และบางรายก็อาจแพร
กระจายเชื้อโรคกอนเขาโรงพยาบาล  

 การมุงใหบริการรักษาในโรงพยาบาลยอมเปนการ
แกปญหาท่ีไมสิน้สดุ ดงันัน้การใหความรูดานสุขภาพจะทําให
ประชาชนเกิดการเรยีนรู เกดิความเขาใจ และใหความรวมมอื
ในการกําจดัตนเหตคุวามเจบ็ปวย และปองกันโรคทีจ่ะเกดิขึน้
ในชุมชน ทําใหประชาชนเขาใจปญหาและสภาพของโรคภัย
ไดอยางแทจริง  และเขาใจสาเหตุของการปฏิบัติตัวไมถูกตอง 
ในการนีก้ารใหความรูดานสขุภาพสาํหรบัประชาชนทัว่ไป ยอม
แตกตางจากกลุมอื่น เพราะเปนความรูในขณะท่ีเขายัง
ไมตองการ การใหความรูดานสุขภาพอาจอยูในรูปแบบนิทรรศการ 
เสียงตามสาย  และการตอบปญหาสุขภาพ  โดยควรเนนเรื่อง
ปญหาสุขภาพในชุมชน ปญหาดานอนามัยสวนบุคคล การควบคุม
และปองกันโรคติดตอ และการควบคุมสิ่งแวดลอม

บทสรุป
 การเผยแพรสารสนเทศดานสุขภาพในโรงพยาบาล  
เปนกระบวนการปรับเปลี่ยนการเรียนรูของบุคคลใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ  ซึ่งเปนผลใหลดคาใชจายใน
การรักษาตัว ผูปวยฟนฟูสุขภาพไดเร็วขึ้น ลดปญหาโรค
แทรกซอน  ลดระยะเวลาในการรักษาพยาบาล  ชวยปองกัน
การแพรกระจายโรค  ลดปญหาดานเศรษฐกจิและสงัคม  และ
ชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับโรงพยาบาล เจาหนาท่ีสาธารณสุข
ในโรงพยาบาลตองมีบทบาทในการจัดสิ่ งแวดลอมใน
โรงพยาบาลใหเอือ้ตอการมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีด ีโดยใหผูปวย
หรอืผูรบับรกิารมกีารปฏบิตัติวัทีเ่หมาะสม  เกดิการเรยีนรูใหม 
รูจักปญหาสุขภาพ รูวิธีปฏิบัติที่ถูกตอง สามารถปฏิบัติตาม
คาํแนะนาํได  เพือ่ใหประชาชนเกดิการเรยีนรูทางดานสขุภาพ
อนามัย ซึง่หมายถึง การเปล่ียนแปลงทางดานความคิด ทัศนคติ
และการปฏิบัติทางดานสุขภาพอนามัย  ดังน้ัน การเปล่ียนแปลง
ตามแนวคิดหลักของการใหความรูดานสุขภาพจะสมบูรณกต็อ
เม่ือการเปล่ียนแปลงท้ัง 3 ดานน้ีเกิดข้ึนในตัวบุคคล คือ 
เกิดการเปล่ียนแปลงความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติ  โดยการ
ใหความรูดานสุขภาพแกผูปวยและญาติ เจาหนาที่ ใน
โรงพยาบาล และบุคคลทั่วไป 
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