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บทคัดยอ
 งานวิจยัทีผ่านมาชีใ้หเหน็วา การสรางความตระหนักรูตอการเตรียมความพรอมรบัมอืภยัพบิตัทิางธรรมชาติ เปนแนวทาง
ที่สําคัญชวยเตรียมความพรอมบุคคลหรือประชาชนใหสามารถรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือเกิด
เหตกุารณภยัพิบตัขิึน้ อยางไรกต็าม จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกบัเรือ่งการเตรียมพรอมรบัมอืภยัพบิตัทิางธรรมชาติ 
ยังไมพบการรวบรวมหลักฐานหรือขอมูล ที่เกี่ยวของกับการระบุองคประกอบหรือปจจัยที่ชวยสรางความตระหนักรูตอการ
เตรียมความพรอมรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติในภาพรวม เนื่องจากงานวิจัยหรืองานทางวิชาการที่ผานมามุงความสนใจไปที่
ปจจัยหรือองคประกอบบางประการ ที่เชื่อวานาจะนําไปสูการสรางความตระหนักรูตอการเตรียมความพรอมรับมือภัยพิบัติ
ผลจากการสังเคราะหวรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวา องคประกอบท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาการตระหนักรูตอการเตรียมความ
พรอมรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติ  ประกอบไปดวย ความรูท่ีเก่ียวของกับภยันตราย ทัศนคติตอภยันตราย การฝกอบรมเก่ียวกับ
การรับมือภัยพิบัติ การฝกปฏิบัติและซักซอมการรับมือภัยพิบัติ การสรางวัฒนธรรมการเตรียมความพรอม การส่ือสาร
ประชาสัมพันธ การเลาเร่ือง การใชเกมเก่ียวกับภัยพิบัติ การสรางสถานการณเสมือนจริง ประสบการณตรงจากภัยพิบัติท่ีผานมา 
การพูดคุยแลกเปล่ียนเก่ียวกับเร่ืองภัยพิบัติกับสมาชิกในครอบครัว  และความผูกพันกับชุมชนท่ีอยูอาศัย (ระยะเวลา)  บทความน้ี
มีวัตถุประสงคเพื่อทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับเรื่องการตระหนักรูตอการเตรียมความพรอมรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
ซึ่งนําไปสูการสังเคราะหองคประกอบเหลาน้ีไปสูการพัฒนาตัวบงชี้ หรือเครื่องมือเพื่อใชวัดความตระหนักรูตอการเตรียมความ
พรอมรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติตอไป

คําสําคัญ: ความตระหนักรูทางภัยภิบัติ  การเตรียมความพรอมรับมือตอภัยพิบัติ  ภัยพิบัติทางธรรมชาติ

Abstract
 Previous research indicated that developing natural disaster awareness was a vital key for effectively 
preparing people to cope with natural disasters. However, according to related literature reviews on disaster 
preparedness, there has been no evidence that identifi es the collection of natural disaster preparedness 
awareness as a whole because past studies tended to focus on some factors or components that were 
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perceived to help strengthen and develop disaster awareness. Based on synthesizing the related literatures, 
this article found related factors for developing natural disaster preparedness awareness, which consist of
hazard knowledge, hazard attitude, training for disaster preparedness, rehearsal and practice for disaster
preparedness, cultural development for preparedness, public relations and communication, storytelling, 
disaster awareness game, simulation, past experience to natural disasters, information sharing with family
members, and commitment to the community (time of living).  This article aims to review related literature 
on natural disaster preparedness awareness leading to synthesizing related factors to develop disaster
awareness indicators or disaster awareness scale measurement in the future.  
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บทนํา
 ชวงสองทศวรรษที่ผานมา ภูมิภาคตางๆ ทั่วโลก
ตางเผชิญหนากับภัยพิบัติทางธรรมชาติที่รุนแรงหลายครั้ง 
นบัตัง้แตเหตกุารณแผนดนิไหวในเมืองโกเบ ประเทศญ่ีปุนเมือ่
ป ค.ศ. 1995  การเกดิคล่ืนยกัษสนึามิในมหาสมุทรอินเดียเม่ือ
ป ค.ศ. 2004  การเกิดพายุแคทารีนาในสหรัฐอเมริกาเม่ือ
ป ค.ศ. 2004 (Shiwaku, Shaw, Kandel, Shrestha, & Dixit, 
2007) และ ในป ค.ศ. 2010 ไดเกิดแผนดินไหวที่มีความแรง
ระดับ 7 ริกเตอรในประเทศเฮติ ที่รุนแรงที่สุดในรอบหลายป  
คือ การเกิดแผนดินไหวขนาด 9 ริกเตอรที่ประเทศอินโดนีเซีย 
เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ทําใหเกิดคล่ืนสึนามิหรือ
คล่ืนยักษพัดเขาสูประเทศตางๆ ท่ีอยูรอบชายฝงทะเลอันดามัน
รวมถึงพื้นที่ 6 จังหวัดทางภาคใตของประเทศไทย  สงผลใหมี
ผูเสียชีวิตมากกวาหนึ่งแสนคนทั่วโลก และในประเทศไทย
มีรายงานผูเสียชีวิตประมาณ 5 พันกวาคน (ชัยเสฏฐ พรหมศรี, 
2554)  สําหรับประเทศไทยเอง ไดประสบกับภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติมากมายหลายรูปแบบทั้ง วาตภัย และอุทกภัย ที่
รุนแรงท่ีสุดในรอบหลายป คืออุทกภัยคร้ังใหญที่เกิดข้ึนในป 
พ.ศ. 2554 มีหลักฐานปรากฎอยางชัดเจนวา ความถี่และ
ขอบเขตของภยัพบิตัทิางธรรมชาตไิดเพิม่ขึน้อยางตอเนือ่งและ
ครอบคลุมท่ัวทุกภูมิภาคท่ัวโลก (Warren, 2010)  ในชวงระหวาง
ป ค.ศ. 1900–1909  มีรายงานวา ภัยพิบัติทางธรรมชาติเกิดข้ึน
เพียง 72 ครั้ง  แตในชวงระหวางป ค.ศ. 2000–2005  จํานวน
การเกิดของภัยพิบัติเพิ่มขึ้นเปน 2,788 ครั้ง (Kusumasari, 
Alam, & Siddiqui, 2010)  การเพิ่มขึ้นของภยัพิบัติมีสาเหตุ
มาจากการเพ่ิมขึ้นของประชากรท่ีอาศัยอยูในพื้นที่ที่ไมมั่นคง
ปลอดภยั และมกีารเปล่ียนแปลงทางดานสภาพแวดลอมอยาง
ตอเนื่อง ทําใหผูที่ไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ
เพ่ิมมากขึน้ ไมวาจะเปนผลกระทบทีม่ตีอเศรษฐกจิ สงัคม และ
สภาพแวดลอม รวมถึงชีวิตของมนุษย (Bayrak, 2009) 

 ผลกระทบของภัยพิบัติ ไมวาจะเปนภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ หรอืภยัพบิตัทิางเทคโนโลยี นาํมาซึง่จาํนวนตวัเลข
ผูเสียชีวิตและความเสียหายทางเศรษฐกิจอยางมหาศาล  
สําหรับประเทศไทย มีการประมาณการณวา ประชาชน
ประมาณ 28.9 ลานคน ไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติ ในชวง
เวลา 10 ป  ตั ้งแต พ.ศ. 2536 ถึง พ.ศ. 2546 (Moe & 
Pathranarakul, 2006)  และถานับเฉพาะวาตภัย หรือภัยที่
เกิดจากพายุที่รุนแรงในรอบ 20 ป เชน พายุไตฝุนเกย พ.ศ. 
2532  พายุไตฝุนลินดา พ.ศ. 2540  พายุใตฝุนจันทู พ.ศ. 2547  
พายุไตฝุนชางสาร พ.ศ. 2549 และ พายุไตฝุนนารกีส พ.ศ. 
2551 รวมถึงไตฝุนรามสูร พ.ศ. 2557  ภัยทางธรรมชาติเหลานี้
ไดกอใหเกิดมูลคาความเสียหายหลายหมื่นลานบาท   ขอมูล
จาก OFDA/CRED International Disaster Database
(อางถึงใน ชัยเสฏฐ พรหมศรี, 2554)  ระบุวา ภัยพิบัติท่ีประชาชน
ในประเทศไทยไดรับผลกระทบและสงผลตอเศรษฐกิจมากท่ีสดุ
คืออุทกภัย ที่มีถึงรอยละ 50 ของภัยทั้งหมด  รองลงมา ไดแก
ภัยแลงรอยละ 44  และวาตภัยรอยละ 6  ในขณะที่จํานวน
ประชากรที่เสียชีวิตมากที่สุดมาจากเหตุการณแผนดินไหว 
รอยละ 72 (ซึ่งรวมถึงเหตุการณสึนามิที่เกิดจากแผนดินไหว) 
รองลงมา คือ อุทกภัย รอยละ 20  และวาตภัย รอยละ 8  
ตัวเลขเหลานี้คือขอมูลทางสถิติที่เก็บรวบรวมตั้งแตป ค.ศ. 
1980-2008 จํานวนมหาศาลของประชากรท่ีไดรับผลกระทบ
และมูลคาความเสียหายเหลานี้สามารถลดลงได หากมี
การเตรียมการรับมือที่ดีพอ นอกจากความเสียหายตอระบบ
เศรษฐกิจแลว ภัยพิบัติทางธรรมชาติยังนํามาซ่ึงปญหาทาง
สังคมท้ังระยะส้ันและระยะยาว เชน การไรที่อยูอาศัย การ
ขาดสมาชิกหลักในครอบครัวจากเหตุการณภัยพิบัติ เยาวชน
ที่รอดชีวิตตองกลายเปนเด็กกําพราและใชชีวิตตามลําพัง
ในสังคม เปนตน (Khan, 2008)



94 วารสารนักบริหาร  
Executive Journal  

 การที่ประชาชนไดรับผลกระทบเปนจํานวนมาก และ
เกิดมูลคาความเสียหายตอระบบเศรษฐกิจนับหลายหม่ืน
ลานบาทน้ัน สวนหน่ึงเปนเพราะการขาดแผนในการรับมอืกบั
ภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพ เพราะแผนการจัดการภัยพิบัติเปน
กระบวนการท่ีสําคัญที่ผูมีสวนไดสวนเสียในสังคมมีสวนรวม
ในการวางแผน เพื่อลดผลกระทบของภัยพิบัติ และสามารถ
ตอบสนองไดอยางทันทวงทีระหวางท่ีเกิดภัยพิบัติ หรือหลังจาก
ทีเ่กิดภยัพบิตั ิและดําเนนิการตามขัน้ตอนเพือ่ฟนฟผูลกระทบ
ของภัยพิบัติ (Clerveaux, Spence, & Katada, 2010) 
 ดวยเหตุนี ้รฐับาลจึงไดตระหนักและเห็นถงึความสําคญั
ถึงแนวทางในการปองกันและรับมอืกับภัยพิบัติทุกประเภทที่
เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งภัยพิบัติทางธรรมชาติที่นับวันจะ
ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น อันเนื่องมาจากสภาพอากาศใน
ปจจุบันที่เปล่ียนแปลงไปอยางมาก เพื่อสามารถรับมือและ
จัดการกับสภาวการณฉุกเฉินไดทันทวงที โดยรัฐบาลไดกําหนด
แผนหลักของชาติ เพื่อเตรียมความพรอมท้ังดานทรัพยากร 
และมาตรการในการปองกันและแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นใน
สถานการณฉุกเฉิน  โดยมีสภาความมั่นคงแหงชาติ (สมช.) 
เปนผูรับผิดชอบ  ทั้งนี้ นโยบายการเตรียมพรอมแหงชาติ
ประกอบดวย 2 แผนหลัก คือ แผนปองกันภัยฝายพลเรือน
แหงชาติในสถานการณอันเกิดจากสาธารณภัย ที่มีกระทรวง
มหาดไทยเปนหนวยงานหลัก และแผนปองกันประเทศใน
สถานการณอนัเกิดจากการสูรบและการสงคราม ทีม่กีระทรวง
กลาโหมเปนผูรบัผิดชอบหลกั เพือ่ใหหนวยงานไดใชเปนกรอบ
การกําหนดยุทธศาสตร แนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการ 
เพ่ือใหการบริหารจัดการสภาวะฉุกเฉินไดทันทวงทีและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยเนนการรวมมือของทุกภาคสวน เริ่ม
ตั้งแตในสภาวการณปกติ ดวยการเตรียมระบบการปองกัน 
การบรรเทา ระงับภัย รวมท้ังการฟนฟูภายหลังจากการเกิดภัย 
(ชัยเสฏฐ พรหมศรี, 2554) จุดมุงหมายสําคัญของนโยบาย
การเตรียมพรอมแหงชาติ โดยเฉพาะในสวนของแผนปองกันภัย
ฝายพลเรือนแหงชาติ ในสถานการณอันเกิดจากสาธารณภัย 
สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญตอการรับมือกับภัยพิบัติที่อาจ
เกิดข้ึน เพ่ือใหการปองกันและการลดผลกระทบมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด  โดยการใชมาตรการ กิจกรรม หรือวิธีการตางๆ 
เพื่อชวยลดผลกระทบทางลบจากภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น และ
ลดความเสียหายในกรณีที่ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นนั้นไมสามารถ
หลีกเล่ียงได เพราะการเตรียมความพรอมอยางเพียงพอ 
อาจชวยลดผลกระทบในทางลบของภัยพิบัติไดระดับหนึ่ง
 อยางไรก็ตาม ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน
ของ “นิดาโพล” โดยสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา) 

เรื่อง “ความเช่ือมั่นของคนไทยกับการรับมือภัยธรรมชาติที่
รุนแรง” ระหวางวันท่ี 17-18 มีนาคม พ.ศ. 2554 จากประชาชน
ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ จํานวน 1,205 หนวยตัวอยาง
พบวา เมือ่ถามถึงความสามารถในการรับมอืภยัพบิตัทิีร่นุแรง
ของประชาชนไทย รอยละ 62.4 ของผูตอบแบบสอบถาม
ระบุวา “ไมสามารถรับมือได” ซึ่งเหตุผลท่ีสําคัญที่ทําให
ไมสามารถรับมือกับภัยพิบัติท่ีรุนแรงได  รอยละ 31.12  ระบุวา
เปนเพราะ “คนไทยขาดประสบการณ” ซึ่งสอดคลองกับผล
การสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับภัยธรรมชาติ
ที่ถึงแมวารอยละ 57.1 จะระบุถึงการเตรียมความพรอมของ
บุคคลตอภัยพิบัติทางธรรมชาติ แตเมื่อพิจารณาการเตรียม
พรอมในระดับชุมชนหรือหมูบาน ผลการสํารวจชี้ใหเห็นวา 
รอยละ 41 ระบุวาไมไดมีการเตรียมพรอม  ในขณะที่อีก
รอยละ 39 ระบุวาไมทราบหรือไมแนใจ  นอกจากน้ี เม่ือถาม
ถงึการเตรยีมความพรอมทีไ่ดรบัจากชมุชนหรอืหมูบานในเรือ่ง
ของการใหความรูเรื่องภัยธรรมชาติ  ผลการสํารวจระบุวา มี
เพียงรอยละ 1.8 ของประชาชนที่ระบุวาชุมชนหรือหมูบาน
ของตนมกีารเตรยีมพรอม ทีไ่ดรบัความรูเกีย่วกบัภยัพบิตัทิาง
ธรรมชาติและการรับมือ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2557) ซึ่ง
การขาดขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิภาพ และการแลกเปลี่ยน
ขอมูล รวมถึงการแพรกระจายความรูตอมาตรการบรรเทา
ภัยพิบัติ เปนหน่ึงในเหตุผลสําคัญที่อยูเบื้องหลังของระดับ
ผลการปฏิบัติการท่ีไมนาพอใจตอการปฏิบัติการเร่ืองการจัดการ
ภัยพิบัติทางธรรมชาติในปจจุบัน (Seneviratne, Pathirage, 
Amaratunga, & Haigh, 2011) 
 ผลสํารวจขางตนสอดคลองกับ งานวิจัยเรื่องการ
เตรียมความพรอมในการรับอุทกภัยของประชาชนในจังหวัด
สุราษฎรธานีของ อํานวย ธัญรัตนศรีสกุล, อติญาณ ศรเกษตริน, 
และ ชลุพีร  เอกรตัน (2555)  ทีพ่บวา ความตระหนกัในปญหา
อทุกภยั และการไดรบัขอมลูขาวสารเกีย่วกับอกุภยั เปนปจจยั
ที่มีผลตอการเตรียมพรอมรับอุทกภัย  ดวยเหตุนี้ การพัฒนา
ความรู การสรางความตระหนกั การเตรยีมทรพัยากรทีจ่าํเปน 
และกําหนดกรอบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเปน
องคประกอบสําคัญ ที่ชวยใหทุกภาคสวนสามารถเตรียม
ความพรอมสาํหรบัการรบัมอืกับภยัพิบตัทิางธรรมชาตไิดอยาง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งองคประกอบเหลานั้นตองใชเวลาในการ
พัฒนาอยางตอเนื่องและสมําเสมอ เพื่อใหประชาชนในสังคม
และชุมชนตระหนักถงึความสําคญัของการเตรียมความพรอม
รับมือกับภัยพิบัติไดอยางเหมาะสม (Khan, 2008)  บทความน้ี
มวีตัถปุระสงคเพือ่ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วของกับเรือ่งการ
ตระหนักรูตอการเตรียมความพรอมรับมือภัยพิบัติทาง
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ธรรมชาติ ซึ่งนําไปสูการสังเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของ
ตอการพัฒนาการตระหนักรูในการเตรียมพรอมรับมอืภยัพบิตัิ
ทางธรรมชาติในงานวิจัยขั้นตอไป

แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับภัยพิบัติ
 ภัยพิบัติสามารถกําหนดความหมายไดหลากหลาย
แตในทุกๆ กรณี  ภัยพิบัติคือเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสียหาย
ท่ีมีตอทรัพยากรทุกประเภท  ท้ังน้ี ภัยพิบัติอาจเกิดจากธรรมชาติ
หรือการกระทําของมนุษย และอาจเกิดขึ้นโดยความต้ังใจ
หรือไมตั้งใจก็ได ภัยพิบัติทางธรรมชาติมีสาเหตุมาจากปจจัย
ทางธรรมชาติ  อาทิ พายุไตฝุน พายุเฮอริเคน ทอรนาโด หรือ
แผนดินไหว เปนตน  สวนภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึนโดยนาํมือของมนุษย 
อาจเปนผลลพัธจากการกระทาํของผูกอการราย หรอือบุตัเิหตุ
ท่ีเกิดข้ึนกับอุตสาหกรรมตางๆ  ในกรณีน้ี การกระทําท่ีเกิดจาก
การกอการราย  ถอืวาเปนการกระทบทีเ่กดิขึน้โดยความตัง้ใจ 
ในขณะท่ีอุบัติเหตุของโรงงานอุตสาหกรรมอาจเกิดขึ้นจาก
ความไมตัง้ใจ เปนตน  สาํหรับองคการภัยพบิตัภิายในองคการ 
คือภัยพิบัติท่ีสงผลกระทบตอโครงสราง  หรือความมีประสิทธิภาพ
ขององคการ  ตัวอยางเชน การหยุดชะงักของอุปกรณ หรือ
เคร่ืองมือท่ีสําคัญ หรือความเสียหายทางกายภาพท่ีสงผลกระทบ
ตอโครงสรางขององคการ  ในขณะท่ีภยัพบิตัภิายนอกองคการ 
เกิดจากการหยุดชะงัก หรือความเสียหายภายนอกองคการ 
ซึ่งอาจเปนสาเหตุตอการหยุดชะงักความตอเนื่องในการ
ดําเนินกิจการภายในองคการ และเปนเหตุแหงความสูญเสีย 
หรือมีผู ไดรับผลกระทบจากภัยพิบัตินี้ เปนจํานวนมาก 
(Beach, 2011)
 ในชวง 100 ปท่ีผานมา  การรับมือตอภัยพิบัติ (Disaster 
Response: DR) มีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ 
เหตุการณที่เกิดขึ้นในชวงปลายศตวรรษท่ี 18 ถึงตนศตวรรษ
ที ่19 ไดกอใหเกดิความสญูเสยีเปนอยางมาก  รวมถงึคราชีวติ
ผูคนเปนจํานวนมาก ซึ่งเปนเหตุมาจากการขาดการเตรียม
ความพรอมในการรับมือหรือตอบสนองตอภัยพิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพ  อยางไรก็ตาม เนื่องจากการตอบสนองตอ
ภัยพิบัติในปจจุบัน ไดถูกปรับใหมีรูปแบบที่เปนทางการมาก
ยิ่งขึ้น การวางแผนเกี่ยวกับภัยพิบัติจึงถูกพิจารณาวามีความ
สําคัญเพ่ิมมากย่ิงขึ้นดวย หนวยงานท่ีมีอํานาจหลายแหงใน
ทุกระดับ ถูกบังคับใหมีการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติที่
ไมสามารถคาดการณได และดําเนินการตามข้ันตอนเพื่อ
ปองกันไมใหภัยพิบัติเกิดขึ้น โดยตองดําเนินการตามข้ันตอน
เพื่อลดผลกระทบจากภัยพิบัติที่หลากหลายที่อาจจะเกิดขึ้น 
ซึ่ งในกรณีนี้ ประกอบดวยการกําหนดระดับของการ

เตรียมความพรอมรับมือภัยพิบัติ การลดระดับและเตรียม
ความพรอมเปนการกระทําที่ดําเนินการกอนท่ีเหตุการณ
จะเกิดข้ึนเพ่ือลดผลกระทบและความสูญเสียท่ีจะเกิดขึน้จาก
ภยัพบิตั ิการตอบสนองตอภยัพบิตัอิยางทนัทวงทเีมือ่ภยัพบิตัิ
เกิดข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยและ
ปองกันทรัพยสิน  นอกจากนี้ การชดเชยหรือฟนฟูหลังจาก
ภัยพิบัติ  เปนกระบวนการของการเยียวยา และสงมอบชีวิตปกติ
กลับคืนใหแกผูประสบภัย โดยมีการประเมินและประยุกตบทเรียน
ที่ไดรับท่ีเก่ียวของกับความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการเตรียมความพรอมและการรับมือในอดีตท่ีผานมา
ซึ่งอาจนําไปสูการสรางแนวทางการเตรียมความพรอม และ
การรบัมอืตอภยัพบิตัทิีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตใหมปีระสทิธิภาพ
มากย่ิงข้ึน และลดระดับผลกระทบของภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้น 
(Beach, 2011)
 กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2552) ไดให
ความหมาย “ภัยพิบัติ” (Disaster) วาหมายถึง ภัยอันเกิดแก
สาธารณชน ไมวาจะเกิดจากธรรมชาติ หรือจากการกระทําของ
มนษุย  โดยกอใหเกิดอนัตรายตอชวีติของประชาชน เกิดความ
สูญเสียหรือความเสียหายและผลกระทบในทางลบตอทรัพยสิน 
สงัคม เศรษฐกจิและสิง่แวดลอม จนเกนิขีดความสามารถของ
ชุมชนท่ีจะใชทรัพยากรของตนในการรับมือและจัดการกับ
ภัยพิบัติและผลกระทบของภัยพิบัติได 
 กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (2552) ไดแบง 
ภัยพิบัติหรือสาธารณภัยเปน 2 ประเภท ไดแก
 1. ภัยธรรมชาติ (Natural Disaster)  หมายถึง ภัย
อันตรายตางๆ ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ  ไมวาจะเปนแผนดินไหว 
ภัยรอน ภยัหนาว และอืน่ๆ ซึง่การเกดิแตละครัง้นาํมาซึง่ความ
สูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสินของมนุษยเปนอยางมาก
 2. ภัยจากการกระทําของมนุษย (Man-Made Disaster)
หมายถึง ภัยที่มนุษยกระทําข้ึน และกอใหเกิดความเสียหาย
ตอรางกาย ชีวิตและทรัพยสิน 
 ยุทธศาสตรระหวางประเทศขององคการสหประชาชาติ
สําหรับการลดภัยพิบัติ  หรือ UN International Strategy for 
Disaster Reduction (1999, อางถึงใน Moe & Pathranarakul, 
2006)  ไดระบุวา แหลงกาํเนดิสาํคญัของภยัพบิตั ิม ี2 ประการ 
ไดแก ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และ ภัยพิบัติจากเทคโนโลยี 
 1. ภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Natural Disaster)  แบงเปน 
3 กลุม ไดแก
  1.1 ภยัพบิตัทิีม่าจากนาํ หรอืสภาพอากาศ (Hydro-
Meteorological Disasters) ไดแก อุทกภัย ภัยแลง พายุฝน
ฟาคะนอง หรือคลื่นพายุซัดฝง เปนตน
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  1.2 ภัยพิบัติทางธรณีฟสิกส (Geophysical 
Disasters) ไดแก แผนดินไหว แผนดินถลม คลื่นยักษ หรือ 
ภูเขาไฟระเบิด เปนตน
  1.3 ภัยพิบัติทางชีววิทยา (Biological Disasters) 
ไดแก โรคระบาด หรือการระบาดของแมลง เปนตน
 2. ภยัพบิตัทิางเทคโนโลยี (Technological Disaster) 
แบงเปน 3 กลุม ไดแก
  2.1 อุบัติ เหตุจากอุตสาหกรรม ( Industrial
Accidents) ไดแก การร่ัวไหลของสารเคมี โรงงานอุตสาหกรรม
ถลมหรือระเบิด การปนเปอนของสารเคมี การระเบิด ไฟไหม 
แกสร่ัว สารพิษ หรือสารปนเปอนกัมมันตภาพรังสี เปนตน
  2.2 อบุตัเิหตุจากการขนสง (Transport Accidents) 
เชน ภัยทางอากาศ อุบัติภัยทางบกและทางนํา เปนตน
  2.3 อบุตัเิหตุทัว่ๆ ไป (Miscellaneous Accidents) 
เชน อาคารถลมหรือระเบิด หรือ ไฟไหม เปนตน 
 Carroll (1999, อางถึงใน Prizzia & Helfand, 2001) 
ไดแบงภัยพิบัติโดยละเอียดออกเปน 6 ประเภท ไดแก 
 1. ภัยพิบัติที่เกิดจากสภาพอากาศ (Weather) เชน
นําทวม พายุเฮอริเคน แผนดินไหว ไฟไหมปา ภูเขาไฟระเบิด 
และคลื่นยักษ
 2. ภัยพิบัติที่เกิดจากกระทําของมนุษย (Man-Made)  
เชน อัคคีภัย วัตถุอันตราย ตึกถลม การวางระเบิด และการ
กอการราย
 3. ภัยพิบัติที่ เกิดจากการขนสงและการสื่อสาร 
(Transport and Communication) เชน ระบบการส่ือสาร
ลมเหลว อุบัติเหตุทางรถยนต และอุบัติเหตุจากเครื่องบิน
 4. ภัยพิบัติที่เกิดจากการแพทย (Medical) เชน โรค
ระบาด การแพรระบาดของสารพิษ และการปนเปอนของ
สารพิษในนํา 
 5. ภัยพิบัติท่ีเกิดจากความไมสงบ (Major Disturbance) 
เชน การกอความไมสงบของประชาชน การกอวินาศกรรม
การชุมนุมประทวงของแรงงาน และการขูวางระเบิด
 6. ภัยพิบัติที่เกิดจากพลังงาน (Energy) เชน การ
ขาดแคลนนํามัน และระบบไฟฟาที่ขัดของ (Blackout) 
 โดยสรปุ ภยัพบิตัทิีเ่กดิขึน้ในปจจบุนั  สามารถแบงเปน 
2 ประเภทหลัก ไดแก ภยัพบิตัจิากธรรมชาติ และภัยพบิตัจิาก
การกระทําของมนุษย 
 ถึงแมวาในปจจุบัน โลกตองเผชิญกับภัยพิบัติทั้งจาก
ธรรมชาติและนํามือของมนุษย  แตภัยพิบัติที่หลายฝายไดให
ความสนใจและหาทางปองกันมากที่สุดคือ ภัยพิบัติทาง
ธรรมชาต ิเน่ืองจากสงผลกระทบท่ีรายแรงและรนุแรงตอสงัคม

และสภาพแวดลอมเปนอยางมาก เชน การเกิดแผนดินไหวท่ี
รุนแรงระดับ 7 ริกเตอรขึ้นไป อาจทําใหบานเรือนพังทลาย
และคราชีวิตผูคนนับแสนคน  ดังนั้น การจัดการภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติจึงเปนเร่ืองสําคัญและตองมีการซักซอมเพ่ือใหเกิด
ความพรอมรับมือตอเหตุการณที่ไมแนนอน ที่ในบางคร้ัง
ไมอาจพยากรณหรือคาดการณไดลวงหนา  ดังท่ี Malcolm 
(2003, อางถึงใน ชัยเสฏฐ พรหมศรี, 2554)  กลาวไววา
การจัดการภัยพิบัติ (Disaster Management)  คือ กระบวนการ
หรือกลยุทธที่ถูกนําไปปฏิบัติ เมื่อเหตุการณรายแรงท่ีสงผล
กระทบในดานลบตอชีวติและทรพัยสนิเกดิข้ึน  ในบางครัง้อาจ
เรียกวา การจัดการแผนฟนฟูภัยพิบัติ  ซึ่งกระบวนการจะ
เร่ิมตนข้ึนเม่ือมีส่ิงท่ีคุกคามหรือขัดขวางกระบวนการปฏิบัติงาน
ในสภาวะปกติ หรือทําใหประชาชนเกิดภัยอันตราย 
 ตวัอยางเชน การเกิดเหตุการณแผนดนิไหวในประเทศ
เฮต ิในชวงตนเดอืนมกราคม พ.ศ. 2553 ทีส่รางความเสยีหาย
ทางเศรษฐกิจและสังคมนับพันลานเหรียญสหรัฐ และยังครา
ชวีติประชาชนอีกนบัแสนคน สะทอนใหเหน็ถึงแนวทางในการ
จัดการและการเตรียมความพรอมในการรับมือกับภัยพิบัติที่
ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ และอยูเหนือการคาดการณของ
สหประชาชาติและประเทศมหาอํานาจอยางสหรัฐอเมริกา
ถึงแมวาจะมีนักวิชาการออกมาเตือนวาจะเกิดแผนดินไหว
บรเิวณแถบท่ีตัง้ของประเทศเฮติ  แตการเตรยีมการรบัมอืกอน
เกิดเหตุภัยพิบัติของรัฐบาลเฮติไมมีประสิทธิภาพดีพอ และ
ในขณะเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ การประสานงานขอความ
ชวยเหลือจากนานาประเทศก็เปนไปดวยความยากลําบาก
อนัเนือ่งมาจากความเสียหายท่ีรนุแรง ทาํใหทาเรือใชการไมได 
ในขณะที่สนามบินมีขนาดเล็กไมสามารถรองรับเครื่องบิน
เปนจาํนวนมากได ทาํใหการเขาไปชวยเหลอืจากประเทศตางๆ 
ลาชา จนทําใหประชาชนท่ีเผชิญหนากับภัยพิบัติ เกิดความ
ไมพอใจ และนําไปสูการปลนสะดมภและแยงชิงอาหารและ
สนิคาเพือ่ใชในการอปุโภคบรโิภค ทาํใหเจาหนาท่ีของทางการ
ตองใชกําลังในการปราบปราม และทํารายประชาชนเปน
จาํนวนมาก กลายเปนภยัพบิตัอิกีประเภทหนึง่จากนาํมอืของ
มนุษยที่เกิดขึ้นหลังจากเหตุการณภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
เหตุการณในครั้งนี้แสดงใหเห็นบทเรียนของการไมมีการ
เตรียมพรอมในการรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีดีเพียงพอ  
(ชัยเสฏฐ พรหมศรี, 2554)
 ในการน้ีการเตรียมความพรอม (Preparedness) 
หมายถงึ มาตรการและกิจกรรมทีด่าํเนนิการลวงหนากอนเกดิ
ภัยพิบัติเพื่อเตรียมความพรอมในการจัดการในสถานการณ
ฉุกเฉิน เพื่อใหสามารถรับมือกับผลกระทบจากภัยพิบัติได
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อยางทันการณและมีประสิทธิภาพ (กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, 2552)  นอกจากน้ี การเตรียมความพรอมรับมือภัย
พิบัติทางธรรมชาติ ยังเก่ียวของกับการเตรียมแผนการรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติกอนเกิดเหตุการณ โดยการพยากรณและเตือนภัย
และซอมบํารุง หรือเตรียมทรัพยากรท่ีจําเปนในชวงท่ีเกิดภัยพิบัติและหลังเกิดภัยพิบัติ และการฝกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวของใหมี 
ความพรอมอยูเสมอ มีงานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษาความพรอมในการจัดการภัยพิบัติทางธรรมชาติของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
โดยครอบคลุมการวิเคราะหความพรอมรับมือ 5 มิติ ไดแก ความชัดเจนดานนโยบายการจัดสรรงบประมาณ สมรรถนะของ
บุคลากร ความพรอมดานวัสดุอุปกรณ และศักยภาพการบริหารจัดการ ซึ่งผลการวิจัยพบวา หนวยงานทองถิ่นในประเทศไทย 
ยงัมคีวามพรอมในการจดัการภยัพิบตัไิมสงูมากนกั เห็นไดจากการขาดนโยบายและแนวทางในการดาํเนนิการท่ีชดัเจน สงผลให
ไมมีการจัดทําแผนปองกันบรรเทาสาธารณภัยของหนวยงานทองถิ่น และไมมีการจัดสรรงบประมาณไวใชยามฉุกเฉิน และเพื่อ
พัฒนาระบบปองกันบรรเทาสาธารณภัย  ซึ่งสงผลเสียเปนอยางมากตอชุมชนในทองถิ่นเมื่อมีเหตุภัยพิบัติเกิดขึ้น (วรัทยา
พรมชาติ, 2556)  จะเห็นไดวา การเตรียมความพรอมกอนเหตุการณภัยพิบัติทางธรรมชาติจะเกิดขึ้นเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง
ซึ่งการเตรียมความพรอมเปนขั้นตอนที่ตองดําเนินการกอนภัยพิบัติจะเกิดขึ้น ตามรูปแบบของวัฏจักรการจัดการ
ภัยพิบัติ  อันประกอบไปดวย การเตรียมการ (Preparedness)  การตอบสนอง (Response)  การฟนฟู (Recovery)  การ
ประเมินผล (Assessment)  การปองกันและลดความเสียหาย (Prevention/Reduction)  และการลดผลกระทบ หรือการ
บรรเทา (Mitigation) (Khan, 2008) (ดังภาพท่ี 1)

 
ภาพท่ี 1  วัฏจักรของการจัดการภัยพิบัติ
ที่มา: Khan (2008)

การเตรียมความพรอมรับมือภัยพิบัติ (Disaster Preparedness)
 ภัยพิบัติ คือ การหยุดชะงักของการทําหนาที่ของสังคมที่รุนแรง  สงผลกระทบในวงกวางตอความสูญเสียของมนุษย วัตถุ
หรอืส่ิงแวดลอม ซึง่เกนิขดีความสามารถของสงัคมทีไ่ดรบัผลกระทบในการรบัมอืโดยใชทรพัยากรทีต่นเองมแีตเพยีงเทานัน้ (Kent, 
1994)  ดวยเหตุน้ี การเตรียมความพรอมรับมือภัยพิบัติจึงมีความสําคัญเปนอยางย่ิง Kent (1994)  กลาววา การเตรียมความพรอม
รบัมอืภยัพิบตัเิกีย่วของกบัการพยากรณ และการใชมาตรการปองกนัเบือ้งตนกอนทีภ่ยัพบิตัจิะเกดิขึน้ รวมถงึการวางแผนรบัมอื 
ชวยปรับปรุงการตอบสนองตอผลกระทบของภัยพิบัติ โดยการจัดระบบการเขาไปใหความชวยเหลืออยางมีประสิทธิภาพและ
ทันทวงที

 
ผลกระทบจากภัยพิบัติ

การลดผลกระทบ

การเตรียมความพรอม การตอบสนอง

การฟนฟู

การปองกันและลดความเสียหาย การประเมิน



98 วารสารนักบริหาร  
Executive Journal  

 การเตรียมความพรอมเปนเร่ืองท่ีเก่ียวกับการพัฒนา
และการทดสอบระบบการเตือนภัยอยางสมําเสมอ และ
วางแผนสําหรับการอพยพ หรือมาตรการอื่นๆ ที่ถูกปฏิบัติใน
ระหวางทีเ่กดิภยัพิบตั ิเพือ่ลดความสญูเสยีของชวีติและความ
เสยีหายของทรัพยสนิ นอกจากนีย้งัเกีย่วของกบัการศกึษาและ
การฝกอบรมของเจาหนาที่และประชาชนท่ีอยูในความเส่ียง 
การฝกอบรมของทีมที่เขาไปใหความชวยเหลือ และการ
กาํหนดนโยบายมาตรฐาน การวางระบบขององคการ และแผน
ปฏิบัติการที่จะประยุกตใชเมื่อเกิดภัยพิบัติ
 นอกจากน้ี Kent (1994) ไดกลาวถึง กรอบการเตรียม
ความพรอมรับมือภัยพิบัติวาประกอบดวยองคประกอบที่
สําคัญ 9 ประการ ไดแก
 1. การประเมินถึงความไมแนนอน (Vulnerability 
Assessment) – เปนพืน้ฐานสาํคญัสาํหรบัการสรางนสิยัของ
การติดตามสอดสองอยางตอเน่ือง ตอแนวโนมทางดาน
กายภาพ สังคมเศรษฐกิจ และโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ
ที่เกิดภัยพิบัติ
 2. การวางแผน (Planning) – เปนกระบวนการสําหรับ
การกาํหนดเปาหมายและวตัถปุระสงคทีช่ดัเจน และมกีารระบุ
ถึงหนาที่และความรับผิดชอบหลักสําหรับประชาชนและ
หนวยงานตางๆ ในสถานการณภัยพิบัติ รวมถึงองคการ
ไมแสวงหากาํไร หนวยงานภาครฐัทัง้ระดบัประเทศและระดับ
ทองถิ่น
 3. กรอบการทํางานของหนวยงาน (Institutional 
Framework) – เปนความรวมมือทั้งในระดับบนลงลาง และ
ในระดบัเดยีวกันของประชาชนและองคการ โดยหลกีเลีย่งการ
สรางโครงสรางใหมสําหรับการเตรียมความพรอมรับมือ
ภัยพิบัติ แตทํางานภายใตเครือขายและระบบที่จัดทําข้ึน 
โดยเนนยําการสรางความเขมแข็งของชุมชนและโครงสราง 
 4. ระบบสารสนเทศ (Informational Systems) – เปน
การประสานชองทางของการรวบรวมและเผยแพรการประเมิน
ความไมแนนอน และการเตอืนภยัลวงหนา ภายในและระหวาง
หนวยงานและองคการ และกับสาธารณชน
 5. ฐานของทรัพยากร (Resource Base) – ความตองการ
ในการบรรเทาและฟนฟูจากภัยพิบัติที่ถูกคาดการณไว ควรมี
การดาํเนนิการอยางชัดเจน และมกีารดําเนินการการจัดระบบ
และมีการเขียนขอตกลงท่ีชัดเจน เพื่อที่จะสรางความแนใจ
เกี่ยวกับเรื่องการใหความชวยเหลือ ไมวาจะเปนเร่ืองของเงิน
ชวยเหลือสําหรับการเตรียมความพรอมและบรรเทาภัยพิบัติ 
กลไกสําหรับความรวมมือ และการเก็บรวบรวมขอมูล

 6. ระบบการเตือนภัย (Warning Systems) – มีการ
พัฒนาระบบเตือนภัยท่ีแสดงใหเห็นถึงการเตือนภัยที่มี
ประสิทธิภาพตอสาธารณะ โดยตองต้ังอยูบนสมมติฐานท่ีวา
ระบบการส่ือสารหลักไมสามารถดําเนินการตอไปได นอกจากน้ี
ควรมกีารเตรยีมพรอมเรือ่งการเตอืนภัยท่ีสามารถสงตอไปยงั
ชุมชนตางประเทศท่ีอาศัยอยูในพื้นที่นั้นได
 7. กลไกในการตอบสนอง (Response Mechanisms) – 
จํานวนของการตอบสนองตอภัยพิบัติควรไดรับการพิจารณา 
และไดรับการผนวกเขากับแผนการเตรียมความพรอมรับมือ
ภยัพบิตั ิ นอกจากน้ียงัตองมกีารส่ือสารไปยังประชาชนท่ีตอง
มีสวนรวมในการตอบสนองเหลานั้นในกรณีที่ภัยพิบัติเกิดขึ้น 
เชน แนวทางในการอพยพ การคนหาและกูชีพ ความมั่นคง
ปลอดภัยของพื้นที่เสี่ยง ทีมประเมินความรุนแรง ดําเนินการ
ใชกองอํานวยการพิเศษ (อาทิ  โรงพยาบาลฉุกเฉิน) ดําเนิน
การระบบการกระจายความชวยเหลือ การเตรียมพรอมเรื่อง
ศนูยหลบภัย และดาํเนนิการโปรแกรมฉุกเฉนิสาํหรบัสนามบิน 
ทาเรือ และการขนสงทางบก เปนตน
 8. การศึกษาและการฝกอบรมสาธารณะ (Public 
Education & Training) – การวางแผนเตรียมความพรอม
รับมือภัยพิบัติจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้น ตอง
อาศัยประชาชนในองคการ ชุมชน และสังคม ที่มีความรูวา
ตนเองตองทําอยางไรในสถานการณที่ภัยพิบัติเกิดขึ้น ซึ่งตอง
ผานการศึกษาและการฝกอบรมจากทั้งในโรงเรียน การจัด
ฝกอบรมทีม่หีวัขอหรอืเนือ้หาเฉพาะ หลกัสตูรพเิศษ หรืออาน
ขอมูลสาธารณะจากทีวี วิทยุ และสื่อสิ่งพมิพ 
 9. การซักซอม (Rehearsals) – การซักซอมเปนการ
เนนยําประเด็นท่ีสําคัญที่ไดรับจากการฝกอบรมตางๆ และ
เปนการทดสอบระบบในภาพรวม ซึง่การซกัซอมจะชวยทําให
เห็นชองวางในการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติถูกมองขาม
ไปดวย
 การเตรียมความพรอมรับมือ โดยท่ัวไปเกี่ยวของกับ
มาตรการที่ชวยใหบุคคล ครัวเรือน องคกร ชุมชน และสังคม 
รับมือกับภัยพิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และสามารถฟนฟูกลับสูสภาพเดิมไดอยางรวดเร็ว เมื่อไดรับ
ผลกระทบจากภัยพิบัติ  นอกจากนี้ การเตรียมความพรอม
ตอภัยพิบัติมุงท่ีจะสรางความแนใจวา มีการเตรียมทรัพยากรท่ี
จําเปนสําหรับการตอบสนองตอภัยพิบัติ และเมื่อมีการ
เผชิญหนากับสถานการณภยัพบิตั ิบคุคลท่ีเกีย่วของทราบดีวา
จะใชทรัพยากรเหลานั้นอยางไร กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
เตรียมพรอมตอภัยพิบัติ ครอบคลุมการพัฒนา กระบวนการ
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วางแผนเพื่อสรางความแนใจสําหรับความพรอม การกําหนด
แผนภัยพิบัติ การเตรียมทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการ
ตอบสนองไดอยางมีประสิทธิผล และการพัฒนาทักษะและ
สมรรถนะเพ่ือสรางความแนใจวา ผลการปฏิบัติงานของ
ภารกิจที่เกี่ยวของกับภัยพิบัตินั้นมีประสิทธิผล (Sutton & 
Tierney, 2006)
 Sutton และ Tierney (2006)  ไดสรุปองคประกอบ
ที่หนวยงานของรัฐในประเทศสหรัฐอเมริการะบุถึง การ
เตรียมพรอมตอภัยพิบัติท่ีเรียกวา The Capability Assessment 
for Readiness (CAR)  ที่ถูกพัฒนาโดย FEMA และ The
National Emergency Management Association (NEMA) 
ซึ่งประกอบไปดวย  1) กฎหมายและขอกําหนด  2) การระบุ
ถึงภยันตรายและการประเมินความเสี่ยง 3) การบรรเทา
ภยันตราย  4) การจัดการทรัพยากร  5) การกําหนดทิศทาง 
การควบคุม และการประสานงาน  6) การส่ือสารและการเตือน 
7) การปฏิบัติและขั้นตอนในการปฏิบัติ  8) การขนสงและ

สิ่งอํานวยความสะดวก  9) การฝกอบรม  10) การฝกปฏิบัติ 
การประเมินผล และการลงมือแกไข  11) การสือ่สารในสภาวะ
วิกฤติ การศึกษา และ 12) ขอมูลขาวสาร การเงิน และการ
บริหาร
 Sutton และ Tierney (2006) ไดนําเอาองคประกอบ
ขางตน ไปพัฒนาองคประกอบท่ีสําคัญ 8 ประการ  สําหรับ
กิจกรรมการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติและกิจกรรมที่
เก่ียวของ  ซึ่งประกอบไปดวย 1) ความรูเก่ียวกับภยันตราย 
2) การจัดการ การกําหนดทิศทางและการประสานงานสําหรบั
การปฏิบัติงานในสภาวะฉุกเฉิน  3) ขอตกลงท่ีเปนทางการและ
ไมเปนทางการสําหรับการรับมือตอภัยพิบัติ  4) การไดมาซึ่ง
ทรัพยากรท่ีมุงเนนความแนนอนของระบบการทํางานในสภาวะ
ฉกุเฉนิ วาจะถูกนาํไปปฏิบตัอิยางราบร่ืน  5) การปกปองความ
ปลอดภยัของชวีติ  6) การปกปองความปลอดภยัของทรพัยสนิ  
7) การรบัมอืสภาวะฉกุเฉนิและการฟนฟรูะบบการทํางานหลัก 
และ 8) การริเริ่มกิจกรรมการฟนฟู (ดังตารางที่ 1)

ตารางที่ 1  องคประกอบของการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติและกิจกรรมที่เก่ียวของ

องคประกอบของการเตรียมความพรอม กิจกรรมที่เกี่ยวของ
ความรูเกี่ยวกับภยันตราย + จัดทําการประเมินเรื่องของภยันตราย ผลกระทบ และความ

   ไมมั่นคง
+ มีการนําเอา Software ที่ใชประเมินความเสียหาย รวมถึง
   การสรางภาพอนาคตเขามาใช
+ สรางความเขาเกี่ยวกับผลกระทบที่เปนไปไดที่มีตอโครงสราง
   สาธารณูปโภค ประชาชน
+ ใหขอมูลเก่ียวกับภยันตรายแกผูมีสวนไดสวนเสียที่หลากหลาย

การจัดการ การกําหนดทิศทางและการประสานงาน
สําหรับการปฏิบัติงานในสภาวะฉุกเฉิน

+ มอบหมายความรับผิดชอบ
+ พัฒนาการแบงโครงสรางของกําลังคน และวิสัยทัศนรวมของ
   บทบาทและความรับผิดชอบที่เกี่ยวกับการรับมือ
+ จัดตั้งคณะกรรมการและเครือขายการเตรียมความพรอม
+  การรับเอาหลักเณฑทางดานการบริหารที่จําเปนหรือไดรับ
   คําแนะนํามาใช
+ จัดฝกอบรม การซักซอม การใหความรูแกสาธารณชน

ขอตกลงที่เปนทางการและไมเปนทางการสําหรับการรับมือ
ตอภัยพิบัติ

+ พัฒนาแผนภัยพิบัติ แผนการอพยพ บันทึกความตกลง ขอตกลง
   รวมกัน การประสานความรวมมือของหนวยงานตางๆ และ
   การแบงปนทรัพยากร
+ การมีสวนรวมในวงกวางและการจัดทําแผนที่ครอบคลุมและ
   ใชในวงกวางไดมากยิ่งขึ้น
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ตารางที่ 1  องคประกอบของการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติและกิจกรรมที่เก่ียวของ (ตอ)

องคประกอบของการเตรียมความพรอม กิจกรรมที่เกี่ยวของ
การไดมาซึ่งทรัพยากรที่มุงเนนความแนนอนของ
ระบบการทํางานในสภาวะฉุกเฉิน วาจะถูกนําไปปฏิบัติ
อยางราบร่ืน

+ การไดมาซึง่อปุกรณทีใ่ชในการสนับสนนุกจิกรรมการตอบสนอง
+ สรางความแนใจในขีดความสามารถในการรับมือ
+ การสรรหาบุคลากร
+ พัฒนาขีดความสามารถทางดานโลจิสติกส

การปกปองความปลอดภัยของชีวิต + เตรียมความพรอมสมาชิกครอบครัว พนักงาน และประชาชน
  ตอการดําเนินการอยางทันทีทันใดในการปองกันความสูญเสีย 
   ผานการอพยพ การหาท่ีหลบภัย การตอบสนองตอสถานการณ
  ฉุกเฉินเพื ่อลดผลกระทบของภัยพิบัติที ่มีตอสุขภาพและ
   ความปลอดภัย 
+ ควบคุมภัยคุกคามที่เกิดขึ้นหลังภัยพิบัติหลัก เชน การเกิดเหตุ
   เพลิงไหมหลังจากเกิดเหตุแผนดินไหว เปนตน

การปกปองความปลอดภัยของทรัพยสนิ + การตอบสนองอยางรวดเร็วเพ่ือปองกันความสูญเสียหรือความ-
   เสียหายท่ีมีตอทรัพยสิน มีการปกปองอุปกรณและขอมูลท่ีสําคัญ 
+ สรางความแนใจวาหนาที่หลักที่สําคัญสามารถดําเนินตอไปได
   ในระหวางที่เกิดเหตุภัยพิบัติ
+ ควบคุมภัยพิบัติระดับท่ีสองไมใหเกิดข้ึนหลังจากเกิดเหตุภัยพิบัติ
   หลัก

การรับมือสภาวะฉุกเฉินและการฟนฟูระบบการทํางานหลัก + พัฒนาขีดความสามารถในการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ
   หรือสรางแนวทางใหมเม่ือเผชิญหนากับภัยพิบัติ
+ พัฒนาความสามารถในการคงไวซึ่งความพรอมในการรับมือใน
   ระหวางเกิดภัยพิบัติ
+ สรางความแนใจตอขีดความสามารถในการฟนฟูและมาตรการ

การฟนฟูอยางรวดเร็ว

การริเริ่มกิจกรรมการฟนฟู + เตรียมแผนในการฟนฟู  โดยมีการพัฒนาข้ันตอนและมาตรการ
   ทางดานกฏหมายท่ีพรอมดําเนินการหลังเกิดเหตุภัยพิบัต
+ มีการทําประกันภัยที่เพียงพอ
+ ระบุถึงชองทางของความชวยเหลือสําหรับการฟนฟู

ที่มา: Sutton และ Tierney (2006)

 นอกจากน้ี กระทรวงความม่ันคงแหงมาตุภูมิของสหรัฐอเมริกา (U.S. Department of Homeland Security) และ 
FEMA ไดเพิ่มความมุงเนนในการศึกษาต้ังแตโศกนาฏกรรม 11 กันยายน ค.ศ. 2001 เก่ียวกับวาบุคคลจะเตรียมพรอมรับมือ
ภยัพิบตัอิยางไรโดยใชการรณรงคทีช่ือ่วา Ready (FEMA, 2013)  ซึง่ในเวบ็ไซต Ready.gov ไดใหขอมูลเกีย่วกบัการเตรยีมพรอม
ของบุคคล โดยจัดลําดับขอมลูออกเปน 4 ประเภท ไดแก
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 1. ไดรับการแจงเตือน (Be Informed) – ครอบคลุม
เรื่องการตระหนักรูตอความเส่ียง ความสามารถในการไดรับ
การแจงเตือน ความรู การอบรม และทักษะการตอบสนอง
ตอภัยพิบัติที่ฝกปฏิบัติโดยการมีสวนรวมในการซักซอม
 2. การทาํแผน (Make Plan) – พฒันาแผนฉกุเฉนิของ
ครัวเรือน และพูดคุยเกี่ยวกับแผนนี้กับสมาชิกในครอบครัว
 3. จัดเตรียมอุปกรณ (Build Kit) – จัดเตรียมและเก็บ
รักษาอุปกรณ ที่จําเปนเพื่อใชในสถานการณภัยพิบัติ
 4. มีสวนรวม (Get Involved) –  หาโอกาสท่ีจะทําหนาท่ี
อาสาสมัครใหกบัความปลอดภัยของชุมชน และการตอบสนอง
ตอภยัพิบตั ิและเปนสวนหน่ึงของกระบวนการวางแผนชุมชน 
ซึ่งการเปนอาสาสมัครชวยสรางความเขมแข็งทางดานความ
ปลอดภัยของชุมชน และสนับสนุนผูตอบสนองในสภาวะ
ฉุกเฉินเมื่อมีเหตุการณเกิดขึ้น
 โดยสรุป พื้นฐานสําคัญของการวางแผนเพื่อเตรียม
ความพรอมตอการรับมือกับสถานการณภัยพิบัติ คือ การ
พัฒนากลยุทธการฝกอบรม การพัฒนาหลักสูตรการศึกษา
ทัง้ทีเ่ปนการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ (Formal 
& Non-Formal Education) เพื่อใหประชาชนพรอมรับมือ
ในสถานการณทีต่องเผชิญหนากบัภยัพบิตัทิีเ่กดิขึน้ โดยเฉพาะ
อยางย่ิง การใหความรูเก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับมือ
ภยัพบิตัสิาํหรับนักเรยีน นกัศึกษา ซึง่ถอืเปนทรพัยากรท่ีสาํคญั
ของประเทศ ทีส่ามารถนําไปถายทอดตอได เพราะเม่ือนกัเรียน
มีความรูและความเขาใจเก่ียวกับแนวทางในการรับมือกับ
ภัยพิบัติแลว ก็จะสื่อสารขอมูลเหลานั้นตอไปยังผูปกครอง
ของตน และจากน้ันการกระจายขอมูลก็จะคอยๆ เผยแพรออก
ไปสูชุมชนและสังคมในท่ีสุด (Hosseini & Izadkhah, 2006) 

การเตรียมความพรอมของบุคคล (Personal
Preparedness)
 Beach (2011)  กลาววา การเตรียมความพรอมของ
บุคคลที่งายที่สุด คือ “การเตรียมความพรอมทั้งทางรางกาย
และจติใจ เพือ่บรรลุความตองการข้ันพืน้ฐานทางดานกายภาพ 
โดยตองสามารถดํารงชีวิตอยูไดดวยตนเอง  อยางนอย 3 วัน 
ปราศจากความชวยเหลอืจากบคุคล หรอืหนวยงานภายนอก” 
คาํอธิบายน้ีสอดคลองกับคาํสอนทางพุทธศาสนาท่ีวา“ตนเปน
ที่พึ่งแหงตน” หมายความวา บุคคลตองชวยตนเองใหได
เสียกอน แลวจึงคอยชวยคนอื่น ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ 
Coppola (2011)  ท่ีวา “การเตรียมความพรอมท่ีดีมีชัยไปกวา
ครึ่ง”  ดังน้ัน การเตรียมความพรอมของบุคคลที่มีตอภัยพิบัติ 
จงึหมายถงึการกระทําของบคุคลทีไ่ดดาํเนนิการกอนทีภ่ยัพบิตัิ

จะเกิดขึ้น เพื่อสรางความแนใจวา ตนเองจะมีการตอบสนอง
ที่มีประสิทธิภาพมากเพียงพอตอผลกระทบ สามารถลด
ผลกระทบ และฟนฟูสภาพหลังจากเหตุการณที่เกิดข้ึน 
(Coppola, 2011)
 องคประกอบท่ีสําคัญของการเตรียมความพรอมของ
บุคคล คือ การสรางความตระหนักรู ซึ่งการตระหนักรู 
(Awareness) คือ ทัศนคติ สภาพของจิตใจที่สมบูรณมั่นคงที่
ชวยใหบุคคลมีความพึงใจตอสิ่งดีที่อยูรอบตัว และปกปอง
พวกเขาจากส่ิงท่ีไมดี  ซึ่งไมใชสภาพของความวิตกกังวลท่ี
เก่ียวกบัการมองภยันตรายในทุกสถานการณ (ทัง้ท่ีในบางกรณี
ไมควรมอง) แตเปนภาพท่ีซึ่ ง ท้ังภยันตรายและส่ิงที่ดี
ถูกพิจารณาและจัดการดวยความเหมาะสม อาจกลาวไดวา 
ความตระหนกัรู หรอืความระแวดระวงั คอืสภาพของสิง่ท่ีเปน 
ทีบ่คุคลตระหนักหรอืมสีตติอสิง่ทีเ่กดิข้ึนรอบตัว และตอบคุคล
ทีเ่กีย่วของ หรอืมคีวามสมัพนัธตอความรูและประสบการณที่
ผานมา
 ตัวอยางของความตระหนักรูสามารถอธิบายไดจาก
เหตุการณตอไปนี้ คือบุคคลที่เดินไปตามถนนขณะที่เลน
โทรศัพท หรือหมกมุนอยูกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยไมไดตระหนักถึง
การเปล่ียนแปลงตอความสูงของทางเดิน การเปล่ียนแปลงของ
สัญญาณไฟจราจร หรือส่ิงตางๆ รอบตัววามีการหยุดเคล่ือนไหว 
สะทอนใหเห็นถึงการขาดการตระหนักรูของบุคคลเหลานี้ ซึ่ง
อาจสงผลใหพวกเขาสะดุด ลม หรือเขาไปอยูในอันตรายจาก
การจราจร โดยท่ีเขาไมไดตระหนักถึงส่ิงเรา หรือสัญญาณเตือน
รอบๆ ตัว  ดวยเหตุที่วา พวกเขาไมสามารถบูรณาการ หรือ
เชื่อมโยงสิ่งตางๆ เหลานี้เขากับประสบการณที่ผานมาในการ
เดินบนถนนที่วุนวายเหลานี้ได เขาจึงไมมีความตระหนักรู
แตอยางใด
 นกัวชิาการกลาววา การเพิม่ข้ึนของความตระหนกัรูใน
แตละวัน อาจปองกันบุคคลจากการถูกทําราย การจูโจมจาก
ผูกอการราย หรือภัยพิบัติทางธรรมชาติทั้งใหญและเล็ก และ
ยังมีประโยชนเพิ่มเติมในการเพิ่มความเพลิดเพลินแกบุคคล
ตอสิง่ท่ีอยูรอบตัวไดเปนอยางดีอกีดวย  ทัง้นี ้บคุคลตองอยูใน
สภาพของการตระหนักรู และการเตรียมความพรอมอยูเสมอ
อยางตอเนือ่ง เพือ่ชวยใหพวกเขาสามารถรับมือตอภยนัตราย
ที่อยูรอบตัวอยางเหมาะสม ในสถานการณที่เกิดภัยพิบัติ
หรอืในชีวติประจําวัน  นอกจากนี ้การตระหนักรูยงัมีประโยชน
เพิ่มเติมในการขจัดความเครียด และความออนลาของบุคคล
อีกดวย (Beach, 2011) เพราะการมีความระแวดระวัง หรือ
การตระหนกัรูชวยใหบคุคลเพลดิเพลนิและสนกุสนานตอสิง่ที่
อยูรอบตัวไดอยางเต็มที่ และยังชวยใหมีความปลอดภัยเพ่ิม
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มากยิง่ขึน้ การผสมผสานกนัระหวางการระแวดระวงัทีเ่พิม่ข้ึน
ตอส่ิงท่ีอยูรายลอม  และส่ิงท่ีเรียกวา “ประสบการณปกติ” ใน
ชวีติประจาํวนั ทาํใหบคุคลทราบไดทนัทเีมือ่มบีางสิง่บางอยาง
ขาดหายไป หรือเมื่อบุคคลรอบขางมีพฤติกรรมผิดปกติ เชน 
เดินมาดานหลังของตนอยางรวดเร็ว ถึงแมวาบุคคลน้ันจะ
ไมเคยมีประสบการณถูกปลน หรือถูกทํารายมากอน แต
ประสบการณจะบอกกับบคุคลน้ันวา เหตุการณทีเ่กิดขึน้ไมได
อยูใน “สถานการณที่ปกติ” ถึงแมวาบุคคลนั้นอาจประเมิน
พฤตกิรรมของคนรอบขางผิดพลาด แตการตระหนักรูในความ
เปลีย่นแปลงท่ีเกดิข้ึนอาจชวยใหเขาปลอดภัยมากข้ึน (Beach, 
2011)
 อยางไรก็ตาม การเตรียมความพรอมทางกายภาพ
ทั้งหมดท่ีกลาวมา จะไมเกิดประโยชนอันใดเลยตอบุคคลท่ี
ตื่นตระหนก หรือเชื่อวาตนเองกําลังจะตาย ซึ่งบุคคลท่ีไมได
ตื่นตระหนก และเช่ือวาตนเองจะมีชีวิตรอดมีโอกาสมาก
ในการรอดชีวติ ทัง้ท่ีอาจจะปราศจากส่ิงของท่ีจาํเปนทางดาน
กายภาพก็ตาม ความตระหนักรูหรือจิตสํานึกและทัศนคติ
เชงิบวกท่ีไมใชความต่ืนตระหนก และการตัดสนิใจท่ีมเีหตุมผีล
เปนสวนทีม่คีวามสาํคัญทีส่ดุของการวางแผนการเตรียมความ
พรอมของบคุคล
 Ripley (2008, อางถงึใน สถาบนัชมุชนทองถิน่พฒันา, 
2556)  กลาวถึงหลักการสําคัญ 5 ประการ ในการพัฒนา
ศักยภาพเพื่อรับมือภัยพิบัติ ไดแก
 1. ทัศนคติ บุคคลท่ีสามารถตอบสนองตอภยันตราย
หรือความกลัวได สามารถหาทางออกไดดีในสถานการณที่
คับขันหรือยากลําบาก 
 2. ความรู การมีความรูหรือขอมูลที่สําคัญ ชวยทําให
บุคคลสามารถเอาชีวิตรอดจากสถานการณที่คับขัน หรือเลว
รายได ตัวอยางเชน การศึกษาคูมือรักษาความปลอดภัยและ
เหตุการณฉุกเฉินบนเครื่องบินที่มักถูกมองขามไป อาจชวย
ทําใหสามารถเอาชีวิตรอดได
 3. ระดบัความตืน่ตระหนก การทีบ่คุคลทีต่ืน่ตระหนก
หรือกลัวมากเกินไป มีแนวโนมที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนองที่
มากเกนิไปตอความเครยีดสงู อาจทาํใหตอบสนองทีผ่ดิพลาด
ไดในสถานการณฉุกเฉิน
 4. นําหนักตัว ผูที่มนําหนักตัวมากเกินไปมีผลตอการ
เคลื่อนไหวของรางกายที่ชากวาปกติ ซึ่งสงผลเปนอยางมาก
ในสถานการณฉุกเฉิน ดังนั้นควรรักษานําหนักตัวใหอยูใน
ระดับที่เหมาะสม

 5. การฝกฝน ทางทีด่ทีีส่ดุสาํหรบัการพฒันาศกัยภาพ 
คือการฝกฝน โดยพิจารณาวาตนเองกลัวสิ่งใดมากที่สุด เชน 
หากเปนบุคคลท่ีอยูในพ้ืนท่ีที่ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ
เปนประจํา ก็ควรจะเตรียมการเก็บของใชจําเปนไว และ
วางแผนเสนทางการอพยพของครอบครัวเมื่อเหตุการณ
เกิดขึ้น เปนตน
 แนวทางท้ัง 5 ประการ  ถอืเปนการเตรียมความพรอม
ของบุคคลท่ีดีตอการรับมือกับสถานการณภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดเปนอยางดี 
 
การพัฒนาความตระหนักรูตอการเตรียมความพรอม
รับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติ
 Fitzpatrick (1999) ระบุวา ภัยคุกคามที่มีตอการ
ปองกันอยางมีประสิทธิภาพของชุมชนที่ไดรับผลกระทบจาก
ภยัพบิตั ิมสีาเหตุมาจากการเพ่ิมข้ึนของประชากร โดยสมาชิก
ใหมทีไ่มไดอาศยัอยูในพืน้ท่ีนัน้ระหวางเกดิเหตกุารณภยัพิบตั ิ
อาจประเมินสถานการณตําเกินไป เชน การไมใหความสําคัญ
ตอการเตรียมความพรอม หรือการไมเช่ือฟงคําสั่งตอการ
อพยพ  นอกจากน้ี การเพิ่มขึ้นของประชากรเปนสาเหตุของ
การจราจรท่ีติดขัด ที่อาจทําใหการอพยพหรือเคลื่อนยาย
เปนไปดวยความลาชา ทําใหการดําเนินการไมเปนไปตาม
แผนท่ีวางไว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ King (2000) ที่
กลาววา ประชาชนจํานวนมากท่ีเขามาอยูใหมในพื้นที่ที่เคย
ประสบภัย ไมไดตระหนักถึงความรุนแรงของภยันตรายทาง
ธรรมชาติ ถึงแมวาสมาชิกในชุมชนจะเขาใจถึงความรุนแรง 
โดยพิสจูนไดจากการรณรงคการตระหนักรูสาธารณะท่ีประสบ
ความสําเรจ็ แตยงัคงมีความเขาใจคลาดเคล่ือนหรือไมถกูตอง
ตอการเตรียมความพรอม ซึ่งงานวิจัยของ King (2000) 
สรุปวา การศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจงและมุงเปา สามารถชวยให
ชุมชนเตรียมพรอมสําหรับภยันตรายที่คาดการณได และ
นําไปสูการลดความสูญเสียของชีวิตและทรัพยสิน 
 ซึ่งงานวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ Takao 
(2003)  เก่ียวกับการรับมือตออุทกภัย  ที่กลาววา มาตรการ
แบบดัง้เดมิทีใ่ชปองกนันาํทวม คอื การสรางเข่ือน อางเก็บนาํ
เขื่อนคันดิน ฯลฯ  สิ่งเหลานี้เรียกวา มาตรการทางกายภาพ 
(Hard Measures) ซึ่งอาจดูมีประสิทธิภาพ ถานําในแมนํา
ไมลด หรือพื้นท่ีใกลเคียงไมไดรับความเสียหายจากนําทวม
มากอนหนานี้ มาตรการทางกายภาพถูกพิจารณาวาเปน
มาตรการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดที่จะตอสูกับนําทวม
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ทัง้ๆ ทีใ่นความเปนจริง  มาตรการทางกายภาพไมอาจปองกนั
ความเสยีหายจากระดบันาํทีเ่กนิขอบเขตทางโครงสรางได ซึง่
ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่ผานมาหลายเหตุการณไดสะทอนให
เห็นขอเท็จจริงน้ี ดวยเหตุนี้ จึงเปนเร่ืองสําคัญที่จะเพิ่มระดับ
การเตรยีมความพรอมของประชาชนหรือผูอยูอาศยั เนือ่งจาก
มาตรการทางกายภาพ และการจัดการของหนวยงานท่ี
เกี่ยวของที่อยูในพื้นที่อาจไมเพียงพอตอการปองกันนําทวม 
ทําใหตัวแทนทุกภาคสวนตองเขามีสวนรวมในการปองกัน 
(Takao, 2003)
 Kapucu (2008) กลาววา ความตระหนักรูและการ
เตรียมความพรอมตอสถานการณฉุกเฉิน สามารถประเมินได
จากมุมมองท่ีหลากหลาย งานวิจยัทีเ่ก่ียวของไดระบุถงึมุมมอง
บางประการ และไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับความจําเปน
ตอการเตรียมความพรอมสําหรับภัยพิบัติท่ีหลากหลาย ไมวาจะ
เปนการถูกโจมตีจากผูกอการราย ภยัพบิตัทิางธรรมชาติ หรอื
ไฟไหม ซึ่งความรับผิดชอบตอการตอบสนองตอภัยพิบัติและ
การเตรียมความพรอม  ทั้งนี้ ไมใชหนาที่ของรัฐบาลแตเพียง
หนวยงานเดียว แตเปนเรื่องที่ทุกคนตองมีสวนรวม
 UNISDR (2002) ไดนิยามความระแวดระวัง หรือ
ความตระหนกัรูตอสาธารณะไววา เปน “กระบวนการของการ
แจงขาวสารตอประชาชนโดยทั่วไป เพื่อเพิ่มระดับจิตสํานึก
ของพวกเขาเก่ียวกับ ความเส่ียง และการตอบสนองเพ่ือลด
ระดับภยันตรายที่มีตอตนเอง” ซึ่งกระบวนการเหลานี้มุงไปสู
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในเชิงบวก ท่ีชวยนําไปสูการตัดสินใจ
ในการปองกันในชุมชนที่อยูในสภาวะเสี่ยงได ซึ่งเกี่ยวของกับ
การถายทอดขอมูลขาวสารสาธารณะผานเครื่องมือทางการ
สือ่สารทีห่ลากหลาย ไมวาจะเปนสือ่สิง่พมิพ การถายทอดผาน
โทรทัศน ผานอินเทอรเน็ต และโครงการการศึกษา (UNISDR, 
2002) จิตสํานึกสาธารณะในฐานะสวนหน่ึงของการส่ือสาร
ความเสี่ยง เปนเครื่องมือที่สําคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถ
ของชุมชนที่อยูในสภาวะเสี่ยง
 International Federation of Red Cross and Red 
Crescent Societies (2000) ไดนยิาม ความตระหนักรูตอภยั
พิบัติของชุมชน วาเปนโครงการที่เกี่ยวของการแจงเตือนและ
การอบรมประชาชนในพ้ืนที่เก่ียวกับการเตรียมความพรอม
สําหรับภัยพิบัติทางธรรมชาติและสภาวะฉุกเฉิน เพื่อความ
สูญเสียของประชาชนในพื้นที่ตอภยันตรายท่ีเขามา โครงการ
เหลาน้ีไมไดตองการงบประมาณมากมาย หรอืจํานวนมาก แต
ส่ิงท่ีจําเปนสําหรับการวางแผน คือ กลยุทธของความตระหนักรู
ของชุมชนที่สอดประสานกับชวงเวลาที่เหมาะสม และบูรณา
การเขากับกลยุทธการพัฒนาของชุมชน และพื้นที่

 โครงการสรางความตระหนักรูของชุมชนประกอบไป
ดวย 1) กิจกรรมในระดับบุคคล เชน การเยี่ยมชมหมูบานที่
ประสบเหตุภัยพิบัติ หรือในระหวางท่ีหมูบานน้ันมีการประชุม
เก่ียวกับเร่ืองการรับมือภัยพิบัติ หรือการปดปายโปสเตอร
เก่ียวกับการเตรียมความพรอมรับมือภัยพิบัติในหองสมุดชุมชน  
2) การวางแผนชุดของกิจกรรม เชน โครงการรณรงคความ
ตระหนักรูของชุมชนท่ีถูกนําไปปฏิบัติในสัปดาหของความ
ตระหนักรูทางภัยพิบัติ เมื่อสื่อนําเสนอขอความท่ีเกี่ยวกับ
ภยัพบิตัผิานทางวิทย ุโทรทัศน และหนงัสอืพมิพ หรอืโรงเรียน
มกีารจัดประกวดแขงขนัโปสเตอร และมกีารซักซอมการรับมอื
ตอภยัพบิตั ิหรอืศนูยกลางของชมุชน มกีารตดิโปสเตอรเตอืน
เก่ียวกับภัยพิบัติ และ  3) การบูรณาการเร่ืองความตระหนักรู
ตอภัยพิบัติเขากับโครงการขนาดใหญที่จัดใหแกชุมชน เชน 
โครงการทางดานสุขภาพของชุมชน เปนตน  (International 
Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, 
2000)
 การรณรงคเรือ่งความตระหนักรูตอสาธารณะ (Public 
Awareness Campaign) คอื “การรณรงคการสือ่สารท่ีใชการ
สื่อขอความ และการจัดกลุมกิจกรรมการสื่อสารเพื่อสราง
ผลลัพธที่เฉพาะเจาะจงในกลุมของบุคคลท่ีมีขนาดใหญ
ในชวงเวลาที่เฉพาะ” (Coffman, 2002)  การศึกษาและการ
ตระหนักรูตอสาธารณะซ่ึงเปนองคประกอบของการลดความ
เสี่ยงทางภัยพิบัติ ไดถูกกลาวถงึเปนครั้งแรกใน Yokohama 
Strategy and Plan of Action  ในป ค.ศ. 1994 และตั้งแต
นั้นมา The United Nations International Strategy for 
Disaster Risk Reduction (ISDR) ไดกําหนดใหเรื่องน้ีเปน
วัตถุประสงคหลักประการหนึ่งใน Hyogo Framework for 
Action for 2005-2015 (UNISDR, 2005) ความตระหนักรู
ตอสาธารณะและการศึกษามีจุดมุงหมายเพ่ือสรางความคุนเคย
ตอสังคมท่ีมีความไมแนนอนตอความเส่ียง และแจงตอสังคม
เหลานั้นถึงแนวปฏิบัติที่หลากหลายท่ีสามารถดําเนินการได
เพื่อลดความเสี่ยง (UNISDR, 2002)  งานวิจัยของ Kurita, 
Nakamura, Kodama และ Colombage (2006)  ไดศึกษา
เพือ่ประเมนิระบบการจดัการภยัพบิตัใินประเทศศรลีงักา และ
ขีดความสามารถของชุมชนในพื้นท่ีในการตอบสนองตอ
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และนําเสนอกลยุทธสําหรับเผยแพร
ความรูเก่ียวกับสึนามิ ในขณะท่ีชวยเพ่ิมความตระหนักรูของ
สาธารณะตอภัยพิบัติสึนามิ โดยใชการสํารวจท่ีแตกตางกัน
สําหรับผูตอบแบบสอบถาม 3 ระดับ  ในการนี้สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามทั่วไปจะใชแบบสอบถามแลวตามดวยการ
สัมภาษณเชิงโครงสราง สําหรับนักเรียนจะใหตอบแบบสอบถาม
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ภายใตคําแนะนําของอาจารยในโรงเรียน และเจาหนาท่ีของรัฐ
จะตอบแบบสอบถามดวยตนเอง แลวตามดวยการสัมภาษณ
ที่ไมมีโครงสรางกับเจาหนาที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการ
ภยัพบิตั ิ ซึง่ผลการศึกษาพบวา มากกวารอยละ 90 ของผูตอบ
แบบสอบถามขาดความรูเกี่ยวกับเรื่องสึนามิกอนที่สึนามิจะ
เกิดขึ้นในป ค.ศ. 2004  ขอมูลหลักที่คนกลุมนี้ไดรับในชวง
ระหวางท่ีเกิดเหตุภัยพิบัติ เปนขอมูลโดยตรงจากครอบครัว
และเพื่อนบาน การศึกษาจากโรงเรียนเปนสิ่งที่มีความสําคัญ
ตอการเพ่ิมความตระหนักรูตอการลดระดับภัยพิบัติ  นอกจากน้ี
ยงัพบวา ระบบเตอืนภยัลวงหนาเปนเงือ่นไขสาํคัญสําหรบัการ
ลดความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต ในสวนของการสาํรวจ
นักเรียนในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวา ประมาณรอยละ 30 ของ
นักเรียนท่ีตอบแบบสอบถาม ยังไมเขาใจสาเหตุของการเกิด
สึนามิ  อยางไรก็ตาม นักเรียนกวารอยละ 90 สนใจเปนอยาง
มากตอการศึกษาเรียนรูเรื่องที่เกี่ยวของกับภัยพิบัติ ซึ่งยัง
ไมไดมกีารดําเนินการใหการศึกษาเก่ียวกับภยัพบิตัใินโรงเรียน
แตอยางใด  นอกจากน้ียงัพบวา การใชสือ่ภาพและเสียงนาจะ
เปนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการใหความรู
เกี่ยวกับเรื่องภัยพิบัติ สําหรับการสํารวจเจาหนาที่ของรัฐ
พบวา นอกเหนือจากเจาหนาท่ีทหารหรือตํารวจแลว ยังไมไดมี
การดําเนินการจัดสัมมนาและการซักซอมใหแกเจาหนาท่ีของรัฐ
ในสวนงานอ่ืนแตอยางใด  นอกจากน้ี ยังไมไดมีการพัฒนา
มาตรการใดๆ เพื่อปกปองผลประโยชนของนักทองเท่ียว 
สําหรับเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการแจงการเตือนภัย
เกี่ยวกับภัยพิบัติ ไดแก สัญญาณเตือนภัย โทรทัศน และวิทยุ 
เปนตน
แนวทางการสรางความตระหนักรูตอการเตรียมความ
พรอมรับมือภัยพิบัติ
 ในประเทศญ่ีปุน มีการสอนกิจกรรมการเพ่ิมความ
ตระหนักรูหรือจิตสํานึกในการลดภัยพิบัติอยางกวางขวาง 
ตัวอยางเชน ความรูที่เกี่ยวของกับภัยพิบัติ การตอบสนองตอ
สภาวะฉุกเฉินในระดับชุมชน และการเลาเร่ือง (นักเลาเรื่อง) 
ที่เกี่ยวของกับภัยพิบัติ ซึ่งรัฐบาลญ่ีปุนไดตัดสินใจสงเสริม
การนําไปปฏิบัติในระดับสากลผานกรอบการทํางาน Hyogo 
สําหรับการปฏิบัติในชวงระหวางป ค.ศ. 2005-2015 (HFA) 
ที่ไดรับการยอมรับจากท่ีประชุมโลกของ United Nations 
คือ การลดภัยพิบัติที่จัดขึ้นที่ Kobe, Hyogo ประเทศญี่ปุน
ผสมผสานกบัมาตรการของ ODA  การรวมมอืกนัในเอเซยีและ
การรวมมือกันในระดับสากล (JICA, 2013) ซึ่งกรอบการ
ทาํงาน Hyogo มุงเนนเรือ่ง “การใชความรู นวตักรรมและการ
ศึกษาเพ่ือสรางวัฒนธรรมของความปลอดภัย และความ

ยดืหยุน ในทกุระดับ” ซึง่สอดคลองกับขอสรปุของ Petal และ 
Turkmen (2002)  ที่วา ภัยพิบัติสามารถทําใหลดลงไดอยาง
มีประสิทธิผล ถาบุคคลไดรับความรูในระดับที่เหมาะสม
มากเพียงพอ ซึ่งนําไปสูการสรางวัฒนธรรมของการปองกัน
ภัยพิบัติ ทําใหบุคคลมีการปรับเปล่ียนตนเองเพ่ือการเตรียม
พรอมรับมือกับภัยพิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการทําให
บคุคลมีความรูเพือ่เตรียมพรอมรบัมอืตอภยัพบิตั ิเกิดจากการ
การรวบรวม ความรูและขอมูลที่เก่ียวของเก่ียวกับภยันตราย 
เพ่ือกําหนดแนวทางในการสรางความรูและความเขาใจท่ี
ชัดเจน
 นรีนุช ดํารงชัย (อางถึงใน บัญญัติ คํานูณวัฒน, 2557) 
ไดวิจัยเรื่องแนวทางการใหความรูเพื่อสรางความตระหนักรู
ในการเตรียมพรอมกับภัยพิบัติในประเทศญี่ปุน โดยตัวอยาง
เรื่อง วัฒนธรรมการปองกันภัยพิบัติของญี่ปุน ที่แสดงใหเห็น
ถึงแนวทางการปรับตัวและพยายามเตรียมตัวรับมือกับภัยพิบัติ 
โดยใชแนวคิดการจัดการภัยพิบัติโดยอาศัยชุมชนเปนฐาน 
(Community-Based Disaster Risk Management: 
CBDRM)  ดวยกลยุทธดังตอไปน้ี  1. ใหความสําคัญกับการสราง
ประเทศ และชุมชนดานโครงสราง เพื่อเปนการลดความเสี่ยง
จากภัยพบิตั ิ 2. เสรมิสรางศกัยภาพในการพยากรณ และแจง
เตือนภัยพิบัติลวงหนา พรอมวิเคราะหความเสี่ยง  3. ปลูกฝง
วัฒนธรรมความปลอดภัย การปองกันภัยอยางยั่งยืนในทุก
ระดับของสังคม  4. ลดความเส่ียงที่มาจากปจจัยภายในของ
สังคม  และ 5. เสริมสรางการเตรียมความพรอม เพ่ือใหทุกฝาย
สามารถรับมือกับภัยพิบัติไดอยางมีศักยภาพ
           นีรนุช ดํารงชัย (อางถึงใน บัญญัติ คํานูณวัฒน, 2557) 
กลาววา การพยายาม“จดจํา” สถานการณเลวรายตางๆ ที่
เกิดข้ึน พรอมกับ“เรียนรู” จากเหตุการณตางๆ ของญ่ีปุนเหลาน้ัน
นําไปสูการ “แกไขและพัฒนา” องคความรูที่ได ตลอดจน 
“รักษาและถายทอด” ใหคงอยู เพื่อนําไปสูสังคมท่ีเขมแข็ง
ตอภัยพิบัติ  โดยมี 5 กลยุทธ ดังน้ี 1. สรางวีรบุรุษ จากเร่ืองราว
จรงิในอดีต ถายทอดสูตาํราเรียน  แปลออกเปน 8 ภาษา  สราง
ความตระหนักตอความรายแรงของภัยพิบัติ และปลูกฝงการมี
จิตสาธารณะ   2. เก็บ อนุรักษ และทะนุบํารุงสถานท่ี วัตถุส่ิงของ 
และเอกสารตางๆ ทีเ่ก่ียวของกับภัยพบิตั ิเพ่ือใหนกัทองเท่ียว
ไดเยี่ยมชมและเรียนรู  3. การจัดเทศกาลหรืองานประเพณี 
เปนประจําทุกป  4. จัดทําขอมูลความเสียหาย นําไปติดตั้ง
บริเวณสถานท่ีที่เคยประสบกับภัยพิบัติทางธรรมชาติในอดีต 
และ  5. สรางจิตสาธารณะท่ีชวยใหการบริหารจัดการภัยพบิตัิ
สําเร็จ การสรางวัฒนธรรมภัยพิบัติอาจสงเสริมผานกระบวนการ
ในการประกวดหรือแขงขันนวัตกรรมในการปองกันภัยพิบัติ
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ในชุมชน  โดยเห็นไดจากการรวมมือกันระหวางสํานักงาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและบริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน) ที่ไดจัดการประกวดนวัตกรรมในการอยูรอด หรือ
จัดการกับภัยพิบัติ โดยต้ังเงินรางวัลไว 100,000 บาท โดย
มุงเนนไปทีก่ลุมอาจารยและนกัเรยีนทีส่ามารถคดิคนวธิกีารที่
มีประสิทธิภาพในการรับมือกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ โดย
ชมุชนของตนตองสามารถรับเอาแนวทางท่ีนาํเสนอไปปรับใช
ในการรบัมอืกบัภยัพบิตัทิางธรรมชาตไิด ซึง่นอกเหนอืจากการ
ใหรางวัลสําหรับผูเขาแขงขันที่ชนะเลิศแลว สิ่งที่เปนจุด
มุงหมายสําคัญของการจัดประกวดการแขงขันนี้ คือ การยก
ระดับความตระหนักรูเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมรับมือ
ภัยพิบัติใหเพิ่มมากย่ิงขึ้น (“Thailand: Innovative 
contest...”, 2013)
 นอกเหนือจากแนวทางในการพัฒนาการตระหนักรู
ในขางตน การใชเกมเพื่อกระตุนความตระหนักรูตอภัยพิบัติ
ก็เปนองคประกอบหน่ึงที่สําคัญ  ดังที่ Clerveaux, Spence, 
และ Katada (2010) ไดพัฒนาเกมการสรางความตระหนักรู
ตอภัยพิบัติเพื่อการประเมิน และสนับสนุนความตระหนักรู
ตอภัยพิบัติของเยาวชน (เด็ก) ในสังคมท่ีมีความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม  ซึ่งผลการศึกษาพบวา เกมมีประสิทธิภาพใน
การใหความรูเด็กเกี่ยวกับภยันตราย และจัดระดับของการ
ตระหนักรูตอภัยพิบัติ และมีความนาสนใจมากพอท่ีจะดึง
ความสนใจของเด็ก  ซึ่ง Clerveaux, Spence, และ Katada 
(2010)  ไดระบุวา สามารถนํา Disaster Awareness Game 
(DAG) ไปใชเปนเคร่ืองมือในการเทียบเคียงเพ่ือวัดระดับของ
การตระหนักรูตอภัยพิบัติภายในกลุมที่หลากหลายในสังคม 
ไมวาจะเปนเด็ก ผูใหญ กลุมเพศที่แตกตางกัน กลุมที่มีการใช
ภาษาท่ีแตกตางกัน ฯลฯ หรือกลุมที่อาศัยอยูในเขต หรือ
ภมูภิาคในประเทศเดียวกัน หรือตางประเทศกัน (โดยพิจารณา
จากคาครองชีพสูงหรือตํา) เพื่อจะกําหนดและใหความสําคัญ
ตอการเขาไปแทรกแซงสําหรับการศึกษาเกี่ยวกับภัยพิบัติ
 Pearson (2011)  กลาววา สิ่งที่ชวยใหบุคคลภายใน
องคการเตรียมความพรอมรับมือตอภัยพิบัติไดดี คือ การฝก
อบรมในสถานการณเสมือนจริง (Simulation Training)  ซึ่ง
บุคลากรตองทําตามคูมือการรับมือกับภัยพิบัติ (Manual) 
ในขณะทีเ่กิดภยัพบิตัขิึน้  ซึง่ในคูมอืนีจ้ะระบถุงึ แผนผงัทีร่ะบุ
ขัน้ตอนของการปฏบิตัตินเพือ่การรบัมือและฟนฟูเมือ่เกดิเหตุ
ภัยพิบัติ โดยจะเริ่มจากการกําหนดผูมีหนาที่ในการระบุถึง
ภยัพบิตัทิีเ่กดิขึน้ และสมาชกิในองคการจะไดรบัการแจงเตอืน
จากผูบญัชาการถงึการชวยเหลอืในสถานการณ ซึง่จะแบงกลุม
สมาชิกเหลาน้ีเปนกลุมยอยเพ่ือดูแลการตอบสนองตอ

เหตุการณฉุกเฉิน การบริการลูกคา และเทคโนโลยีที่สําคัญที่
สนบัสนนุประเดน็ทีเ่กีย่วกับเรือ่งฉกุเฉนิ เรือ่งการเงนิ และเร่ือง
การวางแผน โดยปกติแลว จะมีการฝกอบรมจากสถานการณ
เสมือนจริงหลังจากการอบรมในช้ันเรียน โดยอาจจัดใหสมาชิก
มีสวนรวมในการอบรมจากสถานการณเสมือนจริงกอน โดย
ใชขอมูลจากคูมือการรับมือภัยพิบัติ และมีการสนับสนุนจาก
หนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ อาทิ ตํารวจทองท่ี ตํารวจดับเพลิง 
เจาหนาที่ความมั่นคงและบรรเทาสาธารณภัยในเขตที่ตั้ง
องคการ
 อาจสรุปไดวา การฝกอบรมจากสถานการณจริงเปน
ผลลัพธของการวางแผนที่เปนระบบสําหรับการรับมือตอ
สถานการณฉุกเฉิน ที่ครอบคลุมกรอบการทาํงานสําหรับการ
กระตุนทีมเพื่อรับมือและฟนฟูจากภัยพิบัติ ผานการประเมิน
ความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นจากภัยพิบัติ โดยทําการระบุถึง
วธิกีารในการตอบสนอง ความตองการในการใชทรพัยากรและ
การฝกปฏิบัติ ซึ่งไดมีการฝกฝนอยางตอเนื่อง รวมถึงมีการ
เตรียมพรอมทางดานสาธารณูปโภคที่จําเปนเม่ือมีภัยพิบัติ
เกิดขึ้น
 Blanchard และ Thacker (1999)  กลาววา การจําลอง
สถานการณเสมือนจริง (Simulation)  ชวยสนับสนุน  การ
บูรณาการทฤษฎีเขากับการประยุกตใช ผานการเรียนรูเชิง
ทดลอง ทีช่วยสรางสถานการณการฝกอบรมท่ีชวยใหผูเขารวม
ไดประยกุตความรูในสถานการณทีแ่ตกตางไดอยางเหมาะสม 
การจําลองสถานการณเสมือนจริงชวยสรางโอกาสสําหรับ
ผูบรหิารสถานการณฉกุเฉินในการพฒันา ทบทวนและซกัซอม
ทกัษะทางดานเทคนคิและการจัดการภายใตสถานการณทีเ่ปน
จริง ไดฝกฝนตอการรับมือกับสถานการณที่มีแรงกดดันสูงใน
สภาพแวดลอมทีม่กีารเตรยีมความพรอมเปนอยางด ีรวมถงึมี
ความปลอดภัยมากเพียงพอ โดยผูบริหารตองใหขอมูลปอน
กลบัเกีย่วกบัผลการปฏบิตักิารตอผูเขารวมการฝกอบรม และ
ระบุถึงจุดที่ตองมีการพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มความตระหนัก
รูตอการรบัมอืตอแรงกดดนั และอาํนวยการซกัซอมตอกลยทุธ
เพือ่ลดการตอบสนองทีไ่มมปีระสทิธภิาพ และระบุถงึขอจํากดั
ขององคการตอการจัดการการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพ
 Shiwaku et al. (2007)  กลาววา ขอกังวลท่ีสําคัญมาก
ท่ีสุดประการหน่ึงของการจัดการภัยพิบัติ  ก็คือ ชุมชนในภาพรวม
ไมเต็มใจในการที่จะริเริ่มมาตรการกอนการเกิดภัยพิบัติ
ในระดับบุคคล ซึ่งการศึกษาเก่ียวกับภัยพิบัติตอเด็กนักเรียน 
เปนแนวทางหน่ึงที่ชวยตอบคําถามเก่ียวกับขอกังวลนี้ โดย
งานวิจยัของ Shiwaku et al. (2007)  มวีตัถุประสงคเพือ่ระบุ
ถงึปจจยัทีช่วยเพิม่ความตระหนกัรูของนกัเรยีน และสนบัสนนุ
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การปฏิบัติตนเพ่ือลดระดับของภัยพิบัติ เพราะการศึกษาเก่ียวกับ
ภยัพบิตัชิวยเพิม่ความตระหนกัรูของบคุคลและชวยสนบัสนนุ
การรับมือกับภัยพิบัติ การศึกษาคร้ังน้ีใชแบบสอบถาม
เกบ็ขอมลูจากโรงเรยีนท่ีถกูเลอืก 6 โรงเรยีนในเมืองกาฏมณัฑุ 
ประเทศเนปาล  ผลการศึกษาพบวา การศึกษาที่เกี่ยวของกับ
ภัยพิบัติในโรงเรียน (ที่เนนจากการบรรยาย) ชวยเพิ่มระดับ
การรบัรูความเสีย่ง แตไมไดชวยใหนกัเรยีนสามารถเขาใจความ
สําคัญของมาตรการเตรียมพรอมกอนภัยพิบัติ และการปฏิบัติตน
เพื่อลดระดับภัยพิบัติ การศึกษาดวยตนเองมีประสิทธิภาพที่
ชวยใหตระหนักถึงความสําคัญของการนํามาตรการไปปฏิบัติ 
ในขณะท่ีชุมชนมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการปฏิบัติตน
ของนักเรียนในการลดระดับภัยพิบัติ  ซึ่ง Shiwaku et al. 
(2007)  กลาววา การศึกษาเรื่องภัยพิบัติในโรงเรียนควรเปน
การเรียนรูผานการลงมือปฏิบัติจริงของนักเรียน ที่ไดรับการ
สนับสนุนและการมีสวนรวมของชุมชนอยางตอเนื่อง ซึ่ง
ถือเปนปจจัยสําคัญสําหรับการเพ่ิมความตระหนักรูของ
นักเรียนในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ
 The White House (2006, อางถึงใน Kapucu, 2008) 
ระบุในเอกสาร Lesson Learned Report ที่ยืนยันถึงการ
สรางวัฒนธรรมของการเตรียมความพรอมที่มุงเนนตอการ
รับผิดชอบแบบมีสวนรวม และการเตรียมพรอมตอภัยพิบัติ
ทุกระดับของหนวยงานของรัฐและชุมชน ถึงแมวาประชาชนท่ี
อยูในพืน้ทีเ่สีย่งตอภยัพบิตั ิจะไดทราบวาตนเองตองเตรยีมตวั 
แตมีประชาชนจํานวนนอยมากที่ไดมีการเตรียมความพรอม
จรงิๆ เพราะการเตรยีมความพรอมตอภยัพิบตัทิีแ่ทจรงิสาํหรบั
บุคคล หมายถึง ความพรอมที่จะชวยเหลือครอบครัว เพื่อน 
และเพื่อนบานเมื่อภัยพิบัติเกิดขึ้น
 Tierney, Lindell, และ Perry (2001)  พบวา 
ประสบการณที่ผานมาชวยเสริมระดับของการเตรียมความ
พรอมใหสงูขึน้ และมกีารปฏบิตัตินในสถานการณทีต่องรบัมอื
กับภัยพิบัติไดมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ท้ังน้ี ประสบการณท่ี
ผานมาไดนําไปสูการตระหนักรูตอผลลัพธของภัยพิบัติมาก
ยิง่ขึน้  เปนทีป่ระจักษวา การปรับตวัและการเรียนรูของบุคคล
เกิดขึ้นจากประสบการณที่เกี่ยวของกับภัยพิบัติที่ผานมา
สงผลใหมีการปฏิบัติภารกิจและกิจกรรมท่ีสําคัญที่เก่ียวของ
กบัภยัพบิตัไิดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ในระดบัของบคุคล
และครวัเรอืน  งานวจิยัจาํนวนมากไดพบวา ประสบการณจาก
เหตุการณตรงเก่ียวกับภัยพิบัติมีผลกระทบโดยตรงตอความ
ตัง้ใจในการเตรยีมพรอมสาํหรบัภยัพิบตัใินอนาคต (Kapucu, 
2008) สอดคลองกับงานวิจัยของ Takao (2003) ที่ศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัตินําทวม 

ซึง่พบความสมัพนัธระหวางการเตรยีมความพรอมตอภยัพิบตัิ
กับประสบการณท่ีผานมา (ท่ีเคยเผชิญหนากับภัยพิบัติ) ท่ีแสดง
ใหเห็นวา ประชาชนที่เคยประสบเหตุการณภัยพิบัติมากอน
จะมีแนวโนมในการเตรียมถุงยังชีพไวใชเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
นอกจากน้ียงัพบอีกดวยวา ความกลัวของประชาชนท่ีมตีอภัย
พิบัตินําทวม มีความสัมพันธกับการเตรียมความพรอม
ถุงยังชีพ หมายความวา ประชาชนท่ีกลัวนําทวมมีแนวโนมที่
จะเตรยีมพรอมถงุยงัชีพ  อยางไรกต็าม งานวจิยันีไ้มพบความ
สัมพันธระหวางขอบเขตของความเสียหายท่ีคงอยูจาก
เหตุการณนําทวมที่ผานมาในพื้นที่ กับการเตรียมพรอม
ถุงยังชีพ 
 Paton (2003) กลาววา การสงเสริมและคงไวซึ่ง
การเตรียมพรอมตอภัยพิบัติของครัวเรือนมีความสําคัญ อาทิ 
การเตรียมอาหารเคร่ืองด่ืม อุปกรณเฟอรนิเจอรที่ใชสําหรับ
สถานการณภัยพิบัติ และเคร่ืองทํานาํรอน รวมถึงการเตรียมแผน
ในสภาวะฉุกเฉินของครัวเรือน โดยจะชวยลดความเส่ียงของ
การบาดเจ็บและความเสียหายภายในครัวเรือน และชวย
อํานวยความสะดวกตอการรับมือกับสถานการณที่เกิดขึ้นได 
ซึง่การใหขอมลูขาวสารเก่ียวกบัภยนัตราย และวธิกีารบรรเทา
ผลลัพธของภัยพิบัติจะชวยกระตุนการเตรียมความพรอมตอ
ภยัพบิตั ิ อยางไรกต็าม ถงึแมจะมคีวามพยายามและลงทนุตอ
การศกึษา เรือ่งภยนัตรายสาธารณะ แตระดบัการเตรยีมความ
พรอมยังคงอยูในระดับตํา ซึ่งในความเปนจริง โปรแกรมการ
ศึกษาตอภยันตรายสาธารณะอาจชวยลดความเสี่ยงและเพ่ิม
ระดับของการเตรียมความพรอม ที่ตองควบคูไปกับองค
ประกอบอ่ืนดวย สอดคลองกับงานวิจยัการเตรียมความพรอม
ในการรับอุทกภัยของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี ของ 
อํานวย ธัญรัตนศรีสกุล, อติญาณ ศรเกษตริน, และ ชุลีพร  
เอกรัตน (2555) ที่พบวา ประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี
มีความรูเก่ียวกับอุทกภัยอยูในระดับมาก ไดรับขาวสารอยูใน
ระดับมาก มีความตระหนักถึงปญหาอุทกภัยอยูในระดับ
ปานกลาง มีการเตรียมความพรอมในระดับปานกลาง ซึ่งผล
การวิจัยชี้ใหเห็นวาปจจัยที่มีผลกระทบตอการเตรียมความ
พรอมรับอุทกภัยมี 2 ปจจัย ไดแก ความตระหนักในปญหา
อทุกภยั และการไดรบัขอมลูขาวสารเกีย่วกับอทุกภยั และจาก
การสมัภาษณเชงิลกึ พบวา ประชาชนสวนใหญเตรยีมขาวของ
เครื่องใชและอาหารแหง เชน ขาวสาร ปลากระปอง มีการ
ปรับปรุงบานเรือนโดยการยกพื้นบานใหสูงข้ึน แตยังไมมีการ
รวมตัวของคนในชุมชน แมจะตระหนักวาการปองกันความ
เสียหายจากนําทวมเปนหนาท่ีของทุกคน งานวิจัยนี้ไดเสนอ
แนะวา หนวยงานท่ีเก่ียวของควรประชาสัมพนัธ ใหขอมลูและ
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สรางความตระหนักกบัประชาชนในการเตรียมความพรอมเพ่ือรบัอทุกภัย รวมท้ังการใชเสยีงตามสาย เพือ่ยาํเตือนถึงเหตุการณ
และผลลพัธทีอ่าจเกดิขึน้ หากไมมกีารเตรยีมความพรอม ซึง่สอดคลองกับขอมลูของบรษิทั ปนูซเีมนตไทย จาํกดั (มหาชน) (2554)  
ที่กลาววา “เวลาเกิดวิกฤติไมวากับชีวิตหรือธุรกิจ คนที่ไดเปรียบท่ีสุด คือ คนที่มีแผนเอาไวแลวและไมต่ืนตกใจ เหมือนกับการ
ซอมหนีไฟ ในชีวิตจริงถาเราไมซักซอม พอเกิดเหตุการณจริง ทุกคนว่ิงหนีเอาตัวรอดพรอมกันยงัไงกพ็งัแนนอน  เพราะฉะนัน้ดท่ีีสดุ
คือ ตองมีแผน มีการซอมแผน มีคนรับผิดชอบ รูวาอะไรสําคัญมาก สําคัญนอย และไมสําคัญเลย” นอกจากนี้ องคการแหงนี้ยัง
มุงเนนในเร่ืองของการสรางทศันคติตอการรับมอืภยัพบิตั ิ ดงัขอมลูทีว่า “หนึง่ในจุดแขง็ของเอสซีจกีค็อื เปนองคกรท่ีสอนพนักงาน
ไมใหกลัว ไมตื่นตระหนกกับอะไรงาย...”  

องคประกอบที่เกี่ยวของกับการวัดความตระหนักรูตอการเตรียมความพรอมรับมือภัยพิบัติ
 Enders (2001) ไดนําเสนอองคประกอบท่ีเกี่ยวกับการวัดการตระหนักรูของชุมชนและการเตรียมความพรอม
ตอสถานการณฉกุเฉิน 5 องคประกอบ ไดแก ความรูเกีย่วกับภยนัตราย (Hazard Knowledge)  ทศันคตติอความเสีย่ง (Attitudes 
to Risk)  ประสบการณที่ผานมาเก่ียวกับสภาวะฉุกเฉิน (Previous Experience of Emergencies)  ระยะเวลาการสรางความ
ตระหนัก (Exposure to Awareness Raising)  ความสามารถในการลดระดับ เตรียมความพรอม และตอบสนอง (Ability to 
Mitigate/Prepare/Respond)  ซึ่งแตละองคประกอบมีองคประกอบยอยที่เก่ียวของ  ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2  องคประกอบที่เกี่ยวของกับการวัดความตระหนักรูของชุมชนและการเตรียมความพรอมตอสถานการณฉุกเฉิน

องคประกอบที่เกี่ยวของกับการวัดความตระหนักรู องคประกอบยอย

ความรูเกี่ยวกับภยันตราย (Hazard Knowledge) + ความรูตอสภาพการณสําคัญที่เกิดขึ้นกอนการเกิดสถานการณ
    ฉุกเฉินเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
+ ความรูตอสัญญาณเตือนลวงหนาการเกิดสถานการณฉุกเฉิน
    เรื่องใดเรื่องหนึ่ง
+  ความรูตอพฤติกรรมการเกิดสถานการณฉุกเฉินเร่ืองใดเรื่องหน่ึง
+ ความรูตอกิจกรรมของบุคคลท่ีสามารถเพ่ิมแนวโนมของ
    สถานการณฉุกเฉินเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหเกิดขึ้นได
+ ความรูตอขั้นตอนที่เหมาะสมสําหรับตอบสนองตอสถานการณ
    ฉุกเฉินเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
+ เขาไปมีสวนรวมโดยตรงกับการจัดการสภาวะฉุกเฉินท่ีกอใหเกิด
    อันตรายที่บุคคลใหความสนใจ
+ เขาไปมีสวนรวมโดยตรงกับการจัดการสภาวะฉุกเฉินหรือ
    เหตุการณทางดานภัยพิบัติ
+   สมาชิกในครอบครัวเขาไปมีสวนรวมกับการจัดการสภาวะฉุกเฉิน
    ทางดานอันตรายที่บุคคลใหความสนใจ
+   สมาชิกในครอบครัวเขาไปมีสวนรวมกับการจัดการสภาวะฉุกเฉิน

 หรือเหตุการณทางดานภัยพิบัติ
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ตารางที่ 2  องคประกอบที่เกี่ยวของกับการวัดความตระหนักรูของชุมชนและการเตรียมความพรอมตอสถานการณฉุกเฉิน
       (ตอ)

องคประกอบท่ีเกี่ยวของกับการวัดความตระหนักรู องคประกอบยอย

ทัศนคติตอความเส่ียง (Attitudes to Risk) +  รับรูแนวโนมของการเกิดสภาวะฉุกเฉินในกรอบเวลาท่ีชัดเจน
+ รับรูแนวโนมของสภาวะฉุกเฉินที่นาสนใจเปรียบเทียบกับ
    ความเส่ียงอื่น
+  รับรูผลกระทบตอสุขภาพของบุคคลเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉิน
+  รับรูผลกระทบตอทรัพยากรของบุคคลเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉิน
+  รับรูผลกระทบตอครอบครัวเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉิน
+  รับรูผลกระทบตอชุมชนเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉิน
+  รับรูผลกระทบตอเศรษฐกจิเม่ือเกิดสภาวะฉุกเฉิน
+   รบัรูผลลพัธของสภาวะฉุกเฉินทีบ่คุคลใหความสนใจเปรียบเทียบ
    กับความเส่ียงอื่น
+ รับรูกรอบระยะเวลาของสภาวะฉุกเฉินท่ีจะเกิดขึ้นภายหนา
    รวมถึงระดับความรุนแรงที่จะเกิดขึ้น
+ ตระหนักถึงการประเมินทางสถิติเก่ียวกับความเส่ียงสําหรับ
    อันตรายแตละดาน
+  เชื่อในการประเมินทางสถิติเกี่ยวกับความเส่ียง
+  พิจารณาวาตวัชี้วัดทางสถิติเกี่ยวกับความเส่ียงมีความสําคัญ
+  พิจารณาวาตัวชี้วัดทางสถิติเกี่ยวกับความเส่ียงมีความนาเช่ือถือ

ประสบการณที่ผานมาเกี่ยวกับสภาวะฉุกเฉิน 
(Previous Experience of Emergencies)

+  ประเภทของประสบการณเกี่ยวกับสภาวะฉุกเฉินลาสุดที่ผานมา
+ ระยะเวลาท่ีมีตอประสบการณเกี่ยวกับสภาวะฉุกเฉินลาสุด
    ที่ผานมา
+  ระดับความรุนแรงที่บุคคลไดรับผลกระทบทางดานกายภาพ
+  ระดับความรุนแรงที่บุคคลไดรับผลกระทบทางดานจิตใจ
+  ระดับความรุนแรงที่บุคคลไดรบัผลกระทบตอทรัพยากร
+  ผลกระทบที่เกิดกับบุคคลท่ีรูจัก
+  ผลกระทบที่เกิดกับบุคคลท่ีเปนที่รูจักที่อยูในเขตพื้นที่ใกลเคียง
+  ผลกระทบที่เกิดกับบุคคลท่ีไมรูจักที่อยูในเขตพื้นที่ใกลเคียง
+ ผลกระทบท่ีเกิดกับบุคคลท่ีไมรูจักที่อยูหางไกลออกไปแตเผชิญ
    สถานการณที่คลายคลึงกัน
+  การดาํเนนิการระหวางทีป่ระสบกบัสภาวะฉกุเฉนิลาสุดทีผ่านมา
+  ระดับการรับรูตอการมีสวนรวมตอการใหบริการของหนวยงาน

 ที ่เกี ่ยวของในสถานการณฉุกเฉิน จากประสบการณลาสุด
 ที่ผานมา

+ ประสบการณเพิ่มเติมที่ไดรับจากสถานการณฉุกเฉินที่ไมได
    คาดการณไวตั้งแตตน
+  จํานวนประสบการณตอสภาวการณฉุกเฉินที่ผานมาท้ังหมด
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ระยะเวลาการสรางความตระหนัก 
(Exposure to Awareness Raising)

+ ระยะเวลาทั้งหมดที่อาศัยอยูในพื้นที่ประสบภัย
+ ระยะเวลาที่อาศัยอยูในพื้นที่ที่เคยเกิดภัยพิบัติ
+ พื้นที่ที่อาศัยกอนหนานี้มีโอกาสเกิดความเสี่ยงทางดานภัยพิบัติ
   และสถานการณฉุกเฉินได
+ ระยะเวลาท่ีบุคคลไดเขารวมโครงการอบรมหรือไดรับความรู
   เกี่ยวกับความเส่ียงทางดานภัยพิบัติและสถานการณฉุกเฉิน
+ ระยะเวลาท่ีบุคคลไดเขารวมโครงการอบรมหรือไดรับความรู
   เกี่ยวกับความเส่ียงตอสภาวการณอื่น
+ ระยะเวลาที่สมาชิกในครอบครัวเขารวมโครงการอบรมหรือไดรับ
  ความรูเกี่ยวกับภัยพิบัติและสถานการณฉุกเฉิน ไมวาสมาชิก
   ในครอบครัวจะเปนเด็กหรือผูใหญ
+ ระยะเวลาที่สมาชิกในครอบครัวเขารวมโครงการอบรมหรือไดรับ
    ความรูเกีย่วกบัความเส่ียงทางดานภัยพบิตัแิละสถานการณฉกุเฉิน 
   ไมวาสมาชิกในครอบครัวจะเปนเด็กหรือผูใหญ
+ โครงการอบรมหรือใหความรูกระตุนบุคคลใหตั ้งใจยอมรับ
   พฤติกรรมที่เปนอยู 
+ โครงการอบรมหรือใหความรูกระตุนบุคคลใหยอมรับพฤติกรรม
   ที่เปนอยู
+ มีการหาขอมูลที่มีตอความเส่ียงทางดานภัยพิบัติและสถานการณ
   ฉุกเฉินในชวงเวลาเฉพาะ
+ สามารถระลึกถึงขอความท่ีไดยิน และไดอานเก่ียวกับความเส่ียง
   ทางดานภัยพิบัติและสถานการณฉุกเฉินได
+ ที่มาของขอความเกี่ยวกับความเสี ่ยงทางดานภัยพิบัติและ
   สถานการณฉุกเฉินที่สําคัญ
+ เนื ้อหาของขอความเกี่ยวกับความเสี ่ยงทางดานภัยพิบัติและ
   สถานการณฉุกเฉินที่สําคัญ
+ ขอมูลจากการอบรมเหลาน้ีสนับสนุนสมาชิกในครอบครวั ใหตัง้ใจ
   ยอมรับพฤติกรรมที่เปนอยู
+ ขอมูลจากการอบรมเหลานี้สงเสริมใหบุคคลยอมรับพฤติกรรม
   ที่เปนอยู

ตารางที่ 2  องคประกอบที่เกี่ยวของกับการวัดความตระหนักรูของชุมชนและการเตรียมความพรอมตอสถานการณฉุกเฉิน
       (ตอ)
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องคประกอบท่ีเกี่ยวของกับการวัดความตระหนักรู องคประกอบยอย

ความสามารถในการลดระดับ เตรียมความพรอมและตอบสนอง
(Ability to Mitigate/ Prepare/ Respond)

+  การเขาถึงทรัพยากรทางดานการเงิน
+  การเขาถึงขอมูลและองคกรที่สามารถใหความชวยเหลือได
+  การเขาถึงครอบครัวและเพื่อน
+ ความรูสึกตอความรับผิดชอบสวนตนสําหรับการเตรียมพรอม
    สถานการณฉุกเฉิน
+ ความรูสึกตอความรับผิดชอบสวนตนสําหรับการปองกัน
    สถานการณฉุกเฉิน
+  ความรูสึกตอการควบคุมส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นตอตนเอง
+  ความรูสึกตอการพึ่งพาตนเอง
+  ความรูสึกถึงความไมแนนอน
+  ความผูกพันตอชุมชน

ที่มา: Enders (2001) 

 Beach (2011)  ไดสรุปวา ส่ิงท่ีชวยเพ่ิมความตระหนักรู 
การระแวดระวงั หรอืการมจีติสาํนกึตอการเตรยีมความพรอม
รับมือภัยพิบัติ ไดแก 
 1. การเรียนรูอยางตอเนื่อง
 2. การไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย
 3. การไดรับอิทธิพลจากบุคคลในครอบครัว
 4. การไดรับอิทธิพลจากเพ่ือนบาน
 นอกจากน้ี Cohen (2006) กลาวถึงวิธีการที่ชวยเพิ่ม
ระดับความตระหนักรูใหแกตัวบุคคลเอง องคการ และ
ประชาชนในชุมชนไวดังนี้ 
 1. การจัดชั้นเรียน ที่กําหนดหัวขอที่เกี่ยวของกับการ
เตรียมความพรอมรับมือภัยพิบัติ
 2. การทําปายประชาสัมพันธ ปายบอกวิธีการและให
ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตน ในชวงระหวางสถานการณ
ฉุกเฉินหรือภยัพิบัติ
 3. การไปเย่ียมโรงเรียนเพ่ือใหความรูแกเด็กนักเรียน
เกี่ยวกับเรื่องภัยพิบัติ ซึ่งจะชวยใหเกิดความต่ืนตัวและเห็น
ความสําคัญของการเตรียมความพรอมมากยิ่งขึ้น
 4. การประชุมวางแผนในที่ทํางานเนื่องจากภัยพิบัติ
สงผลกระทบตอองคการและการทํางานในองคการ ดวยเหตุน้ี
การประชุมวางแผนในที่ทํางานเก่ียวกับการรับมือตอ

สถานการณฉุกเฉินและภัยพิบัติที่อาจเกิดข้ึนในองคการจึงมี
ความสําคัญตอการชวยเพิ่มระดับความตระหนักรูแกบุคคล 
 5. การทําวิดีโอที่เกี่ยวของกับการเตรียมความพรอม
และรับมือตอภับพิบัติ เผยแพรไปยังเครือขายสังคมออนไลน 
หรือสงเปนแผนซีดีไปยังหนวยงานตางๆ เพื่อเผยแพรความรู
และสรางความตระหนักรูไดอีกทาง
 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวของสามารถสรปุได
วา ความตระหนักรูตอการเตรียมความพรอมรับมือภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ หมายถึง การท่ีบุคคลตระหนักหรือมีสติตอ
สิ่งท่ีเกิดขึ้นไดและสามารถรับมือไดอยางมีประสิทธิภาพ จาก
ประสบการณและความรูทีไ่ดรบัการสัง่สมทัง้ทางตรงและทาง
ออม โดยองคประกอบท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาความตระหนัก
รูตอการเตรียมความพรอมรบัมอืภยัพบิตัทิางธรรมชาติ ไดแก 
ความรูที่เกี่ยวของกับภยันตราย ทัศนคติตอภัยพิบัติ การฝก
อบรมเกี่ยวกับการรับมือภัยพิบัติ การฝกปฏิบัติและซักซอม
การรบัมอืภัยพิบตั ิการสรางวฒันธรรมการเตรยีมความพรอม 
การส่ือสารประชาสัมพันธ การเลาเร่ือง การใชเกมเก่ียวกับ
ภัยพิบัติ การสรางสถานการณเสมือนจริง ประสบการณตรง
จากภัยพิบัติที่ผานมา การพูดคุยแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับเรื่อง
ภัยพิบัติกับสมาชิกในครอบครัว และ ความผูกพันกับชุมชน
ที่อยูอาศัย (ระยะเวลา) (ดังตารางที่ 3)

ตารางที่ 2  องคประกอบที่เกี่ยวของกับการวัดความตระหนักรูของชุมชนและการเตรียมความพรอมตอสถานการณฉุกเฉิน
       (ตอ)
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ตารางที่ 3  การสังเคราะหองคประกอบท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาความตระหนักรูตอการเตรียมความพรอมรับมือภัยพิบัติ
                 ทางธรรมชาติ

องคประกอบดานการพัฒนาความตระหนักรู
ตอการรับมือภัยพิบัต แหลงที่มา (ผูวิจัย)

ความรูเกี่ยวกับภยันตราย Kent (1994), Enders (2001); Cohen (2006); Hosseini และ 
Izadkhah (2006), Kurita, Nakamura, Kodama และ 
Colombage (2006); Sutton และ Tierney (2006), Shiwaku 
และคณะ (2007), Ripley (2008, อางถึงใน สถาบันชุมชนทองถ่ิน
พัฒนา, 2556); Beach (2011); FEMA (2013); อํานวย ธัญรัตน
ศรีสกุล, อติญาณ ศรเกษตริน, และ ชุลีพร  เอกรัตน (2555)

ทัศนคติตอภัยพิบัติ Ripley (2008, อางถึงใน สถาบันชุมชนทองถิ่นพัฒนา, 2556); 
Enders (2001); บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) (2554)

การฝกอบรมเกี่ยวกับการรับมือภัยพิบัติ FEMA และ NEMA (อางถึงใน Sutton & Tierney, 2006); 
FEMA (2013)

การฝกปฏิบัติและซักซอมการรับมือภัยพิบัติ Kent (1994); International Federation of Red Cross and 
Red Crescent Societies (2000); FEMA และ NEMA (อางถึงใน 
Sutton & Tierney, 2006)

การสรางวัฒนธรรมการเตรียมความพรอม 
(ตัวอยางเชน การประกวดนัตวกรรมการรับมือภัยพิบัติ)

Petal และ Turkmen (2002); นรีนุช ดํารงชัย (อางถึงใน บัญญัติ
คํานูณวัฒน, 2557)

การส่ือสารประชาสัมพันธ International Federation of Red Cross and Red Crescent 
Societies (2000); Coffman (2002); UNISDR (2002), Cohen 
(2006); FEMA และ NEMA (อางถงึใน Sutton & Tierney, 2006); 
อํานวย ธัญรัตนศรีสกุล, อติญาณ ศรเกษตริน, และ ชุลีพร  เอกรัตน 
(2555)

การเลาเร่ือง Petal และ Turkmen (2002); JICA (2013)

การใชเกมเกี่ยวกับภัยพิบัติ Clerveaux, Spence, และ Katada, (2010)

การสรางสถานการณเสมือนจริง Blanchard และ Thacker (1999); Pearson (2011)

ประสบการณตรงจากภัยพิบัติที่ผานมา Fitzpatrick (1999); International Federation of Red Cross 
and Red Crescent Societies (2000); King (200); Tierney, 
Lindell, และ Perry (2001); Enders (2001); Takao (2003)

การพูดคยุแลกเปล่ียนเก่ียวกบัเรือ่งภยัพบิตักิบัสมาชิกในครอบครัว Enders (2001); Beach (2011); FEMA (2013)

ความผูกพันกับชุมชนท่ีอยูอาศัย (ระยะเวลา) Enders (2001); Beach (2011)

ที่มา: สังเคราะหโดยผูเขียน
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 องคประกอบเหลานีส้ามารถนาํไปพฒันาเครือ่งมอืเพือ่
ใชวดัความตระหนกัรูตอการเตรยีมความพรอมรบัมอืภยัพบิตัิ
ทางธรรมชาติ โดยอาจนําเอาเทคนิคเดลฟาย การวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ หรือการวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยันเพ่ือทําใหไดตัวบงชี้ หรือตัวชี้วัดที่สอดคลองกับความ
ตระหนักรูตอการเตรียมความพรอมรับมือภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติไดตอไป

บทสรุป
 การสรางความตระหนักรูตอการเตรียมความพรอม
รับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติ เปนแนวทางที่สําคัญที่มุงเนน
การเตรียมความพรอมบุคคลหรือประชาชนใหสามารถรับมือ
กับภัยพิบัติทางธรรมชาติไดอยางมีประสิทธิภาพเมื่อเกิด
เหตุการณภัยพิบัติขึ้น อยางไรก็ตาม จากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีผานมา  จะเห็นไดวางานวิจัยหรืองานทางวิชาการ
ที่ผานมามุงความสนใจไปที่ปจจัย หรือองคประกอบบาง
ประการที่เชื่อวานาจะนําไปสูการสรางความตระหนักรูตอ
การเตรียมความพรอมรับมือภัยพิบัติ เชน มีนักวิชาการ
บางทาน ไดกลาวถึง การเลาเรื่องที่สงผลตอการพัฒนา
จิตสํานึกตอการเตรียมความพรอมรับมือภัยพิบัติ หรือการ
ใชเกมเพ่ือสรางความตระหนักรูตอภัยพิบัติ เปนตน  ซ่ึงผลจาก
การสังเคราะหวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  พบวา องคประกอบท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนาความตระหนักรูตอการเตรียมความ
พรอมรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติ ไดแก ความรูที่เกี่ยวของ
กับภยันตราย ทัศนคติตอภัยพิบัติ การฝกอบรมเกี่ยวกับการ
รับมือภัยพิบัติ การฝกปฏิบัติและซักซอมการรับมือภัยพิบัติ 
การสรางวัฒนธรรมการเตรียมความพรอม การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ การเลาเรื่อง การใชเกมเกี่ยวกับภัยพิบัติ การ
สรางสถานการณเสมือนจริง ประสบการณตรงจากภัยพิบัติที่
ผานมา การพดูคยุแลกเปลีย่นเก่ียวกบัเร่ืองภยัพบิตักิบัสมาชกิ
ในครอบครัว และ ความผูกพันกับชุมชนที่อยูอาศัย (ระยะ
เวลา)  ซึ่งนักวิชาการสามารถนําเอาองคประกอบเหลานี้ไป
พัฒนาตัวบงชี้  หรือเคร่ืองมือเพ่ือใชวัดความตระหนักรูตอ
การเตรียมความพรอมรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติไดตอไป

กิตติกรรมประกาศ
 การทบทวนวรรณกรรมน้ีเปนสวนหน่ึงของการพัฒนา
งานวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวชี้วัดทางดานความตระหนักรูตอ
การเตรียมความพรอมรับมือภัยพิบัติทางธรรมชาติ  ซึ่งไดรับ
ทุนสนับสนุนในการทําวิจัยจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 
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