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บทคัดยอ 
 การสรางคุณคารวม (Creating Shared Value) หรือ CSV คือ แนวคิดในการสรางสรรคหาจุดที่เกิดผลประโยชนรวมกัน
ระหวางธุรกิจและทุกภาคสวนที่เกี่ยวของในสังคม อันจะนําไปสูความสําเร็จขององคกรและสังคมอยางแทจริงและย่ังยืน
บทความฉบบันีน้าํเสนอววิฒันาการ วเิคราะหความแตกตาง และแสดงใหเหน็ถงึพฒันาการของแนวคิดการสรางคณุคารวม ผาน
การรวบรวมสาระจากบทความของ Michael E. Porter และ Mark R. Kramer นับตั้งแตป ค.ศ. 2002 ที่วาดวยการสรางความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันจากการใหและการบริจาคขององคกร มาถึงป ค.ศ. 2006 ที่กลาวถึงความเชื่อมโยงระหวางการแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมกับการสรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน จนกระท่ังตกผลึกเปนแนวคิดการสรางคุณคารวมในป ค.ศ. 2011 
ทีมุ่งเนนการสรางผลประโยชนสงูสดุขององคกร ควบคูไปกบัการสรางประโยชนใหกบัผูมสีวนไดสวนเสีย อนัจะนําไปสูความมัน่คง
ในการดําเนินธุรกิจ และชวยเหลือสังคมไดอยางตอเนื่อง 

คําสําคัญ: การสรางคุณคารวม การแสดงความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคม การบริจาค
 
Abstract 
 Creating shared value (or CSV) aims specifi cally to achieve the common interest goals, directing at 
the success and sustainability of organization and whole society.  Thus, this article displays the evolvement 
of creating shared value; analysis of the differences and describes how the creating shared value developed 
from the collected articles written by Professor Dr.Michael E. Porter and Dr.Mark R. Kramer in 2002, and their 
articles in 2006 on the competitive advantage, which involved the corporate donations and the relations 
between corporate social responsibility and competitive advantage. Later in 2011, those concepts had been 
crystallized into creating shared value that focused on the organization  is best interest and stakeholders’ 
benefi t, leading to business stability as well as providing social assistance continuously. 
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บทนํา
 Kramer ผูบริหารระดับสูง และผูกอต้ังองคกร 
Foundation Strategy Group หรือที่เรียกกันสั้นๆ วา FSG 
รวมกับ Porter ศาสตราจารยจากสถาบันที่มีชื่อเสียงระดับ
โลกอยาง Harvard Business School ดํารงตําแหนงเปนที่
ปรึกษาอาวุโส และบอรดบริหารของ FSG ซึ่งเปนองคกรที่ให
คําปรึกษากับนักธุรกิจที่มีแนวความคิดในการประสบความ
สําเร็จทางธุรกิจบนพ้ืนฐานของการมีสวนในการพัฒนาสังคม
ไปพรอมๆ กัน ดวยบริการใหคําปรึกษา การวิจัย  การประเมินผล 
และการวางแผนกลยุทธ ที่มีปณิธานในการมุงเปล่ียนแปลง
สังคมสูอนาคตที่ดีขึ้นในดานตางๆ ไมวาจะเปน สิ่งแวดลอม 
สุขภาพอนามัย การศึกษา และสังคม ซึ่งในปจจุบัน FSG มีที่
ต้ังสํานักงาน 4 แหงในสหรัฐอเมริกา และอีก 1 แหงใน กรุงเจนีวา 
ประเทศสวิตเซอรแลนด เพ่ือมุงม่ันขยายแนวคิดสรางคุณคารวม 
ใหเกิดขึ้นอยางแทจริงในโลกธุรกิจ
 การสรางคุณคารวม (Creating Shared Value) หรือ
เรียกกันสั้นๆ วา CSV ตามนิยามของ Porter และ Kramer 
(2011) หมายถึง แนวคิดในการบริหารจัดการองคกร โดย
หยิบยกประเด็นปญหาทางสังคม หรือเศรษฐกิจมาแกไข 
ดวยการใชความสามารถตามความถนัดขององคกรใหเกิด
ประโยชนในการสรางผลตอบแทนทางธุรกิจควบคูกันไป ไมมี
การใหเปลา และเปนมากกวาการสรางภาพลักษณดวยการ
แสดงความรับผิดชอบสูสังคม ดังนั้น CSV จึงเปนการมุงตอบ
โจทยปญหาทางสังคมเฉพาะดาน ที่ความสําเร็จคือ การแสวง
ผลตอบแทนทางธรุกจิไดอยางเต็มศกัยภาพ ดวยความสามารถ
หลักขององคกร โดยเนนความสําเร็จเชิงเศรษฐกิจขององคกร
เปนหลัก เพราะ 1) เม่ือธุรกิจสามารถสรางผลกําไรอยางตอเน่ือง 
เกดิความมัน่คงทางการเงนิ ยอมสามารถตอบแทนกลบัสูสงัคม
ไดอยางตอเนือ่งเชนเดียวกนั และ 2) ประเด็นปญหาทางสงัคม
ไมไดถกูมองเปนภาระทีต่องแสดงความรบัผดิชอบ แตกลบัเปน
พืน้ทีท่ีท่บัซอนระหวางธุรกิจกับสงัคม ซึง่ลวนแตมผีลตอความ
อยูรอดอยางยั่งยืนของกันและกัน
 ในชวงเวลาไมกี่ปที่ผานมา มีการนําเสนอแนวคิดการ
สรางคุณคารวมในแวดวงนักวิชาการและวงการธุรกิจ 
วาสามารถนําไปวางเปนกลยุทธทางการดําเนินงานอันจะทําให
ธุรกิจประสบความสําเร็จไปพรอมๆ กับการสรางสรรคสังคม
ใหดีขึ้น โดย Porter และ Kramer แนะนําวาเปนเครื่องมือใน
การสรางความไดเปรียบในการจัดการเชิงธุรกิจ แตกวาจะได
รับการยอมรับและกลาวถึงอยางกวางขวางในปจจุบัน 
การสรางคณุคารวมมวีวิฒันาการมายาวนานกวาทศวรรษ ทัง้นี ้
บทความสําคัญชิ้นแรก The Competitive Advantage of 

Corporate Philanthropy (Porter & Kramer, 2002) คือ
บทความนํารองท่ีปลุกความตื่นรู ใหธุรกิจในการทําความดี 
ลดความสูญเปลา ไรการสูญเสีย ผานการพิจารณา เรื่อง
ประเดน็ และวธิกีารของการบรจิาคสูสงัคมแบบมกีลยทุธ เพือ่
สรางประโยชนใหแกทัง้ภาคธรุกจิในฐานะผูใหและสงัคมและ
ผูเก่ียวของในฐานะผูรับ ถัดมาในป ค.ศ. 2006 มีการตีพิมพ
บทความเรือ่ง The Link Between Competitive Advantage 
and Corporate Social Responsibility (Porter &  Kramer, 
2006) ในชวงปที่กระแสการแสดงความรับผิดชอบสูสังคม
กลายเปนพื้นฐานในการบริหารจัดการธุรกิจ เปนมาตรฐานที่
ถกูกําหนดข้ึนดวยกฎหมาย และยงัเปนขอเรยีกรองจากสังคม 
บทความน้ีจึงไดนําเสนอแนวคิดการแสดงความรับผิดชอบสู
สังคม (CSR) เพื่อการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
จนมาถึงป ค.ศ. 2011 มกีารตพีมิพเผยแพรบทความเรือ่ง The 
Big Idea: Creating Shared Value  (Porter & Kramer, 
2011) โดยนําเสนอแนวคิดใหมในการสรางความสําเร็จใหกบั
องคกร ดวยการใชความถนัดขององคกรมาสรางผลตอบแทน
สงูสดุดวยการใหบรกิาร หรอืจดัจาํหนายผลติภัณฑทีส่ามารถ
ชวยแกไขประเดน็ปญหาทัง้ทางเศรษฐกจิ และสงัคมโดยกลาว
ถงึววิฒันาการของแนวคดิของการสรางคณุคารวม (Creating 
Shared Value: CSV) ดวยการนําเสนอแกนสาระจาก
บทความทั้ง 3 ชิ้นของ Porter และ Kramer อันแสดงใหเห็น
วา แนวคิดของการสรางคุณคารวมมีพฒันาการรากฐานความ
คิดมายาวนานกวาทศวรรษ

จุดเริ่มตนของการสรางคุณคารวม 
 Porter และ Kramer (2002) ไดเสนอบทความเร่ือง 
The Competitive Advantage of Corporate Philanthropy 
ที่กลาวถึงการปลุกจิตสํานึกการทําความดี การให และการ
บริจาคสูสาธารณะอยางมีกลยทุธเพือ่การสรางความไดเปรียบ
เชิงการแขงขัน ในชวงเวลาที่ธุรกิจในประเทศตางๆ ทั่วโลก 
ทัง้องคกรขนาดเลก็และขนาดใหญเริม่ทําความรูจกัและมุงให
ความสนใจในการจัดโครงการสาธารณะประโยชนตางๆ เพื่อ
ตอบแทนสูสังคมตามกระแสนิยมในขณะนั้น แตในชวงเวลา
เดยีวกันนัน้ในฝงประเทศสหรัฐอเมริกา กลบัเร่ิมประสบปญหา
จํานวนธุรกิจท่ีบริจาคและการกุศลเพื่อสังคมลดลง เพราะไม
อาจปฏิเสธความเปนจริงในการทําธุรกิจไดวา ไมมีการลงทุนใด
โดยไมหวังผลตอบแทน ยิ่งลงทุนไปกับการบริจาคมากเทาใด 
ธุรกิจยอมคาดหวังผลตอบแทนกลับมามากเทานั้น ยิ่งไป
กวาน้ัน เมื่อการบริจาคและการชวยเหลือถูกตีความวาไมได
เกิดจากเจตนาอันบริสุทธ์ิ เพราะถูกนําเสนอวาการใหและ
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การบริจาค (Philanthropy) เปนเพียงเครื่องมือทางการตลาด เพ่ือการประชาสัมพันธ และสรางภาพลักษณใหกับองคกร ดังน้ัน 
เมื่อไมไดรับผลตอบแทนท่ีจับตองไดทั้งเชิงธุรกิจ และจับตองไมไดอยางการช่ืนชม ยกยอง ตามความคาดหวัง ความตกตํา
เชิงตัวเลขทั้งจํานวนธุรกิจ และในการบริจาคจึงเกิดข้ึน Porter และ Kramer จึงรวมกันเขียนบทความนี้ขึ้นเพื่อกลาวถึง การให
และบริจาคอยางมีกลยุทธ เปรียบไดวาคือ “การลงทุนให” ในส่ิงท่ีเสริมศักยภาพ จนสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันใหกับองคกร 

 Where to Focus: ประเด็นการบริจาคสูสังคม
 ในบทความฉบับนี้ Porter และ Kramer (2002) ไดแนะนําใหแสดงจิตสาธารณะ หรือลงทุนดวยการใหอยางไมสูญเปลา 
โดยอธิบายดวย Diamond Model ดังแสดงในภาพที่ 1 ซึ่งเปนที่รูจักกันวาเปนตัวแบบท่ีใชในการวิเคราะหศักยภาพการแขงขัน
ของธุรกิจ หากแตเมื่อมาผนวกเขากับแนวทางการบริจาคที่ตอบแทนสูสังคมดวยการใหในรูปแบบตางๆ โดยที่การบริจาคนั้นจะ
ตองสามารถเสริมสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันใหกับองคกรได ก็นับเปนการชี้ทางสวางใหกับหนวยงานท่ีนําประเด็นการ
บริจาคไปประยุกตใช 

ภาพที่ 1 Diamond Model ระบบเพชรตัวแบบในการวิเคราะหศักยภาพการแขงขันของธุรกิจ
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ม.ป.ป.)

 การใช Diamond Model เปนตัวแบบในการวเิคราะหศกัยภาพการแขงขัน ผานการวเิคราะห พจิารณา และการประเมนิ 
ศักยภาพทางการแขงขัน ภายใตสภาวะแวดลอมสําคัญ 4 ประการที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจ ไดแก สภาวะแวดลอมภายใต
เงื่อนไขดานปจจัยการผลิต เงื่อนไขดานอุปสงคและความตองการของตลาด เง่ือนไขดานอุตสาหกรรมที่เก่ียวของและสนับสนุน 
และเง่ือนไขดานกลยุทธและการแขงขันทางธุรกิจ ซึ่งเม่ือพิจารณาการบริจาคใหแกสังคมที่อยูบนพ้ืนฐานของการเพ่ิมศักยภาพ
ในการแขงขันของธุรกิจ ตามแบบฉบับของ Porter และ Kramer จึงสามารถนําเสนอแตกเปนประเด็นเพื่อการสรางความ
ไดเปรียบเชิงการแขงขันของธุรกิจผานวิธีการบริจาค ไดเปน 4 ประเด็นดังนี้ 



119    ปที่ 34 ฉบับท่ี 2  
กรกฎาคม-ธันวาคม 2557

 1) เนนทีป่จจยัดานการผลิต (Factor Conditions) 
หมายถงึ การบรจิาคทีก่อใหเกดิผลติผล และสงเสรมิผลติภาพ 
ทางการผลติ และดาํเนนิงาน ตัง้แตตนนาํถงึปลายนาํ ไมวาจะ
เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดวยการเพ่ิมทักษะและความรู
ในมนุษยทั้งภายในและภายนอกองคกร แตตองเปนกลุมท่ี
เอ้ือประโยชนในการเขามาเปนสวนหน่ึงของปจจัยการผลิตใน
อนาคต การพัฒนาทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resources) 
อยางแหลงแรธาตุ ปาไม และพลังงาน การพัฒนาทรัพยากร
ความรู (Knowledge Resources) เชน ลงทุนพัฒนา
ผูเชี่ยวชาญทางวิทยาศาสตร หรือวิศวกรรม เพื่อประโยชนใน
การตอยอดพัฒนากระบวนการผลิต รวมถึงระบบโครงสราง
พืน้ฐานทางการดําเนินธรุกจิ (Infrastructure) เชน การขนสง 
สาธารณสุข และระบบอินเทอรเน็ต เปนตน 
 2) เนนที่จุดกระตุนความตองการ (Demand 
Conditions) หมายถึง การบริจาคเพื่อประโยชนในการ
กระตุนใหเกดิความตองการสนิคาและบรกิาร โดยเปนกลุมคน
ที่สอดคลองกับผลิตภัณฑของธุรกิจ ทั้งขนาดของความ
ตองการ ความสามารถการขยายตัวและการเติบโตไปในตลาด
วงกวาง เชน ในยุคที่ Apple ยังไมเปนที่รูจักมากนัก บริษัทได
บริจาคคอมพิวเตอรใหกับโรงเรียนตางๆ โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อสรางความรูจักและแนะนําสินคาใหกับกลุมวัยรุนที่เปน
กลุมเปาหมายทางธุรกิจ นําไปสูการบริโภคสินคาแบรนด 
Apple นอกโรงเรียนของกลุมครูและนกัเรียน
 3) เนนท่ีอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของและสนับสนุน 
(Related and Supporting Industries) หมายถึง การสราง
สมัพนัธภาพทีด่กีบัอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของและสนบัสนนุดวย
การใหความชวยเหลือ และเสริมสรางความเขมแข็ง เพื่อ
ประโยชนทางธุรกิจยอนกลับในทางออม ตัวอยางเชน American 
Express ผูใหบรกิารบตัรเครดติไดจดัการฝกอบรม การฝกงาน
ชวงฤดูรอน และมอบทุนการศึกษาดานการทองเที่ยวใหกับ
นักเรียนมากกวาแสนคน ในสิบประเทศทั่วโลก เพื่อเอื้อ
ประโยชนแกอุตสาหกรรมการบริการครบวงจร ทั้งโรงแรม 
ภัตตาคาร และสายการบินตางๆ อันเปนกลุมอุตสาหกรรม 
(Cluster) ที่เปนแหลงเชื่อมโยง American Express กับกลุม
ผูถือบัตร
 4) เนนท่ีจุดกระตุนการแขงขัน (Context for 
Strategy and Rivalry) หมายถงึ การสนับสนนุเพือ่เปดชอง
ใหเกิดการแขงขัน หรือเพื่อลดการผูกขาดทางการตลาดไวกับ
องคกรใดเพียงองคกรหน่ึง เมื่อตลาดอยูในสภาพแวดลอมท่ี
เอื้อตอการแขงขันมากขึ้นจะสงผลใหเกิดประโยชนทางการ
พัฒนาอุตสาหกรรมท้ังระบบตามไปดวย ตัวอยางเชน 

การสนบัสนนุใหธรุกจิในประเทศกาํลงัพฒันาตางๆ รวมลงทนุ
กับองคกรจากประเทศที่พัฒนาแลว ในการผลิตสินคาที่มี
มาตรฐานสูงข้ึน จนสามารถนําเขามารวมแขงขันในตลาด
ในประเทศของผูทีใ่หการสนับสนุน นาํไปสูการแขงขนัสมบูรณ
ในตลาดในที่สุด
 จะเห็นไดวาทุกประเด็นท่ี Porter และ Kramer นําเสนอ
ใหธุรกิจพิจารณาบริจาคเพ่ือการกุศลน้ัน ลวนแลวแตสงผล
ทางบวก และเอื้อประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ ไมตางจาก
การลงทุนทางธุรกิจประเภทหน่ึง

 How to contribute: วิธีการบริจาค
 นอกจากน้ัน Porter และ Kramer (2002) ยังใหคําแนะนํา 
4 ขอในบทความนี้คือ การบริจาคเพื่อใหเกิดผลตอบรับ 
(Impact) สูงสุด โดยเรียงลําดับของการสรางมูลคาจากการ
ลงทุนจากนอยไปมาก ดังนี้
 1) เลือกผูรับบริจาคที่คูควร (Select the Best 
Grantees) หมายถึง การบริจาคใหกับบุคคล คณะบุคคล 
มลูนธิ ิหรอืกลุมองคกรอยางคัดสรรแลววาสามารถจัดสรรเงิน
บริจาคไวใชประโยชนไดอยางคุมคา 
 2) เชื้อเชิญใหผูอื่นมีสวนรวม (Signaling Other 
Funders) หมายถึง การเพิ่มมูลคาของการบริจาคดวยการ
เผยแพรขอมูลสูสาธารณะไมไดหวังผลเพียงเพ่ือการสรางช่ือเสียง 
แตเปนการเชื้อเชิญขยายวงเชื่อมโยงไปยังธุรกิจ ลูกคา และ
แมแตผูสรรหาวัตถุดิบ ใหเขามามีสวนรวมขยายวงเงินในการ
บริจาค 
 3) รวมพัฒนา มากกวาแคเปนผูให (Improving 
the Performance of Grant Recipients) หมายถึง การ
มีสวนรวมพัฒนา ซึ่งเปนการลงทุนอีกระดับหนึ่ง ตัวอยางเชน 
DreamWorks ธุรกิจภาพยนตรเขาไปมีสวนชวยเหลือในการ
ออกแบบหลกัสตูรใหกบัสถาบนัการศกึษาเพือ่ผลติบณัฑติทีม่ี
คุณภาพและตรงสายงานเขาสูตลาดวงการบันเทิง หรือการที่ 
American Online (AOL) ผูใหบริการอินเทอรเน็ต ที่มีสาขา
ในหลายประเทศทั่วโลก ไดรวมพัฒนานักเรียน นักศึกษา 
คณาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของในสถานศึกษา ดวยการ
สนับสนุนเคร่ืองมือ และโปรแกรมการสอนในรายวิชาที่
เก่ียวของ ซึง่ทาํให DreamWorks และ AOL ไดรบัการยอมรบั
มากกวาผูบริจาคท่ัวไป แตเปนผูมีสวนรวมในการพัฒนา
องคกรที่เขาไปชวยเหลือ
 4) ใหความรู อยูเหนือการใหทั้งปวง (Advancing 
Knowledge and Practice) หมายถึง การใชความ
เช่ียวชาญ ความสามารถทางการคิดคนวิจัย และสรางองค
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ความรูในรูปแบบตางๆ เพื่อพัฒนา ชวยเหลือ และแกปญหา
ที่สังคมนั้นๆ กําลังประสบ ดวยทางเลือกใหมที่ไดผลกวาวิธี
การแบบเดิม ตวัอยางเชน Pfi zer องคกรผูผลติยาและเวชภัณฑ
ชั้นนําระดับโลก ไดรวมกับองคการอนามัยโลก และมูลนิธิ 
Edna McConnell Clark นํารองโครงการพัฒนารูปแบบ วิธี
การรักษา ยา และความรูในการรักษาโรคริดสีดวงตาใหกับ
ประชาชนในประเทศกําลงัพัฒนาทีม่ขีอจาํกดัในการเขาถงึยา
และการรักษาท่ีมีคุณภาพอยางประเทศโมร็อกโก และแทนซาเนีย 
และปจจุบัน Pfi zer ยังไดรับความรวมมือจาก มูลนิธิ Bill & 
Melinda Gates และรัฐบาลอังกฤษ โดยมีจุดมุงหมายในการ
เขาถึงประชากรกวา 30 ลานคนท่ัวโลก เพ่ือรบัความชวยเหลือ
และพัฒนา กลาวไดวารูปแบบการใชและใหความรูเชนนี้ไม
เพยีงแตการชวยแกปญหาสังคม แตยงันาํไปสูโอกาสทางธุรกจิ
ในการขยายตลาดของ Pfi zer เขาไปในประเทศกําลังพัฒนา
เหลานั้น 
 ดังนั้น การบริจาคในแบบของ Porter และ Kramer 
ทีน่าํเสนอในบทความฉบับป ค.ศ. 2002 นี ้หมายถึง การลงทุน
อยางมีกลยุทธ (Strategic Philanthropy) ดวยการพิจารณา
ประเด็น และวิธีการการบริจาคตามท่ีไดนําเสนอไปขางตน 
เพื่อหวังผลสูงที่สุด เปรียบเสมือนการปลุกการตระหนักรูให
กบัธรุกจิทีม่จีติสาธารณะ ใหมุงมัน่ทาํธรุกจิอยางมกีลยทุธ และ
สรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน ควบคูไปกับการทําความ
ดีเพื่อสรางประโยชนใหกับสังคม 

CSR บันไดข้ันถัดมาของการสรางคุณคารวม 
 Porter และ Kramer (2006) ไดเสนอบทความทีก่ลาว
ถึงความเช่ือมโยงระหวางการแสดงความรับผิดชอบสูสังคม 
เขากับการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันที่ชื่อ The Link 
Between Competitive Advantage and Corporate 
Social Responsibility ในชวงป ค.ศ. 2006 เมื่อกระแสเรื่อง
ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (CSR) ไดกลายเปน
กระแสสังคม ถือเปนขอเรียกรองใหองคกรทุกแหงตองดําเนินการ 
ทั้งที่อยูในรูปของขอกําหนดท่ีเปนรูปธรรมผานกฎหมาย
ขอบังคับ และท่ีอยูในรูปของการยอมรับช่ืนชม หรือต้ังขอเรียกรอง
จากสังคมหากองคกรใดละเลยท่ีจะแสดงความรับผิดชอบ
สูสังคม Porter และ Kramer (2006) ไดนําเสนอบทความ
เรื่องแนวคิด CSR ในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
เชื่อมโยงกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม หรือการทํา 
CSR แบบมีกลยุทธ 

 CSR ในมุมของ Porter และ Kramer คอื การช้ีใหเห็น
โอกาสการสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันขององคกรที่มี
แนวปฏิบัติในการทํา CSR อยางมีกลยุทธ กลาวคือ กิจกรรม
นั้นจะตองใชศักยภาพท่ีองคกรมี และสังคมยอมรับในความ
สามารถน้ันมาใชเพือ่แสดงออกซ่ึงความรับผดิชอบท่ีตอบแทน
สูสังคม ผานแนวคิด Looking Inside-Out โดยใชกิจกรรมใน
หวงโซคณุคา (Value Chain) ดงัแสดงในภาพที ่2 ขององคกร
ใหเกิดประโยชน เสมือนประหน่ึงวาสามารถใชกิจกรรมหลัก
และกจิกรรมสนับสนนุในองคกร เพือ่มาแสดงความรับผิดชอบ
สูสังคม โดย Porter ไดนําเสนอแนวคิดวา การวิเคราะห
หวงโซแหงคณุคานีส้ามารถสรางศกัยภาพทางการแขงขนัของ
ธุรกิจจากกิจกรรมตางๆ ในองคกร ทั้งกิจกรรมหลักของธุรกิจ 
อันประกอบดวย ระบบโลจิสติกสขาเขา การดําเนินงาน 
โลจสิตกิสขาออก การตลาดและการขาย และการบริการ รวม
ถึงกิจกรรมสนับสนุนขององคกร ตั้งแตโครงสรางพื้นฐานของ
องคกร การบรหิารทรพัยากรมนษุย การพฒันาเทคโนโลย ีและ
การจัดซื้อของธุรกิจ ทั้งนี้ก็เพื่อประโยชนในการวิเคราะหหา
จดุออนและจุดแข็งขององคกร อนันาํไปสูการบูรณาการความ
สามารถในระบบกิจกรรมตางๆ ขององคกร เขากับการแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม เชน ในกิจกรรมหลักขององคกรก็
สามารถแสดงความรับผิดชอบตอสังคมไดโดยการลดมลพิษ
ทัง้จากกระบวนการผลติ และการขนสง รวมถงึการไมใชเครือ่ง
มอืทางการตลาดท่ีหลอกลวงและสรางผลเสียตอผูบรโิภค หรอื
แมแตในกิจกรรมสนับสนุนนัน้กม็กีารดําเนินงานท่ีคาํนงึถึงการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และสวัสดิภาพในการทํางานของ
พนักงาน เปนตน 
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ภาพที ่2  Value Chain ระบบหวงโซคณุคาแสดงกจิกรรมหลกัและกจิกรรมสนบัสนนุเพือ่การบรหิารจดัการธรุกจิในแตละองคกร
ที่มา: กิตตินันท นอยมณี (2556)

 แนวคิด Looking Outside-In เนนการใชหาผลกระทบ
และปญหาของสังคมภายนอกในการแสดงความรับผิดชอบ
และสรางโอกาสทางธรุกจิ เชน การสนบัสนนุการดาํเนนิธุรกจิ
อยางโปรงใส ชัดเจน ตรวจสอบได หรือการคํานึงถึงความ
ยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติในการสรรหาวัตถุดิบ เปนตน 
จะเห็นไดวาแนวคิดทั้งสอง เปนการแสดงความรับผิดชอบ 
ควบคูไปกับการเก็บเกี่ยวผลประโยชนในการดําเนินธุรกิจ
อยางมีกลยุทธ 

 ความแตกตางของ CSR เชิงรับ และ CSR เชิงรุก 
  ในปจจุบัน การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเชิงรับ 
(Responsive CSR) ไมเพยีงพอในการเสริมสรางศกัยภาพเพ่ือ
สรางรายไดใหกับองคกร ในขณะที่การแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมเชิงรุก (Strategic CSR) โดยกอใหเกิดผลกระทบตอ
สังคม ก็ไมเปนผลดีตอการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น การสราง
ขอไดเปรียบเชิงธุรกิจเพ่ือการแขงขัน โดยการแสดงความ
รับผิดชอบสูสังคม จึงมีความเชื่อมโยงทั้งเชิงรุกและเชิงรับ
 1) CSR เชิงรับ (Responsive CSR) หมายถึงการ
ดําเนินงานเพ่ือมุงรับผิดชอบ แกไข ปรับปรุง และปองกัน
ผลกระทบที่เกิดขึ้น หรือเพื่อลดผลกระทบที่จะนําไปสูปญหา 
เชน การท่ีธุรกิจติดต้ังเคร่ืองบําบัดนําเสียกอนปลอยสูแมนํา-
ลําคลอง หรือการกรองควันพิษ และกล่ินไมพึงประสงคจาก

กระบวนการผลิต เปนการแสดงความรับผิดชอบตามเกณฑ
มาตรฐานที่ถูกกําหนดโดยสังคม ทั้งในรูปของกฎหมาย และ
กฎระเบียบขอบังคบั เปนการทําดีผานกิจกรรมเพ่ือสังคม หรอื
เปนการแสดงความรบัผดิชอบทัง้กบัสงัคมภายนอกและสงัคม
ภายในองคกรอยางมีธรรมาภิบาล การทํา CSR เชิงรับจึงเปน
บรรทดัฐานในการบรหิารจดัการธรุกิจในประเทศทีพ่ฒันาแลว 
และในประเทศท่ีกําลังพัฒนาใหสอดคลองกับมาตรฐาน
ทีบ่ญัญตัขิึน้ เพือ่ใหไดรบัการยอมรบัและสรางภาพลกัษณทีด่ี
ขององคกร เมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจที่ไมทํา CSR เลย 
ดังตัวอยางของบริษัท Mattel ผูผลิตของเลนเด็กหลากหลาย
ชนิด รวมถึงตุกตา Barbie ในสหรัฐอเมริกา ประกาศหยุดซื้อ
กลองกระดาษบรรจุภัณฑตามการรณรงคของเหลาสมาชิก 
Greenpeace ที่แจงวา ที่มาของบรรจุภัณฑสําหรับของเลน
เหลานั้น มาจากการทําลายปาฝนเขตรอนในประเทศ
อินโดนีเซีย ที่เปนแหลงท่ีอยูอาศัยของสัตวปานานาชนิด รวม
ถึงเสือสุมาตราที่ใกลสูญพันธุ ดังนั้น เมื่อปลายป ค.ศ. 2011 
บริษัท Mattel จึงตัดสินใจประกาศงดใชบริการธุรกิจบรรจุภัณฑ
จากบริษัทท่ีใชเยื่อกระดาษท่ีทําลายปาไม แตประกาศ
สนับสนุนใหแกบริษัทบรรจุภัณฑจากกระดาษท่ีนํากลับมาใช
ใหมแทน 



122 วารสารนักบริหาร  
Executive Journal  

 2) CSR เชงิรกุ (Strategic CSR) หมายถงึ การแสดง
ความรับผิดชอบอยางสรางสรรค และเชื่อมโยงความสามารถ
หลักขององคกรเขากับการชวยเหลือ และแกไขปญหาสังคม 
เพื่อนํามาปฏิบัติใหเกิดประโยชนทั้งธุรกิจและสังคมในเวลา
เดยีวกัน ตวัอยางเชน ระบบ Hybrid ในรถโตโยตา สรางความ
ภาคภูมิใจแกองคกรท่ีมีสวนรวมรักษโลกลดมลภาวะใหกับ
ผูบรโิภค ยงัตองยอมรบัวาในทางธรุกจิ บรษิทั โตโยตา มอเตอร
ประเทศไทย จาํกดั ประสบความสาํเรจ็กบัการสรางรายไดทาง
ธุรกิจจากนวัตกรรมใหมนี้ หรือตัวอยาง นําดื่มนําทิพย ของ
บริษทั โคคา-โคลา ประเทศไทย ทีไ่ดพฒันาระบบการผลติเพือ่
การประหยัดพลังงาน เปนมติรกับสิง่แวดลอม ผานบรรจุภณัฑ 
Eco-Crush ทีส่อดคลองกบัแนวคดิ “นาํทพิย คดิมาเพือ่โลก” 
โดยใชนวัตกรรมบรรจุขวด PET ที่ลดการใชพลาสติกกวา
รอยละ 30 ทาํใหขวดมคีวามบางเบาพเิศษ ลดการใชทรพัยากร
และชวยลดนําหนักในการขนสง ทั้งนี้ การเปลี่ยนขวดบรรจุ-
ภัณฑครั้งน้ีไดสรางประโยชนทางธุรกิจใหบริษัท โคคา-โคลา 
ประเทศไทย ในการลดตนทุนควบคูไปกับการแสดงความ
รับผิดชอบสูสังคม และผูบริโภคก็รูสึกภาคภูมิใจท่ีไดเปน
สวนหนึ่งของการรวมอนุรกัษธรรมชาติ 
 ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวา การทํา CSR แบบกลยุทธตาม
แนวคิดของ Porter และ Kramer อยูบนพ้ืนฐานท่ีทกุฝายเปน
ผูได (Win-Win Position)  ไมวาจะเปนการสรางสรรคนวัตกรรม
ใหมๆ  ทีน่าํไปสูสรางรายไดหรอืลดตนทนุ จงึนบัเปนการสราง
ประโยชนทางธุรกิจในขณะท่ีไดชวยเหลือสังคมอยางเต็มท่ี
ดังนั้นการแสดงความรับผิดชอบสูสังคมเชิงรุก (Strategic 
CSR) จึงพัฒนานําไปสูการสรางคุณคารวมกันระหวางสังคม
และธุรกิจ (Creating Shared Value: CSV) 

ยุคของการสรางคุณคารวม 
 Porter และ Kramer (2011) ไดเขียนบทความเสนอ
แนวคิดการสรางคุณคารวม คือ “The Competitive 
Advantage of Corporate Philanthropy” เมือ่ป ค.ศ. 2002 
ที่วาดวยการบริจาค และการแบงปนสูสังคมของธุรกิจ
เชิงกลยุทธ (Strategic Philanthropy) ตอมาในป ค.ศ. 2006 
บทความ “The Link Between Competitive Advantage 
and Corporate Social Responsibility” กลาวถงึประโยชน
ของการทํา CSR เชิงกลยุทธซ่ึงไมเพียงแตจะแสดงความรับผิดชอบ
ตอสงัคม แตเปนการนําความเขมแขง็ของธุรกจิในการสรางคุณ
ประโยชนใหกับผูที่เกี่ยวของ เพื่อผลตอบแทนท้ังท่ีจับตองได
เชงิธุรกจิและผลตอบแทนท่ีจบัตองไมได อนันาํไปสูโอกาสของ
องคกรในการสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันแนวคิดเหลานั้น

พัฒนาเปน การสรางคุณคารวม (Creating Shared Value: 
CSV) หรือแนวทางที่ธุรกิจสามารถพัฒนา และสรางสรรค
คุณคาไดอยางคุมคาใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน

 ความหมายของการสรางคุณคารวม 
 แนวคิดการสรางคุณคารวมเปนการนําความสําเร็จมา
สูธุรกิจ โดยการแกไขประเด็นปญหาทางสังคมหรือเศรษฐกิจ
และเปนจุดเริม่ตนในการใชความสามารถความเช่ียวชาญของ
องคกร เพือ่สรางผลตอบแทนทางธรุกิจควบคูกนั แนวคดิ CSV 
เปนการมุงตอบโจทยปญหาทางสังคมเฉพาะดานที่แสวงผล
ตอบแทนทางธุรกิจไดอยางเต็มศักยภาพ 
 ในการนี้ CSV เปนตัวเชื่อมโยงระหวางความสําเร็จเชิง
เศรษฐกิจใหกับธุรกิจ และสังคมท่ีมีประเด็นปญหาโดยสราง
โอกาสใหธุรกิจใชประโยชนจากศักยภาพขององคกร แนวคิด
แบบ CSV ของ Porter และ Kramer ในป ค.ศ. 2011 นี้
จึงเนนกิจกรรมท่ีตอบแทนสูสังคมแลว องคกรก็จะตองได
ผลตอบกลับมาในเรื่องของรายได และในขณะเดียวกัน
เมื่อสังคมเห็นศักยภาพขององคกรผานกิจกรรม CSR ในที่สุด
ก็จะกลับมาสนับสนุนสินคาหรือบริการของหนวยงานน้ันๆ
ซึ่งมีผลทําใหเกิดการพ่ึงพากัน บนพื้นฐานการยอมรับใน 
“ความรับผิดชอบตอสังคม” จากกระบวนการทํางาน (CSR in 
process) ท่ีองคกรมี 

 จุดเริ่มตนของการสรางคุณคารวม 
  การท่ีองคกรทุกประเภทสามารถนําแนวคิด CSV 
ไปปรบัใชใหประสบความสาํเรจ็ บคุลากรในองคกรตองมหีลกั
คดิอนัเสมอืนเสาเขม็ของสิง่ปลกูสรางท่ีแข็งแรงทีเ่ปนฐานหลกั
ที่ตอยอด 3 หัวขอ (Porter & Kramer, 2011)  ดังนี้
 1) หลักคิดท่ีกอใหเกิดผลตอบแทนทางธุรกิจ ไมวา
จะเปนการลดตนทุน หรือการเพิ่มรายได มีแรงจูงใจจากผล
ตอบแทนเปนแรงผลักดัน และการขับเคลื่อนตนเอง 
 2) หลกัคดิทีเ่ปดโอกาสใหใชศกัยภาพขององคกร ทัง้
สินทรัพย ความเช่ียวชาญ และใชสมรรถนะขององคกรให
คุมคาสูงสุด
 3) หลักคิดท่ีตอบสนองความจําเปนของสังคม
เฉพาะดาน โดยเนนเฉพาะประเด็นท่ีสําคัญ เพื่อการทุมเท
สรรพกําลังกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไดอยางเต็มที่ เพื่อใหเกิดผล-
ตอบแทนอยางชัดเจน
 วิธีการท่ีจะชวยสงเสริมหลักคิดเริ่มตนของการสราง 
CSV ใหเกิดขึ้นในองคกร อาจเริ่มจากการสรางแผนธุรกิจ
ประกอบการตัดสินใจ โดยระบุถึงวิธีการจัดการ และรูปแบบ
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การจดัสรรทรัพยากรขององคกรทีจ่ะถกูดงึมาสรางคุณคารวม
กับสังคม คํานวณถึงจํานวนเงินที่ตองใชในการลงทุน นําไป
เปรียบเทียบกับผลตอบแทนทางธุรกิจและผลลัพธทางสังคม
ทีจ่ะไดรบั โดยอาจมีการสรางพันธมติรทางธุรกจิดวยการระดม
ทุนรวมกัน เพ่ือเสริมศักยภาพจากการบูรณาการความเช่ียวชาญ 
และทุนจากธุรกิจอื่นอันจะสรางประโยชนตอสังคมไดมากขึ้น  
 วิธีการสรางคุณคารวม
  CSV เปนแนวคดิทีท่ัง้องคกรและสงัคมจะพฒันาใหเกิด
คุณคาทั้งทางเศรษฐกิจ และคุณคาทางสังคมไปพรอมๆ กัน 
เมื่อปญหาของสังคมที่จะไดรับการแกไข ก็จะสรางความ
แตกตางใหกับผลิตภัณฑเปนหนทางใหมในการขยายตลาด
ควบคูไปกบัประสทิธภิาพของการไดรบัผลตอบแทนทางธรุกจิ 
ไมวาจะเปนในการลดตนทุนหรือสรางรายได โดยมีตัวอยาง
ของการนําแนวคิด CSV ไปสรางใหเกิดประโยชน 3 รูปแบบ 
(Porter &  Kramer, 2011) ดังนี้
 1) คิดใหม ไดตลาดใหม ผลิตภัณฑใหม (Reconceiving 
Products and Markets) การที่บริษัทผูผลิตอาหารหันมา
สนใจการพฒันาคณุภาพของอาหาร และคณุคาทางโภชนาการ
เพียงพอและเปนประโยชนครบถวนตอรางกายผูบริโภค เกิด
เปนผลิตภัณฑอาหารที่ดีตอสุขภาพเพื่อใหบริการแกผูบริโภค 
นับเปนตัวอยางของการสรางคุณคารวมท่ีธุรกิจสามารถสราง
ความแตกตางในการเขาถึงตลาดใหมที่มีจํานวนมากขึ้น
ของกลุมผูบริโภคที่สนใจกับการบริโภคอยางถูกสุขลักษณะ 
เปนแนวคิดที่สวนทางกับธุรกิจและกลุมผูบริโภคทั่วไปท่ีมอง
แคความสะดวกและชวีติทีเ่รงรบี ซึง่เปนชวีติกึง่สาํเรจ็รปูทีด่อย
คุณภาพ ทั้งน้ี ธุรกิจจะสามารถสรางความแตกตางของ
ผลติภณัฑขึน้ในใจผูบรโิภค และนาํไปสูผลตอบแทนจากตลาด
ทีม่กีาํลงัซือ้ผลติภณัฑอาหารทีด่ตีอสขุภาพเพือ่ชวีติทีด่ขีึน้ จงึ
เห็นไดวาเกิดการสรางคุณคารวมระหวางธุรกิจและคุณภาพ
ชีวิตดานการบริโภคที่ดีขึ้น
 ในการน้ี มีประเด็นปญหาทางสังคมอ่ืนๆ ที่สามารถ
สรางความแตกตางของผลิตภณัฑ เพือ่หาโอกาสทางการตลาด
ใหมไดเชนกัน เชน การลดการใชพลังงาน การรักษาส่ิงแวดลอม 
การพัฒนาทกัษะ สิง่แวดลอมทางการทํางาน และคณุภาพชีวติ
ของพนักงาน เปนตน
 2) หวงโซคุณคาท่ีตองสรางคุณคาไดอยางแทจริง 
(Redefi ning Productivity in the Value Chain) พ้ืนท่ีทับ
ซอนระหวางการดําเนินธุรกิจในหวงโซคุณคา และการกอให
เกิดประเด็นปญหาสังคม ไมวาจะเปนการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
สุขภาพ สวัสดิภาพและความปลอดภัยของพนักงานในทุก
กระบวนการในหวงโซ ลวนแลวแตสามารถนาํมาหยบิยกสราง
ใหเกิดคุณคารวมไดทั้งสิ้น ตัวอยางเชน 

• การสรางคุณคารวมจากระบบ Logistics ของ 
Wal-Mart  ดวยการลดการใชบรรจภุณัฑทีไ่มจาํเปน และการ
ปรับปรุงนําหนักขนถายและสายการกระจายสินคาของหาง
สรรพสินคา Wal-Mart ทําใหลดปญหามลภาวะและชวย
ประหยัดตนทุนการดําเนินงานไดกวา 200 ลานดอลลาร
สหรัฐฯ

• การสรางคุณคารวมจากการใชทรัพยากรของ 
Coca-Cola โดยการลดปริมาณการใชนําจากรอยละ 9 เมื่อป 
ค.ศ. 2004 มาเปนรอยละ 20 ในป ค.ศ. 2012 ดวยใช
กระบวนการบําบัดนาํ ทาํใหสามารถลดปริมาณการใชนาํกวา
พนัลานลติรในแตละป ผลจากการสรางคณุคารวมไมเพยีงแต
ชวยลดปรมิาณการใชนาํจํานวนมหาศาล แตยงัชวยให Coca-
Cola สามารถลดตนทุนการใชนาํไปไดถึง 4 ลานดอลลารสหรัฐฯ

•  การสร างคุณค าร วมจากการจัดซื้ อของ 
Nespresso และ Dolce Gusto อีกสายผลิตภัณฑของบริษัท 
Nestle ที่จําหนายเคร่ืองชงกาแฟ (Espresso Machine)
คูกับกาแฟแคปซูลท่ีบรรจุเมล็ดกาแฟค่ัวบดจากไรกาแฟ
คุณภาพทั่วโลก เปนการสรางคุณคารวมดวยระบบการจัดซื้อ
ที่ชวยเหลือเกษตรกรชาวไรกาแฟท่ัวโลก กับการสรางสาย
ผลิตภัณฑใหมใหกับบริษัท Nestle ที่แตเดิมมีเพียง Nescafe 
กาแฟกึ่งสําเร็จรูป และที่สามารถสรางยอดขายเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่องกวารอยละ 30 นับแตป ค.ศ. 2000 เปนตนมา

• การสรางคุณคารวมจากการพัฒนาคุณภาพชีวิต
พนักงานของบริษัท Johnson & Johnson โดยการชักชวน
พนักงานเขาโปรแกรมการดูแลรักษาสุขภาพโดยการเลิก
สูบบุหรี่ ทําใหพนักงานกวา 2 ใน 3 ของพนักงานที่สูบบุหร่ี
สามารถเลิกบุหรี่ไดเปนผลสําเร็จ ดังนั้น ไมเพียงพนักงานมี
สขุภาพและคณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ ยงัสงผลตอคุณภาพการทาํงาน
ทีม่ปีระสทิธภิาพ ลดการสญูเสยีเวลาการทาํงานไปกบัการพกั
สูบบุรี่ และยังทําใหบริษัท Johnson & Johnson สามารถ
ประหยดัคาใชจายดานการรกัษาสขุภาพใหกบัพนกังานไดกวา 
250 ลานดอลลารสหรัฐฯ
 กลาวโดยสรุป การปรับปรุงกระบวนการในหวงโซ
คุณคา (Value Chain) สามารถสรางคุณคาใหเกิดประโยชน
รวมกันทั้งกับธุรกิจ และสังคม นับเปนความคุมคาที่คูควร
แกการลงทุน 
 3) ชุมชนดี ธุรกิจดี สังคมดี (Enabling Local Cluster 
Development) ความสําเร็จของการสรางคุณคารวม
ระหวางธุรกิจ ชุมชนใกลเคียง และกลุมองคกรตางๆ ไมวาจะ
เปน กลุมผูใหบริการลูกคา กลุมผูดูแลระบบการขนสง กลุม
ผูจัดจําหนายวัตถุดิบ หรือแมแตกลุมหนวยงานดานวิชาการ 
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หนวยงานภาครฐัและสมาคมการคาตางๆ ลวนมสีวนสาํคญัใน
การเสริมสรางความเขมแข็งใหกับธุรกิจ และชุมชนใกลเคียง 
ดังนั้น การสรางคุณคารวมกันกับกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของยอม
สรางโอกาสในการเติบโตทางธุรกิจ ทําใหเกิดการสรางงาน 
และบริการอื่นๆ ใหกับชุมชน ตัวอยางเชน บริษัท Yara ผูผลิต
และจัดจําหนายปุยและเคมีภณัฑเพ่ือการเพาะปลูกระดับโลก 
หรือท่ีคนไทยนิยมเรียกวา “ปุยเรือใบไวก้ิง”  ไดรับความรวมมือ
จากรัฐบาลประเทศนอรเวย และหนวยงานดานการวาง
ผังเมืองและการจราจรในประเทศโมซัมบิก ทวีปแอฟริกา ใน
การพัฒนาระบบการขนสงสาธารณะ และถนนหนทาง สราง
ความสะดวกในการดํารงชีวิตของประชาชนในชุมชนแถบ
ทุรกันดาร และดวยการสรางคุณคารวมกัน ระหวาง ธุรกิจ 
ชุมชน และหนวยงานภาครัฐทั้งของนอรเวยและโมซัมบิก
คร้ังน้ัน ทําใหปจจุบันสามารถสรางเกษตรกรกวา 200,000 คน 
และอาชีพใหมใหกบัคนในชุมชนกวา 350,000 คน ประชาชน
ในประเทศโมซัมบกิมงีานทาํ มรีายได มวีถิชีวีติความเปนอยูที่
ดขีึน้ และเม่ือเกษตรกรมีจาํนวนมากข้ึนในประเทศท่ียงัพึง่พา
เกษตรกรรมเปนรายไดหลักของประเทศ บริษัท Yara ยอมได
รับประโยชนในการขยายฐานตลาดปุยและเคมีภัณฑไปใน
ประเทศนั้นไดเปนธุรกิจแรก 
 กลาวโดยสรุปวิธีการสรางคุณคารวมท้ัง 3 รูปแบบไมวา
จะเปนหาชองวางทางการตลาดท่ีถกูมองขาม การสรางคณุคา
รวมใหผูบริโภคไดผลิตภัณฑที่ดี หรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การดาํเนินงานในหวงโซคณุคาใหสามารถลดตนทนุ หรอืสราง
รายได หรือการชวยเหลือชุมชนใหเขาถึงอาชีพและคุณภาพ
ชีวิตที่ดีกวา ลวนอาศัยความรวมมือ สนับสนุนซึ่งกันและกัน 
ในการพัฒนาเพื่อสรางคุณคารวมกัน เพื่อนําไปสูการ
สรางสรรคสิ่งที่ดีกวากับทุกภาคสวนอยางแทจริง

 ความแตกตางระหวาง CSR กับ CSV
 อยางไรกต็าม การสรางคณุคารวม (CSV) ไมใชแนวคิด
ที่สามารถทดแทนความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ได เพราะ
การมุงแกปญหาสังคม หรือการสงเสริมศักยภาพขององคกร
บางจุดเพ่ือการสรางคุณคารวมใหเกิดรายได จะไมกอใหเกิด
ประโยชนหากการแสดงความรับผดิชอบพ้ืนฐานของธุรกิจตอ
สังคมยังไมมีคุณภาพ 
 กรณีลาสุดที ่Kwon Oh-hyun CEO ของ บรษิทัระดับ
โลกอยางบรษิทั Samsung ประกาศขอโทษอยางเปนทางการ
ตอการลมปวยและเสียชีวิตดวยโรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวของ
พนักงาน อันเปนผลกระทบจากสารเคมีภายในโรงงาน โดย
พบวาตลอด 20 กวาปทีผ่านมา พนกังานกวา 200 คนลมปวย

จากการทาํงาน โดยกวาครึง่เปนพนกังานในแผนกผลิต Semi-
Conductor Chip และที่คาดวามีผูเสียชีวิตจากโรคมะเร็ง
เม็ดเลือดขาวประมาณ 10 ราย ขาวดังกลาวแสดงถึงความ
บกพรองในการแสดงความรับผิดชอบในระดับมาตรฐานใน
การปกปองพนักงานใหปลอดภัยจากการรับรังสีและสารเคมี
ที่เปนอันตรายตอสุขภาพ (Kyle, 2014)  
 ขาวเชิงลบขางตนขัดแยงกับการท่ีบริษัท Samsung 
พยายามนําเสนอภาพในการสรางคุณคารวมกับสังคมในแง
อื่นๆ อยางตอเนื่องไมวาจะเปนดานการใหบริการลูกคาท่ีลด
ความยุงยากและข้ันตอนท่ีเสียเวลาของผูรับบริการ การ
รณรงคใหพนักงานประหยัดพลังงานและใชทรัพยากรอยาง
รูคา ซึง่ชวยลดคาใชจายในการดาํเนนิงานและสรางประโยชน
ใหกับหลายฝายที่เก่ียวของ 
 จากตัวอยางของบริษัท Samsung จึงแสดงใหเห็นวา 
CSV ไมไดแทนท่ี CSR และการสรางคุณคาเชิงเศรษฐกิจรวมกัน
ของธุรกิจกับสังคม ไมสามารถทดแทนสํานึกรับผิดชอบ
พืน้ฐานตางๆ ได ดงันัน้จงึสามารถสรปุใหเหน็ถงึความแตกตาง
ระหวาง CSR และ CSV ไดดังนี้
 CSR คอื การแสดงความรบัผดิชอบ เพือ่ลดปญหาทีจ่ะ
เกิดทั้งกับทุกภาคสวนภายในองคกร และผูที่ เกี่ยวของ
ภายนอก เปนการทําดีโดยไมหวังผลเปนกําไรสูงสุด และตอง
ใชงบประมาณในการดําเนินงานดาน CSR และหากเปนการ
ทํา CSR เชิงกลยุทธแลว ธุรกิจไมใชเพียงแตเปนผูให แตตอง
เปนผูใหอยางไดประโยชนตอบแทนกลับมาสูองคกร อันเปน
จุดกําเนิดของการสรางคณุคารวมในลําดับถัดมา
 CSV คอื การสรางคุณคารวม ในการหาจุดท่ีเปนความ
สัมพันธระหวางธุรกิจกับสังคม ในการสรางจุดไดเปรียบ และ
แตกตางเชิงการแขงขัน มุงเนนความสําคัญในการสรางกําไร
สูงสุดอันสามารถเกิดไดทั้งจากการสรางรายไดที่เพิ่มขึ้น หรือ
การลดตนทุนจากการสรางคุณคารวม ที่สําคัญ CSV ไมตอง
ใชงบประมาณในการดําเนินงานเฉพาะสวน แตเปนงบประมาณ
ทัง้หมดของการดําเนินงานธุรกจิเพ่ือการทํางานภายใตแนวคิด
การสรางคุณคารวม

บทสรุป
 Kramer และ Porter พยายามใหความรูและชีแ้นวทาง
ความสําเร็จในการประกอบธุรกจิบนพ้ืนฐานของการมีสวนใน
การพัฒนาสังคมไปพรอมกัน ในบทความที่วาดวยการสราง
ความไดเปรียบเชิงแขงขันจากการบริจาคและการใหอยางมี
กลยุทธตั้งแตป ค.ศ. 2002 มาถึงความเชื่อมโยงระหวางการ
แสดงความรับผิดชอบสูสังคมกับการสรางความไดเปรียบ
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เชงิแขงขนัในป  ค.ศ. 2006 จนมาถึงการสรางคุณคารวมในป ค.ศ. 2011 โดยเนน “การทําด ีทีไ่มสญูเปลา” ของผูให และ “ความ
มีประโยชนสุข” ของทั้งผูใหและผูรับ ทั้งนี้ แนวคิดลาสุดของ CSV คือการสรางผลประโยชนสูงสุดขององคกร ควบคูไปกับการ
ตอบแทนและสรางประโยชนใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย  ทําใหเกิดความม่ันคงในการดําเนินธุรกิจ และชวยเหลือสังคมไดอยาง
ตอเนื่อง เพราะรายได กําไร และการเอ้ือประโยชนซึ่งกันและกันของธุรกิจและทุกภาคสวนที่เก่ียวของในสังคม จะนําไปสูความ
เจริญอันถึงพรอมอยางย่ังยืนและแทจริง
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