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บทคัดยอ
 กอนลงมือปฏิบัติหรือทํางานใดใหประสบความสําเร็จนั้น ตองคํานึงถึง “การวางแผน” เปนพิเศษ เพราะการวางแผนท่ีดี 
จะสงผลใหเกิดการลงมือปฏิบัติที่ดีและสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  อยางไรก็ตาม การวางแผนใหสอดคลองกับนโยบาย
ขององคกร จาํเปนตองมกีลยทุธประกอบ ซึง่ถอืเปนหลกัและทศิทางกาํหนดการดาํเนนิงานขององคกร และนาํไปสูผลลัพธทีเ่ปน
รูปธรรมไดงายดายและรวดเร็วยิ่งขึ้น การจะวางแผนเชิงกลยุทธหรือการประชาสัมพันธเชิงกลยุทธใหไดผล นักประชาสัมพันธ
ตองเชื่อมโยงความคิดจากจุดมุงหมายใหญของนโยบายสูการทําแผนยอย  กอรปกับการกําหนดกลยุทธตางๆ เพื่อใหสามารถ
ปฏิบตัไิดบรรลวุตัถปุระสงคของแผนน้ันๆ  ในการนี ้นกัประชาสมัพันธตองรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากภายในและภายนอก
องคกรเพ่ือสรางกลยุทธ ซึ่งควรสอดคลองกับสภาพความเปนจริงขององคกร  อยางไรก็ตาม สามารถปรับเปล่ียนจํานวนและ
ลักษณะของกลยุทธที่ใชในแตละครั้งไดตามความเหมาะสมของสถานการณ  โดยนักประชาสัมพันธจะตองคํานึงถึงความคุมคา
ในการใชกลยทุธนัน้ๆ ใหมากทีส่ดุ  บทความชิน้นี ้จงึตองการนาํเสนอความสาํคญัและความสมัพนัธของการวางแผนและกลยทุธ
ดานตางๆ เพื่อนําไปประยุกตใชเพื่อความสําเร็จขององคกร
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Abstract
 Before acting or working on any activity to get success, “planning” is the essential factor. That is, good
planning provides good practices and helps attain the settled objectives. However, to plan corresponding 
with the policy of the organization, it is necessary to have a strategy which is the principle and direction for
the organization to follow to achieve obvious outputs. To plan strategically, the public relations practitioner 
should integrate the policy objective, action plan and relevant strategies to apply for achieving the goal of 
those plans. To obtain the strategy, the practitioners have to collect and analyze data inside and outside 
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the organization and create a strategy that should be accorded with the real state of the organization. 
However, the number and characteristics of the strategy can be modifi ed to fi t with a certain situation.  The 
practitioner should be aware of the most value in using those strategies. This article therefore, is to present 
the importance and the relationships between planning and strategies to be applied for an organization’s 
success.

Keywords: Strategic Planning, Strategic Public Relations, Strategy

บทนํา
 การวางแผนการทํางานหรือประกอบกิจการใดๆ
ลวนแตมีความสําคัญ เพราะเปนจุดเร่ิมตนในการวางกรอบ
แนวคดิ เพือ่นาํไปใชในการลงมอืปฏบิตัจิรงิ หากวางแผนอยาง
พิเคราะหพิจารณาอยางดีจากขอมูลที่เกี่ยวของ ทั้งที่เปน
ผลการทํางานในอดีตท่ีผานมา และจากการรวบรวมขอมูล
ดวยวธิกีารตางๆ กจ็ะสงผลใหการลงมือทาํงานเห็นผลมากข้ึน 
และประสบความสําเร็จไดไมยาก
 เชนเดียวกับการประชาสัมพันธในกิจกรรมตางๆ ของ
องคกร เพื่อใหสาธารณชนภายในและภายนอก รวมถึงผูมี
สวนไดเสียในกิจกรรมนั้น รับทราบและสามารถบรรลุผลตาม
ความตองการ จําเปนตองมีการวางแผนอยางรอบคอบและ
รอบดาน  ซึง่จะม ี“กลยทุธ” เปนสวนประกอบสาํคญัของแผน 
เพื่อทําใหแผนดังกลาวมีจุดมุงหมายที่ชัดเจน และสามารถ
เขาถึงความสําเร็จไดอยางงายดายข้ึน  ดังท่ี ยุบล เบ็ญจรงคกิจ 
(2554)  สรุปความสําคัญของการวางแผนกลยุทธไววา การ
วางแผนกลยทุธเปนการดาํเนนิการตดัสนิใจอยางตอเนือ่งและ
อยางเปนระบบ เพือ่ท่ีจะทําใหหนวยงานหรือโครงการสามารถ
บรหิารจดัการสถานการณใดๆ ทีจ่ะเกดิขึน้และมผีลกระทบตอ
งานในอนาคต รวมถึงการดําเนินการจัดการใหแผนที่วางไว
ดําเนินการไดตามกําหนด แผนกลยุทธจะตองมีการกําหนด
ตัวชี้วัดผลที่จะไดจากการดําเนินงานตามแผน เพื่อที่จะไดนํา
ผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินงาน
ตอไป  ดังนั้น บทความนี้จะนําเสนอความสําคัญ แนวทาง
การวางแผนกลยุทธ องคประกอบของแผนประชาสัมพันธ
เชิงกลยุทธ ตลอดจนตัวอยางกลยุทธการประชาสัมพันธจาก
นานาทัศนะของนักวิชาการตามลําดับตอไป

ความหมายและความสําคัญกลยุทธการประชาสัมพันธ 
 นักวิชาการใหความหมายและความสําคัญของการ
วางแผนหรือการสื่อสารกลยุทธไวคลายคลึงกัน กลาวคือ

 Lattimore, Baskin, Heiman, และ Toth (2007) 
เห็นวาแผนโดยทั่วไป สามารถจําแนกไดเปนแผนกลุยทธและ
แผนปฏิบตักิาร แผนกลยุทธจะมีขอบเขตท่ีกวางมากกวา และ
จะถูกจัดทําโดยผูจัดการระดับสูง ซ่ึงเปนการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับ
เปาหมายใหญขององคกร  และเปนนโยบายท่ีองคกรจะนําไปใช 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมจะกลายเปนเครื่องมือสําคัญ
ในการกําหนดกลยุทธและแผนขององคกร แผนประชาสัมพนัธ
จะตองประกอบไปดวยกลยุทธและแนวทางปฏิบัติ ซึ่ง
นกัประชาสมัพนัธจะตองเปนผูทีจ่ะพฒันาแผนปฏบิตักิารเพือ่
นําไปใชและสนับสนุนแผนกลยุทธนั่นเอง
 Mahoney (2013)  เห็นวา การสื่อสารเชิงกลยุทธ
เกี่ยวของกับการวิเคราะหภาพใหญขององคกร ซึ่งการใช
กลยุทธที่ถูกจะสามารถสนับสนุนการทํางานของบริษัท แต
หากใชกลยทุธผดิก็สามารถทําลายศกัยภาพของบรษิทัไดดวย
เชนกัน  ซึ่งกลยุทธดังกลาวก็คอื เแนวทางการปฏิบัติงานของ
ผูมีหนาที่รับผิดชอบ
 ดังน้ัน การส่ือสารเชิงกลยุทธ หรือกลยุทธการประชาสัมพันธ
มีความสําคัญตอการดําเนินกิจการขององคกรเปนอยางยิ่ง
เพราะเปรียบเสมือนกรอบความคิดและทิศทางที่นําไปสูการ
ลงมือปฏิบัติที่เปนรูปธรรมมากขึ้น   ดังท่ี ยุบล  เบ็ญจรงคกจิ
(2554)  เห็นดวยวา การสื่อสารเชิงกลยุทธ มีบทบาทสําคัญ
ตอองคกรทั้งภายในและภายนอก  ในการบรหิารงานภายใน
องคกร  การส่ือสารเชิงกลยุทธสามารถทําใหองคกรดําเนินงาน
อยางมีประสิทธิภาพ และชวยประสานสัมพันธระหวาง
บุคลากร  ตลอดจนเปนเครื่องมือดําเนินกิจกรรมตางๆ ของ
องคกร  อาทิ การตัดสินใจ การสรางความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
การสรางความเจริญและพัฒนาองคกร การควบคุมและ
ประสานงาน การกําหนดวิสยัทัศน พนัธกิจ และวัตถปุระสงค
ขององคกร รวมท้ังการติดตอกับองคกรอ่ืนๆ การสราง
บรรยากาศการทํางาน การควบคุมสั่งงานและการสราง
ความพอใจ การรวมประชุม การเขียนคูมือ การรางจดหมาย 
การพูดคุยในกลุมคนที่ทํางานดวยกัน การโตแยง เปนตน
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 ลักษณา สตะเวทิน (2554)  สรุปไววา กลยุทธการ
สื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธเปนการมุงเนนสรางความ
สัมพันธ ความเขาใจ และความรวมมือระหวางองคกรกับ
ประชาชนกลุมตางๆ  องคกรจึงตองรบัฟงความคิดเหน็เพือ่ให
การดําเนินงานสอดคลอง และสามารถประสานผลประโยชน
รวมกันไดกับทุกฝาย โดยเฉพาะสมาชิกภายในองคกรย่ิง
ตองมสีวนไดรบัฟง รบัรู เขาใจนโยบายและการดาํเนนิงานของ
องคกร  รวมถงึตองมคีวามเขาใจอยางถกูตอง เปนไปในทศิทาง
เดียวกัน  นักประชาสัมพันธผูทําหนาท่ีในกระบวนการการส่ือสาร
จงึตองพจิารณาองคประกอบของการสือ่สารทกุองคประกอบ
อยางรอบคอบ ต้ังแตคุณสมบัติของประชาสัมพันธ  การพิจารณา
เลือกสารและส่ือท่ีเหมาะสม  สอดคลองกับโครงการประชาสัมพันธ 
รวมไปถึงกลุมผูรับสารในการประชาสัมพันธ ทั้งนี้เพื่อให
การส่ือสารในแตละโครงการประสบความสําเร็จมีประสิทธิภาพ
สูงสุด และสรางชื่อเสียงและความมั่นคงใหแกองคกร
อยางยั่งยืน 
 พจน  ใจชาญสขุกจิ (2550)  ใหความเหน็วา การสือ่สาร
เชงิกลยุทธ หรอืการวางแผนการประชาสัมพนัธเชงิกลยุทธนัน้  
เปนการจัดการระดับสูงสุดในการส่ือสารกับองคกร โดย
ผูบริหารระดับสูงกําหนดหรือดําเนินการในรูปของนโยบาย 
ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุพันธกิจ (Mission) ขององคกร  โดยสามารถ
กําหนดไดมากกวาหนึ่งกลยุทธ เชน
 1. กลยุทธการสื่อสารระดับชาติ ระดับภูมิภาคและ
กลยุทธเฉพาะดาน ที่ชวยใหกิจการตัดสินใจในการวาจะใช
กลยุทธระดับตางๆ หรือใชกลยุทธแบบผสมผสานระหวาง
ระดับชาติกับระดับทองถิ่น
 2. กลยุทธเพ่ือส่ือสารกับเปาหมาย  ท้ังกลุมเปาหมายหลัก
และกลุมเปาหมายรอง 
 3. กลยทุธตราสินคา โดยธุรกิจจะตองตัดสนิใจเก่ียวกับ
ซื้อสินคา เอกลักษณ หรือตัวบงชี้สินคา  มีลักษณะที่โดดเดน
จําไดงาย และติดตลาด
 4. กลยุทธการสงเสริม ทีต่องประสานกับแผนโดยรวม
และควรกําหนดแผนการสงเสรมิที่เฉพาะเจาะจง
 5. กลยทุธขาวสารโดยการโฆษณาและประชาสมัพนัธ 
ทีเ่นนการประชาสมัพนัธไปยงัผูบรโิภค และวธิกีารโฆษณาเพือ่
ใหบรรลุวัตถุประสงค
 6. กลยุทธการใชสือ่ เพือ่กาํหนดกลยุทธอืน่ๆ ใหมคีวาม
สอดคลองทั้งดานเนื้อหา ชองทางและการขยายผล
 7. กลยุทธการบริหารและการจัดการงานมหกรรมตางๆ 
เพือ่กําหนดรปูแบบการจดัการของสถานทีแ่ละจุดทีแ่สดง  เพือ่
สนับสนุนการรับรูมากยิ่งขึ้น

 8. กลยุทธการใหขาวสารและสื่อมวลชนสัมพันธ ซึ่ง
มีความจําเปนตอกิจการขององคกร และควรกําหนดกลยุทธ
ในแผนดวย
 9. กลยทุธการใชฐานขอมลูจากการวจิยัและพฒันา  ซึง่
เปนองคประกอบหน่ึงของความสําเร็จทางธุรกิจขององคกร 
และตองกําหนดประเด็นการทําวิจัยและทดสอบ เชน
ภาพลักษณเดิม ภาพลักษณใหม สินคา บริการ บรรจุภัณฑ 
ทัศนคติและตองกําหนดประเด็นของลูกคา เปนตน

ขอควรคํานึงเริม่แรกของการวางแผนการประชาสัมพนัธ
เชิงกลยุทธ
 แนวทางการวางแผนสือ่สารเชงิกลยทุธในปจจบุนัไมได
มเีฉพาะการวางแผนอยางแยกสวน  ตวัอยางเชน การวางแผน
การใชสื่อท่ีนักประชาสัมพันธตองพยายามทําใหสื่อตางๆ
ทาํหนาทีข่องตนอยางดทีีส่ดุ และสนบัสนนุซึง่กนัและกนั เพ่ือ
ผลสําเร็จสูงสุดในการสื่อสารไปกวานั้น  แมวานักการสื่อสาร
บางรายจะยังเชื่อมั่นวาสื่อดั้งเดิม (Traditional Media)
สามารถสรางผลไดสูงสุดและเขาถึงกลุมเปาหมายอยาง
กวางขวาง  แตนักการสื่อสารในปจจุบันกลับมองวา ยุคของ
การใชสื่อมวลชนในการสงสารถึงกลุมเปาหมายจํานวนมาก
อาจกําลงัถกูแทนทีด่วยสือ่อืน่ๆ  เหน็ไดจากการท่ีโฆษณาหรอื
การประชาสัมพันธในลักษณะท่ีเปนการส่ือสารทางเดียว 
(One-way Communication) ถกูแทรกแซงจากส่ือท่ีสามารถ
ไดรับเสียงตอบกลับ (Feedback) ในทันทีมากขึ้น  และความ
ตองการขององคกรท่ีจะสงสารถึงกลุมท่ีเฉพาะเจาะจงมีมากข้ึน
เชนกัน  ดังนั้น เมื่อตองการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายเฉพาะ 
องคกรจึงตองปรับขอความท่ีจะส่ือสารเพ่ือใหตรงความตองการ
ของกลุมเปาหมายเฉพาะแตละกลุม (รุงนภา พิตรปรีชา, 2556) 
 สําหรับการวางแผนการส่ือสารประชาสัมพันธ  การ
วางแผนอยางมีกลยุทธทําใหเกิดการมองภาพรวมของการ
ทํางาน  และทําใหกลไกการส่ือสารตางๆ ที่อยูในแผนมีความ
สอดคลองและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน การวางแผนอยางมี
กลยุทธเริ่มจากการคิดแบบมีกลยุทธ (Think Strategically) 
ซึ่งก็คือนักวางแผนจะตองมีความรูและมองภาพรวมของ
องคกรหรือสินคา โดยจะตองเขาใจเก่ียวกับวิสัยทัศน พันธกิจ 
วัตถุประสงค และกลยุทธการดําเนินงานขององคกร หรือ
กลยุทธทางการตลาด เพื่อหาแนวทางที่สามารถแกปญหา
ทางการตลาดไดอยางแทจริง และตอบสนองความตองการ
ที่แทจริงขององคกร นักวางแผนจะตองสามารถสะทอน
ภาพรวมขององคกร หรือสถานการณทางการตลาดไดอยาง
ชัดเจน เพื่อนําไปสูการวางแผนอยางเหมาะสม
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 ดังน้ัน การวางแผนกลยุทธจึงเปนไปตามข้ันตอนตอไปน้ี
 1. พิจารณาสถานการณขององคกร หรือสถานการณ
แวดลอม (Environment) เพื่อรับรูความเปนจริงของสภาพ-
แวดลอมหรอืสถานการณปจจบุนัภายในและรอบนอกองคกร 
และเพ่ือระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร ตลอดจนโอกาส
และภัยคุกคามท่ีองคกรตองเผชิญ ซึ่งจะมีผลตอการดําเนิน
กิจการขององคกรในรูปแบบตางๆ เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพ
ความเปนจริงทีเ่กิดขึน้ โดยเทคนิคทีน่ยิมใชในปจจบุนัคอื การ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม (Strengths, 
Weaknesses, Opportunities, and Threats Analysis:
SWOT Analysis) (กัญญา ศิริสกุล, 2550)
 2. พิจารณาวัตถุประสงคการตลาด (Marketing
Objectives)  เน่ืองจากตลาดเปนปจจยัสาํคญัทีจ่ะมผีลตอการ
ดําเนินกิจการขององคกร  องคกรจึงตองศึกษาแนวโนมของ
ความตองการของตลาด เพื่อวางแผนกลยุทธใหสอดคลองกับ
ทศิทางการตลาด และสามารถสนองตอบตอความตองการของ
ตลาดไดอยางคุมคา
 3. พิจารณาวัตถุประสงคการสื่อสารการตลาด 
(Marketing Communication Objectives) เพื่อทราบ
ประเด็นสําคัญที่องคกรตองการส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย 
โดยพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับลูกคาหรือกลุมเปาหมาย เพื่อ
ทราบความตองการ ความปรารถนา วถิกีารดาํรงชวีติ ทศันคต ิ
และความชอบของลูกคาเพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนด
กลยุทธการสื่อสารใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย (รุงนภา
พิตรปรีชา, 2556)
 การศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมการดําเนินงาน
ทั้งภายในและภายนอกองคกร  นอกจากการวางแผนกําหนด
เปาหมายและวัตถุประสงคแลว นักวางแผนตองพัฒนา
กลยุทธระดับตางๆ ใหเหมาะสมสอดคลองกับวิสัยทัศน
(Vision)  ภารกิจ (Mission)  และจริยธรรม (Ethics)  ในการ
ดําเนินงานขององคกรนั้น (กัญญา ศิริสกุล, 2550)
 ในการพัฒนากําหนดกลยุทธของงานประชาสัมพันธ 
นกัประชาสมัพนัธตองศกึษาสภาพแวดลอมในการดาํเนนิงาน 
สถานการณดานตางๆ ขององคกรในปจจุบนั  ตลอดจนศกึษา
วิเคราะหคูแขง สิ่งที่กลุมผูมีสวนไดสวนเสียคาดหวัง ฯลฯ 
และเพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามที่จะ
ใชเปนแนวทางในการกําหนดวัตถุประสงค พัฒนากําหนด
กลยุทธและยุทธวิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธทั้งดาน
เนือ้หา และส่ือทีจ่ะใชในการส่ือสารกบักลุมผูมสีวนไดสวนเสยี

แตละกลุม เพราะหากกลุมเปาหมายไมสนใจเนื้อหาหรือสื่อ 
ไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได ก็ยากท่ีโครงการรณรงค
ประชาสัมพันธนั้นจะประสบความสําเร็จ  นอกจากน้ี ยังตอง
สามารถจัดสรรและใชประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีอยูอยางมี
ประสิทธภิาพและประสิทธิผลดวย
 การพัฒนากลยุทธดานการประชาสัมพันธจากการ
ประเมนิสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร จะชวยให
องคกรพัฒนาไดกลยุทธที่เหมาะสมท่ีทําใหองคกรสามารถ
ปรับตัวใชเหมาะกับสภาพแวดลอม หรือการคาดหวังของผูมี
สวนไดสวนเสยีท่ีเปลีย่นแปลงตลอดเวลาได เนือ่งจากตระหนกั
วาสถานการณมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงจําเปนตองมี
การติดตามเพ่ือใหทราบวาควรจะใหความสนใจแกกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียกลุมใดเปนพิเศษ และพิจารณาปญหาที่ตอง
เรงแกไข จากนั้นจึงระบุกลุมเปาหมายที่ตองเกี่ยวของใน
สถานการณนั้น แลวกําหนดประเด็นและแนวทางในการ
สื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ตางๆ  นั่นคือ จะตองกําหนดเนื้อหาที่จะใชในการสื่อสารกับ
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม และแนวทางในการสื่อสาร
ที่จะทําใหดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิผล
 กลยุทธดานการประชาสัมพันธที่กําหนดข้ึนตอง
สอดคลองกับภารกิจเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร
ในมตินิีก้ารประชาสมัพนัธจะเปนประโยชนตอองคกรมากทีส่ดุ 
เมื่อผูบริหารหนวยงานการประชาสัมพันธอยูในทีมผูบริหาร
ระดับสูงท่ีจะมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธระดับองคกร 
นอกจากน้ัน งานประชาสัมพนัธกต็องสอดคลองและสนับสนุน
การดําเนินงานตามกลยุทธระดับตางๆ ขององคกรดวย
(กัญญา ศิริสกุล, 2550)
 Austin และ Pinkleton (2006)  เสนอวิธสีรางกลยุทธ
ซึง่ผูจดัการฝายการสือ่สารสามารถนาํไปใชได คอื ตองมขีอมลู
เพียงพอที่มาจากการวิเคราะหสถานการณ จากการวิจัย 
จากองคความรูของผูจัดการ และจากประสบการณที่ผานมา
กบับรษิทัและโครงการส่ือสารท่ีเคยทํา  นอกจากน้ี ควรมีความ
รูเก่ียวกับหลักการสื่อสารและประชาสัมพันธที่รวมถึงความรู
เกี่ยวกับบทบาทหนาที่การประชาสัมพันธ และทฤษฎีการ
สื่อสารและการโนมนาวใจ ความรูเหลานี้จะทําใหผูจัดการ
ฝายสือ่สารมคีวามสามารถในการตัง้สมมตฐิาน และคาดการณ
เก่ียวกับกลยุทธตางๆ ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวและ
สถานการณที่เก่ียวของ
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กระบวนการวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธ

 

ภาพท่ี 1 กระบวนการการกําหนดกลยุทธและกลวิธี
ที่มา: วิมลพรรณ อาภาเวท (2546)

 จากแผนภูมิสามารถอธิบายไดวา ขั้นแรกนักประชาสัมพันธจะตองศึกษานโยบายและทิศทางการดําเนินงานขององคกร 
หนวยงาน สถาบัน และศึกษาวัตถุประสงคในการดําเนินงาน จากนั้นจึงกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
วตัถปุระสงคนีก้าํหนดกลยทุธตางๆ ในการปฏบิตังิานเพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงค โดยกลยทุธทีใ่ชอาจมหีลายประการแตตองมุงไป
สูเปาหมายเดียวกัน จากนั้น จึงกําหนดกลวิธีที่จะใชเพื่อสนับสนุนใหการปฏิบัติตามกลยุทธเปนผลสําเร็จ 
 เอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553)  กลาววา องคกรตองการจะนํากลยุทธมาใชเพื่อประโยชนในการแขงขันหรือหาชองทาง
ธุรกิจ หรือเพื่อเปนกรอบในการเขาสูเปาหมายของการบริหารจัดการที่เปนเลิศเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับกลุมเปาหมายของ
องคกร โดยเสนทางความสัมพันธการใชกลยุทธดังภาพที่ 2
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ภาพท่ี 2 เสนทางความสัมพันธการใชกลยุทธ
ที่มา: เอกชัย บุญยาทิษฐาน (2553)

 จุดมุงหมายขององคกร 

พันธกิจ 

คานิยมรวม 

ทบทวนกลยุทธ หรือยุทธศาสตรเบื้องตน 

วัตถุประสงคของแตละกลยุทธ หรือยุทธศาสตร 

ตัวชี้วัดของแตละวัตถุประสงค 

เปาหมายของแตละตัวชี้วัด 

แผนกลยุทธหรือแผนยุทธศาสตร 

แนวทางการปฏิบัติ หรือโครงการ 

งบประมาณ 

แผนปฏิบัติการ 

SWOT 

กลยุทธหรือยุทธศาสตร 

วิสัยทัศน 
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 1. จุดมุงหมายขององคกร (Organization Purpose) 
นักประชาสัมพันธตองทราบวัตถุประสงคขององคกร เชน 
องคกรธุรกิจตั้งขึ้นเพื่อหวังผลกําไร ในขณะที่องคกรภาครัฐ
หรือที่ไมหวังผลกําไรจะมีวัตถุประสงคเพ่ือรักษาส่ิงแวดลอม 
เพื่อสรางความยุติธรรมใหเกิดข้ึนในสังคม หรือเพ่ือให
ประชาชนอยูดีกินดี เปนตน
 2. SWOT คือการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
เพือ่ใหทราบถึงโอกาสท่ีด ีและภัยคกุคามท่ีอาจเกิดกบัองคกร
และการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายในเพือ่ทราบจดุแขง็และ
จุดออนขององคกรเอง เพื่อนําโอกาสท่ีดีมาใช และตอสูหรือ
หลีกหนีภัยคุกคาม
 3. กลยุทธหรือยทุธศาสตร (Preliminary Strategy)
จากการวิเคราะห SWOT  องคกรจะระดมสมองเพ่ือกําหนด
กลยุทธหลกัเบ้ืองตน ซึง่จะระบุแนวทางการดําเนินงานเพ่ือใช
โอกาสที่ดี หรือเพื่อตอสูหรือหลบหนีภัยคุกคาม
 4. วสิยัทศัน (Vision)  องคกรตองกาํหนดเปาหมายใน
ภาพกวางๆ ในอนาคต เชน ในระยะเวลา 3-5 ป  วิสัยทัศนจึง
ตองสอดคลองรับกับจุดมุงหมายขององคกรและกลยุทธหลัก
เบื้องตน
 5. พันธกิจ (Mission) ในการบรรลุเปาหมาย  องคกร
ตองตระหนกัถงึแนวทางการดาํเนนิงานและลกูคาขององคกร 
เชน องคกรเปนโรงงานผลติคอมพวิเตอร พริน้เตอร แปนพมิพ 
เปนตน  และลกูคาเปนหนวยงานราชการ  จากนัน้จงึระบเุปน
ลายลักษณอักษร และประกาศใหสาธารณชนเขาใจและรูจัก
องคกร  หากเปนหนวยงานภาครฐั พนัธกจิคอืสิง่ทีอ่งคกรตอง
ทําตามกฎหมายที่บัญญัติองคกรขึ้นมา เปนตน
       6. คานิยมรวม (Shared Value)  วิสัยทัศนเปนเรื่อง
ของเปาหมายในอนาคตอันใกลท่ีทุกคนในองคกร  ตองมีรวมกัน
เพื่อเดินไปสูจุดหมายอันเดียวกัน  ในขณะเดียวกัน ก็ตองมี
พลงัขบัดนัทีเ่ขมแขง็และรวมศูนยพนักงานในองคกร  ซึง่ไดแก 
ความเชื่อหรือวัฒนธรรมองคกรที่ตองเปนไปในทางบวกเพื่อ
ผลักดันองคกรไปสูจุดมุงหมายที่ตองการได เชน ภาคธุรกิจ
พยายามหลีกเลี่ยง ความเชื่อวาการสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคาจะทําใหองคกรอยูรอดในธุรกิจ หรือความเชื่อวาความ
สามัคคีจะทําใหองคกรเขมแข็ง เปนตน   ทั้งนี ้ ภาคธุรกิจ
พยายามหลีกเล่ียงคานิยมรวมทางลบ เชน วัฒนธรรมความ
ฟุงเฟอนิยมความหรูหรา หรือคานิยมในการแบงชั้นวรรณะ 
หรือระบบเจาขนุมลูนาย (Bureaucracy)  เพราะเปนอปุสรรค
ตอการพัฒนาองคกร

 7. ทบทวนกลยุทธ หรือยุทธศาสตรเบ้ืองตน (Strategy 
Review) เมือ่ไดวสิยัทัศน พนัธกิจ และกลยุทธแลว องคกรจะ
พิจารณาทบทวนกลยุทธหลักเบ้ืองตนวาสอดคลองกับวิสัยทัศน
หรือไม  เมื่อปรับปรุงแลวก็จะกลายเปนกลยุทธระดบัองคกร 
(Corporate Strategy)   ในการน้ี องคกรอาจตองกําหนดกลยุทธ
ยอยเพิ่มเติมเพื่อความชัดเจนมากขึ้น ซึ่งจะนําไปสูกลยุทธ
ระดับหนวยยอย (Business Unit Strategy) และขยายตอไป
ถึงกลยุทธระดับหนาที่ (Functional Strategy)  หรือกลยุทธ
ระดับปฏิบัติงาน (Operational Strategy) 
 8. วัตถุประสงค (Objective) องคกรตองทราบ
เหตุผลหรือผลจากการดําเนินการตามกลยุทธ ซึ่งก็คือ
ความหมายของวตัถปุระสงค  กลยทุธหนึง่ๆ อาจมวีตัถปุระสงค
หลายประการก็ได
 9. ตัวชี้วัด (Indicator) เปนแนวทางการประเมินผล
การบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนด
 10. เปาหมาย (Target หรือ Goal)  หรือเกณฑของ
ตัวชี้วัด 
 11. แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร (Strategic 
Plan) คือ การรวบรวมแตละองคประกอบตางๆ หรือสิ่งที่
ควรพิจารณามาไวในเอกสารเดียวกัน
 12. แนวทางการปฏิบัติ หรือโครงการ (Operation 
Procedure/Project) นักประชาสัมพันธตองหาแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามตัวช้ีวัดเหลานั้น โดยกําหนดตาม 
5W1H  คือ  ใครทํา (Who)  ทําอะไรบาง (What)  เม่ือไร (When) 
ที่ไหน (Where)  ทําไม (Why)  และอยางไร (How)  จากนั้น
จึงระบุเปนลายลักษณอักษร
 13. งบประมาณ (Budget)  แยกเปนงบประมาณประจํา
กับงบประมาณโครงการ ที่แตละตัวแยกเปนงบลงทุน งบ-
ดําเนินการ และงบบุคลากร
 14. แผนปฏิบัติการ (Action Plan)  เพ่ือใชในทางปฏิบัติ

การนํากลยุทธ ไปใช
 องคกรแตละแหงเลือกใชกลยุทธการประชาสัมพันธ
เพือ่สรางภาพลกัษณขององคกรแตกตางกัน เนือ่งจากกลยทุธ
เปนเหมือนเข็มทิศเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติเพ่ือใหสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคขององคกร หรือแกไขปญหาท่ีอาจเกิดขึ้น
กับองคกรในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 ตวัอยางเชน บรษิทัขนาดใหญแหงหน่ึงในประเทศไทย 
ซึ่งจําหนายและใหบริการสินคาท้ังอุปโภคและบริโภค
หลากหลายประเภทครอบคลุมท่ัวประเทศ จนเกิดกระแส
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การตอตานการรณรงคใหงดซ้ือสินคาจากบริษัทนั้นในสังคม
ออนไลน (Social Network)  สงผลใหบรษิทัตองเรงนาํกลยุทธ
การใชสื่อเพ่ือสรางภาพลักษณกับองคกร ทั้งการใหขาวสาร
สรางความเขาใจกับสื่อมวลชน การเผยแพรโฆษณาทางส่ือ
ตางๆ ทั้งส่ือของบริษัทเองและส่ือมวลชนระดับชาติ เพื่อ
นําเสนอกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท หรือท่ี
เรียกวา CSR (Corporate Social Responsibility)  อันเปน
การสรางภาพลักษณที่ดีใหประจักษตอสายตาผูบริโภคทั้ง
ประเทศ และจะกอใหเกดิความรูสกึวาการใชสนิคาหรอืบรกิาร
ของบริษัทนี้มีสวนชวยเหลือสังคม เชน ชวยเด็กดอยโอกาส
ในชนบท  สงเสรมิการศกึษาของไทย ฯลฯ ดวย  มใิชแตเฉพาะ
การซ้ือสินคาและบริการของบริษัทแตเพียงประการเดียว
 นอกจากนี ้ยงัมบีรษิทัสือ่ใหญอกีแหงหนึง่ ทีใ่ชกลยทุธ
การประชาสัมพันธโดยผานการจัดกิจกรรมเพื่อสรางการมี
สวนรวมของชุมชน โดยการจัดกิจกรรมเชิญชวนประชาชน
ออกกําลังกายรวมกัน และจัดหมุนเวียนสับเปลี่ยนไปตาม
ภูมิภาคตางๆ จังหวัดตางๆ ในประเทศไทย ซึ่งถือเปนการ
ประชาสัมพันธที่ตองการสรางการมีสวนรวมของชุมชน
ในกิจกรรมของบริษัท และการจัดกิจกรรมลักษณะนี้จะแฝง
ไปดวยการประชาสัมพันธสินคาและบริการของบริษัทดวย
อยางไรก็ตาม การเลือกจัดกิจกรรมกับประชาชนหรือชุมชนจะ
ตองคํานึงถึงความเหมาะสมและชวยสงเสริมภาพลักษณของ
บริษัท  ดังเชนบริษัทน้ีท่ีตองการสงเสริมเร่ืองการออกกําลังกาย
และการรักษาส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ โดยผานกิจกรรม
การออกกาํลังกายแนวอนุรักษสิ่งแวดลอม
 “กลยุทธ (Strategy)” จึงเปรียบเสมือนอาวุธสําคัญของ
องคกรเพือ่จะทําใหนโยบายและแผนขององคกรทีต่ัง้ไวแตตน
นัน้ประสบความสําเร็จไดงายข้ึน โดยการจะไดมาซ่ึงกลยุทธที่
เหมาะสมกับองคกรและบริบทสภาพแวดลอมในขณะนั้น จะ
ตองผานการสํารวจขอมูล การวิเคราะหโดยใชหลักการและ
แนวคิดที่เกี่ยวของ และการสรุปผลท่ีไดนํามาปรับใชกับการ
ทํางานขององคกร   โดยองคกรสามารถเลือกใชกลยุทธไดหลายๆ
ลักษณะและสามารถปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม เพื่อ
ใหเหมาะกับเวลาและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป ซึ่งจะสงผล
ใหลกัษณะเนือ้หาของการสือ่สาร สือ่ทีใ่ชสงสาร และผูรบัสาร
หรอืกลุมเปาหมายขององคกรนัน้ๆ ปรบัเปลีย่นไปดวยนัน่เอง

บทสรุป
 การวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธท่ีดี  จึงตองอาศัย
การคิดเชื่อมโยงขอมูลหลายๆ ดานเขาดวยกัน  ทั้งนโยบาย
ขององคกรที่จะเปนจุดตั้งตน ตอเนื่องมายังแผนในภาพใหญ
แผนปฏิบัติการยอยๆ และการกําหนดกลยุทธ ซึ่งอาจจะมี
กลยุทธที่หลากหลาย เพ่ือจะสงผลทําใหแผนตางๆ ประสบ-
ความสําเร็จและตอบโจทยของนโยบายขององคกรที่ตั้งไวได 
นกัประชาสัมพนัธจะตองมคีวามชางสงัเกต เกบ็รวบรวมขอมลู
ท่ีเก่ียวของอยางตอเน่ือง รูจักใชหลักการวิเคราะหและสังเคราะห
การวางแผนเชิงกลยุทธได ตลอดจนใชความคิดสรางสรรค
ทําแผนปฏิบัติการออกมาไดอยางนาสนใจ เขาถึงกลุมเปาหมาย
ท่ีมีความหลากหลายไดในท่ีสุด  อยางไรก็ตาม เม่ือมีการวางแผน
แลว ควรกําหนดวิธีการประเมินและกําหนดตัวช้ีวัดไวอยาง
ชัดเจนและมีมาตรฐานดวย เพ่ือประเมินวัดผลการลงมือปฏิบัติ-
งานแตละคร้ัง และนําผลดังกลาวไปเปนขอมูลในการวางแผน
กลยุทธและการลงมือทําในรอบตอไปตามวงจรของงาน
ประชาสัมพันธท่ีดี (รวบรวมขอมูล-วางแผน-ลงมือปฏิบัติ-
ประเมินผล) 
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