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บทคัดยอ
 แมวาเทคโนโลยีดิจิทัลจะมีความสําคัญและถูกนํามาใชเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวในการดําเนินกิจกรรมหลายรูปแบบ 
ณ ปจจุบัน แตการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางไมเหมาะสมอันสืบเนื่องมาจากความรูเทาไมถึงการณของผูใช หรือการขาด
มาตรการเฝาระวังดานการใชงานที่เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทการใชงานสามารถกอใหเกิดผลกระทบอยางรุนแรงกับ
บคุคลผูใชงานและสงัคมโดยรวม     โดยเฉพาะอยางยิง่กลุมผูใชทีเ่ปนเดก็และวยัรุนซ่ึงจะเตบิโตเปนทรพัยากรมนษุยทีม่คีณุคาของ
ประเทศตอไปในอนาคต ดังนั้น การศึกษางานวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของกับผลกระทบเชิงลบจากการใชงานอินเทอรเน็ตของ
เด็กและวัยรุน นอกจากจะชวยใหผูที่สนใจและตองการศึกษาวิจัยในประเด็นเดียวกันทราบปจจัยที่เกี่ยวของและจําเปนตอการ
ดําเนินงานวิจัยแลว การรับรูและทําความเขาใจขอคนพบเกี่ยวกับผลกระทบเชิงลบจากการใชอินเทอรเน็ตที่มีตอเด็กและวัยรุน 
เชน การเกิดโรคอวน การแสดงพฤติกรรมกาวราวรุนแรง หรือการขาดปฏิสัมพันธระหวางบุคคล รวมถึงการทําความเขาใจ
ปจจัยที่สงผลตอการใชงานอินเทอรเน็ตของเด็กและวัยรุนจะชวยใหผูปกครองหรือผูที่มีสวนเก่ียวของจากท้ังภาครัฐและ
หนวยงานการศึกษาไดตระหนักรูเพื่อกําหนดมาตรการเฝาระวังและควบคุมการใชงานอินเทอรเน็ตของเด็กและวัยรุน
ในประเทศอยางเหมาะสม ซ่ึงจะชวยลดปญหาสังคม รวมท้ังสงผลตอคุณภาพชีวิตของเด็กและวัยรุนซ่ึงจะเติบโตเปนกําลังสําคัญ
ในการพัฒนาประเทศตอไปในอนาคต

คําสําคัญ: การใชงานอินเทอรเน็ต  ผลกระทบกับสังคม  ผลกระทบจากเทคโนโลยีดิจิทัล  ปญหาในเด็กและวัยรุน

Abstract
 Though the digital technology plays an important role in supporting humans’ everyday life, the 
improper use of digital technology may lead to negative impacts on the users and the society. One of the 
concerned research issues in the area of digital technology impact is “the internet use and the impact 
on adolescents’ lifestyles.” The framework and fi ndings of these research papers help us to point out 
the concerned problematic-issues (e.g. obesity, aggressive behavior, bullying behavior, and lack of social 
tie) and to reveal the improper-use effects and the factors infl uencing the internet use behaviors of the 
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adolescents. The revealed facts leverage not only the awareness of internet use, but also help the parents, 
educational institutes, and the government to monitor the internet use of children and adolescents, and 
to set up the information policy in order to handle the social change under the umbrella of the digital 
technology society.
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บทนํา
 จากสภาวการณการใช  เทคโนโลย ี ณ ปจจ ุบ ัน 
อินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทอยางมากตอการดําเนิน
กิจกรรมของมนุษยหลายรูปแบบ เชน การทํางาน การ
ดําเนินธุรกิจ การศึกษา การสื่อสาร และการสันทนาการ 
ถึงแมวาอินเทอรเน็ตจะมีประโยชนทั้งในแงของคาใชจาย
ในการสือ่สารท่ีลดลง      ความสะดวกรวดเรว็ในการเขาถงึขอมลู
ขาวสาร หรือความคลองตัวในการดําเนินงานอันเนื่องมาจาก
การทํางานที่ไมยึดติดกับสถานที่ แตในทางกลับกันพบวา
การใชงานอินเทอรเน็ตอยางไมเหมาะสมอาจกอใหเกิด         
ผลกระทบเชิงลบแกผูใช โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมเด็กและวัยรุน
ซึ่ ง มีแนวโนม ท่ีจะไดรับผลกระทบเชิ งลบจากการใช
อินเทอรเน็ตอยางไมเหมาะสมมากกวากลุมผูใหญ เนื่องจาก
ขาดวุฒิภาวะทางดานรางกายและจิตใจที ่สมบูรณ โดย
ผลกระทบดังกลาวอาจสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา
ของเด็กและวัยรุน รวมถึงปญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิต
เช น การเก ิดโรคอ วน (Vandelanotte, Sugiyama, 
Gradiner, & Owen, 2009; Vandewater, Shim, & 
Caplovitz, 2004) การเก ิดโรคหลอดเลือดดําต ีบตัน 
(Venous Thromboembolism) หรือการเกิดภาวะลิ่มเลือด
อุดตันที่ปอด (Pulmonary Thromboembolism) (Funk, 
2005) รวมทั้งการเกิดโรคสมาธิสั้น (Attention-Defi cit/
Hyperactivity Disorder) ปญหาดานพฤติกรรมกาวราว
รุนแรง (Aggressive Behavior) การขาดความยับยั้งชั่งใจ
(Obsessive-Compulsive Disorder) ในเด็กและวัยรุน 
และปญหาดานความสัมพันธระหวางบุคคล โดยผลจาก
การวิจัยพบวา เด็กและวัยรุนที่เลนอินเทอรเน็ตและเกมจน
ขาดความยับย้ังช่ังใจ      จะมีความขัดแยงกับสมาชิกในครอบครัว
และเขารวมกิจกรรมกับสมาชิกในครอบครัวและบุคคลอ่ืน
นอยลง (ศิริไชย หงษสงวนศรี และพนม เกตุมาน, ม.ป.ป.; 
Aboujaoude, 2010) ดวยเหตุนี้ การศึกษาวิจัยในประเด็น 
“การใชงานอินเทอรเน็ตและผลกระทบจากการใชงาน
อินเทอรเน็ตที่มีตอเด็กและวัยรุน” จึงมีความสําคัญในการ
บงชี้ปจจัยที่เกี่ยวพันกับพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต 

ผลกระทบท่ีเกิดจากการใชอินเทอรเน็ตอยางไมเหมาะสม
ของเด ็กและวัยรุน บทบาทของปจจ ัยที ่อาจสงผลตอ
ทิศทางหรือนําหนักของอิทธิพลในเชิงลบท่ีเกิดจากการใช
อินเทอรเน็ตอยางไมเหมาะสม รวมทั้งการบงชี้ปจจัยที่ชวย
ลดทอนโอกาสในการใชงานอินเทอรเน็ตอยางไมเหมาะสม
ซึ่งกรอบการดําเนินงานและขอคนพบจากงานวิจัยเหลาน้ี
จะเปนประโยชนตอนักวิจัยที่ตองการศึกษาวิจัยในขอบขาย
เดียวกัน รวมทั้งชวยใหผู ปกครองหรือผูที ่เกี ่ยวของทั้งใน
หนวยงานการศึกษาและหนวยงานของภาครัฐ กําหนด
มาตรการหรือกฎระเบียบในการเฝาระวังและควบคุมการ
ใชงานอินเทอรเน็ตของเด็กและวัยรุนในประเทศใหดําเนิน
ไปอยางเหมาะสม ซึ่งจะสงผลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มี
คุณภาพของเด็กและวัยรุน การลดปญหาสังคม และทายที่สุด
จะสงผลตอคุณภาพของประชาชนในประเทศ

สา เ หตุ ของการ ศึกษา วิจั ย ในประ เด็ นที่ เ กี่ ยว กับ
การใชงานอินเทอรเน็ตและผลกระทบจากการใชที่มีตอ
เด็กและวัยรุน
 จากการศึกษางานวิจัยในประเด็นท่ีเก่ียวของกับผล-
กระทบจากการใชอินเทอรเน็ตที่มีตอเด็กและวัยรุนซึ่งเกิดขึ้น
ในชวงป ค.ศ. 1990–2015 พบวา ประเด็นความสนใจหรือ
แรงจูงใจท่ีนําไปสูความพยายามในการศึกษาวิจัยในขอบขาย
ดังกลาว ไดแก
 1. ประเด็นดาน “สุขภาพกายและสุขภาพจิตของเด็ก
และวัยรุน”
 ผลจากการศึกษาวิจัยแสดงใหเห็นวาวัยเด็กคือชวง
เวลาท่ีสําคัญของพัฒนาการดานโภชนาการและรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของบุคคล โดยกิจกรรมทางกายภาพ เชน 
การออกกําลังกาย จะมีประโยชนและสงผลตอสุขภาพ
ทางกายและทางดานจิตใจของเด็กและวัยรุนท้ังในปจจุบัน
และสืบเน่ืองตอไปจนถึงชวงวัยท่ีกาวเขาสูความเปนผูใหญ 
(Cunnane, 1993) อยางไรก็ตาม จากสภาพการณปจจุบัน
กลับพบวา เด็กและวัยรุนจํานวนมากมีแนวโนมการดําเนิน
กิจกรรมซึ ่งขาดการเคลื ่อนไหวมากขึ ้น (Armstrong, 
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Balding, Gentle, & Kirby, 1990) โดยกิจกรรมที ่เด็ก
และวัยรุนในปจจุบันนิยมกระทําในยามวาง ไดแก การเลน
อินเทอรเน็ต การชมโทรทัศน หรือการเลมเกมคอมพิวเตอร 
เปนตน ซึ่งการดําเนินกิจกรรมทางกายภาพที่นอยลงอาจ
สงผลใหเกิดโรคอวน พฤติกรรมรุนแรง รวมถึงปญหาในเด็ก
และวัยรุ นลักษณะตางๆ (ศิริไชย หงษสงวนศรี และพนม 
เกตุมาน, ม.ป.ป.; Singer, Slovak, Frierson, & York, 1998)
ดวยเหตุนี้นักวิจัยหลายคนไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
การใชอินเทอรเน็ตกับวิถีการดําเนินชีวิตของวัยรุ น เพื ่อ
พิจารณาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่
ไมเหมาะสมจนกอใหเกิดปญหาดานสุขภาพกายและสุขภาพ
จิตในเด็กและวัยรุนรวมท้ังพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ที่สงผลกระทบหรือมีความเก่ียวพันกับวิถีการดําเนินชีวิต
ของเด็กและวัยรุ นในยุคปจจุบัน (Aboujaoude, 2010; 
Bulck, 2004; Johnson-Reid, Williams, & Webster, 
2001; Kim, 2011; Otto, Greenstein, Johnson, & 
Friedman, 1992; Spada, 2014; Wang, Luo, Luo,
Gao, & Kong, 2012) ซึ ่งขอคนพบที ่ไดจะนําไปสู การ
วางแผนปองกันหรือการกําหนดมาตรการควบคุมการใช
อินเทอรเน็ตของเด็กและวัยรุนใหเปนไปอยางเหมาะสม
โดยจะส ง ผลต อพัฒนาก า รที่ ดี ข อ ง เ ด็ ก และวั ย รุ น 
และสืบเนื่องไปจวบจนเขาสูความเปนผูใหญ
 2. ประเด็นดาน “ความสัมพันธระหวางบุคคล” 
 แมวาจะมีงานวิจัยจํานวนมากแสดงใหเห็นวาการ
ใชงานอินเทอรเน็ตมีสวนชวยเพ่ิมศักยภาพในการเขาถึงขอมูล
ขาวสาร การติดตอสื ่อสารรวมทั ้งการเสริมสรางความ
สัมพันธและเครือขายระหวางบุคคลโดยปราศจากขอจํากัด
ดานเวลาและสถานที่ (Colley & Maltby, 2008; Feldman, 
Barnett, Shrier, Rossignol, & Abenhaim, 2003; 
Howard, Rainie, & Jones, 2001; Wellman, Hass, Witte, 
& Hampton, 2001; Zhao, 2006) แตในขณะเดียวกัน
กลับพบวามีงานวิจัยบางสวนศึกษาผลกระทบเชิงลบที่
การใชงานอินเทอรเน็ตอยางไมเหมาะสมสงผลตอความ
สัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relationship) 
(ปยฉัตร ลอมชวการ, 2556; Anderson, 2001; Nie & 
Hillygus, 2002; Wang et al., 2012; Zhao, 2006) 
เนื่องจากความสัมพันธระหวางบุคคลทั้งที่ เปนสมาชิก
ภายในครอบครัวและบุคคลอ่ืนในสังคมจะมีสวนชวย
เสริมสรางพัฒนาการดานความคิดและอารมณของบุคคล
ซึ่งเปนรากฐานสําคัญในการดําเนินชีวิตและการอยูรวมกัน
ของสมาชิกในสังคม (White, 1991) ดวยเหตุนี้จึงมีการศึกษา

วิจัยพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของบุคคล ซึ่งอาจสงผล-
กระทบตอการมีปฏิสัมพันธหรือความสัมพันธกับบุคคลอื่น

รูปแบบการใชงานอินเทอรเน็ต
 จากการศึกษางานวิจัย ในประเด็นการใช งาน
อินเทอร เน็ตและผลกระทบจากการใชอิน เทอร เน็ต
อยางไมเหมาะสมซ่ึงเกิดข้ึนระหวางป ค.ศ. 2006–2015 พบวา
เกณฑชี้วัดการใชงานอินเทอรเน็ตของบุคคลแตกตางกัน
ตามมิติที่ผู วิจัยสนใจและนํามาใชเปนเกณฑพิจารณา โดย
สามารถสรุปตัวช้ีวัดสําคัญท่ีใชพิจารณารูปแบบการใชงาน
อินเทอรเน็ตในงานวิจัยที่เก่ียวของได 5 ตวัชี้วัด ดังนี้
 1. เวลาในการใชอินเทอรเน็ต หมายถึง เกณฑการ
พิจารณารูปแบบการใชงานอินเทอรเน็ตที่ใหความสําคัญกับ
เวลา ซึ่งผูใชเชื่อมตอระบบเครือขายเพื่อใชงานอินเทอรเน็ต 
โดยเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ตอาจปรากฏในรูปของ 
“ชวงเวลาในการใชงาน” “ความยาวนานของระยะเวลาการ
ใชงาน” เชน จํานวนนาที หรือจํานวนชั่วโมงตอครั้ง หรือ 
“ความถี่ในการใชงานอินเทอรเน็ต” เชน จํานวนครั้งในการ
เชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตตอวัน หรือตอสัปดาห (เชิดพงษ 
พิทักษทรัพย, 2554; ฐิติกาญจน อัศตรกุล, 2554; ปริมาพร 
มุทุจิตต, 2556; ปยฉัตร ลอมชวการ, 2556; Jang, Hwang, &
Choi, 2008; Peng & Zhu, 2011; Wang, Zhou, Lu, Wu, 
Deng, & Hong, 2011; Wang et al., 2012; Zhao, 2006)
 2. กิจกรรมที่กระทําระหวางใชงานอินเทอรเน็ต
หมายถึง เกณฑการพิจารณาที ่ค ํานึงถึงกิจกรรมที ่ผ ู ใช 
ดาํเนินการระหวางเขาใชงานอินเทอรเนต็      ซึง่มกัสอดคลองกับ
วัตถุประสงคหลักในการเขาใชงานอินเทอรเน็ต (เชิดพงษ 
พิทักษทรัพย, 2554; ฐิติกาญจน อัศตรกุล, 2554; ปริมาพร
มุทุจ ิตต, 2556; ปยฉัตร ลอมชวการ, 2556; Colley & 
Maltby, 2008; Ko, Yen, Liu, Huang, & Yen, 2009; 
Peng & Zhu, 2011; Wang et al., 2011; Wang et al., 
2012; Zhao, 2006) ไดแก 
  � ใชเพื่อการติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น เชน การ
สื่อสารผานโปรแกรมสนทนา หรือเครือขายสังคมออนไลน
การเขารวมกลุมสนทนา การรับ-สงอีเมล เปนตน
  � ใชเพื่อการสืบคนขอมูลขาวสารตางๆ เชน การ
คนหาขอมูลผานทางโปรแกรมคนหา (Search Engine) 
การดาวนโหลด-อัพโหลดแฟมขอมูล การอานขาวสารจาก
แหลงขาว เปนตน
  � ใชเพื่อการสันทนาการ เชน การดูภาพยนตร 
ฟงเพลง หรือการเลนเกมคอมพิวเตอรออนไลน เปนตน
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  � ใชเพื่อการทําธุรกรรมการเงินและพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส เชน การซื้อสินคาแบบออนไลน การดําเนิน
ธุรกรรมการเงินในรูปแบบ e-Banking เปนตน
 3. ทักษะในการใชงานอินเทอรเน็ต หมายถึง เกณฑ
การพิจารณาที่คํานึงถึงทักษะ หรือความชํานาญในการใชงาน
อินเทอรเน็ตเปนสําคัญ ทั้งนี้ อาจพิจารณาจากระดับความ
สามารถในการใชงานคอมพิวเตอรของบุคคล (Computer 
Self-Effi cacy) ระดับการศึกษาของผูใช หรือประสบการณ
ในการใชงานคอมพิวเตอร (Gravill, Compeau & Marcolin, 
2006; Jang et al., 2008; Ko et al., 2009; Peng & Zhu, 
2011; Wang et al., 2012; Zhao, 2006; Zheng, 2009)
 4. วิธีการในการเขาใชงานอินเทอรเน็ต หมายถึง  
เกณฑการพิจารณาที่คํานึงถึงวิธีการในการเชื่อมตอเพื่อเขา
ใชงานอินเทอรเน็ต โดยอาจพิจารณาไดจากอุปกรณที่ใชใน
การเชื่อมตอเพื่อใชงานอินเทอรเน็ต (เชิดพงษ พิทักษทรัพย, 
2554; ฐิติกาญจน อัศตรกุล, 2554; ปริมาพร มุทุจิตต, 2556; 
Peng & Zhu, 2011; Wang et al., 2012) เชน คอมพิวเตอร
แบบตั ้งโต ะ คอมพิวเตอรแบบพกพา โทรศัพทม ือถ ือ 
คอมพิวเตอรสวนบุคคล     หรือคอมพิวเตอรท่ีใชรวมกับบุคคลอ่ืน
เปนตน หรืออาจพิจารณาจากลักษณะของระบบเครือขาย
หรือลักษณะการเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต เชน 
การเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตผานทางระบบเครือขาย LAN, 
Wireless LAN หรือ Digital Subscriber Line (DSL) เปนตน
 5. สถานที่ในการใชงานอินเทอรเน็ต หมายถึง เกณฑ
การพิจารณาที่คํานึงถึงสถานที่ที ่ใชงานอินเทอรเน็ต เชน 
ที่พักอาศัย สถานศึกษา หรือรานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 
(เชิดพงษ พิทักษทรัพย, 2554; ฐิติกาญจน อัศตรกุล, 2554; 
ปริมาพร มุทุจิตต, 2556; ปยฉัตร ลอมชวการ, 2556; Peng 
& Zhu, 2011; Wang et al., 2011; Wang et al., 2012)

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชงาน
อินเทอรเน็ตอยางไมเหมาะสม
 จากการศึกษากรอบแนวคิดการวิจัยที่เก่ียวของกับ
การใชงานอินเทอรเน็ต     และผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ต
อยางไมเหมาะสมพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชงานอินเทอรเน็ตของเด็กและวัยรุน และอาจรวมไปถึง
กลุมผูใชที่เปนผูใหญ ไดแก
 1. เพศของผูใช
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา เพศของผูใชมีความสัมพันธ
กับหรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต โดย
สวนใหญเพศชายมักใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงหรือ

ใชเพื่อการพักผอน ในขณะที่เพศหญิงมักใชงานอินเทอรเน็ต
เพื ่อการติดตอสื ่อสาร สรางการเชื ่อมโยงระหวางบุคคล 
และใชเปนเครื่องมือสนับสนุนทางการศึกษา (Kim, 2011; 
Macharia & Nyakwende, 2011; Wang et al., 2012; 
Weiser, 2000) นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่แสดงใหเห็นวา
เพศชายมักใชเวลาในการเลนอินเทอรเน็ตยาวนานกวา
เพศหญิง (Li & Kirkup, 2007; Peng & Zhu, 2011; Sipal 
& Bayhan, 2010; Wang et al., 2012)
 2. ระดับการศึกษาของผูใช
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูใชที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันจะมีวัตถุประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ต
แตกตางกัน โดยนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนมักใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูเทคโนโลยีใหมและเพ่ือดําเนิน
กิจกรรมทางการศึกษา นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
มักใชอินเทอรเน็ตเพื่อความสนุกสนานและการผอนคลาย
อารมณ (Wang et al., 2012) ในขณะที่ผูใชซึ่งศึกษาระดับ
อุดมศึกษาหรือสําเร็จการศึกษาแลวมักใชอินเทอรเน็ต
เพื่อการแสวงหาสารสนเทศสําหรับตอบโจทยภายใต
สถานการณใดสถานการณหนึ ่ง (Wang et al., 2012; 
Colley & Maltby, 2008) นอกจากนี้ยังพบวา ระดับการ
ศึกษาของผูใชสามารถสะทอนถึงระยะเวลาและสถานที่ใน
การเขาใชงานอินเทอรเน็ต โดยผูที่ศึกษาในระดับอุดมศึกษา
มักใชอินเทอรเน็ตยาวนานกวาผูที่ศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
(Wang et al., 2012; Zheng, 2009) ทั้งนี้ นาจะมีสาเหตุ
มาจากนักศึกษาระดับอุดมศึกษามีเวลาวางจากการเรียน
มากกวานักเรียนในระดับมัธยมศึกษา     และขอคนพบท่ีนาสนใจ
อีกประการหนึ่งจากงานวิจัย คือ นักเรียนหรือนักศึกษานิยม
ใชอินเทอรเน็ตในรานใหบริการอินเทอรเน็ต หรือที่พักอาศัย
ของตน (เชน บานพัก หอพักของเพื่อนหรือของตน เปนตน) 
มากกวาจะใชบริการจากสถานศึกษา เนื ่องจากสถานที ่
ดังกลาวปราศจากผูที่คอยทําหนาท่ีกํากับดูแลตนอยาง
เขมงวด (Wang et al., 2012)
 3. วัตถุประสงคในการใชงานอินเทอรเน็ต
 จากการศึกษาพบวาการใชงานอินเทอรเน็ตจะสง
ผลดีหรือผลเสียตอผูใช ขึ้นกับวัตถุประสงคในการใชงานเปน
สําคัญ เชน ในกรณีที ่ผ ู ใชใชงานอินเทอรเน็ต “เพื ่อการ
เชื่อมโยงหรือการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล” ทั้งในรูปแบบ
การสนทนาออนไลน หรือการรับ-สงอีเมลจะมีสวนชวย
เสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคล ซึ ่งนําไปสู ความ
เกี่ยวพันระหวางสมาชิกในสังคม (Social Tie) ที่แนนหนา 
แตในกรณีที่ผูใชใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อการดําเนินกิจกรรม
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ในลักษณะที่โดดเดี่ยวจากบุคคลอื่น (Solitary Activities) 
เปนระยะเวลาที่ตอเนื่องยาวนาน เชน การเลนเกม หรือใช
เพื ่อความบันเทิงเปนหลัก จะสงผลเสียตอความสัมพันธ
ระหวางบุคคลท้ังภายในครอบครัวและบุคคลอื่นในสังคม
(ศิริไชย หงษสงวนศรี และพนม เกตุมาน, ม.ป.ป.; Nie & 
Hillygus, 2002; Zhao, 2006) และอาจสงผลเสียตอทั้ง
สุขภาพกายและสุขภาพจิตของเด็กและวัยรุ น (ศิร ิไชย 
หงษสงวนศรี และพนม เกตุมาน, ม.ป.ป.; Aboujaoude, 
2010; Funk, 2005; Vandelanotte et al., 2009)
 4. สถานที่ในการใชงานอินเทอรเน็ต
 จากการวิจัยพบวาสถานท่ีในการใชงานอินเทอรเน็ต
มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการใชและพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตอยางไมเหมาะสม โดยผูใชอินเทอรเน็ตในราน
ทีใ่หบรกิารอินเทอรเน็ตหรือในท่ีพกัอาศัย        โดยเฉพาะอยางยิง่
ผูที่ใชงานเพ่ือความบันเทิงจะใชอินเทอรเน็ตยาวนานกวา
ผูที่ใชอินเทอรเน็ตจากสถานศึกษา ซึ่งระยะเวลาในการใชงาน
อินเทอรเน็ตที่ยาวนานจะสงผลเชิงลบตอระยะเวลาและ
รูปแบบการนอนของผูใช (Anderson, 2001; Wang et al.,
2012) ทําใหจํานวนชั่วโมงการนอนนอยลงและนอนไมเปน
เวลา และอาจสงผลกระทบตอเนื ่องไปยังผลสัมฤทธิ ์ทาง
การศึกษาในกรณีที่ผูใชเปนเด็กและวัยรุน นอกจากนี้ ยังมี
งานวิจัยที่แสดงใหเห็นวา วัยรุนที่ใชอินเทอรเน็ตนอกที่พัก
อาศัยของตนโดยปราศจากพอแมหรือผูปกครองดูแล เชน 
บานเพื ่อน ที่พักอาศัยของคนรู จัก หรือรานที ่ใหบริการ
อินเทอรเน็ต มีพฤติกรรมเสี่ยงที่จะใชอินเทอรเน็ตในทางท่ีผิด
มากกวาวัยรุนที่ใชอินเทอรเน็ตในที่พักอาศัยของตนเอง 
(ปริมาพร  มุทุจิตต, 2556)
 5. ประสบการณในการใชงานอินเทอรเน็ต
 ประสบการณในการใชงานเปนปจจัยหนึ่งที่มีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ต โดยผลการ
วิจัยพบวา ผูที่มีประสบการณในการใชงานอินเทอรเน็ตมาก
จะใชอินเทอรเน็ตยาวนานกวาผูที่มีประสบการณในการ
ใชงานนอย (Wang et al., 2012) เนื ่องจากคนกลุมนี้มี
ความมั่นใจและความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรมาก
จึงมีความกังวลในการใชงานนอยกวาบุคคลที่มีความรูและ
ประสบการณในการใชงานนอย โดยระยะเวลาในการใชงาน
อินเทอรเน็ตที่ยาวนานนี้สะทอนใหเห็นถึงความลุมหลงใน
การใชงานอินเทอรเน็ต ซึ่งทายที่สุดจะสงผลลบตอพฤติกรรม
การนอน และการดําเนินกิจกรรมอื ่นๆ หรือแมแตการมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น (Huang, Huang, Wang, Xu,  & 
Zheng, 2012; Jang et al., 2008; Wang et al., 2012; 
Zhang et al., 2007)

 6. สิ่งแวดลอมทางสังคม
 มีงานวิจัยที่แสดงใหเห็นวาปจจัยดานสิ่งแวดลอม
ทางสังคม ไดแก ลักษณะและความเหมาะสมของกลุมเพื่อน 
ความสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน ความพรอมในการจัด
บริการอินเทอรเน็ตในสถานศึกษาหรือในชุมชน รวมถึงสื่อ
ตางๆ ที่มีหนาที ่ประชาสัมพันธและใหความรู ที ่เกี ่ยวกับ
ประโยชนและโทษจากการใชอินเทอรเน็ตอยางไมเหมาะสม
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของเด็กและ
วัยรุน ทั้งในแงของการใชงานเพื่อการศึกษา เพื่อการสื่อสาร 
และเพื่อความบันเทิง (ฐิติกาญจน อัศตรกุล, 2554; วิจิตรา 
รักษาสุข, 2554) ดวยเหตุนี ้ ผู สอนในสถานศึกษาซึ ่งม ี
บทบาทในการใหคําปรึกษาและคําช้ีแนะดานการเรียน 
การดําเนินชีวิต และการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมทาง
สังคมแกเด็กและวัยรุน จึงมีสวนในการใหความรูเกี่ยวกับ
ประโยชนและโทษจากการใชอินเทอรเน็ตอยางไมเหมาะสม
เพื่อสรางความตระหนักรูและปองกันมิใหเด็กและวัยรุนใช
อินเทอรเน็ตหรือใชเวลาวางในทางท่ีผิดในขณะท่ีสถานศึกษา
หรือชุมชนควรมีความพรอมทั้งดานสถานที่ บุคลากร และ
อุปกรณคอมพิวเตอรในการใหบริการอินเทอรเน็ตแก
นักเรียน/นักศึกษาในสถาบันของตนอยางเหมาะสมซึ่ง
การจัดเตรียมความพรอมดังกลาวจะชวยใหบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือชุมชนสามารถใหความรูเก่ียวกับประโยชน
และโทษจากการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตอยาง
ไมเหมาะสม รวมทั้งมีสวนชวยในการเฝาระวังและปองปราม
มิใหเด็กและวัยรุนใชอินเทอรเน็ตในทางที่ผิด
 7. พื้นฐานครอบครัว
 ความสัมพันธภายในสถาบันครอบครัวเปนรากฐาน
ที่สําคัญตอการพัฒนามนุษย โดยพอ-แมจะทําหนาที ่ให
คําปรึกษา คําชี ้แนะ และมีสวนชวยเรื ่องพัฒนาการดาน
อารมณของเด็กใหมีความพรอมกอนท่ีจะกาวเขาสูการเปน
สมาชิกในสังคม (Ainsworth & Bowlby, 1991; Campbell, 
1969) ดังนั ้น ความสัมพันธที ่เปราะบางภายในสถาบัน
ครอบครัวหรือการที่สมาชิกภายในครอบครัว (พอ-แม-ลูก)
ขาดปฏิสัมพันธหรือความสัมพันธที่ดีระหวางกันจะสงผลให
เด็กและวัยรุนเกิดความบกพรองดานพัฒนาการทางอารมณ
และการมีปฏิส ัมพันธก ับบุคคลอื ่น จนนําไปสู การเกิด
พฤติกรรมกาวราวรุนแรง (Ko et al., 2009) และจากการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธภายในครอบครัวหรือ
พื้นฐานครอบครัวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของเด็ก
และวัยรุนพบวา    การใชงานอินเทอรเนต็ภายใตการกํากบัดแูล
ของพอ-แม    จะสงอทิธพิลเชงิบวกตอผลสมัฤทธิท์างการศกึษา
ของเด็กและวัยรุน (Kim, 2011) นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัย
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ทีแ่สดงใหเหน็วา    การอบรมเลีย้งดจูากครอบครวัทีใ่หความรกั
ความอบอุนใหการสนับสนุน หรือสามารถใหความรูและ
ควบคุมการใชงานอินเทอรเน็ตของบุตร-ธิดา มีความสัมพันธ
เชิงลบกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในทางท่ีผิดของวัยรุน 
(ฐิติกาญจน อัศตรกุล, 2554)  กลาวคือ ในกรณีที่พอ-แมให
คาํแนะนํา      และสอนวิธกีารใชอนิเทอรเน็ตและเขาถึงขอมูลบน
อินเทอรเน็ตอยางถูกตอง เหมาะสมแกบุตร-ธิดา รวมทั้ง
สามารถชักจูงบุตร-ธิดาใหเขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชน 
เสริมสรางทักษะในการเรียนรูและการดําเนินชีวิตรวมกับ
สมาชิกในครอบครัว แทนการปลอยใหบุตร-ธิดาใชเวลาวาง
ไปกับการเลนเกมคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตจะมีสวนชวย
ปองกันไมใหเด็กและวัยรุนใชอินเทอรเน็ตในทางท่ีผิด

ผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ตที่มีตอเด็กและวัยรุน
 จากขอคนพบที่ไดจากการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การใชงานอินเทอรเน็ตของเด็กและวัยรุน และผลกระทบ
ซึ่งมีสาเหตุมาจากการใชงานอินเทอรเน็ตอยางไมเหมาะสม
สามารถสรุปไดดังนี้
 1. ผลกระทบตอสุขภาพกายและสุขภาพจิต
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
ตอบสนองดานความบันเทิงเปนระยะเวลานาน สงผลเสียตอ
ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิตของเด็กและวัยรุน เนื่องจาก
การดําเนินกิจกรรมที่ปราศจากการเคลื่อนไหว เชน การชม
โทรทัศน การเลนเกมคอมพิวเตอร หรือการใชอินเทอรเน็ต
เปนระยะเวลานาน สงผลใหเด็กและวัยรุนมีเวลาสําหรับทํา
กิจกรรมทางกายภาพอื่นๆ ลดลง (เชน การออกกําลัง) สงผล
ใหเกิดปญหาดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต เชน โรคอวน 
(Vandelanotte et al., 2009; Vandewater et al., 2004) 
โรคหลอดเลือดดําตีบตัน หรือภาวะลิ่มเลือดอุดตันที่ปอด  
(Funk, 2005) โรคขาดความยับยั้งชั่งใจ (Impulse Control 
Disorder) โรคย ําคิดย ําทํา (Obsessive-Compulsive 
Disorder) และพฤติกรรมกาวราวรุนแรง (Aggressive 
Behavior) ในเด็กและวัยรุน (ศิริไชย หงษสงวนศรี และพนม 
เกตุมาน, ม.ป.ป.; Aboujaoude, 2010; Ko et al., 2009; 
Singer et al., 1998) เพิ่มมากขึ้น
 2. ผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา
 ผลจากการวิจัยแสดงใหเห็นวาการใชงานอินเทอรเน็ต
เปนระยะเวลานาน     โดยเฉพาะอยางย่ิงการใชเพ่ือความบันเทิง
จากที่พักอาศัยของตน หรือจากรานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต
ซึ่งปราศจากผูควบคุมและเฝาระวังการใชงานใหเปนไปอยาง
เหมาะสม สงผลเชิงลบตอพฤติกรรมการนอนของเด็กและ

วัยรุน (จํานวนชั่วโมงการนอนนอยลงและนอนไมเปนเวลา) 
อันเปนสาเหตุใหเด็กและวัยรุนมีปญหาในการเขารวมช้ันเรียน
ลดทอนความสนใจและความสามารถในการเรียนรูระหวาง
การเขารวมชั้นเรียน ซึ่งทายที่สุดจะสงผลเสียตอผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษาของเด็กและวัยรุน (Anderson, 2001; DeBell 
& Chapman 2006; Jackson, 2008; Kim, 2011; Norris, 
2010)
 3. ผลกระทบตอความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความเกี่ยวพันระหวางสมาชิกในสังคม
 ผลจากการดําเนินงานวิจัยแสดงใหเห็นวาการใชงาน
อินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงเปนระยะเวลานานในยามวาง
ของเด็กและวัยรุน แทนการเขารวมกิจกรรมอื่นกับสมาชิกใน
ครอบครัวและบุคคลอื ่นในสังคม มิไดสงผลเสียเพียงแค
สุขภาพกาย สุขภาพจิต หรือผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาเทานั้น 
แตยังสงผลเสียตอความสัมพันธที่ดีและเหนียวแนนระหวาง
สมาชิกในครอบครัว ซึ่งสถาบันครอบครัวเปนรากฐานสําคัญ
ที่มีอิทธิพลตอพัฒนาการทางความคิดและอารมณของเด็ก
และวัยรุน ความสัมพันธที่ดีระหวางพอ-แมและเด็ก (Parent-
Child   Relationship)   มสีวนสนับสนุนกจิกรรมทางการศึกษา
และสงผลเชิงบวกตอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา (Kim, 2011) 
รวมท้ังเช่ือมโยงเด็กและวัยรุนเขากับสังคมเม่ือเขาสูวัยผูใหญ 
(White, 1991) ซึ่งผลจากงานวิจัยยังแสดงใหเห็นวาการ
ใชงานอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงเปนระยะเวลานานสงผล
ใหเด็กและวัยรุนมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นนอยลง (Byun et al., 
2009; Wang et al., 2012) ขาดโอกาสในการเรียนรูดาน
การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นในโลกความเปนจริง โดยจะ
สงผลเสียตอการมีสวนรวมและการอยูรวมกันในสังคม และ
ในทางกลับกัน      ครอบครัวท่ีมีสภาวะแวดลอมของความสัมพันธ
ที่เหนียวแนนระหวางพอ-แม และบุตรจะมีสวนชวยใหเด็ก
และวัยรุนมีระดับการลุมหลงอินเทอรเน็ตนอยกวาเด็กท่ีไม
ไดรับการเอาใจใสจากพอและแมเทาที่ควร (Chng, Li, Liau, 
& Khoo, 2015)

สภาพการใชอินเทอร เน็ตของเด็กและวัยรุนไทยใน
ปจจุบัน
 จากการสํารวจขอมูลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื ่อสารในครัวเร ือนไทยในชวงระยะเวลา 5 ป 
ระหวางป พ.ศ. 2553-2557 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ 
กระทร ว ง เ ทค โน โ ลยี ส า ร สน เทศและก า รสื่ อ ส า ร
สํานักงานสถิติแหงชาติ (2557) ซึ่งสํารวจขอมูลโดยการ
สัมภาษณหัวหนาครัวเรือนและสมาชิกในครัวเรือนท่ีอายุ 
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6 ปขึ้นไป จากครัวเรือนตัวอยางทั้งสิ้น 83,880 ครัวเรือน
พบวา ผูใชงานคอมพิวเตอรมีสัดสวนเพิ่มขึ้นจากรอยละ 30.9
(19.1 ลานคน) เปนรอยละ 38.2 (23.8 ลานคน) ผูใชงาน
อินเทอรเน็ตมีสัดสวนเพิ่มขึ้นจากรอยละ 22.4 (13.8 ลานคน) 

ภาพที่ 1 รอยละของประชากรอายุ 6 ปขึ้นไปที่ใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ (พ.ศ. 2553-2557)
ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (2557)

ตารางที่ 1 รอยละของประชากรอายุ 6 ปขึ้นไปที่ใชอินเทอรเน็ตแยกตามกลุมอายุ (พ.ศ. 2553-2557)

ป พ.ศ.
กลุมอายุ (ป)

6 - 14 15 - 24 25 - 34 35 - 49 50 ปขึ้นไป
2553 35.9 50.0 24.6 13.6 4.2

2554 38.3 51.9 26.6 14.3 5.5

2555 46.5 54.8 29.7 17.1 6.2

2556 54.1 58.4 33.5 18.7 6.6

2557 58.2 69.7 48.5 25.9 8.4

เปนรอยละ 34.9 (21.7 ลานคน) และผูใชงานโทรศัพทมือถือ
มีสัดสวนเพิ่มขึ้นจากรอยละ 61.8 (32.8 ลานคน) เปนรอยละ 
77.2 (48.1 ลานคน) (ภาพที่ 1)

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (2557)

 ตารางที่ 1 แสดงรอยละของผูใชอินเทอรเน็ตที่อายุ 
6 ปขึ้นไป โดยจําแนกตามกลุมอายุของผูใชพบวา กลุมอายุ 
15-24 ป มีสัดสวนการใชอินเทอรเน็ตสูงที่สุด (รอยละ 69.7)
รองลงมา คือ กลุ มอายุ 6-14 ป (รอยละ 58.2) โดยผู ใช
สวนใหญมักใชอินเทอรเน็ตจากบานหรือที่พักอาศัย (รอยละ 
63.9)    ในขณะท่ีการใชงานอินเทอรเน็ตจากสถานศึกษามีเพียง
รอยละ 39.6  และมีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
ดาวนโหลด ชมภาพยนตร ฟงเพลง สูงที่สุด (รอยละ 79.1) 
รองลงมา คือ การใชเพ ื ่อเข าร วมสังคมออนไลน (เช น 
Facebook, Instagram และ Twitter เปนตน)  (รอยละ 73.9) 

และการใชเพ่ือดาวนโหลดและเลนเกมออนไลน     (รอยละ 70.5)
ในขณะที ่มีผู ใชเพียงรอยละ 51.1 ที่ใชอินเทอรเน็ตเพื ่อ
การศึกษา การติดตามขาวสารจากหนังสือพิมพออนไลน 
หรือการอานหนังสืออิเล็กทรอนิกส ซึ่งขอมูลจากการสํารวจ
สะทอนใหเห็นวากลุมผูใชอินเทอรเน็ตในสังคมไทยสวนใหญ
คือ เด็กและวัยรุน ที่มีวัตถุประสงคการใชเพื่อความบันเทิง
มากกวาเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา โดยกลุมผูใช
ที่เปนเด็กและวัยรุนยังขาดวิจารณญาณที่ดีในการคัดกรอง
ขอมูล ขาวสารที่นาเชื่อถือและมีประโยชน สงผลใหมีความ
เสี่ยงสูงในการเขาถึงแหลงขอมูลที่ไมเหมาะสม จนนําไปสู
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การเกิดพฤติกรรมเสี่ยง รวมถึงปญหารูปแบบตางๆ ซึ่งจาก
ตัวชี้วัดในรูปของขอมูลสถิติการใชและรูปแบบการใช
อินเทอรเน็ตของเด็กและวัยรุนในสังคมไทยที่ไดจากการ
สํารวจนี้สะทอนใหเห็นถึงปญหาที่กําลังเกิดขึ้นในสังคมไทย 
ดงัน้ัน    บุคลากรและหนวยงานท่ีเก่ียวของควรเตรียมมาตรการ
ปองกัน และหาวิธีการในการเยียวยาหรือรับมือกับผลกระทบ
เชิงลบรูปแบบตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนไทยซึ่ง
จะเติบโตเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศตอไปใน
อนาคต

บทสรุป
 การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชงานอินเทอรเน็ต
และปญหาหรือผลกระทบที่มีตอเด็กและวัยรุน ซึ่งมีสาเหตุ
จากการใชงานอินเทอรเน็ตอยางไมเหมาะสม มีสวนชวยให
นักวิจัยที่ตองการศึกษาวิจัยในประเด็นเดียวกันสามารถ
ตีกรอบปญหา ประเด็นความสนใจ แนวทางการดําเนินงาน 
และนําขอคนพบจากงานวิจัยดังกลาวไปใชเปนแนวทาง
ในการศึกษาวิจัยในขอบขายที่เกี่ยวของกันได นอกจากนี้
ขอคนพบที่ไดจากการดําเนินงานวิจัยซึ่งบงชี้วาเด็กผูหญิงมัก
ใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความรูทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การศึกษา  ตอบสนองดานการสื่อสารและการสรางความ
สัมพันธระหวางตนเองกับบุคคลอื่นและมักใชอินเทอรเน็ต
จากสถานศึกษามากกวาเด็กผูชาย ในขณะที่เด็กผูชายมักใช
อินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิง (เชน การเลนเกมออนไลน)  
มากกวาที่จะใชเพ่ือตอบสนองกิจกรรมดานการศึกษารวมท้ัง
นิยมใชอินเทอรเน็ตจากรานบริการอินเทอรเน็ต (Internet 
Café) มากกวาเด็กผูหญิง แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตของเด็กวัยรุนเพศชายมีความเสี่ยงที่จะดําเนิน
ไปในทางท่ีไมเหมาะสมมากกวาเด็กผูหญิงทั้งในแงของ
พฤติกรรมความชอบท่ีตองการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
สันทนาการ และสถานที่ที่เด็กวัยรุนเพศชายมักใชเพื่อการ
เขาถึงอินเทอรเน็ต (ในที ่นี ้ค ือ รานบริการอินเทอรเน็ต
สาธารณะ) เปนสถานที่ที่ปราศจากกฎระเบียบ ขอบังคับ หรือ
บุคคลผูทําหนาที่ในการใหคําแนะนํา เฝาระวังหรือควบคุม
พฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ตของวัยรุนใหดําเนินไปอยาง
เหมาะสม ดังนั้น เพื่อเปนการปองกันและลดโอกาสในการ
เกิดปญหาดานพฤติกรรรมกาวราวรุนแรงของวัยรุน ที่อาจนํา
ไปสูการเกิดปญหาและผลกระทบกับสังคมโดยรวม บุคคล
และหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของ เชน สถานศึกษาทั้งระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาควรเปดโอกาสและกระตุนให
นักเรียนในสถานศึกษาของตนเขาใชบริการคอมพิวเตอรและ

อินเทอรเน็ตในพื้นท่ีและชวงเวลาที่สถานศึกษาจัดเตรียม
ไวใหนอกเหนือจากคาบเรียนปกติ ซ่ึงวิธีการดังกลาวชวยใหครู 
อาจารย หรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของสามารถเฝาระวังการใช
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตของเด็กและวัยรุนใหเปนไป
อยางเหมาะสมภายในพื้นที่ที่จัดเตรียมนั้น รวมทั้งยังชวยเพิ่ม
โอกาสในการเรียนรูทางดานวิชาการใหแกเด็กผานทาง
เครื่องมือตางๆ ที่สถานศึกษาจัดเตรียมไวใหแกเด็กและวัยรุน
อยางเหมาะสม เชน เกมเสริมทักษะทางวิชาการ หรือสื่อการ
เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกสรูปแบบตางๆ
 ในการนี้กระทรวง ICT ควรกําหนดมาตรการหรือ
กฎหมายตางๆ เพื่อปองปรามมิใหรานบริการอินเทอรเน็ต
สาธารณะเปดใหบริการอินเทอรเน็ตแกเด็กและวัยรุนใน
ลักษณะท่ีไมเหมาะสม (เชน การเขาถึงเว็บไซตที่ไมเหมาะสม
การเขาใชงานในชวงเวลาที ่ไมเหมาะสม หรือการเขาใช
บริการอินเทอรเน็ตนานเกินควร) โดยอาจออกกฎหมายที่
กําหนดชวงอายุของผูใชบริการ ระยะเวลาการใชบริการและ
ชวงเวลาท่ีเด็กและวัยรุนสามารถเขาใชบริการอินเทอรเน็ต
ที่รานบริการอินเทอรเน็ต รวมทั้งกําหนดมาตรการปดกั้น 
(Block) เว็บไซตที่ไมเหมาะสม เพื่อลดโอกาสในการเขาถึง
เว็บไซตดังกลาวจากรานบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะ และจาก
เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคลจากท่ีพักอาศัยซึ่งมาตรการ
เหลาน้ีควรดําเนินการอยางตอเน่ืองและเด็ดขาด     ย่ิงไปกวาน้ัน
หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรใหขอมูลเรื่องผลกระทบที่เกิด
จากการใชอินเทอรเน็ตอยางไมเหมาะสมของเด็กและวัยรุน
แกผูใหบริการอินเทอรเน็ตโดยชี้บทบาทและความสําคัญ
ของผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่มีตอคุณภาพของเด็กและวัยรุน
ซึ่งจะเติบโตเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาในสังคมโอกาส
และความรุนแรงในการเกิดปญหาสังคม รวมทั้งมุงเนนการ
ปลูกจิตสํานึกที่ดีแกผูใหบริการอินเทอรเน็ตสาธารณะให
คํานึงถึงความรุนแรงของผลกระทบดังกลาวมากกวาที่
จะคํานึงถึงผลประโยชนในการดําเนินธุรกิจของตนเพียง
ฝายเดียว
 นอกจากนี้ “สถาบันครอบครัว” เปนสถาบันพื้นฐาน
ทางสังคมท่ีมีบทบาทสําคัญตอพัฒนาการของเด็กและวัยรุน
และมีผลตอเนื่องจวบจนกาวสูความเปนผูใหญ ซึ่งพัฒนาการ
ทางดานรางกายและจิตใจท่ีดีจะสงผลใหเด็กและวัยรุนเปน
ผูใหญที่มีคุณภาพ และมีปฏิสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นในสังคม
ดังนั้น พอและแมหรือผูปกครองควรใหความสนใจดูแลบุตร-
หลานของตนอยางใกลชิด เพื่อใหเด็กและวัยรุนรับรูถึงความ
เอาใจใสและการใหความชวยเหลือในขณะท่ีเกิดปญหาและ
ตองการคําปรึกษา ซึ่งสิ่งเหลานี้จะเปนเครื่องมือชั้นตนที่ชวย
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ปองกันไมใหเด็กและวัยรุนหันไปหาแหลงขอมูลหรือการ
ใหคําปรึกษาที่ไมเหมาะสมจากแหลงขอมูลอื่น เชน เว็บไซตที่
ใหขอมูลไมเหมาะสม เปนตน ในการนี้ผลจากการวิจัยแสดง
ใหเห็นวา ความสัมพันธที่เหนียวแนนในครอบครัวจะเปนสิ่ง
ที่ชวยลดทอนอัตราความลุมหลงอินเทอรเน็ตของเด็กและ
วัยรุนโดยความสัมพันธท่ีดีระหวางพอ-แมและบุตรมีสวนชวย
ชักนําบุตรใหเขารวมกิจกรรมกับสมาชิกในครอบครัว มากกวา
จะใชเวลาไปกับการเลนอินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอร ซึ่ง
การเอาใจใสบุตรจะทําใหพอและแมสามารถเฝาระวังการใช
อินเทอรเน็ตของบุตรใหเปนไปอยางเหมาะสม ชวยชี้นําการ
นําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อเพิ่มพูน
ทักษะทางปญญามากกวาเพื่อตอบสนองความบันเทิงเพียง
อยางเดียว ทั้งนี้ พอและแมหรือผูปกครองซึ่งกําลังเผชิญกับ
ปญหาเร่ืองการใชงานอินเทอรเน็ตและเลนเกมคอมพิวเตอร
อยางไมเหมาะสมของบุตร ควรปรับวิธีการหรือแนวทาง
ในการใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตภายในที่พัก
อาศัย เชน กําหนดระยะเวลาการใชงานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตของบุตร วางคอมพิวเตอรและอุปกรณในการ
สื่อสารในพื้นที่สวนกลางของบาน ไมอนุญาตใหบุตรใชงาน
อุปกรณดังกลาวในพื้นที่สวนตัว กําหนดรหัสผานเพื่อเขาใช
งานอปุกรณสือ่สารและเปลีย่นรหสัผานบอยๆ    โดยอนญุาตให
บุตรใชงานคอมพิวเตอรและอุปกรณสื่อสารเมื่อทํางานที่
ไดรับมอบหมายเสร็จสิ้น ซึ่งในขณะท่ีดําเนินการตามแนวทาง
ดังกลาวพอและแมหรือผูปกครองอาจติดตั้งซอฟตแวรใน
กลุม Parental Control ที่สามารถติดตามและรายงาน
การเขาใชงานคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมตางๆ   บนเครื่อง-
คอมพิวเตอร รวมถึงการปดกั้นการเขาถึงเว็บไซตหรือแหลง
ขอมูลที่ไมเหมาะสมบนเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ
สื ่อสาร ตัวอยางของซอฟตแวรในกลุมนี ้ ไดแก โปรแกรม  
“ใสใจ” (SaiJai) ซึ่งเปนซอฟตแวรเชิงพาณิชย (Commercial 
Software) ภายใตลิขสิทธิ์ของบริษัท เอเทรียม เทคโนโลยี 
จํากัด หรือโปรแกรม “ICT Housekeeper” ซึ่งเปนซอฟตแวร
ประเภทฟรีแวร (Freeware) ที่แจกจายสูประชาชนภายใต
นโยบายและการสนับสนุนของกระทรวง  ICT  โดยโปรแกรม
ดังกลาวสามารถปดกั้นและคัดกรองการเขาถึงเว็บไซตที่
ผู ปกครองเห็นวาไมเหมาะสม สามารถกําหนดระยะเวลา
ในการใชงานอินเทอรเน็ต หรือโปรแกรมตางๆ บนเครื่อง-
คอมพิวเตอร รวมถึงการบันทึกขอมูลการเขาใชระหวางที่มี
ผู ใชงานคอมพิวเตอร ซึ่งการใชนวัตกรรมดังกลาวเปนอีก
วิธีหนึ่งที่ชวยใหผูปกครองสามารถปองปราม และเฝาระวัง
พฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตอยางไมเหมาะสมของ
บุตร-หลานของตนได
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