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บทคัดยอ
 การวางแผนภาพวาดแหงอนาคตเปนเครื่องมือสําคัญที่ชวยใหองคการบริหารกลยุทธมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ถึงแมวา
อุตสาหกรรมยานยนตไทยจะมีการพัฒนาแผนแมบทอุตสาหกรรมทุก 5 ป แตดูเหมือนไมไดนําเครื่องมือเรื่องการวางแผน
แหงอนาคตมาใช บทความนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการวางแผนภาพวาดแหงอนาคตและศึกษา
ความเหมาะสมของการใชเครื่องมือนี้เพื่อการวิเคราะหและประเมินอุตสาหกรรมยานยนตไทยตอไปในอนาคต

คําสําคัญ: ภาพวาดแหงอนาคต การวางแผนภาพวาดแหงอนาคต อุตสาหกรรมยานยนต

Abstract
 Scenario planning is a vital tool that helps strategic management become more effi cient. Although Thai 
automotive industry has developed a master plan every 5 years, scenario planning as strategic management 
tool does not seem to be used for developing the master plan in the past. As a result, the objective of 
this article is to review related literatures about scenario planning and to study the appropriateness of 
implementing this tool for analyzing and evaluating Thai automotive industry in the future.  
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บทนํา
 ในปจจุบัน การเปล่ียนแปลงมีบทบาทสําคัญตอความ
อยูรอดขององคการธุรกิจ    การรูรายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ
การออกแบบ และการสรางนวัตกรรมลาสุดของคูแขง รวมถึง
กลยุทธการลอกเลียนแบบไมใชสูตรลับสําหรับความสําเร็จ
ในระยะยาวอีกตอไป ในทางตรงกันขามความสําเร็จของ
องคการธุรกิจเกิดจากความสามารถในการตรวจสอบสภาพ
แวดลอมทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งนําไปสูการสราง
นวัตกรรมที่ชวยนําไปสูความสําเร็จรวมถึงโอกาสในการทํา
กําไรระยะยาว 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจเปนเร่ืองเก่ียวกับ
การบริหารเชิงกลยุทธ เพราะการที ่องคการจะกําหนด
กลยุทธที่มีประสิทธิภาพไดนั้นตองอาศัยการวิเคราะหปจจัย
สภาพแวดลอมทางธุรกิจที ่ชัดเจน ดวยเหตุนี ้จึงมีการนํา
เครื่องมือที่สําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ อยางเชน การ
วางแผนสถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต หรือการ
วาดภาพแหงอนาคต (Scenario Planning) มาใชเพื่อสราง
ความแนใจตอความอยูรอดอยางยั่งยืนขององคการใน
ระยะยาว (Sevaguru & Safa, 2009) เพราะความลมเหลว
ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังระดับจุลภาคและมหภาค
ที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคการ เปนสาเหตุ
สําคัญตอการวางแผนยุทธศาสตรหรือแผนกลยุทธที่ไมมี
ประสิทธิภาพ 
 ดวยเหตุนี้การวางแผนสถานการณที่คาดวาจะเกิดข้ึน
ในอนาคต หรือการวาดภาพแหงอนาคต จึงเปนเครื่องมือที่
องคการนํามาใชเพื่อสนับสนุนการวางแผนยุทธศาสตรใน
ระยะยาว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคนหาสภาพแวดลอมใน
อนาคตท่ีเปนไปได    และใชสําหรับการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ในระดับมหภาคขององคการ ซึ่งครอบคลุมปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี (Chermack & 
Payne, 2006) เพราะการวางแผนสถานการณที ่คาดวา
จะเกิดขึ ้นในอนาคต หรือการวาดภาพแหงอนาคต คือ 
กระบวนการของการสรางทางเลือกสําหรับอนาคตที่มาจาก
สภาพแวดลอมภายนอกของธุรกิจ (Simpson, 1992) การ
วาดภาพแหงอนาคตจึงแตกตางจากเครื่องมืออื่นที่ใชสําหรับ
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร      ไมวาจะเปนการวิเคราะหแนวโนม
(Trend Analysis) หรือการพยากรณ (Forecast) เพราะการ
วาดภาพแหงอนาคตไมไดพิจารณาเพียงแคแนวโนมหรือการ
พยากรณแตเพียงเทานั้น แตรวมถึงการพิจารณาแนวทางที่
แนวโนมจะสงผลกระทบในเชิงลบตอองคการ หรือเหตุการณ
ที่อาจนํามาใชประกอบเพ่ือสรางผลลัพธที่หลากหลาย 
(Epstein, 1998)

 การวางแผนภาพวาดแหงอนาคตเปนกระบวน
การของการบริหารเชิงกลยุทธที่เตรียมความพรอมใหแก
ผูบริหารภายในองคการสําหรับอนาคตที่เปนไปได ซึ่งอาจ
ปรากฏหรือไมปรากฏในความเปนจริง ในลักษณะที่เหมือน
กับการพยากรณ อยางไรก็ตาม สถานการณที่คาดวาจะเกิด
ขึ้นในอนาคตเหลานี้จะใหแนวทางที่เปนประโยชน ที่อาจ
สนับสนุนทุกสถานการณที่เกิดขึ้นในองคการ ซึ่งแนวทาง
เหลานี้มีหลายรูปแบบต้ังแตการไมดาํเนินการอะไรเลย จนถึง
มาตรการที่รุนแรงที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนนโยบายหรือ
แนวปฏิบัติขององคการใหเขมแข็งมากยิ่งขึ้น (Sevaguru & 
Safa, 2009)
 อุตสาหกรรมยานยนต (Automative Industry) ได
กลายเปนเปาหมายสําคัญของภาคการผลิตทั่วโลก ทําให
ภาครัฐใหความสนใจและความสําคัญของอุตสาหกรรม
ยานยนตตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก
อุตสาหกรรมยานยนตเปนอุตสาหกรรมหลักที่สรางมูลคา
ทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีสัดสวนในมูลคาผลิตภัณฑ
ในประเทศดานอุตสาหกรรมการผลิตประมาณรอยละ 10 มี
การจางงานซึ่งเปนแรงงานระดับฝมือขึ้นไปโดยตรงมากกวา 
5 แสนคนในป พ.ศ. 2555 มูลคาการผลิตเพื ่อจําหนายใน
ประเทศและการสงออกที่กอใหเกิดมูลคาคิดเปนรอยละ 10 
ของรายไดทั ้งหมดของประเทศ นอกจากนี ้ อุตสาหกรรม
ยานยนตของประเทศไทยไดกาวสูการเปนผูนําทางดาน
การผลิตรถยนตอันดับหนึ ่งในภูมิภาคอาเซียน และเปน
ลําดับที่ 15 ของประเทศผูผลิตรถยนตโลกในป พ.ศ. 2554 
(กระทรวงอุตสาหกรรม. สถาบันยานยนต, 2555)
 จากขอมูลในแผนแมบทอุตสาหกรรมยานยนตป พ.ศ.
2555-2559 ของสถาบันยานยนต กระทรวงอุตสาหกรรม
ไดระบุวา ป พ.ศ. 2557 จะมีการผลิตรถยนตและรถจักรยาน-
ยนตชนิดละมากกวา 3 ลานคันโดยมีผูประกอบรถยนตและ
รถจักรยานยนตจาก 3 ทวีป กลาวคือ ทวีปเอเชียมีประเทศ
ญี่ปุนเปนหลัก ไดแก คาวาซากิ ซูซุกิ โตโยตา นิสสัน มาสดา
มิตซูบิชิ ยามาฮา อีซูซุ ฮอนดา ฮีโน ทวีปอเมริกามีประเทศ
สหรัฐอเมริกาเปนหลัก ไดแก เจเนอรัลมอเตอรและฟอรด 
สวนทวีปยุโรป     ไดแก     บีเอ็มดับบลิว     เบนซ      ไทรอัมพ    และวอลโว
(กระทรวงอุตสาหกรรม. สถาบันยานยนต, 2555) ซึ่งการ
คาดการณที่ระบุในแผนแมบทน้ีสอดคลองกับรายงานยอด
จําหนายรถยนตในประเทศและตางประเทศของสถาบัน
ยานยนต กระทรวงอุตสาหกรรม ป พ.ศ. 2557 ที่พบวา ยอด
จําหนายรถยนตโดยรวมมีประมาณ 2 ลานคัน ไมรวมยอด
จําหนายรถจักรยานยนต (สถานการณอุตสาหกรรมชิ้นสวน
ยานยนตของ SMEs ไทย, 2558)
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 อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจสงผลให
อุตสาหกรรมยานยนตตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถ
เติบโตไดอยางย่ังยืนภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป
โดยภาครัฐไดพยายามดําเนินนโยบายที่เอื้อประโยชนตอการ
ขยายการลงทุนและตลาดในประเทศ และพัฒนาเทคโนโลยี
ของอุตสาหกรรม    เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน
นําไปสูการสรางมูลคาเพิ่มใหแกอุตสาหกรรมในภาพรวม 
การจัดทําแผนแมบทอุตสาหกรรม พ.ศ. 2555-2559 มี
เปาหมายที่สําคัญ คือ การเปนศูนยกลางผลิตยานยนตที ่
สําคัญของโลก โดยจะผลิตรถยนตและจักรยานยนต ชนิดละ
ไมนอยกวา 3 ลานคันตอปภายในป พ.ศ. 2560 และพัฒนา
ผลติภณัฑทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม        การเปนศนูยกลางสภาวะ
แวดลอมทางธุรกิจยานยนตท่ีดี     เชน       มีบุคลากรในอุตสาหกรรม
ที่มีขีดความสามารถในระดับที่สูงขึ้น มีศูนยทดสอบ วิจัยและ
พัฒนายานยนต และมีความพรอมในดานปจจัยโครงสราง
พืน้ฐาน  ทีส่ามารถรองรบัการพฒันาไดอยางเพยีงพอ และเปน
ผูนําในกลุมอาเซียนในดานมาตรฐานและการทดสอบการ
พัฒนาบุคลากร และเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่จะทําให
ประเทศไทยหลุดพนจากการเปนประเทศผูมีรายไดปานกลาง
(กระทรวงอุตสาหกรรม. สถาบันยานยนต, 2555) แนวทาง
สําคัญที่อุตสาหกรรมยานยนตไดดําเนินการเพ่ือบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาประเทศสูเปนประเทศที่มีรายไดสูง มา
จากการเพ่ิมมูลคาการใชชิ้นสวนยานยนตใหมากขึ้นการสราง
มูลคาเพิ่มจากการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนตมากขึ้น 
เมื ่อเทียบกับผลิตภัณฑมวลรวมในภาคการผลิต และเพิ่ม
มูลคาการสงออกใหมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตาม จากการรายงาน
ยอดจําหนายรถยนตทั้งในประเทศและตางประเทศของ
สถาบันยานยนต กระทรวงอุตสาหกรรม พบวายอดจําหนาย
ในประเทศของป พ.ศ. 2556 มีอัตราการเติบโตลดลงจากป
ที่ผานมา ติดลบรอยละ 7.3 ในขณะที่ยอดจําหนายในตลาด
ตางประเทศเพิ่มขึ้นรอยละ 8.5 สําหรับยอดจําหนายรถยนต
ในประเทศ ป พ.ศ. 2557 พบวาติดลบถึงรอยละ 33.7 ใน
ขณะท่ียอดจําหนายรถยนตในตลาดประเทศกลับเพ่ิมข้ึน
เพียงรอยละ 1.8 ทั้งนี้ เปนเพราะสถานการณในป พ.ศ. 2557
ไดรับผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยท่ีอยูใน
ชวงชะลอตัว จากการลดลงของภาคการสงออก รายได
เกษตรกรที่ตกตํา ภาคการทองเที่ยวที่ยังไมฟนตัว และภาวะ
หนี้ครัวเรือนสูง รวมทั้งมาตรการรถคันแรก (“สถานการณ
อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตของ SMEs ไทย,” 2558)

 นโยบายโครงการรถประหยัดพลังงาน (Eco car) และ
นโยบายรถคันแรกของรัฐบาลเปนนโยบายหนึ่งที่สงเสริม
อุตสาหกรรมยานยนต และชวยกระตุนการบริโภคภายใน
ประเทศในภาพรวม   อยางไรก็ตาม     การกระตุนเพือ่การสงเสรมิ
การขายที่จูงใจจากการไดรับภาษีคืนของประชาชน สงผล
กระทบตอยอดผลิตรถยนตในไตรมาสที่ 3 และ 4 ของป พ.ศ. 
2556 (กลุมยานยนตครึ่งปหลังชะลอ, 2556) ทั้งนี้ นโยบาย
รถคันแรกสงผลกระทบตอดัชนียานยนตในไตรมาส 3 ของป 
พ.ศ. 2556 ที่ปรับตัวลดลงถึงรอยละ 8.7 สงผลกระทบตอ
ดัชนีอุตสาหกรรมในภาพรวมที่ลดลงรอยละ 3.6 (“รถคันแรก
พนพิษ...”, 2556) และหากพิจารณาขอมูลการคาดการณ
ยอดผลิตรถยนตของป พ.ศ. 2556 กับรายงานยอดจําหนาย
รถยนตในประเทศในภาพรวมจากขอมูลปจจุบันพบวา
นโยบายน้ีสงผลกระทบในภาพรวมตอยอดจําหนายรถยนต
ในประเทศในป พ.ศ. 2556 ที่ติดลบถงึรอยละ 7.3 และสงผล
ตอเนื่องตอยอดจําหนายรถยนตในประเทศในป พ.ศ. 2557 
ทีต่ดิลบมากถงึรอยละ   33.7   (สถานการณอตุสาหกรรมชิน้สวน
ยานยนตของ SMEs ไทย, 2558) ในการนี้นโยบายของรัฐตอ
การสงเสริมอุตสาหกรรมยานยนตที่ใหผลลัพธตรงขามจาก
ที ่คาดการณไว อาจสงผลกระทบตอการบรรลุเปาหมาย
ในการขับเคลื่อนแผนการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตใน
ภาพรวมได นอกจากนี้ ถึงแมวาทางสถาบันยานยนตจะได
จัดทําแผนแมบทกรอบระยะเวลา 5 ป เพื่อกําหนดทิศทาง
และยุทธศาสตรของอุตสาหกรรมยานยนตที่ชัดเจน แตอาจ
ดําเนินการโดยใชวิธีการในการวางแผนยุทธศาสตรตาม
รูปแบบเดิมๆ โดยไมไดนําเครื่องมืออยางเชนการวางแผนการ
วาดภาพอนาคตมาใชเพื่อกําหนดสถานการณที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคต ที่จะชวยใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม
รถยนตสามารถเตรียมความพรอมรับมือตอการเปล่ียนแปลง
ไดดียิ่งขึ้นและนําไปสูการบรรลุตามแผนที่ไดกําหนดไว ดังที่ 
Schoemaker (1995) กลาววา องคการหรืออุตสาหกรรมจะ
ไดรับประโยชนจากการนําเอาวิธีการวางแผนภาพวาด
แหงอนาคตมาใช ก็ตอเมื่ออุตสาหกรรมนั้นๆ เผชิญหนากับ
การเปล ี ่ยนแปลงที ่ส ําค ัญ ดวยเหตุน ี ้บทความนี ้จ ึงม ี
วัตถุประสงคเพื่อทบทวนวรรณกรรมเรื่องการวางแผน
การวาดภาพแหงอนาคต (Scenario Planning Approach) 
เพื่อการนํามาใชวิเคราะหสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรม
ยานยนตของประเทศไทย    ทีน่าํไปสูการกาํหนดปจจยัทีส่าํคัญ
และการระบุสถานการณที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทยในท่ีสุด
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ความสําคัญและความหมายของการวางแผนภาพวาด
แหงอนาคต 
 เทคนิคการพยากรณแบบด้ังเดิมอาจไมสามารถ
ทํานายการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญของปจจัยภายนอกองคการ
ได โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื ่อการเปลี่ยนแปลงนั้นมีความไม
แนนอนและเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว หรือเมื่อขอมูลมีอยางจํากัด 
เหตุผลดังกลาวอาจทําใหองคการมองขามโอกาสที่สําคัญ 
รวมถึงปจจัยคุกคามที่รุนแรง สงผลตอการเติบโตหรืออยูรอด
ขององคการนั้นๆ ในการนี้ การวางแผนภาพวาดแหงอนาคต
เปนเครื่องมือที่ออกแบบมาเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ทางดานสภาพแวดลอมที่ไมแนนอน (NetMBA.com, n.d.) 
จึงอาจสรุปไดวา การวางแผนสถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้น
ในอนาคตเปนเคร่ืองมือที่ทรงพลังสําหรับการคาดการณและ
จัดการการเปลี่ยนในระดับอุตสาหกรรมและระดับสภาพ-
แวดลอม รวมถึงการจินตนาการเกี่ยวกับสถานการณที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต เนื่องจากเปนแนวคิดทางกลยุทธที่สําคัญ
ในสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีความแปรปรวนเปนอยางมาก
ทั ้งนี ้ เพราะการวาดภาพแหงอนาคตเปนการเชื ่อมโยงที ่
ชัดเจนระหวางการคิดถึงสิ่งในอนาคตกับการปฏิบัติการ
เชิงกลยุทธ และระหวางการคิดถึงอนาคตบนความแตกตาง
ที่สรางสรรคและมีจินตนาการ กับแผนกลยุทธที่สามารถนํา
ไปปฏิบัติไดจริง (Lindgren & Bandhold, 2003)
 ภาพแหงอนาคต (Scenario) คือ มุมมองที่สมําเสมอ
ภายในของอนาคตที่เปนไปได ซึ่งไมใชการพยากรณ แตเปน
ผลลัพธของอนาคตที่เปนไปได (Ringland, 2006) ประเด็น
ที่สําคัญของการวาดภาพแหงอนาคต คือ ความมีเหตุมีผลที่
ภาพวาดเหลานั้นสามารถถูกจินตนาการได ในแงของความ
เปนปจจุบัน สิ่งที่มองเห็น เหตุการณ หรือแนวโนมที่อาจเปน
สาเหตุทําใหภาพเหลานั้นเกิดขึ้น ซึ่งกลุมของภาพเหลานั้น
ไมควรครอบคลุมเฉพาะเพียงแคภาพวาดท่ีเกี่ยวของกับ
วสิยัทศันเทานัน้     แตควรรวมถงึภาพวาดทีท่าทายองคการดวย
ทั้งนี้ การวาดภาพแหงอนาคตไมใชการทํานายหรือพยากรณ
เกี่ยวกับอนาคต แตเปนการสะทอนภาพแหงอนาคตที่ถูก
จินตนาการ และเรื่องราวทางเลือกที่เปนไปไดและสอดคลอง
กันเกี่ยวกับอนาคต (Kiely, Beamish, & Armistead, 2004;
Cornelius, Van de Putte, & Romani, 2005) การวาดภาพ
แหงอนาคตจึงเปนคําอธิบายของอนาคตที่เปนไปได และนํา
เสนอภาพสะทอนของอนาคตดวยความเปนไปไดที่หลาก
หลายมากกวามุมมองเพียงมุมมองเดียวเก่ียวกับอนาคต 
ในการน้ี Cornelius และคณะ (2005) กลาววา การวาดภาพ
แหงอนาคตมีความสําคัญในหลากหลายมุมมอง ประการแรก

ภาพวาดแหงอนาคตนําเสนอพื้นฐานสําหรับการออกแบบ
และคัดเลือกกลยุทธที่เหมาะสมกับองคการ ประการที่สอง
ภาพวาดแหงอนาคตชวยใหผูบริหารตระหนักถึงการ
เปลี่ยนแปลงและความไมแนนอนของสภาพแวดลอมใน
การดําเนินกิจการขององคการและเผชิญหนากับความ
ไมแนนอนเหลานี้ดวยสภาพแหงอนาคตท่ีแตกตางกัน 
ประการที่สาม ภาพวาดแหงอนาคตนําเสนอเครื่องมือสําหรับ
ระบุเหตุการณในอนาคต และแนวทางการตอบสนองของ
องคการตอพัฒนาการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ประการที่สี ่ 
ภาพวาดแหงอนาคตไดนําเสนอความเปนไปไดในการผสม-
ผสานขอมูลเชิงปริมาณกับปจจัยเชิงคุณภาพเขาดวยกัน ชวย
ใหผูวางแผนวาดภาพแหงอนาคตสามารถผนวกผลลัพธจาก
เทคนิคการพยากรณอื่นๆ และพิจารณาตัวแปรที่หลากหลาย
และประการสุดทาย ภาพวาดแหงอนาคตสามารถชวยขยาย
มุมมองความคิดที่ไมเปลี่ยนแปลงของผูบริหารได ทั้งนี้ ใน
ปจจุบันมีองคการจํานวนมากท่ีประยุกตใชเอาวิธีการวางแผน
ภาพวาดแห งอนาคตในการวางแผนเชิ งปฏิบั ติ การ
กระบวนวางแผนงบประมาณและการพยากรณ เสมือน
วิธีการในการประเมินความมีประสิทธิผลภายใตกลุมขอ
สันนิษฐานเกี่ยวกับอนาคตที่หลากหลาย (Axson, 2011) 
 การวาดภาพแหงอนาคตไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น
สืบเนื ่องมาจากปจจัยที ่ส ําคัญ 2 ประการ ประการแรก
เกี่ยวกับผลกระทบในวงกวางของเหตุการณที่ไมสามารถ
คาดเดาไดที ่เกิดขึ ้นอยางรวดเร็ว อาทิ เหตุการณการกอ
วินาศกรรม 11 กันยายน ค.ศ. 2001 หรือการกระจายของ
โรคระบาดตางๆ เชน ไขหวัดนก ไขหวัดหมู เชื้ออีโบลา หรือ
เชื้อเมอรส เปนตน ประการท่ีสองเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงที่
รวดเร็วของสังคมโลก อาทิ การเติบโตที่รวดเร็วทางเศรษฐกิจ
ของประเทศจีนและอินเดีย การขยายตัวของสื ่อสังคม
ออนไลน และอุปกรณการสื่อสารทั้งหลาย เปนตน (Axson, 
2011) ดังนั้น การวางแผนภาพวาดอนาคต จึงหมายถึงศิลปะ
ของการใชการวาดภาพแหงอนาคตเพ่ือการตัดสินใจ 
(Ringland, 2006) หรือกระบวนการของการบริหารเชิง
กลยุทธที่เตรียมความพรอมผูบริหารในองคการสําหรับ
เหตุการณที ่เปนไปไดที ่อาจเกิดขึ ้นในอนาคต (Kuye & 
Oghojafor, 2011)

การนําแผนการวางแผนภาพวาดแหงอนาคตมาใช
ในธุรกิจ
 ในชวงเวลาท่ีผานมา      การวางแผนภาพวาดแหงอนาคต
ไดรับความนิยมและถูกนําไปใชเพิ ่มมากขึ้น ในฐานะเปน
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เครื่องมือที่ชวยสนับสนุนการบริหารเชิงกลยุทธและ
เทคโนโลยี เพื่อการเผชิญหนากับอนาคตที่ไมแนนอน และยัง
ไดรับความนิยมอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน เนื่องจากความ
สามารถในการจับประเด็นหรือขอบเขตของความเปนไปได 
ซึ่งแนวทางการพยากรณเชิงปริมาณแบบดั้งเดิมไมสามารถ
ดําเนินการได (Latifi , Ghalambor, & Azimi, 2012) ทั้งนี้ 
การนําการวางแผนภาพวาดแหงอนาคตมาใชเพื่อประโยชน
ทางธุรกิจ เริ ่มขึ ้นในชวงป ค.ศ. 1970s เมื ่อบริษัท Royal 
Dutch/Shell ประสบความสําเร็จในการใชการวางแผน
ภาพวาดแหงอนาคตเพ่ือคาดการณปจจัยที่สงผลกระทบ
ตอธุรกิจ ถึงแมวาจะไมสามารถหลีกเลี่ยงปญหาไดทั้งหมด 
เน่ืองจากบริษัทยังไดรับผลกระทบบางสวนจากความไม
แนนอนทางดานการเมืองและเศรษฐกิจ แตในภาพรวมถือวา
ประสบความสําเร็จ (Piirainen & Lindqvist, 2010) กลาวคือ
การวางแผนภาพวาดแหงอนาคตชวยใหบริษัทรับมือกับ
วิกฤตการณนํามันในชวงตนของทศวรรษ 1970s ไดดีกวา
คูแขง และยังชวยใหผูบริหารเขาใจสถานการณที่เปนอยู ณ 
ปจจุบัน (ในชวงเวลาดังกลาว) ที่ราคานํามันอยูต ํากวา 2 
เหรียญดอลลารสหรัฐฯ ตอบาเรลลซึ ่งเปนสถานการณ
ที ่สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ เมื ่อผู แขงขันหลักใน
อุตสาหกรรมนํามันมีอํานาจท่ีนํามาซ่ึงความเปล่ียนแปลง
และความแตกตางในการดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ี 
(O’Brien, 2004) ตัวอยางของบริษัท Shell แสดงใหเห็นถึง
การมองการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและเทคโนโลยีที่มุงไป
ขางหนาเพื่อความสําเร็จในขององคการ ทั้งนี้ เพราะความ
ทาทายที่แทจริงของการสรางกลยุทธที่ประสบความสําเร็จ
ตั้งอยูบนการติดตามและตรวจสอบความไมตอเนื่องของ
การดําเนินธุรกิจที่สงผลกระทบตอองคการในอนาคต 
(Piirainen & Lindqvist, 2010) ถึงแมวาการนําการวางแผน
ภาพวาดแหงอนาคตมาใชในระยะแรกจะเนนการวางแผน
เชิงกลยุทธ    แตในปจจุบันองคการหลายแหงไดนําการวางแผน
สถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตมาประยุกตใช
ในการวางแผนการปฏิบัติการ (Operational Planning) 
กระบวนการทางดานงบประมาณ และการพยากรณ โดยมี
จุดมุงหมายในการประเมินความมีประสิทธิผลภายใตขอ
สนันิษฐานที่หลากหลายเกี่ยวกับอนาคต (Axson, 2011)

ความเหมาะสมในการประยุกต ใชการวางแผนภาพวาด
แหงอนาคต
 การบริหารความเสี่ยงเปนหัวใจสําคัญสําหรับความ
ไมแนนอนที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

ดังนั้น การนําเอาการวาดภาพอนาคตมาใชจึงชวยใหองคการ
สามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธและมองเห็นความไมแนนอนท่ี
อาจเกิดขึ้นในอนาคต (Kathleen, 2011 as cited inLatifi , 
et al., 2012) นอกจากนี้ นักวิชาการยังไดใหความหมายวา
การวางแผนการวาดภาพแหงอนาคต คือ กระบวนการ
พยากรณอนาคตที่ไมแนนอนที่อาจเปนไปไดและหลากหลาย 
(Yeoman & McMahon-Beattie, 2004)
 การวางแผนภาพวาดแหงอนาคต เปนเครื ่องมือ
การวางแผนเชิงกลยุทธที่ถูกนํามาใช เพื่อกําหนดแผน
ระยะยาวที่มีความยืดหยุน และเปนวิธีการเพื่อการเรียนรู
เกี่ยวกับอนาคตโดยทําความเขาใจธรรมชาติและผลกระทบ
ของปจจัยขับเคล่ือนท่ีสําคัญและมีความไมแนนอนท่ีสงผล
กระทบองคการ (JiscInfoNet, 2008) ทั ้งนี ้ การพัฒนา
ยทุธศาสตรหรอืกลยุทธขององคการโดยท่ัวไปเช่ือวา     โลกหรือ
สังคมในชวงเวลา 10 ปขางหนา (ประมาณป ค.ศ. 2020) 
จะไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจากโลกหรือสังคม
ที่เปนอยู ณ ปจจุบัน อยางไรก็ตาม การวางแผนภาพวาด
แหงอนาคตมองวาอนาคตจะมีความแตกตางจากสภาพ
ในปจจุบันเปนอยางมาก ซึ่งตั้งอยูบนพื้นฐานของการสราง
อนาคตท่ีแตกตางจากการผสมผสานปจจัยที่สภาพแวดลอม
ตางๆ ที่อาจสงผลกระทบ เชน ปจจัยดานประชากรศาสตร 
กับทางเลือกของแนวโนมที่ เปนไปไดทางดานการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย และสภาพแวดลอม 
ที่อาจเปนปจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญตออนาคต 
 Schoemaker (1995) กลาววา องคการจะไดรับ
ประโยชนจากการนําวิธีการวางแผนภาพวาดแหงอนาคต
มาใช ในกรณีที่องคการกําลังเผชิญหนากับเง่ือนไขดังตอไปนี้
 • ความไมแนนอนมีความสัมพันธในระดับสูงกับ
ความสามารถของผูบริหารในการพยากรณหรือปรับเปลี่ยน
องคการ
 • มีเหตุการณที่ไมคาดฝนท่ีสงผลกระทบอยางรุนแรง
ตอองคการในอดีตที่ผานมา
 • องคการไมไดรับรูหรือสรางโอกาสใหมขึ้นมาได
 • คุณภาพของการคิดเชิงกลยุทธไมคอยมีคุณภาพ 
เชน เปนไปในลักษณะแบบเดิมทุกครั้ง เปนตน
 • อุตสาหกรรมเผชิญหนากับการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ
 • เมื่อมีความแตกตางทางความคิดที่รุนแรง 
 • เมื่อคูแขงมีการนําการวางแผนภาพวาดในอนาคต
มาใช
 กลาวโดยสรุป ภาพวาดแหงอนาคตสามารถนํามา
ประยุกตใช เพื่อการมองสถานการณตางๆ ที่ผู บริหารหรือ
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บุคคลที่ เกี่ยวของตอการตัดสินใจตองใชจินตนาการวา
อนาคตจะเปนอยางไร 
 นอกจากน้ี การวางแผนภาพวาดแหงอนาคตพยายาม
ชดเชยขอผิดพลาด 2 ประการของการตัดสินใจ ไดแก การ
พยากรณที่มากเกินไป และการพยากรณที่นอยเกินไปตอการ
เปลี่ยนแปลง ตัวอยางเชน เมื่อ 100 ปกอนคงเปนเรื่องยาก
ที่จะจินตนาการถึงปจจัยที่มีอิทธิพลสําคัญตอสังคมใน
ยุคปจจุบัน ไมวาจะเปนเทคโนโลยีที ่ทันสมัยตางๆ หรือมี
บุคคลบางกลุมที่คาดการณตอการเปลี่ยนแปลงมากเกินไป
หรือไมเปนจริงหรือคาดหวังระดับของการเปล่ียนแปลงท่ี
ไมสามารถทําใหเปนจริงได เชน ยารักษาโรค หุนยนตหรือ
สมองกล และการเดินทางไปอวกาศ เปนตน ดวยเหตุนี ้ 
การวางแผนภาพวาดแหงอนาคตจึงชวยใหองคการกําหนด
แนวทางระหวางกลางของการพยากรณที่มากและนอย
เกินไป โดยชวยใหองคการมองเห็นขอบเขตความเปนไปไดที่
สามารถมองเห็น ในขณะที่ปองกันไมใหผูบริหารจินตนาการ
หรือเพอฝนมากเกินกวาเหตุ (Schoemaker, 1995)
 ปจจัยที่สําคัญที่นําไปสูความนิยมในการประยุกต
ใช การวางแผนภาพวาดแหงอนาคตภายในองคการ มี
2 ประการ ไดแก (Axson, 2011)
 1) การแพรกระจายและการเพ่ิมขึ้นที่รวดเร็วของ
เหตุการณที่ไมสามารถพยากรณได ตัวอยางเชน เหตุการณ
การกอวินาศกรรมเมื่อวันที่ 11 กันยายน ค.ศ. 2001 หรือ
วิกฤตการณอื่นๆ ที่เกิดขึ้นทั่วโลก 
 2) การเปลี่ยนแปลงทางดานแนวโนม ท่ีสําคัญ
ของโลก อาทิ การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี หรือการเติบโต
และขยายตัวทางเศรษฐกิจของกลุมประเทศในเอเซีย ไมวา
จะเปน จีน อินเดีย หรือกลุมประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
 ปจจัยทั ้ง 2 ประการนี ้นําไปสู การประยุกตใชการ
วางแผนสถานการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อใหองคการ
สามารถเตรียมการรับมือตอเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต
ที่สงผลกระทบตอการอยูรอดและความสําเร็จขององคการ
อยางยั่งยืนในระยะยาว 

ข้ันตอนและการสรางแผนภาพวาดแหงอนาคต
 การวางแผนภาพวาดแหงอนาคต มุงเนนการตอบ
คําถามที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก (Axson, 2011)
 1) เหตุการณใดอาจเกิดขึ้น
 2) ปจจัยใดที่มีผลกระทบตอยุทธศาสตร แผน และ
งบประมาณขององคการ
 3) องคการจะตอบสนองตอสิ่งที่เกิดขึ้นอยางไร

 กอนการใชการวางแผนสถานการณที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคตภายในองคการ องคการตองมีความชัดเจนเกี่ยวกับ
ประเด็นที่ใหความสําคัญ และกําหนดขอบเขตที่เหมาะสม 
รวมถึงระยะเวลาที่จะนํามาใช 
 ประเภทของการวางแผนภาพวาดแหงอนาคตมี
4 ประเภท ไดแก (Axson, 2011)
 1) ดานสังคม (Social) ตัวอยางเชน ปจจัยใดเกี่ยวพัน
ของการเพิ่มขึ้นของโรคอวน 
 2) ดานเศรษฐกิจ (Economic) ตัวอยางเชน การ
เติบโตทางดานเศรษฐกิจท่ีรวดเร็วของจีนและอินเดีย มีผลตอ
การเปลี่ยนแปลงตอตลาดโลกอยางไร
 3) ดานการเมือง (Politic) ตัวอยางเชน การกําหนด
นโยบายการขึ้นคาแรงขั้นตําของรัฐบาลมีผลกระทบอยางไร
ตอการดําเนินงานของกลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก
 4) ดานเทคโนโลยี (Technological) ตัวอยางเชน
การใชอุปกรณการสื่อสาร เชน โทรศัพทมือถือ แบบ Smart 
Phone และแท็บเล ็ต สงผลกระทบอยางไรตอการใช 
คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะ และโนตบุก
 การที่องคการจะสามารถระบุ ไดว าการใชการ
วางแผนสถานการณที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตมีความเหมาะสม
หรือไม และจะนําไปสูการกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขต
ไดอยางไรองคการตองตอบคําถามดังตอไปนี้
 • องคการมุงเนนการประเมินประเด็นหรือการ
ตัดสินใจรปูแบบใด
 • ประเมินความไมแนนอนของสถานการณวา
อยูในระดับใดเพ่ือพิจารณาถึงความมีประสิทธิภาพของการ
วางแผนสถานการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตวาเปนอยางไร
 • ระยะเวลาสําหรับการตัดสินใจและการนําไป
ปฏิบัติเปนอยางไร
 หลังจากท่ีองคการเห็นชอบกับประเด็นที่จะตอง
ศึกษา และไดระบุขอบเขตและระยะเวลาแลว ประเด็น
เหลานั้นควรไดรับการยอมรับจากผูบริหารระดับสูง และมี
การสื่อสารอยางชัดเจนไปยังสมาชิกทุกคนที่เกี่ยวของกับ
การนําการวางแผนสถานการณที่อาจเกิดขึ้นไปปฏิบัติ
 ขั้นตอนของการประยุกตใชการวางแผนภาพวาด 
แหงอนาคตไปในองคการ ประกอบไปดวย (Axson, 2011)
 1) การระบุว ัตถุประสงคและขอบเขต (Defi ne 
Objective and Scope) ในขั้นนี้บุคคลที่เกี่ยวของจะระบุ
ประเด็นหรือตัวแปรที ่จะถูกประเมิน (ครอบคลุม 4 ดาน
ที่สําคัญ ไดแก สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี) 
กําหนดขอบเขตของการศึกษาและระยะเวลาท่ีใชเพื่อการ
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ศึกษาและการนําไปสูการปฏิบัติ กําหนดวิธีการที่เหมาะสม 
เลือกสมาชิกที ่จะเปนคณะทํางาน และมีการอนุมัติของ
ผูบริหารระดับสูง
 2) การกําหนดปจจัยที่สําคัญ (Defi ne Key Drivers) 
ในขั้นน้ี มีการระบุปจจัยภายนอกที่สําคัญที่อาจสงผลกระทบ
ตอสถานการณ มีการระบุปจจัยภายในท่ีตองการจัดการ และ
กําหนดความสัมพันธที่สําคัญระหวางปจจัยตางๆ
 3) การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล (Collect and 
Analyze Data) มีการรวบรวมขอมูลทั ้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ และขอมูลจากผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ ประเมินผล
กระทบของปจจัยที่สําคัญเหลานั้น และกําหนดวิธีการวัดที่
เหมาะสมสําหรับปจจัยเหลาน้ัน
 4) การสรางสถานการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
(Develop Scenario) สรางสถานการณที ่อาจเกิดขึ ้นใน
อนาคตและพัฒนาการเลา เรื่ องเพื่อลํา ดับเหตุการณ
แตละเรื่อง มีการทดสอบสถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้นโดย
ใชขอมูลที่ไดมาจากการเก็บรวบรวม หลังจากน้ันจึงปรับภาพ
ในอนาคตใหทันสมัย และกําหนดหลักเกณฑในการประเมิน
กลยุทธและแผนกลยุทธ
 5) การประยุกตใชสถานการณที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต (Apply Scenario) ทําการทดสอบการตอบสนอง
ของกลยุทธและแผนกลยุทธภายใตสถานการณที่อาจเกิดข้ึน
ในอนาคต มีการสรางแผนฉุกเฉินและกลยุทธการลดความ-
เสี่ยง และสื่อสารแผนกลยุทธไปสูบุคคลที่เกี่ยวของทั้งหมด
 6) การคงสภาพและปรับปรุงใหทันสมัย (Maintain
and Update) มีการบูรณาการปจจัยที่สําคัญและแนวการ
ปฏิบ ัต ิงานที ่ส ําค ัญ รวมถึงม ีการปร ับปร ุงข อม ูลและ
สถานการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตใหมีความเหมาะสม
อยางตอเนื่องอยูเสมอ
 ในชวงทศวรรษที่ 1980s วิธีการพัฒนาภาพวาดแหง
อนาคตนั้นสวนใหญดําเนินตามแนวทางจากประสบการณ
ของบริษัท Shell อยางไรก็ดี มีการปรับใชวิธีการที่เรียกวา 
‘Shirt-Sleeve Approach’ ของ Linneman และ Kennell 
(1977, as cited in O’Brien, 2004) ซึ่งทําใหมีขั้นตอนที่
สําคัญ 5 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 ขั้นที่ 1 เกี่ยวของกับความเขาใจองคการที่จะทําการ
พัฒนาภาพวาดแหงอนาคต มีการกําหนดขอบเขตของการ
วางแผนสําหรับการพัฒนาภาพวาดแหงอนาคต และการ
คนควาปจจัยสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมท้ังในอดีตและ
ปจจุบัน 

 ขั้นที่ 2 เกี่ยวของกับการกําหนดปจจัยท่ีสําคัญท่ี
ถูกพิจารณาจากบุคคลที่มีสวนรวมในการกําหนดภาพวาด
อนาคตขององคการ ซึ่งปจจัยเหลานั ้นอยู นอกเหนือการ
ควบคุมขององคการ แตมีความสําคัญตอธุรกิจ ซึ่งวิเคราะห
จากปจจัยทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
หรือที ่เรียกวา PEST Analysis (Political, Economic, 
Social, Technological) โดยผูมีสวนรวมกําหนดปจจัยที่
สําคัญ 15-20 ปจจัย ซึ่งถือวามากสําหรับการกําหนดภาพวาด
แหงอนาคต โดยขั้นตอนนี้ตองลดระดับของจํานวนปจจัยให
เหลือแค 12 ปจจัย ซึ่งดําเนินการโดยการใหนําหนักคะแนน
ระดับของความไมแนนอนและความสําคัญตอองคการ และ
เลือกเฉพาะปจจัยท่ีมีความสําคัญและความไมแนนอน
มากที่สุด สิ่งสุดทายที่ตองทําในขั้นตอนนี้คือระบุใหชัดเจนถึง
ระดับขอบเขตของคุณคาที่มีตอปจจัยแตละตัว
 ขั้นที่ 3 เปนข้ันตอนท่ีเกี่ยวกับภารกิจที่หลากหลาย 
ขั้นแรก คือ การกําหนดจํานวนของภาพวาดแหงอนาคตที่จะ
พัฒนา โดยผูมีสวนรวมในการกําหนดภาพวาดแหงอนาคต
จะชวยพัฒนาภาพวาด 2-4 ภาพ ขั้นตอมา คือ การพัฒนา
ภาพวาดโดยหลังจากเลือกประเด็นสําหรับภาพวาดแหง
อนาคตแตละภาพแลว ผูมีสวนรวมในการกําหนดภาพวาด
แหงอนาคตจะคาดการณแตละปจจัยในแตละประเด็นเพื่อ
สรางมูลคาที่สอดคลองกับประเด็นและกรอบเวลา
 ขั้นที่ 4 ประกอบดวยการวิ เคราะหผลกระทบที่
สัมพันธหรือเกี่ยวของกัน (Cross Impact Analysis) ซึ่งเกี่ยว
กับการหาทิศทางของความสัมพันธเชิงบวกหรือเชิงลบของ
ตัวแปรที่ไดทําการวิเคราะห และวิเคราะหระดับของความ
สัมพันธ (เขมแข็ง ปานกลาง หรือออนแอ) ระหวางปจจัยที่
เกี ่ยวของตั้งแตสองปจจัยขึ้นไป ตัวอยางเชน ถาพบความ
สัมพันธของปจจัยจํานวน 12 ปจจัย ก็จะถูกนําไปสูการสราง
ตาราง 12x12 ซึ่งถูกใชสําหรับการทดสอบความสอดคลอง
ภายในของภาพวาดแหงอนาคต และขั้นตอนสุดทายของ
กระบวนการ คือ การใชภาพวาดแหงอนาคตเพื่อพัฒนากลุม
ทางเลือกเชิงกลยุทธที่มีความเขมแข็งภายใตภาพอนาคต
แตละภาพ 
 รูปแบบของกระบวนการพัฒนาภาพวาดแห ง
อนาคตนี้ตองอาศัยบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับองคการ
หรืออุตสาหกรรม โดยใชขอมูลจากรายงานผลประกอบการ
ประจําป การทบทวนสภาพของอุตสาหกรรม บทความทาง
วิชาการหรือบทความจากนิตยสารที่เกี่ยวของ และโอกาส
สัมผัสหรือมีประสบการณในองคการหรืออุตสาหกรรมน้ัน 
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เพื่อที่จะเขาใจการดําเนินการของธุรกิจหรืออุตสาหกรรม
นั้นๆ (O’Brien, 2004)

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนําการวางแผนภาพวาด
แหงอนาคตมาใชเพื่อประเมินธุรกิจและอุตสาหกรรม
 Sevaguru และ Safa (2009) ไดวิจัยการบริหารเชิง
กลยุทธของกลุมธุรกิจขนาดเล็กในประเทศมาเลเซีย ดวย
วิธีการของการวางแผนการวาดภาพแหงอนาคต โดยการ
วิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) และการสัมภาษณ
แบบมีโครงสร างก ับบ ุคคลที ่ เก ี ่ยวข อง (Structured 
Interview) โดยดําเนินการตามขั้นตอนของการวางแผน
สถานการณที่อาจเกิดในอนาคต ดังตอไปนี้
 ขั้นที่ 1 การสัมภาษณลูกคา ในขั ้นนี ้ ลูกคาแสดง
บทบาทในฐานะบุคคลท่ีเปนตัวแทนของธุรกิจเพ่ือใหขอมูล
เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
 ขั้นที่ 2 การสัมภาษณเจาของกิจการ ในขั้นนี้ เจาของ
กิจการจะถูกสัมภาษณเกี่ยวกับมุมมองและการรับรูที่มีตอ
อุตสาหกรรม
 ขั้นที่ 3 การระบุถึงปจจัยสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกของอุตสาหกรรม ในขั้นนี้ ทีมงานที่ดําเนินการจะ
ระบุป จจั ยสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของ
อุตสาหกรรม
 ขั้นที่ 4 มุมมองทางธุรกิจ ในขั้นนี้ เปนการใชขอมูลที่
ไดรับ เพื่อสรางมุมมองหรือแนวคิดทางธุรกิจผานรูปภาพเพื่อ
อธิบายโมเดลทางธุรกิจ
 ขั้นที่ 5 การสรางมูลคาเพิ่ม หมายถึง การสรางมูลคา
เพิ่มสําหรับธุรกิจหรืออุตสาหกรรมท่ีเกิดขึ้นจากผลลัพธของ
การบอกตอหรือใชบริการซํา
 ขั้นที่ 6 การสรางภาพอนาคตคือการวาดแผนภูมิ
การคาดคะเนอนาคตที่เปนไปได โดยขั้นนี้เกี่ยวกับการสราง
สถานการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และการระบุเสนทางของ
เรื่องราวของแตละสถานการณ โดยจะคัดสถานการณที่ไมมี
ความนาเชื่อถือออกภายหลังจากการอภิปรายกลุมและ
ทําการทบทวนแลว
 Latifi  และคณะ (2012) ไดดําเนินการวิจัยเพื่อการ
พิจารณาอนาคตและประเมินอุตสาหกรรมยานยนตของ
อิหรานผานการประยุกตใชวิธีการวางแผนภาพวาดแหง
อนาคต โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ คือ ทําการทบทวน
วรรณกรรมและการวิเคราะหอุตสาหกรรมยานยนตของ
ประเทศอิหรานเพื่อนําไปสูการระบุปจจัยที่สําคัญ ตอจากนั้น
ไดใชเทคนิคเดลฟายกับผูเชี่ยวชาญทางดานอุตสาหกรรม 

และการวิเคราะหผลกระทบที่สัมพันธกันเพื่อนําไปสูการ
ระบุถึงปจจัยหลัก สุดทายนําไปสูการเขียนภาพอนาคตของ
อุตสาหกรรมยานยนตของอิหราน จากการวิจัยพบปจจัยที่มี
ประสิทธิผลตอกระบวนการผลิตยานยนตทั้งหมด 45 ปจจัย 
ภายหลังจากการใชเทคนิคเดลฟายกับผูเชี่ยวชาญ ผลการ
ศึกษาพบปจจัยหลักที่สําคัญ 2 ปจจัย ไดแก บทบาทของ
รัฐบาล (Goverment Role) และลูกคา (Customer) หลัง
จากน้ันจึงไดมีการเปดเผยภาพวาดแหงอนาคตสําหรับ
อุตสาหกรรมยานยนต นอกจากนี้ ยังมีการอธิบายกลยุทธ
และขอเสนอแนะสําหรับการเตรียมความพรอม และการ
ตอบสนองที่ เหมาะสมสํ าหรับภาพวาดแห งอนาคต
แตละภาพ ซึ่งนําไปสูภาพวาดแหงอนาคตที่นาเชื่อถือทั้งหมด 
4 ภาพ ไดแก เรือเร็ว (Fast Boats) เรือรบ (War Ships) 
เรือโดยสาร (Passenger Ships) และเรือแหงชีวิต (Lifeboats)
 จากงานวิจัย ท่ีไดทบทวนมานั้นจะพบวิธีการที่
แตกต างกันในการ วิ เคราะหและประเ มินธุ ร กิจและ
อุตสาหกรรมที ่ศ ึกษา จากการใชเครื ่องมือการวางแผน
ภาพวาดแหงอนาคต ทั้งนี้ การออกแบบงานวิจัยเพื่อตอบ
วัตถุประสงคการศึกษาในแตละเรื่อง ขึ้นอยูกับงบประมาณ 
ระยะเวลา และความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูลใน
การศึกษา อยางไรก็ตาม จากขอมูลที่ปรากฏสามารถสรุป
ไดวาการนําเครื่องมือการวางแผนภาพวาดแหงอนาคตมา
ใชในการวิเคราะหและประเมินอุตสาหกรรมยานยนตของ
ไทยมีความเหมาะสมและสามารถดําเนินการไดเพ่ือนําไป
สูการกําหนดภาพวาดท่ีเหมาะสมเพ่ือใชเปนประโยชนตอ
การกําหนดขอเสนอแนะสําหรับการเตรียมความพรอมของ
อุตสาหกรรมยานยนตไทยตอไปในอนาคต

สถานการณอุตสาหกรรมยานยนต ไทยกับการประยุกต
ใชการวางแผนภาพวาดแหงอนาคต
 สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) กระทรวง
อุตสาหกรรมคาดการณวา ตลาดรถยนตจะเริ่มปรับตัวดีขึ้น
ในไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2558 ภายหลังจากที่กลไกตลาด
ถูกบิดเบือนโดยโครงการรถยนตคันแรกของรัฐบาล โดย
พิจารณาวานาจะไดรับผลจากการเปดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ซึ ่งจะทําใหมีการลดภาษีรถยนตเหลือ
รอยละ 0 ตามกรอบเวลาที่กําหนดไว ซึ่งจะทําใหยอดขาย
ผานชายแดนเพิ่มมากขึ้น และจะมีโครงการรถยนตประหยัด
พลังงานระยะที่ 2 ที่สนับสนุนการผลิตรถยนตที่ลดการปลอย
กาซคารบอนไดออกไซตที่สอดคลองกับความตองการของ
ตลาดโลก ทําใหคาดการณวารถยนตของไทยจะสงออกได
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มากขึ้น นอกจากนั้น การที่ประเทศไทยจะเริ่มใชอัตราภาษี
สรรพสามิตฉบับใหมในป พ.ศ. 2559 จะชวยกระตุ นการ
ตัดสินใจซื้อรถยนตในชวงป พ.ศ. 2558 มากขึ้น อยางไรก็ตาม
ตองพิจารณาปจจัยอื่นๆ ทั้งภายและภายนอกของประเทศ
ดวย ไมวาจะเปนสถานการณทางการเมืองและเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ และรวมถึงปจจัยทางเศรษฐกิจในยุโรป 
อเมริกา และจีน ซึ ่งสงผลตอการเติบโตในภาพรวมของ
อุตสาหกรรมยานยนตไทยและตลาดรถยนตเปนอยางมาก 
(“ทิศทางตลาดรถยนตป 58…”, 2558) 
 นอกจากนี ้   สภาอตุสาหกรรมแหงประเทศไทย      (ส.อ.ท.) 
ประเมินวายอดผลิตรถยนตของไทยในป พ.ศ. 2558 มี
เปาหมายประมาณ 2.15 ลานคัน โดยรายงานวาในชวง
เดือนมกราคมของป พ.ศ. 2558 ตัวเลขการสงออกเพิ่มขึ้น
รอยละ 14 เนื่องจากมีการสงออกรถยนตประหยัดพลังงาน
เปนจํานวนมากขึ ้น โดยตลาดที ่ม ียอดสงออกขยายตัว 
4 ภูมิภาค ไดแก อเมริกาเหนือ ขยายตัวสูงสุดรอยละ 95.66 
มีจํานวน 4,418 คัน มีสวนแบงการตลาดรอยละ 4.78 
รองลงมาเปนยุโรป ขยายตัวรอยละ 66.38 มีจํานวน 9,753 
คัน สวนแบงการตลาดรอยละ 10.55 อเมริกากลางและใต 
ขยายตัวร อยละ 33.12 จํานวน 13,395 คัน สวนแบง
การตลาดรอยละ 14.5 ออสเตรเลียและนิวซีแลนด ขยายตัว
รอยละ 25.46 จํานวน 19,849 คัน สวนแบงการตลาด
รอยละ 21.47 ขณะที่ตลาดตางประเทศที่มียอดสงออกลดลง
มี 3 ภูมิภาค ไดแก เอเชีย ลดลงรอยละ 1.15 มีจํานวน 19,934
คัน สวนแบงการตลาดรอยละ 21.56 แอฟริกา ลดลงรอยละ 
5.26 จํานวน 4,214 คัน สวนแบงตลาดรอยละ 4.56 และ
ตะวันออกกลางลดลง รอยละ 6.84 จํานวน 20,877 คัน 
สวนแบงการตลาดรอยละ 22.58 
 รถยนตที่มียอดสงออกขยายตัวสูงสุดเปนกลุมรถยนต
ประหยัดพลังงาน โดยตลาดอเมริกาเหนือมียอดรถยนตนั่ง
เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 203 ในขณะที่ยุโรปเพิ่มขึ้นรอยละ 135 
อยางไรก็ตาม ยอดขายรถยนตในภาพรวมของเดือนมิถุนายน
พบวา ปริมาณการขายรวมทั ้งหมด 8 แสนคัน แบงปน
รถยนตนั่ง 304,400 คัน รถยนตเพื่อการพาณิชย 495,600 
คัน รถยนตกระบะ 1 ตัน (รวมรถกระบะดัดแปลง) 393,100 
คัน รถกระบะ 1 ตัน (ไมรวมรถกระบะดัดแปลง) 350,800 คัน 
สําหรับบริษัทที่มีสวนแบงทางการตลาดมากท่ีสุดสําหรับ
ยอดขายรถยนตทุกประเภท ไดแก โตโยตา ซึ่งเมื่อพิจารณา
ในรายละเอียดพบวา ยอดขายรถยนตนั่งของบริษัทโตโยตา
มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ลดลงถึงรอยละ 20.7 จากชวง
เดียวกันของปที่ผานมา และรถยนตเพื่อการพาณิชยที่ลดลง

ถึงรอยละ 41.6 จากชวงเดียวกันของปที่ผานมา จะเห็นไดวา
ตัวเลขยอดขายรถยนตในภาพรวมลดลงอยางมากเมื่อ
เทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผานมา ทั้งนี้ สืบเนื่องจาก
กําลังซื้อท่ียังไมฟนตัวอันเนื่องมาจากรายไดของกลุมลูกคา
ทางการเกษตรที่ยังทรงตัวอยู ในระดับต ํา สภาพคลองใน
ระบบและการใชจายของภาคครัวเรือนลดลง (“รายงานยอด
จําหนายรถยนตในประเทศไทยแตละเดือน…”, 2558) ทําให
ศูนยสารสนเทศยานยนตของสถาบันยานยนตไดแจงเตือน 
“ไฟแดง” ของ “ระบบสัญญาณเตือนภัยภาคอุตสาหกรรม 
เดือนสิงหาคมป พ.ศ. 2558” ทั้งนี้ เนื่องจากยอดขายรถยนต
ไทยตกตํามากที่สุดนับตั้งแตชวงตนปที่ผานมา ซึ่งสอดคลอง
กับการใหสัมภาษณของผู บริหารบริษัทโตโยตา มอเตอร 
ประเทศไทย จํากัด ที่ไดเปดเผยถึงตัวเลขยอดขายของตลาด
รถยนต วามีปริมาณ 56,942 คัน ลดลงรอยละ 18.3 เมื ่อ
เทียบกับชวงเดียวกันของป พ.ศ. 2557 โดยตลาดรถยนตนั่ง
มีอัตราการเติบโตลดลงรอยละ 21.1 ตลาดรถยนตเพื่อการ
พาณิชย มีอ ัตราการเติบโตลดลงรอยละ 16.2 (“เต ือน
ไฟแดง…”, 2558) 
 ขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวาสถานการณในปจจุบัน
ของตลาดรถยนตและอุตสาหกรรมยานยนตไทยยังไมอยูใน
ทิศทางตามที่คาดการณ และไดรับผลกระทบจากทั้งปจจัย
ภายในและภายนอกประเทศในชวงเวลาเดียวกัน สะทอนให
เห็นวาการใชเครื่องมือในการประเมินสถานการณหรือ
แนวโน มแบบเด ิม อาจไม สามารถช วยให ผ ู ผล ิตและ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนตรับมือไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดวยเหตุนี้การนําแนวคิดเรื่องของการวางแผน
ภาพวาดแหงอนาคตมาประยุกตใชสําหรับอุตสาหกรรม
ยานยนตไทยจึงมีความเหมาะสม ทั้งนี้ การวางแผนภาพวาด
แหงอนาคตชวยใหทําความเขาใจตอปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ
การดําเนินงานในอนาคตของอุตสาหกรรม และนําไปสูการ
กําหนดกลยุทธเพื่อตอบสนองตอภาพวาดแตละภาพที่ถูก
นําเสนอ

ขอเสนอแนะเพื่อนําแนวทางการจัดทําแผนภาพวาดแหง
อนาคตไปประยุกต ใช
 การวิเคราะหการวางแผนภาพวาดแหงอนาคต 
โดยปกติจะเปนกระบวนการที่ใชการระดมความคิดของกลุม 
หรือเปนกิจกรรมกลุมที่ใชผูมีสวนรวมประมาณ 9-10 คน 
หรืออาจมากถึง 30 คน ซึ่งอาจแบงเปนกลุมยอย 3 กลุม 
และมีผูอํานวยการในการวิเคราะหแผนภาพวาดแหงอนาคต 
ซึ่งขั้นตอนการไดมาซึ่งความคิดเหลานั้น เปนประโยชนตอ
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การนําแนวคิดการวางแผนภาพวาดแหงอนาคตไปประยุกต
ใชในอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งธุรกิจรถยนต บทความนี้ไดนําเสนอแนวทางหรือ
ขั้นตอนที่เกี่ยวของกับการประยุกตใชการวางแผนภาพวาด
แหงอนาคตทั้งหมด 6 ขั้นตอน ซึ่งปรับมาจากแนวคิดของ 
Wade (2012) ดังนี้
 ขั้นที่ 1 ระบุถึงความทาทายท่ีจะสงผลกระทบตอ
อุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
กลุมธุรกิจรถยนต
ตัวอยางความทาทายที่เห็นไดชัดในชวงที่ผานมา 
 การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีและกระบวนการผลิต
รถยนต สงผลใหความตองการรถยนตของผูบริโภคทั้งใน
ประเทศและตลาดโลกเปลี ่ยนแปลง โดยผู บริโภคมุงเนน
สมรรถนะของเครื่องยนตและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพิ่ม
มากยิ่งขึ ้น ในขณะเดียวกันมีการคาดการณวาทรัพยากร
นํามันที่ใชเปนเชื้อเพลิงหลักสําหรับเคร่ืองยนตจะหมดไป
ในอนาคตอันใกล การพัฒนาเทคโนโลยีดานยานยนตที่ชวย
ประหยัดพลังงานหรือลดการใชนํามันเพื่อเปนทางเลือกให
กับผูใชรถจึงมีความสําคัญมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ความลาชา
ในการพัฒนาระบบคมนาคมการขนสงของประเทศไทย
ก็เปนอีกประเด็นที่สงผลตอความตองการใชรถยนตของ
ประชาชนในประเทศ สงผลใหรัฐบาลชุด นางสาวยิ่งลักษณ 
ชินวัตร ออกนโยบายรถคันแรก ซึ่งมุงเนนการสนับสนุนให
ประชาชนมีโอกาสเขาถึงการใชรถยนตสวนบุคคลแบบ
ประหยัดพลังงานที่ผลิตภายในประเทศเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ การเขามาบริหารงานของรัฐบาล พลเอกประยุทธ 
จันทรโอชา ไดกําหนดมาตรการทางดานภาษีสรรพสามิต
รถยนตเพิ ่มขึ ้น โดยจะปรับราคาจําหนายรถยนตเพิ ่มขึ ้น
ประมาณรอยละ 5-7 ปจจัยเหลานี้เปนความทาทายที่สงผล
กระทบตออุตสาหกรรมยานยนตไทยในภาพรวมท้ังสิ้น
ในชวงตนป พ.ศ. 2559 และเปนสาเหตุสําคัญที่นําไปสูการ
วิ เคราะหการวางแผนภาพวาดแห งอนาคตสํ าหรับ
อุตสาหกรรมยานยนตไทย เพื่อนําไปใชกําหนดแนวทางการ
บรหิารอุตสาหกรรมยานยนตไทยในภาพรวมตอไปในอนาคต 
 ขั้นที่ 2 รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม
ยานยนตไทย โดยเฉพาะอยางยิ ่งกลุ มธุรกิจรถยนตจาก
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน สํานักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศ 
สถาบันยานยนต สถาบันการศึกษาและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมยานยนตและกลุมธุรกิจรถยนต บริษัทผูผลิต
รถยนต ผูประกอบการรถยนตในประเทศไทย รวมถึงผูใช

รถยนตในประเทศดวย ซึ่งการเก็บรวบรวมทั้งขอมูลปฐมภูมิ
และทุติยภูมิ ซึ ่งประกอบไปดวย การสัมภาษณผู บริหาร
บุคลากร ผู ประกอบการและผู ใชรถยนตที ่เกี ่ยวของกับ
อุตสาหกรรมยานยนต รวมถึงการรวบรวมสถิติหรือตัวเลขที่
เก่ียวของกับสถานการณที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมยานยนต
เพ่ือนําไปสูการวางแผนภาพวาดแหงอนาคตของอุตสาหกรรม
ยานยนตไทยในการนี้ การรวบรวมขอมูลเปนการทําความ
เขาใจเกี่ยวกับแนวโนมที่เกิดขึ้นในปจจุบันที่มีโอกาสสงผล
กระทบตอองคการ ธุรกิจ หรืออุตสาหกรรม โดยอาจซื้อขอมูล
จากบริษัทที่ทําหนาที่รวบรวมขอมูล การรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูลตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร หรือ
สื่อออนไลน รวมถึงการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ ซึ่ง
สามารถท ําได หลากหลายว ิธ ีการ เช น การส ัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญโดยตรง หรือการถอดบทสัมภาษณของผูเช่ียวชาญ
หรือผูที่เก่ียวของในเรื่องนั้นๆ ที่ไดมีการสัมภาษณไวแลว โดย
ตัวอยางคําถามที่ใชสัมภาษณ มีดังนี้
 • หากมองอนาคตในแงบวก คุณจะเห็นอะไรเกิดขึ้น
ในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนี้ในอีก 10 ปขางหนา
 • คุณคิดอยางไรตอธุรกิจและสภาพแวดลอมทาง
การตลาดอนาคตที่จะเปล่ียนแปลงไป
 • การเปลี่ยนแปลงอะไรบางที่จําเปนตองเกิดขึ้น ถา
อุตสาหกรรม ธุรกิจ และโครงการที่คุณอยูตองการประสบ
ความสําเร็จในอีก 10 ปขางหนา
 • คุณคิดอยางไรตอผลิตภัณฑและบริการท่ีนําเสนอ
โดยธุรกิจของคุณและคูแขงที่จะเปลี่ยนแปลงไปในอีก 10 ป
ขางหนา ถาเปรียบเทียบกับปจจุบัน
 • ลูกคาของเราจะมีการเปล่ียนแปลงอยางไรบาง 
อะไรที่ลูกคาคาดหวังจากบริษัทหรืออุตสาหกรรมที่คุณอยู
และผลิตภัณฑของคุณที่คุณไมไดนําเสนอในปจจุบัน
 ขั้นที่ 3 การระบุปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีสง
ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจหรืออุตสาหกรรม ปจจัยสภาพ
แวดลอมทางธุรกิจที่เปนตัวขับเคลื่อน ไดแก การพิจารณา
ปจจัยท่ีมีศักยภาพที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญ
เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งอาจเปนแนวโนมที่ไดมีการระบุไวอยาง
ชัดเจนแลว เชน อัตราการเกิดที่ลดลง ซึ่งสามารถบอกไดถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ ้นไดอยางชัดเจน นอกจากนี ้ ปจจัย
สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปนตัวขับเคลื่อน อาจเปนตัวแปร
ที่มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงอนาคตอยางมีนัยสําคัญ 
แตไมสามารถคาดคะเนไดเนื่องจากปจจัยท่ีหลากหลาย 
ตัวอยางเชน ราคานํามัน เปนตน 
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 เครื่องมือท่ีสําคัญท่ีนิยมใชในการกําหนดปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปนตัวขับเคล่ือนธุรกิจหรืออุตสาหกรรม 
ไดแก การวิเคราะห PEST โดยจะสอบถามบุคคลที่มีสวนรวมในการวิเคราะหการวางแผนภาพวาดแหงอนาคตเกี่ยวกับปจจัย
ที่เกี่ยวของในการทํางานในอุตสาหกรรม บริษัท และโครงการของตนเอง ซึ่งประกอบไปดวย
 • Political Forces – ปจจัยดานการเมือง
 • Economic Forces – ปจจัยดานเศรษฐกิจ
 • SocialForces – ปจจัยดานสังคม
 • Technological Forces – ปจจัยดานเทคโนโลยี
 นอกจากนี ้   ยงัมีเครือ่งมือการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีไดรวบรวมปจจยัอืน่ท่ีเก่ียวของเพิม่เติม    ทีเ่รยีกวา
STEBNPDILE
 • Social – ปจจัยดานสังคม
 • Technological – ปจจัยดานเทคโนโลยี
 • Economic – ปจจัยดานเศรษฐกิจ
 • Business methods – ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินธุรกิจ
 • Natural resources – ปจจัยดานทรัพยากรทางธรรมชาติ
 • Political – ปจจัยดานการเมือง
 • Demographic – ปจจัยดานประชากร
 • International – ปจจัยดานความเปนสากลหรือนานาชาติ
 • Legal – ปจจัยดานกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตางๆ 
 • Environmental – ปจจัยดานสภาพแวดลอม
 ในบทความนี้ ผูเขียนยกตัวอยางการสังเคราะหและวิเคราะหแตละปจจัยที่ไดจากการดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 
เพื่ออธิบายผลกระทบของแตละปจจัยตออุตสาหกรรมยานยนตไทย โดยนําเสนอในรูปของตารางการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
(ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 ปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่สงผลกระทบตออุตสาหกรรมยานยนตไทยโดยใชการวิเคราะห STEBNPDILE

ปจจัยที่สงผลกระทบ ประเด็นที่เกี่ยวของ

ปจจัยดานสังคม
(A)

พฤติกรรมการใชรถยนตเพื่อสรางภาพลักษณ หรือแสดงฐานะทาง
เศรษฐกิจของตน

ปจจัยดานเทคโนโลยี
(B)

การพัฒนาระบบเครื่องยนต เทคโนโลยีในการควบคุม สิ่งอํานวยความสะดวก
ที่เพิ่มมากขึ้น

ปจจัยดานเศรษฐกิจ
(C)

การชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกทั้งสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป จีน รวมถึง
การชะลอตัวทางเศรษฐกิจภายในประเทศ

ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินธุรกิจ
(D)

การยายฐานการผลิตของผูผลิตบางรายไปยังประเทศเพื่อนบาน
ในกลุมอาเซียนที่มีคาแรงที่ถูกกวา

ปจจัยดานทรัพยากรทางธรรมชาติ
(E)

ความกังวลเรื่องการใชพลังงานที่มาจากนํามัน

ปจจัยดานการเมือง
(F)

ความไมมีเสถียรภาพและความมั่นคงทางการเมืองของประเทศ อันเนื่องมาจาก
การปฏิวัติโดยทหารเมื่อป พ.ศ. 2557 ซึ่งลดความเชื่อมั่นตอการลงทุน

จากตางประเทศและการบริโภคภายในประเทศ

ปจจัยดานประชากร
(G)

จํานวนประชากรสูงวัยที่เพิ่มมากขึ้น ในขณะที่ประชากรที่จะเขาสู
ตลาดแรงงานมีจํานวนลดลง
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ตารางที่ 1 ปจจัยสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่สงผลกระทบตออุตสาหกรรมยานยนตไทยโดยใชการวิเคราะห STEBNPDILE  
 (ตอ)

ปจจัยที่สงผลกระทบ ประเด็นที่เกี่ยวของ

ปจจัยดานความเปนสากล
หรือนานาชาติ

(H)

นโยบายภาษีของกลุมประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนสิ่งสําคัญ
ตอการตั้งราคารถยนตในบางประเทศที่ผลิตในกลุมประเทศอาเซียน

ปจจัยดานกฎหมายหรือระเบียบ
ขอบังคับตางๆ

(I)

การเปลี่ยนแปลงนโยบายที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมรถยนต ไมวาจะเปนการ
สงเสริมการผลิตรถยนตประหยัดพลังงานระยะที่ 2 และการขึ้นภาษี

สรรพสามิตประมาณรอยละ 5-7

ปจจัยดานสภาพแวดลอม
(J)

การมุงเนนยานยนตที่ใชพลังงานทางเลือกมากขึ้น เชน ระบบพลังงานไฟฟา 
ระบบพลังงานแสงอาทิตย ระบบพลังงานนํา 

หรือแบบสองระบบ (ไฮบริด)

ที่มา: สังเคราะหและวิเคราะหโดยผูเขียน

 ในทางปฏิบัติการไดมาซึ่งตัวแปรที่ เกี่ยวของกับ
สภาพแวดลอมทางธุรกิจเหลานี้ ควรดําเนินการสอบถาม
ผูเชี่ยวชาญหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมยานยนต
หรือกลุมธุรกิจรถยนตเปนหลัก แลวจัดลําดับความสําคัญ 
โดยอาจใชการกําหนดคาถวงนําหนัก หรือการใหคานําหนัก
คะแนน เพื่อกําหนดความไมแนนอนที่สําคัญที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคต ในขั้นตอนที่ 4 ตอไป
 ขั้นที่ 4 กําหนดความไมแนนอนท่ีสําคัญที่อาจเกิด
ขึ้นในอนาคตของอุตสาหกรรมยานยนตไทย ในสถานการณ
ที่เต็มไปดวยความไมแนนอน คงไมมีองคการธุรกิจใดหรือ
อุตสาหกรรมใดมองอนาคตในอีก 10-20 ปข างหนาว า
ปราศจากการเปลี่ยนแปลง ซึ่งความไมแนนอนที่เกิดขึ้นนั้น
มี ระดับความสํ าคัญไม เท ากันในแตละองคการหรือ
อุตสาหกรรม และผูบริหารหรือบุคคลที่เกี ่ยวของเองก็ไม
สามารถระบุไดอยางแนนอนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตขางหนา อยางไรก็ตาม การคาดคะเนอยางมีเหตุมีผล
หรือตั้งอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลที่มีมากพอจะชวยทําให
สามารถมองเห็นความไมแนนอนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
ไดชัดเจนขึ้น ตัวอยางเชน อาจพิจารณาวาการเปลี่ยนแปลง
ดานประชากรศาสตรเปนเรื่องที่เกิดขึ้นสําหรับแนวโนมใน
ระยะยาว ซึ่งระดับของความไมแนนอนในเรื่องนี้อาจไมสูง
เทาใดนัก เมื ่อเปรียบเทียบกับเรื ่องเทคโนโลยีที ่ม ีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ องคการหรืออุตสาหกรรม
บางแหงอาจพบวาความไมแนนอนบางประการเก่ียวกับ
อนาคตอาจมีความสําคัญมากกวาความไมแนนอนเรื่องอื่นๆ 
 การระบุถึงความไมแนนอนท่ีสําคัญชวยใหสามารถ
วาดแผนภูมิท่ีสําคัญได     ซ่ึงปจจัยท่ีเปนแรงขับเคล่ือนแตละดาน

ที่ไดระบุในขั้นที่ผานมาจะชวยทําใหเห็นภาพของส่ิงที่นา-
สนใจ โดยมีเปาหมาย คือ การระบุความไมแนนอนที่สําคัญ
ที่สุดอยางนอย 2 ประการ ไดแก ปจจัยสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจที่อธิบายถึงระดับของโอกาสท่ีความไมแนนอนจะเกิด
ขึ้นและระดับของผลกระทบของปจจัยนั้นๆ ที่สงผลตอความ
สําเร็จในอนาคตขององคการหรืออุตสาหกรรม
 อยางไรก็ตาม ควรกําหนดชวงเวลาของปจจัยหรือ
แนวโนมในแตละดาน ทั้งนี ้ เนื ่องจากปจจัยบางดานหรือ
แนวโนมบางดาน อาจไมมีความสําคัญเทาใดนักถาพิจารณา
ในกรอบระยะเวลา 5 ป แตอาจมีความสําคัญถาพิจารณาใน
กรอบระยะเวลา 10-20 ปขางหนานับจากปจจุบัน ซ่ึงหมายถึง
โอกาสที่เพิ่มขึ้นของผลลัพธที่อาจเกิดข้ึนไดในอนาคตเมื่อ
เวลาผานไป     ซึง่กจ็ะมาพรอมกบัความไมแนนอนทีเ่พิม่ขึน้ดวย
ทั้งนี ้ เกณฑการกําหนดวาปจจัยใดเปนความไมแนนอนที่
สําคัญ คือ มีความไมแนนอนระดับสูง และมีผลกระทบ
ระดับสูง โดยขั้นตอไปคือการสรางแผนภูมิใหม ที่เปนตาราง
เมตริกซแบบ 2X2 จากเกณฑขางตนซึ่งเกิดการพัฒนาแผน
ภาพวาดที ่แตกตางกัน 4 ภาพ ซึ ่งแตละภาพจะระบุถ ึง
ผลลัพธของความไมแนนอนที่สําคัญทั้ง 2 ประเด็นที่นํามา
พิจารณารวมกัน
 บทความนี ้ไดยกตัวอยางดวยการสมมติว า หาก
ประเมินปจจัยตางๆ ตามระดับความไมแนนอนและความ
รุนแรงของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับอุตสาหกรรมยานยนต
ไทยแลว สิ่งที่จะดําเนินการตอไปคือการพัฒนาแผนภูมิ เพื่อ
แสดงใหเห็นถึงระดับความไมแนนอนและผลกระทบท่ี
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น (ภาพที่ 1)
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ภาพท่ี 1 ตัวอยางระดับการระบุความไมแนนอนและโอกาสของผลกระทบของปจจัยที่เก่ียวของตออุตสาหกรรมยานยนตไทย
ที่มา: ดัดแปลงจาก Wade (2012)

 จากตัวอยางการวิเคราะหความไมแนนอนและผลกระทบของปจจัยที่เกี่ยวของพบวา ปจจัยทางดานเทคโนโลยี และ
ปจจัยทางดานกฎระเบียบ ถูกพิจารณาวาเปนปจจัยที่มีความไมแนนอนที่มีความสําคัญตออุตสาหกรรมยานยนต ซึ่งกําหนด
ผลลัพธที่เปนไปไดใน 2 ลักษณะของแตละปจจัยไดดังนี้

 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยี 

รวดเร็ว 

ปจจัยทางดานกฎระเบียบ 

ชา 

ผอนปรน เขมงวด 

ภาพที่ 2 ตัวอยางของการกําหนดผลลัพธของผลกระทบของปจจัยที่เกี่ยวของตออุตสาหกรรมยานยนตไทย
ที่มา: ดัดแปลงจากจาก Wade (2012)
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 ขั้นที่ 5 สรางภาพวาดแหงอนาคตของอุตสาหกรรม
ยานยนตไทย การสร างภาพวาดแหงอนาคตเป นการ
ผสมผสานเกณฑความไมแนนอนที่สําคัญทั้ง 2 ประเด็นที่ได
ระบุไวในขั้นตอนที่ผานมา เพื่อนําไปสูการสรางภาพตัดขวาง
ในการกําหนดภาพวาดที่แตกตางกันทั้งหมด 4 ภาพ ตัวอยาง
เชน ในการระบุความไมแนนอนในขั้นที่ผานพบวา ปจจัยเรื่อง
ของการเติบโตของตลาด และปจจัยทางดานเครื่องมือและ
เทคนิคทางการศึกษามีความไมแนนอนที่สําคัญเปนอยาง
มากตอธุรกิจการศึกษาหรือมหาวิทยาลัย ซึ่งเมื่อพิจารณา
ผลลัพธท่ีเปนไปไดของแตละปจจัยพบวา     การเติบโตของตลาด
อาจมีผลลัพธที ่เปนไปได 2 แนวทาง ไดแก ตลาดภายใน
ประเทศและตลาดภายนอกประเทศ ในขณะที่ปจจัยทางดาน
เครื่องมือและเทคนิคทางการศึกษา มีผลลัพธที่เปนไปไดอยู 

2 แนวทาง ไดแก การใชวิธีการแบบดั้งเดิมกับการใชวิธีการ
ทางเทคโนโลยี เปนตน หลังจากที่นํามาผสมผสานกัน ให
กําหนดชื่อที่เหมาะสมของภาพวาดแตละภาพ เพื่อชวยให
มองเห็นสาระสําคัญของอนาคตเฉพาะท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
ได และทําใหสามารถจําชื่อภาพวาดแหงอนาคตแตละภาพ
ไดงายข้ึนจากตัวอยางของการประเมินอุตสาหกรรมยานยนต
ไทย ภายหลังจากที่ไดทําการประเมินแตละปจจัยแลววามี
ความไมแนนอนและผลกระทบอยูในระดับใด และนําไปสู
การระบุปจจัยที่มีความสําคัญสูงสุด 2 ปจจัย ขั้นตอนตอไป
คือการสรางภาพวาดแหงอนาคตของอุตสาหกรรมยานยนต
ไทย โดยการนําปจจัยทั้ง 2 ปจจัยที่มีผลลัพธที ่เปนไปได 
2 ลักษณะผนวกเขาดวยกัน แลวทําการกําหนดชื่อของแตละ
ภาพวาด (ภาพท่ี 3)

ภาพที่ 3 ตัวอยางภาพวาดแหงอนาคตของอุตสาหกรรมยานยนตไทย
ที่มา: ผูเขียนสรางขึ้นเอง
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 ขั้นที่ 6 ระ บุประ เ ด็นของภาพวาดแต ละภาพ
เพิ่ ม เติ มและสร า งขอบเขต เรื่ อ งราวที่ เ กี่ ย วข อ งกับ
อุตสาหกรรมยานยนตไทย ในขั้นตอนนี้ผูจัดทําการวางแผน
ภาพวาดแหงอนาคตควรอธิบายสาระสําคัญแตละขอวามี
สาระสําคัญอยางไร เพื ่อสรางความเขาใจใหแกบุคคลที ่
เกี่ยวของทราบวา แตละสถานการณที่ถูกกําหนดดวยชื่อเรียก
เฉพาะมีความสําคัญอะไรบาง และสามารถเชื่อมโยงไปสูการ
จัดทํากลยุทธของธุรกิจยานยนตใหสอดคลองกับในแตละ
สถานการณไดอยางเหมาะสม

บทสรุป
 การวางแผนภาพวาดแหงอนาคตเปนเครื่องมือ
สําคัญที่ชวยในการบริหารกลยุทธ ซึ่งในปจจุบันธุรกิจและ
อุตสาหกรรมเปนจํานวนมากไดนํามาใชเพ่ือชวยวางแนวทาง
ในการบริหารกลยุทธของธุรกิจและองคการไดอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธ ิภาพ สามารถรองร ับต อการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต บทความนี้ไดทบทวน

วรรณกรรมท่ีมุงเนนการทําความเขาใจเกี่ยวกับความสําคัญ 
ประโยชนและการนําการวางแผนภาพวาดแหงอนาคตไปใช
ในธุรกิจ และเพื ่อศึกษาความเหมาะสมของการนําเอา
เคร่ืองมือนี้ไปประยุกตใชในการวิเคราะหและประเมิน
อุตสาหกรรมยานยนตไทยตอไป ผลการทบทวนวรรณกรรม
ชี้ใหเห็นวาเครื่องมือนี้มีความสําคัญและเหมาะที่จะนํามา
ใชในการทําวิจัยเพื่อวิเคราะหและประเมินอุตสาหกรรม
ยานยนตไทยตอไปโดยไดใหขอเสนอแนะพรอมยกตัวอยาง
ขั้นตอนในการนําเอาการวางแผนภาพวาดแหงอนาคตไป
ประยุกตใชกับอุตสาหกรรมยานยนตไดจริง
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