
124 วารสารนักบริหาร  
Executive Journal  

สถานการณและการสงเสริมชองรายการเด็ก เยาวชน
และครอบครัว ในโทรทัศนดิจิทัล

The Situation and Promotion of Family
Channels for Digital Television

ศุภศิลป  กุลจิตตเจือวงศ 
Supasil  Kuljitjuerwong

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี
Rambhai Barni Rajabhat University
E-mail: supasil_k@hotmail.com

บทคัดยอ
 รายการเด็ก เยาวชน และครอบครัว เปนรายการที่จะชวยสงเสริมกระบวนการเรียนรูของเด็กควบคูกับการพัฒนา
ทางสติปญญาอยางเหมาะสม ผานเน้ือหารายการและวิธีการนําเสนอจากสถานีโทรทัศน ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนา
ประชากรของชาติในอนาคต อยางไรก็ตาม สถานการณของรายการเด็กท่ีผานมา ยังคงพบปญหาอยูมาก อาทิ รายการเด็กยังมี
จํานวนนอย เนื้อหาไมเหมาะสม และสัดสวนของรายการไมเปนไปตามที่สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) กําหนด ดังนั้น ดวยสถานการณและความสําคัญดังกลาว หนวยงาน
ผูรับผิดชอบจึงควรรีบดําเนินการแกไข พรอมทั้งใหการสงเสริมและสนับสนุนเพื่อลดปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อใหเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว สามารถเขาถึงรายการที่มีประโยชนและมีคุณคาตอสังคม ดวยวิธีการสนับสนุนใหเด็กไดเขามามี
สวนรวมกับการผลิตรายการ การบริหารความสมดุลระหวางการประกอบธุรกิจกับคุณคาทางสังคมแตงตั้งคณะกรรมการ
การกํากับดูแลรายการสําหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัวขึ้นโดยเฉพาะ โดยไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล

คําสําคัญ: รายการเด็ก  เยาวชน  ครอบครัว  โทรทัศนดิจิทัล

Abstract
 Child, youth and family television programs have enhanced the learning process of children along 
with the intellectual development appropriately through the contents and the presentation of the 
television stations. It is particularly signifi cant for the development of the national population. However, 
the situation of child programs in the past has faced many obstacles, such as the small number of child 
programs, inappropriate contents and the proportion of the transaction against the requirements of National 
Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC). Subsequently, due to the said critical situation, 
the authorities should take action immediately and encourage and support any possible measures in 
order to diminish these obstacles. Also, the children, youth and families should be able to access the 
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programs which are benefi cial and valuable to the society. That is, the children should be encouraged to 
participate in the production process, the balance between business and social value should be managed, 
and the commission should be established particularly to supervise the children, youth and family programs 
and supported by the government

Keywords: Family Channels, Digital Television

บทนํา
 เด็กและเยาวชนนับเปนวัยเร่ิมตนกอนจะพัฒนาเขาสู
วัยผูใหญและทําหนาที่ในการเปนกําลังหลักของประเทศชาติ
ในอนาคต การพัฒนาทางรางกายและสติปญญาจึงเปนสิ่ง-
สําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาทางสติปญญาที่สมวัย
เพื ่อใหเกิดการเรียนรู อยางเหมาะสม ซึ ่งนอกเหนือจาก
การเรียนการสอนตามระบบการศึกษาในโรงเรียนจะชวย
เสริมสรางแนวทางการเรียนรูของเด็กแลว สื่อโทรทัศนก็นับ
ไดวาเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งในการกอใหเกิด “การเรียนรูตาม
อัธยาศัย” ของเด็กและเยาวชนไดอีกทางหนึ่ง ดวยคุณสมบัติ
ทางกายภาพของสื่อที่มีทั ้งภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบ 
และเทคนิคพเิศษตางๆ    จงึสามารถสรางแรงจูงใจในการรับชม
ไดเปนอยางดี ทําใหเด็กสวนใหญใชเวลาวางในการเปดรับสื่อ
โทรทัศนในปริมาณและจํานวนที่คอนขางมากในแตละวัน
หรือเฉลี่ยประมาณวันละ 12 ชั่วโมง (พรรณพิมล หลอตระกูล,
2553) และเปนกิจกรรมที่ไดรับความนิยมสูงสุดในครอบครัว 
(สุชาดา โรจนฤทธิ ์พิเชษฐ, 2554) นอกจากบทบาทของ
โทรทัศนในการใหสาระและความบันเทิงกับเด็กแลว ยัง
สามารถสอนบทเรียนทางออมใหกับเด็กไดผานกระบวนการ
ขัดเกลาทางสังคม (Socialization) (ศิริวรรณ อนันตโท, 
2554) ตลอดจนทําใหเด็กไดเรียนรูวัฒนธรรมทางสังคม ชวย
สงเสริมสติปญญา และความคิดสรางสรรคได 

โทรทัศนกับพัฒนาการการเรียนรูของเด็ก
 เด็กมีประสบการณที่จํากัด (Limited Experience) 
(วีรพงษ พลนิกรกิจ, 2556) รายการโทรทัศนจึงเปรียบเสมือน
เพื ่อนที ่ชวยเสริมสรางประสบการณ อันจะมีอิทธิผลตอ
แนวคิดและพฤติกรรมตางๆ    ของเด็ก ตามเน้ือหาท่ีเด็กไดรับชม
ดังนั้น หากรายการที่เด็กไดรับชมนั้นมีความสอดคลองกับ
ชวงอายุของเด็ก ก็จะชวยเสริมสรางพัฒนาการทางสติปญญา
ของเด็กไดอยางเหมาะสม ผูผลิตรายการจึงตองกําหนดกลุม
เปาหมายใหชัดเจน วิเคราะหพฤติกรรมของเด็ก และศึกษา
พัฒนาการของเด็กในแตละชวง จึงจะสามารถตอบสนอง
ความสนใจของเด็ก และสามารถสงเสริมพัฒนาการของเด็ก
ในชวงอายุตางๆ ทั้งทางดานกายภาพ การใชภาษา สติปญญา
สังคมและอารมณได (ศิริวรรณ อนันตโท, 2554) ในการนี้
โครงการศึกษาและเฝาระวังสื่อเพื่อสุขภาวะของสังคม 
(2552) ไดศึกษารายการโทรทัศนสําหรับเด็กที ่ม ีความ
สอดคลองกับชวงของการพัฒนาการทั้ง 3 ระดับ ไดแก ชวง
อายุ 3-5 ป 6-9 ป และ 10-12 ป และมีผลการศึกษาปรากฏ
ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 การสรางสรรครายการโทรทัศนกับพัฒนาการของเด็ก

ชวงพัฒนาการ ความสนใจ เนื้อหาท่ีเหมาะสม ลักษณะการนําเสนอ
3-5 ป เรื่องราวเก่ียวกับธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอม
เนนดานภาษาและ
จินตนาการ

นิทาน หุน การตูน และ
การแสดงออก

6-9 ป ธรรมชาติศึกษา โลกของ
ความเปนจริง เพื่อนที่อยู
ในชวงวัยใกลเคียงกัน และ
เรื่องราวเก่ียวกับชีวประวัติ
วิทยาศาสตร

เรื่องราวเก่ียวกับนิทาน นิยาย 
สิ่งประดิษฐ และบุคคลสําคัญ
ของโลก

นิทาน การตูน และการ
แสดงออก

10-12 ป สิ่งรอบขางในสภาพความ
เปนจริง การผจญภัย 
วิทยาศาสตร สัตวเลี้ยง 
ธรรมชาติ ความรักและ
การงานอาชีพ

เรื่องราวที่ซับซอน การจบ
แบบขมวดปมใหคิด

นิทาน การตูน ละคร และ
การแสดงออก

ที่มา: โครงการศึกษาและเฝาระวังสื่อเพื่อสุขภาวะของสังคม (2552)

 ตารางที่ 1 สะทอนใหเห็นวา พัฒนาการของเด็กมีผล
ตอความสนใจ เนื้อหารายการ และวิธีการนําเสนอ ซึ่งหาก
ผูผลิตรายการสามารถทําความเขาใจพฤติกรรมของเด็ก 
และนํามาประยุกตใชกับการผลิตรายการไดอยางเหมาะสม
“สื ่อโทรทัศน” ก็จะเปรียบเสมือนเครื ่องมือชนิดหนึ ่งที ่
สามารถชวยเสริมสรางพัฒนาการทางสติปญญาของเด็กได 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยจากหลายเรื่อง อาทิ ณัฐพล ลิมโปดม
(2552)   ไดศกึษาเร่ือง  “โครงการผลิตรายการโทรทัศนสงเสรมิ
ความคดิสรางสรรคแกเยาวชนอาย ุ 5-7  ป   ดวยศลิปะประดษิฐ
สําหรับสถานีโทรทัศน ทีวีไทย” ผลการศึกษาพบวา การผลิต
รายการโทรทัศนสําหรับเด็กและเยาวชน ตองศึกษาความ
ตองการเด็กในแตละชวงวัยอยางละเอียด เพื ่อสามารถ
ถายทอดเร่ืองราวสาระตางๆ     ใหตรงตามพัฒนาการท่ีเหมาะสม
ของเด็ก ภัทราณีย พัวโสพิศ (2551) ไดศึกษาเรื่อง “แนวทาง
การพัฒนารูปแบบรายการโทรทัศนท่ีพึงประสงคสําหรับเด็ก”
ผลการศึกษาพบวา เนื้อหาของรายการโทรทัศนนั้นสอนให
เด็กรู จักตนเอง และสามารถทํางานรวมกับผู อื ่นได และ

ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ (2557ค) ไดศึกษาเรื่อง “นวัตกรรม
กระบวนการผลิตและรูปแบบรายการวิทยุโทรทัศนดาน
สิ่งแวดลอมศึกษา สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา” ผลการ
ศึกษาพบวา นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษามีความรู ทัศนคติ 
และพฤติกรรม ภายหลังจากรับชมรายการโทรทัศนวิทยุดาน
สิ่งแวดลอมศึกษา โดยใหผูชมไดเขามามีสวนรวมสูงกวากอน
การรับชมรายการ 
 ดวยความสําคัญดังกลาวเมื่อโทรทัศนไทยไดเปลี่ยน
ผานจากโทรทัศนระบบอนาล็อกสูโทรทัศนระบบดิจิทัล
สํานักงาน กสทช. จึงไดกําหนดสัดสวนสถานีโทรทัศนดิจิทัล
ประเภทเด็ก เยาวชน และครอบครัว จํานวน 3 สถานี เพื่อใช
เปนชองทางในการถายทอดเนื้อหาสาระ และความบันเทิง
ใหกับเด็ก ซึ่งบริษัทที่ไดรับใบอนุญาตในการประกอบกิจการ 
ไดแก บริษัท บีอีซี มัลติมีเดีย จํากัด (สถานีโทรทัศนชอง 3 
Family ชอง 13) บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) (สถานี
โทรทัศน MCOT Family ชอง 14) และบริษัท ไทยทีวี จํากัด 
(สถานีโทรทัศนชอง LOCA)
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ภาพที่ 1 สถานีโทรทัศนชอง 3 Family (ชอง 13) สถานีโทรทัศน MCOT Family (ชอง 14) และสถานีโทรทัศนชอง LOCA
ที่มา: บริษัท บีอีซี มัลติมีเดียจํากัด (ม.ป.ป.); สถานีโทรทัศน MCOT Family (ชอง 14) (ม.ป.ป.); สถานีโทรทัศนชอง LOCA 
(ม.ป.ป.)

ปัญหาของรายการเด็ก เยาวชน และครอบครัวใน
ภาพรวมของอุตสาหกรรม
 จากการศึกษาชองรายการสําหรับเด็ก เยาวชน และ
ครอบครัวที่ผานมาพบปญหาหลายดาน ทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ อาทิ รายการสําหรับเด็กมีจํานวนนอยมาก โดย
เฉพาะอยางยิ่งเด็กเล็ก ซึ่งเปนรายการที่ผลิตยาก และขาด
รายการที่มีคุณภาพ (เข็มพร วิรุณราพันธ, 2557; วิวัฒน 
วงศภัทรฐิติ, 2557) โดยผู ผลิตรายการมักไมเขาใจความ
ตองการที่แทจริงของเด็ก ทั้งนี้ เพราะผูผลิตรายการมักผลิต
รายการตามความเช่ียวชาญของตนเองหรือตามโลกทัศน
ของตนเอง (ธาม เชื้อสถาปนศิร,ิ 2557) ทําใหรายการนั้นเปน
รายการที่ผูผลิตรายการตองการใหเด็กชม แตไมใชสิ่งที่เด็ก
ตองการชม (วิวัฒน วงศภัทรฐิติ, 2557) ทั้งนี้ ความเขาใจเด็ก
คือ องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญที่สุด อาทิ ความตองการ 
ความสนใจ และพฤติกรรมการรับชม สิ่งตางๆ เหลานี้ลวน
เปนพื้นฐานสําคัญที่ผูผลิตรายการควรทําความเขาใจ 
โดยเฉพาะอยางยิ ่งในปจจุบัน เด็กในสังคมไทยมีความ
หลากหลายมาก ทั้งชาติพันธุ พื้นที่ และความสนใจเฉพาะ 
รวมทั้งปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการรับชมของเด็ก 
ดังนั้น การสื่อสารใหตรงกลุมเปาหมาย จะตองใชเนื้อหาและ
วิธ ีการที ่เหมาะสมสําหรับผู ชมเด็กแตละกลุ ม (เข็มพร 
วิรุณราพันธ, 2557) สอดคลองกับสุวิทย สาสนพิจิตร (2557)
ผูอํานวยการสํานักรายการ สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส ที่ได
อธิบายวา “สื ่อทุกวันนี ้แทบจะหาไมเจอที ่เปนสื ่อเด็ก 
สวนมากคนที ่มาทําสื ่อก็ไมเข าใจเรื ่องเด็ก เพราะไมมี
ประสบการณ และขาดโอกาส โดยจุดออนของการทํา
รายการเด็ก คือ การเลาเรื่อง คนเลาเรื่องเด็กจริงๆ ไมเขาใจ
เด็ก ไมรูวาเด็กตองการ หรือไมตองการอะไร จึงคิดแทนเด็ก”

 เมื่อรายการที่ผลิตออกมาไมมีคุณภาพ ไมไดรับความ
สนใจจากเด็ก ผูชมก็มีจํานวนนอย ทําใหรายการเด็กมักเปน
ทางเลือกสุดทายที่ลูกคาจะลงโฆษณา (วิวัฒน วงศภัทรฐิติ, 
2557) ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงกับผู ผลิตรายการ เพราะ
รายการเด็กจัดอยูในหมวดหมูรายการประเภทธุรกิจ ซึ่งตอง
พึ่งพารายไดหลักจากการโฆษณา หากมีผูโฆษณาจํานวนนอย
ก็จะทําใหวงจรชีวิตของรายการเด็กสั้น จนตองปดกิจการลง
ในที่สุด ดวยปญหาและอุปสรรคดังกลาว จึงทําใหนักวิชาการ
บางทานกลาวไววา “ชองรายการเด็กคือชองปราบเซียน”

คาประมูลใบอนุญาตราคาสูง “อุปสรรค” ตอการพัฒนา
รายการ
 ปญหาตางๆ ดังที่ไดอธิบายไวขางตน คือสิ่งที่ผูผลิต
รายการควรพิจารณาเพื่อนํามาพัฒนาชองรายการของตน 
นอกจากนั้นแลว ผลการประมูลใบอนุญาตโทรทัศนดิจิทัล
ชองรายการสําหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว ระหวางวันที่
27-28 ธันวาคม 2556 พบวา ใบอนุญาตมีมูลคาโดยรวม
สูงถึง 1,974 ลานบาท โดยแบงเปนบริษัท บีอีซี มัลติมีเดีย 
จํากัด จํานวน 666 ลานบาท บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 660 ลานบาท และบริษัท ไทยทีวี จํากัด จํานวน 648 
ลานบาท ซึ่งนับไดวามีมูลคาที่สูงมากกวาราคาที่สํานักงาน 
กสทช. ไดกําหนดไวเบื้องตน คือ 140 ลานบาท ซึ่งนอกจาก
ผูประกอบการจะตองจายเงินคาประมูลใบอนุญาตท่ีมีราคา
สูงแลว ยังมีคาใชจายในดานอื่นๆ อีก อาทิ คาเชาโครงขาย 
คาจางบุคลากรการพัฒนาเนื้อหารายการ การลงทุนดาน
สิ่งกอสรางและเทคโนโลยี ซึ่งประมาณการไดวาตองใชงบ
การลงทุนสูงกวา 1,000 ลานบาท และใชเวลาในการคืนทุน
อยางนอย 5-8 ป (สาวิตรี ธันวงษ, 2557) ดังนั้น การลงทุน
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จํานวนมากทําใหผูประกอบการตางมุงหวังที่จะคืนทุนและ
สรางกําไรใหกับธุรกิจโดยเร็ว โดยใหความสําคัญกับจํานวน
ผูชมเปนสําคัญ ซึ่งมีผลตอราคาคาโฆษณาที่สูงขึ้นตามมา 
ทําใหรายการท่ีนําเสนอออกมาน้ันมีวัตถุประสงคเพื่อสราง
ความพึงพอใจ มากกวาสงเสริมการเรียนรู และแนวทางการ
ปฏิบัติตนอยางเหมาะสม หรืออาจกลาวไดวา “ถามีตนทุน
และคาใชจายที่สูง จะทําใหวัตถุประสงคของชองรายการ
สําหรับเด็กเปลี่ยนไป” (“ผูประกอบการชี้…”, 2556) ซึ่งไม
สอดคลองกับวัตถุประสงคและเงื่อนไขสําคัญของผูที่ไดรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการชองรายการเด็ก เยาวชน และ
ครอบคร ัว ตามท ี ่ส ําน ักงาน กสทช .  ได ก ําหนดไว  ค ือ 
ผูประกอบการจะตองนําเสนอรายการสงเสริมการเรียนรู 
การศึกษาสาขาวิทยาการตางๆ รวมถึงรายการสาระที่เปน
ประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก เยาวชนหรือ
สงเสริมความสัมพันธอันดีของสมาชิกในครอบครัวโดยที่
เน้ือหารายการและเวลาการออกอากาศรายการจะตอง
มีความปลอดภัยและเหมาะสมสําหรับเด็กและเยาวชน
และตองไมมีเนื้อหาที่แสดงออกถึงความรุนแรง ผิดศีลธรรม 
ผิดกฎหมายหรือใชภาษาที่หยาบคาย และคํานึงถึงความ
เทาเทียมและโอกาสของเด็กและเยาวชนทุกกลุมในสังคม 
(“‘สุภิญญา’ หวงผังรายการชองเด็ก …”, 2557)

“ผู ใหญหวังดีเกินไป ขาดการมีสวนรวม ไมเขาใจความ
ตองการท่ีแทจริงของเด็ก”
 การผลิตรายการโทรทัศนสําหรับเด็กในปจจุบัน
เกิดจากกระบวนการคิด การผลิต และการนําเสนอของผูใหญ
เปนสวนมากทําใหรายการท่ีออกมาน้ันไมมีคุณภาพ       โดยเฉพาะ
อยางยิ่งรายการสําหรับเด็กเล็กๆ ซึ่งผลิตยากมาก (เข็มพร 
วิรุณราพันธ, 2557) อีกทั้งรายการยังไมสอดคลองกับความ
ตองการในการรับชมของเด็ก เนื่องจากรายการสวนใหญมี
ลักษณะสอนตรงเกินไป ไมเขาใจธรรมชาติของเด็ก เด็กจึงหัน
ไปรับชมรายการการตูนตางประเทศ และรายการของผูใหญ
แทน (เข็มพร วิรุณราพันธ, 2557) ซึ่งเปนจุดออนที่สุดของ
การผลิตเนื ้อหารายการสําหรับเด็ก (สุวิทย สาสนพิจิตร, 
2557) ทั้งนี้ เพราะ “ผูใหญมักหวังดีกับเด็กมากเกินไป ผลิต
รายการที่อยากใหเด็กดู แตไมใชสิ่งที่เด็กอยากดู” (วิวัฒน 
วงศภัทรฐิติ, 2557) เพื่อใหเขาใจความตองการที่แทจริงของ
เด็ก ผูผลิตรายการจึงควรใหเด็กมีสวนรวมกับกระบวนการ
ผลิต โดยที่ผานมานั้นผูผลิตรายการมักเขาใจผิดวา การนําเด็ก
มาเปนพิธีกรหรือมาปรากฏในรายการคือการมีสวนรวม 
ทั้งนี้ การมีสวนรวมที่แทจริง เริ่มจากการรับฟงความคิดของ

เด็ก และใหเด็กแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบรายการ
ที่ตองการหรือแนวทางการนําเสนอและการสื่อสาร (สถาบัน
สื ่อเด็กและเยาวชน, 2557) นอกจากนั ้น ประเด็นการมี
สวนรวมยังสอดคลองกับมุมมองดานวิชาการ ดังผลการ
ศึกษาหลายเรื่อง อาทิ การศึกษาของลักษมี คงลาภ (2555) 
ที่พบวา รูปแบบรายการโทรทัศนสําหรับเด็กและเยาวชนของ
สถานีโทรทัศนสาธารณะไทยพีบีเอสท่ีสวนใหญอยากใหมี
มากที ่สุด คือ ตองการใหเด็กไดมีสวนรวม จิราพร ยังสุข 
(2554) พบวาการจัดรายการและการผลิตรายการวิทยุ
กระจายเสียงสําหรับเด็กใหตอบสนองความตองการ 
ความสนใจ และเกิดประโยชนสูงสุด ควรใหผู ฟงสามารถ
เขามามีสวนรวมไดตลอดเวลา อัศรินทร นนทิหทัย (2551) 
พบวา การใชการสื ่อสารแบบมีสวนรวม เปนการพัฒนา
ศักยภาพของเยาวชน นําไปสูการคิดวิเคราะหและตัดสินใจ
ในการทํางาน กอใหเกิดการไหลเวียนแลกเปลี ่ยนขอมูล
ขาวสารระหวางเยาวชนและผู ผลิตรายการ และเกิดการ
สรางสรรครายการโทรทัศนที่มีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสมกับ
เยาวชน และการศึกษาของภัทราณีย พัวโสพิศ (2551) ที่
พบวา แนวทางการพัฒนารูปแบบรายการโทรทัศน ที่พึง
ประสงคสําหรับเด็ก ดานวิธีการนําเสนอนั้นควรใหเด็กเขามา
มีสวนรวม

ปัญหาของช ่องรายการส ําหร ับเด ็ก เยาวชน และ
ครอบครัว
 นอกจากประเด็นเรื่องคาประมูลใบอนุญาตท่ีมีราคา
สูงดังที่ไดอธิบายไวขางตน จากการศึกษาสถานการณผาน
ชองรายการสําหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว ทั้ง 3 สถานี
ตั้งแตการออกอากาศเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2557 ยังพบปญหา
ที่เกิดขึ ้น 3 ประเด็น ไดแก การกําหนดสัดสวนผังรายการ
ตํากวาเกณฑที่สํานักงาน กสทช. กําหนดรายการเด็กยังมี
จํานวนนอยและการนําเสนอเนื ้อหาที่ไมเหมาะสม โดยมี
รายละเอียด ดังนี้
 1) การกําหนดสัดสวนของผังรายการตํากวา
เกณฑที่สํานักงาน กสทช. กําหนด ทั้งนี้ สํานักงาน กสทช. 
ไดกําหนดใหผูที่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการชองรายการ
สําหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว ตองมีสัดสวนที่เปนเนื้อหา
สาระประโยชนรอยละ 25 แตยังพบบางสถานีท่ีกําหนดสัดสวน
เนื้อหาสาระประโยชนที่รอยละ 13 (“กสท. ยังไมพิจารณา
ชองเอเอสทีว ี”, 2557) อีกทั ้งจากการศึกษาของมีเด ีย
มอนิเตอร (“มีเดียมอนิเตอร ชี้…”, 2557) ยังพบวา ทุกสถานี
มีการจัดเรต “ท” (“ท” = รายการที ่เหมาะสําหรับผู ชม
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ทุกวัย) มากที่สุด ไมพบเรต “ป” ในทุกสถานี (“ป” = เนื้อหา
เหมาะสําหรับเด็กปฐมวัย 3-5 ป) และพบเรต “ด” นอยมาก 
(“ด” = เนื้อหาเหมาะสําหรับวัย 6-12 ป) โดยหากพิจารณา
เนื้อหาการออกอากาศจากทั้ง 3 สถานีนั้น พบวา ยังไมใช
ชองรายการสําหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัวอยางแทจริง 

เพราะไมสอดคลองกับสัดสวนที่สํานักงาน กสทช. กําหนด 
ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ผูประกอบการทั้ง 3 สถานี ยังขาดความ
พรอมในการออกอากาศ และการผลิตรายการท่ีเหมาะสมกับ
เด็ก โดยเฉพาะอยางยิ่งรายการเด็กเล็ก (เข็มพร วิรุณราพันธ, 
2557; ววิัฒน วงศภัทรฐิติ, 2557)

ภาพท่ี 2 สัดสวนการจัดเรตในชองรายการสําหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว
ที่มา: “มีเดียมอนิเตอร ชี้…” (2557)

 2) รายการเด็กยังมีจํานวนนอย ถึงแมวาสํานักงาน 
กสทช. จะกําหนดสัดสวนสถานีโทรทัศนดิจิทัลไวสําหรับชอง
รายการเด็กเยาวชน และครอบครัว จํานวน 3 สถานีแตเมื่อ
พิจารณาจากภาพรวมทั้งหมด โดยเทียบเคียงจากจํานวน
ประชากรท่ีเปนเด็กและเวลาการรับชมรายการโทรทัศนของ
เด็กจะพบวารายการเด็กยังมีจํานวนนอยและตองข้ึนอยูกับ
นโยบายของสถานีเปนหลัก (“นักวิชาการแนะ…”, 2557) ซึ่ง
สวนใหญรายการเด็กมักเปนรายการที่สถานีมองขาม และไม
ไดรับการสนับสนุนอยางจริงจัง เพราะกระแสเศรษฐกิจแบบ
บริโภคนิยมที่เนนการตอบสนองตอตลาดเปนหลักทําให
ความสําคัญของรายการโทรทัศนสําหรับเด็กลดลงไปจน
เกือบจะเปนความจําเปนสุดทายของสถานีโทรทัศนแตละ
สถานี (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2548) ซึ่งสอดคลองกับผลการ
ศึกษาของสมาคมวิทยุและสื่อเพื่อเด็กและเยาวชน (“วิจัย
เผยเด็กติดสื่อใหมสูง”, 2558) พบวา การออกอากาศรายการ

วิทยุและโทรทัศนสําหรับเด็กและเยาวชน มีสัดสวนที่นอย
มากในชวงเวลารายการสําหรับเด็กและเยาวชน คือ 16.00-
18.00 น. ของทุกวัน สวนรายการโทรทัศนสําหรับเด็กและ
เยาวชนมีเพียงรอยละ 24.35 ตอหนึ่งสถานี หรือประมาณ 
37 นาทีตอวัน จากเวลาที่สํานักงาน กสทช. กําหนดทั้งหมด 
วันละ 2 ชั่วโมง 
 3) การนําเสนอเนื้อหาที่ไมเหมาะสม เพื่อเปนการ
ปองกันพฤติกรรมการเลียนแบบของผูชมท่ีไมเหมาะสม 
สํานักงาน กสทช. จึงไดกําหนดเกณฑในการนําเสนอเนื้อหา
ที่ไมเหมาะสมใน 3 ประเด็น ไดแก เพศ ความรุนแรง และ
การใชภาษา แตอยางไรก็ตาม จากการสํารวจของมีเดีย
มอนิเตอร (“มีเดียมอนิเตอร ชี้…”, 2557) ยังพบวา มีเนื้อหา
ที่ไมเหมาะสมปรากฏในรายการ คือ เนื้อหาที่เกี่ยวของกับ
การพนัน ความรุนแรง เพศ การใชภาษา และการปรากฏภาพ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล

 รายการท่ีอาจ 
ไมตองจัดเรต 

 6 รายการ 

 9 รายการ 

 7 รายการ 
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ปัญหาของรายการเด็ก เยาวชน และครอบครัวภาพ
สะทอนจากผูผลิตรายการ
 นอกจากป ญหาของรายการเด ็ก เยาวชน และ
ครอบครัวในภาพรวมดังที่ผูเขียนไดอธิบายไวขางตนแลว 
ในสวนของผูผลิตรายการโทรทัศนดิจิทัลทั้ง 3 สถานี (ซึ่งใน
ขณะน้ีมีดําเนินการอยูเพียง 2 สถานี) ยังตองประสบกับสภาพ
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ ซึ่งควรไดรับการแกไข
อยางเรงดวน โดยผูเขียนไดสะทอนสภาพปญหาที่เกิดขึ้นไว
เปนประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 1. ตนทุนการผลิตที ่สูง นอกจากผู ผลิตรายการ
โทรทัศนดิจิทัลจะตองชําระคาประมูลใบอนุญาตตามเง่ือนไข
ที ่ส ํานักงาน กสทช. กําหนดไวแลว ผู ผลิตรายการยังมี
คาใชจายในสวนอ่ืนๆ อีกมาก อาทิ คาการผลิตเนื้อหา คาเชา
โครงขาย คาบริหารบุคลากรในองคกร คาอุปกรณและ
เทคโนโลยีการผลิตตางๆ ซึ่งเปนภาระในการแบกรับตนทุน
ที่สูงมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการดําเนินธุรกิจในขั้นเริ่มตน ที่
ชองรายการยังไมเปนท่ีรูจักของผูชมมากนัก ทําใหมีผูชมนอย
สงผลตอเรทติ้งและคาโฆษณาที่นอยเชนกัน ดังนั้น ในชวง
เริ่มตนของการประกอบธุรกิจ ผูผลิตรายการจึงตองใชเงินทุน
เปนจํานวนมากเพื่อประคับประคองธุรกิจจนกวาจะสามารถ
สรางฐานจํานวนผูชมได ซึ่งหากสถานีใดมีเงินหมุนเวียนไม
เพียงพอ ก็อาจเกิดภาวะขาดทุนอยางตอเนื่อง จนอาจตอง
ปดกิจการในที่สุด โดยจากการประกอบธุรกิจโทรทัศนตลอด
ระยะเวลากวา 1 ปที่ผานมา พบวา มีบางสถานีเลือกปลด
พนักงานบางสวนออก เพื่อลดตนทุนการผลิตลงซึ่งบริษัท
ไทยทีวี จํากัด เจาของสถานีโทรทัศนชอง LOCA และสถานี
โทรทัศนชองไทยทีวี เปนผู ประกอบการโทรทัศนดิจิทัล
รายแรกที่ยื ่นหนังสือถึงสํานักงาน กสทช. เพื ่อขอเลิกใบ
อนุญาตและการประกอบกิจการโทรทัศนดิจิทัล เมื่อวันที่ 25 
พฤษภาคม 2558 ทั้งนี ้ เพราะบริษัท ไทยทีวี จํากัด ตอง
ประสบกับภาวะขาดทุนอยางตอเนื่องจนไมสามารถนําเงิน
มาชําระคาใบอนุญาตตามระเบียบที ่ส ํานักงาน กสทช. 
กําหนดไวได
 2. มีผูชมจํานวนนอย ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากตนทุน
การผลิตที่สูงทําใหผูผลิตรายการพยายามลดคาใชจาย
สวนตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งคาใชจายในการผลิตเนื้อหา
รายการ (Content) ทําใหรายการที่ผลิตนั้นไมสอดคลองกับ
ความตองการของผูชม และไมสอดคลองกับหลักเกณฑกําหนด
สัดสวนของผังรายการของสํานักงาน กสทช. อีกทั้งยังพบ
รายการเกาท่ีนํากลับมาฉายซาํ (Re-run) จํานวนมาก เพ่ือลด
ตนทุนการผลิตเนื ้อหาใหม หรือเปนรายการการตูนจาก

ตางประเทศที่สามารถหาชมไดตามโทรทัศนบอกรับสมาชิก 
(Cable TV) ทั่วไป จึงไมสามารถสรางความแตกตางของ
รายการได สงผลใหรายการมีจํานวนผูชมนอยลง เพราะผูชม
มีทางเลือกอื่นอีกมาก ประกอบกับภาระตนทุนที่สูงขึ้น แต
รายไดกลับนอยลง จึงเปนความเส่ียงของผูผลิตรายการมากข้ึน
 3. ขาดทักษะความชํานาญ ความเชี ่ยวชาญและ
ความชํานาญเปนทักษะสําคัญในการประกอบธุรกิจตางๆ 
รวมทั้งธุรกิจโทรทัศนดิจิทัล ซึ่งหากพิจารณาจากทั้ง 3 สถานี
แลวจะพบวา ไมมีสถานีใดเลยที่มีความเชี่ยวชาญดานการ
ผลิตรายการสําหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว กลาวคือ 
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 เชี่ยวชาญดานรายการขาว
และละคร สถานีโทรทัศนไทยทีวี เชี ่ยวชาญดานรายการ
บันเทิง และสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน (ชอง 9) เชี่ยวชาญ
ดานรายการขาว ดังนั ้น เมื ่อตองดําเนินงานในสิ ่งที ่ไม
เชี่ยวชาญจึงประสบปญหาและอุปสรรคตางๆ ในการดําเนิน
ธุรกิจหลายดาน

ทฤษฏีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and 
Gratifications Theory: U&T) กับผู้ชมโทรทัศน์
ดิจิทัล
 หากพิจารณาภาพรวมของการประกอบธุรกิจ
โทรทัศนดิจิทัลจะพบวา ประเด็นปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นลวน
เปนสวนหนึ่งของการกระทําเพื่อใหสามารถอยูรอดไดทาง
ธุรกิจ ซึ่งเปรียบเสมือนผูชมเปนลูกคา และเนื้อหารายการ
เหมือนสินคา โดยการที่ธุรกิจจะสามารถอยูรอดไดนั้นจําเปน
ตองมีผูชมเปนจํานวนมากท่ีติดตามรับชมชองรายการ
ของตน อยางไรก็ตาม ผู ชมเองก็มักเปดรับสื ่อที ่สามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจและสรางประโยชนใหกับตนได
โดยเปนไปตามทฤษฏีการใชประโยชนและความพึงพอใจ 
(Uses and Gratifi cations Theory: U&T) ที่กลาววา ผูชม
จะแสวงหาสื่อและเนื้อหาอยางเฉพาะเจาะจงเพื่อนําไปสู
ความพึงพอใจ (หรือผลลัพธ) เฉพาะตน ซึ่งตามแนวคิดนี้จะ
มองผูชมเปนฝายรุก (Active Audience) มากกวาฝายตั้งรับ
หรือผูถูกกระทํา (Passive Audience) เน่ืองจากผูชมสามารถ
ตรวจสอบและประเมินผลสื่อประเภทตางๆ เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายทางการสื่อสาร (Wang, Fink, & Cai, 2008) โดย
สวนหน่ึงนั้นอาจเปนผลมาจากจํานวนชองรายการและ
สื่อตางๆ ที่มากขึ้น สงผลใหผูชมมีทางเลือกเพื่อสนองตอบ
ตอความพึงพอใจไดสูงขึ ้น ดังนั ้น หากชองรายการใดไม
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับผู ชมได ผูชมก็สามารถ
เปล่ียนไปรับชมชองรายการอื่นไดโดยงาย 
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 นอกจากน้ันแลว แนวคิดด้ังเดิมท่ีมองวาส่ือมวลชน คือ
ผูที่ทําหนาที่เลือกสรร ตกแตงเรื่องราว หรือเหตุการณตางๆ 
ที่เกิดขึ้นกอนจะเสนอไปยังผูรับสาร (Lewin, 1947) หรือที่
เร ียกวา นายทวารขาวสาร (Gatekeeper) นั ้น อาจไม
สามารถนํามาอธิบายกับผูชมในยุคดิจิทัลไดอีกตอไป หรือ
อาจกลาวไดวานายทวารขาวสารมีบทบาทเปนเพียงผูเปดปด
ประตู (Gate Opening) (Michelstein & Boczkowski, 
2009) หรือเปนผูที่คอยชี้แนะขอมูลใหกับผูรับสารเทานั้น 
(Bruns, 2005)
 ดังนั้น การประกอบธุรกิจโทรทัศนดิจิทัลในปจจุบัน 
จึงควรเริ่มตนจากการศึกษาพฤติกรรมของผูชมโดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ผูชมในยุคดิจิทัลซึ่งมีความแตกตางจากผูชมในอดีต
เปนอยางมาก การอางอิงผลการศึกษาในอดีตเพื่อนํามาเปน
แนวทางในการประกอบธุรกิจในปจจุบันอาจเกิดความ
คลาดเคลื่อนสูง จึงเปนสิ่งที่ผูประกอบการควรทําความเขาใจ
แนวทางดังกลาว เพื ่อนํามาพัฒนาเนื ้อหาและรูปแบบ
รายการที่สอดคลองกับความพึงพอใจของผูชมตอไป
 จากสถานการณที่เกิดขึ้นขางตนสะทอนใหเห็นวา 
รายการเด็ก เยาวชน และครอบครัว ยังคงมีปญหาอยูมากทั้ง
ในดานของผูผลิตรายการที่ยังใหความสําคัญกับธุรกิจ
มากกวาการปฏิบัติตามกฎระเบียบของสํานักงาน กสทช. 
และความมุงมั่นในการพัฒนาเด็กและเยาวชนอยางแทจริง 
ซึ ่งอาจเป นผลมาจากการลงท ุนก ับธ ุรก ิจท ี ่ส ูง ทําให 
ผูประกอบการตางตองการเรงคืนทุนและสรางกําไรใหกับชอง
รายการของตน สวนดานผูกํากับดูแล ยังขาดการกํากับและ
ตรวจสอบที่รอบคอบ จึงไมสามารถบังคับใชกฎเพื่อกําหนด
แนวทางการปฏิบัติงานของผูประกอบการได โดยแนวทาง
ของสํานักงาน กสทช. จะอาศัยกระบวนการรองเร ียน
เปนหลัก ทําใหยังไมสามารถกํากับดูแลไดอยางทั่วถึง ซึ่ง
ผลสะทอนจากปญหาท่ีเกิดข้ึนน้ันจะนําไปสูการรับชมรายการ
โทรทัศนของเด็กที่ไมเหมาะสม อันจะเกิดผลกระทบกับเด็ก
ทั ้งในระยะสั ้นและระยะยาวตามมา ดังนั ้น เพื ่อแกไข
สถานการณดังกลาว ผู  เข ียนไดเสนอแนะแนวทางการ
สงเสริมรายการเด็ก เยาวชน และครอบครัว ทั้งในบทบาท
ของผูผลิตรายการ และผูกํากับดูแลไวดังนี้

แนวทางการส ่ง เสร ิมรายการเด ็ก  เยาวชน และ
ครอบครัว
 1) สงเสริมและสนับสนุนใหเด็กไดเขามามีสวนรวม
กับการผลิตรายการ แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชน
เปนส วนหนึ ่งของการปฏิร ูปส ื ่อในปจจ ุบ ัน (ศุภศ ิลป  

กุลจิตตเจือวงศ, 2557) ซึ่งการใหเด็กในฐานะผูชมไดเขามา
มีสวนรวมกับกระบวนการผลิตรายการนั้น จะกอใหเกิดผลดี
หลายประการ อาทิ การที่เด็กมีสวนรวมในการใหขอมูล ชวย
ทําใหผู ผลิตรายการไมยึดติดกับกรอบแนวคิดเดิมๆ (ธาม 
เช้ือสถาปนศิริ, 2557) และเขาใจพฤติกรรมการรับชมของเด็ก
มากขึ้น ซึ่งสามารถนําขอมูลดังกลาวมาประยุกตใชกับการ
ผลิตรายการที่สอดคลองกับความตองการของเด็กได อีกทั้ง
การท่ีเด็กไดเขามามีสวนรวมน้ัน จะกอใหเกิดความรูสึกวาเปน
สวนหน่ึงของรายการ ซ่ึงจะมีผลตอการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ของเด็กตามที่รายการนําเสนอ (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2557) 
นอกจากนั้น งานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวของกับการเปดรับสื่อ
โทรทัศนของเด็กมีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 
คือ รูปแบบรายการท่ีเด็กตองการ ไดแก การเขามามีสวนรวม
กับรายการ (ลักษมี คงลาภ, 2555; ภัทราณีย พัวโสพิศ, 
2551) โดยการส่ือสารแบบมีสวนรวม เปนการพัฒนาศักยภาพ
ของเด็กและเยาวชน นําไปสูการคิดวิเคราะหและตัดสินใจใน
การทํางาน กอใหเกิดการไหลเวียนแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร
ระหวางเยาวชนและผูผลิตรายการ และเกิดการสรางสรรค
รายการโทรทัศนที่มีเนื้อหาสาระที่เหมาะสมกับเยาวชนดวย 
(อัศรินทร นนทิหทัย, 2551)
 2) บริหารความสมดุลระหวางการประกอบธุรกิจ
กับคุณคาทางสังคม อุปสรรคอยางหนึ่งของการผลิตรายการ
เด็ก คือ การแบกรับภาระคาใชจายในการผลิตรายการที่สูง 
โดยมาจากการประมูลใบอนุญาต การพัฒนาเนื้อหารายการ 
คาเชาโครงขาย และคาการลงทุนกับเทคโนโลยีสมัยใหม จน
ทําใหผูผลิตรายการที่ดีเพื่อสังคมถูกผูกมัดดวยตนทุนที่สูง 
จนกระทั่งตองดิ้นรนเพื่อความอยูรอด ซึ่งหมายความวา อาจ
ตองดําเนินการบางอยางท่ีไมถูกตองตามหลักการของส่ือ 
(เทพชัย หยอง, 2556) ซึ่งหากพิจารณาจากกลุมเปาหมายที่
เปนเด็ก ที่ควรไดรับการสงเสริมทางสติปญญาทั้งทางดาน
กายภาพ การใชภาษา สติปญญา สังคมและอารมณหลังจาก
รับชมรายการโทรทัศนจึงอาจเกิดความไมสอดคลองกัน
ระหวางวัตถุประสงคของรายการ และหนาที่ของสื่อที่พึง
ประสงค หรืออาจกลาวไดวา รายการเด็กควรอยู ในชอง
รายการประ เภทสาธารณะมากกว าประ เภท ธุรกิ จ 
(“ผูประกอบการช้ี…”, 2556)
 อยางไรก็ตาม เน่ืองจากมีการจัดแบงประเภทหมวดหมู
ของสถานีรายการโทรทัศนแลว ดังนั ้น เพื ่อใหผ ู ได ร ับ
ใบอนุญาตชองรายการสําหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว
สามารถดํารงธุรกิจอยูได และชวยใหรายการเด็กเปนรายการ
ท่ีมีคุณคาตอเด็กและสังคม ผูประกอบการจึงควรบริหารธุรกิจ
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กับการสรางสรรครายการที่มีคุณภาพเพื่อเด็กและเยาวชน
ใหเกิดความสมดุล เพื่อใหผูประกอบการสามารถดํารงธุรกิจ
อยูไดโดยไมขาดทุน (มยุรี วนะสุขสถิตย, 2557) ดวยวิธีการ
ตางๆ ดังน้ี 
  2.1 คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรักความเขาใจ
การทํางานดานเด็ก เยาวชนและสังคม การผลิตรายการเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว เปนกระบวนการทํางานที่ตองอาศัย
ความเขาใจอยางถองแทในพฤติกรรมของเด็ก บุคลากรหรือ
ทีมงานควรเขาใจความเปนเด็กหรือโลกของเด็ก “ถาทําตัว
เปนเพื่อนของเด็กๆ ไดยิ่งดี” (เทพฤทธิ์ วงศวาณิชวัฒนา, 
2557) เขาใจในสิ ่งที ่เด็กตองเผชิญ ตลอดจนความทุกข 
ความสุขของเด็กแตละชวง (ธิดา ผลิตผลการพิมพ, 2557) 
ดังนั้น บุคลากรซึ่งถือวาเปนผูที ่ทําหนาที่ในการคัดกรอง
เนื้อหารายการสําหรับเด็กในเบื้องตน หากมีความเขาใจเด็ก 
ก็จะสามารถผลิตรายการท่ีมีคุณภาพสอดคลองตรงกับความ
ตองการของเด็กได ซึ่งจะชวยเพิ่มความนิยมในการรับชม 
(Ratting) ตามมา
  2.2 หารายไดจากแหลงอื ่นๆ ผู ประกอบการ
สามารถหารายไดเพิ ่มขึ ้นจากแหลงอื ่นๆ นอกเหนือจาก
รายได หล ักจากการโฆษณา เช น การให เช าช วงเวลา 
(Timesharing) หรือการหาพันธมิตรทางธุรกิจ (Business 
Partner) ที ่มีความเชี ่ยวชาญและเปนประโยชนรวมกัน 
เปนตน 
  2.3 เนนการผลิตเองมากกวาการซื้อลิขสิทธิ์
จากตางประเทศ ผูประกอบการหลายรายมักใชวิธีการซื้อ
ลิขสิทธิ์เนื้อหารายการจากตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
รายการการตูนสําเร็จรูปที่เปนที่นิยม ถึงแมวาวิธีการดังกลาว
จะสามารถรับประกันความสําเร็จไดในระดับหนึ่ง เพราะเปน
รายการการตูนยอดนิยมท่ีมีชื่อเสียงซึ่งกลุมเปาหมายคุนเคย
และรูจักเปนอยางดี จึงสามารถสรางการรับรูไดโดยงาย แต
วิธีการดังกลาวกลับมีตนทุนที่สูงตามความนิยมของผูชม 
อีกท้ังเน้ือหารายการจากตางประเทศน้ันมักมีความเหมาะสม
กับประเทศผูผลิต ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรผลิตรายการ
เองเปนสวนมาก เพราะสามารถบริหารตนทุนเองได และ
เลือกซ้ือลิขสิทธิ์ในบางรายการท่ีพิจารณาแลววาเหมาะสม
ทั้งในดานของคุณภาพรายการและคาลิขสิทธิ์ 
 3) แตงตั้งคณะกรรมการการกํากับดูแลรายการ
สําหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัวขึ้นโดยเฉพาะ ปจจุบัน
หนวยงานท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบและกํากับดูแลชองรายการ
สําหรับเด็กโดยตรง คือ สํานักงาน กสทช. ซึ่งเปนองคกร
อิสระที่มีพันธกิจหลายประการ อาทิ การจัดสรรทรัพยากร

ในการสื่อสารอยางโปรงใส เปนธรรม การคุมครองผูบริโภค
ใหไดรับบริการที่มีคุณภาพ ไมถูกเอาเปรียบ และการสงเสริม
สิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร และการเขาถึงขอมูลขาวสารของ
ประชาชนที่หลากหลายและมีคุณภาพ อยางเทาเทียมและ
รูเทาทัน อยางไรก็ตาม ดวยรายการที่มีจํานวนมากจากสถานี
ตางๆ ทั้งจากโทรทัศนดิจิทัล โทรทัศนผานดาวเทียม และ
โทรทัศนบอกรับเปนสมาชิก ทําใหการกํากับดูแลของ 
สํานักงาน กสทช. ไมทั่วถึง จึงเกิดประเด็นปญหาเกี่ยวกับ
การนําเสนอเนื้อหารายการที่ไมเหมาะสมจํานวนมาก ดังนั้น 
หากมีการแตงตั้งคณะกรรมการการกํากับดูแลรายการ
สําหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว ที่มีหนาที่ตรวจสอบและ
กํากับดูแลเฉพาะรายการเด็กท้ังหมดท่ีไดรับใบอนุญาต
จากสํานักงาน กสทช. ก็จะชวยใหรายการเด็กมีกลไกการ
ตรวจสอบการทําหนาท่ีสื่อท่ีชัดเจนมากข้ึนซึ่งจะชวยลด
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นได 
 4) รัฐบาลควรใหการส ง เสริมและสนับสนุน 
รายการเด็ก เยาวชน และครอบครัวนับเปนรายการที ่มี
คุณคาและประโยชนตอสังคม มีสวนชวยพัฒนาการเรียนรู 
เสริมสรางจินตนาการ และชวยปลูกฝงวัฒนธรรมทางสังคม
ใหกับเด็ก อยางไรก็ตาม มีปจจัยหลายประการที่สงผลให
รายการเด็กมีผูชมจํานวนนอย อาทิ การพัฒนาเนื้อหา ความ
นิยมรับชมรายการ บทบาทของสื่อและเทคโนโลยีสมัยใหม 
รวมท้ังพฤติกรรมของเด็กท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคม 
สงผลใหรายการประเภทนี้ มักถูกผูสนับสนุนรายการมอง
ขามอยูเสมอ (ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ, 2557ก) ดังนั้น การ
หารายไดจากรายการประเภทเด็ก เยาวชน และครอบครัวจึง
ทําไดยาก ซึ่งเปนอุปสรรคตอการพัฒนารายการอยางยิ่ง
 ดังนั้น รัฐบาลควรใหการสงเสริมและสนับสนุนอยาง
เปนรูปธรรม ทั้งในดานของผูผลิตรายการ และดานผูชม
รายการ อาทิ จัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนารายการเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร
เกี ่ยวกับรายการที่เปนประโยชน และเพิ ่มสถานีทางการ
สื่อสารใหสามารถเขาถึงเด็กไดในทุกระดับ ซึ่งสอดคลองกับ
ขอมูลจากเว็บไซตสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ (สสส.) (สุนันทา, 2554) ที่พบวา รายการเด็กใน
ปจจุบันมีนอยมาก และไมคอยมีผูสนับสนุน โดยสิ่งที่รัฐบาล
ตองทํา คือ ควรสงเสริมการผลิตรายการที่เปนประโยชน
สําหรับเด็กเล็ก เพราะโทรทัศนเปนสิ่งที่เขาถึงเด็กไดเกือบ
หมดและมีผลตอพัฒนาการของเด็ก ดังนั้น รัฐตองลงทุนและ
ตองมีนโยบายท่ีชัดเจนเพ่ือพัฒนาประชากรใหมของชาติใหมี
คุณภาพ 
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บทสรุป
 ประเทศไทยกําลังอยูระหวางการเปลี่ยนผานจาก
โทรทัศนระบบอนาล็อกไปสูระบบดิจิทัล ซึ่งนับไดวาเปน
จุดเริ่มตนของประเทศท่ีมีชองรายการสําหรับเด็กโดยเฉพาะ 
ในระหวางการดําเนินการจึงประสบกับปญหามากมายใน
ดานตางๆ ทั้งกับผู บริหารสถานี ผู ผลิตรายการ และผู ที ่
ทําหนาที่กํากับดูแล เพื่อใหการเปลี่ยนผานในครั้งนี้สามารถ

เกิดขึ้นไดโดยเร็ว และกอใหเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด จึงตอง
อาศัยความรวมมือจากหลายฝาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
สนับสนุนจากรัฐบาล และหนวยงานผูรับผิดชอบโดยตรง 
อยางเชน สํานักงาน กสทช. ที่มีบทบาทสําคัญในการกําหนด
แนวทางการดําเนินงาน การออกมาตรการ และกฎระเบียบ
ตางๆ ที ่เหมาะสม โดยคํานึงถึงกลุ มผู ชมเปาหมายเปน
สําคัญ 
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