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การปรับองคกรสูวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ยั่งยืน
Transforming Organizations towards 

Sustainable Social Enterprises

บทคัดยอ
 บทความทางวิชาการฉบับน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรแนวคิด การปรับองคกรสูวิสาหกิจเพ่ือสังคมท่ีย่ังยืน โดยเปรียบเทียบ
ใหเห็นถึงกิจกรรมเพ่ือสังคม คือการดําเนินกิจการเพ่ือแสวงหากําไรสูงสุดใหกับองคกรอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยคํานึงถึง
ทุกภาคสวนในสังคมที่มีสวนไดเสียกับการดําเนินธุรกิจ ไมวากฎหมายจะกําหนดไวหรือไม สวนวิสาหกิจเพื่อสังคมเปนการกอตั้ง
กิจการ มีเปาหมายหลักเพื่อมุงหวังแกไขปญหาตางๆ ในสังคม โดยจะดําเนินงานในรูปองคกรแสวงผลกําไรหรือไมก็ได หากเปน
องคกรไมแสวงผลกําไร ตองมีรูปแบบการบริหารจัดการท่ีแสดงถึงความย่ังยืนขององคกร แตหากเปนองคกรแสวงผลกําไรหรือ
อยูในรูปธรุกิจเพ่ือสงัคม จะตองนํากาํไรไปใชเพือ่แกไขปญหาหรือพฒันาสังคมตามวัตถุประสงคในการกอตัง้ ไมมกีารปนผลกําไร
ใหผูถือหุน หรือหากมีก็ตองเปนสัดสวนท่ีไมมากไปกวาการนําไปใชเพ่ือแกไขปญหาและพัฒนาสังคมตามวัตถุประสงคของการกอต้ัง
องคกร
 ดังน้ัน หากองคกรตองการปรับองคกรสูวิสาหกิจเพ่ือสังคมท่ียั่งยืน ควรเร่ิมตนดวยการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมทีละ
โครงการ โดยอาจหมุนเวียนใหพนักงานแตละคนฝกเปนเจาของโครงการ ฝกการมีสวนรวมของพนักงาน และเชื่อมตอแตละ
โครงการกบันโยบายขององคกรทีม่วีตัถปุระสงคเพือ่เปาหมายใหญ คอื วสิาหกจิเพือ่สงัคม ไมวาจะเปนดานเศรษฐกจิ สงัคม หรอื
สิ่งแวดลอม โดยแตละกิจกรรมอาจใชเวลานาน แตจะใหผลลัพธที่ดีตอทุกฝายขององคกร และจะทําใหองคกรเปนที่ยอมรับของ
สังคม ชุมชน และประเทศ

คําสําคัญ: การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม  วิสาหกิจเพื่อสังคม

Abstract
 The purpose of the article was to publicize the concept that leads the organization to be a sustainable 
social enterprise by comparing with the activities that were based on Corporate Social Responsibility (CSR) 
of which many organizations were aware and which they held for practice. In fact, the concept of CSR was 
used to maximize profi ts of the organization which simultaneously is responsible for the well-being of society 
whether or not it was mandated by law. The primary goal of social enterprise, however, was to resolve 
various social problems. The form of business could be either nonprofi t or for-profi t. If for the nonprofi t 
case, they had to form a management approach that refl ected the sustainability of the organization. In 
contrast, if they were for-profi t, they would not provide dividends to shareholders, but use their profi t to 
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solve social problems or generate social development according to their founding objectives. Else, the 
proportion of the distributed profi t should be less than that used for social benefi ts as stipulated in the 
founding objectives. 
 As a result, if an organization tenacious in social enterprise needs to improve its sustainability, it should 
run each CSR one by one, by rotating each employee to be the leader of the project to encourage employees’ 
participation. Each project should be linked to the organization’s policy; whose main goal is to be a social 
enterprise. In this case, each activity, economic, social or environmental, may take long time, but the end 
results would be benefi cial to all stakeholders and enable the organization to be recognized by society, 
community and the whole nation. Finally, CSR leads to a sustainable organization or social enterprise.  

Keywords: Corporate Social Responsibility, Social Enterprise

บทนํา
 สาํนักงานสรางเสรมิวสิาหกจิเพือ่สงัคมแหงชาต ิ(สกส.) 
ไดจดัตัง้ขึน้ตามมตคิณะรฐัมนตรี เพือ่สนบัสนนุ ประสานความ
รวมมือและเช่ือมโยงไปสูทิศทางการพัฒนาศักยภาพของ 
“วสิาหกิจเพ่ือสงัคม (Social Enterprise: SE)” ซึง่เปนกิจการ
รปูแบบใหมทีภ่าครัฐและเอกชนกําลงัใหความสนใจ เพราะเปน
กจิการท่ีมเีปาหมายอยางชัดเจนในการแกไขและพัฒนาชุมชน 
สังคม รวมถึงสิ่งแวดลอมเปนหลัก และเพื่อใหเกิดความยั่งยืน
ของกิจการมากกวามุงแสวงหาผลกําไรเพียงอยางเดียว ท่ีผานมา 
สกส. ไดดําเนินการผลักดันเช่ือมโยง และพัฒนากลไกในการ
ขับเคลื่อนวิสาหกิจเพื่อสังคมใหมีความเขมแข็งในการดําเนิน
กิจการ ภายใตภารกิจหลัก 4 ดาน ดังน้ี 1) การสรางการรับรู 
และการเรียนรูเรื่องวิสาหกิจเพ่ือสังคมเพ่ือผลักดันใหเกิดผล
อยางเปนรปูธรรม 2) การพฒันารปูแบบและสนับสนนุวสิาหกจิ
เพื่อสังคม 3) การพัฒนาชองทางการเขาถึงแหลงเงนิทุนและ
ประสานผูเชีย่วชาญ เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพใหกบัวสิาหกิจเพ่ือสงัคม 
และ 4) การผลักดนัใหนโยบายและกฎหมายตางๆ ทีส่นบัสนนุ
วสิาหกจิเพือ่สงัคม ปจจบุนัประเทศไทยจดัตัง้ “สาํนกังานสราง
เสริมวิสาหกิจเพื่อสังคมแหงชาติ” (Thai Social Enterprise 
Offi ce) เปนหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ีสงเสริมธุรกิจประเภทใหม
ท่ีมีจุดยืนเพ่ือสังคม นอกจากน้ันมหาวิทยาลัยในตางประเทศ เชน 
ประเทศอังกฤษ สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร มีการเปดสอนหลักสูตร
ผูประกอบการวิสาหกิจเพื่อสังคม ปจจุบัน ประเทศไทยเริ่มมี
หลักสูตร SE เปดสอนในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
 พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี กลาวใน
รายการ “คนืความสขุใหคนในชาต”ิ ออกอากาศทางโทรทศัน
รวมการเฉพาะกิจแหงประเทศไทย วันศุกรท่ี 26 มิถุนายน 2558 
เวลา 20.15 น. เก่ียวกับความสามารถในการสรางความเขมแข็ง 

และความสามารถในการเพิ่มขีดความสามารถของประเทศ 
“คือการสรางหวงโซมูลคาใหได   กับทุกกิจการ ที่เนนยําก็คือ 
การนาํ Social Business เขามาดวย เปนสวนหนึง่ของ Social 
Enterprise โดย เสริมระบบ Social Business เขาไป ก็จะ
เชื่อมโยงกับ SMEs เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ” 
 รองศาสตราจารย ดร.วันชัย ศิริชนะ อธิการบดี
มหาวทิยาลัยแมฟาหลวง และท่ีปรึกษาสงิหปารค จ.เชยีงราย 
กลาวในการเสวนาหัวขอ “How can Corporate Directors 
Help Nurture Social Enterprise?” วนัท่ี 20 เมษายน 2559 
เวลา 12.00 น. ดังนี ้“ในอดตีเรามกัคุนเคยกับคาํวา CSR  เชน 
แจกผาหม เลี้ยงอาหารเด็ก สรางโรงเรียน แลวก็หยุดกันไป
เปนปตอป ถามวากิจกรรมเหลาน้ีชวยเหลือบรรเทาความลําบาก 
ความทุกขยากของสังคมไดไหม คําตอบคือ ไดเพียงชั่วคราว-
เทานั้น ซึ่งแตกตางจาก SE ที่ตองเกิดจากการเร่ิมตนของ
ปญหาสงัคมเปนตวัตัง้ โดยเราสามารถดําเนนิกจิการผานการ
กลัน่กรองโดยการคาํนงึถึงสงัคมจาก 5 ดานคอื 1)   Community 
Problem Solving เราจะชวยแกปญหาสังคมน้ันไดอยางไร 
2) Betterment of Well-being ทําอยางไรใหเขาดีขึ้น 
3)  Income Generation สงัคมตองมอีาชีพและรายไดทีย่ัง่ยนื
ไมใชใหเงินแตใหอาชีพและโอกาส 4) Profi t Marketing for 
Community Development ตองมกีาํไรกลบัคนืสูสงัคม และ
คนในชุมชนสามารถยืนไดดวยตัวเอง และ 5) Environmental 
Concern at the Core   ตองคาํนงึถงึสิง่แวดลอมเปนสาํคญั” 
(The “Sing Park” context to “Social Enterprise”, 2016)
 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ รองประธานสภาปฏิรูปแหงชาติ 
(สปช.) นําเสนอหลักการและเหตุผล และกรอบแนวคิดของ
วิสาหกิจเพื่อสังคมเปนหนึ่งในสวนประกอบที่จะทําใหชุมชน
มีความเขมแข็ง ซึ่งเปนแนวทางสงเสริมการพัฒนาสังคม
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อยางย่ังยืนทุกภาคสวน โดยเฉพาะภาคเอกชนใหมีสวนรวม
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม อยางเก้ือกูลกัน
ภายใตรปูแบบองคกรทางสงัคม โดยวสิาหกจิเพือ่สงัคมจะเปน
องคกรที่ใชวิธีบริหารกิจการเชนเดียวกับบริษัทเอกชน  แต
เปาหมายสําคัญของการประกอบธุรกิจ คือ การนํากําไรท่ีไดจาก
การดําเนินการกลับคืนสูสังคมและสิ่งแวดลอม ทั้งนี้การ
สงเสริมใหเกิดวิสาหกิจเพ่ือสังคมท่ีมีคุณภาพ จะตองผลักดัน
นโยบาย และมาตรการเชิงยุทธศาสตร เชน สงเสริมการเรียน
การสอนเรื่องวิสาหกิจเพื่อสังคมในทุกระดับชั้น โดยรัฐบาล
ตองสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนในระยะเริ่มตน เปดโอกาสให
จดทะเบียนรับรองสถานะเปนวิสาหกิจเพ่ือสังคม สรางระบบการ
จดทะเบยีนพาณชิย สาํหรบัวสิาหกจิเพือ่สงัคมทีไ่มไดมุงแสวง
ผลกําไรมาแบงปนกัน ตองมีระบบกองทุนสนับสนุนวิสาหกิจ
เพือ่สงัคม สรางระบบยกเวน หรอืลดภาษสีาํหรบัวสิาหกจิเพือ่
สังคม และสรางกลไกในทุกระดับท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
(Push forward social enterprise: Revolutionary new 
business concepts, 2016)
 แนวคิดของการดําเนินวิสาหกิจเพื่อสังคม คือการ
ดําเนินงานหรือทํากิจการที่ตั้งเปาหมายหลักเพื่อแกไขปญหา
ของสังคมไดอยางย่ังยืน แตมีความแตกตางจากการดําเนินงาน
แบบเดิม โดยนําแนวคิดการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ของภาคธุรกิจเขามาใชในการดําเนินงานอยางครบวงจร เพื่อ
ทําใหวิสาหกิจเพ่ือสังคมดําเนินการได และมีเงินหมุนเวียน
ไดโดยไมตองพึ่งงบประมาณจากแหลงทุนอื่นหรือเงินบริจาค 
มีความสามารถในการสรางรายไดเพ่ือทําใหกิจการมีความ
ย่ังยืน (sustainable organization) ทั้งนี้ วิสาหกิจเพื่อสังคม
มี 3 สวนประกอบ คือ 1)  แรงบันดาลใจ (passion) ของผูบริหาร
ที่จะดําเนินวิสาหกิจเพ่ือสังคม 2) นวัตกรรม (innovation) 
คือ ความคิดใหม หรือความคิดนอกกรอบท่ีจะสามารถคิด
กระบวนการการท่ีแตกตางและสรางประสิทธิภาพท่ีดีกวาเดิมได
และ 3) ธุรกิจ (business) ตองเติบโต ตอเนื่อง มั่นคง และ
ยั่งยืน ภายใตแนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม 
 การดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม (Corporate Social 
Responsibility: CSR) เปนการทําธุรกิจที่แตกตางจากธุรกิจ
ทั่วไป คือ การผูกพันธกิจของการดําเนินธุรกิจไวกับความ
รับผิดชอบที่มีตอผูถือหุน และทุกสิ่งที่แวดลอมรอบองคกร 
ไมวาจะเปนส่ิงแวดลอม แรงงาน ผูบริโภค โดยบางสวนถูกพัฒนา
มากจากคําวา การดาํเนนิธรุกจิเพือ่สงัคมทีย่ัง่ยนื (Corporate 
Social Sustainability: CSS) ไมวาจะ CSR หรอื CSS องคกร
ยังเนนเปนกิจการที่มีเปาหมายในการทํากําไรสูงสุด แตผนวก
แนวคิดความรับผิดชอบตอภาคสวนตางๆ ในสังคมท่ีมีสวนได-

สวนเสียตอการดําเนินธุรกิจไวในการดําเนินกิจการ ไมวาจะมี
กฎหมายคุมครองหรือไม 
 อยางไรก็ตาม สําหรับวิสาหกิจเพ่ือสังคม ธุรกิจมีแนวคิด
จัดต้ังเปนกิจการ (enterprise) มีการจดทะเบียนโปรงใส
สามารถตรวจสอบได แสดงใหเห็นวามีความตองการดําเนิน
กจิการอยางตอเนือ่ง มรีะบบการสบืทอดการบรหิารงานอยาง
ชัดเจน และผลิตสินคาเพ่ือชวยเหลือกลุมเปาหมายของการ
ดําเนินกิจการ เชน ผลิตสินคา และ/หรือ บริการเพื่อนําเงิน
รายไดไปชวยเหลือเด็กดอยโอกาส สวนธุรกิจเพื่อสังคม 
(social business) เปนหนวยยอยของวสิาหกจิเพือ่สงัคม  โดย
เปนรปูแบบหน่ึงของการทําวสิาหกิจเพ่ือสงัคม ในรูปแบบการ
จัดตั้งองคกรไมแสวงหาผลกําไร แตจะมีลักษณะของการ
จดทะเบียนเปนธรุกจิ เชน การรับซือ้หนังสอืมอืสองมาขายบน
เว็บเพ่ือนําเงินไปชวยเหลือเด็กดอยโอกาส ลักษณะสําคัญที่
ธุรกิจเพื่อสังคม คือผูถือหุนสามารถถอนทุนคืนได แตตองไม
ไดรับเงินสวนเกินจากตนทุน โดยตองเก็บเงินไวใชในการ
บรหิารเงนิเพือ่ประโยชนแกสงัคมตามเปาหมายองคกร เชนที่
ประเทศอังกฤษมีกฎหมายกําหนดไวชดัเจนวาบรษิทัทีล่มเลกิ
กิจการไป หามกระจายสินทรัพยไปใหกับผูถือหุน แตตอง
สงมอบใหกลุมเปาหมาย (หรอืกลุมท่ีระบใุนวตัถุประสงคทีจ่ะ
ชวยเหลือ) ในการดําเนินกิจการ (Thai Social Enterprise 
Offi ce, 2016)
 ในการนี้ การดําเนิน “กิจกรรมเพื่อสังคม” เปนการ
ดําเนินกิจการเพ่ือแสวงหากําไรสูงสุดใหกับองคกร แตดําเนินการ
อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยคํานึงถึงทุกภาคสวนใน
สังคมท่ีมีสวนไดเสียกับการดําเนินธุรกิจ ไมวากฎหมายจะ
กําหนดไวหรือไม สวน “วิสาหกิจเพื่อสังคม” เปนการกอตั้ง
กิจการเพื่อมุงหวังแกไขปญหาตางๆ ในสังคมเปนเปาหมาย
หลัก โดยจะดําเนินงานในรูปองคกรแสวงผลกําไรหรือไมก็ได 
หากเปนองคกรไมแสวงผลกําไร ตองมีรูปแบบการบริหารจัดการ
ที่แสดงถึงความยั่งยืนขององคกร แตหากเปนองคกรแสวงผล
กาํไรหรืออยูในรูปธรุกจิเพ่ือสงัคม จะตองนํากาํไรท่ีไดรบัไปใช
เพ่ือแกไขปญหาหรือพัฒนาสังคมตามวัตถุประสงคในการกอต้ัง 
ไมมีการปนผลกําไรใหผูถือหุน หรือหากมีก็ตองเปนสัดสวนที่
ไมมากไปกวาการนําไปใชเพ่ือแกไขปญหาและพัฒนาสังคม
ตามวัตถุประสงคของการกอตั้งองคกร

แนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม
 การดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมเปนเรื่องที่องคกรตอบ
สนองตอประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดย
มุงใหประโยชนกับคน ชุมชน และสังคม นอกจากนั้น ยังเปน
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เรือ่งของบทบาทขององคกรธรุกจิในสงัคม และความคาดหวงั
ของสังคมท่ีมีตอองคกรธุรกิจ โดยองคกรทําดวยความสมัครใจ 
และจะตองมบีทบาทเกีย่วของกบักจิกรรมทัง้นีส้ามารถวดัผล
กิจกรรมเพื่อสังคมได 3 มิติ คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ ทาง
สังคม และทางสิ่งแวดลอม ที่นําไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืน 
(Sustainable Development: SD) (Coleman, 1990) โดย
สามารถจดัประเภทกจิกรรมของ CSR ดงันีค้อื 1) การสงเสรมิ
การรับรูปญหาทางสังคม (cause promotion) คือองคกร
สามารถเขาไปชวยและแกไขปญหาสังคมได  2) การตลาดท่ี
เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (cause-related marketing) 
คือองคกรทําการตลาดโดยมุงประโยชนสูสังคม 3) การตลาด
องคกรเพือ่สงัคม  (corporate social marketing) คอืองคกร
ทีท่าํการตลาดโดยยึดพนัธกิจสูสงัคมเปนหลักจะทําการตลาด
โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อสังคมเปนหลัก 4) การบริจาคเพื่อการ
กุศล (corporate philanthropy) คือองคกรที่ทําธุรกิจแบบ
ยัง่ยนืและนําผลกําไรบริจาคคืนสูสงัคม 5)  การอาสาชวยเหลือ
ชุมชน (community volunteering) คือองคกรที่ดําเนินงาน
ดวยการชวยเหลอืชมุชนอยางจรงิจงั อาจเปนชมุชนเดยีวหรอื
หลายชุมชน และ 6) การดําเนินธุรกิจที่รับผิดชอบตอสังคม 
(socially  responsible  business  practices) คือองคกร
ที่ดําเนินธุรกิจ ธุรการ และมีงบประมาณเพียงพอท่ีจะทํา
กิจกรรมเพื่อสังคม (Kotler, Roberto, & Lee, 2002)
 องคกรดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมเพราะมุงหวังแกไข
ปญหา สงัคม และชุมชนทางใดทางหนึง่อยางแทจริงและยัง่ยนื 
อาทิ แกปญหาความยากจน แกปญหาความเสื่อมโทรมของ
ธรรมชาต ิหรอืเพือ่รกัษาสิง่แวดลอม ไมใชมุงสรางเฉพาะภาพ
ลกัษณเชงิบวกใหกบัองคกร นอกจากนี ้CSR ยงัมคีวามสาํคญั
ดงันี ้1) การประกอบธุรกจิโดยยึดหลักศลีธรรม จรยิธรรม หรอื
ยึดหลักการบริหารแบบหลักธรรมาภิบาล 2) การคํานึงถึงผูมี
สวนไดสวนเสียขององคกรทุกภาคสวน 3)  การคํานึงถึงบุคลากร
ที่รวมงานดวยหลักธรรมาภิบาลหรือบรรษัทภิบาล 4) การ
สนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาในสายอาชีพท่ีกาวหนา 
5) มีความรับผิดชอบในการผลิต การตลาดและการขายตอ
ผูบริโภค 6) แบงปนหรือคืนกําไรสูสังคม ตามกําลังและ
งบประมาณท่ีต้ังไว 7) การรณรงค รักษา และดูแลหรือแกปญหา
ดานส่ิงแวดลอม และ 8) ดําเนินงานดวยความโปรงใสตรวจสอบได 
 นอกจากนี ้ยงัมแีนวคดิทีร่ะบวุา ผูมสีวนไดสวนเสยีกบั
องคกรไมใชหมายถึงเฉพาะเจาของกิจการ หรือผูถอืหุนเทานัน้ 
แตยังรวมถึงพนักงาน ชุมชุน สังคมบริเวณที่องคกรตั้งอยู 
รฐับาล และลกูคา หรอืทกุฝายทีม่สีวนเกีย่วของกบัองคกรและ
มโีอกาสทีจ่ะสราง และ/หรอืไดรบัผลกระทบจากองคกรนัน้ๆ 

ดงันัน้ จงึควรตองทําความเขาใจเก่ียวกับผูมสีวนไดสวนเสียใน
องคกรท้ังแงบวกและแงลบ องคกรจงึจะทาํ CSR ไดดวยเจตนา
เพ่ือสังคมอยางแทจริง ซ่ึงจะทําใหองคกรท่ีทํา CSR มีภาพลักษณ
ที่ดี ไดรับการยอมรับจากชุมชนรอบองคกร สังคม ประชาชน 
ลูกคาและผูไมไดเปนลูกคา รวมถึงผูมีสวนไดเสียโดยตรงและ
ทางออม ซ่ึงจะทําใหบริษัทเติบโตพรอมการยอมรับจากสังคม 
นํามาสูการดําเนินกิจการดวยความย่ังยืนจากกิจกรรมดวยสงัคม 
(Kecharananta, 2009)
 แนวคดิอกีประการหนึง่เกีย่วกบัวสิาหกจิเพือ่สงัคม โดย
ตองมวีตัถุประสงคทีจ่ะสนองตอบตอเปาหมายทางสังคม หรือ
สิ่งแวดลอมเปนหลัก วิสาหกิจเพื่อสังคมอาจเปนไดทั้งองคกร
ท่ีไมแสวงหากําไร (non-profi ts) หรือแสวงหากําไร (for-profi ts) 
ซึ่งหากมีกําไร ก็จะนํากําไรสวนใหญไปขยายหรือลงทุนใน
กิจการหรือโครงการเพ่ือสังคมเพ่ิมเติม และแบงปนกําไรบางสวน
กลับคืนใหเจาของ ขณะท่ีคําวา “ธุรกิจเพ่ือสังคม” น้ันหมายถึง
รปูแบบขององคกรท่ีแสวงหากําไรเพียงอยางเดียว และใชกาํไร
ทั้งหมดเพ่ือหมุนเวียนในธุรกิจเพ่ือสังคมโดยไมปนกลับไปให
ผูถือหุน ดังน้ัน ธุรกิจเพ่ือสังคม จึงเปนสวนหน่ึงของวิสาหกิจเพ่ือ
สงัคม (The Secretariat of the House of Representatives, 
2015)
 วสิาหกิจเพ่ือสงัคมสามารถจําแนกได 5 ลกัษณะ ไดแก 
1) โมเดลที่เนนการสรางหนวยธุรกิจท่ีสรางรายไดสูง เพ่ือนํา
กาํไรไปชวยเหลืองานหรือกจิกรรมทางสังคม โดยท่ีตวัธรุกจิไม
จําเปนตองสรางผลกระทบทางสังคมโดยตรง และไมจําเปน
ตองเกี่ยวของโดยตรงกับกิจกรรมทางสังคมที่ไปชวยเหลือ 
2) โมเดลธุรกิจท่ีเนนการขายสินคา/บริการในตลาดปกติ เพื่อ
นาํกาํไรไปสนบัสนนุสนิคา/บรกิารใหกบักลุมท่ีอยูฐานลางของ
สังคม (cross-subsidy model) เชน กิจการที่ใชโมเดล one 
for one คือ จะมีการบริจาค 1 ช้ินสําหรับสินคา 1 ช้ินท่ีผูบริโภค
ซื้อใหกับผูดอยโอกาสท่ีเปนกลุมเปาหมายทางสังคมของ
กิจการ โดยมีการใชโมเดลนี้อยางแพรหลาย 3) โมเดลธุรกิจที่
เนนการสรางผลกระทบทางสังคมผานกระบวนการ และสินคา/
บริการของกิจการเอง (social needs model) ไดแก กิจการ
ท่ีจําหนายสินคา หรือใหบริการท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมอินทรีย 
การคาที่เปนธรรม อาทิ เลมอนฟารม หรือมูลนิธิโรงพยาบาล
เจาพระยาอภัยภูเบศร 4) โมเดลธุรกิจท่ีถือครองโดยผูดอยโอกาส 
(benefi ciaries-owned model)  เชน  ธนาคารกรามีน  ใน
บังคลาเทศ (ถือหุนสวนใหญโดยคนฝากเงินที่เปนคนยากจน) 
และ 5) โมเดลธุรกิจที่ขายผลิตภัณฑหรือใหบริการปกติใน
ระบบตลาดแตเนนการจางงานผูดอยโอกาสเปนหลักใน
โครงสรางองคกร (work integration model) เชน กิจการ
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ศูนยรับแจงของมูลนิธิเพ่ือการพัฒนาคนพิการมหาไถ (พนักงาน
ท้ังหมดเปนคนพิการ) เปนตน (The Secretariat of the House 
of Representatives, 2015)
 ทั้งการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม 
และแนวคดิเก่ียวกบัวสิาหกจิเพือ่สงัคม (SE) นาํไปสูการพฒันา
ที่ยั่งยืนท่ีสามารถสนองความตองการที่จําเปนของคนรุน
ปจจุบัน โดยไมกระทบขีดความสามารถในการสนองความ
ตองการท่ีจําเปนของคนในรุนตอไป ซึ่งแนวทางการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนจะคํานึงถึงมิติดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
(Stephen, John, & Tom, 2000) โดยองคกรตองบริการ
ความหลากหลาย (diversity in organization) ในองคกรกอน
โดยเร่ิมจากการชักชวนพนักงานใหรวมทํากิจกรรมเพ่ือสังคม
ดวยความเตม็ใจ มกีารอบรม และการใหนโยบายของวสิาหกิจ
เพื่อสังคมอยางเปนรูปธรรมโดยไมแอบแฝงผลประโยชนของ
ผูบริหาร (Robbins & Judge, 2013) และจะสามารถนํา
กระบวนการสูวิสาหกิจเพ่ือสังคม ดวยการมีสวนรวมของพนักงาน 
(employee involvement) ในโครงการหรือกจิกรรมสูสงัคม 
(social activities) อยางเขมแข็ง ควรเร่ิมกิจกรรมจากพนักงาน
ในองคกรกอน เมือ่พนกังานในองคกรเขาใจคาํวา วสิาหกจิเพือ่
สังคมดีแลว การที่องคกรจะรองขอความรวมมือจากลูกคา 
หรือผูขายวัตถุดิบ (supplier) ยอมไมใชเรื่องยาก เนื่องจาก
องคกรแข็งแรง กิจกรรมที่ดีสูสังคมก็จะสรางความรวมมือ
ไดงาย ผลดีที่ตามมากับองคกรจะยั่งยืน ดวยพนักงานและผูมี
สวนไดสวนเสียรูสึกรักและศรัทธาองคกร (Herbert, Heneman, 
Timothy, & Judge, 2006) ประโยชนทีไ่ดจากการปรบัองคกร
ดวยวิสาหกิจเพื่อสังคมคือ 1) ภาพลักษณที่ดีขององคกร 
2) เกิดวัฒนธรรมดานจริยธรรมท่ีดีใหกับพนักงานในองคกร 
(creating on ethical organization culture) และ 3)  พนักงาน
ในองคกรจะเกิดพฤติกรรมการทํางานแบบมีวฒันธรรมรวมกัน 
(organization culture) (Robbins & Judge, 2013) และ 
(Robbins & Judge, 2012) สุดทายองคกรตองมีการปรับ
ประยุกต (strategy implementation) ดําเนินธุรกิจอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคมทีละโครงการ โดยอาจหมุนเวียนให
พนักงานแตละคนฝกเปนเจาของโครงการซ่ึงเปนการแทรกแซง
กับพนักงานกอน (strategic change interventions) ดวย
การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม สวนองคกรน้ัน
ตองมีวัตถุประสงคเพื่อเปาหมายใหญคือ วิสาหกิจเพื่อสังคม 
โดยนํากิจกรรมมาเปนตัวตอเช่ือมไปสูวิสาหกิจเพ่ือสังคมท่ีวางไว 
แมอาจใชเวลานานแตกอใหเกิดผลลัพธที่ดีกับทุกฝายของ
องคกร และจะทําใหองคกรเขาสูความย่ังยืน (sustainable 
organization) (Wheelen & Hunger, 2012) เพื่อใหภาพ

ของการเร่ิมตนนโยบายวิสาหกิจเพ่ือสังคมท่ีชัดข้ึน ขอยกตัวอยาง
บริษัทใหญที่เริ่มปรับองคกรสูสังคมที่ยั่งยืนดวยวิสาหกิจเพื่อ
สังคม ดังนี้

ตัวอยางกิจการท่ีเปลี่ยนจากการดําเนินธุรกิจอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคมเปนวิสาหกิจสังคมที่ยั่งยืน
 Wal-Mart ปรับเปล่ียนองคกรโดยการสรางศูนยจําหนาย
ผลติภณัฑจากธรรมชาต ิและเริม่จาํหนายผลติภณัฑฉลากเขยีว 
จาํหนายผลติภณัฑออรแกนคิและปลาทีจ่บัดวยวธิกีารประมง
อยางย่ังยืน มีการอบรมและกําหนดให ผูขายวัตถุดิบ (supplier) 
เปล่ียนกระบวนการทํางาน และบรรจุภัณฑสินคาใหเปนมิตรกับ
ธรรมชาตแิละมปีระสทิธภิาพมากขึน้มแีนวทางการบรหิารเพือ่
สิง่แวดลอมมากข้ึน (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2011)
 Timberland เปนบริษัทท่ีใชวัตถุดิบแปรรูปของใชแลว
กลับมาใชใหม ไมมีสารเคมี เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การผลิต
ที่ประหยัดพลังงานจําหนายผลิตภัณฑรองเทา เสื้อผา และ
ของใชคุณภาพดี และมีกิจกรรมรณรงคเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม
อยางสมําเสมอ รวมถึงมีโครงการชวยเหลือผูยากไรในชุมชน
และยังชักชวนใหพนักงานทํากิจกรรมเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม
อยางสมําเสมอ (Kotler et al., 2011)
 Playpumps เปนของเลนมาหมุนสําหรับเด็ก อยูที่
ประเทศอฟัรกิาใตโดยมแีนวคดิจากการทีม่าหมนุ จะสามารถ
สรางพลังงาน และชวยสูบนําสะอาดท่ีเก็บไวเพ่ืออุปโภคบริโภค 
ทําใหชุมชนมีนําสะอาดใช
 Digital Divide Data เปนบริษัทเก่ียวกับเทคโนโลยี ที่
เปดโอกาสใหคนพิการและผูดอยโอกาส ในประเทศกัมพูชา
เขามารวมงาน และไดรับการสงเสริมพัฒนางานเทียบเทากับ
คนปกติ ซ่ึงถือวาเปนการใหโอกาสกับผูดอยโอกาสเปนอยางมาก
 บริษัท วงษพาณิชย จํากัด ดําเนินกิจการเก่ียวกับการ
คัดแยกและใชวัตถุดิบแปรรูปของใชแลวกลับมาใชใหมดวย
กระบวนการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม อีกทั้งยังใหโอกาสคน
ในชุมชนทํางานกับบริษัท พรอมท้ังมีการอบรมและสงเสริม
ทักษะการทํางานใหกับคนในชุมชน
 โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุรี 
ที่คนควาวิจัยและศึกษาดานสมุนไพร มีเปาหมายเพ่ือผลิต
สมุนไพรเปนที่ยอมรับของสังคมในวงกวางจนสามารถใช
ทดแทนยาจากตางประเทศ
 บรษิทั ปาใหญครเีอชัน่ จาํกดั เปนบรษิทัผูผลติรายการ
โทรทัศนที่มีเนื้อหาสรางสรรคสังคม เชน รายการความรูคือ
ประทีป รายการทุงแสงตะวันฯ  
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 บริษัท สยามบานดิน จํากัด เปนผูเช่ียวชาญการออกแบบ
และสรางบานดินที่เปนมิตรตอชีวิตและสิ่งแวดลอม ดําเนิน
กิจกรรมภายใตอาศรมวงศสนิท มูลนิธิเสฐียรโกเศศ-นาคะ
ประทีป
 บรษิทั โคโคบอรด จาํกดั ประกอบธุรกิจไมอดัจากเศษ
วัสดุเหลือใชทางการเกษตรและแปรรูป เพื่อเพิ่มรายไดใหแก
ชาวไรชาวสวนและสรางงานสรางอาชีพแกชุมชน  
 บริษัท ไทยคราฟท แฟรเทรด จํากัด กอต้ังข้ึนในป 2535 
ทํากิจการคาหัตถกรรมโดยผูผลิตในแตละชุมชนทั่วประเทศ 
เนนการขายท่ีราคาเปนธรรมกับผูซื้อและรับซ้ือในคาแรงที่
เหมาะสมกับผูผลติ เพ่ือใหชมุชนสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 ธนาคารกรามีน ทีป่ระเทศบังคลาเทศ ทาํธรุกรรมเก่ียว
กับใหกูเงินโดยไมตองใชหลักทรัพยคําประกัน ปลอยเงินกู
ขนาดยอมใหแมบานชาวบังคลาเทศลงทุนเพ่ือตั้งกิจการของ
ตนเอง เพื่อสรางความเทาเทียมใหเกิดขึ้น ปรากฏวาหนี้เสีย
ของธนาคารกรามีนอยูในระดับตํากวาธนาคารพาณิชย 
 Grameen Danone ที่ผลิตอาหารท่ีมีสารอาหารท่ี
จําเปนตอรางกาย จําหนายในราคา 3.30 บาท ซึ่งคนยากจน
สามารถบริโภคได และรับซื้อนมวัวจากชาวบาน เพื่อมาผลิต
โยเกิรตและต้ังสาวกรามีนสรางอาชีพจําหนาย   โยเกิรต ทาํให
คนจนมีอาชีพ มีโยเกิรตรับประทานในราคาท่ีตํา
 สิงหปารค จัดต้ังข้ึนเพ่ือคืนกําไรสูสังคม และส่ิงแวดลอม
อยางมั่นคงและยั่งยืน จากการจางงานในทองถิ่น พัฒนา
ผลิตภัณฑแปรรูปตางๆ จากความคิดสรางสรรค และจาก
บทบาทการทํางานท่ีหลากหลายของคนในชุมชน โดยคืน
ผลกําไรสูสวนรวมในรูปของการลงทุนเพื่อพัฒนาชุมชนอยาง
ตอเนื่อง นําไปสูผลกําไรท่ีแทจริง โดยมีคุณลักษณะดังนี้คือ 
1) เปาหมายทางสังคมและสิ่งแวดลอมไมใชกําไรสูงสุด 2) มี
รปูแบบการดาํเนนิการทีม่คีวามยัง่ยนืทางการเงนิ 3)  เปนมติร
ตอสังคมและสิ่งแวดลอม และ 4) ผลกําไรกลับคืนสูสังคมและ
เปาหมายที่กําหนดไว 

บทสรุป
 เดมิองคกรมแีนวคดิทีเ่รยีกวา “การดาํเนนิกจิกรรมเพือ่
สังคม” คือการดําเนินกิจการเพ่ือแสวงหากําไรสูงสุดใหกับ
องคกร แตดําเนินการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม โดยมี
กิจกรรมท่ีทําสาธารณประโยชนสูสังคมและชุมชน ตอมามี
แนวคิดวิสาหกิจเพื่อสังคม เปนการกอต้ังกิจการโดยมี
เปาหมายหลักเพื่อมุงหวังแกไขปญหาตางๆ ในชุมชน และ
สังคม ตั้งแตกระบวนการผลิต จัดซื้อ และจําหนายสินคาออก

สูผูบริโภค เชน วัตถุประสงคในการแกปญหาสิ่งแวดลอม
วัตถุประสงคเพื่อผลิตสินคาท่ีราคาตําคุณภาพดีสูสังคม 
วัตถุประสงคในการชวยเหลือกลุมชุมชน เปนตน ดังนั้น หาก
องคกรตองการดาํเนนิตามแนวคดิวสิาหกจิเพือ่สงัคม ควรเริม่
จากกําหนดวัตถุประสงคเพื่อสังคมอยางชัดเจน ดวยการ
ดําเนินงานขององคกรที่สามารถขับเคลื่อนได เริ่มปฏิบัติและ
ตระหนกัเพือ่สงัคมอยางสมาํเสมอ  และผูมสีวนไดสวนเสยีของ
บริษัทรวมถึงลูกคาของบริษัทจะมีมุมมองกับองคกรในภาพ
ลักษณที่ดี ทั้งนี้ หากบริษัทที่มีขนาดกลางและขนาดใหญ
ตองการทําวิสาหกิจเพื่อสังคม ควรจัดตั้งธุรกิจเพื่อสังคมที่
ไมแสวงหาผลกําไร เพือ่เกิดความคลองตวัในการดาํเนนิงานสู
สังคมที่ชัดเจนขึ้น กลาวอีกนัยหนึ่งคือ องคกรอาจยึดหลัก
ทฤษฎีแนวคิดเดิมคอื “การดําเนินกิจกรรมเพ่ือสงัคม” เพราะ
เปนการตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมเชนเดียวกับ
วิสาหกิจเพ่ือสังคมเชนกัน แตแตกตางตรงวัตถุประสงคชวง
เริม่ตนธรุกจิ และพจิารณาขนาดขององคกรปจจบุนัทีส่ามารถ
ดําเนินงานไดเปนหลัก ดังนั้น การปรับองคกรสูวิสาหกิจเพื่อ
สังคม องคกรควรเริ่มจากแนวคิดดังนี้ 1) มีเปาหมายการ
ดําเนินธุรกิจหรือกิจการขององคกรเพื่อสังคมอยางแทจริง 
2) รายไดขององคกรตองมัน่คงไมเสีย่งหรือมคีวามเส่ียงตาํ จงึ
จะสามารถชวยเหลือสังคมได 3) การดําเนินกิจการคํานึงถึง
การเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 4) กําไรที่ไดตองคืนสูสังคม และ
อยูรวมกันไดดวยกําไรที่ยุติธรรม และ 5) กิจการที่ดําเนินตอง
โปรงใสตรวจสอบได  
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