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บทคัดย่อ

	 การจัดซ้ือสีเขียวเป็นกลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ   โดยการนำ�กลยุทธ์การจัดซ้ือสีเขียวมาใช้
ในองค์กรจะต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงานโดยผ่านนโยบายของผู้บริหาร และถือเป็นอีกบทบาทหนึ่งในการแสดงความ 
รบัผดิชอบตอ่สังคม ทีม่สีว่นผลกัดันทำ�ใหเ้กดิกระบวนการผลติสนิคา้ทีม่คีณุภาพ ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้กระตุน้ให้เกดิ
ความตระหนักในการบรโิภคและเลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มของลกูคา้มากยิง่ขึน้ การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์
เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร แรงกดดันจากลูกค้า และการจัดซื้อสีเขียว ที่มีอิทธิพล 
ต่อผลการดำ�เนินธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต วิธีการศึกษาโดยการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์เอกสาร นำ�เสนอ
แบบพรรณนาเชิงวิเคราะห์ ที่แสดงถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหาร แรงกดดันจากลูกค้า และการจัดซ้ือสีเขียวท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ผลการดำ�เนินธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต 

คำ�สำ�คัญ:	 การจัดซื้อสีเขียว อุตสาหกรรมการผลิต ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร แรงกดดันจากลูกค้า
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Abstract

	 Green purchasing is a strategy that creates a competitive advantage for businesses. Implementing 
a green purchasing strategy in the organization requires the cooperation of the employees through the 
policy of executive. It is also considered as a role in social responsibility that leads to the process of quality 
production which helps to reduce the impact on the environment, and encourage a consumption awareness 
and a decision of customers to buy eco-friendly products. The objective of this research is to develop the 
causal model of executive commitment, customer pressure, green purchasing, and business performance 
of manufacturing industries in Thailand. Related literatures and documents were reviewed and findings are 
presented through descriptive analysis in terms of executive commitment, customer pressure, and green 
purchasing relating to business performance of manufacturing industries.

Keywords: Green Purchasing, Manufacturing Industry, Executive Commitment, Customer Pressure

บทนำ�

	 การเกิดภาวะโลกร้อนถือเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่
สำ�คัญซ่ึงส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในหลายมิติ 
ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม การค้า และการลงทุน (Altunta & 
Tura, 2013) ประกอบกับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม
การผลิตก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและส่งผลให้เกิด
ภาวะโลกร้อนมากขึ้นจากการดำ�เนินงานของธุรกิจ มีการ
ใช้พลังงานตลอดจนมีของเสียที่เกิดจากกากอุตสาหกรรม 
เพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงเป็นปัจจัยสำ�คัญทำ�ให้เกิดมลภาวะแก่ชุมชน
และผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ปัญหามลภาวะถือเป็นประเด็นท่ี 
ทัว่โลกใหค้วามสำ�คญั รวมถงึกระแสความรบัผดิชอบตอ่สงัคม
ขององค์กรโดยเฉพาะความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
	 ปัญหามลภาวะสิง่แวดลอ้มท่ีสะสมและทวคีวามรุนแรง
มากขึ้น เป็นแรงผลักดันทำ�ให้เกิดแรงขับเคลื่อนในการพัฒนา
องค์กรสู่การเป็นองค์กรสีเขียว (Green Organization) ซ่ึง
เป็นกระบวนทัศน์หนึ่งที่มีความมุ่งมั่นที่จะลดปัญหาด้าน 
ส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน  โดยขอบเขตและความหมายขององค์กร 
สเีขยีวทีย่ัง่ยนื (Sustainable Green Organization) หมายถงึ 
องค์กรที่มีการดำ�เนินการตามภาระและกิจกรรมต่างๆ โดย
มีนโยบายและปฏิบัติตามหลักการใช้ ส่งเสริม อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และมีวัฒนธรรมองค์กร
ในการปลูกจิตสำ�นึก ปฏิบัติ สื่อสาร และถ่ายทอดให้กับ
บุคลากรในองค์กรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในองค์กร (Siranee, 2015) ขณะ-
เดียวกัน การทำ�ธุรกิจเพื่อให้องค์กรอยู่ได้อย่างยั่งยืนนั้น ต้อง
คำ�นงึถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมเปน็หลกั ทัง้ความรับผดิชอบ 
ภายในองค์กร อาทิ การเพิ่มคุณภาพ การลดต้นทุน การ

ลดของเสีย และกฎหมายที่เกี่ยวกับการดำ�เนินธุรกิจ โดย 
ไม่ละทิ้งความรับผิดชอบภายนอกในเรื่องการจัดซ้ือสีเขียว 
การตอบสนองความต้องการของลูกค้า การตื่นตัวในการ
สรา้งนวตักรรม และการสรา้งชือ่เสยีงสำ�หรบัผลติภณัฑท์ีเ่ปน็
มิตรกับสิ่งแวดล้อม (Ouratchavee, Pinyada, Temsiri, & 
Sasiporn, 2014) 
	 แผนกจัดซื้อขององค์กรเป็นหน่วยงานที่ทำ�หน้าที่ 
ขับเคลื่อนโซ่อุปทานสีเขียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก
กระบวนการจัดซื้อต้องเป็นไปตามมาตรฐานการดำ�เนิน
งานการคัดเลือกผู้ส่งมอบ รวมถึงการพิจารณาวัตถุดิบ มี
บทบาทความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยการสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรผู้ซ้ือกับผู้ส่งมอบ 
และส่งเสริมการนำ�หลักการผลิตที่สะอาดมาใช้ ดังนั้นองค์กร
จะต้องให้ความสำ�คัญกับกระบวนการจัดซ้ือ และต้องได้รับ
การสนับสนุนจากผู้บริหารเพื่อส่งเสริมให้เกิดการดำ�เนินงาน
ขององค์กรให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ผู้บริหารมีหน้าที่
กำ�หนดเป้าหมายขององคก์ร หากผูบ้รหิารมคีวามมุง่มัน่ในการ
ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม ยอ่มสง่ผลต่อการกำ�หนดนโยบาย
ดา้นสิง่แวดลอ้ม และการตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าที่
ต้องการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
	 ปัจจุบันลูกค้าให้ความสำ�คัญกับสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อมเพิ่มมากข้ึน (Doonan, Lanoie, & Laplante, 
2005) โดยความกงัวลปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้มของลกูคา้ถือเปน็
จดุเริม่ตน้ในการปรบัเปลีย่นการผลติของภาคอตุสาหกรรมการ
ผลิต และความต้องการของผู้บริโภคหรือลูกค้าถือเป็นการ
สรา้งแรงกดดนัตอ่ผูผ้ลติในกระบวนการผลติทีม่ผีลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้ม ทัง้นี ้การศกึษาการดำ�เนนิงานของแผนกจดัซือ้ใน
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ภาคอตุสาหกรรมการผลติจะเปน็ประโยชน์ทีส่ำ�คัญอยา่งยิง่กบั
องค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานของแผนกจัดซ้ือ
ของแตล่ะองคก์รทีส่ามารถลดผลการกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม
จากการดำ�เนินธุรกิจ ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า
และบริการ และขณะเดียวกนักเ็ปน็การชว่ยลดต้นทนุรวมของ
ธุรกิจ และมีส่วนช่วยลดปัญหาภาวะโลกร้อนได้อย่างยั่งยืน 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าแนวคิดความ 
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ และทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เชื่อมโยงถึงปัจจัยผลการดำ�เนินธุรกิจ อาทิ ปัจจัยผู้นำ�ที่มี
บทบาทสำ�คัญในการผลักดันการดำ�เนินงานต่างๆ ของแผนก
จัดซื้อ (Blome, Hollos, & Paulra, 2014) ซึ่งกิจกรรมการ
จัดซ้ือสีเขียวถือเป็นกิจกรรมหนึ่งของห่วงโซ่อุปทานสีเขียว 
จึงมีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต 
รวมถงึปจัจยัแรงกดดนัจากลกูคา้ทีต่อ้งการลดผลกระทบดา้น 
สิง่แวดล้อมโดยการซือ้สนิคา้จากผูผ้ลติทีม่คีวามรบัผดิชอบตอ่
สิง่แวดลอ้ม (Huang, Tan, & Ding, 2012) นอกจากนี ้การจดัซือ้ 
สีเขียวเป็นอีกกลไกหน่ึงที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพผลการ 
ดำ�เนินธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่ งต้องอาศัย 
ความรว่มมอืจากพนักงานในการดำ�เนินงานจัดซ้ือ  กฎระเบียบ
และข้อบังคับในด้านสิ่งแวดล้อมในการเลือกซื้อวัตถุดิบที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการสร้างความร่วมมือในห่วงโซ่ 
อุปทาน ทั้งน้ี กระบวนการจัดซ้ือจะส่งผลต่อรูปแบบการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และสามารถพัฒนาองค์กรให้มีผล
การดำ�เนินงานทางธุรกิจในเชิงบวก (Amah & Ahiauzu, 
2013) นำ�มาสู่จุดมุ่งหมายของการศึกษาความสัมพันธ์เชิง-
สาเหตุระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิต ได้แก่ ปัจจัยความมุ่งมั่นของผู้บริหาร 
ปัจจัยแรงกดดันจากลูกค้า และปัจจัยการจัดซื้อสีเขียวที่มี 
ผลต่อการดำ�เนินธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งเป็น 
จุดเริ่มต้นในการนำ�โมเดลการจัดซื้อสี เขียวของธุรกิจ
อุตสาหกรรมการผลิตสู่การศึกษาเชิงประจักษ์และทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
ที่เป็นพื้นฐานในการศึกษานี้คือ แนวคิดความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของธุรกิจ ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และปัจจัยที่มี
ความสัมพันธต์อ่การจดัซือ้สเีขยีวและผลการดำ�เนนิธรุกจิของ
อุตสาหกรรมการผลิต ดังรายละเอียดต่อไปนี้

แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ

	 ความรับผิดชอบต่อสังคมถือได้ว่าเป็นกระแสที่ได้รับ
ความนิยมจากสังคมในวงกว้างทั้งในและต่างประเทศ ซึ่ง
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจอยู่บนพื้นฐานของ

ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงเช่ือมโยงถึงปัจจัยท่ีสามารถเป็น
กลไกผลักดันให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ อาทิ 
ปัจจัยด้านผู้นำ�  เนื่องจากผู้นำ�มีบทบาทสำ�คัญในการผลักดัน
การดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจผ่าน
การเป็นต้นแบบและสร้างให้ธุรกิจมีคุณธรรม จริยธรรม โดย
ผู้นำ�องค์กรเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความรับผิดชอบ 
ตอ่สงัคมของธุรกจิ (Angus-Leppan, Metcalf, & Ben, 2010) 
เนือ่งจากผูน้ำ�สามารถสรา้งคณุค่าและการเปลีย่นแปลงในทาง
สร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นกับผู้ตาม ขณะที่ Luthans and Doh 
(2012) ได้กล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคมว่าเป็นกิจกรรม 
ขององค์กรท่ีต้องทำ�ให้เกิดประโยชน์แก่สังคม ด้วยการดำ�เนินการ 
ทีม่ากกวา่กฎหมายกำ�หนด กลา่วคอื มผีลกำ�ไรจากการดำ�เนนิ
งานและตอ้งคำ�นงึถึงสงัคม เศรษฐกจิและสิง่แวดล้อม ซ่ึงอยูบ่น
พื้นฐานของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 ผลการศึกษาของ Hsu (2012) แสดงให้เห็นว่า ความ
รบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์รสามารถสง่ผลต่อความพงึพอใจ
ที่สูงขึ้นของลูกค้าและผู้บริโภค ซึ่งถือเป็นหนึ่งในผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียท่ีสำ�คัญ นอกจากน้ันยังสามารถยกระดับของความ
สัมพันธ์สู่รูปแบบความเช่ือม่ันและความไว้วางใจมากข้ึนอีกด้วย 
นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสนับสนุนแนวคิดด้านความยั่งยืน
องค์กรของ Avery and Bergsteiner (2010) โดยการศึกษา
อธิบายเพิ่มเติมได้ว่า นอกจากความยั่งยืนขององค์กรจะสร้าง
ให้เกิดความแข็งแกร่งภายในองค์กร เช่น ความสามารถใน
การบริหารจัดการแล้ว ยังส่งผลเชิงบวกต่อชื่อเสียงที่เป็นเลิศ
และการเพิ่มระดับความพึงพอใจ อันจะนำ�ไปสู่ความสัมพันธ์
ท่ียั่งยืนระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบอื่นๆ 
สอดคล้องกับ Weber (2008) ที่กล่าวว่า การดำ�เนินงานของ
ธุรกิจอย่างมีจริยธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะทำ�ให้ธุรกิจ
ประสบผลสำ�เร็จอย่างยั่งยืน ซึ่งก่อให้เกิดผลประโยชน์ท่ี 
หลากหลาย เช่น การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี  การเพิ่มมูลค่าของ
สนิคา้ การสรา้งชือ่เสยีงใหแ้กอ่งคก์ร อกีทัง้สามารถลดตน้ทนุ 
การดำ�เนินงาน สร้างโอกาสและขยายความสามารถใน 
การสร้างนวัตกรรม 
	 Ott, Shafritz, and Jang (2011) ได้สรุปความ 
รับผิดชอบต่อสังคมเป็น 4 ประเภท คือ 1) ความรับผิดชอบ
ด้านเศรษฐกิจด้วยการผลิตสินค้าและบริการท่ีดีด้วยราคาที่
ยุติธรรม 2) ความรับผิดชอบต่อกฎหมายขององค์กรและผู้มี
ส่วนร่วม ด้วยการรับผิดชอบกับผลท่ีเกิดจากการดำ�เนินงาน
ขององค์กรที่มีผลต่อสิ่งแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจและทาง
กฎหมายรวมถึงกฎหมายพิทักษ์พนักงาน 3) ความรับผิดชอบ
ด้านจริยธรรมด้วยการปฏิบัติอย่างยุติธรรม การใช้กฎหมาย
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เป็นพื้นฐานในการปฏิบัติ และ 4) ความรับผิดชอบด้านการ
บรจิาค ดว้ยการเปน็พลเมอืงทีด่ ีบรจิาคเงนิ และรว่มกจิกรรม 
อาสาสมัคร จากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ความ 
รับผดิชอบตอ่สงัคมของธรุกจิ คือ การบรูณาการเปา้หมายของ
ธุรกิจกับสังคม เศรษฐกิจ กฎหมาย และสิ่งแวดล้อม อย่างมี
จริยธรรมและก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในสังคม โดย
อาศัยหลักของการให้ความสำ�คัญกับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  
พร้อมกับสร้างความสมดุลด้วยการร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ซ่ึงกค็อืผู้ทีอ่ยูร่่วมกันในสงัคมและสิง่แวดลอ้ม พรอ้มๆ กบัการ
มุง่สู่เปา้หมายในดา้นผลกำ�ไรของธรุกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
อนัจะทำ�ใหส้งัคมมคีวามเขม้แขง็และธรุกจิสรา้งความสามารถ
ทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน

ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องการได้รับ 
การตอบสนองในการลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมมีจำ�นวนมาก 
และเพ่ิมขึ้นตามลำ�ดับ ธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตจึงต้อง 
ให้ความสำ�คัญกับการปรับตัวและการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต 
และการแสวงหาวัตถุดิบที่คำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อมและความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Harini & Meenakshi, 2013) โดยธุรกิจ 
ต้องคำ�นึงถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส่งผลให้
ธุรกจิปรบัเปลีย่น และนำ�ระบบการบรหิารโซ่อปุทานสเีขียวมา
ใช้เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 
ทำ�ให้เกิดการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และผลการดำ�เนินงานธุรกิจดีขึ้น อย่างไรก็ตาม Freeman, 
Harrison, Wickset, Parmar, and Colleal (2010) สรุปไว้ว่า 
ธุรกิจก็คือความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในกิจกรรมของธุรกิจ โดยเป็นกระบวนการที่ลูกค้า ผู้จัดหา
วัตถุดิบ พนักงาน เจ้าของเงินทุน ชุมชน และผู้บริหาร 
มีปฏิสัมพันธ์กันเพื่อสร้างคุณค่า และต่างก็มีผลกระทบแบบ
เกือ้กลูซ่ึงกนัและกนั กลา่วคือ ผูม้ส่ีวนได้สว่นเสยีจะสรา้งความ
สมัพนัธเ์พือ่รบัประโยชนจ์ากองคก์รไปพร้อมๆ กบัสรา้งความ
มั่งคั่งให้แก่องค์กรเป็นการตอบแทน (Fassin, 2012) 
	 Post, Preston, and Sachs (2002) กลา่ววา่ ผูม้สีว่นได-้ 
ส่วนเสีย คือบุคคลหรือกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ 
ในการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร โดย Freeman, Harrison, 
Wickset, Parmar, and Colleal (2010) ได้จัดกลุ่มของ 
ผูม้สีว่นไดส่้วนเสียเปน็ 2 ระดับ คอื ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีปฐมภมู ิ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุติยภูมิ ทั้งนี้ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ปฐมภมู ิหรือกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีวงใน คอืกลุม่ทีอ่ยูใ่กลช้ดิ 
องค์กรมากที่สุดและจะได้รับผลกระทบก่อน ได้แก่ ลูกค้า  

ผู้จัดหาวัตถุดิบ พนักงาน เจ้าของเงินทุน และชุมชน ส่วนกลุ่ม
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทตุยิภมูหิรอืกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีวงนอก 
คือกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบในลำ�ดับถัดมา ซึ่งได้แก่ รัฐบาล  
คู่แข่ง ผู้บริโภค ที่สนับสนุนองค์กร กลุ่มผลประโยชน์พิเศษ 
และสื่อต่างๆ 
	 จากแนวคดิดงักลา่วสรปุไดว้า่ ผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบจาก
การดำ�เนินงานขององค์กรธุรกิจท้ังจากภายนอกและภายใน 
ถือเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ังสิ้น และการท่ีธุร กิจจะ 
ประสบผลสําเร็จได้ต้องสามารถสร้างคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้-
ส่วนเสีย เพราะเป็นผู้ท่ีได้รับประโยชน์และได้รับผลกระทบ
จากผลการดําเนินธุรกิจขององค์กร ดังนั้น การที่องค์กรจะ
ดำ�เนนิธรุกจิไปในทศิทางใดตอ้งใหค้วามสำ�คัญกบัผูท้ีมี่สว่นได-้ 
ส่วนเสีย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าองค์กรจะต้องคำ�นึงถึงผลกระทบ
ท้ังทางบวกและทางลบท่ีจะเกิดข้ึนแก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคล
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการจัดซื้อสีเขียวและผลการ

ดำ�เนินธุรกิจ

	 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคดิเชงิทฤษฎ ีสามารถ
เช่ือมโยงสู่ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการจัดซ้ือสีเขียวและ 
ผลการดำ�เนนิธรุกจิของอตุสาหกรรมการผลติ ดงัรายละเอยีด
ต่อไปนี้

	 ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร
	 ผูบ้รหิารหรอืผูน้ำ� คอื ผูท่ี้มคีวามรบัผดิชอบต่อประเดน็
เรื่องสิ่งแวดล้อมขององค์กร ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร พัฒนา
จากแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ท้ังนี้ การ
ศึกษาบริบทกระบวนการจัดซื้อเพื่อมิให้เกิดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมจากการดำ�เนินงานของธุรกิจ ได้แก่งานวิจัยของ 
Rice (2003) ซึ่งสรุปว่าปัจจัยความมุ่งมั่นของฝ่ายบริหารมี
ความสำ�คัญกับความสำ�เร็จของกระบวนการและกิจกรรม-
ต่างๆ ในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวขององค์กร 
การศึกษาของ Youn, Yang, Hong, and Park (2013) พบว่า 
ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูงด้านสิ่งแวดล้อมส่งผล 
เชิงบวกต่อกฎระเบียบข้อบังคับทางด้านสิ่งแวดล้อมที่ใช้ใน
การคัดเลือกและประเมินผู้ส่งมอบ และมีบทบาทสำ�คัญใน
การนำ�กลยุทธ์ด้านห่วงโซ่อุปทานสีเขียวไปใช้ให้เกิดผลสำ�เร็จ 
เนื่องจากผู้บริหารมีบทบาทสำ�คัญในการกำ�หนดนโยบาย  
วสิยัทศัน ์ภารกจิหลกั และกลยทุธข์ององคก์ร ทีท่กุหนว่ยงาน 
ในองค์กรต้องนำ�ไปปฏิบัติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Setthasakko (2009) ที่พบว่า ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาท
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สำ�คัญในการเริ่มต้นและการดำ�เนินการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
ไปสู่การดำ�เนินงานด้านส่ิงแวดล้อม ดังน้ัน หากผู้บริหารระดับสูง 
มีความมุ่งมั่นย่อมนำ�ไปสู่ความสำ�เร็จตามเป้าหมาย รวมทั้ง
การสือ่สาร เพือ่นำ�นโยบายต่างๆ มายงัพนกังานในแผนกตา่งๆ 
และในระดับต่างๆ เพื่อให้เกิดความร่วมมือทั่วทั้งองค์กร 
	 งานวิจัยของ Zhu, Geng, Fujita, and Hashimoto 
(2010) พบว่า ผู้บริหารของผู้ผลิตในประเทศญ่ีปุ่นมีความ 
มุ่งมั่นในการดำ�เนินการด้านห่วงโซ่อุปทานสีเขียว และมี 
นโยบายถ่ายทอดไปยังผู้ขายปัจจัยการผลิตและลูกค้าของตน
เพ่ือใหเ้กดิความร่วมมอืภายในหว่งโซอ่ปุทาน ขณะที ่Walker, 
Sisto, and Bain (2008) กล่าวว่า ความรับผิดชอบและความ
มีจริยธรรมของทีมงาน และผู้บริหารระดับสูง เป็นจุดเริ่มต้น
ที่สำ�คัญในการดำ�เนินนโยบายด้านต่างๆ เน่ืองจากผู้บริหาร
เป็นผู้มีบทบาทสำ�คัญในการกำ�หนดวิสัยทัศน์ ภารกิจหลัก 
และกลยุทธ์ขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Preston, 
Chen, and Leidner (2008) ทีพ่บวา่ความมุง่มัน่ของผูบ้รหิาร
มสีว่นกระตุน้ใหเ้กดิการลดผลกระทบด้านสิง่แวดลอ้มจากการ
ดำ�เนินธุรกิจ การมีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม และการจูงใจ
ให้เกิดผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้น เช่นเดียวกับ 
งานวิจัยของ Blome, Hollos, and Paulra (2014) ที่พบว่า
ความมุ่งมั่นของผู้บริหารส่งผลต่อการดำ�เนินงานของแผนก 
จดัซือ้ในการดำ�เนนิงานด้านสิง่แวดลอ้มของธรุกจิ และงานวจิยั
ของ Amah and Ahiauzu (2013) ซึ่งพบว่าการดำ�เนินงาน 
ด้านการจัดซื้อจัดหาสีเขียวมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติต่อผลการดำ�เนินงานขององค์กรธุรกิจ จึงสามารถสรุป 
ได้ว่า ความมุ่งมั่นของผู้บริหารเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
การจัดซ้ือสีเขียวโดยผลักดันให้เกิดนโยบายและตระหนักถึง
ปญัหาดา้นสิง่แวดล้อมจากการดำ�เนินงานของธรุกจิ และสง่ผล
ใหเ้กิดการมสีว่นรว่มของพนักงานในการดำ�เนินงานทีเ่กีย่วข้อง
กบัการลดผลกระทบด้านสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากการดำ�เนนิงาน
ของแผนกจัดซื้อ

	 แรงกดดันจากลูกค้า
	 แรงกดดนัจากลกูคา้ได้พฒันามาจากทฤษฎีผูม้ส่ีวนได-้ 
สว่นเสยี และถอืเปน็แนวทางในการปรบัปรุงผลการดำ�เนนิงาน 
ของธุรกิจที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ซึ่งปัจจุบันลูกค้าและผู้บริโภคให้ความสำ�คัญและสนใจเรื่อง
ผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพิ่มมาก
ขึ้น (Doonan, Lanoie, & Laplante, 2005; Michelsen, 
Fet, & Dahlsrud, 2006) ด้วยการซื้อสินค้าจากผู้ผลิตที่มี 
ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมต่อสังคม จากงานวิจัย

ของ Lin, Tan, and Geng (2013) พบว่า ความต้องการ
ของลูกค้าท่ีต้องการนวัตกรรมสีเขียวเป็นปัจจัยท่ีทำ�ให้ธุรกิจ 
หนัมาดำ�เนนิกจิกรรมทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม เพือ่สรา้งความ
แตกต่างจากคู่แข่ง และรักษาส่วนแบ่งการตลาด ซึ่งทำ�ให้ 
ผู้ผลิตมีผลการดำ�เนินธุรกิจที่ดีขึ้น สอดคล้องกับ Carlsson 
and Waara (2007) ที่กล่าวว่า ทศวรรษที่ผ่านมามีแรงกดดัน
จากลูกค้าเพิ่มมากขึ้น ทำ�ให้องค์กรต้องเข้าสู่กระบวนการ 
คัดเลือกผู้จำ�หน่ายวัตถุดิบมากข้ึน ซ่ึงกลายมาเป็นแรงกดดัน
ที่มีนัยสำ�คัญที่สุดสำ�หรับการเริ่มต้นในการดำ�เนินกิจกรรมที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
	 การศึกษาของ Chan and Lau (2000) ได้ศึกษา
เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้จ่ายท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว 
ของผูบ้รโิภคชาวจนีและอเมรกินั และพบวา่เจตนาการใชจ่้าย
ผลิตภัณฑ์สีเขียวเป็นพฤติกรรมที่เหมือนกัน และต่างยืนยัน
ว่าชื่อเสียงของบริษัทเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยสำ�คัญใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Essoussi and Linton (2010) ทีพ่บวา่พฤตกิรรมของผูบ้ริโภค
เกี่ยวกับความเต็มใจจะที่จ่ายให้กับผลิตภัณฑ์ที่นำ�กลับมา 
ใช้ใหม่ โดยที่ผู้บริโภคเต็มใจที่จะจ่ายหากผลิตภัณฑ์ที่นำ�กลับ
มาใชใ้หมม่คีณุภาพและไมม่คีวามเสีย่งตอ่การใชง้าน เชน่เดยีว
กบังานวจิยัของ Yen and Yen (2012) ทีพ่บว่าแรงกดดันของ
ลูกค้าท่ีต้องการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการ
จัดซื้อสีเขียวขององค์กร และทำ�ให้เพิ่มความสามารถทางการ
แข่งขันในการดำ�เนินธุรกิจ จึงสามารถสรุปได้ว่า แรงกดดัน
จากลูกค้าที่ต้องการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการจัดซื้อสีเขียว   ซึ่งเป็นแรงกดดันที่ผู้บริหาร
ได้รับจากลูกค้าในด้านความต้องการสินค้าท่ีเป็นมิตรกับ 
สิ่งแวดล้อมและความมีมาตรฐานของสินค้าจากผู้ผลิตท่ีมี 
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

	 การจัดซื้อสีเขียว
	 การจัดซื้อสีเขียว คือ กระบวนการหรือขั้นตอนของ
การดำ�เนินการจัดซื้อหรือกระบวนการเลือกซื้อวัตถุดิบจาก 
ผู้ขายวัตถุดิบ รวมถึงการร่วมมือกับผู้จัดหาวัตถุดิบหรือ
บริษัทคู่ค้าในการจัดหาวัตถุดิบท่ีเหมาะสมเพื่อทดแทนวัสดุที่
อาจเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม (Yen & Yen, 2012) หรือ 
จัดหาวัตถุดิบท่ีสามารถลดของเสียท่ีเกิดจากการผลิตให้น้อยลง 
ตลอดวงจรของผลิตภัณฑ์ และทำ�ให้เกิดตลาดผลิตภัณฑ์
สีเขียว ที่กระตุ้นให้ผู้ผลิตใส่ใจผลิตภัณฑ์ที่มีผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ Rao and Holt (2005) ได้อธิบายว่า 
การจัดซื้อสีเขียวจะทำ�ให้ผู้ผลิตมีส่วนร่วมในการจัดการ 
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ดา้นส่ิงแวดล้อมของผูข้ายวตัถดิุบ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการ
ผลิตวัตถุดิบและวัตถุดิบที่สั่งซื้อนั้นเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
รวมถึงการสร้างโอกาสให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการรักษา 
สิง่แวดลอ้มผา่นกลไกทางการตลาดจากการเลอืกซ้ือผลติภณัฑ ์
ดงันัน้   ผูป้ระกอบการธรุกจิและผู้ประกอบการรับจ้างการผลติ
ตอ้งผ่านกฎเกณฑร์ะเบยีบการปฏิบติัและขอ้บงัคบัต่างๆ  เพือ่
สรา้งกลไกการสง่เสรมิผลติภณัฑท์ีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มดว้ย
การผลกัดนันโยบายการจัดซือ้สเีขยีว รวมถงึมาตรการและการ
แสดงฉลากสเีขยีวของผลติภณัฑท์ีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม เพือ่
แสดงให้เหน็วา่ธรุกจิทีผ่ลติสนิค้ามคีวามมุง่มัน่และเอาใจใสต่อ่
สิง่แวดลอ้ม ตัง้แตก่ารจัดซือ้และคัดเลอืกวตัถดิุบทีเ่ปน็มติรกบั
สิง่แวดลอ้ม  กระบวนการผลิต  ตลอดจนสิน้สดุวงจรผลติภณัฑ ์
	 การจดัซ้ือสเีขยีวเปน็ปจัจัยสำ�คัญทีม่ผีลต่อการคดัเลอืก 
ผูจ้ำ�หน่ายวัตถดุบิ  แนวโนม้ของการพฒันาและการบรูณาการ 
ทำ�งานรว่มกบัผูจ้ำ�หนา่ยวตัถดุบิ ซึง่เปน็ประเดน็ทีไ่ด้รบัความ
สนใจเพ่ิมข้ึน เนื่องจากการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมกลายเป็น
ส่วนหนึ่งของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในองค์กรซึ่งเป็นผลจาก
กฎระเบียบที่เข้มงวด และความต้องการความรับผิดชอบ 
ต่อส่ิงแวดล้อม (Toke, Gupta, & Dandekar, 2012) 
ยกตัวอย่างเช่น กลุ่มสหภาพยุโรปได้ใช้กฎหมายการจัดซื้อ- 
จัดจ้างภาครัฐโดยมุ่งให้เกิดความโปร่งใส มีการกำ�หนดกฎเกณฑ์ 
การพิจารณาการคัดเลือก และขั้นตอนการประมูลต่างๆ โดย
มีเจ้าหน้าที่และข้อกำ�หนดด้านสิ่งแวดล้อมเป็นเงื่อนไขใน
การประมูล ส่วนมาตรการของประเทศญี่ปุ่นใช้หลัก 3R คือ  
การลด (reduce) การใช้ซ้ำ�  (reuse) และการนำ�กลับมา 
ใช้ใหม่ (recycle) เช่น การใช้กฎหมายพื้นฐานเพื่อสร้างสังคม
วัสดุหมุนเวียน กฎหมายการนำ�กลับมาใช้ใหม่ของเครื่องใช้
ไฟฟ้าในครัวเรือน และการจัดตั้งระบบฉลากสีเขียว ซึ่งเป็น
กลไกการสง่เสรมิการจัดซือ้สเีขยีวของธรุกจิ อยา่งไรกต็าม การ
ขับเคลื่อนธุรกิจ พนักงานขององค์กรจะต้องมีนโยบายการจัด
ซื้อสีเขียว โดยสร้างกลไกการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดซื้อ
ผลติภณัฑท์ีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม และสนบัสนนุใหผู้ส้ง่มอบ
ปรับปรุงคุณภาพสินค้าเพื่อตอบสนองลูกค้าที่ต้องการบริโภค
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
	 กล่าวโดยสรุป แนวคิดการจัดซื้อสีเขียวจะช่วย
สนับสนุนให้เกิดการอนุรักษ์พลังงาน การประหยัดทรัพยากร 
ลดการใช้สารเคมี ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
ออกสู่บรรยากาศ และเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนิน- 
ธุรกิจ  นอกจากน้ัน  ในบริบทการจัดซ้ือสีเขียวผ่านกระบวนการ 
คัดเลือกโดยใช้กฎระเบียบและข้อบังคับในการลดผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นมาตรฐานในกระบวนการจัดซื้อ ถือเป็น 

กระบวนการทีส่รา้งความสำ�เรจ็ใหก้บัองคก์รและทำ�ใหอ้งคก์ร
มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน นอกจากปัจจัยความมุ่งม่ันของ 
ผูบ้รหิารท่ีตอ้งการลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม และแรงกดดนั
จากลูกค้าที่ต้องการบริโภคสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม-
แล้ว ยังมีปัจจัยที่สนับสนุนการดำ�เนินงานจัดซื้อสีเขียวใน 
การขับเคลื่อนห่วงโซ่อุปทานสีเขียวดังต่อไปนี้ 
	 1.	 กฎระเบียบของรัฐบาลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
กฎระเบียบข้อบังคับของรัฐบาลถือเป็นแรงผลักดันสำ�คัญท่ี
สง่เสรมิใหผู้ผ้ลติใหค้วามสำ�คญัในการจดัซือ้สเีขยีวขององคก์ร 
กล่าวคือ การท่ีพนักงานจัดซื้อขององค์กรให้ความสำ�คัญกับ
มาตรฐานการเลือกซ้ือวัตถุดิบท่ีไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่ง 
มีอิทธิพลในการควบคุมมลพิษและการพิจารณาคัดเลือก 
ผูจ้ำ�หนว่ยวตัถุดิบบนพืน้ฐานการจดัซือ้สเีขียว จะสง่ผลตอ่การ
ดำ�เนนิธรุกจิดา้นสิง่แวดลอ้มขององคก์ร (Rao & Holt, 2005)  
ท้ังน้ี งานวจิยัของ Rehman and Shrivastava (2011) กล่าวว่า 
ผู้ผลิตจำ�เป็นต้องศึกษากฎระเบียบ และมาตรฐานด้าน 
สิ่งแวดล้อมทั้งในระดับประเทศและระหว่างประเทศเพื่อ
สามารถตอบสนองความต้องการของตลาด รวมทั้งการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการนำ�เอามาตรฐาน ISO- 
14001 มาใช้ ซึ่งกฎระเบียบข้อบังคับทางด้านสิ่งแวดล้อมได้
ออกมาตรฐานใหม่ๆ และขอบเขตของกฎระเบียบต่างๆ เพิ่ม
มากขึน้  ดงันัน้ ผูบ้รหิารจะตอ้งสนบัสนนุการจดัซือ้สเีขียว  โดย 
ใช้การกระตุ้นภายในองค์กรเพ่ือให้พนักงานมุ่งม่ันท่ีจะปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบและข้อบังคับอย่างเคร่งครัด เพื่อปรับปรุงผลการ
ดำ�เนินงานและลดการก่อมลพิษให้กับสิ่งแวดล้อม สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Zhu, Sarkis, and Lai (2013)  ซึ่งได้ศึกษา
กลุ่มผู้ผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตต่างๆ ในประเทศจีน เพื่อ
ตอ้งการทราบแรงผลกัดนัทีส่นบัสนุนให้อตุสาหกรรมเหลา่นัน้
เกิดความคิดริเริ่มที่จะดำ�เนินกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทานสีเขียว ซึ่ง
ผลการวจัิยสรปุไดว้า่ ผูผ้ลิตในประเทศจนีตระหนกัถึงประเดน็
ด้านสิ่งแวดล้อมเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
และเป็นผลมาจากการไดร้บัแรงผลกัดนัในดา้นของกฎระเบยีบ
ขอ้บงัคบั คูแ่ขง่ขนั และการตลาด ทำ�ใหผู้ผ้ลิตทีเ่นน้การส่งออก
ตอ้งปฏบิตัติามมาตรการดา้นสิง่แวดลอ้มตา่งๆ เชน่ ISO 9000 
และ ISO 14001 เพื่อรักษาตำ�แหน่งทางการแข่งขันในตลาด
	 2.	 ผู้จำ�หน่ายวัตถุดิบ คือ ผู้สนับสนุนและมีส่วนร่วม 
ในห่วงโซ่อุปทานท่ีสำ�คัญ โดยผู้จัดจำ�หน่ายวัตถุดิบที่ไม่มี
ประสิทธิภาพจะส่งผลต่อการบริหารโซ่อุปทานทั้งหมด 
เนือ่งจากกจิกรรมตา่งๆ ในโซอ่ปุทานจะเกีย่วขอ้งกนัทัง้ระบบ 
ดงันัน้  หากตอ้งการใหม้มีาตรฐานเดยีวกนัตลอดทัง้โซอ่ปุทาน 
จำ�เป็นตอ้งมคีูค่า้หรอืผูจ้ดัจำ�หนา่ยวตัถุดบิท่ีด ีและมมีาตรฐาน
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เดยีวกนัของสนิคา้เพือ่สง่เสรมิใหเ้กดิการผลติและพฒันาอยา่ง
ยั่งยืน ทั้งนี้ งานวิจัยของ Shang, Lu, and Li (2010) ได้
ศึกษาขอบเขตการดำ�เนินงานด้านห่วงโซ่อุปทานสีเขียว และ
ผลการดำ�เนินงานของกิจการที่เกี่ยวข้องกับการผลิตอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในไต้หวัน ซึ่งแบ่งปัจจัยพื้นฐานเป็น 6 ปัจจัย 
ได้แก่ การผลิตสีเขียว การบรรจุภัณฑ์สีเขียว การมีส่วนร่วม
ด้านส่ิงแวดล้อม การตลาดสีเขียว ผู้จำ�หน่ายวัตถุดิบสีเขียว 
และคลังสินค้าสีเขียว โดยแบ่งกลุ่มกิจการเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุม่ท่ีเนน้การผลติสีเขยีว กลุม่ท่ีเน้นด้านการตลาดสเีขียว กลุม่
ทีเ่นน้ผูจ้ำ�หนา่ยวตัถุดิบสเีขยีว และกลุม่ทีเ่น้นคลงัสนิคา้สีเขียว 
ผลการวิจยัพบวา่ แตล่ะกลุม่มผีลการดำ�เนนิงานและขอบเขต
ของการดำ�เนินงานที่แตกต่างกัน ซึ่งกลุ่มที่เน้นด้านการตลาด
สีเขียวมีผลการดำ�เนินงานดีท่ีสุดในด้านต่างๆ เช่น การสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี การปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม 
ส่วนแบ่งทางการตลาด ยอดขาย ความพึงพอใจของลูกค้า 
และความภักดีของลูกค้าเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Hajmohammad, Vachon, Klassen, and Gavronski 
(2013) ที่ได้นำ�เสนองานวิจัยเรื่องการนำ�ประสบการณ์มา
ตดัสนิใจในการเลอืกซือ้ การจัดซือ้จัดหาสเีขยีวเพ่ือความสำ�เรจ็
ในการบริหารโซ่อุปทานสีเขียวและเสดงถึงความรับผิดชอบ 
ตอ่สิง่แวดลอ้มโลกของอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิส ์ โดยศกึษา
การจัดซื้อจัดหาสีเขียวของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้
รับ ISO 14001 ของประเทศไทย และมุ่งเน้นความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดซ้ือจัดหาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
กับลูกค้า และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ราคาของการสั่งซื้อ 
ผู้เกี่ยวข้องด้านสิ่งแวดล้อม การร่วมมือทางการค้า สุขภาพ
และความปลอดภัย
	 3.	 การมีส่วนร่วมของพนักงานจัดซื้อสีเขียว คือ การ
ท่ีพนักงานจัดซ้ือมีบทบาทกำ�หนดเป้าหมายในการดำ�เนิน
งานจัดซื้อสินค้าที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม จะส่งผลต่อ
กระบวนการดำ�เนินงานของธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อม ซ่ึงความ
สำ�เร็จการจัดซื้อสีเขียวจากการดำ�เนินธุรกิจขององค์กรเกิด
จากการมีส่วนร่วมของพนักงาน (Chien & Shih, 2007) โดย
งานวจิยัของ Khan and Dong (2017) ไดศ้กึษาการจดัการโซ่
อปุทานสเีขยีวทีมี่ตอ่ผลการดำ�เนนิงานธรุกจิของอตุสาหกรรม
การผลติในประเทศปากสีถาน และพบวา่ ความสำ�เร็จทีส่ำ�คญั- 
ที่สุดของการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียวเกิดจากปัจจัยการ
จัดซ้ือสีเขยีว และความรว่มมอืของพนกังานในการดำ�เนนิงาน 
ซ่ึ งส่ งผลต่อความสำ� เร็จในการลดปัญหาสิ่ งแวดล้อม 
ทีเ่กิดจากบริหารหว่งโซอ่ปุทานของภาคอตุสาหกรรมการผลติ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Large and Thomsen (2011) ที่

พบว่า พื้นฐานการขับเคลื่อนการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว
ในระดับกลยุทธ์ของแผนกจัดซื้อ และระดับความมุ่งมั่นที่มี
ต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อความร่วมมือของผู้ขายและผลการ
ดำ�เนนิธุรกจิ และสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั
	 4.	 การสร้างความร่วมมือในการจัดซื้อสีเขียว คือ 
การให้ความสำ�คัญกับความสัมพันธ์ระหว่างแผนกจัดซื้อและ
ผู้ส่งมอบ เป็นการสร้างความร่วมมือระหว่างบริษัทผู้ผลิตกับ
ผู้ส่งมอบ และระหว่างผู้ผลิตกับลูกค้าในการลดปัญหาด้าน 
สิง่แวดลอ้มจากการดำ�เนนิธรุกจิ (Vachon & Klassen, 2007; 
Bai & Sarkis, 2010) งานวิจัยของ Lai, Cheng, and Tang 
(2010) ได้ศึกษามิติของการสร้างความสำ�เร็จให้กับธุรกิจ 
คา้ปลกีสเีขยีว โดยแบง่มติทิีส่ำ�คญัเปน็ 3 มติ ิไดแ้ก ่การปรบัปรงุ 
ภายใน ความร่วมมือกับภายนอก และการพัฒนาเพื่อส่งเสริม
หรือสนับสนุนการดำ�เนินงานด้านการค้าปลีกสีเขียว โดยเน้น
ความพยายามที่จะลดของเสีย และปรับปรุงการดำ�เนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่คุณค่าของกิจการ โดยมีบุคคล
สำ�คัญที่เกี่ยวข้อง 4 ฝ่ายได้แก่ พนักงาน ผู้จำ�หน่ายวัตถุดิบ 
ลูกค้า และผู้บริหารระดับสูง ผลการวิจัยพบว่า ร้านค้าปลีก
ในธุรกิจที่แตกต่างกันต้องพิจารณาการออกแบบร้านค้าปลีก
สีเขียว การลำ�ดับความสำ�คัญของร้านค้าปลีกเพื่อตอบสนอง
ความต้องการตลาดเฉพาะกลุ่ม และมีการจัดลำ�ดับความ 
สำ�คัญใน 3 มิติ นอกจากน้ัน ผู้บริหารต้องพิจารณาการดำ�เนินงาน 
ตามสถานการณ์และทรัพยากร โดยความร่วมมือภายนอก
ของห่วงโซ่อุปทานสีเขียวนั้นจำ�เป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วม 
ของสมาชิกภายในห่วงโซ่อุปทานในการดำ�เนินงานด้าน 
สิง่แวดลอ้ม การถา่ยทอดความรู ้เทคโนโลย ีและการสนบัสนนุ
ด้านทรัพยากรต่างๆ ท่ีจำ�เป็น เพื่อให้การดำ�เนินงานบรรลุ- 
เปา้หมาย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Zhu, Geng, Fujita, and 
Hashimoto (2010) ที่ศึกษาการจัดการห่วงโซ่อุปทานสีเขียว
ของบริษัทชั้นนำ�ในญี่ปุ่น โดยคัดเลือกผู้ผลิตในอุตสาหกรรม
เคมี ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อมลพิษต่อ 
สิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ผลิตในญี่ปุ่นมีความมุ่งมั่นใน
การดำ�เนินงานด้านห่วงโซ่อุปทานสีเขียว นอกจากกฎหมาย
และนโยบายของญี่ปุ่นเก่ียวกับหลักการ 3R ในการผลักดัน 
สู่การปฏิบัติกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทานสีเขียวแล้ว บรรดาผู้ผลิต
ในญ่ีปุ่นยังได้ถ่ายทอดแนวคิดด้านห่วงโซ่อุปทานสีเขียวไปยัง 
ผู้จำ�หน่ายปัจจัยการผลิต และลูกค้าภายในห่วงโซ่อุปทาน 
ของตน เพื่อให้เกิดความร่วมมือภายในห่วงโซ่อุปทาน โดย
อาศัยทฤษฎีการกระจายของนวัตกรรม เพื่อผลประโยชน์
ในระยะยาวและการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้
ประสบผลสำ�เร็จ
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ผลการดำ�เนินธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต

	 กระแสการแขง่ขนัในการดำ�เนนิธรุกจิ วกิฤติทรพัยากร
และพลังงาน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
และการบริหารจัดการที่รวดเร็ว ทำ�ให้ธุรกิจมีการแข่งขัน
ที่รุนแรงมากขึ้น ประกอบกับกระแสในการดำ�เนินธุรกิจ 
ในปัจจุบัน ที่สร้างความยั่งยืนในธุรกิจต้องอาศัยแนวทางการ
ดำ�เนินธุรกิจรูปแบบใหม่ โดยนอกจากจะสร้างความสำ�เร็จให้
กับองค์กรในรูปแบบผลกำ�ไรแล้ว ยังต้องสร้างความเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อมและลดผลกระทบจากการดำ�เนินงานทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ในขณะเดียวกัน ผลการดำ�เนินธุรกิจ
ขององค์กร (Organizational Performance) วัดจาก 
ผลตอบแทนของสนิทรัพย ์การเติบโตของยอดขาย ความสำ�เรจ็
ของผลิตภัณฑ์ใหม่ และส่วนแบ่งทางการตลาด (Cameron 
& Green, 2015) ซึ่งทำ�ให้ทราบถึงสถานะการดำ�เนินงาน
ทั้งหมดของกิจการ ดังนั้น ผลลัพธ์จากความสามารถในการ
จัดซื้อสีเขียวขององค์กรไม่เพียงแต่ทำ�ให้กิจการสามารถ 
ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยังช่วยให้
เกิดการปรับปรุงผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจและเพิ่มความ
สามารถในการแข่งขันของธุรกิจ (Flynn, Huo, & Zhao, 
2010; Miao, Cai, & Xu, 2012) จากงานวิจัยของ Ricky, 
Hongwei, Hing, and William (2012); และ Chung-Shan, 
Chin-Shan, Jane, and Peter (2013) พบว่า การดำ�เนิน
งานในการจดัซือ้และการผลติสเีขยีวมอีทิธพิลอยา่งมนียัสำ�คญั
ต่อการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สามารถพัฒนาองค์กรให้
มีผลการดำ�เนินงานทางธุรกิจในเชิงบวก และผลประโยชน์ที่
ได้รับจากการดำ�เนินงานของแผนกจัดซื้อ คือ การประหยัด
ต้นทุน การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า การสร้างตลาด
ใหม่ และผลกำ�ไรจากการดำ�เนินงานที่สูงขึ้น (Agan, Acar, & 
Borodin, 2013) 
	 ตัวอย่างเช่น กลุ่มผู้ผลิตสินค้ายูนิลีเวอร์ มุ่งลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และของเสียจากกระบวน 
การผลิต สนับสนุนคู่ค้าในการเปลี่ยนวิธีการจัดหาวัตถุดิบ
เพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยความร่วมมือกับ 
คู่ค้าปลีก ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมการขายและประหยัด
ต้นทุน เช่น ผลิตภัณฑ์น้ำ�ยาซักผ้าชนิดเข้มข้นเพื่อให้ผู้บริโภค
ลดการใช้น้ำ�  รวมถึงนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยลดกระดาษ

เหลือใช้และลดการใช้กระดาษบรรจุภัณฑ์จากห้าชั้นเหลือ
สามช้ันท่ีสามารถลดการใช้กระดาษได้ร้อยละ 35-40 ส่วน 
บริษัท เด็นโซ่ (ประเทศไทย) จำ�กัด มุ่งการบริหารการจัดการ
สิง่แวดลอ้มสูคู่ค่า้ดว้ยนโยบายการจดัซือ้สีเขียว และการจดัหา
วตัถดุบิทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม ซึง่หลงัจากประกาศนโยบาย
ทำ�ให้ผู้ส่งมอบของเด็นโซ่ส่วนใหญ่สามารถดำ�เนินการผ่าน 
ข้อกำ�หนดด้านสิ่งแวดล้อม โดยกำ�หนดให้ผู้ส่งมอบยกเลิก
การใช้สารอันตรายเป็นส่วนประกอบในวัตถุดิบและอุปกรณ์ 
ทำ�ให้การพิจารณาจัดซ้ือวัตถุดิบจากผู้ผลิตรายใหม่ต้องคำ�นึง
ถึงผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม จะคัดเลือกเฉพาะผู้ผ่านเกณฑ์
ของเด็นโซ่เท่านั้น และการนำ�ของเสียกลับมาใช้ใหม่ ทำ�ให้ 
เด็นโซ่สามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ 
ร้อยละ 75 (Deshithumn, 2014) 
	 จะเห็นได้ว่าการจัดซื้อสีเขียวส่งผลต่อการดำ�เนินงาน
ขององค์กร และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
และท่ีสำ�คัญมีส่วนช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อม จากงานวิจัย
ของ Sunil, Dixit, and Abid (2016); Nelson, Charble, 
Jose, and Ana Beatriz Lopes de (2014); Zhu, Sarkis, 
and Lai (2008); และ Esfahbodi, Zhang, Watson, and 
Zhang (2016) พบว่าการเรียนรู้ในองค์กร การดำ�เนินการ
สั่งซ้ือ กระบวนการผลิตท่ีสะอาด การจัดรูปแบบการขนส่ง 
ท่ีเหมาะสม และการนำ�กลับมาใช้ใหม่ ท่ีคำ�นึงถึงผลกระทบ
ตอ่สิง่แวดลอ้มของอุตสาหกรรมการผลติท่ีอยูใ่นหว่งโซอ่ปุทาน  
ส่งผลเชิงบวกต่อการดำ�เนินงานทางธุรกิจทำ�ให้องค์กร 
ประสบผลสำ�เร็จจากการดำ�เนินงาน จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า 
การจดัซือ้สเีขยีวสง่ผลตอ่การดำ�เนนิธรุกจิขององคก์ร โดยผ่าน
นโยบายของผู้บริหาร เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม
ด้านส่ิงแวดล้อม องค์กรประสบผลสำ�เร็จมีการเติบโตของ 
ยอดขาย ความสำ�เร็จของผลิตภัณฑ์ใหม่ สามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ตลอดจนสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันและลดค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงาน
ขององค์กร 
	 จากแนวคิดทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
สามารถพัฒนาเป็นโมเดลเชิงสาเหตุในการศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธต์อ่ผลการดำ�เนนิธรุกิจของอตุสาหกรรมการผลิต
ในประเทศไทยได้ดังภาพที่ 1



87
    ปีที่ 38 ฉบับที่ 1  

มกราคม-มิถุนายน 2561

ภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผลการดำ�เนินธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต 
ที่มา: สร้างโดยผู้เขียน

	 ภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยความมุ่งมั่นของผู้บริหาร แรงกดดันจากลูกค้า และการจัดซ้ือสีเขียว โดยทุก
ปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อผลการดำ�เนินธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต และขณะเดียวกันปัจจัยความมุ่งมั่นของผู้บริหาร 
และแรงกดดันจากลูกค้า มีความสัมพันธ์โดยอ้อมต่อผลการดำ�เนินธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิตผ่านการจัดซื้อสีเขียว

บทสรุป

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์สำ�คัญในการศึกษาเพื่อเป็น
พื้นฐานในการพัฒนาเป็นโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการดำ�เนินธุรกิจของอุตสาหกรรมการผลิต 
ในประเทศไทย ปจัจยัความมุง่มัน่ของผูบ้รหิาร ปจัจยัแรงกดดนั 
จากลูกค้า และปัจจัยการจัดซื้อสีเขียว โดยทุกปัจจัยมีความ
สมัพนัธโ์ดยตรงต่อผลการดำ�เนินธรุกจิ  ในขณะเดียวกนั ปัจจยั
ความมุ่งมั่นของผู้บริหารและปัจจัยแรงกดดันจากลูกค้า มี
ความสัมพนัธโ์ดยออ้มต่อผลการดำ�เนินธรุกจิของอตุสาหกรรม
การผลติ ผา่นการจดัซือ้สเีขียว  ทัง้น้ี หากองค์กรมกีระบวนการ
จัดซ้ือสีเขียวที่มีประสิทธิภาพแล้ว ก็จะส่งผลให้องค์กร 
ประสบผลสำ�เร็จในการดำ�เนินธุรกิจ สามารถสร้างความได้เปรียบ 
ในการแข่งขันและมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งแนวทางการ
วิจัยและพัฒนาในอนาคตคือการนำ�โมเดลความสัมพันธ์ 
เชงิสาเหตไุปสูก่ารศกึษาขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และทดสอบความ
สมัพนัธข์องตวัแปรแต่ละตัว ซึง่จะเปน็ประโยชน์ต่อการบรหิาร
จัดการแผนกจัดซื้อของแต่ละองค์กร ที่สามารถลดผลกระทบ
ตอ่สิง่แวดล้อมของภาคอตุสาหกรรมการผลติ โดยมสีว่นช่วยใน
การลดปญัหาภาวะโลกรอ้น  และเปน็แนวทางทีส่ามารถสรา้ง
ประโยชนต์อ่การดำ�เนินธรุกิจของภาคอตุสาหกรรมการผลติใน
ประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน
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