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บทคัดยอ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานคุณภาพ ดานทุนสังคม และดานการ
ยอมรับและความเช่ือ ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน และตรวจสอบ
ความสอดคลองของโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ กลุมตัวอยางจํานวน 450 คน ไดจากการสุมแบบช้ันภูม ิ
ตามสัดสวน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถาม ชนิดมาตรประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานโดยใชโปรแกรม SPSS 
และวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุดวยโปรแกรม LISREL ผลการวิจัยปรากฏวา1) โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ
องคประกอบของปจจัยดานคุณภาพและดานทุนสังคม มีอิทธิพลตอความสําเร็จในการเรยีนรูทางไกลมีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ (คาสถิติไค-สแควร เทากับ 299.80, df เทากับ 301, คา p เทากับ .51 ดัชนี GFI เทากับ .96, NFI เทากับ .98, 
NNFI เทากับ 1.00, CFI เทากับ 1.00, RMSEA เทากับ .00, RMR เทากับ .02, และคา SRMR เทากับ .04 ตัวแปรท้ังหมดใน
โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล ไดรอยละ 46 และ 2) โมเดลความสัมพันธ
เชิงสาเหตุองคประกอบของปจจัยดานคุณภาพและดานทุนสังคม มี อิทธิพลตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล 
ท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวยตัวแปรปจจัยดานคุณภาพมีขนาดอิทธิพลเทากับ .44 และดานทุนสังคมมีขนาดอิทธิพลเทากับ .10 
เปนสาเหตุท้ังทางตรงและทางออมเชิงบวกตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกลท่ีพัฒนาข้ึนโดยสงผานความพึงพอใจ 
ความมีประโยชนและการใชงาน สวนตัวแปรความมีประโยชนมีขนาดอิทธิพลเทากับ .24 และการใชงานมีขนาดอิทธิพลเทากับ 
.54 เปนสาเหตุทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกลอยางมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .01 ขณะท่ีตัวแปร 
ความพึงพอใจไมเปนสาเหตุทางตรงตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล  
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Abstracts 
 The purpose of research was to develop and validate a causal relationship model of the quality 
factor, social capital factor, acceptance factor and belief factor that effected on distance learning success 
for lower secondary school students. The research consisted of 450 samples using stratified sampling. The 
five rating scale questionnaire was employed as the research instrument. SPSS was used to derive 
descriptive statistics and LISREL was used to validate the causal relationship model. The results were 
presented as follow: 1) The casual relationship model of quality and social capital factor that affect the 
distance learning success was consistent with the empirical data. The overall model fit indices were Chi-

Square ( χ2 ) =299.80, df = 301, p=.51, GFI=.96, NFI=.98, NNFI=1.00, CFI=1.00, RMSEA= .00, RMR= .02 and 
SRMR= .04. The model could significantly explain the distance learning success in 46 percent of the 
variation.  2) The causal relationship model on the composition of quality factors and social capital 
influences distance learning development success. It consists of variable quality factors with an influence 
size of .44 and a social capital’s influence size of .10. Therefore, both direct and indirect, and positive 
causes of distance learning success are developed through satisfaction, usefulness, and usability. The 
useful variable has an influence size of .24. For the usage, an influence size was .54, so it has a positive 
direct cause of distance learning success; this was statistically significant at .01. While the satisfaction factor 
was not a direct cause of success in distance learning 
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1. บทนํา 
 การจัดการศึกษาทางไกลน้ันแตกตางไปจากการศึกษาในระบบช้ันเรียนหลายประการ การจัดการศึกษาทางไกล 
เปนรูปแบบการสอนท่ีผูสอนและผูเรียนอยูหางไกลกัน  การเรียนรูจึงใชวิธีการผานทางระบบการสื่อสารทางไกลผานสื่อหลัก 
มีการสื่อสารแบบสองทางอยางมีปฏิสัมพันธผานระบบสื่อสารทางไกล (Telecommunication) โดยมีกิจกรรมการเรียน 
การสอนท่ีเนนการเรียนรูดวยตนเอง หรือผูเรียนเปนสําคัญ เรียนโดยใชวิธีการถายทอดความรูทักษะและประสบการณตางๆ 
ผานสื่อ ผูเรียนและผูสอนไมตองพบกันเปนประจําแตผูสอนจะถายทอดเน้ือหาวิชา ความรูและประสบการณไปทางสื่อ 
ซึ่งอาจจะเปนสื่อหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน เทปเสียง วีดิทัศน อินเทอรเน็ต และอ่ืนๆ ท้ังน้ีผู เรียนสามารถศึกษา 
ในลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง บริหารการเรียนเอง รวมท้ังสามารถมีการพบปะกับอาจารยผูสอน และผูเรียนตามโอกาส    
โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือทบทวน และซักถามประเด็นปญหาในสิ่งท่ีเรียนหรือเปนการสรุปเน้ือหาท่ีเรียน (กิดานันท มลิทอง, 2548)  
 ท้ังน้ีความสําเร็จในการเรียนรูทางไกลเปนความสําเร็จในการเรียนรูท่ีไดรับจากการใชงานระบบ โดยคํานึงถึงปจจัยตางๆ 
ซึ่งจะนําไปสูผลลัพธของการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพและสงผลตอความสําเร็จในการเรียนรู จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ
ความสําเร็จทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวามีตัวแปรท่ีสําคัญไดแก ประการแรกปจจัยดานคุณภาพของระบบ เปน
การวัดผลกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ ซึ่งมีขอบเขตของการวัดผลในดานความสะดวกในการเขาถึงระบบ ความ
ยืดหยุนของระบบ การบูรณาการระบบ ระยะเวลาในการตอบสนอง การตระหนักในความคาดหวังของผูใชงาน และความมี
เสถียรภาพของระบบ นอกจากน้ี ปจจัยประการท่ีสองคือ ทุนสังคม นับเปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีมีผลตอความสําเร็จในการจัด
การศึกษาทางไกล โดยทุนสังคมเปนความสัมพันธหรือโครงสรางทางสังคมท่ีเปนตัวกําหนดท่ีจะสงผลตอความสําเร็จในการ
เรียนรูทางไกล  ในดานความพรอมของเด็กนักเรียน ดานความพรอมทางเศรษฐกิจ และดานการสนับสนุนของผูปกครอง 
สําหรับปจจัยประการท่ีสามคือ ความพึงพอใจท่ีแสดงถึงระดับความคิดเห็นของผูใชท่ีมีตอระบบ เปนการวัดความพึงพอใจ หรือ
การตอบสนองของผูใชงานตอผลลัพธท่ีไดจากระบบสารสนเทศ เปนตัวแปรท่ีใชวัดความสําเร็จของระบบสารสนเทศ โดยเกิด
จากทัศนคต ิความพึงพอใจของผูใชงาน เปนการพิจารณาวาความพึงพอใจของผูใชงานจะมีมากนอยเพียงใดเมื่อใชงานในระบบ
สารสนเทศท่ีมีความเฉพาะเจาะจง และปจจัยประการสุดทายคือ ปจจัยความมีประโยชนเปนการท่ีบุคคลรับรูวาเทคโนโลยีท่ี
นํามาใชน้ันกอใหเกิดประโยชน และเทคโนโลยีน้ันไดนําเสนอทางเลือกท่ีมีคุณคาสําหรับการปฏิบัติงานทําใหไดงานท่ีมีคุณภาพดี
ข้ึน หรือทําใหงานเสร็จเร็วข้ึน (Delone & McLean, 2003 as cited in Donovan, Guzman, Adya and Wang, 2018)   
 การระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-19  สงผลตอระบบการศึกษาเปนอยางมาก  ตั้งแตเช้ือไวรัสเริ่มระบาดในประเทศจีน
ปลายป 2019 จนถึงปจจุบัน UNESCO รายงานวารัฐบาล 191 ประเทศท่ัวโลก ประกาศปดสถานศึกษาท้ังประเทศ มีผูเรียน
ไดรับผลกระทบกวา 1.5 พันลานคน(มากกวารอยละ 90 ของผูเรียนท้ังหมด) มาตรการเวนระยะหางทางสังคม (Social 
Distancing) เพ่ือปองกันการแพรกระจายของเช้ือไวรัสโรงเรียนจึงจําเปนตองถูกปดไปดวยเพ่ือลดชองทางการแพรเช้ือไวรัส 
สําหรับประเทศไทยสถานการณการระบาดเกิดข้ึนในชวงสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานปดภาคเรียน คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให
เลื่อนวันเปดเทอมภาคเรียนท่ี 1 ไปเปนวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563 ประเทศไทยจึงมีโอกาสทบทวนบทเรียนจากตางประเทศเพ่ือ
เตรียมตัวใหพรอมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหมท่ีสอดรับกับมาตรการปองกันการระบาดพรอมกับเตรียมมาตรการ
ตางๆ เพ่ือปองกันไมใหผูเรียนไดรับผลกระทบจากรูปแบบการเรียนท่ีเปลี่ยนไป (พงศทัศ วนิชานันท, 2020) 
 การจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลนแทนการสอนในหองเรียนเพ่ือลดการเรียนรวมของนักเรียนในช้ันเรียน โดยใช
โปรแกรมเทคโนโลยี และปรับรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับเน้ือหาเพ่ือใหนักเรียนไดเรียนออนไลนได
ในทุกวิชาในชวงสถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) จากกิจกรรมการจัดการศึกษาทางไกล 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ของกระทรวงศึกษาธิการ  ผาน 6 ชองทางการรับชม 
คณะผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสาํคัญของภารกิจดังกลาวจึงไดทําการศึกษาวิจัย  เรื่อง  ปจจัยดานคุณภาพและทุนสังคมท่ีสงผล
ตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกลสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน  เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน
การจัดการศึกษาทางไกลของสถานศึกษาในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว ใหประสบผลสําเร็จบรรลุตาม
วัตถุประสงคของการจัดการศึกษาทางไกลตอไป 
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2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานคุณภาพ ดานทุนสังคม และดานการยอมรับและความเช่ือ 
ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
 2.2 เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานคุณภาพ ดานทุนสังคม และ 
ดานการยอมรับและความเช่ือ ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
ท่ีพัฒนาข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษ 
 
3. สมมติฐานของการวิจัย 
 3.1 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานคุณภาพและดานทุนสังคมท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล 
สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
 3.2 ปจจัยดานคุณภาพและดานทุนสังคมมีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล สําหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน โดยผานปจจัยความพึงพอใจ ความมีประโยชน และการใชงาน 
 
4. การทบทวนวรรณกรรม 
 4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาทางไกล 
 การศึกษาเก่ียวกับหลักการของการศึกษาทางไกล พบวา มีนักคิด นักวิชาการ ไดอธิบายไวดังน้ี 
ศิริกานต จันทรศิริ (2559) กลาววา การศึกษาทางไกล เนนการศึกษาท่ีเอ้ืออํานวยใหผูเรียนไดเรียนตามความตองการโดยไม
จําเปนตองเขาช้ันเรียน แตอาศัยการสื่อสารผานสื่อการสอน เชน สื่อสิ่งพิมพ โทรทัศน อุปกรณทางสื่อสารตางๆ ผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดตลอดเวลา  
 สมเกียรติ สรรคพงษ (2559) ไดใหความหมายวา การศึกษาทางไกลเปนการเรียนการสอนท่ีไมมีช้ันเรียน แตอาศัยสื่อ
ประสม ไดแก สื่อทางไปรษณีย วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และการสอนเสริม รวมท้ังศูนยบริการการศึกษาเปนหลัก มุงให
ผูเรียนเรียนดวยตนเองท่ีบานโดยไมตองมาเขาช้ันเรียนปกติ 
 Simonson, Zvacek and Smaldino (2019) กลาววา การศึกษาทางไกล หมายถึง ระบบการศึกษาท่ีผูเรียนและ
ผูสอนอยูไกลกัน แตสามารถทําใหเกิดการเรียนรูโดยอาศัยสื่อการสอนในลักษณะของสื่อประสม โดยใชสื่อตางๆ รวมกัน อาทิ 
ตําราเรียน เทปเสียง แผนภูมิคอมพิวเตอร หรือโดยใชอุปกรณโทรคมนาคมมาชวยในการเผยแพรกระจายการศึกษาไปยังผูท่ี
ตองการเรียนรู 
 จากการศึกษาเก่ียวกับหลักการของการศึกษาทางไกล สามารถสรุปนิยามศัพทสําหรับการศึกษาในครั้งน้ีวา การศึกษา
ทางไกล หมายถึง การศึกษาท่ีผูสอนและผูเรียนอยูหางกัน  มีการวางแผนเตรียมการถายทอดความรูประสบการณการบริการ
และการประเมินผานสื่อประสมท่ีเปนสื่อหลักและสื่อเสริมท่ีมีสื่อสิ่งพิมพ สื่อแพรภาพและเสียง หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสเปน
แกนกลาง  เพ่ือใหผูเรียนสามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง โดยไมจําเปนตองเขาช้ันเรียนปกติ 
 4.2 ทฤษฏีโมเดลแหงความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 
 DeLone and McLean (2003 อางถึงใน อัครพล จีนาคม, 2557) ไดจัดสรางโมเดลแหงความสําเร็จของระบบ
สารสนเทศ (Information System Success Model) นับเปนโมเดลท่ีถูกนํามาใชอางอิงในการศึกษาวิจัยทางดานระบบ
สารสนเทศมากท่ีสุด ซึ่งทฤษฎีเก่ียวกับโมเดลแหงความสําเร็จทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ น้ี DeLone and McLean 
ไดพัฒนาโมเดลแหงความสําเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบไปดวย 6 ตัวแปรท่ีเก่ียวเน่ืองกัน ไดแก  
 1. ดานคุณภาพของระบบ (System Quality) คือ การวัดผลกระบวนการทํางานของระบบสารสนเทศ  
ซึ่งมีขอบเขตของการวัดผล (Description of Measures) เชน ความสะดวกในการเขาถึงระบบ (Convenience of Access) 
ความยืดหยุนของระบบ (Flexibility of System) การบูรณาการระบบ (Integration of Systems) ระยะเวลาในการ
ตอบสนอง (Response Time) การตระหนักในความคาดหวังของผูใชงาน (Realization of User Expectations) และ 
ความมีเสถียรภาพของระบบ (System Reliability) เปนตน 
 2. ดานคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) คือ การวัดคุณภาพของสารสนเทศท่ีไดรับจากระบบ
สารสนเทศ (Output) ซึ่งมีขอบเขตของการวัดผล เชน ความถูกตอง (Accuracy) ความแมนยํา (Precision) ความทันสมัย 
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(Currency) ความทันตอเวลา (Timeliness) ความสมบูรณ (Completeness) ความสั้นกระชับ (Conciseness) และ ความ
สอดคลองสัมพันธ (Relevance) เปนตน 
 3. ดานการใชงาน (Use) คือ การวัดผลการใชงานสารสนเทศจากระบบสารสนเทศของผูใชงานซึ่งมีขอบเขตของการ
วัดผล เชน การใชงาน หรือการไมใชงาน (Use or Nonuse) ความถ่ีในการใชงาน (Frequency of Use) และ แรงจูงใจในการ
ใชงาน (Motivation to Use) เปนตน 
 4. ดานความพึงใจของผูใชงาน (User Satisfaction) คือ การวัดความพึงพอใจ หรือการตอบสนองของผูใชงานตอ
ผลลัพธท่ีไดจากระบบสารสนเทศ ซึ่งมีขอบเขตของการวัดผล เชน ความพึงพอใจของผู ใชงานประเภทตางๆ (User 
Satisfaction) และ ความสนุกสนาน (Enjoyment) เปนตน 
 5. ดานผลกระทบตอปจเจกบุคคล (Individual Impact) คือ การวัดผลกระทบของสารสนเทศตอพฤติกรรมของ
ผูใชงานระบบสารสนเทศ ซึ่งคําวา “ผลกระทบ (Impact)” หมายถึงการช้ีวัดท่ีแสดงใหเห็นวา ระบบสารสนเทศไดทําใหผูใชงาน
มีภาวะในการตัดสินใจท่ีดีกวาเดมิหลงัจากไดรับสารสนเทศแลว น่ันก็คือสารสนเทศไดปรับปรุงภาวะการตัดสินใจของผูใชงานให
ดีข้ึน ซึ่งมีขอบเขตของการวัดผล เชน ความมั่นใจของผูใชงาน (User Confidence) คุณภาพของการวิเคราะหการตัดสินใจ 
(Quality of Decision Analysis) ประสิทธิภาพของการตัดสินใจ (Efficient Decisions) เวลาท่ีถูกใชไปในการทําภารกิจให
ลุลวง (Time Taken to Complete a Task) และความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการตัดสินใจ (Change in Decision 
Behavior) เปนตน 
 6. ดานผลกระทบตอองคการ (Organizational Impact) คือ ผลกระทบของสารสนเทศตอศักยภาพขององคการ ซึ่งมี
ขอบเขตของการวัดผล เชน ประสิทธิภาพการทํากําไร (Profit Performance) การเติบโตของยอดขาย (Sales Growth) 
ประสิทธิภาพในการผลิต (Productivity in Production) เปนตน 
 ดังน้ัน ตัวแปรท้ัง 6 มิติน้ี จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองไดรับการพัฒนา และตรวจสอบกอนท่ีจะนําไปใชงานเปน
ตัวช้ีวัด และเปนเครื่องมือในการวัดผลความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 
 การวิจัยน้ีเปนการศึกษาความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล โดยนําทฤษฎีโมเดลแหงความสําเร็จระบบสารสนเทศเปน
แนวทางในการศึกษา และมีการกําหนดนิยามศัพทในแตละปจจัยท่ีศึกษา ดังน้ี  
 ปจจัยดานคุณภาพ (Quality Factors)  หมายถึง คุณภาพท่ีกลุมตัวอยางไดรับจากกิจกรรมการจัดการศึกษาทางไกลใน
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของกระทรวงศึกษาธิการ  ผาน 6 ชองทางการรับชม โดยแบง
ออกเปน 4 ดานหลักๆ ไดแก ดานคุณภาพของระบบการเรียนทางไกล ดานความพรอมของบุคลากร ดานความพรอมของ
อุปกรณ ดานการประชาสัมพันธสื่อสารหรือการเขาถึงนักเรียน 
 ทุนสังคม (Social Capital)  หมายถึง  ความสัมพันธหรือโครงสรางทางสังคมท่ีเปนตัวกําหนดท่ีมีตอความสําเร็จในการ
เรียนรูทางไกลของกลุมตัวอยาง โดยแบงออกเปน 3 ดานหลักๆ ไดแก ดานความพรอมของเด็กนักเรียน ดานความพรอมทาง
เศรษฐกิจ ดานการสนับสนุนของผูปกครอง 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ระดับความพึงพอใจของเด็กนักเรียนท่ีมีตอระบบการจัดกิจกรรมการจัด
การศึกษาทางไกลในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของกระทรวงศึกษาธิการ 
 ความมีประโยชน (Usefulness) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรูวาเทคโนโลยีท่ีนํามาใชน้ันกอใหเกิดประโยชนและเทคโนโลยี
น้ันเสนอทางเลือกท่ีมีคุณคาสําหรับการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานเดียวกันถาใชเทคโนโลยีใหมน้ีจะทําใหไดงานท่ีมีคุณภาพดี
ข้ึนหรือทําใหงานเสร็จเร็วข้ึน แบงออกเปน 2 ดานหลักๆ ไดแก ความมีประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน และความมี
ประโยชนตอเด็กนักเรียน 
 การใชงาน (Use) หมายถึง การเขาใชงานในสวนตางๆ ของระบบท่ีแสดงถึงความมุงมั่นตั้งใจในการคงอยูและการใชงาน
ระบบ ความสะดวกในการใชงาน ความเสถียรของระบบ 
 ความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล (Distance Learning Success) หมายถึง การเรียนรูท่ีบรรลุถึงความสําเร็จท่ีไดรับ
จากการใชงานระบบ โดยคํานึงถึงปจจัยดานผูใชงาน และผลลัพธของการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากน้ียังไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไวดังน้ี 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
5. วิธีการวิจัย 
 วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีข้ันตอนการ
ดําเนินงานวิจัยประกอบดวย 2 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 การพัฒนาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานคุณภาพ ดานทุนสังคม และดานการยอมรับและ
ความเช่ือ ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
 1. คณะผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของตามโมเดลแหงความสําเร็จทางดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information System Success Model) ของ DeLone and McLean (2003 as cited in Donovan, Guzman, Adya 
and Wang, 2018) 
 2. พิจารณาความสัมพันธของตัวแปรแตละตัว แลวจัดระบบความสัมพันธเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3. นําตัวแปรแตละตัวมาทําการกําหนดนิยามศัพทเฉพาะใหสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฏีท่ีศึกษาไวแลว 
 4. เสนอโมเดลเชิงสาเหตุท่ีพัฒนาข้ึนเปนโมเดลสมมติฐาน โดยนําตัวแปรมาสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุเพ่ือใหทราบ
ถึงทิศทางของตัวแปรท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล ซึ่งตัวแปรท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย ดังน้ี 
 4.1 ตัวแปรตน คือ ปจจัยดานคุณภาพ  ประกอบดวย คุณภาพของระบบการเรียนทางไกล ความพรอมของบุคลากร 
ความพรอมของอุปกรณ การประชาสัมพันธสื่อสารหรือการเขาถึงนักเรียน และปจจัยดานทุนสังคม ประกอบดวย การสนับสนุน
ของผูปกครอง ความพรอมทางเศรษฐกิจ ความพรอมของเด็กนักเรียน 
 4.2 ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล 
 ระยะท่ี 2 การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมมติฐานความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานคุณภาพ ดานทุน
สังคม และดานการยอมรับและความเช่ือ ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล สําหรบันักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
 ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานคุณภาพ ดานทุนสังคม และดานการยอมรับและความเช่ือ ท่ีสงผลตอความสําเร็จ
ในการเรียนรูทางไกล สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมมติฐานกับขอมูลเชิง
ประจักษตามข้ันตอน ดังน้ี 
 การพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 หลังจากกําหนดกรอบแนวคิดจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ และสรางโมเดลสมมติฐาน จากน้ันกําหนดนิยามศัพท
เฉพาะ และสรางขอคําถาม โดยใชแนวทางตามแนวคิดทฤษฎีและขอคําถามท่ีเคยมีผูพัฒนาข้ึนใหสอดคลองและครอบคลุมกับ
นิยามศัพทเฉพาะ ซึ่งเครื่องมือในการวิจัยน้ีประกอบดวยแบบสอบถามท้ังหมด 2 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  
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 ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล และชองทางการรับชมการเรียนการสอนทางไกล ลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยดานคุณภาพ ดานทุนสังคม ดานความพึงพอใจ ดานความมีประโยชน ดานการใชงาน และ
ดานความสําเร็จ จําแนก 6 ดาน ดังน้ี 1) ปจจัยดานคุณภาพ ประกอบดวย คุณภาพของระบบการเรียนทางไกล ความพรอม
ของบุคคลากร ความพรอมของอุปกรณ การประชาสัมพันธสื่อสารหรือการเขาถึงนักเรียน 2) ดานทุนสังคม ประกอบดวย การ
สนับสนุนของผูปกครอง ความพรอมทางเศรษฐกิจ ความพรอมของเด็กนักเรียน 3) ความพึงพอใจ ประกอบดวย ความพึงพอใจ
ของเด็กนักเรียน 4) ความมีประโยชน ประกอบดวย ความมีประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน และความมีประโยชนตอเด็ก
นักเรียน 5) การใชงาน ประกอบดวย ความสะดวกในการใชงาน ความเสถียรของระบบ และ 6) ความสําเร็จในการเรียนรู
ทางไกล โดยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ มีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนในการ
ตอบแบบสอบถาม 5 มากท่ีสุด และ 1 นอยท่ีสุด  
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนในการใชภาษา และความครอบคลุมของเน้ือหาท่ี
ตองการวัดในการวิจัยน้ีซึ่งมีขอคําถามจํานวน 33 ขอ โดยใชผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ พบ
ผลดังน้ี 
 1.1 การหาความตรงเชิงเน้ือหารายขอ (I-CVI)  มีคา I-CVI เทากับ 1.00 ท้ัง 33 ขอ  
 1.2 การหาความตรงเชิงเน้ือหาท้ังฉบับ (S-CVI) มีคา S-CVI/UA เทากับ 1.00 ท้ัง 33 ขอ 
 2. การตรวจสอบความเท่ียงแบบสอดคลองภายใน โดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค

(Cronbach’s-α) พบวา ขอคําถามปจจัยดานคุณภาพมีคาความเท่ียง เทากับ .99 ดานทุนสังคมมีคาความเท่ียง เทากับ .97 
และความพึงพอใจมีคาความเท่ียงเทากับ .94 ความมีประโยชนมีคาความเท่ียงเทากับ .96 การใชงานมีคาความเท่ียงเทากับ .77  

และความสําเร็จในการเรียนรูทางไกลมีคาความเท่ียงเทากับ .97 ท้ังน้ีคาความเท่ียงหรือ Cronbach’s - α ทุกตัวมากกวา .70 
(Pallant, 2013) ดังน้ันแบบสอบถามฉบับน้ีจึงสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือวิจัยได 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563 จํานวน 7 โรงเรียน      
ในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว จํานวน 2,940  คน  
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คณะผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชแนวคิดของ Hair, Black, Babin  and  
Anderson (2010) และ Schumacker and Lomax (2016) ท่ีไดกลาววา ในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (SEM) โดย
โปรแกรม LISRELควรมีขนาดกลุมตัวอยาง อยางนอย 400 หนวย และเพ่ือลดความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางและความ
คลาดเคลื่อนในการวิเคราะห คณะผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 450 คน และทําการสุมแบบช้ันภูมิตามสัดสวน จําแนก
ตามขนาดสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ  
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยน้ีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 
 1. ดําเนินการพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยางกอนการเก็บรวบรวมขอมูล  ซึ่งผูวิจัยไดเสนอโครงรางวิทยานิพนธ และ
เครื่องมือในการวิจัยตอคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา 
มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบความเหมาะสมกอนดําเนินการวิจัย 
 2. ผูวิจัยลงไปช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย และอธิบายวิธีการทําแบบสอบถามแตละตอน แตละฉบับใหนักเรียนกลุม
ตัวอยางทราบกอนเพ่ือใหการทําแบบสอบถามไดผลท่ีสมบูรณ 
 3. เตรียมเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย โดยเปนแบบสอบถามออนไลน (GOOGLE FORM) และขอความอนุเคราะหไปยัง
ผูอํานวยการโรงเรียนท้ัง 7 โรงเรียน ในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว โดยผูวิจัยไดมีการขออนุญาตผูอํานวยการ
โรงเรียนในกรณีท่ีมีการรบกวนการเรียนของนักเรียน 
 4. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงลิงคแบบสอบถามออนไลน ไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน 450 คน ระหวาง
วันท่ี 1 ตุลาคม 2563 ถึง 15 ตุลาคม 2563 
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 5. ไดแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 450 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 การวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อเตรียมขอมูลพรอมสาํหรบัการวิเคราะห  ผูวิจัยจะดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป  โดยมีสถิติ
ท่ีใช ดังน้ี 
 1. วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษาลักษณะของกลุมตัวอยางและตัวแปรดวยสถิติพ้ืนฐาน ไดแก  
รอยละ คาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิการกระจายโดยรวมของคะแนน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS 
 2. วิเคราะหขอมูลของตัวแปรสังเกตได เพ่ือตรวจสอบการแจกแจงเปนโคงปกติ (Normality Distribution) ของขอมูล 
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม LISREL for Windows (Jöreskog and Sörbom,2006) โดยพิจารณาคาความเบ (Skewness) 
ควรมีคาไมเกิน 2 และคาความโดง (Kurtosis) ควรมีคาไมเกิน 8 แสดงวาตัวแปรเหลาน้ันมีการแจกแจงแบบโคงปกติ (Kline, 
2011)  และคาสัมประสทิธ์ิการกระจาย (CV) ของขอมูล โดยพิจาณาวาหากคานอยสุดแสดงวาขอมูลมีการกระจายนอยสดุ และ
ขอมูลคอนขางคงท่ี สวนคามากสุดแสดงวา ขอมูลมีการกระจายมากสุด และขอมูลผันผวนมาก   
 3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได โดยหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) 
ใหไดเมตริกสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือตรวจสอบขอมูลกอนนําไป
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path Analysis)  
 4. วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ดวยโปรแกรม LISREL และตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลการวัด พิจารณา

ไดจากคาสถิติ และดัชนีตรวจสอบความสอดคลอง ไดแก คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ²/dƒ) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
ดัชนีความสอดคลองบรรทัดฐาน (NFI) ดัชนีความสอดคลองไมเปนบรรทัดฐาน (NNFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ(CFI) คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสอง
ของสวนเหลือ (RMR) คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) 
 5. วิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path Analysis) วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม LISREL และตรวจสอบความสอดคลอง
ของโมเดลสมการโครงสรางตามทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ พิจารณาไดจากคาสถิติและดัชนีตรวจสอบความสอดคลอง ไดแก 

คาไค-สแควรสัมพัทธ (χ²/dƒ) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ดัชนีความสอดคลองบรรทัดฐาน (NFI) ดัชนีความสอดคลอง
ไมเปนบรรทัดฐาน (NNFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน
โดยประมาณ (RMSEA) ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือ (RMR) คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือในรูป
คะแนนมาตรฐาน (SRMR) (Marsh and Hocevar, 1985; Schumacker and Lomax, 2016)   

ตารางท่ี 1 เกณฑการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางตามทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ 

ดัชนีความสอดคลอง เกณฑการตรวจสอบความสอดคลอง 

 1 χ² p > .05 

 2 χ²/df <  2 

 3 GFI > .95 

 4 NFI > .95 

 5 NNFI > .95 

 6 CFI > .95 

 7 RMSEA < .05 

 8 RMR < .05 

 9 SRMR < .05 
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6. ผลการวิจัย 
 6.1 ผลวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2563  จํานวน 7 
โรงเรียน  ในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว จํานวน 450 คน ซึ่งนําเสนอจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนก
ตามลักษณะของกลุมตัวอยางแสดงดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะของตัวแปร 

ลักษณะของตัวแปร จํานวนนักเรียน (n=450) รอยละ 
1. ขนาดของโรงเรียน   
 ขนาดเล็ก   
  โรงเรียนไทรเดี่ยววิทยา 60 13.34 
  โรงเรียนทรัพยสมบูรณวิทยาคม 60 13.33 
 ขนาดกลาง   
  โรงเรียนบานแกงวิทยา 90 20.00 
  โรงเรียนซับนกแกววิทยา 90 20.00 
 ขนาดใหญ   
  โรงเรียนสิรริาชนุสรณ 50 11.11 
  โรงเรียนวัฒนานคร 50 11.11 
  โรงเรียนเขาฉกรรจวิทยาคม 50 11.11 
2. ชองทางการรับชม   
 ทีวีดิจิทัล 168 37.33 
 ทีวีดาวเทียม Ku-Band 93 20.68 
 ทีวีดาวเทียม C-Band 64 14.22 
 www.dltv.ac.th 47 10.44 
 Mobile Application : DLTV 36 8.00 
 Youtube : DLTV1 – DLTV 12 42 9.33 

 
 จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นถึงลักษณะของกลุมตัวอยางนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 
2563  จํานวน 7 โรงเรียน ในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดสระแกว สวนใหญเปนโรงเรียนขนาดกลาง ไดแก โรงเรียนบาน
แกงวิทยา และโรงเรียนซับนกแกววิทยา จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 20.00 เทากัน รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดเล็ก ไดแก 
โรงเรียนไทรเดี่ยววิทยา และโรงเรียนทรัพยสมบูรณวิทยาคม จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 13.34 , 13.33 ตามลําดับและ
โรงเรียนขนาดใหญ ไดแก โรงเรียนสิริราชนุสรณ  โรงเรียนวัฒนานคร และโรงเรียนเขาฉกรรจวิทยาคม จํานวน 50 คน 
คิดเปนรอยละ 11.11 เทากัน และกลุมตัวอยางสวนใหญมีชองทางการรับชมทางทีวีดิจิทัล จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 
37.33 รองลงมาคือ ทีวีดาวเทียม Ku-Band  จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 20.68  ทีวีดาวเทียม C-Band จํานวน 64 คน    
คิดเปนรอยละ 14.22 www.dltv.ac.th จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 10.44 Youtube : DLTV1 – DLTV 12 จํานวน  
42 คน คิดเปนรอยละ 9.33 และ Mobile Application : DLTV จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 8.00 
 6.2 ผลการวิเคราะหขอตกลงเบ้ืองตน 
 6.2.1 ผลการวิเคราะหการแจกแจงขอมูล 
 ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได 33 ตัวแปร จําแนกตามตัวแปรแฝงท่ีใชในการวิจัย ไดแก ปจจัย
ดานคุณภาพ  ทุนสังคม ความพึงพอใจ ความมีประโยชน การใชงาน และความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล  พิจารณาคา
สัมประสิทธ์ิการกระจาย (CV) ของขอมูลมีคาใกลเคียงกันอยูระหวาง 15.38–27.35 แสดงวาขอมูลมีลักษณะการกระจาย
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สําหรับตัวแปรสังเกตไดท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิการกระจายสูงสุด คือ ระบบการศึกษาทางไกลสามารถจัดกิจกรรมท่ีตอบสนองความ
ตองการของนักเรียน รองลงมาคือ ระบบการศึกษาทางไกลตอบสนองดานการศึกษาของนักเรียน สวนตัวแปรสังเกตไดท่ีมีคา
สัมประสิทธ์ิการกระจายต่ําสุด คือกิจกรรมการเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกลชวยใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดบรรลุตัวช้ีวัดท่ี
กําหนดไว จากผลการวิเคราะหแสดงวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการศึกษาทางไกลสามารถจัดกิจกรรม 
ท่ีตอบสนองความตองการของนักเรียนแตกตางกันมากท่ีสุด และมีความเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการเรียนรูในระบบการศึกษา
ทางไกลชวยใหนักเรียนสามารถเรียนรูไดบรรลุตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไวแตกตางกันนอยท่ีสุด นอกจากน้ีผลการวิเคราะหคาความเบ 
อยูในชวง -0.38 ถึง 0.25 และคาความโดง อยูในชวง - 0.98 ถึง 0.24 พบวา ขอมูลมีการแจกแจงเปนโคงปกต ิ
 6.2.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
 1. องคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดปจจัยดานคุณภาพ พบวา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษซึ่ง

พิจารณาไดจากคา
2χ เทากับ 27.60 คา df เทากับ 27 คา p-value เทากับ .43 นํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรมีคาเปน

บวกและมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกตัว  โดยมีนํ้าหนักองคประกอบเทากับ .42 .55 .50 .47 .37 .50 .55 .52 .34 .50 
.57 .42 .64 และ .61 ตามลําดับ แสดงวาตัวแปรสังเกตไดท้ัง 14 ตัวแปร เปนองคประกอบของตัวแปรแฝงของปจจัย 
ดานคุณภาพ 
 2. องคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดทุนสังคม พบวา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษซึ่งพิจารณาไดจาก

คา
2χ เทากับ 2.27 คา df  เทากับ 2 คา p-value เทากับ .26 นํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรมีคาเปนบวกและมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกตัวโดยมีนํ้าหนักองคประกอบเทากับ .64 .68 .94 .75 และ .69 ตามลําดับ แสดงวาตัวแปรสังเกตไดท้ัง 
5 ตัวแปรเปนองคประกอบของตัวแปรแฝงของทุนสังคม 
 3. องคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความพึงพอใจ พบวา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษซึ่งพิจารณาได

จากคา
2χ เทากับ 0.24 คา df  เทากับ 1 คา p-value เทากับ .62 นํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรมีคาเปนบวกและมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกตัวโดยมีนํ้าหนักองคประกอบเทากับ .56 .89 และ .81 ตามลําดับแสดงวาตัวแปรสังเกตไดท้ัง 
3 ตัวแปรเปนองคประกอบของตัวแปรแฝงของความพึงพอใจ 
 4. องคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความมีประโยชน พบวา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษซึ่ง

พิจารณาไดจากคา
2χ  เทากับ 4.84 คา df  เทากับ 4 คา p-value เทากับ .30 นํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรมีคาเปนบวก

และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกตัวโดยมีนํ้าหนักองคประกอบเทากับ .74 .84 .65 .57 .62 และ .38 ตามลําดับแสดงวา
ตัวแปรสังเกตไดท้ัง 6 ตัวแปรเปนองคประกอบของตัวแปรแฝงของความมีประโยชน 
 5. องคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการใชงาน พบวา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษซึ่งพิจารณาได

จากคา
2χ เทากับ .53 คา df เทากับ 1 คา p-value เทากับ .47 นํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรมีคาเปนบวกและมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกตัวโดยมีนํ้าหนักองคประกอบเทากับ .73 และ .65 ตามลําดับ แสดงวาตัวแปรสังเกตไดท้ัง 2 ตัวแปร
เปนองคประกอบของตัวแปรแฝงของการใชงาน 
 6. องคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความพึงพอใจ ความมีประโยชน  และการใชงาน พบวา มีความสอดคลอง

กับขอมูลเชิงประจักษซึ่งพิจารณาไดจากคา
2χ  เทากับ 12.48 คา df เทากับ 10 คา p-value เทากับ .25 นํ้าหนัก

องคประกอบของตัวแปรมีคาเปนบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกตัว โดยมีนํ้าหนักองคประกอบเทากับ .56 .88 
.81 .94 .75 .50 .44 .77 .75 .87 และ .51 ตามลําดับ แสดงวาตัวแปรสังเกตไดท้ัง 11 ตัวแปรเปนองคประกอบของตัวแปร
แฝงของความพึงพอใจ ความมีประโยชน  และการใชงาน 
 7. องคประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล พบวา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษซึ่งพิจารณาไดจากคา
2χ เทากับ .57 คา df เทากับ 1 คา p-value เทากับ .45 นํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรมีคา

เปนบวกและมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกตัว โดยมีนํ้าหนักองคประกอบเทากับ .81 .90 และ .81 ตามลําดับแสดงวาตัว
แปรสังเกตไดท้ัง 3 ตัวแปรเปนองคประกอบของตัวแปรแฝงของความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล 
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 6.3 ผลการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
 6.3.1 โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยคาดัชนีทุกตัวอยูในเกณฑท่ี

ยอมรับได โดยมีคาไค-สแควร
2χ  เทากับ 299.80 คา df เทากับ 301 คา p-value เทากับ .51 ดัชนี GFI เทากับ .96 NFI 

เทากับ .98 ดัชนีความสอดคลองไมเปนบรรทัดฐาน NNFI เทากับ 1.00 CFI เทากับ 1.00 RMSEA เทากับ .00 RMR เทากับ 
.02 SRMR เทากับ .04 และตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล สําหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ไดรอยละ 46 
 6.3.2 ตัวแปรปจจัยดานคุณภาพ (QU) และทุนสังคม (SC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจ (SA) มีคา
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมเทากับ 0.67 และ 0.18 ตามลําดับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 6.3.3 ตัวแปรปจจัยดานคุณภาพ (QU) และทุนสังคม (SC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความมีประโยชน (BE) มีคา
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมเทากับ 0.58 และ 0.13 ตามลําดับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 6.3.4 ตัวแปรปจจัยดานคุณภาพ (QU) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการใชงาน (USE) มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวม
เทากับ 0.55 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และตัวแปรทุนทางสังคม (SC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการใชงาน 
(USE) มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมเทากับ 0.12อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 6.3.5 ตัวแปรความมีประโยชน (BE) และการใชงาน (USE) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จในการเรียนรู
ทางไกล (SU) มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมเทากับ 0.24 และ 0.54 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01สวนตัว
แปรความพึงพอใจ (SA) ไมมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล (SU) 
 6.3.6 ตัวแปรปจจัยดานคุณภาพ (QU) และทุนสังคม (SC) มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอความสําเร็จในการเรียนรู
ทางไกล (SU) มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมเทากับ 0.44 และ 0.10 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 สรุปไดวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุองคประกอบของปจจัยดานคุณภาพและทุนสังคมมีอิทธิพลตอความสําเร็จ     
ในการเรียนรูทางไกล ปรากฏวาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุองคประกอบของปจจัยดานคุณภาพและทุนสังคมมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จในการเรียนรูทางไกลท่ีพัฒนาข้ึน ประกอบดวย ตัวแปรปจจัยดานคุณภาพ (QU) และทุนสังคม (SC) เปนสาเหต ุ  
ท้ังทางตรง และสาเหตุทางออมเชิงบวกตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกลท่ีพัฒนาข้ึนโดยสงผานความพึงพอใจ (SA) ความมี
ประโยชน (BE) และการใชงาน (USE) สวนตัวแปรความมีประโยชน (BE) และการใชงาน (USE) เปนสาเหตุทางตรงเชิงบวกตอ
ความสําเร็จในการเรียนรูทางไกลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติขณะท่ีตัวแปรความพึงพอใจไมเปนสาเหตุทางตรงตอความสําเร็จ    
ในการเรียนรูทางไกล โดยโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล ไดรอยละ 46            
ดังภาพท่ี 2  
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7. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยผูวิจัยมีประเด็นสําคัญท่ีจะอภิปรายผลดังน้ี 
 1. ผลการทดสอบตามสมมติฐานท่ี 1 พบวา โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานคุณภาพและดานทุนสังคม    
ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  
ซึ่งมีความสอดคลองทฤษฎีโมเดลแหงความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) ของ DeLone and McLean 
(2003 as cited in Donovan, Guzman, Adya and Wang, 2018) และอาชนเทพ อัครสุวรรณ (2558)  ไดทําการศึกษา
เรื่องการศึกษาองคประกอบท่ีสงผลตอความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองคกรภาครัฐ  มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา เรื่ององคประกอบท่ีสงผลตอความสําเร็จ พบวา องคประกอบคุณภาพของระบบสารสนเทศเปน
องคประกอบท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดตอความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองคกรภาครัฐ  และ
องคประกอบดานคุณภาพของการบริการ เปนอีกหน่ึงองคประกอบท่ีสงผลใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีใน
องคกรภาครัฐ ประสบผลสําเร็จเชนกัน 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ท่ีกลาววา  ปจจัยดานคุณภาพและดานทุนสังคมมีอิทธิพลทางออมตอความสําเร็จใน
การเรียนรูทางไกล สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน โดยผานปจจัยความพึงพอใจ ความมีประโยชน และ 
การใชงาน พบวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐาน คือ ปจจัยดานคุณภาพ และทุนสังคม มีอิทธิพลทางออมเชิงบวกตอ
ความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลโดยรวมเทากับ 0.44 และ 0.10 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 นอกจากน้ียังพบผลการวิจัยท่ีนาสนใจคือ ตัวแปรความมีประโยชนมีขนาดอิทธิพลเทากับ .24 และการใชงานมีขนาด
อิทธิพลเทากับ .54 เปนอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ขณะท่ีตัวแปรความพึงพอใจไมมีอืทธิพลทางตรงตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล ซึ่งสามารถอภิปรายผลดังน้ี 
 ความมีประโยชนและการใชงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล สําหรับนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงวาระบบการศึกษาทางไกลชวยใหนักเรียนสามารถ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จไดเร็วข้ึน ประสิทธิภาพในการเรียนของนักเรียนเพ่ิมข้ึน ผูปกครองรับรูถึงการเรียนรูของนักเรียน การจัด
กิจกรรมการเรียนรูแทนการจัดกิจกรรมในหองเรียนทําไดดีจึงชวยใหนักเรียนตองการเรียนรูมากข้ึน และระบบการศึกษา
ทางไกลยังมีคําแนะนําในการใชงานอยางชัดเจน สอดคลองกับคํากลาวของ Liebenberg, Benade and Ellis (2018) กลาววา 
การยอมรับหรือการตัดสินใจท่ีจะใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม เปนปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอการยอมรับเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมของผูใช ไดแก การรับรูถึงความงายในการใชงาน และการรับรูถึงประโยชนท่ีเกิดจากการใช โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชเทคโนโลยี การรับรูประโยชนท่ีเกิดจากการใชและทัศนคติ นอกจากน้ี El-Masri and Tarhini 
(2017) กลาววา การรับรูประโยชนเปนการท่ีบุคคลรบัรูวาระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชน้ันกอใหเกิดประโยชนและถาหากมีการใช
ระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาข้ึนใหมจะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพดีข้ึนซึ่งการรับรูประโยชนมีอิทธิพลโดยตรงตอความ
ตั้งใจใชระบบสารสนเทศ  
 สําหรับตัวแปรความพึงพอใจพบวาไมมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกลสําหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน เน่ืองจากการเรียนรูทางไกลดวยชองทางทีวีดิจิทัล ทีวีดาวเทียม Ku-Band ทีวีดาวเทียม C-Band 
www.dltv.ac.th Mobile Application : DLTV Youtube : DLTV1 – DLTV 12 มี เ น้ื อห าและกระบวนการเรียน รู ท่ี
เหมือนกันจึงเปนไปไดวานักเรียนบางสวนอาจมีท้ังความพึงพอใจและบางสวนไมพึงพอใจและความรูสึกอาจจะเปลี่ยนแปลงไป
ไดอีกเชนกันหากการนําเสนอเน้ือหาและกระบวนการเรยีนรูมีการเปลี่ยนแปลงไปตามคาดหวังของตน ดังน้ัน ความพึงพอใจของ
นักเรียนจึงอาจไมมีอิทธิพลมากพอท่ีจะสงผลตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล สอดคลองกับ Fronczek, Rouhana and 
Kitchin (2017) ไดกลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกชอบสิ่งใดสิ่งหน่ึงท่ีผันแปรไดตามปจจัยท่ีเขามาเก่ียวของกับความ
คาดหวังของบุคคลในแตละสถานการณชวงเวลาหน่ึงโดยท่ีบุคคลน้ันอาจจะไมพอใจตอสิ่งหน่ึง เพราะไมเปนไปตามท่ีคาดหวังไว
แตในอีกชวงหน่ึง หากสิ่งท่ีคาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง บุคคลก็สามารถเปลี่ยนความรูสึกเดิมตอสิง่น้ันไดอยาง
ทันทีทันใด แมวาจะเปนความรูสึกท่ีตรงกันหรือความรูสึกท่ีตรงกันขามก็ตาม นอกจากน้ีความพึงพอใจเปนความรูสึกท่ีสามารถ
แสดงออกในระดับมากหรือนอยได ข้ึนอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งท่ีไดรับจริงกับสิ่งท่ีคาดหวังไว 
 
 



 
วารสารวิชาการศิลปศาสตรประยุกต ปที่ 14 ฉบับที่ 1 ม.ค. – มิ.ย. 2564 

The Journal of Faculty of Applied Arts, Vol. 14, No. 1, Jan. – Jun. 2021 
 

14 
 

8. ขอเสนอแนะ 
 8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 8.1.1 จากผลการวิจัยพบวาปจจัยดานคุณภาพสงผลตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกลมากท่ีสุด สําหรับนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน สามารถสรางกระบวนการจัดการเรียนรูทางไกลของสถานศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งๆ ข้ึนไป 
 8.1.2 ผูบริหารสถานศึกษาในระดับตางๆ สามารถนําผลการศึกษาวิจัยเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายดานการ
สงเสริมการเรียนการสอนทางไกล วามีความเปนไปไดในการเรียนรูของนักเรียน และพิจารณาถึงความเหมาะสม 
ในการสงเสริมการเรียนการสอนทางไกลตอไป 
 8.1.3 นักวิจัยหรือผูท่ีสนใจ นําผลการวิจัยปจจัยดานคุณภาพ ทุนสังคม ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล 
สําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ไปใชเปนแนวทางสูการศึกษาถึงปจจัยดานคุณภาพ ทุนสังคม กับองคประกอบอ่ืนๆ 
ตอไป 
 8.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
 8.2.1 ควรมีการวิจัยโดยใชโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยดานคุณภาพ ดานทุนสังคม ท่ีสงผลตอความสําเร็จ
ในการเรียนรูทางไกลในแตละพ้ืนท่ีเพ่ือวิเคราะหเชิงสาเหตุปจจัยท่ีมีตอการเรียนรูของผูเรียนวาสงผลตอผลลัพธระดับบุคคล
แตกตางกันหรือไม 
 8.2.2 เน่ืองจากผลการวิจัยในดานความพึงพอใจไมมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จในการเรียนรูทางไกล ผูวิจัยจึง
เสนอแนะวา ในการวิจัยครั้งตอไป ควรทําการวิจัยซ้ําโดยใหความสําคัญกับความสัมพันธความพึงพอใจน้ีกับองคประกอบตางๆ 
 8.2.3 ควรใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาผลท่ีมีการจัดการเรียนรูทางไกล คนหาปจจัยเชิงสาเหตุใดบางท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จของการเรียนรู 
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