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บทคัดยอ  
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความสอดคลองระหวางการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
รองรับเทคโนโลยีแมพิมพข้ันสูง โครงการยกระดับขีดความสามารถอุตสาหกรรมแมพิมพ ปงบประมาณ 2553-2554 กับ
เปาประสงคการยกระดับขีดความสามารถอุตสาหกรรมแมพิมพ (2) ศึกษาผลลัพธและผลกระทบของการดําเนินงาน และ (3) 
วิเคราะหปญหาและอุปสรรคเพ่ือใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานของโครงการ โดยใชขอมูลทุติยภูมิเก่ียวกับการ
จัดกิจกรรมท้ังหมด 6 กิจกรรม และขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูเขารวมกิจกรรมจํานวน 370 ราย และใช
สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี คาเฉลี่ย สัดสวน และรอยละ พบวาการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรมีความ
สอดคลองกับเปาประสงคของโครงการยกระดับขีดความสามารถอุตสาหกรรมแมพิมพ ในภาพรวมการดําเนินงานมีประสิทธิผล
ในระดับสูง มีประสิทธิภาพ และมีผลกระทบทางบวกตอการพัฒนาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมแมพิมพ อยางไรก็ตาม ยังมี
ขอจํากัดในการถายทอดเทคโนโลยีจากผูผานการฝกอบรมไปยังบุคคลท่ีอยูตางองคกร มีการพัฒนาเครื่องจักร อุปกรณ และ
กระบวนการผลิตเพียงเล็กนอย นายจางยังไมใหความสําคัญกับการจําแนกศักยภาพระหวางผูมีทักษะท่ีสูงและต่ํากวา ครู
อาจารยท่ีสอนวิชาชีพแมพิมพบางสวนไมสามารถนําความรูจากการฝกอบรมไปใชในการสอนได สถาบันเครือขายยังขาดความรู
ข้ันสูงเก่ียวกับเทคโนโลยีแมพิมพ มีผูสอบผานการทดสอบสมรรถนะชางเทคนิคและวิศวกรในอุตสาหกรรมแมพิมพตาม
ขอกําหนดจํานวนไมมาก และขาดการติดตามประเมินผลในระหวางการดําเนินกิจกรรม  
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Abstract 
 This study aims to 1) study the relevance of the implementation of personnel development strategies, 
under the project of upgrading the capacity of the mould industry in the fiscal year 2010-2011, to support 
advanced mould technology, and the goal of upgrading the capacity of the mould industry, (2) study the 
outcomes and impacts of the implementation of activities, and (3) analyze the problems in order to improve 
the implementation of the activities. Secondary data from 6 activities and primary data obtained from 
interviews with a sample of 370 participants are used. Descriptive statistics; frequency, mean, proportion and 
percentage, are used for analyzing the data. The result reveals that the implementation is relevant to the 
goal of upgrading the capacity of the mould industry. Overall, the effectiveness of the implementation of 
activities is at a high level of efficiency. Furthermore, it has a positive impact on the development of 
technology in the mould industry. However, there are limitations in terms of the transfer of technology from 
trainees to individuals in different organizations. There is limited development of machinery, equipment and 
production processes. Employers fail to distinguish between those with higher and lower levels of skills. 
Some instructors in related mould courses cannot apply knowledge from training in their teaching. 
Furthermore, institutions in the network also lack advanced knowledge about mould technology. Moreover, 
as a result of the training, there is only a small number of qualified technicians and engineers in the mould 
industry. Additionally, there is no monitoring and evaluation during the activities.  
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1. บทนํา 
 การประเมินผลการดําเนินงานของโครงการมีความสําคัญ เพราะเปนการประเมินวาโครงการท่ีดําเนินการน้ันเปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไม ภายใตทรัพยากรและเวลาท่ีกําหนดไว สามารถแบงการประเมินผลเปน 4 ระยะ ไดแก (1) การ
ประเมินผลกอนเริ่มดําเนินโครงการ (Ex-Ante Evaluation) โดยการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียของ
โครงการเพ่ือใหทราบแนวทางหรือนโยบาย ตลอดจนความพรอมในการดําเนินงาน (2) การประเมินระหวางดําเนินโครงการ 
(Mid-Term Evaluation) เปนการตรวจสอบคุณภาพของโครงการ เพ่ือใหคําแนะนําสําหรับการแกไขปรับปรงุการดาํเนินงานใน
ระยะตอไปใหเหมาะสมยิ่งข้ึน (3) การประเมินกอนสิ้นสุดโครงการ (Terminal Evaluation) เปนการทบทวนปญหาอุปสรรค 
รวมถึงเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา เพ่ือใหการดําเนินงานสําเร็จตามแผนท่ีกําหนดไว และ (4) การประเมินหลังจบ
โครงการ (Ex-Post Evaluation) เปนการสรุปภาพรวมของโครงการ พิจารณาผลกระทบ ตลอดจนความยั่งยืนของโครงการ 
เพ่ือเสนอบทเรียน ขอเสนอแนะในการพัฒนาหรือแกไขปรับปรุงการดําเนินโครงการท่ีจะทําในอนาคต (International 
Organization for Migration, 2006) การประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมแมพิมพภายใตโครงการ
ยกระดับขีดความสามารถอุตสาหกรรมแมพิมพ ปงบประมาณ 2553-2554 เปนการประเมินระหวางดําเนินโครงการมเีปาหมาย
ของการประเมินคือการใหขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงการดําเนินงานในระยะถัดไป 
 เน่ืองดวยกระทรวงอุตสาหกรรมและสถาบันไทย-เยอรมันไดรวมกันดําเนินการพัฒนาอุตสาหกรรมแมพิมพในระยะ     
ท่ีหน่ึง ตั้งแตป พ.ศ. 2547-2552 (สถาบันไทย-เยอรมัน, 2547) การดําเนินงานดังกลาวมีความกาวหนาเปนลาํดับ ตอมาสถาบัน
ไทย-เยอรมันไดรับมอบหมายใหดําเนินโครงการยกระดับขีดความสามารถอุตสาหกรรมแมพิมพในชวงป พ.ศ. 2553-2557 โดย
มุงเนนการตอยอดการพัฒนาอุตสาหกรรมแมพิมพระยะท่ีหน่ึงท่ีสิ้นสุดลง มีเปาประสงคเพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมแมพิมพไทย
ใหมีศักยภาพดานการออกแบบ รวมถึงการผลิตแมพิมพท่ีมีความซับซอนและเท่ียงตรงสูง มีคุณภาพเปนท่ียอมรับ สามารถ
รองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมท่ีเปนยุทธศาสตรของประเทศ เชน อุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวน และอุตสาหกรรม
เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหบรรลุเปาประสงคดังกลาวกระทรวงอุตสาหกรรมและสถาบันไทย-เยอรมัน ไดรวมกัน
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาในชวงป พ.ศ. 2553-2557 ไว 3 ดาน ไดแก ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับ
เทคโนโลยีแมพิมพข้ันสูง ยุทธศาสตรท่ี 2 การยกระดับความสามารถดานเทคโนโลยีการผลิตแมพิมพความเท่ียงตรงและความ
ซับซอนสูง และยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางปจจัยสนับสนุนท่ีเอ้ือตอการขยายและพัฒนาอุตสาหกรรมแมพิมพใหเขมแข็งและ
ยั่งยืน (สถาบันไทย-เยอรมัน, 2553) หลังจากดําเนินงานตามยุทธศาสตรดังกลาวมาเปนระยะเวลา 2 ป สถาบันไทย-เยอรมันได
มอบใหคณะผูวิจัยจากศูนยวิจัยเศรษฐศาสตรประยุกต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการดําเนินงานในระยะตอไป อยางไรก็ตาม บทความน้ีนําเสนอเฉพาะการประเมินผลการดําเนินกิจกรรม
ตามยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับเทคโนโลยีแมพิมพข้ันสูง ท้ังน้ีเน่ืองจากบุคลากรในอุตสาหกรรมแมพิมพเปน
ปจจัยการผลิตท่ีสําคัญ ตองใชทักษะความสามารถตั้งแตข้ันตอนการออกแบบแมพิมพไปจนถึงการผลิตและทดสอบแมพิมพ 
ประกอบกับเน้ือหาการประเมินท้ังหมดทุกยุทธศาสตรมีจํานวนมาก การประเมินผลของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมแมพิมพภายใตโครงการยกระดับขีดความสามารถอุตสาหกรรมแมพิมพ ใชแนวคิดเก่ียวกับการติดตามประเมินผล
สําหรับการประเมินความสอดคลองของโครงการ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และกระบวนการดําเนินงาน เพ่ือวิเคราะหปญหา
อุปสรรคและใหขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงการดําเนินงาน 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความสอดคลองระหวางการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือรองรับเทคโนโลยีแมพิมพข้ันสูง โครงการยกระดับขีดความสามารถอุตสาหกรรมแมพิมพ ปงบประมาณ 2553-2554 กับ
เปาประสงคการยกระดับขีดความสามารถอุตสาหกรรมแมพิมพ (2) ศึกษาผลลัพธและผลกระทบของการดําเนินงานยุทธศาสตร
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับเทคโนโลยีแมพิมพข้ันสูง โครงการยกระดับขีดความสามารถอุตสาหกรรมแมพิมพ ปงบประมาณ 
2553-2554 และ (3) วิเคราะหปญหาและอุปสรรคเพ่ือใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงาน 
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3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 แบบจําลองซิป (CIPP Model) เปนแบบจําลองท่ีสามารถประยุกตใชสําหรับการประเมินผลกอนดําเนินงาน ระหวาง
ดําเนินงาน และภายหลังโครงการสิ้นสุดลง เปนแบบจําลองท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง (Fitzpatrick et al., 2011; 
Zhang et al., 2011; Mertens and Wilson, 2012; กระทรวงการตางประเทศ กรมความรวมมือระหวางประเทศ, ม.ป.ป.; 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, ม.ป.ป.)  แบบจําลองซิป แบงประเด็นสําคัญในการประเมินออกเปน 4 
ดาน ไดแก (1) การประเมินสภาวะแวดลอมหรือบริบท (Context Evaluation: C) เปนการประเมินหลักการและเหตุผล ความ
จําเปนของโครงการ โดยเนนการวิเคราะหวาหลังจากโครงการเสร็จสิ้นแลวจะเกิดสิ่งท่ีสอดคลองกับเหตุผลความจําเปนหรือไม 
รวมท้ังการวิเคราะหความตระหนักถึงความสําคัญของโครงการ ความสอดคลองกับบริบทแวดลอม และการวางแผนกอนเริ่ม
ดําเนินโครงการ (2) การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation: I) เปนการประเมินความเหมาะสม ความเพียงพอ และการ
ใชทรัพยากรวาสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการหรือไม (3) การประเมินกระบวนการ (Process 
Evaluation: P) เปนการประเมินการดําเนินโครงการเพ่ือสรุปข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ รวมถึงเพ่ือหาแนวทางพัฒนา แกไข 
ปรับปรุงการดําเนินงานสวนท่ีเหลือใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ (4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เปนการ
ประเมนิผลท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงาน ท้ังผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) โดยเปรียบเทียบ
ผลท่ีเกิดข้ึนกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายหรือท่ีตั้งไวของโครงการ (Stufflebeam, 2003; กระทรวงการตางประเทศ กรม
ความรวมมือระหวางประเทศ, ม.ป.ป.; สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, ม.ป.ป.)  
 หลักการประเมินโครงการของ Development Assistance Committee of the Economic Cooperation and 
Development (OECD/DAC) เปนอีกแนวคิดหน่ึงท่ีถูกนํามาใชในการประเมินผลการดําเนินงานอยางกวางขวาง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการดําเนินโครงการดานการพัฒนา (Chianca, 2008; กระทรวงการตางประเทศ กรมความรวมมือระหวางประเทศ, 
ม.ป.ป.; สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, ม.ป.ป.; สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย, ม.ป.ป.) OECD/DAC กําหนดเกณฑการประเมิน 6 ดาน ไดแก (1) ความสอดคลอง (Relevance) เปนการพิจารณา
ความเหมาะสมของโครงการวาตอบสนองความตองการของผูท่ีควรจะไดรับประโยชน (Beneficiaries) หรือไม อยางไร (2) 
ความสอดประสานกับโครงการอ่ืน (Coherence) เปนการพิจารณาวาโครงการมีความสอดประสานกับโครงการหรือกิจกรรม
อ่ืนของหนวยงานเจาของโครงการรวมถึงกิจกรรมอ่ืนขององคกรอ่ืนหรือไม มีความซ้ําซอนหรือไม อยางไร (3) ประสิทธิผล 
(Effectiveness) เปนการตรวจสอบวาการดําเนินงานบรรลุผลตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายของโครงการหรือไม อยางไร (4) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนการวิเคราะหวามีการใชทรัพยากรอยางมากนอยเพียงใด เปนไปตามแผนหรือไม (5) ผลกระทบ 
(Impact) เปนการประเมินผลการดําเนินงานวาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางไร สงผลกระทบดานบวกหรือดานลบตอ
สภาพแวดลอม สังคม และผูมีสวนไดสวนเสีย มากนอยเพียงใด ท้ังในระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว และ (6) ความ
ยั่งยืน (Sustainability) เปนการประเมินวาโครงการกอใหเกิดประโยชนอยางยั่งยืนหรือไม (Organisation for Economic Co-
Operation and Development, 2019) 
 เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบการประเมินผลโครงการตามแบบจําลองซิปและการประเมินผลโครงการตามหลักการของ 
OECD/DAC พบวาท้ังสองแนวทางมีการประเมินคลายกันในบางประเด็น กลาวคือ มีการประเมินบริบท เหตุผลความจําเปน 
รวมถึงความสอดคลองของโครงการและการสอดประสานกับโครงการอ่ืน การประเมินประสิทธิภาพของทรัพยากรท่ีใชใน
โครงการ การประเมินประสิทธิผลท้ังในระดับผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) ผลกระทบ (Impact) และความยั่งยืน
ของโครงการ แตมีความแตกตางกันท่ีแบบจําลองซิปมีการประเมินกระบวนการ (Process) ในขณะท่ีหลักการของ OECD/DAC 
ไมมีการประเมินกระบวนการ (ตารางท่ี 1)  
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ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบและการประยุกตใชเกณฑการประเมินตามแบบจําลองซิปและหลักการของ OECD/DAC 
การประเมินโครงการ 
ตามแบบจาํลองซิป 

(CIPP Model) 

การประเมินโครงการ 
ตามหลักการของ  

OECD/DAC 

ประเด็นสําคัญในการประเมินผล 
ของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 

ในอุตสาหกรรมแมพิมพฯ 
สภาวะแวดลอมหรือบริบท  
(Context Evaluation: C) 

ความสอดคลอง 
(Relevance) 

ศึกษาความสอดคลองระหวางการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
รองรับเทคโนโลยีแมพิมพขั้นสูง โครงการยกระดับขีดความสามารถอุตสาหกรรม
แมพิมพ ปงบประมาณ 2553-2554 กับเปาประสงคการยกระดับขีดความสามารถ
อุตสาหกรรมแมพิมพ 

 ความสอดประสาน 
(Coherence) 

ไมมีการประเมิน 

ปจจัยนาํเขา  
(Input Evaluation: I) 

ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

วิเคราะหประสิทธภิาพของแตละกจิกรรม โดยพจิารณาเปรียบเทยีบตนทุนตอหนวยที่
เกิดขึ้นจริงกับตนทุนตอหนวยตามแผนที่กําหนดไว และพจิารณาตนทุนในการบรรลุ
ประสิทธิผลในระดับรอยละ 100 ของแตละกจิกรรม 

กระบวนการ  
(Process Evaluation: P) 

- วิเคราะหปญหาและอปุสรรคกระบวนการดําเนินงานของแตละกิจกรรมเพื่อให
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานของโครงการ 

ผลที่เกิดขึ้น  
(Product Evaluation: P) 

ประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

วิเคราะหประสิทธิผลของแตละกิจกรรม โดยพจิารณาเปรียบเทยีบผลผลิตที่เกิดขึ้น
จริงกบัผลผลิตเปาหมาย 

- ผลผลิต 
(Output) 

ผลผลิต 
(Output) 

ศึกษาผลผลิตของการดําเนินงานโดยการพิจารณาจํานวนผูเขารวมกิจกรรม 

- ผลลัพธ 
(Outcome) 

ผลลัพธ 
(Outcome) 

ศึกษาผลลัพธของการดําเนินงานโดยการสอบถามกลุมตัวอยางผูเขารวมกิจกรรม วา
ไดรับประโยชนจากการเขารวมกจิกรรมตามวัตถุประสงคของกิจกรรมหรือไม 

- ผลกระทบ  
(Impact) 

ผลกระทบ  
(Impact) 

ศึกษาผลกระทบของกิจกรรม โดยการสอบถามกลุมตัวอยางผูเขารวมกจิกรรมเกี่ยวกับ
การถายทอดเทคโนโลยีใหแกบุคคลอื่นที่ไมไดเขารวมกิจกรรม 

- ความยั่งยืน  
(Sustainability) 

ความยั่งยืน  
(Sustainability) 

ไมมีการประเมิน 

หมายเหตุ : การประเมินครั้งน้ีเปนการประเมินระหวางดําเนินโครงการ (Mid-term Evaluation) มุงเนนการตรวจสอบคุณภาพ
ของโครงการ เพ่ือใหคําแนะนําสําหรับการแกไขปรับปรุงการดําเนินงานในระยะตอไปใหเหมาะสมยิ่งข้ึน ไมมีการประเมินความ
สอดประสานและความยั่งยืนของโครงการ 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาการประเมินผลการดําเนินงานโครงการตางๆ ท้ังในประเทศไทยและตางประเทศมี
การออกแบบการประเมินเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูใชประโยชนจากผลการประเมิน ผูประเมินบางรายมีการ
ประยุกตใชแบบจําลองซิป (Zhang et al., 2011; เกวลิน อังคณากร และชญาพิมพ อุสาโห, 2558; กิตติคุณ บัวบาน, 2561; 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, ม.ป.ป.)  บางรายประยุกตใชหลักการของ OECD/DAC (Chianca, 2008; 
Patrick, 2011; กระทรวงการตางประเทศ กรมความรวมมือระหวางประเทศ, ม.ป.ป.; สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย, ม.ป.ป.; สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, ม.ป.ป.) ในขณะท่ีบางรายมีการ
ประยุกตโดยการพิจารณาเพียงบางประเด็นท่ีอยูในแบบจําลองซิปหรือหลักการของ OEDC/DAC เชน ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ผลกระทบ และความยั่งยนืของโครงการ (ธารารัตน มูลิกา, 2546; รัชนี เวียงกระโทก, 2547; แหลมไทย พูวณิชย 
และคณะ, 2554; สุมาลี สันติพลวุฒิ และคณะ, 2555) ในสวนของการประเมินผลของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมแมพิมพ ภายใตโครงการยกระดับขีดความสามารถอุตสาหกรรมแมพิมพ ปงบประมาณ 2553-2554 ใชแนวคิด
การติดตามประเมินผลซึ่งมีข้ันตอนท่ีสําคัญ 3 ข้ันตอนคือ (1) วิเคราะหบริบทของโครงการและประเมินความพรอมของปจจัยท่ี
จะใชในโครงการมีมากนอยเพียงใด (2) การติดตามการดําเนินงานวาไดมีการนําทรัพยากรหรือปจจัยมาใชในโครงการมากนอย
เพียงใด และ (3) การติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไว (Suchman, 1967; Rossi 
and Freeman, 1982; ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2542; มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจัดการ, 2542) โดย
มีการประยุกตเกณฑการประเมินตามแบบจําลองซิปและหลักการของ OECD/DAC สําหรับการวิจัยครั้งน้ี ดังแสดงใน ตารางท่ี 
1
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4. วิธีการวิจัย  
 4.1 ขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยน้ีใชขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิ โดยรวบรวมขอมูลทุติยภูมิเก่ียวกับความเปนมา เหตุผลความจําเปน 
รวมถึงเปาประสงคของโครงการยกระดับขีดความสามารถอุตสาหกรรมแมพิมพ (พ.ศ. 2553-2557) ขอมูลเก่ียวกับจํานวน
ผูเขารวมกิจกรรม งบประมาณ และตนทุนคาใชจายในการจัดกิจกรรมตามยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับเทคโนโลยี
แมพิมพข้ันสูงจากสถาบันไทย-เยอรมัน ซึ่งประกอบดวย 6 กิจกรรม ไดแก (1) การฝกอบรมเตรียมคนเขาทํางานใหกับสถาน
ประกอบการแมพิมพ (2) การฝกอบรมยกระดับชางเทคนิคและวิศวกรในอุตสาหกรรมใหมีทักษะและความสามารถในการ
ออกแบบและผลิตแมพิมพความเท่ียงตรงและซบัซอนสูง (3) การสัมมนายกระดับความรูผูประกอบการแมพิมพ (4) การทดสอบ
สมรรถนะชางเทคนิคและวิศวกรในอุตสาหกรรมแมพิมพตามขอกําหนด (5) การพัฒนาครูผูสอนดานแมพิมพ และ (6) การ
พัฒนาศักยภาพสถาบันเครือขายเพ่ือการฝกอบรมเทคโนโลยีแมพิมพซับซอนและเท่ียงตรงสูง สวนขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการ
สัมภาษณกลุมตัวอยางผูเขารวมกิจกรรม ประกอบดวยขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับผลกระทบและปญหาอุปสรรคของกิจกรรม  
 การกําหนดขนาดตัวอยางของการวิจัยน้ีคํานึงถึงลักษณะความคลายคลึงกันของประชากร ขอจํากัดดานเวลาและ
งบประมาณ รวมถึงวิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง การวิจัยครั้งน้ีเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณโดยมีแบบสัมภาษณเปน
เครื่องมือ ซึ่งทําใหสามารถเก็บขอมูลไดกวางและลึกซึ้งกวาการใชแบบสอบถามแตตองใชเวลาในการเก็บขอมูลมากกวา ตาม
หลักสถิติ หากมีจํานวนประชากรท้ังหมดเปนหลักรอย ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมจะเทากับรอยละ 15-30 ของจํานวน
ประชากร (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) เน่ืองจากกิจกรรมท่ี 1 การฝกอบรมเตรียมคนเขาทํางาน กิจกรรมท่ี 2 การฝกอบรม
ยกระดับชางเทคนิคและวิศวกร กิจกรรมท่ี 3 การสัมมนายกระดับความรูผูประกอบการ และกิจกรรมท่ี 4 การทดสอบ
สมรรถนะชางเทคนิคและวิศวกร มีจํานวนผูเขารวมกิจกรรมเปนหลักรอย จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไมนอยกวารอยละ 30 
ของผูเขารวมแตละกิจกรรม สวนกิจกรรมท่ี 5 การพัฒนาครูผูสอน มีผูเขารวมกิจกรรม 67 คน เน่ืองจากผูเขารวมกิจกรรมมี
ลักษณะไมแตกตางกัน ประกอบกับมีขอจาํกัดดานเวลาและงบประมาณในการเก็บขอมูล จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางไมนอย
กวารอยละ 30 ของผูเขารวมกิจกรรม สําหรับกิจกรรมท่ี 6 การพัฒนาศักยภาพสถาบันเครือขาย มีผูเขารวมโครงการ 1 ราย จึง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ รอยละ 100 รวมมีตัวอยางท้ังสิ้นจํานวน 370 ราย (ตารางท่ี 2) ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ
ไมใชหลักความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) โดยการเลือกตัวอยางแบบสมัครใจ ผลการเก็บขอมูลพบวามีจํานวน
ตัวอยางจากกิจกรรมท่ี 4 คิดเปนรอยละ 23.72 เน่ืองจากมีผูเขารวมกิจกรรมท่ีประสงคใหขอมูลมีไมถึงรอยละ 30.00 
นอกจากน้ีไมมีการเก็บขอมูลปฐมภูมิของกิจกรรมท่ี 3 เน่ืองจากไมมีรายช่ือผูเขารวมกิจกรรม 
 
ตารางท่ี 2 จํานวนตัวอยาง จําแนกตามกิจกรรม 

กิจกรรม จํานวนผูเขารวมกิจกรรม จํานวนตัวอยาง รอยละ 
1. การฝกอบรมเตรียมคนเขาทํางาน 146 คน 45 คน 30.80 
2. การฝกอบรมยกระดับชางเทคนิคและวิศวกร 700 คน 233 คน 33.29 
3. การสัมมนายกระดับความรูผูประกอบการ 131 คน 0 คน 0.00 
4. การทดสอบสมรรถนะชางเทคนิคและวิศวกร 295 คน 70 คน 23.72 
5. การพัฒนาครูผูสอน 67 คน 21 คน 31.34 
6. การพัฒนาศักยภาพสถาบันเครือขาย 1 ราย 1 ราย 100.00 

 
 4.2 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การหาความถ่ี (Frequency) ของจํานวนผูเขารวมกิจกรรม และ
งบประมาณของแตละกิจกรรม การหาคาเฉลี่ย (Mean) ของตนทุนตอหนวย การหาคาสัดสวน (Proportion) ของตนทุน-
ประสิทธิผล และตนทุนในการบรรลุประสิทธิผล และการหาคารอยละ (Percentage) ของจํานวนตัวอยาง คาประสิทธิผล และ
คาประสิทธิภาพ 
 สําหรับการประเมินประสิทธิผล การประเมินประสิทธิภาพและผลลัพธของการดําเนินงาน มีวิธีการคํานวณและเกณฑ
การตัดสินดังน้ี 
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 4.2.1 การประเมินประสิทธิผล 
 การประเมินประสิทธิผลพิจารณาจากอัตราสวนระหวางผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจริงและผลผลิตตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดย
ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจริงหมายถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินกิจกรรม ในท่ีน้ีคือจํานวนผูเขารวมกิจกรรม งบประมาณท่ีใชจริง และ
ตนทุนตอหนวยท่ีใชจริง  สวนผลผลิตตามเปาหมายหมายถึงสิ่งถูกกําหนดไวหรือเปาหมายท่ีถูกกําหนดไวในแผนการดําเนิน
กิจกรรม ในท่ีน้ีคือ จํานวนผูเขารวมกิจกรรมท่ีกําหนดไวในแผน งบประมาณท่ีตั้งไวในแผน และตนทุนตอหนวยตามแผน 
  คาประสิทธิผลของกิจกรรม มีสูตรคํานวณดังน้ี 

                                      ประสิทธิผลของกิจกรรม = ผลผลิตที่เกิดข้ึนจริง

ผลผลิตตามเปาหมาย
 x 100      (1) 

   
  ประสิทธิผลของกิจกรรมมีคาระหวาง รอยละ 0-100 คํานวณคาพิสัยโดยกําหนดใหมีระดับประสิทธิผล 5 ระดับ 
ไดดังน้ี 

                         คาพิสัย  =  
คาประสิทธิผลสงูสุด−คาประสิทธิผลตํ่าสุด

จํานวนระดับของประสิทธิผล
                 (2) 

 

                                                                    =
100− 0

5  

     =    20  
 
 จากการพิจารณาขางตน จึงกําหนดเกณฑในการประเมินระดับประสิทธิผลดังน้ี 
  รอยละ  0-20     คือ ประสิทธิผลต่ํา 
  มากกวารอยละ  20-40  คือ ประสิทธิผลคอนขางต่ํา     
  มากกวารอยละ  40-60  คือ ประสิทธิผลปานกลาง 
  มากกวารอยละ  60-80  คือ ประสิทธิผลคอนขางสูง 
  มากกวารอยละ  80      คือ ประสิทธิผลสูง  
 
 4.2.2 การประเมินประสิทธิภาพ 
 การประเมินประสิทธิภาพพิจารณาโดยการคํานวณตนทุนตอหนวย (Unit Cost) และตนทุน-ประสิทธิผลของแต
ละกิจกรรม มีสูตรการคํานวณดังน้ี 
 

                                       ตนทุนตอหนวย = คาใชจายในการดําเนินกิจกรรม

ผลผลิตจากการดําเนินกิจกรรม
        (3) 

 
 เกณฑการตัดสินระดับประสิทธิภาพพิจารณาจากการเปรียบเทียบตนทุนตอหนวยตามแผนกับตนทุนตอหนวยท่ีเกิดข้ึน
จริง หากตนทุนตอหนวยท่ีเกิดข้ึนจริงมีคาไมเกินตนทุนตอหนวยตามแผน แสดงวาการดําเนินกิจกรรมมีประสิทธิภาพ 
 

                                       ตนทุน − ประสทิธิผล = คาใชจายในการดําเนินกิจกรรม

ประสิทธิผลของกิจกรรม
     (4) 

 
 ตนทุน-ประสิทธิผลใชสําหรับการคํานวณตนทุนในการบรรลุประสิทธิผลในระดับรอยละ 100 (CEff100) ซึ่งมีสูตรการ
คํานวณดังน้ี 

                                           CEff100 = (ตนทุน − ประสทิธิผล) x 100         (5) 
 
 ตนทุนในการบรรลุประสิทธิผลในระดับรอยละ 100 เปนคาท่ีใชสําหรับการพิจารณาวาตองใชคาใชจายหรืองบประมาณ
ข้ันต่ําเทาไรจึงจะสามารถบรรลุเปาหมายของกิจกรรมท่ีกําหนดไว 
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5. ผลการศึกษา 
 5.1 ความสอดคลองกันระหวางการดําเนินงานกับเปาประสงคท่ีกําหนดไว 
 การวิเคราะหความสอดคลองระหวางการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับเทคโนโลยีแมพิมพ
ข้ันสูง โครงการยกระดับขีดความสามารถอุตสาหกรรมแมพิมพ ปงบประมาณ 2553-2554 กับเปาประสงคการยกระดับขีด
ความสามารถอุตสาหกรรมแมพิมพ ใชขอมูลทุติยภูมิท่ีไดจากการทบทวนความเปนมา เหตุผลความจําเปน รวมถึงเปาประสงค
ของโครงการยกระดับขีดความสามารถอุตสาหกรรมแมพิมพ (พ.ศ. 2553-2557) พบวา กิจกรรมท้ัง 6 กิจกรรมของยุทธศาสตร
การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับเทคโนโลยีแมพิมพข้ันสูง มีความสอดคลองกับเปาประสงคของโครงการยกระดับขีด
ความสามารถอุตสาหกรรมแมพิมพ กลาวคือ ท้ัง 6 กิจกรรม สนับสนุนการยกระดับอุตสาหกรรมแมพิมพไทยใหมีศักยภาพใน
การออกแบบและผลิตแมพิมพท่ีมีความซับซอนและเท่ียงตรงสูง มีคุณภาพเปนท่ียอมรับ สามารถรองรับการเติบโตของ
อุตสาหกรรมยุทธศาสตรของประเทศ และยกระดับอุตสาหกรรมแมพิมพเพ่ือมุงไปสูความเขมแข็งอยางยั่งยืน 
 5.2 การประเมินประสิทธิผล 
 การประเมินประสทิธิผลของการดําเนินกิจกรรม ใชขอมูลทุติยภูมิ ไดแก จํานวนผูเขารวมกิจกรรมตามยุทธศาสตรการ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับเทคโนโลยีแมพิมพข้ันสูงจากสถาบันไทย-เยอรมัน จํานวน 6 กิจกรรม (ตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4) มี
ผลการวิเคราะหดังน้ี 
 
ตารางท่ี 3 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับเทคโนโลยีแมพิมพ 
  ข้ันสูง ปงบประมาณ 2553 

กิจกรรม ผลผลิต
เปาหมาย 

 
(1) 

ผลผลิต
เกิดข้ึนจริง 

 
(2) 

งบประมาณ 
ท่ีต้ังไว 

 
(3) 

งบประมาณ 
ท่ีใชจริง 

 
(4) 

ประสิทธิผล  
(รอยละ) 

(5)=(2)/(1)x100 

ตนทุนตอหนวย
ตามแผน  

(บาทตอหนวย) 
(6)=(3)/(1) 

ตนทุนตอหนวย
ท่ีใชจริง  

(บาท/หนวย) 
(7)=(4)/(2) 

ตนทุน-
ประสิทธิผล 

(บาท) 
(8)=(4)/(5) 

ตนทุนในการ
บรรล ุ

ประสิทธิผล 
รอยละ 100  

(บาท) 
(9)=(8)x100 

1 120 คน 146 คน 21,293,500 25,855,508 121.67 177,445.83 177,092.52 212,505.20 21,250,520 
2 660 คน 700 คน 37,622,500 39,771,849 106.06 57,003.79 56,816.93 374,993.86 37,499,386 
3 2,000  

คน-วัน 
3,264  
คน-วัน 

4,884,000 7,125,800 163.20 2,442.00 2,183.15 43,662.99 4,366,299 

4 250 คน 295 คน 2,500,000 2,950,000 118.00 10,000.00 10,000.00 25,000.00 2,500,000 
5 40 คน 67 คน 3,200,000 3,299,016 167.50 80,000.00 49,239.04 19,695.62 1,969,562 
6 2 แหง 1 แหง n.a. 2,901,200 50.00 n.a. 2,901,200.00 58,024.00 5,802,400 

รวม   72,700,000 81,903,373    676,496.02 67,649,602 

หมายเหตุ :  n.a. หมายถึง ไมมีขอมูลหรือไมสามารถประเมินได เน่ืองจากมีการปรับเปลี่ยนกิจกรรม 
   ท่ีมา: จากการประมวลผลของคณะผูวิจัยโดยใชขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากสถาบันไทย-เยอรมัน 

 
ตารางท่ี 4 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับเทคโนโลยีแมพิมพ 
  ข้ันสูง ปงบประมาณ 2554 

กิจกรรม ผลผลิต
เปาหมาย 

(1) 

ผลผลิต
เกิดข้ึนจริง 

(2) 

งบประมาณ 
ท่ีต้ังไว 

(3) 

งบประมาณ 
ท่ีใชจริง 

(4) 

ประสิทธิผล  
(รอยละ) 

(5)=(2)/(1)x100 

ตนทุนตอหนวย
ตามแผน  

(บาทตอหนวย) 
(6)=(3)/(1) 

ตนทุนตอหนวยท่ี
ใชจริง  

(บาท/หนวย) 
(7)=(4)/(2) 

ตนทุน-
ประสิทธิผล 

(บาท) 
(8)=(4)/(5) 

ตนทุนในการบรรลุ
ประสิทธิผล 

รอยละ 100 (บาท) 
(9)=(8)x100 

1 90 คน 129 คน 15,984,000 20,730,074 143.33 177,600.00 160,698.25 144,628.42 14,462,842 
2 365 คน 430 คน 20,486,000 24,214,218 117.81 56,126.03 56,312.13 205,536.19 20,553,619 
3 400  

คน-วัน 
459  

คน-วัน 
880,000 1,009,800 114.75 2,200.00 2,200.00 8,800.00 8,800.00 

4 180 คน 226 คน 1,800,000 2,260,000 125.56 10,000.00 10,000.00 18,000.00 1,800,000 
5 25 คน 29 คน 2,000,000 1,724,202 116.00 80,000.00 59,455.24 14,863.81 1,486,381 
6 1 แหง 1 แหง 2,250,000 2,250,000 100.00 2,250,000.00 2,250,000.00 22,500.00 2,250,000 

รวม   43,400,000 52,188,294    414,328.42 41,432,842 

ท่ีมา : จากการประมวลผลของคณะผูวิจัยโดยใชขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากสถาบันไทย-เยอรมัน 
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 5.2.1 การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 2553 
 จากตารางท่ี 3 การดําเนินงานในปงบประมาณ 2553 มี 6 กิจกรรม ในจํานวนน้ีกิจกรรมจํานวน 5 กิจกรรม ซึ่ง
คิดเปนรอยละ 83.33 มีประสิทธิผลในระดับสูง มีผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจริงสูงกวาผลผลิตเปาหมายท่ีกําหนดไว อยางไรก็ตาม 
กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพสถาบันเครือขายเพ่ือการฝกอบรมเทคโนโลยีแมพิมพซับซอนและเท่ียงตรงสูงมีประสิทธิผลในระดบั
ปานกลางเน่ืองจากมีการสนับสนุนคาเชาเครื่องจักรใหกับสถาบันเครือขายเพียงแหงเดียว จากเปาหมายท่ีกําหนดไวจํานวน 2 
แหง 
 5.2.2 การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน ปงบประมาณ 2554 
 จากตารางท่ี 4 การดําเนินงานในป งบประมาณ 2554 มีท้ังหมด 6 กิจกรรม ทุกกิจกรรมมีประสิทธิผลใน
ระดับสูง โดยมีผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจริงสูงกวาผลผลิตเปาหมายท่ีกําหนดไว  
 5.3 การประเมินประสิทธิภาพ 
 การประเมินประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรม ใชขอมูลทุติยภูมิเก่ียวกับ งบประมาณ ตนทุนคาใชจาย จํานวนผูเขารวม
กิจกรรมตามยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับเทคโนโลยีแมพิมพข้ันสูงจากสถาบันไทย-เยอรมัน ท้ังหมดจํานวน 6 
กิจกรรม (ตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4) มีผลการวิเคราะหดังน้ี 
 5.3.1 การประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานปงบประมาณ 2553 
 การดําเนินงานในปงบประมาณ 2553 มีการเบิกจายงบประมาณโดยรวมเปนจํานวนเงินท้ังสิ้น 81,903,373.00 
บาท จากงบประมาณท่ีกําหนดไว 72,700,000.00 บาท สูงกวางบประมาณท่ีกําหนดไว รอยละ12.66 อยางไรก็ตาม การ
ดําเนินการทุกกิจกรรมมี ประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีตนทุนตอหนวยท่ีเกิดข้ึนจริงต่ํากวาตนทุนตอหนวยตามแผนท่ีตั้งไว เมื่อ
พิจารณาตนทุน-ประสิทธิผล พบวามีคาตนทุน-ประสิทธิผลเทากับ 67,649,6.02 บาท แสดงวาในกรณีท่ีตองการดําเนินกิจกรรม
ท้ัง 6 กิจกรรมใหไดประสิทธิผลรอยละ 100.00 จําเปนตองมีการสนับสนุนงบประมาณอยางนอย 67,649,602 บาท 
 5.3.2 การประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานปงบประมาณ 2554 
 การดําเนินกิจกรรมในปงบประมาณ 2554 มีการเบิกจายงบประมาณเปนจํานวนเงินท้ังสิ้น 52,188,294.00 
บาท สูงกวางบประมาณท่ีกําหนดไวซึ่งเทากับ 43,400,000.00 บาท หรือคิดเปนรอยละ 20.2 นอกจากน้ีพบวากิจกรรมจํานวน 
5 กิจกรรม ซึ่งคิดเปนรอยละ 83.33 มีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพเน่ืองจากมีตนทุนตอหนวยท่ีเกิดข้ึนจริงไมเกินตนทุน
ตอหนวยตามแผนท่ีกําหนดไว ในขณะท่ีกิจกรรมการฝกอบรมยกระดับชางเทคนิคและวิศวกรมีตนทุนตอหนวยสูงกวาตนทุนตอ
หนวยตามแผนท่ีกําหนดไวเล็กนอย เมื่อพิจารณาตนทุน-ประสิทธิผลพบวามีคาเทากับ 205,536.19 บาท แสดงวาถาตองการ
ดําเนินงานกิจกรรมการฝกอบรมยกระดับชางเทคนิคและวิศวกรใหมีประสิทธิผลรอยละ 100.00 จะตองมีการสนับสนุน
งบประมาณอยางนอย 20,553,619 บาท 
 เมื่อพิจารณาตนทุน-ประสิทธิผลในภาพรวมพบวามีคาตนทุน-ประสิทธิผลเทากับ 414,328.42 บาท แสดงวาใน
กรณีท่ีตองการดําเนินกิจกรรมท้ัง 6 กิจกรรมใหไดประสิทธิผลรอยละ 100.00 จําเปนตองมีการสนับสนุนงบประมาณอยางนอย 
41,432,842 บาท 
 5.4 ผลลัพธและผลกระทบของการดําเนินงาน 
 การประเมินผลลัพธและผลกระทบของการดําเนินงาน ใชขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูเขารวม
กิจกรรม (ตารางท่ี 1) โดยถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีเขารวมกิจกรรมแตละกิจกรรม มีผลการวิเคราะหของแตละ
กิจกรรมดังน้ี 
 5.4.1 การฝกอบรมเตรียมคนเขาทํางาน 
 ในสวนของการฝกอบรมเตรียมคนเขาทํางานใหกับสถานประกอบการแมพิมพ จากการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางจํานวน 45 คน พบวากิจกรรมการฝกอบรมเตรียมคนเขาทํางานสงผลกระทบทางดานบวกตอการพัฒนาเทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรมแมพิมพ ทําใหแรงงานมีความพรอมสําหรับการทํางานในอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึน อีกท้ังเทคโนโลยีท่ีไดรับจากการ
ฝกอบรมยังมีโอกาสถูกถายทอดไปยังบุคคลอ่ืนท่ีอยูในสถาบันหรือบริษัทเดียวกับผูเขารับการฝกอบรมดวย แตการถายทอด
เทคโนโลยีจากผูผานการฝกอบรมเตรียมคนเขาทํางานใหกับสถานประกอบการไปยังบุคคลท่ีอยูตางองคกรหรือสถาบันยังมี
จํากัด นอกจากน้ี ยังพบวามีการพัฒนาเครื่องจักรหรืออุปกรณ รวมถึงการพัฒนากระบวนการผลิตเพียงเล็กนอย 
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 5.4.2 การฝกอบรมยกระดับชางเทคนิคและวิศวกร 
 การฝกอบรมยกระดับชางเทคนิคและวิศวกรในอุตสาหกรรมใหมีทักษะและความสามารถในการออกแบบและ
ผลิตแมพิมพความเท่ียงตรงและซับซอนสูง ผลจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 233 คน พบวากิจกรรมการฝกอบรม
ยกระดับชางเทคนิคและวิศวกรสงผลกระทบทางดานบวกตอการพัฒนาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมแมพิมพ ทําใหชางเทคนิค
และวิศวกรในอุตสาหกรรมแมพิมพมีความรูและทักษะเก่ียวกับการออกแบบและผลิตแมพิมพความเท่ียงตรงและซับซอนสูงและ
มีคุณภาพสูงเพ่ิมข้ึน สามารถนําความรูไปใชไดโดยตรงหรือปรับใชได และมีการถายทอดเทคโนโลยีภายในองคกรของผูท่ีเขารับ
การฝกอบรมโดยการสงผานจากบุคคลสูบุคคล อยางไรก็ตาม การถายทอดเทคโนโลยีจากผูผานการฝกอบรมแลวไปยังบุคคลอ่ืน
ท่ีอยูตางองคกรหรือสถาบันก็ยังมีความจํากัดบางประการ 
 5.4.3 การทดสอบสมรรถนะชางเทคนิคและวิศวกร 
 สําหรับการทดสอบสมรรถนะชางเทคนิคและวิศวกรในอุตสาหกรรมแมพิมพตามขอกําหนด จากการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางจํานวน 70 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 30.00 เห็นวาการเขารวมกิจกรรมดังกลาวยังไม
สามารถนําผลทดสอบไปใชในการสมัครเขาทํางานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมแมพิมพ หรือสามารถนําผลทดสอบมาใช
อางอิงเพ่ือกําหนดคาตอบแทนหรือการปรับตําแหนงงานได ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 23.00 เห็นวาการเขารวม
กิจกรรมดังกลาวยังไมสามารถยืนยันถึงคุณสมบัติและทักษะท่ีแทจริงของบุคลากรและเปนผลดีตอการรับรองคุณภาพการผลติ
แมพิมพตามความตองการของตลาดได ขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวาแรงงานหรือบุคลากรในอุตสาหกรรมแมพิมพยังไมให
ความสําคัญกับการจําแนกศักยภาพในการทํางานระหวางแรงงานหรือบุคลากรท่ีมีความรูและทักษะสูงออกจากแรงงานหรือ
บุคลากรท่ีมีความรูและทักษะต่ํากวา  
 5.4.4 การฝกอบรมเพ่ิมพูนความรูทักษะครูอาจารย 
 การฝกอบรมเพ่ิมพูนความรูทักษะครูอาจารยท่ีสอนวิชาชีพแมพิมพในสถานศึกษา จากการเก็บขอมูลกลุม
ตัวอยางจํานวน 21 คน พบวากิจกรรมการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู ทักษะครูอาจารยท่ีสอนวิชาชีพแมพิมพในสถานศึกษา สงผล
กระทบดานบวกตอการพัฒนาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมแมพิมพ เพราะนอกจากผูท่ีเขาฝกอบรมจะไดรับการพัฒนาความรูและ
ทักษะเก่ียวกับแมพิมพ และนําไปใชประโยชนในการเรียนการสอนไดแลว ยงันําความรูท่ีไดไปถายทอดตอใหผูอ่ืนท้ังในและนอก
องคกรของตนเองดวย 
 อยางไรก็ตาม มีผูเขารวมกิจกรรมสวนหน่ึงท่ีไมสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดจากการฝกอบรมไปใชในการ
เรียนการสอนได เน่ืองจากสถาบันการศึกษาท่ีตนสังกัดอยูไมมีเครื่องมือและอุปกรณสําหรับการเรียนการสอน นอกจากน้ี 
ผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญยังเห็นวาไมสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปถายทอดตอไปอยางเต็มท่ี 
เน่ืองจากสถาบันการศกึษาท่ีตนสังกัดอยูไมมีเครื่องจักร อุปกรณ และซอฟทแวรคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย เครื่องจักรอุปกรณท่ีมี
อยูบางสวนก็อยูในสภาพชํารุดเสียหายใชการไมได การถายทอดความรูจึงเปนเพียงการถายทอดความรูข้ันพ้ืนฐาน ไมสามารถ
นําไปประยุกตในทางปฏิบัติจริงได  
 5.4.5 การพัฒนาศักยภาพสถาบันเครือขายเพ่ือการฝกอบรมเทคโนโลยีแมพิมพท่ีซับซอนและเท่ียงตรงสูง  
 จากการสอบถามขอมูลจากสถาบันท่ีเขารวมกิจกรรมพบวากิจกรรมน้ีสงผลเชิงบวกตอการพัฒนาเทคโนโลยี
แมพิมพ เน่ืองจากทําใหสถาบันการศึกษามีความรูความสามารถ และมีความพรอมในการผลิตบุคลากรใหกับอุตสาหกรรม
แมพิมพมากข้ึน อีกท้ังมีการตอยอดองคความรู โดยการนําความรูมาแลกเปลีย่นกันท้ังภายในและภายนอกองคกร อยางไรก็ตาม 
วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสาครไดเสนอแนะวาควรมีการฝกอบรมความรูช้ันสูงในงานแมพิมพ การเขียนแบบโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรข้ันสูง และงานแมพิมพโลหะข้ันสูงใหแกครูอาจารยในสถาบันดวย  
 5.5 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
การวิเคราะหปญหาอุปสรรคใชวิธีวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารหลักฐานตางๆ ท่ีเก่ียวกับกระบวนการดําเนินกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมแมพิมพ ภายใตโครงการยกระดับขีดความสามารถอุตสาหกรรมแมพิมพ ปงบประมาณ 2553-
2554 ประกอบกับขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูเขารวมกิจกรรม มีปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ
สําหรับ 3 ข้ันตอน ดังน้ี 
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 5.5.1 ข้ันการวางแผน  
 ปงบประมาณ 2554 ผูดําเนินโครงการตองปรับเปลี่ยนแผนงานเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจและความตองการ
แรงงานของอุตสาหกรรมแมพิมพเปลี่ยนแปลงไป  ดังน้ันในการวางแผนเพ่ือดําเนินการในระยะถัดไปจึงควรมีการพิจารณาการ
เปลี่ยนแปลงของภาวะอุตสาหกรรมแมพิมพภายในประเทศ เพ่ือใหสามารถกําหนดกิจกรรมและงบประมาณเพ่ือรองรับการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมแมพิมพไดอยางถูกตองและเพียงพอ โดยควรมีการสํารวจความตองการฝกอบรม รวมท้ังความพรอม
ในการรับการสนับสนุนของสถาบันการศึกษาเครือขายดวย  
 5.5.2 ข้ันการนําแผนไปปฏิบัติ  
 กิจกรรมการทดสอบสมรรถนะชางเทคนิคและวิศวกรในอุตสาหกรรมแมพิมพตามขอกําหนด พบวามีผูสอบผาน
จํานวนไมมาก สะทอนใหเหน็ถึงขอจํากัดของการฝกอบรมและความจําเปนในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานในอุตสาหกรรม
แมพิมพไทยอยางเรงดวน จึงควรมีการจัดหลักสูตรการฝกอบรมท่ียืดหยุน สอดคลองกับความตองการและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานของแรงงานในสถานประกอบการ โดยควรมีการสํารวจความตองการฝกอบรม (Training Needs) นอกจากน้ี ควรมี
การประชุมหารือกันระหวางผูกําหนดมาตรฐาน ผูจัดทําหลักสูตร และวิทยากรผูใหการฝกอบรม เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรม
สามารถสอบผานมาตรฐานไดมากข้ึน 
   นอกจากน้ี มีผูเขารวมกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพสถาบันเครือขายใหขอสังเกตวามีการจัดหัวขอในการ
ฝกอบรมด ีแตเวลาท่ีจัดฝกอบรมจริงเน้ือหามักไมตรงกับหลักสูตรท่ีจัดไว อีกท้ังผูเขาอบรมมีพ้ืนฐานไมเทากัน ทําใหเสียเวลาใน
การปรับพ้ืนฐาน ความรูท่ีไดจากการฝกอบรมจึงไมลึกซึ้งเทาท่ีควร ดังน้ันผูจัดกิจกรรมการฝกอบรมควรใหความสําคัญกับการ
จัดเน้ือหาใหตรงกับหลักสูตรและสื่อสารใหผูเขารับการฝกอบรมทราบกอนการฝกอบรม และควรมีการทดสอบวัดระดับความรู
ของผูเขาฝกอบรมกอนการจัดฝกอบรม และแบงระดับตามความรูความสามารถของผูเขาฝกอบรมอยางชัดเจน เพ่ือใหการ
ฝกอบรมเกิดประโยชนตอผูเขาฝกอบรมมากท่ีสุด 
 5.5.3 ข้ันการติดตามและประเมินผล  
 พบวายังขาดการติดตามและประเมินผลในระหวางการดําเนินกิจกรรม ซึ่งมีความสําคัญตอการปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว รวมท้ังสะทอนปญหาและอุปสรรคของการดําเนินการเพ่ือหาแนวทางแกไขได
อยางทันทวงที ดังน้ันจึงควรกําหนดใหผูจัดการฝกอบรมมีการติดตามและประเมินผลระหวางการดําเนินกิจกรรมเปนระยะ  
 
6. สรุปและอภิปรายผล 
 6.1 สรุป 
 จากการประเมินผลของกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมแมพิมพ ภายใตโครงการยกระดับขีดความสามารถ
อุตสาหกรรมแมพิมพ ปงบประมาณ 2553-2554 โดยใชแนวคิดการติดตามประเมินผล ซึ่งมีข้ันตอนท่ีสําคัญ 3 ข้ันตอนคือ (1) 
การติดตามวาปจจัยท่ีจะใชในโครงการมีมากนอยเพียงใด (2) การติดตามการดําเนินงานวาไดมีการนําปจจัยมาใชในโครงการ
มากนอยเพียงใด เพียงพอหรือไม และ (3) การติดตามความกาวหนาของการดําเนินงานวามีผลของการดําเนินงานอยางไรเมื่อ
เปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไว (Suchman, 1967; Rossi and Freeman, 1982; ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2542; 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจัดการ, 2542) มีการประเมินความสอดคลอง (Relevance) ประสิทธิผล 
(Effectiveness) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ผลกระทบ (Impact) และปญหาอุปสรรคของกระบวนการดําเนินกิจกรรม พบวา
กิจกรรมตางๆ ของยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับเทคโนโลยีแมพิมพข้ันสูง มีความสอดคลองกับเปาประสงคของ
โครงการยกระดับขีดความสามารถอุตสาหกรรมแมพิมพ ผลการดําเนินงานมีประสิทธิผลในระดับสูง มีงบประมาณเพียงพอ 
สามารถดําเนินงานบรรลุเปาหมายไดโดยใชงบประมาณต่ํากวาแผนท่ีวางไว ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 ดานผลกระทบของกิจกรรม แมวากิจกรรมตางๆ จะมีผลกระทบทางบวกตอการพัฒนาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม
แมพิมพ แตผลกระทบดังกลาวยังอยูในวงจํากัดเฉพาะการถายทอดเทคโนโลยีจากผูผานการฝกอบรมไปยังสถานประกอบการ
ของผูผานการฝกอบรม ยังไมมีการถายทอดไปยังบุคคลท่ีอยูตางองคกรหรือสถาบัน หากมีความรวมมือระหวางบริษัทหรือ
องคกรท่ีเก่ียวของกับการผลิตแมพิมพมากข้ึนอาจสงเสริมใหมีการถายทอดเทคโนโลยีจากองคกรหน่ึงไปยังอีกองคกรหน่ึง    
มากข้ึน  
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 นอกจากน้ี ผูท่ีเขารวมกิจกรรมการฝกอบรมยังมีการพัฒนาเครื่องจักรหรืออุปกรณ รวมถึงการพัฒนากระบวนการผลิต
เพียงเล็กนอย ซึ่งอาจเน่ืองมาจากเครื่องจักรและอุปกรณ และกระบวนการผลิตท่ีมีอยูในองคกรธุรกิจมีความทันสมัยเพียงพอกับ
เทคโนโลยีการผลิตท่ีมีอยูแลว หรืออาจเน่ืองมาจากความรูหรือทักษะของแรงงานแมพิมพยังมีไมมากพอ หากมีการพัฒนา
ความรูและทักษะของบุคลากรในอุตสาหกรรมแมพิมพใหมีความรูข้ันสูงข้ึนอาจชวยสงเสริมใหมีการพัฒนาเครื่องจักร อุปกรณ
และกระบวนการผลิตมากข้ึน 
 ดานการทดสอบสมรรถนะชางเทคนิคและวิศวกรในอุตสาหกรรมแมพิมพตามขอกําหนด พบวาแรงงานหรือบุคคลากร
ในอุตสาหกรรมแมพิมพยังไมใหความสําคัญกับการจําแนกศักยภาพในการทํางานระหวางแรงงานหรือบุคลากรท่ีมีความรูและ
ทักษะสูงออกจากแรงงานหรือบุคลากรท่ีมีความรูและทักษะต่ํากวา แนวความคิดเชนน้ีอาจเปนอุปสรรคตอการพัฒนาขีด
ความสามารถของแรงงานในอุตสาหกรรมแมพิมพ จึงควรมีการประชาสัมพันธประโยชนของการเขารวมกิจกรรม เพ่ือช้ีให
ผูประกอบการและแรงงานเห็นความสําคัญของผลการทดสอบสมรรถนะ และสรางแรงจูงใจใหแรงงานมีการพัฒนา
ความสามารถของตน หรือสงเสริมการพัฒนาแรงงานในสถานประกอบการมากยิ่งข้ึน จะทําใหลดการแยงแรงงานท่ีมี
ความสามารถ รวมท้ังจะสงผลดีตอการยกระดับศักยภาพของอุตสาหกรรมแมพิมพโดยรวมตอไป 
 ดานการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู ทักษะครูอาจารยท่ีสอนวิชาชีพแมพิมพในสถานศึกษา พบวามีผูเขารวมกิจกรรมสวน
หน่ึงท่ีไมสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดจากการฝกอบรมไปใชในการเรียนการสอนไดเน่ืองจากสถาบันการศึกษาท่ีตนสังกัด
อยูไมมีเครื่องมือและอุปกรณสําหรับการเรียนการสอน นอกจากน้ีผูเขารวมกิจกรรมสวนใหญยังไมสามารถนําความรูและทักษะ
ท่ีไดรับจากการฝกอบรมไปถายทอดตอไปอยางเต็มท่ีเน่ืองจากสถาบันการศึกษาท่ีตนสังกัดอยูไมมีเครื่องจักร อุปกรณ และ
ซอฟทแวรคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย ดังน้ัน นอกจากการจัดฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทักษะใหกับครูอาจารยท่ีสอนวิชาชีพ
แมพิมพในสถานศึกษาแลว ควรมีการสนับสนุนดานการจัดหาเครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ พรอมท้ังซอฟทแวร
คอมพิวเตอรท่ีทันสมัยใหกับสถาบันการศึกษาหรือมีศูนยรวมเครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ หรือประสานความรวมมือกับ
สถานประกอบการท่ีมีศักยภาพเพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมพูนความรูและทักษะใหกับครูอาจารยดังกลาว 
 นอกเหนือจากน้ี เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณเก่ียวกับแมพิมพท่ีสถาบันการศึกษามีอยูบางสวนชํารุดและไมสามารถหา
ผูซอมบํารุงได หากสถาบันไมซอมบํารุงเองก็จะไมสามารถใชเครื่องมือเครื่องจักรเหลาน้ันใหเกิดประโยชนได จึงควรใหการ
สนับสนุนความรูเก่ียวกับการซอมบํารุงเครื่องจักรเกาดวย 
 ดานกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพสถาบันเครือขายเพ่ือการฝกอบรมเทคโนโลยีแมพิมพท่ีซับซอนและเท่ียงตรงสูง 
สถาบันเครือขายท่ีเขารวมกิจกรรมเสนอแนะวาควรมีการฝกอบรมความรูช้ันสูงในงานแมพิมพ การเขียนแบบโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรข้ันสูง และงานแมพิมพโลหะข้ันสูงใหแกครูอาจารยในสถาบันดวย สะทอนใหเห็นวาสถาบันยังขาดความรูข้ันสูง
เก่ียวกับเทคโนโลยีแมพิมพ จึงควรใหการสนับสนุนในเรื่องดังกลาวตอไป  
 สําหรับการดําเนินโครงการในระยะถัดไป ควรมีการสํารวจความตองการฝกอบรมและความพรอมในการรับการ
สนับสนุนของสถาบันการศึกษาเครือขาย ควรมีการจัดหลักสูตรการฝกอบรมท่ียืดหยุนและสอดคลองกับความตองการและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของแรงงานในสถานประกอบการ นอกจากน้ีควรมีการประชุมหารือกันระหวางผูกําหนดมาตรฐาน 
ผูจัดทําหลักสูตร และวิทยากรผูใหการฝกอบรม เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถสอบผานมาตรฐานไดเปนจํานวนมากข้ึน  
ผูจัดกิจกรรมการฝกอบรม โดยเฉพาะกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพสถาบันเครือขายเพ่ือการฝกอบรมเทคโนโลยีแมพิมพ         
ท่ีซับซอนและเท่ียงตรงสูง ควรใหความสําคัญกับการจัดเน้ือหาใหตรงกับหลักสูตร ควรมีการทดสอบวัดระดับความรูของผูเขา
ฝกอบรมกอนการจัดฝกอบรม และแบงระดับตามความรูความสามารถของผูเขาฝกอบรมอยางชัดเจน เพ่ือใหการฝกอบรมเกิด
ประโยชนตอผูเขาฝกอบรมมากท่ีสุด ท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงคือควรสงเสริมการตระหนักรูและใหความสําคัญตอระดับความรู
ความสามารถของแรงงานท่ีผานการทดสอบ เชน การกําหนดอัตราคาจางตามมาตรฐานฝมือแรงงาน เปนตน เพ่ือลดปญหา    
การแยงแรงงานและการเปลี่ยนงานบอย อันจะชวยใหอุตสาหกรรมแมพิมพมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 
 นอกเหนือจากน้ี ควรมีการกําหนดใหการอบรมทุกระดับมีแผนการติดตามและประเมินผลกิจกรรมเปนระยะอยางเปน
ระบบ เพ่ือใหสามารถปรับแผนการดําเนินโครงการใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 6.2 การอภิปรายผล 
 การพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมแมพิมพมีความสําคัญตอการยกระดับขีดความสามารถของอุตสาหกรรมแมพิมพไทย 
ดังท่ี Baba (2007) ไดสรุปผลการศึกษาการพัฒนาอุตสาหกรรมแมพิมพในเอเชียวาปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมการพัฒนา
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อุตสาหกรรมแมพิมพคือ ตลาด (Market) เทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Technology) และการพัฒนาบุคลากร (Human 
Development) ในกรณีของเกาหลีใต อุตสาหกรรมแมพิมพของเกาหลีใตเริ่มข้ึนในชวงป ค.ศ. 1960s เกาหลีใตเคยเปนผู
นําเขาสุทธิ (Net Importer) ผลิตภัณฑแมพิมพจากญี่ปุนในชวงป ค.ศ. 1980s ตอมาชวงตนของป ค.ศ. 1990s การขยายตัว
ของอุตสาหกรรมรถยนตและอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสภายในเกาหลีใตสงผลใหอุปสงคแมพิมพของเกาหลี
ใตขยายตัวมาก ผูผลิตแมพิมพเกาหลีใตจึงขยายการลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยีการออกแบบและผลิตแมพิมพ ในขณะเดียวกัน
ก็มีการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิตอล ซึ่งชวยทําใหสามารถถายทอดเทคโนโลยีจากตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งจากญี่ปุน    
ไปยังเกาหลีใตไดงาย สงผลใหเกาหลีใตสามารถพัฒนาเทคโนโลยีการออกแบบและผลิตแมพิมพจนทัดเทียมกับเทคโนโลยีของ
ญี่ปุน และกลายเปนผูสงออกสุทธิ (Net Exporter) ในชวงปลายป ค.ศ. 1990s  อยางไรก็ตาม การใชเทคโนโลยีดิจิตอลเพียง
อยางเดียวไมเพียงพอ ตองอาศัยการพัฒนาบุคลากรควบคูไปดวย เกาหลีใตมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยีข้ัน
สูงในการออกแบบและผลิตแมพิมพ Baba (2007) อธิบายความสําคัญของบุคลากรโดยยกตัวอยางการผลิตแมพิมพใน
อินโดนีเซีย ซึ่งมีการนําเครื่องจักร CAD/CAM และ NC เขาไปใช แตไมประสบความสําเร็จในการผลิตแมพิมพเน่ืองจากขาด
บุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการใชเครื่องจักรเทคโนโลยีสูง 
 การศึกษาของ Baba (2007) พบวาในชวงปลายป ค.ศ. 1980s ถึงชวงตนป ค.ศ. 1990s มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
การคาแมพิมพระหวางเกาหลีใตและญี่ปุน โดยชวงแรกผูใชแมพิมพในญี่ปุนซื้อแมพิมพจากผูผลิตแมพิมพในเกาหลีใตเพ่ือลด
ตนทุนการผลิต แตผลปรากฏวาผูใชแมพิมพในญี่ปุนประสบปญหาท้ังดานคุณภาพและดานการสงมอบใหทันเวลา ผูใชแมพิมพ
ในญี่ปุนจึงหลีกเลี่ยงการซื้อขายโดยตรงกับผูผลิตแมพิมพในเกาหลีใต และหันมาติดตอซื้อขายแมพิมพจากเกาหลีใตผานผูผลิต
แมพิมพในญี่ปุน เพ่ือใหผูผลิตแมพิมพในญี่ปุนทําหนาท่ีติดตอประสานงานและใหคําแนะนําปรึกษาแกผูผลิตแมพิมพเกาหลีใต 
รวมถึงควบคุมคุณภาพแมพิมพจากเกาหลีใตกอนสงถึงมือผูใชแมพิมพในญี่ปุน ผลท่ีตามมาคือผูใชแมพิมพในญี่ปุนสามารถลด
ตนทุนไดจากการซื้อแมพิมพท่ีมีคุณภาพตามตองการและราคาถูกกวาแมพิมพท่ีผลิตในญี่ปุน ในขณะท่ีอุตสาหกรรมแมพิมพ
เกาหลีใตก็มีการเปลี่ยนแปลงเชนกัน 
 มีความเปนไปไดวาการท่ีตองติดตอประสานงานและรับคําแนะนําจากผูผลิตแมพิมพในญี่ปุน ซึ่งมีความเช่ียวชาญในการ
ผลิตแมพิมพมากกวาเกาหลีใต อาจเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหผูผลิตแมพิมพในเกาหลีใตสามารถพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต
แมพิมพข้ึนมาจนทัดเทียมเทคโนโลยีของญี่ปุน การวิเคราะหประสบการณการพัฒนาอุตสาหกรรมแมพิมพของเกาหลีใต พบวา
เกาหลีใตอาศัยความรวมมือจาก 3 ฝาย ไดแก (1) ผูผลิตแมพิมพมีการสะสมองคความรู โดยรับการถายทอดเทคโนโลยจีากผูท่ีมี
ความเช่ียวชาญกวา ใชเครื่องจักรอุปกรณการออกแบบและผลิตแมพิมพท่ีทันสมัย เพ่ือยกระดับคุณภาพแมพิมพใหไดมาตรฐาน
ตามความตองการของผูใช (2) สถาบันการศึกษามีการผลิตบุคลากรท่ีสามารถใชเทคโนโลยีข้ันสูงในการออกแบบและผลิต
แมพิมพได อยางเพียงพอ และ (3) ภาครัฐมีการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการออกแบบและผลิตแมพิมพ และให
การฝกอบรมฝมือบุคลากรของอุตสาหกรรมแมพิมพใหสูงข้ึน ทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
 สําหรับประเทศไทย อุตสาหกรรมแมพิมพเริ่มตนข้ึนตั้งแต พ.ศ. 2510 ตอมามีการจัดตั้งสมาคมอุตสาหกรรมแมพิมพ
ไทยในป พ.ศ. 2533 (กระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2554) มีการกําหนดยุทธศาสตรเพ่ือพัฒนาขีด
ความสามารถของอุตสาหกรรมแมพิมพไทยตั้งแตป พ.ศ. 2547 (สถาบันไทย-เยอรมัน, 2547) ประเทศไทยมีปจจัยสนับสนุน
ดานตลาดหรือความตองการใชแมพิมพมาก เน่ืองจากมีอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวน อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส   และอุตสาหกรรมอ่ืนๆ อีกท้ังมีการนําเทคโนโลยีดิจิตอลมาใชอยางกวางขวาง นอกจากน้ีรัฐบาลยังสนับสนุนให
สถาบันการศึกษาผลิตบุคลากรสําหรับอุตสาหกรรมแมพิมพและมีการฝกอบรมเพ่ิมทักษะแกบุคลากรในอุตสาหกรรมแมพิมพ
อยางตอเน่ือง อยางไรก็ตาม ประเทศไทยก็ยังไมประสบความสําเร็จในการพัฒนาอุตสาหกรรมแมพิมพอยางเดนชัดเหมือน
เกาหลีใต จึงจําเปนตองวิเคราะหวาอะไรคืออุปสรรคขัดขวางการพัฒนาอุตสาหกรรมแมพิมพไทย 
 ผลการประเมินกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพสถาบันเครือขายเพ่ือการฝกอบรมเทคโนโลยีแมพิมพท่ีซับซอนและ
เท่ียงตรงสูง พบวาสถาบันการศึกษายังขาดความรูข้ันสูงเก่ียวกับเทคโนโลยีแมพิมพ นอกจากน้ีผลการประเมินกิจกรรมการ
ฝกอบรมเพ่ิมพูนความรูทักษะครูอาจารยท่ีสอนวิชาชีพแมพิมพในสถานศึกษา พบวาสถานศึกษาขาดแคลนเครื่องมือ อุปกรณ 
เครื่องจักร และซอฟทแวรคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยสําหรับการเรียนการสอน สอดคลองกับผลการศึกษาของกระทรวง
อุตสาหกรรม วาเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการสอนในสถานศึกษาไมทันสมัยและไมเพียงพอสําหรับการเรียนรู (กระทรวง
อุตสาหกรรม สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2554) สิ่งเหลาน้ีอาจเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหประเทศไทยขาดแคลนบุคลากร
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ท่ีจบการศึกษาระดับอาชีวศึกษาท่ีมีความรูพ้ืนฐานสําหรับการผลิตแมพิมพ (กระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2554) เมื่อประกอบเขากับการมสีถาบันการศึกษาท่ีสอนเก่ียวกับวิชาแมพิมพนอย ทําใหประเทศไทยขาดแคลน
แรงงานและวิศวกรท่ีมีทักษะเฉพาะทางดานการออกแบบและผลิตแมพิมพ (กระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2554) แมวารัฐบาลจะจัดใหมีการฝกอบรมระยะสั้นนอกสถาบันการศึกษาและจัดใหมีการทดสอบสมรรถนะชาง
เทคนิคและวิศวกรเพ่ือยกระดับฝมือบุคลากรในอุตสาหกรรมแมพิมพ แตปรากฏวานโยบายดังกลาวไมประสบความสําเร็จ
เทาท่ีควร มีผูสอบผานจํานวนไมมาก สะทอนใหเห็นขอจํากัดของการฝกอบรมและศักยภาพของบุคลากร  
 อาจกลาวไดวา แมรัฐบาลไทยจะใหการสนับสนุนดานการผลิตนักศึกษาและพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมแมพิมพ แต
การสนับสนุนดังกลาวยังไมเพียงพอสําหรับการถายทอดเทคโนโลยีข้ันสูง จึงควรมีการปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือกําจัดจุดออน
เหลาน้ี พรอมกับการสนับสนุนผูผลิตแมพิมพไทยเพ่ือใหสามารถรับการถายทอดเทคโนโลยีข้ันสูงได 
 
7. ขอเสนอแนะ 
 ผูผลิตแมพิมพไทยควรศึกษาแนวโนมของเทคโนโลยีการออกแบบและผลิตแมพิมพ และรับการถายทอดเทคโนโลยีจาก
ผูผลิตแมพิมพท่ีมีความเช่ียวชาญกวา การรับถายทอดเทคโนโลยีจากผูผลิตแมพิมพท่ีมีความเช่ียวชาญกวาอาจทําไดหลายวิธี 
เชน การจางผูเช่ียวชาญมาเปนท่ีปรึกษา การทําการคากับผูผลิตแมพิมพท่ีมีความเช่ียวชาญกวา หรือการรวมทุนกับผูผลิต
แมพิมพท่ีมีความเช่ียวชาญกวา เปนตน  
 กระทรวงอุตสาหกรรมควรสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาอุตสาหกรรมแมพิมพ ในปจจุบันผูผลิต
แมพิมพไทยมีการรวมกลุมกันเปนสมาคมอุตสาหกรรมแมพิมพไทย และมีสถาบันไทย-เยอรมันเปนหนวยงานสนับสนุนหลักดาน
เทคโนโลยี การรวมกลุมดังกลาวเอ้ืออํานวยตอการประสานความรวมมือระหวางภาครัฐและผูผลิต และระหวางผูผลิตกับผูผลิต 
กระทรวงอุตสาหกรรมควรดําเนินการอยางสอดประสานกับผูผลิตแมพิมพ สถาบันการศึกษา และกระทรวงหรือหนวยงานท่ี
เก่ียวของ เพ่ือสนับสนุนใหผูผลิตมีการถายทอดเทคโนโลยีการออกแบบและผลิตแมพิมพจากผูท่ีมีความเช่ียวชาญกวาไดงาย มี
เครื่องมืออุปกรณท่ีทันสมัยและมีบุคลากรท่ีสามารถใชเทคโนโลยีข้ันสูงในการออกแบบและผลิตแมพิมพ  
 รัฐบาลมีการใชมาตรการทางภาษีเพ่ือสนับสนุนผูผลิตแมพิมพไทยดานการนําเขาเครื่องจักรอุปกรณท่ีทันสมัยจาก
ตางประเทศผานหนวยงานของรัฐ เชน สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI)  อยางไรก็ตาม ยังมีผูประกอบการไทย
หลายรายท่ีไมทราบขอมูลตลอดจนวิธีการขอใชสิทธิประโยชน กระทรวงอุตสาหกรรมจึงควรจัดใหมีหนวยงานหรือมีการ
ประสานงานกับหนวยงานของกระทรวงอ่ืน เพ่ือใหความรูแกผูผลิตพิมพ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการขนาดเล็ก ซึ่งมักจะไม
มีบุคลากรเพียงพอสําหรับการหาขอมูลเหลาน้ี นอกจากน้ีรัฐบาลมีการใชมาตรการลดหยอนภาษีโดยการออกพระราชบัญญัติ
สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 แตพบวาผูประกอบการหลายรายขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับวิธีการ ข้ันตอน 
และเง่ือนไขการขอรับสิทธิประโยชน อีกท้ังเง่ือนไขของการรับสิทธิประโยชนน้ียังไมเอ้ืออํานวยตอการถายทอดเทคโนโลยี
ระหวางผูผลิตกับผูผลิตมากนัก (บัณฑิต ชัยวิชญชาติ และคณะ, 2561) ดังน้ัน กระทรวงอุตสาหกรรมควรประสานความรวมมือ
กับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน และกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง เพ่ือวางกลยุทธท่ีเหมาะสมยิ่งข้ึน    
 สถาบันไทย-เยอรมัน ควรเปนผูประสานงานระหวางผูผลิตแมพิมพ กระทรวงอุตสาหกรรม และสถาบันการศึกษา ใน
การวางแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรมแมพิมพ สถาบันไทย-เยอรมันอาจรับหนาท่ีดาน
งานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการออกแบบและผลิตแมพิมพ จัดหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้น อํานวยการทดสอบสมรรถนะชาง
เทคนิคและวิศวกร รวมท้ังผลักดันใหมีการนําผลการทดสอบสมรรถนะไปใชประโยชน ในขณะท่ีสถาบันการศึกษารับหนาท่ีผลิต
บัณฑิตท้ังระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และปริญญาตรี ท่ีมีความสามารถใชเทคโนโลยีข้ันสูงในการออกแบบและผลิต
แมพิมพ  
 สถาบันการศึกษาควรประสานงานกับสถาบันไทย-เยอรมัน และผูผลิตแมพิมพ เพ่ือจัดหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของอุตสาหกรรมแมพิมพ จัดหาเครื่องมืออุปกรณสําหรับการเรียนการสอนท่ีทันสมัย พัฒนาครูอาจารย และจัดหาครู
อาจารยหรือวิทยากรจากภายนอกสถาบันการศึกษาท่ีมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีข้ันสูงในการออกแบบและผลิต
แมพิมพ   
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8. กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณสถาบันไทย-เยอรมัน สําหรับการสนับสนุนทุนวิจัยผานศูนยวิจัยเศรษฐศาสตรประยุกต คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยน้ีเปนความรับผิดชอบของผูวิจัยเทาน้ัน 
 
9. เอกสารอางอิง 
 ภาษาไทย 
กระทรวงการตางประเทศ กรมความรวมมือระหวางประเทศ. (ม.ป.ป.). ขอมูลความรวมมือเพ่ือการพัฒนาของไทย. สืบคนเมื่อ

วันท่ี 28 ตุลาคม 2562, จาก http://tica.thaigov.net/main/th/travel/10827 
กระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. (2554). แผนแมบทการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2574-2555. 

กรุงเทพมหานคร: สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม.   
กิตติคุณ  บัวบาน. (2561). การประเมินผลโครงการสงเสริมสุขภาพชองปากในเครือขายโรงเรียนเด็กไทยฟนดี ตําบลขะเนจื้อ 

อําเภอแมระนาด จังหวัดตาก. วิทยาสารทันตสาธารณสุข, 23(1), 12-25.  
เกวลิน  อังคณากร และชญาพิมพ อุสาโห. (2558). การวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารงานสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล กรุงเทพมหานคร. วารสารอิเล็กทรอนิกสทางการศึกษา, 
10(5), 386-399.  

ธารารัตน  มูลิกา. (2546). การประเมินผลการดําเนินกิจกรรมสงเสริมการเลี้ยงโคนม และกิจกรรมสงเสริมการเลี้ยงโคเน้ือของ
กรมปศุสัตว ภายใตแผนปรับโครงสรางและระบบการผลิตการเกษตร: กรณีศึกษาจังหวัดนครราชสีมา (วิทยานิพนธ 
ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพมหานคร. 

บัณฑิต  ชัยวิชญชาต,ิ สุมาลี สันติพลวุฒิ, พุฒิพัฒน ทวีวชิรพัฒน, มานะ ลักษมีอรุโณทัย, กมลนัทธ มีถาวร, วันชัย บุญสําราญ, 
... วีระศักดิ์ สวางโลก. (2561). โครงการวิจัยเพ่ือขับเคลื่อนผลิตภาพแรงงานสู Thailand 4.0 เรื่อง การวิจัยเก่ียวกับ
การฝกอบรมฝมือแรงงานกับการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานใน 5 อุตสาหกรรมเปาหมาย (อุตสาหกรรมยานยนตสมัยใหม). 
กรุงเทพมหานคร:สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร. 

บุญชม  ศรีสะอาด. (2535). การวิจัยเบ้ืองตน (พิมพครั้งท่ี 3). กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาสน. 
ปุระชัย  เปยมสมบูรณ. (2542). การวิจัยประเมินผล: หลักการและกระบวนการ. กรุงเทพมหานคร: การพิมพพระนคร. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจัดการ. (2542). เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารการผลิต หนวยท่ี 1-7 

(พิมพครั้งท่ี 22). กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
รัชนี เวียงกระโทก. (2547). การประเมินผลโครงการคาใชจายสํารองเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ: กรณีศึกษาโครงการเสริมสราง

ผูประกอบการใหม (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพมหานคร.  
สถาบันไทย-เยอรมัน. (2547). โครงการจัดทําแผนแมบทอุตสาหกรรมแมพิมพ. สืบคนจาก http://www.oie.go.th 
สถาบันไทย-เยอรมัน. (2553). โครงการยกระดับขีดความสามารถอุตสาหกรรมแมพิมพ  2553-2557. สืบคนจาก  

http://www.tgi.or.th/project_detail.php?tr_id=8  
สุมาลี  สันติพลวุฒิ กาญจนา ศรีพฤทธ์ิเกียรติ พงษเทพ มังคะลี และแหลมไทย พูวณิชย. (2555). การประเมินผลระยะกลาง

การดําเนินโครงการยกระดับขีดความสามารถอุตสาหกรรมแมพิมพ. กรุงเทพฯ:สถาบันวิจัยและพัฒนาแหงมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร. 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย. (ม.ป.ป.). การประเมิน. สืบคนเมื่อวันท่ี  18 ตุลาคม2562, จาก
https://www.sec.or.th/cgthailand/th/pages/assessment/interassessment.aspx 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. (ม.ป.ป.). รายงานการติดตามและประเมินผลโครงการสงเสริม SME 
ภายใตงบประมาณบูรณาการป 2560-2561. สืบคนเมื่อวันท่ี 3 พฤศจิกายน 2562, จาก  

           https://www.sme.go.th/upload/mod_download/report-60-61-1.pdf 
แหลมไทย  พูวณิชย สุมาลี  สันติพลวุฒิ กาญจนา  ศรีพฤทธ์ิเกียรติ และ สมหมาย  อุดมวิทิต. (2554). การประเมินผลโครงการ

ยกระดับขีดความสามารถอุตสาหกรรมแมพิมพ ปงบประมาณ 2553. กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยและพัฒนาแหง
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร. 

http://tica.thaigov.net/main/th/travel/10827
https://www.sec.or.th/cgthailand/th/pages/assessment/interassessment.aspx
https://www.sme.go.th/upload/mod_download/report-60-61-1.pdf


วารสารวิชาการศิลปศาสตรประยุกต ปที่ 14 ฉบับที่ 1 ม.ค. – มิ.ย. 2564 
The Journal of Faculty of Applied Arts, Vol. 14, No. 1, Jan. – Jun. 2021 

 

16 
 

 ภาษาอังกฤษ 
Baba, T. (2007). Development Model of the Die and Mold Industry in Asia: A Comparative Analysis of Japan 

and Republic of Korea. Journal of International Economic Studies, 21, 125-144. 
Chianca, T. (2008). The OECD/DAC Criteria for International Development Evaluations: An Assessment and 

Ideas for Improvement. Journal of MultiDisciplinary Evaluation, 5(9), 41-51. 
Fitzpatrick, J., Sanders, J., & Worthen, B. (2011). Program evaluation: Alternative approaches and practical 

guidelines (4th Ed.). New York: Allyn & Bacon.  
International Organization for Migration. (2006). IOM Evaluation Guidelines January 2006. Retrieved from  
 https://www.iom.int/jahia/webdav/site/myjahiasite/shared/shared/mainsite/about_iom/eva_techref/

Evaluation_Guidelines_2006_1.pdf  
Mertens, D. & Wilson, A. (2012). Program evaluation theory and practice: A comprehensive guide. New York: 

Guilford Press.  
Organisation for Economic Co-operation and Development. (2019). Better Criteria for Better Evaluation 

Revised Evaluation Criteria Definitions and Principles for Use.  Retrieved from http://www.oecd.org/ 
dac/evaluation/revised-evaluation-criteria-dec-2019.pdf 

Patrick, J. (2011). Haiti Earthquake Response Emerging Evaluation Lessons. Evaluation Insights, 1, 1-13. 
doi:10.1.1.258.5936 

Rossi, P.H. & Freeman, H.E. (1982). Evaluation: A Systematic Approach. Beverly Hills, California: Sage. 
Stufflebeam D.L. (2003). The CIPP Model for Evaluation. In Kellaghan T., Stufflebeam D.L. (eds.), International 

Handbook of Educational Evaluation. Available from https://doi.org/10.1007/978-94-010-0309-4_4 
Suchman, E.A. (1967). Evaluative Research: Principle and Practice in Public Service and Social Action 

Program. New York: Russels Sage Foundation. 
Zhang, G., Zeller, N., Griffith, R., Metcalf, D., Williams, J., Shea, C. & Misulis, K. (2011). Using the context, input, 

process, and product evaluation model (CIPP) as a comprehensive framework to guide the planning, 
implementation, and assessment of service-learning programs. Journal of higher education and 
outreach engagement, 15(4), 57 – 84. 

https://www.iom.int/jahia/webdav/site/myjahiasite/shared/shared/mainsite/about_iom/eva_techref/Evaluation_Guidelines_2006_1.pdf
https://www.iom.int/jahia/webdav/site/myjahiasite/shared/shared/mainsite/about_iom/eva_techref/Evaluation_Guidelines_2006_1.pdf
http://www.oecd.org/%20dac/evaluation/revised-evaluation-criteria-dec-2019.pdf
http://www.oecd.org/%20dac/evaluation/revised-evaluation-criteria-dec-2019.pdf
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download;jsessionid=4A7A799641E59B7DE97769D092969D97?doi=10.1.1.258.5936&rep=rep1&type=pdf

