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บทคัดยอ 
  บทความน้ีมุงศึกษาอิทธิพลการสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคม ซึ่งเปนปรากฏการณท่ีแสดงถึง
ความสัมพันธระหวางผูรับสารในฐานะผูชมกับบุคคลท่ีมีช่ือเสียงทางสังคม โดยมีลักษณะการจินตนาการ และมีความรูสึกรวมวา     
มีความใกลชิด สนิทสนมกันเหมือนเปนเพ่ือนในโลกความเปนจรงิ การสื่อสารรูปแบบน้ีกําลงัเกิดข้ึนอยางกวางขวางในโลกการสือ่สาร
ยุคโลกาภิวัตนปจจุบัน สงผลตอทัศนคติ ความคิด  การรับรู การเลือกใชเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงภาวะทางอารมณของผูรับสาร ท่ี
นําไปสูการมีอิทธิพลตอการสื่อสารในชีวิตประจําวันในดานตางๆ ไมวาจะเปน อิทธิพลดานการสื่อสารสุขภาพ อิทธิพลดานการ
สื่อสารการเมือง และอิทธิพลดานการสื่อสารกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค อิทธิพลของการสื่อสารกันในรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ
แบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคม ท่ีมีผลตอการสื่อสารในชีวิตประจําวันในดานตางๆ น้ัน ไดทําใหเกิดการสรางบุคคลในสื่อเสมือนเปน    
ตัวแมแบบ ท่ีสมควรคาโดยสนิทใจในการลอกเลียนพฤติกรรมน้ันอยางไมลังเลใจ อันจะนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูรับ
สาร ความตระหนักรู หรือเพ่ือขับเคลื่อนในประเด็นตางๆ ท่ีมีความสําคัญในโลกแหงความเปนจริงใหเกิดผลสัมฤทธ์ิเปนรูปธรรม
ตอไป  
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Abstract 
 This article focuses on the influence of communication,  para-social interaction, which is a phenomenon 
that shows the relationship between the audience, as a viewer, and a social celebrity.  By having imaginary 
characteristics and have a shared feeling that they are intimation like a friend in the real world.  This form of 
communication is occurring widely in today's globalized communications world affecting the attitude, ideas, 
perception, decision to use, discrimination including the emotional state of the receiver. It leads to the influence 
of communication in daily life in various fields such as the influence of health communication, the influence of 
political communication and the influence of communication and purchasing decisions of consumers.  The 
influence of communication, in the form of para- social interaction that affects daily communication in various 
fields, has caused the creation of individual in the media as the identification with characters or role modeling. 
They are completely worthy of imitating the behavior without hesitation which will lead to change the behavior 
and awareness of receiver or to drive any issues that are important in the real world to achieve tangible results. 
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1. บทนํา  
 โลกท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน การสื่อสารถือวามีบทบาทท่ีสําคัญอยางมากตอการดํารงชีวิตของคนเราใน
ดานตางๆ ไมวาจะเปนความสาํคัญตอตนเอง ตอคนรอบขาง รวมไปถึงตอสังคมโดยสวนรวม ท้ังบทบาทเหลาน้ันสามารถเกิดข้ึนได
ในชีวิตจริงหรือบทบาทเสมือนในโลกออนไลน ดวยรูปแบบของการสื่อสารท่ีมีอยูหลากหลายรูปแบบ แตกตางกันออกไปตามแต
จุดประสงค หนาท่ีของการสื่อสาร หรือเปาหมายของการสื่อสารน้ันๆ เราจึงสามารถใชการสื่อสารในแตละประเภทใหเกิดประโยชน
ทางการสื่อสารอยางสูงสุด เพ่ือทําใหการสื่อสารน้ันประสบความสําเร็จ มีประสิทธิภาพ ตรงตามจุดมุงหมายท่ีคาดหวังไว แมวาความ
เจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการสื่อสารในปจจุบันจะมีพลวัตท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เปนการสื่อสารท่ีมีระบบดิจิทัลหนุน
นําใหเจริญไปอยางกาวกระโดด แตน่ันก็ไมไดหมายความวาจุดมุงหมายหรือเปาหมายของการสื่อสารจะแตกตางไปจากเดิม ในทาง
กลับกันความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีทางการสื่อสารจะยิ่งเปนตัวชวยอันสําคัญ ท่ีทําใหมิติทางการสื่อสารของคนในสังคมมี
ความหลากหลายและซับซอนมากยิ่งข้ึน 
  ลักษณะของการสื่อสารรูปแบบหน่ึงท่ีสอดรับกับภาวการณในโลกาภิวัตนปจจุบัน โดยท่ี Horton and Wohl (1956) กลาว
วา เปนการสื่อสารโดยท่ีผูรับสารในฐานะผูชมหรือผูใชงานสื่อน้ันๆ ไดสรางจินตนาการและมีความรูสึกรวมวาไดรูจักบุคคลในสื่อ     
ท่ีเปนผูท่ีมีช่ือเสียง ดาราศิลปน ในรูปแบบท่ีมีความใกลชิด มีความสนิทสนมกันเหมือนเปนเพ่ือนในโลกความเปนจริง แตแทท่ีจริง
แลวเปนความรูสึกเพียงฝายเดียวของผูชมหรือผูใชงานสื่อน้ันๆ โดยเรียกลักษณะความสัมพันธน้ีวา การปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวม
ทางสังคม (Para-Social Interaction) ซึ่งนับเปนปรากฏการณทางการสื่อสารท่ีกําลังเกิดข้ึนอยางกวางขวางในชวงเวลาท่ีผานมา 
โดยเปนรูปแบบของการสื่อสารท่ีสามารถเกิดข้ึนไดท้ังสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม อีกท้ังยังเกิดไดในหลายภาคสวนของสังคม ท้ังวงการ
บันเทิง การเมือง และธุรกิจท่ีเก่ียวของกับธุรกิจโฆษณาตางๆ  
 เปนท่ีนาสนใจถึงลักษณะของการมีปฏิสัมพันธดังกลาวน้ีวา การมีปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคมในชีวิตประจําวัน
ของคนเรา จะมีอิทธิพลสําคัญท่ีสงผลตอความคิด ทัศนคติ การรับรู การเลือกใชเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงภาวะทางอารมณของผูบรโิภค 
อันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม วิถีชีวิต ความรูสึกนึกคิดอยางไรในผูใชงานสื่อปจจุบัน รวมไปถึงการใชประโยชนจากการ
สื่อสารดังกลาวน้ีเพ่ือการขับเคลื่อนสังคม ประเทศชาติ ใหการสื่อสารไดสรางประโยชนตอการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศไดมากนอย
เหลาน้ัน 
 
2. ปฏิสัมพันธแบบกึ่งมีสวนรวมทางสังคม  
 ปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคม (Para-social interaction) มีลักษณะของแนวความคิดท่ีวา เปนการเปรียบเทียบ   
ท่ีเสมือนการสรางจินตนาการท่ีมีความรูสึกท่ีเปนมิตรภาพ ซึ่งเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเพียงฝายเดียว โดยท่ี Horton and Wohl 
(1956) กลาวไวโดยอธิบายเปรียบเทียบกับสื่อดั้งเดิมอยางโทรทัศนวา ผูชมรายการโทรทัศนตางๆ มักมีจินตนาการวาตนเองมีโอกาส
ไดใกลชิดรูจัก และพูดคุยในลักษณะแบบตัวตอตัวกับตัวละคร หรือนักแสดงท่ีตนเองมีความช่ืนชอบในแงมุมท่ีหลากหลายออกไป 
เสมือนกับวาเหตุการณดังกลาวน้ันเปนเหตุการณจริง หรือราวกับวาบุคคลน้ันเปนคนสนิทใกลชิด ซึ่งตอมา Levy (1979) ไดนําเสนอ
ความคิดเพ่ิมเติมท่ีวา ความเปนเพ่ือนเปนอีกองคประกอบสําคัญหน่ึงของการมีปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคม โดยไดศึกษา
ถึงความสัมพันธของผูชมกับผูประกาศขาวทางโทรทัศน ทําใหทราบวา ผูชมมักจะแสดงออกตอผูแสดงในสื่อมวลชนหรือบทบาท     
ท่ีนักแสดงไดแสดง ราวกับกับวาผูสงสารเหลาน้ันเปนสวนหน่ึงในกลุมเพ่ือนของผูชม  
  ดังน้ันแลวปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคมท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความรูสึกผูกพัน ท่ีทําใหเกิดการตีความพฤติกรรม
ระหวางกันวาเปนความสมัพันธท่ีเปนความจริงในโลกของความเปนจริง ประกอบกับการท่ีผูชมไดพบเจอกับ  ผูประกาศขาวอยูเปน
ประจําทุกวัน และทําใหมีความสับสนระหวางผูประกาศขาว และความเปนเพ่ือนของตนเอง จากกรณีน้ีเองทําให Koening and 
Lessan (1985) ตั้งขอสังเกตท่ีวา ผูชมรูสึกวาบทบาทของผูประกาศขาว หรือนักแสดงท่ีไดเห็นทางโทรทัศนไมไดมีความสนิทสนม
เทากับเพ่ือนในชีวิตจริง แตก็ยังมีความสนิทสนมใกลชิดมากกวาคนรูจักโดยท่ัวไป จึงเรียกลักษณะเชนน้ีวาเปนเพ่ือนเสมือนจริง 
(Quasi Friendship) นอกจากน้ันผูชมยังจะแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และลุนใหตัวละครดังกลาวกระทําพฤติกรรมตางๆ     
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ท่ีเห็นวาเหมาะสม บางคนอาจเกิดความผูกพันกับตัวละครมากจนจินตนาการวาตนคือตัวละครตวัน้ัน (Identification) และพยายาม
เลียนแบบการแตงกาย ทรงผม ทาทางอากัปกิริยา การออกเสียง ตลอดจนพฤติกรรมตางๆ ของตัวละครดังกลาว ดังน้ันแลว         
ในลักษณะของการมีปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคม Horton and Wohl (1956) จึงไดสรุปปจจัยท่ีทําใหเกิดลักษณะ
ดังกลาวเอาไววา 
 1. ระดับความเปนไปไดจริงของตัวละคร นักแสดง และสื่อ ซึ่งถารายการน้ันมีลักษณะท่ีมีความเหมือนจริงมากเทาใด      
ความมีสวนรวมของปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคมก็จะมีมากข้ึนตามไปดวย 
 2. ความถ่ีและความสม่ําเสมอในการปรากฏตัวทางโทรทัศนของตัวละคร นักแสดง โดยหากมีการปรากฏตัวผานหนาจอ
โทรทัศนอยางสม่ําเสมอ ผูชมก็จะรูสึกคุนเคยไดงายกวาการปรากฏตัวแบบนานๆ ครั้ง 
 3. รูปแบบพฤติกรรม และการแสดงออกทางบทสนทนาของตัวละคร นักแสดง จะทําใหผูชมเขาใจตัวแสดงน้ันๆ พรอมท้ัง
สามารถตีความในสิ่งท่ีตัวแสดงไดพูดหรือกระทําออกมา กอนท่ีจะเก็บไปเปนความรูสึกท้ังดานดีและดานไมดีตอตัวแสดงน้ันๆ       
ยิ่งผูชมมีปฏิกิริยาตอตัวแสดงมากเทาใด น่ันหมายความถึงการใกลชิดกับตัวแสดงมากข้ึนเทาน้ัน 
 หลักการของแนวความความคิดน้ี จึงตองการศึกษาวาปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคมน้ีเกิดข้ึนไดอยางไรในโลกแหง
เทคโนโลยีทางการสื่อสาร นอกจากน้ันเพ่ือไขขอสงสัยใหไดในความแตกตางของลักษณะความสัมพันธระหวางผูรับสารท่ีเปนผูชม
อยางตอเน่ืองเปนประจํา และผูรับสารท่ีเปนผูชมท่ีไมไดรับชมอยางตอเน่ืองเปนประจํา วามีความช่ืนชอบช่ืนชม หรือมีความรังเกียจ
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในสื่อมากนอยเพียงใด รวมไปถึงหากมีการติดตามอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ ผูรับสารท่ีเปนผูชมจะซึมซับเอาความ
เปนตัวละคร หรือลักษณะสวนตัวของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงน้ัน จนนําไปสูการแสดงออกตอตัวบุคคลในสื่อท้ังทางความรูสึก และการ
กระทําท่ีนําไปสูผลกระทบและอิทธิพลในชีวิตประจําวัน  
  โดยท่ี Singhal and Roger (2002) ไดกลาวถึงประเด็นของความสัมพันธระหวางผูรบัสารในฐานะผูชม กับบุคคลในสื่อท่ีเปน
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในประเด็นความสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคม เอาไววา การมีปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคมน้ัน เปน
เสมือนวิถีทางท่ีกอใหเกิดความสนิทสนมกับตัวละครในสื่อ ท่ีจะนํามาซึ่งการเอ้ืออํานวยตอการสงสารท่ีเปนความรูผานตัวละครไปยัง
ผูรับสารในฐานะผูชม รวมท้ังยังทําใหผูชมเกิดความรูสึกวา บุคคลในสื่อเหลาน้ันเปรียบเสมือนแมแบบท่ีควรคาสําหรับการเลียนแบบ
พฤติกรรม โดยท่ีระดับความสนใจในแมแบบน้ีเอง ท่ีเปนองคประกอบท่ีสําคัญอีกประการท่ีมีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผูชม ภายใตขอสันนิษฐานท่ีอาศัยหลักการเรื่อง ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) ของ Bandura (1977)    
มาประกอบการอธิบายปรากฏการณท่ีวา ยิ่งถาผูชมเลือกท่ีจะสนใจบุคคลในสื่อผูทําหนาท่ีเปนแมแบบในสื่อสาระบันเทิงมากเทาใด 
ยิ่งมีโอกาสท่ีจะทําใหสื่อสาระบันเทิงดังกลาวมีโอกาสในการกระตุนการเปลี่ยนแปลงของผูชมไดมากข้ึนเทาน้ัน 
 พัฒนาการของความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนระหวางบุคคลกับบุคคล และความสัมพันธระหวางบุคคลกับสื่อรูปแบบตางๆ ท่ีนําไปสู
การสรางปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคม Rubin and  Perse (1987) ไดสรางแบบจําลองท่ีแสดงถึงความสัมพันธท่ีมีตอสื่อ
และความสัมพันธระหวางบุคคล โดยมีข้ันตอนหรือมีพัฒนาการท่ีมีลักษณะท่ีคลายคลึงกัน หากแตแบบจําลองไดแสดงใหเห็นวา 
พัฒนาการระหวางความสัมพันธระหวางบุคคลและความสัมพันธท่ีบุคคลมีตอสื่อน้ันเปนไปในรูปแบบท่ีเหมือนกันกลาวคือ ในการ
สรางความสัมพันธระหวางบุคคลน้ัน จําเปนท่ีจะตองเริ่มจากการท่ีบุคคลไดทําการติดตอสื่อสารระหวางกัน เพ่ือท่ีจะทําใหนําไปสู
ความช่ืนชอบ ยิ่งมีความถ่ีในการไดทําการสื่อสารมากครั้ง ก็จะยิ่งเพ่ิมความช่ืนชอบใหเกิดข้ึนมากตามไปดวย  
  ดวยเหตุน้ีเองท่ีจะนําไปสูความใกลชิดสนิทสนมท่ีมากข้ึน และพัฒนากลายเปนความสัมพันธใหเกิดข้ึน เชนเดียวกันกับ
ความสัมพันธของบุคคลท่ีมีตอสื่อไมวาจะเปนสื่อโทรทัศนหรือสื่ออ่ืนๆ ตามยุคสมัย ยิ่งมีความถ่ีหรือจํานวนครั้งในการเปดรับสื่อมาก
ข้ึนเพียงใด ก็ยิ่งจะทําใหเกิดการดึงดูดเพ่ือใหผูชมในฐานะผูรับสารเกิดความผูกพันกับบุคคลท่ีอยูในสื่อน้ันตามไปดวย จากน้ันก็จะทํา
ใหเกิดความสัมพันธท่ีทําใหผูรับสารรูสึกกับบุคคลในสื่อ เปนการรวมตัวกันของเรื่องราวตางๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับอารมณ ความรัก
ความผูกพันผูกรัดไปกับบุคคลท่ีอยูในสื่อน้ัน ไมวาจะเปนความประทับใจดานรูปลักษณภายนอก และทําใหเกิดความรูสึกท่ีวา 
เรื่องราวท่ีเกิดข้ึนภายในสื่อเปนเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนจริงอยางแยกไมออก การมีปฏิสัมพันธของผูชมกับสื่อน้ันเราจะเห็นไดอยางชัดเจน
ท่ีสุดในละครโทรทัศน ข้ันแรกจะมีความช่ืนชมในรูปลักษณภายนอก และคิดวาเรื่องราวท่ีเกิดข้ึนในละคร ลักษณะอุปนิสัยของตัว
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ละครเปนเรื่องจริง นอกจากน้ันผูชมสวนใหญจะรูสึกไดถึงความเปนเพ่ือนท่ีมีความใกลชิด เน่ืองจากไดเฝามองดูอยูเปนประจําทุกวัน
ในชวงระยะเวลาท่ียาวนาน จึงมีความผูกพันทางดานความรูสึกไมวาจะเปนความรูสึกดีใจ เปนสุข หรือเสียใจ และยังพรอมใหอภัย
เมื่อบุคคลท่ีตัวเองช่ืนชอบกระทําสิ่งท่ีไมดี ลงไป  
  เชนเดียวกับ Levy (1979) กลาววา บุคคลท่ีอยูในสื่อตางๆ อาจจะกลายเปนผูนําทางดานความคิดของผูรับสารในฐานะผูชม
ไดน้ัน ก็เปนเพราะวาผูชมมีความเคารพในความคิดของบุคคลในสื่อท่ีตนเองมีความช่ืนชอบ ตลอดจนผูชมเหลาน้ันเองก็มักท่ีจะ
นําเอาความคิดของตนเองไปเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีบุคคลในสื่อท่ีตัวเองมีความช่ืนชอบไดบอกหรือไดกลาวเอาไว เพ่ือเปนเครื่องหมาย
ของการยืนยันความเปนเพ่ือนท่ีสนิทใกลชิดกัน นอกจากน้ันอาจจะยังจินตนาการไปไดวา ตัวเองไดเปนสวนหน่ึงของรายการน้ันๆ มี
ความปรารถนาท่ีจะไดพบเจอกับคนในสื่อท่ีตัวเองช่ืนชอบในชีวิตจริง สิ่งท่ีใชวัดการมีปฏิสัมพันธระหวางผูชมกับสื่อจึงตั้งอยูใน
คุณลักษณะของความเปนเพ่ือน กลาวคือการมองคนโดยเปรียบเสมือนคนธรรมดาท่ัวไป รูสึกมีความเสียใจรวมเมื่อคนในสื่อกระทํา
ในสิ่งท่ีผิดพลาด หรือรูสึกช่ืนชอบเมื่อบุคคลในสื่อไดกระทําในสิ่งท่ีมีความสบายใจ สอดคลองกับสิ่งท่ีตนเองปรารถนา 
 การมีปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคม จึงเปนแนวความคิดท่ีสนับสนุนการศึกษาปรากฏการณทางสังคม ถึงความ
แตกตางของลักษณะความสัมพันธ ระหวางผูชมท่ีไดรับชมเปนประจํากับผูชมท่ีไมไดรับชมเปนประจํา ซึ่งผูชมสวนใหญท่ีรูสึกช่ืนชม
หรือรังเกียจบุคคลในสื่อคนใดน้ัน แสดงใหเห็นวาตองมีการติดตามรับชมนักแสดงคนน้ันอยางสม่าํเสมอ กอนท่ีจะซึมซับเอาความเปน
ตัวละครน้ันไวในจิตใจ จากน้ันจึงไดมีการแสดงออกทางความรูสึกท่ีมีตอตัวแสดง แสดงความสนใจตอตัวแสดง การอยากเขาไปมี
สวนรวมในเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับตัวแสดง รวมไปถึงการรูจักตัวละครเปนอยางดี  
 นอกจากสื่อดั้งเดิมเชนในโทรทัศนแลว แมแตในสื่อใหม Labrecque (2014) ก็ไดอธิบายวา การมีปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวน
รวมทางสังคมน้ี ถูกวางแนวคิดไววาเปรียบเสมือนการสรางจินตนาการ เปนความรูสึกเก่ียวกับมิตรภาพ ท้ังน้ีถึงแมวาความสัมพันธท่ี
เกิดข้ึนจะเปนไปในลักษณะของการมีสวนรวม มากกวาการมีปฏิสัมพันธกันอยางแทจริง แตอยางไรก็ตามผูใชงานสื่อสังคมออนไลน
จะรูสึกไดวา มีความรูจัก และเขาใจตัวสื่อสังคมออนไลนในทิศทางท่ีสนิทสนมเชนเดียวกันกับวา ไดรูจักและเขาใจบุคคลท่ีมีตัวตน
จริงๆ ดังน้ันการมีปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคม จึงถูกวางใหอยูบนพ้ืนฐานของความเช่ือท่ีวาสื่อสังคมออนไลนมีตัวตน
เหมือนคนอ่ืน ในวัฏจักรของผูใชงานสื่อจริง ท้ังน้ีผูใชงานสื่อสังคมออนไลนมักจะมีจินตนาการวาตนเองมีโอกาสใกลชิดรูจัก และ
พูดคุยกันแบบตัวตอตัวกับบุคคลในสื่อสังคมออนไลนในแงมุมตางๆ หลากหลายเสมือนกับวาเหตุการณดังกลาวเปนเหตุการณจริง 
และมีความเปนเพ่ือนสนิทหรือคนใกลชิดน่ันเอง   
 
3. ปฏิสัมพันธแบบกึ่งมีสวนรวมทางสังคมท่ีมีผลตอการสื่อสารในชีวิตประจําวัน  
 ปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคมเปนลักษณะของการสื่อสารกันทางสังคม ท่ีเกิดข้ึนระหวางผูชมกับบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ตนมีความช่ืนชอบ เปนความสัมพันธท่ีไมไดจํากัดรูปแบบของสื่อหรือประเภทของรายการแตอยางใด แตเปนความสัมพันธท่ีตั้งอยู
บนพ้ืนฐานความตองการของคนในสังคมท่ีตองการสรางความพอใจ ตอบสนองความตองการของตนเอง จากการสื่อสารดังกลาวน้ี
เองจึงนําไปสูการมีผลตอการสื่อสารในชีวิตประจําวันในดานตางๆ ไมวาจะเปนอิทธิพลดานการสื่อสารสุขภาพ อิทธิพลดานการ
สื่อสารการเมือง และอิทธิพลดานการสื่อสารกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งสามารถอธิบายไดดังน้ี 
 3.1 อิทธิพลดานการสื่อสารสุขภาพ   
  การสื่อสารสุขภาพ (Health Communication) เปนลักษณะของการศึกษาท่ีผสมผสานระหวางการสื่อสารและสุขภาพ   
โดยท่ีปาจรีย ธนะสมบูรณกิจ (2551) กลาววา การสื่อสารสุขภาพ คือการแลกเปลี่ยนสื่อสารระหวางกันท่ีเช่ือมั่นวาคนเราเปนไดท้ังผู
สงสารและผูรับสาร พรอมท่ีจะรับความคิดเห็นของผูอ่ืน และยินดีท่ีจะแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณของตนเองรวมกับผูอ่ืนได 
การสื่อสารสุขภาพมีจุดมุงหมายเพ่ือปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอมทางสังคม สูการสงเสริมพฤติกรรมสุขภาพสรางความตระหนักเปลี่ยน
ทัศนคติ และสรางแรงจงูในการนําความรูสูการปฏิบัติ ดานโคทม อารียา (2552) กลาวเชนเดียวกันวา การสื่อสารจากผูรูไปสูผูท่ีไมรู 
แลวผูไมรูสื่อสารไปสูผูรูวาการสื่อสารน้ันตรงกับความตองการของตนหรือไม หรือมีขอสงสัยอยางไร ซึ่งการสื่อสารลักษณะน้ีเปนการ
สื่อสารแบบสองทาง ลักษณะการสื่อสารสองทางมีสองลักษณะคือ การสื่อสารในแนวตั้งและการสือ่สารในแนวนอน กลาวโดยสถานะ
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ของผูสงสารและผูรับสาร ถาผูรูบอกผูไมรูเรียกวาการสื่อสารแนวตั้งและหากเปนการบอกกันในลักษณะเพ่ือนบอกเพ่ือนเรียกวาการ
สื่อสารแนวนอน โดยมีความเช่ือวาคนเราไมมีใครรูไปหมดทุกเรื่อง แตสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ ความรูความเขาใจซึ่ง
กันและกันได ซึ่งจะทําใหเราสามารถพ่ึงตนเองและพ่ึงกันเองไดมากยิ่งข้ึน จากรูปแบบการสื่อสารเชนน้ียอมสงผลใหทุกคนเปน
ฟนเฟองในการขับเคลื่อนวงลอการสื่อสารสุขภาพใหกาวไปขางหนาอยางตอเน่ืองและยั่งยืน  
 การสื่อสารสุขภาพ จึงเปนการสื่อสารท่ีมีลักษณะเปนสองทางระหวางผูรับสารและผูสงสาร โดยเปดโอกาสใหคนในสังคม
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารดานสุขภาพไดโดยงาย และมีความท่ัวถึงกัน ซึ่งมีการจัดการองคความรูทางการสื่อสารแบบมีสวนรวม   
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกันในสวนของระบบขอมูลขาวสารและการสื่อสารเพ่ือสุขภาพ ทําใหประชาชนและภาคสวนตางๆ 
ของสังคมไดเกิดการรับรูขอมูลอยางท่ัวถึง นับวาการสื่อสารเพ่ือสุขภาพมีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบสุขภาพโดยรวมของสังคม   
จนนําไปสูในระดับประเทศชาติ การสื่อสารสุขภาพในลักษณะท่ีเปนปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคม ก็เปนการสื่อสารอีก
รูปแบบหน่ึงท่ีทําใหการสื่อสารสุขภาพของคนในสังคมขับเคลื่อนไปในทิศทางบวกอยางกาวกระโดด เกิดเปนผลลัพธท่ีทําใหเกิดการ
ขับเคลื่อนในประเด็นทางดานสาธารณสุขของประเทศ และสุขภาพอนามัยในเรื่องตางๆ ของสังคมไดอยางกวางขวาง เปนการขับ
เคลื่อนท่ีมีผลมาจากการผลักดันของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงทางสังคม ทําใหเกิดการปองกัน รักษา และเสริมสรางแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การดูแลสุขภาพโรคภัยไขเจ็บอยางถูกตองใหกับประชาชนโดยท่ัวไป  
  งานศึกษาเก่ียวกับการมีปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคม (Para-social Interaction) ท่ีมีผลตอการสื่อสารดานการ
สื่อสารสุขภาพในชีวิตประจําวัน ไมวาจะเปน Brown and Basil (1995) ไดทําการศึกษาในกรณีท่ีเมจิก จอหนสัน (Magic 
Johnson's) นักบาสเกตบอลผูมีช่ือเสียงในทีม Los Angeles Lakers ท่ีไดออกมาแสดงถึงความตั้งใจในการท่ีจะรณรงคถึงการ
ปองกันผูติดเช้ือเอชไอวี ในกลุมวัยรุนและวัยทํางาน ภายหลังจากท่ีตัวเขาไดประกาศตอสาธารณชนวาการตรวจเลือดของเขามีผล
เปนบวก โดยการศึกษาน้ีแสดงใหเห็นวา ผูท่ีรับรูเรื่องน้ีในแงของขอมูลท่ีไดจากสื่อ มีผลตอปฏิกิริยาของสาธารณชนในการเตรียมตัว
เพ่ือการปองกันโรค คนท่ีมีความผูกพันในดานอารมณกับจอหนสันท่ีสูง ก็จะมีปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคมกับจอหนสัน 
และมีแนวโนมท่ีจะเกิดความตระหนักรูเก่ียวกับเอชไอวีในระดับท่ีสูง รวมไปถึงมีความตั้งใจท่ีจะลดพฤติกรรมเสี่ยงท่ีจะทําใหตนเอง
ติดเช้ือเอชไอวีอีกดวย   
 3.2 อิทธิพลดานการสื่อสารการเมือง  
 การสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) ถือวาเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนในสังคมมนุษย โดยอยูควบคูกับระบบการเมอืง
การปกครองมาโดยตลอด นับตั้งแตสมัยกรีกโบราณจนถึงปจจุบัน นับวาเปนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญยิ่งตอการดํารงอยูของระบบ
ทางการเมืองการปกครองของแตละสังคม โดยท่ี Becker (1975) ไดกลาววา การพัฒนาการความคิดทางการเมือง ถือเปนหัวใจ
สําคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย สื่อมวลชนในฐานะท่ีเปนสถาบันหน่ึงของสังคม มีบทบาทหนาท่ีสําคัญอยางยิ่ง ในการ
ปลูกฝงและพัฒนาความคิดทางการเมืองท่ีถูกตองของประชาชนในสังคม การรายงานขาวสารของสื่อมวลชน เปรียบเสมือนการสราง
มโนภาพภายนอกใหเกิดข้ึนในสมองของผูรับสาร หากผูรับสารเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน  
  ดานกาญจนา แกวเทพ (2552) กลาวไววาการสื่อสารทางการเมืองมีหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการสื่อสารระหวาง
บุคคล การสื่อสารเฉพาะกลุม หรือการสื่อสารมวลชน แตท้ังน้ีไมวาจะเปนการสื่อสารในรูปแบบใด เปาหมายของการสื่อสารใน
บริบททางการเมืองมักจะเปนการสื่อสารท่ีผูสงสาร ท่ีมีความคาดหวังตอผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการสื่อสารทางการเมืองท่ีมีตอผูรับสาร
แทบท้ังสิ้น การสื่อสารทางการเมืองจึงมักถูกใชในการสรางความมีช่ือเสียง การสรางภาพลักษณ ตลอดจนเพ่ือนําเสนอนโยบาย
ทางการเมืองของนักการเมืองตางๆ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดรับเลือกตั้ง และการไดรับโอกาสท่ีจะเขาไปดําเนินกิจกรรมทาง
การเมืองในสภาผูแทนราษฎร  
 ดวยเหตุน้ีเองความสัมพันธระหวางการสื่อสารกับกิจกรรมทางการเมืองจึงเปนเรื่องท่ีหลีกเลี่ยงไดยาก ความเปนกลางหรือ
ความเปนสื่อกลาง จึงกลายเปนจัดการและเปนการถวงดุลอํานาจซึ่งกันและกันระหวางกัน McQuail (2000) ไดใชเกณฑพิจารณา
ฐานะของสื่อมวลชนวาเปนสื่อกลางแบบตางๆ ระหวางการรับรูของปจเจก สังคมกับโลกท่ีเปนจริง เชน สื่อทําหนาท่ีเปนหนาตาง 
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เปนผูตีความ เปนพาหะขอมูล เปนขอตอเช่ือมโยง เปนปายสัญญาณ เปนเครื่องกรอง เปนกระจก หรือเปนฉากก้ัน ท้ังน้ีข้ึนอยูกับ
ภาวะท่ีสื่อมวลชนใชในสถานการณท่ีแตกตางกัน 
 การสื่อสารทางการเมืองจากอดีตจนถึงปจจุบัน นับวามีวิวัฒนาการท่ีสําคัญไปตามยุคสมัยของกระแสการเปลีย่นแปลงทาง
เทคโนโลยีทางการสื่อสาร และบริบทสังคมโลกในยุคโลกาภิวัตนดิจิทัล จากแตเดิมการสื่อสารผานสื่อมวลชนท่ีมีสื่อมวลชนกระแส
หลักเปนผูกําหนดวาระเน้ือหาของขาวสาร จนในปจจุบันภายใต สื่อใหมท่ีทุกคนสามารถเปนผูกําหนดขาวสารไมแตกตางไปจาก
สื่อมวลชนกระแสหลักแตอยางใด Altheide (2008) ยังไดใหความเห็นท่ีนาสนใจไววา ในอดีตท่ีผานมาการนําเสนอขาวการเมืองเปน
เรื่องไมนาสนใจ จึงมีการเปลี่ยนแปลงการนําเสนอขาวใหมีความนาสนใจมากข้ึน โดยนําเอาความบันเทิงเขามาผสมผสาน โดยปรบั
ใหเขากับวัฒนธรรมประชานิยม (Popular Culture) ดังน้ันแลวจึงทําใหในปจจุบันการสื่อสารทางการเมืองจึงเปนกระบวนการท่ี
กอใหเกิดการปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกของสังคมกับระบบทางการเมือง ท่ีมีความสําคัญตอการดํารงอยูของระบบการเมืองใน
สังคม และชีวิตความเปนอยูของประชาชนโดยสวนรวม เปนกิจกรรมท่ีแพรหลายท่ัวไป ท้ังเพ่ือการสรางโครงขายผลประโยชน     
การประสานผลประโยชน การสรางกฎเกณฑในการอยูรวมกัน การประยุกตใชกฎและการปรับเปลี่ยนกฎตางๆ ก็ลวนดําเนินไปโดย
อาศัยการสื่อสารเปนเครื่องมือดวยกันแทบท้ังสิ้น  
 งานศึกษาเก่ียวกับการมีปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคม (Para-Social Interaction) ท่ีมีผลตอการสื่อสารดานการ
สื่อสารการเมืองในชีวิตประจําวัน อาทิเชน Paravati และคณะ (2019) ไดศึกษาถึงความสัมพันธของการสื่อสารแบบก่ึงมีสวนรวม
ทางสังคมผานการใชสื่อสังคมออนไลนทวิตเตอร ถึงการแสดงทัศนคติ และการทวิต ขอความของประธานาธิบดีโดนัลด ทรัมป 
(Donald Trump) ความสัมพันธกับผูท่ีติดตามทวิตเตอร ผลจากการวิจัยพบวา ผูท่ีมีความช่ืนชอบทางดานการเมืองมากอน และมี
ทัศนคติทางการเมืองท่ีเหมือนกันกับประธานธานธิบดีทรัมป จะมีแนวโนมความช่ืนชอบในตัวตนของประธานาธานธิบดีทรัมปมาก
ข้ึน เมื่อผูติดตามไดอานทวิตในแตละวัน ไดสรางความสัมพันธสวนตัวระหวางกัน นอกจากสื่อสังคมออนไลนทางทวิตเตอรแลว 
นักการเมืองหลายคนในหลายประเทศยังไดเลือกใชชองทางสังคมออนไลนในรูปแบบอ่ืน เชน เฟซบุก เพ่ือการสื่อสารทางการเมือง
แบบปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคมกับผูสนับสนุน และประชาชนโดยท่ัวไป โดยกอใหเกิดผลในลักษณะของการสรางความ
นิยม การขับเคลื่อนแนวนโยบาย ประเด็นทางการเมืองในเรื่องตางๆ ใหเกิดข้ึนกับตัวของนักการเมือง รวมไปถึงเปนกลยุทธทาง
การเมืองท่ีสามารถนํามาสรางฐานผูสนับสนุนใหเพ่ิมข้ึน  
 เชนเดียวกับการศึกษาของ Lee and Youn Oh (2012) ท่ีวาการท่ีนักการเมืองเกาหลีใตทวิตขอความไปในสือ่สังคมออนไลน
อยางทวิตเตอรน้ัน ถือวาเปนการกระทําสวนตัวหรือไมใชการกระทําสวนตัว ท่ีมีลักษณะของการสื่อสารทางการเมอืงตอสาธารณะ
หรือไม จากผลการวิจัยพบวา นักการเมืองสวนใหญมีการทวิต ขอความในทวิตสวนตัว มีแนวโนมท่ีจะเปนไปในลักษณะของ
สาธารณะ โดยพบการโตตอบขอความกับประชาชนโดยท่ัวไปอยางทันทีทําใหเกิดอัตราการสนทนาระหวางกันคอนขางสูง ซึ่งมี
แนวโนมท่ีจะทําใหผูสนับสนุนทางการเมืองของนักการเมืองคนน้ันๆ เกิดความนิยมชมชอบ และสามารถสรางความนิยมทาง
การเมืองไดมากกวานักการเมืองท่ีไมไดสื่อสารกับประชาชนทางสื่อโซเชียลมีเดีย แตอยางไรก็ตามงานวิจัยน้ีไดคนพบวา แมวาความ
นิยมจะเพ่ิมสูงข้ึนจากการสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน แตก็ไมไดทําใหเกิดการแกปญหาในระดับสังคม ประเทศชาติ ไดอยางเปน
รูปธรรมเทาท่ีควร 
 3.3 อิทธิพลดานการสื่อสารกับการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
  แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Purchase Decision in Social Commerce) ช้ีใหเห็นประเด็นความแตกตาง
ของรูปแบบของกระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งจะมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาท่ีแตกตางกันออกไป เน่ืองจากประเด็นความแตกตาง 
อาจมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา Kotler (2003) ไดอธิบายกระบวนการของการตัดสินใจท่ีประกอบดวยกระบวนการ           
5 ข้ันตอนดังตอไปน้ี  
 1. การรับรูปญหาหรือความจําเปน คือการรับรูความตองการท่ีเกิดจากสิ่งกระตุน หรือความตองการท่ีเกิดข้ึนเอง  
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 2. การแสวงหาขอมูล คือหากความตองการถูกกระตุนมากข้ึน และเปนสิ่งท่ีสามารถตอบสนองผูบริโภคไดโดยการกระตุน 
ทําใหผูบริโภคมีแนวโนมในการคนหาขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับสินคาท่ีตองการ ซึ่งแหลงขอมูลท่ีใชในการคนหามีหลากหลายชองทาง 
ในการชวยใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจ  
 3. การประเมินทางเลือก คือเมื่อไดรับขอมูลจากการแสวงหาขอมูลท่ีเพียงพอแลว ข้ันตอนตอไปคือผูบริโภคจะเกิดความ
เขาใจข้ึน และเกิดการประเมินทางเลือกตางๆโดยจะพิจารณาวาผลิตภัณฑวามีคุณสมบัติอยางไร และทัศนคติในการเลือกตราสินคา 
โดยการกําหนดคุณสมบัติสินคาท่ีสนใจ และเปรียบเทียบคุณสมบัติกับตราสินคาตางๆ โดยผานกระบวนการประเมินผล  
 4. การตัดสินใจซื้อ คือหลังจากทําการประเมินทางเลือกท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน นําไปสูกระบวนการตัดสินใจท่ีจะซื้อหรือไมซื้อ
บริโภคหรือไมบริโภคซึ่งการตัดสินใจจะเกิดข้ึนหลงัจากการประเมินทางเลอืก และทําใหผูบริโภคมีความตัง้ใจท่ีจะซื้อสงผลใหเกิดการ
ตัดสินใจซื้อเปนกระบวนการสุดทาย  
 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ คือเปนการแสดงออกถึงความรูสึกหลังจากตัดสินใจใชสินคา และบริการโดยจะแบงออกเปน
ความรูสึกพอใจ และไมพอใจซึ่งถาผูบริโภคพอใจแสดงวาสินคา และบริการท่ีตัดสินใจใชเปนไปตามท่ีคาดหวังซึ่งหากผลิตภัณฑท่ี
ตัดสินใจซื้อมา ไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง จะทําใหผูบริโภครูสึกผิดหวังเกิดความไมพึงพอใจ แตหากหลังจากการตัดสินใจซื้อผลท่ีได
จากการซื้อตรงกับท่ีคาดหวัง ก็จะรูสึกเฉยๆ ในทางกลับกันถาหากเกินความคาดหวังก็จะทําใหเกิดความพอใจมากท่ีสุด 
  แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จึงเปนแนวคิดท่ีสําคัญอีกแนวคิดหน่ึงท่ีทําใหรับรูถึงเหตุผลท่ีใชในการ
ประกอบการตัดสินใจดวยกิจกรรมพ้ืนฐานของมนุษย ท่ีจะกระทําในสิ่งใดสิ่งหน่ึงเพ่ือความมุงหวังท่ีไดตั้งเอาไวใหบรรลุวัตถุประสงค
ท่ีตองการ ซึ่งในกระบวนการตัดสินใจซื้อจะประกอบไปดวยข้ันตอนตางๆ ท่ีมีความสอดคลองไปกับการมีปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวน
รวมทางสังคม ในสังคมปจจุบันท่ีเทคโนโลยีสื่อสารดิจิทัลมีบทบาทตอการดํารงชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการตัดสินใจ
เลือกซื้อของผูบริโภค การนําเสนอโฆษณาสินคาและบริการตางๆ จากการโฆษณาจึงมักจะมีความหลากหลาย มีลักษณะท่ีเขาถึงตอ
ผูบริโภคไดงาย และท่ีสําคัญผูผลิตสวนใหญยังไดใชความรูสึกสนิทสนมใกลชิดในการโฆษณาสินคาและบริการกับผูบริโภคมากข้ึน 
เสมือนเปนคนรูจักหรือคนในครอบครัว เนนไปถึงคุณลักษณะสินคาคุณภาพท่ีดี โดยใหความรูสึกเหมือนมีการแนะนํา บอกตอใน
ลักษณะแบบปากตอปาก จากคนรูจักท่ีมีการตัดสินใจดวยตนเองนอยท่ีสุด กระบวนการตัดสินใจซื้อไมไดสิ้นสุดลงเมื่อผูซื้อในฐานะ
ผูบริโภคไดทําการซื้อสินคาน้ันๆ ลงไป แตสิ่งซึ่งผูบริโภคไดเรียนรูจากการเลือกซื้อสินคาผานกระบวนการปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวน
รวมทางสังคมก็คือ ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ ทัศนคติจะใชสําหรับการตัดสินใจซื้อซ้ําในอนาคต และการบอกตอไปยังคนใกลชิด
รอบตัวตอเน่ืองไปเรื่อยๆ  
  งานศึกษาเก่ียวกับการมีปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคม (Para-Social Interaction) ท่ีมีผลตอการสื่อสารกับการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในชีวิตประจําวัน อาทิเชน Lim and Kim (2011) ไดศึกษาการซื้อขายของผูบริโภคผานโทรทัศน จาก
กลุมเปาหมายสูงวัยท่ีมีอายุตั้งแตหกสิบปข้ึนไปพบวา การเลือกซื้อของจากทางโทรทัศนสรางความรูสึกสะดวกสบายในการซื้อขาย
สินคาในชีวิตประจําวัน นอกจากน้ันกลุมผูบริโภคยังมีแนวโนมในการเลือกซื้อสินคาผานทางโทรทัศนมากข้ึน ดวยเหตุผลอีกประการ
จากการมีปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคมท่ีวา การซื้อขายสินคาทางโทรทัศน ผูผลิตหรือผูขายสินคาไดแบงปนบทบาทความ
ใกลชิดสนิทสนมกับผูชมในฐานะผูบริโภคจากทางบาน ดวยการนําเสนอสินคาและบริการผานดารานักแสดง หรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
มีความใกลชิดเพ่ือนําเสนอสินคาและบริการ เน่ืองจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีคุนเคยของผูบริโภค การนําเสนอสินคาผานบทบาทท่ี
คุนชินของผูบริโภค ยอมมีแนวโนมท่ีจะทําใหผูบริโภคยอมรับสินคาน้ันงายข้ึน  
 เชนเดียวกับ Rasmussen (2018) ไดทําการศึกษาการสรางความสัมพันธของดารานักแสดงในแพลตฟอรมยูทูป ในลักษณะ
ของการมีปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคมพบวา ในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีทางการสื่อสารมีบทบาทกับผูบริโภคมากข้ึน ดารา
นักแสดงสวนใหญไดเปลี่ยนรูปแบบการสรางคุณคาและตอรองกับผูผลิตสินคาในฐานะนายจาง ดวยการใชแพลตฟอรมยูทูปเปนพ้ืนท่ี
ในการสรางความสัมพันธไปถึงกลุมแฟนคลับ และขยายฐานแฟนคลับของตนเอง  เพราะแพลตฟอรมท่ีเอ้ือใหดารานักแสดงได
สื่อสารไปยังแฟนคลับไดโดยตรง นับวาเปนชองทางท่ีชวยใหศิลปนดารา นําเสนอสินคาและบริการ รวมไปถึงการแบงปนรูปแบบการ
ใชชีวิตท่ีหลากหลายของตนเองไดอยางอิสระ และไมจํากัด อีกท้ังยังทําใหผูชมท่ีติดตามมีแนวโนมท่ีจะติดตามอยางตอเน่ือง พรอม
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เปดรับการนําเสนอในสิ่งใหมๆ ท่ีพวกเขานําเสนอโดยไมมีเง่ือนไขใดๆ ดวยเหตุน้ีเองการท่ีดารานักแสดงมีผูติดตามจํานวนมาก 
ยอมจะสงผลตอการจางเปนพรีเซ็นเตอรสินคาและบริการในภาวะท่ีมีการแขงขันอยางสูงในปจจุบัน 
 
4. บทสรุป  
 ในปจจุบันการพัฒนาทางดานการสื่อสารมีความเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็วมาก อันเน่ืองมาจากมีการประดิษฐคิดคน
เทคโนโลยีทางการสื่อสารในการชองทางใหมๆ เพ่ือใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ปจจุบันท่ีโลกมีเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปนตัวผลักดันและขับเคลื่อนกลไกตางๆ ในสังคมท่ีสําคัญ สงผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง     
อยางมากตอพฤติกรรมในการใชชีวิตประจําวันของผูคนในทุกดาน โลกท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีทางการสื่อสารท่ีทันสมัย ไดทําให
เกิดการสรางปฏิสัมพันธทางการสื่อสารท่ีแตกตางไปจากเดิม เปนปฏิสัมพันธท่ีสรางจินตนาการของผูรับสารในฐานะผูรับชมวา
ตนเองน้ัน ไดมีโอกาสใกลชิด รูจัก และพูดคุยกับบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีอยูในสื่อ ไมวาจะเปนศิลปนดารา นักรอง นักแสดง หรือ
นักการเมือง ผานชองทางการสื่อสารตางๆ ท้ังสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม แลวเกิดการรับรูวาปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนระหวางกันน้ันเปนความ
จริง ราวกับวาบุคคลเหลาน้ันเปนคนท่ีมีความใกลชิดหรือเปนเพ่ือนสนิทของตัวเอง โดยท่ีการมีปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทาง
สังคม (Para-Social Interaction) สามารถสงผลตอทัศนคติ ความคิด การรับรู การเลือกใชเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงภาวะทางอารมณ
ของผูรับสาร ท่ีนําไปสูการมีอิทธิพลตอการสื่อสารในชีวิตประจําวันในดานตางๆ ได ไมวาจะเปนอิทธิพลดานการสื่อสารสุขภาพ 
อิทธิพลดานการสื่อสารการเมือง รวมไปถึงอิทธิพลดานการสื่อสารกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในสื่อไปยัง
ผูรับสารไดอยางงายดาย ทําใหเกิดความรูสึกสวนตัวท่ีวาบุคคลเหลาน้ันเปรียบเสมือนตัวแมแบบ ท่ีสมควรคาโดยสนิทใจในการ
ลอกเลียนแบบพฤติกรรมน้ันอยางไมลังเลใจ อันจะนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูชมในสังคมแหงความเปนจริง บุคคลใน
สื่ออาจจะกลายเปนผูท่ีนําทางดานความคิดของผูชมได น่ันก็เปนเพระวาผูรับสารในฐานะผูชมเคารพในความคิดของบุคคลในสื่อท่ี
ตัวเองมีความช่ืนชอบ ตลอดจนผูชมเหลาน้ันก็มักท่ีจะนําเอาความคิดเห็นของตนเอง ไปเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีบุคคลในสื่อท่ีช่ืนชอบได
กลาวเอาไว 
 การสรางปฏิสัมพันธแบบก่ึงมีสวนรวมทางสังคม จึงเปนการสรางความสัมพันธทางการสื่อสารท่ีมีบทบาทอยางยิ่งใน
ชีวิตประจําวันในยุคปจจุบัน เพราะเปนสามารถเกิดข้ึนไดในทุกชองทางการสื่อสาร และลดชองวางของความสัมพันธระหวางผูท่ีมี
ช่ือเสียงกับบุคคลโดยท่ัวไป ในการสงตอการสื่อสารในจุดประสงคท่ีมีความหลากหลายระหวางกัน สงผลตอท้ังความคิด ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของผูรับสารในระยะยาวได แมปฏิสัมพันธดังกลาวน้ีจะมีสวนท่ีชวยเสริมสรางใหเกิดการขับเคลื่อนทางสังคมใน
ทิศทางท่ีดี เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาแลว แตอยางไรก็ตามหากผูท่ีมีช่ือเสียงในฐานะของผูสงสาร ใชการสื่อสารเชนน้ีไปในทางท่ีไม
เหมาะสมกับเด็กและเยาวชน หรือผูรับชมในฐานะผูรับสารไมไดตระหนักถึงผลกระทบตางๆ อยางรอบดาน ก็อาจกอใหเกิดการ
เลียนแบบพฤติกรรมท่ีไมดี หรือการชักจูงไปในทางท่ีผิด อันจะกอใหเกิดปญหาทางสังคมตางๆ ข้ึนมาได 
 ดังน้ันแลวการสรางปฏิสัมพันธทางสังคมในยุคดิจิทัลน้ี จึงเปนอีกหน่ึงในกลไกทางการสื่อสาร ท่ีสามารถขับเคลื่อนใหเกิด
ประเด็นท่ีมีประโยชนหรือโทษตอสังคมได การเสริมสรางความตระหนักรูเพ่ือใหเกิดการเทาทันสือ่ (Media Literacy) ของสังคมก็จะ
ชวยหนุนใหเกิดพลังบวกภายในสังคม ชวยทําใหสังคมเกิดการสรางสรรคประโยชน นําไปสูการพัฒนาในดานตางๆ ตอไปได 
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