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บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งน้ีไดดําเนินการศึกษาตามรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือ
ศึกษาสภาพปญหาในการใหบริการขอมูลเก่ียวกับมะมวง 2) เพ่ือจัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูลเกษตรกรผูผลิตมะมวงท่ีบูรณาการ
กับฐานขอมูลระดับพ้ืนท่ีและจังหวัดฉะเชิงเทรา 3) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการระบบฐานขอมูล ผลการดําเนินการ
วิจัยแบงออกเปน 4 ระยะ ไดแก ระยะท่ี 1 สํารวจปญหาและความตองการ พบวาปญหาดานการใชงานหลัก ประกอบดวย ขอมูล
ถูกเก็บอยูในรูปแบบของเอกสารท่ีเก็บไวในพ้ืนท่ีสวนราชการทําใหยากตอการสืบคน การแสดงผลของขอมูลเปนแบบแยกสวน
ยากตอการนํา ไปใช และติดปญหาเรื่องการขออนุญาตเผยแพรขอมูล ระยะท่ี 2 การออกแบบฐานขอมูล เปนการพัฒนาฐานขอมูล
เพ่ือแกปญหาหรือขอจํากัดในระยะท่ี 1 โดยมีการพัฒนาเมนูการสืบคนขอมูลจากคําคน และเมนูการแสดงผลการวิเคราะหใน
รูปแบบตาง ๆ ระยะท่ี 3 ทําการประเมินและทดสอบระบบ โดยนําผลการเก็บขอมูลใหมเทียบความใกลเคียงกับฐานขอมูลเดิม 
พบวา มีความสอดคลองกันกับฐานขอมูลดั้งเดิม ระยะท่ี 4 การสังเคราะหขอมูลจากตัวอยางขอมูลการประมาณการผลิต พบวา 
เดือนเมษายนเปนชวงท่ีสามารถผลิตมะมวงไดจํานวนมากท่ีสุดซึ่งอาจสงผลตอสินคาลนตลาด ดังน้ัน ควรมีการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการเรื่องสินคาลนตลาดและนโยบายการแปรรูปรองรับ 
 
คําสําคัญ : ฐานขอมูล  จําแนกขอมูล  มะมวง 
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Abstract 
 This study was conducted according to an action research model. The objectives are: 1) To study 
problems in providing information about mangoes; 2) To create and develop a mango farmers' database 
that integrates with the level area in Chachoengsao province; and 3) To study the level of satisfaction of 
the database service users. The research result is divided into 4 phases. Phase 1 is a phase that explores 
problems and needs found that the main usage problems include being unable to search the information 
data collection is in the form of documents stored in government areas, making it difficult to locate. The 
display of the data is modular and difficult to implement and the problem of obtaining permission to publish 
information. Phase 2 is database design. It is the development of a database to solve problems or limitations 
in Phase 1 by developing a menu to search information from a search query and a menu to display the 
analysis results in various forms. Phase 3 is assessing and testing the system by comparing the results of 
the new data collection with the old database consistency with the original database was found.  Phase 4 
is the synthesis of data from the sample production estimates revealed that April is the period when the 
mango production is the highest, which may result in oversupply. Therefore, a management system for 
oversupply and a privatization policy should be developed. 
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1. บทนํา 
 จังหวัดฉะเชิงเทราถือเปนจังหวัดหน่ึงท่ีมีผลผลิตมะมวงเพ่ือการสงออกเปนอันดับตน ๆ ของประเทศ โดยผลการสํารวจ
จังหวัดฉะเชิงเทรามีพ้ืนท่ีท้ังหมด 3,344,375 ไร เปนพ้ืนท่ีการเกษตรท้ังหมดประมาณ 2,036,750 ไร คิดเปนรอยละ 60 ของพ้ืนท่ี
ท้ังหมด (สํานักงานเกษตรจังหวัดฉะเชิงเทรา, 2560) ซึ่งถือไดวามีพ้ืนท่ีสําหรับการปลูกมะมวงจํานวนมาก โดยมะมวงท่ีฉะเชิงเทรา
น้ันเปนมะมวงท่ีมีคุณภาพสามารถสงออกไปยังตางประเทศได ในป พ.ศ.2563 ประเทศไทยมีการสั่งซื้อมะมวงประมาณ 1,000 ตัน
จากตลาดหลัก คอื จีน ญี่ปุน เกาหลีใต และเวียดนาม โดยมียอดการสงออกรวม 92,000 ตัน มูลคากวา 2,300 ลานบาทและ
ตลาดในประเทศสวนใหญ 90% (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2564) แตอยางไรก็ตามในการแขงขัน
ทางตลาดท้ังในและตางประเทศน้ันตองอาศัยการจัดเก็บและทําขอมูลเพ่ือสรางประโยชนใหท้ังผูขายและผูรับไดใชในการพยากรณ
และตัดสินใจ โดยระบบฐานขอมูลท่ีดีจะทําใหเกษตรกรและหนวยงานเกษตรกร ชมรมหรือสหกรณสามารถทราบขอมูลระยะเวลา
การผลิต กระบวนการผลิต ประมาณระยะเวลาการผลิตและสงออก ทําใหสามารถชวยเหลือเกษตรกรในการเช่ือมโยงเชิงธุรกิจ
และยังสามารถทราบถึงสถานการณการผลติ เพ่ือนํามาใชในการวางแผนการผลิตและการตลาด ลดปญหาผลผลิตลนตลาดและ
ราคาตกต่ํา เปนกลไกในการเช่ือมโยงขอมูลดานการผลิตและการตลาดท่ีสามารถตอบโจทยความตองการในการใชประโยชน
จากฐานขอมูลของผูใชงานทุกระดับใหสามารถนํามาใชในการยกระดับเศรษฐกิจการคาของประเทศ การบริหารและแกปญหา
สินคาเกษตรท้ังเรื่องปริมาณการผลิตและราคา รวมถึงชวยเพ่ิมรายไดใหเกษตรกรไดอยางยั่งยืน (สํานักงานนโยบายและยุทธศาสตร
การคา, 2564) ในปจจุบันการจัดเก็บฐานขอมูลเกษตรกร กรมสงเสริมการเกษตรไดเริ่มมีการกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน
ข้ึนทะเบียนและปรับปรุงทะเบียนเกษตรกร เนนในการประชาสัมพันธใหเกษตรกรทราบและติดตามเกษตรกรใหแจงขอมูล
การเกษตรอยางถูกตอง รวดเร็ว ครบถวน เพื่อนําไปสูการวิเคราะหขอมูลดานการเกษตรในภาพรวมของประเทศที่ถูกตอง 
(กรมสงเสริมการเกษตร, 2563) แตอยางไรก็ตามฐานขอมูลของเกษตรกรผูผลิตมะมวงจากสํานักงานเกษตรจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ขอมูลเกษตรกรท่ีเก็บมาไดน้ันยังเปนขอมูลท่ีกระจัดกระจาย การจัดเก็บขอมูลเปนการจัดเก็บในรูปแบบของเอกสารไฟล ซึ่งถูก
จัดเก็บอยูในหนวยงาน การใชขอมูลยังคงเปนการมาขอรับบริการขอมูลจากสํานักงานเกษตรจังหวัดฉะเชิงเทรา การเขาถึงขอมูล
ยังไมถูกรวบรวมขอมูลใหสอดคลองกับความตองการของผูขอรับบริการ  
 จากผลการศึกษาท่ีผานมาจึงเล็งเห็นวาการนําระบบฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพเขามาชวยในการจัดเก็บขอมูล เชน ปริมาณ
การผลิต พ้ืนท่ี สายพันธุมะมวง จะสามารถชวยใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีสวนเก่ียวของดําเนินการไดรวดเร็ว ลดภาระดานงานเอกสาร 
ท่ีตองจัดทําและเกิดความลาชาในการปรับปรุงขอมูล ผูใชเกิดความยุงยากและไมสะดวกในการคนหา ทําใหขอมูลเกิดความซ้ําซอน 
(Redundancy) และสงผลเสียในแงของการตัดสินใจในระดับการวางแผนนโยบายขับเคลื่อน รวมถึงการปรับปรุงขอมูลในภายหลัง
เปนสิ่งท่ีทําไดยากเน่ืองจากขอมูลตาง ๆ เก็บไวหลากหลายท่ี มีการแปลผลหรืออานคาไมเหมือนกันจึงกอใหเกิดความขัดแยงของ
ขอมูล (Inconsistency) ดังน้ัน หากมีการรวมฐานขอมูลเขาดวยกัน ยอมทําใหขอมูลน้ันเกิดความถูกตองนาเช่ือถือ ลดขอผิดพลาด
ในการกรอกขอมูลเดียวกันหลาย ๆ ครั้ง หรือหลาย ๆ แหลง ซึ่งฐานขอมูลท่ีสรางข้ึนเพ่ือรวบรวมขอมูลไวรวมกันน้ีจะชวยทําให
เปนมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงยังสรางความรวดเร็วและมีความปลอดภัยหรือปรับปรุงขอมูลไดมากข้ึน และชวยใหบริการประชาชน
ไดสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ดังน้ันจึงมีความจําเปนอยางเรงดวนในการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดทําฐานขอมูลเพ่ือตอบสนอง
ตอนโยบายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) มุงเปาในพ้ืนท่ีเฉพาะอยางพ้ืนท่ีฉะเชิงเทรา 
ในฐานะจังหวัดท่ีเปนผูผลิตมะมวงเพ่ือการสงออกเปนจํานวนมาก ดังน้ัน ในการศึกษาครั้งน้ีจึงไดดําเนินการในรูปแบบของการวิจัย
เชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยสํารวจปญหาในการใหบริการขอมูลเก่ียวกับมะมวงและความตองการดานการจําแนก
ขอมูลของผูขอรับบริการแลวนํามาปรับปรุงระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีมีอยูเดิมอยางกระจัดกระจาย เพื่อสรางเปนฐานขอมูล
จากน้ันจึงมีการพัฒนาระบบการจําแนกขอมูลตามความตองการของผูใชงาน นําไปสูการทดลองใชและประเมินความพึงพอใจ
ตอการใชงานระบบ และการสรางระบบเพ่ือสนับสนุนการเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วมากข้ึน เช่ือมขอมูลใหกับหนวยงานรัฐ
ท้ังในระดับพ้ืนท่ีและระดับจังหวัดไดใชขอมูลในชุดเดียวกันสงผลตอการวิเคราะหสถานการณและวางแผนพัฒนาทิศทางการเกษตร 
โดยเฉพาะดานการปลูกมะมวงของเกษตรกรในพ้ืนท่ีจังหวัดฉะเชิงเทราใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 2.1  เพ่ือศึกษาปญหาในการใหบริการขอมูลเก่ียวกับมะมวงและความตองการดานการจําแนกขอมูลของผูขอรับบริการ 
  2.2  เพ่ือจัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูลเกษตรกรผูผลิตมะมวงท่ีบูรณาการกับฐานขอมูลระดับพ้ืนท่ีและจังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยจําแนกตามศักยภาพของเกษตรกรท่ีปลูกมะมวง 
 2.3  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการระบบฐานขอมลู 
 
3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3.1 ฐานขอมลู 
 ฐานขอมูล เปนกลุมขอมูลท่ีมีความสัมพันธกัน โดยมีการใชขอมูลรวมกัน มีความเปนอิสระของขอมูล ทําใหลดความซ้ําซอน
ของขอมูล และขอมูลมีความถูกตองมากข้ึน รวมท้ังเพ่ิมความปลอดภัยใหกับขอมูล (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ, 2559) 
 การวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล เปนการศึกษา วิเคราะห และแยกแยะปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบ และเสนอแนวทาง 
แกไขตามความตองการของผูใชงาน ซึ่งแสดงวิธีการออกแบบและกําหนดคุณสมบัติทางเทคนิค โดยนําคอมพิวเตอรมาประยุกตใช 
เพ่ือแกปญหาท่ีไดทําการวิเคราะหไว (ปรัชญา ศิริภูรี, 2557)   
 จากการศึกษาแนวทางของการออกแบบฐานขอมลู ประกอบดวย  
 1.   รวบรวมความตองการของผูใชฐานขอมูล รวมท้ังรวบรวมรายงานและเอกสารตาง ๆ ท่ีใชอยูแลว ซึ่งจะทําใหผูออกแบบ
ฐานขอมูลมีความรู ความเขาใจในระบบงานและขอมูลขององคการน้ัน 
 2.  นําขอมูลท่ีรวบรวมไดไปดําเนินการออกแบบฐานขอมูลในระดับสารสนเทศโดยการกําหนด Entity และในแตละ Entity 
โดยใช Attribute เพ่ือเปนการใหรายละเอียดของแตละ Entity อันเปนการทํานอรมัลไลซใหขอมูลอยูในรูปท่ีลดความซ้ําซอน
และสนองตอความตองการของผูใช 
 3.  เช่ือมโยงความสัมพันธของแตละ Entity โดยใช Attribute ท่ีรวมกัน ความสัมพันธอาจเปนหน่ึงตอหน่ึงหรือมากกวา 
เปนการหาคียหลักรวมกัน 
 4.  นําฐานขอมูลเชิงสัมพันธท่ีไดจากการออกแบบระดับสารสนเทศไปดําเนินการออกแบบระดับกายภาพ โดยพิจารณา
รวมกับขอจํากัดทางกายภาพ  
 5.  ภายหลังจากกระบวนการออกแบบระดับกายภาพแลวจะไดโครงสรางของฐานขอมูลท่ีสมบูรณ  
 ข้ันตอนการพัฒนาระบบระบบฐานขอมูล (System Development Life Cycle : SDLC)  
 เปนการดําเนินการตามข้ันตอนหรือกระบวนการตาง ๆ ท่ีกําหนดเอาไวในแผนพัฒนาระบบสารสนเทศทางการเงินเพ่ือ
สรางระบบงานคอมพิวเตอรใหทํางานเปนไปตามท่ีตองการ 
 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ คือ กระบวนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการ
ของผูใชได โดยภายในวงจรน้ันจะแบงกระบวนการพัฒนาออกเปนกลุมงานหลัก ๆ ดังน้ี ดานการวางแผน (Planning Phase) 
ดานการวิเคราะห (Analysis Phase) ดานการออกแบบ (Design Phase) ดานการสรางและพัฒนา (Implementation Phase) 
 ระบบฐานขอมูลเกษตรกรผูผลิตมะมวง 
 พีระศักดิ์ ฉายประสาท (2564) ไดพัฒนาเว็บไซตการจัดทําฐานขอมูลเกษตรกรผูปลูกมะมวงนํ้าดอกไมสีทองในประเทศไทย 
(https://thaimango.info) โดยมีสรางฐานขอมูลผูปลูกมะมวงนํ้าดอกไมสีทองในประเทศไทยเพ่ือชวยวางแผนการจําหนาย
และการกระจายผลผลิตออกสูตลาด เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการสงออกมะมวงนํ้าดอกไมสีทอง เพ่ิมโอกาสและสรางรายไดใหแก
เกษตรกร เพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันของผูประกอบการสงออกอันจะสงผลอันดีตอการพัฒนาเศรษฐกิจมวลรวมของ
ประเทศไทย 
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ภาพท่ี 1  การพัฒนาเว็บไซตการจัดทําฐานขอมูลเกษตรกรผูปลูกมะมวงนํ้าดอกไมสีทองในประเทศไทย  
ท่ีมา : https://thaimango.info 

 

 การศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยใชการออกแบบระบบฐานขอมูลเพ่ือตอบสนองการใหบริการขอมูลกับประชาชนรวมถึงกลุมคน
อ่ืน ๆ ท่ีตองการทราบขอมูลเก่ียวกับมะมวงในจังหวัดฉะเชิงเทรา มีเปาหมายสําคัญในการออกแบบระบบคือ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว
ในการเรียกดึงขอมูล มีฐานขอมูลท่ีมีมาตรฐานและประสิทธิภาพในการใช สามารถอัพเดทขอมูลในอนาคตไดอยางรวดเร็วรองรับ
การเติบโตของเศรษฐกิจในจังหวัดฉะเชิงเทรา รวมถึงระดับการเขาถึงของขอมูลเพ่ือสรางความปลอดภัยตอการจัดทําฐานขอมูล
ในครั้งน้ี  
 3.2 การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือรองรับความตองการใชขอมูลของเกษตรกร 
 จากการศึกษาการดําเนินการพัฒนาระบบฐานขอมูลและการดึงเทคโนโลยีมาชวยวางแผนการผลิตตั้งแตตนนํ้าถึงปลายนํ้า
ในการทําเกษตรกรรม พบวามีการจัดทําฐานขอมูลและแอปพลิเคชันสวนใหญมีความเก่ียวของกับการปลูกขาว ทํานา โดยสามารถ
ยกตัวอยาง แอปพลิเคชันท่ีชวยเหลือเกษตรกร ไดดังน้ี 
 1.  ProtectPlants  

เปนแอปพลิเคชันท่ีใหความรูเก่ียวกับโรคพืชและศัตรูพืช มีฟงกช่ันท่ีหลากหลาย ในเรื่องขององคความรู
ดานอารักขาพืช การวินิจฉัยศัตรูพืชเบ้ืองตน การวินิจฉัยชนิดพืช สามารถพยากรณเตือนสภาพอากาศท่ี
จะเกิดข้ึนได อีกท้ังยังพยากรณเตือนการระบาดของศัตรูพืชท่ีอาจมีผลกระทบตอการทําเกษตรกร 

 2.  Ag-Info 
เปนแหลงรวมขอมูลสารสนเทศและขาวสารเศรษฐกิจการเกษตร เพ่ือเปนประโยชนในการวางแผนการ
ทําเกษตร และการตัดสินใจ เชน ราคาสินคาเกษตร ปฏิทินสินคาเกษตร สถานการณการผลิต การตลาด  
 

 3.  เทคโนโลยีการผลติขาว 
ระบบท่ีรวบรวมขอมูลเทคโนโลยีการผลิตขาว โดยแบงขอมูลออกเปน 4 สวน ไดแก การปลูก ดูแลรักษา
และการใชปุยในนาขาว ศัตรูขาวและการปองกันกําจัดวัชพืชในนาขาวและเมลด็พันธุและการผลิต เมล็ด
พันธุขาวเหมาะสําหรับผูเริ่มปลูกขาว 

 4.  กระดานเศรษฐี : เกษตรกรมีโอกาส 
แอปพลิเคชันกระดานเศรษฐี : เกษตรกรมีโอกาส ถูกสรางข้ึนเพื่อใชในการคํานวณตนทุนการผลิต
สินคาการเกษตร และเปรียบเทียบตนทุนจากการคํานวณกับตนทุนเฉลี่ยของทางสํานักงานฯ เพื่อ
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ประกอบการตัดสินใจในการลงทุน โดยมีขอมูลตลาด และความเหมาะสมของสินคาในพ้ืนท่ี เพ่ือให
เกษตรกรสามารถเลือกลงทุนกับสินคาท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ีของตนมากท่ีสุด 

 จากการศึกษาแอปพลิเคชันท่ีกรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชยไดสรางนวัตกรรมเพ่ือชวยเหลือเรื่องกระบวนการ
ตัดสินใจตาง ๆ ใหกับชาวนา โดยเนนดานมาตรการชวยเหลอืเกษตรกรผูปลูกขาว มีขอมูลท่ีอัพเดททุกวันเพ่ือใหเกษตรกรไดรับ
ความรูทางดานการเกษตรโดยเฉพาะการปลกูขาวท่ีทันสมัย อาศัยการนําเทคโนโลยีเขามาชวยการวางแผนการผลิต วางแผน
การเงิน วางแผนการตลาด เพ่ือเพ่ิมผลผลิต ลดตนทุน สรางรายไดและแหลงท่ีมาของเงินทุนใหกับเกษตรกร ผานระบบการบริหาร
จัดการและหนวยงานตาง ๆ ท่ีชวยวางแผนครบวงจร โดยเปนระบบจัดการขอมูลท่ีใชงานไดงาย เพียงใสขอมูลระบบจะประมาณ
กําไรเพ่ือชวยในการตัดสินใจกอนทําการเพาะปลูก รวมท้ังสรางปฏิทินการเพาะปลูกขาวท่ีคอยแนะนําเกษตรกรวาตองทําอะไรบาง
ในชวงเวลาใด พรอมกับการบันทึกตนทุน เชน การใสปุย การกําจัดวัชพืช เพ่ือใหเกษตรกรรับมือไดอยางทันทวงที และประเมิน
ตนทุนไปพรอมกัน และภายในแอปพลิเคชันยังมีการขายบนตลาดกลางท่ีมีผูซื้อและผูขายพรอมกัน สะดวกตอการหาตลาดใหกับ
เกษตรกร  
 3.3 ความพึงพอใจในการใชบริการ 
 ราชบัณฑิตสถาน (2546) ใหความหมายของความพึงพอใจไววา พึงพอใจ หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ ความพึงพอใจ
ของมนุษยเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเราจะทราบวาบุคคลมีความ
พึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอนและตองมีสิ่งเราท่ีตรงตอความตองการของบุคคล 
จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังน้ัน สิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลน้ันใหเกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 
 การวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาหรือผูใชบริการวาสามารถทําได 2 วิธีคือ (สรชัย  พิศาลบุตร, 2551)  
 1. วัดจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาหรือผูใชบริการ เปนการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาหรือผูใชบริการ
จากการสอบถามความคิดเห็นของลูกคาหรือผูใชบริการโดยตรง ทําไดโดยกําหนดมาตรวัดระดับความพึงพอใจท่ีลูกคาหรือผูใช 
บริการท่ีมีตอคุณภาพของสินคาหรือบริการน้ัน ๆ และกําหนดเกณฑช้ีวัดระดับความพึงพอใจจากผลการวัดระดับความพึงพอใจเฉลี่ย
ท่ีลูกคาหรือผูใชบริการท่ีมีตอคุณภาพของสินคาหรือบริการน้ัน ๆ 
 2.  วัดจากตัวช้ีวัดคุณภาพการใหบริการท่ีกําหนดข้ึน โดยการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาหรือผูใชบริการจากเกณฑ
ช้ีวัดระดับคุณภาพสินคาหรือบริการท่ีกําหนดข้ึนน้ีอาจใชเกณฑคุณภาพระดับตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึนโดยผูใหบริการผูประเมินผล  
การใหบริการและมาตรฐานกลางหรือมาตรฐานสากลของการใหบริการน้ัน 
 จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของจะเห็นไดวาการสรางระบบฐานขอมูลจําเปนตองเก็บขอมูลพ้ืนฐานของพ้ืนท่ี ขอมูล
สวนตัวของเกษตรกร เก็บขอมูลเรื่องกระบวนการผลิต อาทิ ตนทุน กําไร เปนตน ซึ่งผูวิจัยจะไดนําความตองการดังกลาวท่ีไดรวมกับ
การสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูท่ีเก่ียวของ นําไปจัดทํากรอบการเก็บขอมูลในภาคพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูลเกษตรกรมาจัดสรางขอมูล
ในระบบท่ีผูวิจัยพัฒนา ทําใหไดระบบท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด สอดคลองกับสภาพความเปนจริงในการปลูก
มะมวงในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 นอกจากน้ียังไดกําหนดกรอบวิจัยใหสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาระบบฐานขอมูล ท่ีสามารถประยุกตเอาวิธีการใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศตาง ๆ มาใช คือ แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System development Life Cycle : SDLC) 
(โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ, 2559) ไดนํามาเปนแนวทางในการออกแบบกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยกําหนดข้ันตอนหลักของการพัฒนา
ระบบ ประกอบดวย 1. การวิเคราะห (Analysis) ข้ันตอนน้ีจะเกิดจากการเก็บขอมูลในภาคพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูลเกษตรกร 
โดยศึกษาปญหาและความตองการดานการใชงานขอมูล การจําแนกขอมูลและการเช่ือมโยงอัพเดทขอมูลมาจัดสรางขอมูลใน
ระบบที่ผูวิจัยพัฒนาเพื่อนําไปสู 2. การออกแบบ (Design) ผูวิจัยตองทําการออกแบบระบบท่ีตรงกับปญหาจากการสํารวจ
และสอดคลองกับสภาพความเปนจริงในการปลูกมะมวงในจังหวัดฉะเชิงเทราหลังจากทําการเก็บขอมูลในพ้ืนท่ี 3. การพัฒนา 
(Development) ทําการสรางระบบฐานขอมูลบนเว็บไซต ระบบฐานขอมูลน้ีจะตองมีความสามารถในการเช่ือมโยงกับกลุมผูใช
ผานระบบออนไลน เพ่ือนําไปสูการอัพเดทขอมูล ใหเปนไปตามคุณลักษณะท่ีกําหนดไว 4. การทดสอบ (Testing) โดยการรวบรวม
ขอมูลในพ้ืนท่ีและทดสอบระบบดวยขอมูลในปจจุบันเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และทําการประเมนิผลโดยการสอบถามประสิทธิภาพ
การทํางานของระบบวาตรงตามความตองการของผูใชงานหรือไม มีขอแกไขเพ่ิมเติมอยางไร โดยใหผูใชงานประเมินผลความ
พึงพอใจในการใชงาน 5. การบํารุงรักษา (Maintenance) ผูวิจัยมีการจัดทําคูมือในการใชงานและอบรมการใชระบบฐานขอมูล



วารสารวิชาการศิลปศาสตรประยุกต ปที่ 15 ฉบับที่ 2 ก.ค. – ธ.ค. 2565 
The Journal of Faculty of Applied Arts, Vol. 15, No. 2, Jul. – Dec. 2022 

7 

ใหกับสํานักงานเกษตรจังหวัดฉะเชิงเทราและผูปลูกมะมวง เพ่ือใหผูใชงานทราบและเขาใจข้ันตอนการใชงานระบบฐานขอมูล
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
4. วิธีการวิจัย 
 4.2  รูปแบบการศึกษาคร้ังนี้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
 มีข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย แบงออกเปน 4 ระยะ ไดแก 
 ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปญหาและขอจํากัดของการใชงานขอมูล ใชการศึกษาดวยรูปแบบการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) ซึ่งมีผูใหขอมูลหลักจํานวน 10 คน ใชการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 ระยะท่ี 2 การออกแบบจัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูล ในข้ันตอนน้ีผูวิจัยมีการสํารวจขอมูลสําหรับใชเปนตัวอยาง ขอมูล
ในการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือใหสามารถจําแนกขอมูลได และมีการสํารวจในประเด็นเก่ียวกับการผลิตมะมวง การประมาณการ
ปริมาณผลผลิตท้ังปและรายเดือนในปเพาะปลูก/ปการผลิต จากน้ันผูวิจัยไดนํามาศึกษาเพ่ิมเติมโดยเปรียบเทียบรูปแบบเว็บไซต
ฐานขอมูลของแตละหนวยงาน และผลการศึกษาของระยะท่ี 1 เก่ียวกับปญหาและความตองการ นํามาสูการออกแบบจัดทําฐานขอมูล
เกษตรกรผูผลติมะมวงในเบ้ืองตน ท้ังน้ีผูวิจัยไดจดโดเมนในเว็ปไซตท่ีมีช่ือวา http://www.mangoacc.com/  
 ระยะท่ี 3 การประเมินและทดสอบระบบดวยขอมูลในปจจุบัน ระยะน้ีผูวิจัยไดลงสํารวจขอมูลท่ีเปนปจจุบัน ในพ้ืนท่ี
การเกษตรจริง โดยเลือกจาก 3 ชุมชนท่ีเปนเครือขายของเกษตรกรท่ีข้ึนทะเบียนกับชมรมชาวสวนมะมวงจังหวัดฉะเชิงเทรา 
เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสํารวจขอมูลตัวอยางในปจจุบัน ในประเด็นเรื่องของการประมาณการขอมูลปริมาณผลผลิตท้ังป
และรายเดือนในปเพาะปลูก/ ปการผลิต และแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบฐานขอมูล โดยไดดําเนินการจัดเก็บ
ตัวอยางขอมูลในพ้ืนท่ีท้ังสิ้น 3 ชุมชน กับกลุมตัวอยางจํานวน 42 คน ใชวิธีการสุมอยางงาย  
 ระยะท่ี 4 การสังเคราะหตัวอยางขอมูลจากฐานขอมูลท้ังสิ้น 3 ฐาน ไดแก ฐานขอมูลสํานักงานเกษตรจังหวัดฉะเชิงเทรา 
สํานักงานเกษตรอําเภอฉะเชิงเทรา และฐานขอมูลสหกรณชมรมชาวสวนมะมวงจังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือนําขอมูลดั้งเดิมจากการเช่ือม
ฐานขอมูลเขาสูฐานขอมูลท่ีไดออกแบบไว 
 4.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ีคือ ผูท่ีเก่ียวของกับหวงโซอุปทาน ไดแก กลุมหนวยงานท่ีใหบริการและใชขอมูลเก่ียวกับ
การผลิตมะมวง กลุมเกษตรกรผูปลูกมะมวง กลุมผูประกอบการหรือผูซื้อมะมวง โดยมีขอบเขตการปลูกมะมวงอยูในพ้ืนท่ี 4 
อําเภอหลัก ไดแก อําเภอบางคลา อําเภอคลองเข่ือน อําเภอแปลงยาว และอําเภอสนามชัยเขต เปนจํานวนท้ังหมด 3,000 คน 
(สํานักงานเกษตรจังหวัดฉะเชิงเทรา, 2560) 
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 กลุมตัวอยาง ผูวิจัยแบงออกเปน 4 ระยะ โดยระยะท่ี 1 มุงเนนการศึกษาสภาพปญหาและขอจํากัดของการใชงานขอมูล 
ใชการศึกษาดวยรูปแบบการสัมภาษณเชิงลึก มีผูใหขอมูลหลักจํานวน 10 คน ใชการคัดเลือกแบบเจาะจงโดยใชเกณฑการคัดเลือก
คือ เปนบุคคลที่เก่ียวของกับผูดูแลระบบฐานขอมูลเดิม เปนผูท่ีมีประสบการณการสืบคนขอมูลในฐานขอมูลเก่ียวกับมะมวง
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา คือ เกษตรกรผูปลูกมะมวงในพ้ืนท่ี และกลุมหนวยงานภาครัฐ/เอกชนท่ีเปนผูขอรับบริการขอมูลไปใช 
ระยะท่ี 2 เนนการออกแบบจัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูล ในข้ันตอนน้ีผูวิจัยมีการรวบรวมขอมูลสําหรับใชเปนตัวอยาง
ขอมูลในการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือใหสามารถจําแนกขอมูลได ในประเด็นเก่ียวกับการผลิตมะมวง การประมาณการขอมูล
ปริมาณผลผลิตทั้งปและรายเดือนในปเพาะปลูก/ปการผลิต เพ่ือใชเปนขอมูลในการสรางฐานขอมูล ระยะที่ 3 เปนข้ันตอน
การประเมินและทดสอบระบบพรอมพัฒนาผูใชงานฐานขอมูล กลุมตัวอยางในระยะน้ีประกอบดวย กลุมผูใชงานในหนวยงาน
ภาครัฐ กลุมเกษตรกร กลุมสหกรณ/ชมรม และกลุมสถานประกอบการมะมวง จํานวนท้ังสิ้น 42 คน โดยใชการสุมอยางงาย 
ระยะท่ี 4 เปนระยะการสังเคราะหตัวอยางขอมูลจากฐานขอมูลท้ังสิ้น 3 ฐาน   
 4.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 
 1.  การสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลเริ่มจากการนําเอาวัตถุประสงคของการวิจัยมาใชเปนกรอบสําหรับการทบทวน
วรรณกรรม จากน้ันจึงไดนํากรอบแนวคิดในการวิจัยดังกลาวมาแตกเปนประเด็น และแนวคําถามสําหรับใชในการสัมภาษณเชิงลึก 
และแบบประเมินความพึงพอใจเพ่ือเก็บรวบรวมขอมลู  
 2.  เมื่อไดรางประเด็นคําถามสําหรับใชสัมภาษณและแบบประเมินความพึงพอใจแลว ผูวิจัยจะไดนํารางแนวคําถามไปทํา 
การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยกระบวนการตรวจสอบผูวิจัยจะนํารางแนวคําถามไปใหผูเช่ียวชาญ
ทําการตรวจสอบ 
 โดยเครื่องมือประกอบดวย 3 เครื่องมือหลัก ไดแก 1) แบบสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือสํารวจปญหาและความตองการของ
ผูใชงานฐานขอมูลเดิม เปนแนวคําถามเก่ียวของกับการใชขอมูล การสืบคนขอมูล โดยเก็บขอมูลกับผูเก่ียวของ 4 กลุม ไดแก 
กลุมเกษตรกร กลุมวิสาหกิจและสหกรณ กลุมหนวยงานภาครัฐ กลุมวิสาหกิจ ประเด็นคําถามแบงออกเปน 2 ประเด็นหลัก ไดแก 
ประเด็นปญหาดานการใหบริการขอมูล/การสืบคนขอมูล และประเด็นดานความตองการในการจําแนกขอมูลเพ่ือใหสามารถ
สืบคนไดงายมากข้ึน โดยใชวิธีการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data triangulation) พิจารณาเปรียบเทียบขอมูลจากหลายแหลง
เพ่ือตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล 2) แบบสํารวจขอมูลตัวอยาง ใชในการเก็บขอมูลเก่ียวกับการผลิตและการประมาณ
การผลิตของเกษตรกร โดยเก็บขอมูลกับเกษตรกรท่ีปลูกมะมวงในประเด็นการผลิตมะมวงในพ้ืนท่ีของตนเอง 3) แบบประเมิน
ความพึงพอใจในการใชงานฐานขอมูลท่ีมีความสามารถในการจําแนกขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนใหมในการศึกษาครั้งน้ี โดยเน้ือหาแบง
ออกเปน 2 มิติหลัก คือ มิติท่ี 1 ความพึงพอใจตอระบบการทํางาน และมิติท่ี 2 การสํารวจความพึงพอใจตอการไดประโยชน
จากการใชงานของระบบ โดยแบบประเมินความพึงพอใจเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) แบบ 5 ระดับ สถิติ
ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ระยะท่ี 1 การศึกษาปญหาและความตองการของผูใชงานฐานขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมเปาหมาย 
ในดานปญหาเรื่องการสืบคนขอมูล การนําขอมูลไปใชงาน และความตองการเพ่ือสนับสนุนการทํางานหรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับ
การผลิตมะมวงในจังหวัดฉะเชิงเทรา  
   ระยะท่ี 2 การออกแบบฐานขอมูลท่ีมีความสามารถในการเช่ือมโยงฐานขอมูลเดิมและการแสดงผลแบบจําแนกขอมูล
ตามความตองการของผูใชงาน นอกจากนี้ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลหลัก ไดแก ฐานขอมูลของสํานักงาน
เกษตรจังหวัดฉะเชิงเทรา และฐานขอมูลจากชมรมชาวสวนมะมวงจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเปนฐานขอมูลดานมะมวงขนาดใหญ
ท่ีรวบรวมขอมูลเกษตรกรในพ้ืนท่ีไว 6,000 ราย เพ่ือนํามาสูการจัดทําและพัฒนาระบบการจัดเก็บและการสืบคนขอมูล  
  ระยะท่ี 3 การประเมินและทดสอบระบบดวยขอมูลในปจจุบัน ผูวิจัยไดลงสํารวจขอมูลท่ีเปนปจจุบันในพ้ืนท่ีการเกษตรจริง 
โดยเลือกจาก 3 ชุมชนท่ีเปนเครือขายของเกษตรกรท่ีข้ึนทะเบียนกับชมรมชาวสวนมะมวงจังหวัดฉะเชิงเทรา เก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบสํารวจขอมูลตัวอยางในปจจุบัน และสอบความความพึงพอใจโดยแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบฐานขอมูล 
จัดเก็บตัวอยางขอมูลในพ้ืนท่ีท้ังสิ้น 3 ชุมชน กับกลุมตัวอยางจํานวน 42 คน ใชวิธีการสุมอยางงาย เน่ืองจากขอจํากัดของจํานวน
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ผูใหขอมูล คือ การไมพบเกษตรกรอยูในพ้ืนท่ี ไมสามารถนัดหมายได รวมถึงไมสามารถติดตอตามเบอรโทรศัพทท่ีข้ึนทะเบียน
ไวได รวมถึงใหผูนําชุมชนเปนผูพาลงพ้ืนท่ีเพ่ือเขาถึงกลุมเกษตรกร  
  ระยะท่ี 4 การสังเคราะหขอมูลจากตัวอยางขอมูลในประเด็นการประมาณการผลิตเพ่ือนําไปสูการวางนโยบายขับเคลื่อน
เชิงพ้ืนท่ี โดยการนําขอมูลในระยะที่ 3 มาสังเคราะหประเด็นการประมาณการผลิต เทียบกับขอมูลเดิมในปท่ีผานมาเพ่ือนํา 
ไปสูการสรางขอคนพบ โดยระยะน้ีการเก็บรวบรวมขอมูลเกิดจากการลงพ้ืนท่ีสํารวจในระยะท่ี 3 รวมกับการเทียบขอมูลดั้งเดิม 
เฉพาะในประเด็นการประมาณการผลิต  
 
5. ผลการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งน้ี มีเปาหมายสําคัญเพ่ือการจัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน สามารถตอบสนอง
ตามความตองการของผูใชงาน โดยกระบวนการวิจัยครั้งน้ีแบงออกเปน 4 ระยะหลัก มีผลการศึกษาดังน้ี 
 ระยะท่ี 1 ในข้ันตอนการศึกษาปญหาและความตองการของผูใชงานฐานขอมูล โดยการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งมีผูใหขอมูลหลัก
จํานวน 10 คน พบปญหาสวนใหญคือขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เปนสาเหตุหน่ึงทําใหขอมูลไมเปนปจจุบัน ในขณะท่ี
เกษตรกรบางรายท่ีข้ึนทะเบียนเกษตรกรน้ันมีการเปลี่ยนแปลงการปลูกตามสถานการณทําใหบางคนมีการเขารวมหรือใชขอมูล
ในปริมาณท่ีมากนอยแตกตางกันไป จึงเปนสาเหตท่ีุขอมูลบางอยางไมสามารถรายงานไดดวยตวัเลขท่ีชัดเจน ตองอาศัยการประมาณคา
ตามสูตรการคํานวณ ดังเชน ขอมูลปริมาณการปลกูมะมวง ปริมาณมะมวงสายพันธุตาง ๆ และเกษตรกรขาดแรงจูงใจท่ีจะชวย
ทําใหปอนขอมูลเขาสูฐานขอมูล โดยมีสาเหตุมาจาก 1) กลัวการสวมสิทธ์ิ 2) ไมมีเวลาการสงขอมูล 3) ยังไมมีความตองการ
เพ่ิมการขายกับกลุมผูซื้อกลุมใหม ดังน้ันจากการสอบถามความตองการในการใชงานฐานขอมูล จึงจําแนกเปน 8 ประเด็น ไดแก 
1) จําแนกตามเกรดและมาตรฐานการรับรอง GAP 2) จําแนกตามการคัดแยกตามสายพันธุ 3) จําแนกตามความตองการและ
เกณฑกําหนดการรับซื้อมะมวงในแตละประเทศ 4) จําแนกตามสถานท่ีแหลงผลิต 5) การจําแนกตามชวงเวลาการผลิต 6) จําแนก
ตามจํานวนการผลิต 7) การจําแนกตามกลุมแรงงานอาชีพ และ 8) จําแนกตามการคัดแยกตามโรคระบาดของมะมวง ขอพึงระวัง
ท่ีสําคัญของการสรางฐานขอมูล คือ กระบวนการรักษาความลับของผูสรางขอมูล เน่ืองจากมีผลตอการสวมสิทธ์ิของผลิตภัณฑ 
รวมถึงการเผยแพรขอมูลท่ีมีความคาดเคลื่อน ไมผานการตรวจสอบหรือติดตาม อาจทําใหระบบฐานขอมูลเปนแหลงเผยแพร
ขอมูลท่ีไมสอดคลองกับความเปนจริงและอาจทําใหเกิดความผิดพลาดในกระบวนการวางแผน การวางนโยบายตอไป 
 ระยะท่ี 2 ข้ันตอนการออกแบบฐานขอมูล หลังจากการสํารวจในระยะท่ี 1 แลวไดนํามาพัฒนาจอแสดงผลใหปรากฏ
เมนูสําคัญและเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาการสังเคราะหขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ใหสอดคลองกับความตองการในการใช
งานฐานขอมูล ตามท่ีจําแนกเปน 8 ประเด็นในระยะท่ี 1 โดยมีเมนูสําคัญประกอบดวย โปรแกรมบริหารความเสี่ยง, ตารางสืบคน
ขอมูลเกษตรกร, ตารางสืบคนขอมูลมะมวงแยกตามสายพันธุ, แผนท่ีสวนมะมวงในจังหวัดฉะเชิงเทรา รวมถึงมีการเช่ือมฐานขอมูล
สําคัญ 3 ฐาน  ไดแก ฐานขอมูลสํานักงานเกษตรจังหวัดฉะเชิงเทรา สํานักงานเกษตรอําเภอฉะเชิงเทรา และฐานขอมูลสหกรณ
ชมรมชาวสวนมะมวงจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งมีขอมูลเกษตรกรท้ังสิ้นประมาณ 6,000 คน รูปแบบการแสดงผลการสืบคน มี 3 รูปแบบ
คือ แบบขอมูลตัวเลข แบบประมวลผลเปนกราฟแทง และแบบประมวลผลเปนแผนผังวงกลม ซึ่งมีประโยชนตอการพยากรณ 
และประมาณการในการซื้อขายสินคา และสงผลตอการวางแผนเพ่ือคํานวณใหมะมวงทยอยออกผลผลิตเพ่ือลดสินคาลนตลาด 
รวมถึงเฝาระวังเรื่องโรคระบาด ท้ังน้ีเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของการสืบคน ระบบฐานขอมูลครั้งน้ีจึงมีประเภทของขอมูล
มากข้ึนกวาฐานขอมูลเดิม เชน เพ่ิมช่ือสวน พ้ืนท่ีปลูก พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว พ้ืนท่ีเสียหาย เดือนท่ีขาย ราคาท่ีขาย สัดสวนการขาย
ภายใน/นอกจังหวัด ความเสี่ยงท่ีเกิดโรค เปนตน ซึ่งขอมูลดังกลาวจะชวยใหกลุมเปาหมาย คือ ภาครัฐ สามารถเขาไปดูขอมูล 
ชวยพยากรณและจัดทําโครงการเพ่ือสนับสนุนการปลูกและขายสินคาของเกษตรกรตอไป 
 ผูวิจัยไดนําความตองการมาวิเคราะหและสรางเปนแผนผังแสดงการทํางานของระบบ (Flowchart) ไดดังน้ี 
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ภาพท่ี 3  แผนผังการทํางานของระบบฐานขอมูล 
 
 จากการออกแบบผลการศึกษาโดยเปรียบเทียบรูปแบบเว็บไซตฐานขอมูลของแตละหนวยงาน นํามาสูการออกแบบ
จัดทําฐานขอมูลเกษตรกรผูผลิตมะมวงในเบ้ืองตน โดยมีความสามารถในการคัดแยก จําแนกขอมูลตามความตองการตาง ๆ ได 
ซึ่งจดโดเมนในเว็บไซตท่ีมีช่ือวา http://www.mangoacc.com/  โดยเว็บไซตฐานขอมูลเกษตรกรผูปลูกมะมวงจังหวัดฉะเชิงเทรา
น้ีมีหัวขอหลัก ประกอบดวย 
 1.  เมนูหนาหลัก เปนหนาแสดงการตอนรับการใชงาน และอธิบายเก่ียวกับฐานขอมูลท่ีจัดทําข้ึนในครั้งน้ี พรอมผูจัดทํา 
 

 
 

ภาพท่ี 4  ตัวอยางหนาหลักของเว็บไซต 

 

 หนาหลัก 

โปรแกรมบริหารความ

เส่ียง 

เกษตรกร ขอมูลมะมวง สวนมะมวง เขาสูระบบ หนาแรก 

ตารางสืบคนขอมูล

เกษตรกร 

ตารางสืบคนขอมูล

มะมวงแยกตามสาย

พันธุและพ้ืนที ่

แผนที่สวนมะมวงใน

จังหวัดฉะเชิงเทรา 

จาก Google map 

Admin : 

บริหารจัดการระบบ

ทุกสวน 

 

ระบบขอมูลบัญชี

ครัวเรือนชาวสวน 

รายชื่อผูสงออกมะมวง 

กลุมเกษตรกรมะมวง

จังหวัด 

รายชื่อเกษตรกรแยก

ตามอําเภอ  

กราฟขอมูลมะมวง

แยกตามสายพันธุและ

พ้ืนที ่

กราฟขอมูลชวงเวลา

เก็บเกี่ยวแยกตามสาย

พันธุและพ้ืนที ่

ตางรางสืบคนขอมูล

ชวงเวลาเก็บเกี่ยวแยก

ตามสายพันธุและพ้ืนที ่

M1 : เจาหนาที่

เกษตรจังหวัด 

1. ระบบฐานขอมูล

เกษตรกร 

2. แบบบันทึกการ

ขายมะมวง 

M2 : เจาหนาที่ชมรม

ชาวสวนมะมวง 

1. ระบบฐานขอมูล

เกษตรกร 

2. แบบประมาณการ

ผลิตมะมวง 
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 2.  เมนูเกษตรกร จัดแสดงขอมูลของเกษตรกร ซึ่งเช่ือมโยงกับชมรมชาวสวนมะมวง โดยมีขอมูลของเกษตรกรท่ีขึ้น
ทะเบียนกับชมรม และสํานักงานเกษตรจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยคัดเลือกไวเฉพาะกลุมเกษตรกรท่ีปลูกมะมวง  
 

              
 

               ภาพท่ี 5  ตัวอยางการแสดงขอมูลของเกษตรกร       ภาพท่ี 6  การบันทึกขอมูลของเกษตรกร 
 
 3.  เมนูขอมูลมะมวง จัดแสดงขอมูลโดยแบงออกเปน 2 รูปแบบตามลักษณะความตองการการใชงาน เก่ียวกับแตละ
สายพันธุของมะมวง โดยมีหัวขอยอย คือ 1) การแสดงผลแบบตาราง และ 2) การแสดงผลในรูปแบบกราฟ รูปแบบท่ี 1) ผูใชงาน
สามารถคัดเลือกการคนหาสายพันธุไดตามความตองการ โดยในฐานขอมูลปจจุบันท่ีสามารถระบุชวงเวลาเก่ียวกับผลผลิต ไดจัดทําไว 
3 สายพันธุ ไดแก สายพันธุมะมวงนํ้าดอกไม สายพันธุมะมวงแรด สายพันธุมะมวงเขียวเสวย ไดเน่ืองจากผลการศึกษาพบวา 
ความตองการของผูใชงาน มีความสนใจใน 3 สายพันธุดังกลาวมากท่ีสุด นอกจากน้ีในหนาจอแสดงผลของสายพันธุ ยังประกอบ 
ดวยขอมูลท่ีสําคัญคือ จํานวนของพ้ืนท่ีท่ีปลูกสายพันธุดังกลาว วันท่ีเริ่มตนปลูกและวันท่ีท่ีคาดวาจะเก็บเก่ียว จํานวนผลผลิต 
คาเฉลี่ยผลผลิตตอพ้ืนท่ี และรหัสการอางอิง และรูปแบบท่ี 2) ผูใชงานฐานสามารถเลือกการคนหาสายพันธุไดตามความตองการ
โดยในฐานขอมูลไดจัดทําไวมากกวา 20 สายพันธุ จาก 9 อําเภอ และจํานวนมะมวง และในหนาจอแสดงผลยังประกอบไปดวย
ขอมูลท่ีสําคัญ น่ันคือ อําเภอท่ีปลูก จํานวนไร จํานวนตน 
 

 
 

ภาพท่ี 7  แสดงการจําแนกขอมูลตามสายพันธุมะมวงในรูปแบบตาราง 
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ภาพท่ี 8  ตัวอยางแสดงการประมาณการผลิตมะมวงตามสายพันธุตาง ๆ ในรูปแบบกราฟ 

 
 การประมาณการผลิตมะมวงตามสายพันธุตาง ๆ ในรูปแบบกราฟแสดงใหเห็นปริมาณการผลิตมะมวงในสายพันธุท่ีตองการ
สืบคน ขอดีของการแสดงกราฟชวยทําใหเห็นชวงเวลาของการขายมะมวงแตละสายพันธุ การตกคางของผลผลิตหรือปญหา
มะมวงลนตลาด เพ่ือชวยกําหนดนโยบายการระบายสินคาหรือกําหนดระยะเวลาของการจัดงานแสดงสินคาตามท่ีตาง ๆ และ
แกปญหาเรื่องการจัดหาแรงงานเพ่ือชวยในกระบวนการผลติมะมวงเฉพาะบางชวงเวลา ท้ังน้ีในอนาคตเมื่อมีการเก็บขอมูลและ
เช่ือมโยงกับฐานขอมูลของภาครัฐมากข้ึนจะทําใหขอมูลมีความละเอียด และสงผลตอการเปรียบเทียบการผลิตมะมวงในแตละป 
หรือเปรียบเทียบชวงเวลาการผลิตมะมวงกับฐานขอมูลของจังหวัดอ่ืน จะทําใหการกําหนดนโยบายในระดับอําเภอ ระดับจังหวัด 
สามารถชวยผลักดันอํานาจการตอรองทางการคาไดมากข้ึน  
 4.  เมนูสวนมะมวง โดยจัดแสดงผลในลักษณะของแผนท่ีสวนมะมวง ปรากฏรายช่ือของสวนมะมวงท้ังหมดท่ีมีการปลูก
มะมวงเพ่ือการคาขาย ผูใชงานสามารถทราบและออกแบบแผนการเดินทางไปยังพ้ืนท่ีตาง ๆ ได สอดคลองกับปญหาของผูคา
รายใหมท่ีตองการเขามาติดตอซื้อขายมะมวงในพ้ืนท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา เน่ืองจากกลุมคนท่ีสนใจศึกษาสายพันธุมะมวง กลุมคน 
ท่ีสนใจซื้อมะมวง มักใชวิธีการคนหาผานสื่อออนไลน สอบถามจากคนรูจัก ทําใหกลุมสวนมะมวงท่ีไมไดจัดทําขอมูลของตนเอง
ในสื่อออนไลนขาดโอกาส ในขณะท่ีผูสนใจอาจใชวิธีการสอบถามไปยังสาํนักงานเกษตรจงัหวัด ทําใหเจาหนาท่ีตองคนหาขอมูล
เพ่ือตอบคําถามกับผูสนใจ ดังน้ันในการจัดทําฐานขอมูลในหัวขอสวนมะมวงน้ี ชวยทําใหผูใชงานสามารถคนหาขอมูลไดดวย
ตนเอง ทําใหการสืบคนสามารถทําไดรวดเร็วและเดินทางไปยังพ้ืนท่ีไดงายข้ึน 
 

 
 

ภาพท่ี 9  แสดงแผนท่ีสวนมะมวงในจังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือรองรับการกําหนดเสนทาง 
 5.  เมนูแบบฟอรมสําหรับเกษตรกร เปนหัวขอสําหรับเกษตรกรในการเขามากรอกขอมูลสาํคัญ ไดแก ขอมูลบันทึก
การขาย ปริมาณการขาย ผูติดตอในการคาขาย อยางไรก็ตามเน่ืองจากขอมูลดังกลาวเปนความลับและเกษตรกรไมตองการ
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เปดเผย ซึ่งการใชงานสามารถดําเนินการเขาสูระบบเพ่ือจัดการขอมูลไดจากบัญชีผูใชระบบของของเกษตรกร และเจาหนาท่ี
ผูดูแลระบบเทาน้ัน 
 ท้ังน้ี จากผลการสํารวจพบวาเกษตรกรในฐานะของผูสรางขอมูล สวนใหญมกีารใชสื่อโซเชียลในการประชาสมัพันธและ
เปนสื่อในการคาขาย จึงไดออกแบบแบบฟอรมสําหรับการกรอกขอมูล โดยมี 1) ขอมูลเก่ียวกับสายพันธุท่ีเกษตรกรผลิต 2) ขอมูล
บันทึกการขาย และ 3) ขอมูลปริมาณการผลิต ซึ่งเปน 3 หัวขอหลักสําคัญท่ีผูคาตองการทราบ โดยขอมูลดังกลาวสามารถสงตอไป
ยังการประมาณการในหัวขอ สายพันธุมะมวง จากน้ันโปรแกรมจะคํานวณอัตโนมัติ จึงเปนประโยชนตอการประมาณการผลิต
ในอนาคตได  
 ระยะท่ี 3 เปนข้ันการตรวจสอบความนาเช่ือถือจากการจัดทําฐานระบบเพ่ือจําแนกและวิเคราะหรวมถึงการรวมฐานขอมูล
กับหนวยงานตาง ๆ ผูวิจัยไดลงเก็บขอมูลในปจจุบันในพ้ืนท่ีจริงแลวนํามาเปรียบเทียบความสอดคลองของขอมูลท่ีผูวิจัยลงสํารวจ
พ้ืนท่ีรวมกับการเปรียบเทียบขอมูลจากหนวยงาน พบวามีความสอดคลองกัน โดยมีคาความคลาดเคลื่อนท่ีคํานวณได คือ -44, 
+29 แตอยางไรก็ตามหากพิจารณาอางอิงฐานขอมูล ผลการศึกษาครั้งน้ีพบวาควรใช “ฐานขอมูลจากสหกรณชมรมชาวสวนมะมวง
จังหวัดฉะเชิงเทรา” เปนหลักเน่ืองจากมีขอมูลสมบูรณครบถวนท่ีสุด และมีคาใกลเคียงกับการสํารวจในพ้ืนท่ีจริงในโครงการ
ครั้งน้ีมากท่ีสุด นอกจากน้ีในระยะท่ี 3 ผูวิจัยไดวิเคราะหความพึงพอใจตอการใชงานฐานขอมูลควบคูกับการตรวจสอบความ
นาเช่ือถือของขอมูล จากการประเมินความพึงพอใจตอการใชงาน ผลการประเมินพบวาผูประเมินมีความพึงพอใจตอการใชงาน
ระบบฐานขอมูลเกษตรกรผูผลิตมะมวงท่ีบูรณาการกับฐานขอมูลระดับพ้ืนท่ีและจังหวัดฉะเชิงเทรา เฉลี่ยโดยภาพรวมเทากับ 4.33 
อยูในระดับมาก โดยแบงเปน 2 ดาน ไดแก 1) ดานความพึงพอใจตอระบบการทํางาน แบงเปนความถูกตองของขอมูล คาเฉลี่ย
ความพึงพอใจเทากับ 4.33 และความสามารถทํางานตรงตามความตองการ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.23 ตามลําดับ 
2) ความพึงพอใจตอการไดประโยชนจากการใชงานของระบบ แบงเปนประโยชนของระบบฐานขอมูล มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากับ 4.44 ความปลอดภัยของขอมูล มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.36 และความสะดวกในการใชงาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
เทากับ 4.27 
 ระยะท่ี 4 การสังเคราะหขอมูลจากตัวอยางขอมูลการประมาณการผลิต โดยรูปแบบเว็บไซตการใชงานของระบบจะ
ประกอบดวย 1. การสืบคนขอมูลเกษตรกร ประกอบดวย ตารางสืบคนขอมูลเกษตรกร และตารางสืบคนขอมูลมะมวงแยก
ตามสายพันธุและพ้ืนท่ี 2. ระบบสมาชิกกลุมเกษตรกรมะมวงจังหวัด แสดงรายช่ือเกษตรกรแยกตามอําเภอ และแสดงกราฟ
ขอมูลมะมวงแยกตามสายพันธุและพ้ืนที่ 3. ระบบขอมูลบัญชีครัวเรือนชาวสวน แสดงตารางสืบคนขอมูลชวงเวลาเก็บเก่ียว
แยกตามสายพันธุและพ้ืนท่ี 4. รายช่ือ ผูสงออกมะมวง แสดงกราฟขอมูลชวงเวลาเก็บเก่ียวแยกตามสายพันธุและพ้ืนท่ี ซึ่งรูปแบบ
การใชงานระบบออกแบบใหผูใชงานสามารถจําแนกขอมูลไดตามความตองการ โดยการกรอกคําคนในชองใตตาราง ทําใหขอมูล
ถูกคัดเลือกและปรากฏเฉพาะขอมูลท่ีตองการทราบ ยกตัวอยาง หากผูใชงานตองการทราบวาเดือนพฤษภาคม มีปริมาณการปลูก
มะมวงสายพันธุมะมวงนํ้าดอกไม มากท่ีสุดอยูในพ้ืนท่ีใด ผูใชงานสามารถกรอกคําคนวา “05” ในชองวันท่ีปลูก ขอมูลจะปรากฏ
ขอมูลท่ีปลูกสายพันธุดังกลาว ซึ่งหนวยงานภาครัฐ หรือสถานประกอบการท่ีขายสายพันธุมะมวง จะทราบการจัดหาสายพันธุ 
จัดหาปุยและอุปกรณอ่ืน ๆ ไดเพียงพอในพ้ืนท่ีตาง ๆ เปนตน หลังจากน้ันนําขอมูลท้ังหมดมาจัดทําเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
ในการวางแผนและนําผลการพยากรณมาจัดสรางขอเสนอแนะ โดยคัดเลือกประเด็นการวิเคราะหการใชประโยชนจากฐานขอมูล
ท่ีสรางข้ึน เชน ควรมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเรื่องสินคาลนตลาดและนโยบายการแปรรูปรองรับ จากผลการพัฒนา
ฐานขอมูล พบวา 1. เกษตรกรสามารถมีชองทางเพ่ือขอรับขอมูลขาวสารจากภาครัฐที่สงมาไดตรงกับกลุมเปาหมายมากขึ้น 
ชมรมหรือสหกรณทราบขอมูลระยะเวลา กระบวนการผลิต ประมาณระยะเวลาการผลิตและสงออก ทําใหสามารถชวยเหลือ
เกษตรกรในการเช่ือมโยงเชิงธุรกิจ การจัดหาวัสดุอุปกรณราคาถูกเพ่ือใชสมาชิกไดซื้อ และ 2. บุคคลท่ีมีความตองการศึกษา
หรือตองการติดตอธุรกิจ มีขอมูลสําหรับการตัดสินใจและการลงทุนในพ้ืนท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ผานการสืบคนตามความตอง
ของผูใชงานระบบ จึงเปนการอํานวยความสะดวกใหสามารถเขาถึงเกษตรกรไดงายมากข้ึน ลดข้ันตอนการใหบริการประชาชน
ของภาครัฐลงได  
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 
 ผูวิจัยสามารถดึงขอคนพบท่ีไดรับจากการศึกษาครั้งน้ีมาอภิปรายได 3 ประเด็น ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 
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 ประเด็นท่ี 1 ขอคนพบเรื่องปญหาและความตองการ พบวา มีความตองการท่ีแตกตางกันรวมถึงขอพึงระวังในดานตาง ๆ 
แตกตางกัน เชนหนวยงานภาครัฐมีความตองการในภาพรวม เพ่ือนําขอมูลจากระบบไปกําหนดนโยบายในระดับจังหวัด ดังน้ัน 
แมจะมีการเก็บขอมูลรายบุคคลแตการนําเสนอยังคงปกปดเปนความลับในการจัดเก็บขอมูล โดยเฉพาะขอมูลบันทึกการขาย 
เน่ืองจากภาครัฐตองการเก็บขอมูลเก่ียวกับเสนทางการคาขายของผูผลิตมะมวงในจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งหัวขอดังกลาวเกษตรกร
ตองบันทึกการขาย ปริมาณการขาย ผูติดตอในการคาขาย อยางไรก็ตาม เน่ืองจากขอมูลดังกลาวเปนความลับและเกษตรกร
ไมตองการเปดเผย ดังน้ันผูวิจัยจึงออกแบบระบบฐานขอมูลโดยการใชงานขอมูลดังกลาว สามารถดําเนินการเขาสูระบบเพ่ือ
จัดการขอมูลไดจากบัญชีผูใชระบบของเกษตรกร และเจาหนาท่ีผูดูแลระบบเทาน้ัน ในขณะท่ีกลุมรานคา ชมรมชาวสวนมะมวง
จังหวัดฉะเชิงเทรา มุงเนนการสํารวจแหลงผลิต ผลผลิต การประมาณผลผลิตเช่ือมโยงกับวันท่ีของการคา เพ่ือใชในการตัดสินใจ
เจรจาทางธุรกิจ สอดคลองกับ วุฒิไกร  ปอมมะรัง (2556) ท่ีทําการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลดานงานโสตทัศนูปกรณ 
อาคารและสถานท่ี คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา ระบบการสืบคนรายการของการใชครุภัณฑ 
และการคนหาขอมูลมีความคลองตัว รวดเร็ว ตามความตองการของผูใช ท้ังน้ี เปนเพราะผูวิจัยไดมีการวิเคราะห และหาแนวทาง
ปองกันการเกิดปญหาขอมูลท่ีอาจซ้ําซอนกันไวลวงหนา โดยระหวางผูบริหารและฝายสนับสนุนวิชาการมีความตองการขอมูลท่ี
แตกตางกัน ทําใหไดขอมูลทะเบียนทรัพยสินของแตละสวนงานและนําไปใชไดอยางถูกตอง  
 จากระบบฐานขอมูลท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน มีรูปแบบการแสดงผลการสืบคน มี 3 รูปแบบคือ แบบขอมูลตัวเลข แบบประมวลผล
เปนกราฟแทง และแบบประมวลผลเปนแผนผังวงกลม ซึ่งมีประโยชนตอการพยากรณและประมาณการในการซื้อขายสินคา 
สงผลตอการวางแผนเพ่ือคํานวณใหมะมวงทยอยออกผลผลิตเพ่ือลดสินคาลนตลาด รวมถึงเฝาระวังเรื่องโรคระบาด ท้ังน้ีเพ่ือ
เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของการสืบคน ระบบฐานขอมูลครั้งน้ีจึงมีประเภทของขอมูลมากข้ึนกวาฐานขอมูลเดิม เชน เพ่ิมช่ือสวน 
พ้ืนท่ีปลูก พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว พ้ืนท่ีเสียหาย เดือนท่ีขาย ราคาท่ีขาย สัดสวนการขายภายใน/นอกจังหวัด ความเสี่ยงท่ีเกิดโรค เปนตน 
ซึ่งขอมูลดังกลาวจะชวยใหกลุมเปาหมายคือ ภาครัฐ สามารถเขาไปดูขอมูล ชวยพยากรณและจัดทําโครงการเพ่ือสนับสนุน
การปลูกและขายสินคาของเกษตรกรตอไป ทําใหระบบฐานขอมูลตอบสนองดานความเร็วในการสืบคน ตอบสนองการดึงขอมลู
ออกมาใชงาน มกีารใชงานท่ีงาย ลดข้ันตอนการวิเคราะหจากเอกสาร เปนตน สอดคลองกับ ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และไพบูลย  
เกียรติโกมล (2551)  ท่ีกลาววา ขอมูลดิบจะยังไมมีความหมายในการนําไปใชงานหรือตรงความตองการของผูใช ดังน้ัน ฐานขอมูล
ท่ีมีคุณภาพควรมีคุณสมบัติ 1) มีความรวดเรว็ในการตอบสนองความตองการและมีความสะดวกตอการใชงานของผูใช 2) สามารถ
จัดการและปรับปรุงขอมูลไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และตรงตามความตองการโดยเฉพาะสถานการณปจจุบัน แกปญหาท่ีเกิดข้ึน
ไดอยางเหมาะสม 3) ความปลอดภัย ตองสรางความมั่นใจแกผูใชวาขอมูลปลอดภัยหรือเกิดความผิดพลาดโดยไมตั้งใจ เชน ตองมี
การใสรหัสในการเขาถึงขอมูล จํากัดระดับการเขาถึงขอมูล เปนตน  
 ประเด็นท่ี 2 ขอคนพบเรื่องการจัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูลเกษตรกรผูผลิตมะมวง โดยจําแนกตามศักยภาพของ
เกษตรกรท่ีปลูกมะมวง พบวาการจําแนกขอมูลชวยทําใหการคนหาหรือสืบคนขอมูลอยูในวงจํากัดตามท่ีผูใชงานตองการทราบ 
จึงสงผลตอการลดระยะเวลาในการสืบคน ดังน้ัน ยิ่งมีการรวบรวมขอมูลหรือจัดทําขอมูลมากข้ึน ฐานขอมูลครั้งน้ียอมกอใหเกิด
ประโยชนดานการเปนแหลงองคความรูท่ีสําคัญเก่ียวกับมะมวงท่ีสามารถเช่ือมโยงมากข้ึนดวย โดยสามารถแบงเปนประเด็นได
ดังน้ี 1. ขอมูลปอนเขา (Input) ฐานขอมูลท่ีไดพัฒนาข้ึนอํานวยความสะดวกตอการกรอกขอมูลแบบเกา โดยลดการใชเอกสารลง 
ลดความซ้ําซอนโดยใชแบบฟอรมเดียวกันท่ีครอบคลุมตอการเก็บขอมูลมะมวงจากหลายแหลง เจาหนาท่ีสามารถกรอกลงใน
ระบบฐานขอมูล ผานอุปกรณคอมพิวเตอร แท็บเล็ต หรือสมารทโฟนไดทันที รองรับการเช่ือมตอผานทางไลนกับสมาชิกเกษตรกร
ท่ีข้ึนทะเบียนไว รวมถึงภาคเอกชนเพ่ือใหกรอกขอมูล 2. กระบวนการ (Process) ฐานขอมูลท่ีพัฒนาข้ึนมีระบบการวิเคราะห
ขอมูลอัตโนมัติเมื่อมีการปอนขอมูลใหมเขา การกดแสดงผลจึงสามารถทําไดในทันที พบวาเจาหนาท่ีของสํานักงานเกษตรจังหวัด
มีความเห็นวาฐานขอมูลท่ีไดพัฒนาข้ึนมาน้ีมีประโยชนและอํานวยความสะดวกตอเจาหนาท่ีมากข้ึน 3. ขอมูลท่ีนําเสนอ (Output) 
ในกระบวนการนําเสนอขอมูล ถูกออกแบบใหนําเสนอทั้งในลักษณะท่ีเลือกใหนําเสนอตามความตองการได ชวยตอบสนอง
ในดานการพยากรณดานการตลาดใหกับเกษตรกรหรือพอคา ดังน้ัน ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนาฐานขอมูลครั้งน้ีตองอาศัย
กลุมแกนนําเกษตรกรท่ีเขามาใชงาน ถายทอดประโยชนใหกับเกษตรกรคนอ่ืนใหไดรับรู เพ่ือเปนการสรางความเช่ือมั่นตอการ
ใชงาน เห็นประโยชนตอการกรอกขอมูลเพ่ิมเติมตอไป สอดคลองกับผลการศึกษาของ สมชาย อารยพิทยา (2558) ไดศึกษา
เรื่องการพัฒนาโปรแกรมฐานขอมูลพืชสมุนไพร โดยจัดทําโปรแกรมฐานขอมูลท่ีเนนการเก็บรักษาและสืบทอดภูมิปญญาไทย
ไดกลาววาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาสามารถชวยใหเกิดการรวบรวมความรูท่ีหลากหลาย อันนําไปสูการดําเนินการผลักดันนโยบาย
ไดในอนาคต  
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 ประเด็นท่ี 3 ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการระบบฐานขอมูล พบวา ผูประเมินมีความพึงพอใจตอการใชงานระบบ
ฐานขอมูลเกษตรกรผูผลิตมะมวงท่ีบูรณาการกับฐานขอมูลระดับพ้ืนท่ีและจังหวัดฉะเชิงเทรา เฉลี่ยโดยภาพรวมเทากับ 4.33 
ซึ่งอยูในระดับมาก เน่ืองจากการพัฒนาฐานขอมูลในครั้งน้ีเริ่มจากการศึกษาขอมูลความตองการและปญหาของผูใชงาน จากน้ัน
สังเคราะหความตองการและปญหาดานอ่ืน ๆ เพ่ือมาพัฒนาฐานขอมูลในระยะท่ี 2 ดังน้ันการแสดงผลและเมนูตาง ๆ ท่ีถูกสรางข้ึน
ในระยะท่ี 2 จึงเปนไปตามความตองการของผูใชงาน ซึ่งสามารถจําแนกและการเช่ือมโยงเขากับฐานขอมูลในปจจุบันและประโยชน
ตอการสืบคนของผูซื้อและผูผลิต ลดตนทุนและระยะเวลาในการสืบหาขอมูล สรางความเช่ือมั่นใหกับหนวยงานเพ่ือนําขอมูล
ไปใชพยากรณและวางแผนการคาขายได สอดคลองกับงานวิจัยของ ปฏิกมล  โพธิคามบํารุง, มรกต  ทองพรหม, ลัดดาวัลย  
หวังเจริญ, โสภณา  สําราญและ ณัฐชา ฉิมมะลิ (2561)  ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการฐานขอมูลคลังสินคาของ
วิสาหกิจชุมชนนํ้าพริกแมมานิต อําเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก พบวา ผูใชงานมีความพึงพอใจในภาพรวมตอการใชระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการฐานขอมูลคลังสินคาของวิสาหกิจชุมชนนํ้าพริกแมมานิต อยูในระดับดีมากเน่ืองดวยระบบงานมีการออกแบบท่ี
ใชงานงาย สามารถประมวลผลการคํานวณไดอยางถูกตอง แสดงผลรายงานไดตามความตองการและระบบมกีารทํางานตรงตาม
วัตถุประสงค  
 
7. ขอเสนอแนะ 
 7.1 จากปญหาดานการทํางานท่ีพบวา บางขอมูลไมสามารถเปดเผยในสื่อสังคมออนไลนไดเน่ืองจากมีปญหาเรื่องการเปดเผย
ขอมูล ดังน้ันเกษตรกรควรจะสามารถเลือกการนําเสนอขอมูลไดดวยตนเอง โดยเขาไปสูการตั้งคาบัญชีผูใชของตนเองได 
 7.2 จากขอคนพบจากการศึกษาพบวาเกษตรกรมีความตองการองคความรูเก่ียวกับการแกไขโรคระบาด และการขอรับ
บริการเรื่องการตรวจโรคและตองการใหเจาหนาท่ีรัฐแจงผลการตรวจโรคกลับมายังเกษตรกร ดังน้ัน จึงตองประชาสัมพันธให
เกษตรกรเขารวมในกลุมสื่อสังคมออนไลน เปนสมาชิกท่ีมีอัตราการแจงขอมูลอยางตอเน่ือง ใหแรงจูงใจในเรื่องการสงขาวและ
การใหบริการเรื่องโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนกับการปลูกมะมวง เพ่ือดึงดูดใหเกษตรกรสงขอมูลเขาระบบใหมากยิ่งข้ึน 
 7.3 จากผลการประมวลและแสดงผลในฐานขอมูลครั้งน้ี ชวยทําใหผูใชงานเห็นผลหรือแนวโนมในการพยากรณเชิงเศรษฐกิจ
ใหคูคาได หนวยงานภาครัฐจึงควรจัดทําขอมูลท่ีอยูในรูปเอกสารอัพโหลดขอมูลในรูปไฟลเพ่ือจัดเก็บและเช่ือมโยงกับฐานขอมูล
ครั้งน้ีใหมากข้ึน ยอมสงผลใหฐานขอมูลในครั้งน้ีมีคําสืบคนไดมากข้ึนและมีขอมูลเพ่ือตอบสนองไดอยางสอดคลองกับผูใชงาน
มากข้ึน 
 7.4 ในระดับนโยบายสามารถนําขอมูลจากการศึกษานําไปวางแผนดานการจัดการสินคาลนตลาด โดยพิจารณาไดจาก
ขอมูลท่ีถูกสงเขามาทําใหประมาณการออกขายผลผลิตได ดังน้ัน ภาครัฐหรือภาคเอกชนสามารถจัดการสงขอมูลการออกบูธ 
หรือนิทรรศการ ตลาดแหลงตาง ๆ ใหยังเกษตรกรท่ีมีการออกผลผลิตแตละชวงเวลา ดานการใหบริการขอมูลกับคนนอกพ้ืนท่ี 
โดยคนภายนอกพ้ืนท่ีสามารถวางแผนการเดินทาง พ้ืนท่ีและสายพันธุท่ีสอดคลองกับขอมูลเกษตรกร และดานการจัดทําขอมูล 
ฐานขอมูลครั้งน้ีชวยการลดระยะเวลาในการสืบคนขอมูลเพ่ือจัดทํารายงานประจําป การสนับสนุนความเขมแข็งใหเกิดเครือขาย
ของคนในพ้ืนท่ี การประชาสัมพันธการสงออกของชาวสวนมะมวงในจังหวัดฉะเชิงเทรา เปนตน 
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