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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมี วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับการบางาน และความสําเร็จในอาชีพของพนักงาน 2) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางการบางาน และความสําเร็จในอาชีพของพนักงาน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยเปนพนักงานใน
บริษัทประกันวินาศภัยรวมจํานวน 460 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัย
พบวา 1) พนักงานบริษัทประกันวินาศภัย เขตกรุงเทพมหานคร มีการบางานอยูในระดับมาก และมคีวามสําเร็จในอาชีพอยูใน
ระดับมากเชนกัน 2) การบางานโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพของพนักงานบริษัทประกันวินาศภัย 
เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r=.611) โดยการบางานดานการเรียกรองผลการปฏิบัติงาน ดาน
การยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน  ดานบทลงโทษจากความผิดพลาดในการทํางาน และดานอํานาจและความสามารถในการ
ควบคุมงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r=.486 , r=.536 , r=.475 
และ r=.491 )  ตามลําดับ    
 
คําสําคัญ : การบางาน  ความสําเร็จในอาชีพ  พนักงานบริษัทประกันวินาศภัย  เขตกรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
                The objectives of this research were 1) to study the level of workaholic and career success of 
employees; and 2) to study relationships between workaholic and career success of employees. The 
sample were 460 employees in non-life insurance company. The data was collected by questionnaire. 
Frequency, average, percentage and standard derivation and Pearson’s correlation coefficient were used 
to analyze the data. The results revealed that 1) employees in non-life insurance company had  high level 
of workaholic and career success 2) there was a positive relationship between workaholic and career 
success with a significant level at .01 (r = .611) The workaholic: performance demands, co-worker approval, 
failure and control positively correlated with the career success at the statistical significance level of .01 
(r=.486 , r=.536 , r=.475 and r=.491) respectively. 
  
Keyword :  Workaholic, Career success, Employees in Non-life Insurance Business  
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1. บทนํา   
 ในปจจุบันธุรกิจดานการประกันวินาศภัยในประเทศไทยมีบริษัทประกันภัยท่ีใหบริการหลายบริษัท โดยธุรกิจประกัน
วินาศภัย (Non-Life Insurance Business) ประกอบดวย การประกันภัยประเภทอัคคีภัย การประกันภัยทางทะเล และขนสง 
การประกันภัยรถยนต และการประกันภัยเบ็ดเตล็ด (สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 
2550) มีบทบาทหนาท่ีในการระดมเงินทุน และทําหนาท่ีรับประกัน  ความเสี่ยงกับของระบบเศรษฐกิจ เก่ียวของกับประชาชน
จํานวนมาก จึงประสบกับภาวะการเเขงขันสูง และใหความสําคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันกับบริษัทประกัน
วินาศภัยอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาการบริการใหมีศักยภาพท่ีสูงข้ึน มีความพรอมท้ังระบบในการตอบสนองความตองการของลูกคา และ
ธุรกิจตางๆ ไดเห็นถึงความสําคัญกับการพัฒนาพนักงานในองคการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของ
องคการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในอนาคตท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังน้ันการพัฒนาพนักงานขององคการจงึนับวาเปน
สิ่งท่ีองคการควรใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะพนักงานถือวาเปนปจจัยสําคัญในการบริหาร และปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
นโยบายเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการท่ีตั้งไว องคการจึงจะประสบผลสําเร็จ (ปณีชี  พัฒนพงศสีริกุล, 2550)     
 จากสภาวะการณแขงขันทางธุรกิจประกันวินาศภัยในโลกปจจุบัน อาวุธท่ีสําคัญท่ีสุดในการแขงขันทางการคา นอกจาก
การพัฒนากรมธรรมใหมๆ ออกมาเพ่ือสนองความตองการใหกับลูกคาแลว การบริการก็ข้ึนอยูกับผูใหบริการเปนสําคัญ และ
เน่ืองจากคุณคาของผูใหบริการมีความสําคัญตอการอยูรอดขององคการ พนักงานจึงมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนองคการ
จําเปนตองมีการพัฒนาพนักงาน โดยท่ีจะตองใชศักยภาพของพนักงานใหเกิดประโยชนกับองคการอยางสูงสุดแลวองคการยอม
ท่ีจะพัฒนาและประสบความสําเร็จได (มาริสสา  อินทรเกิด, 2560)  ในขณะเดียวกันพนักงานในองคการตางๆ จําเปนจะตอง
ปรับตัวเพ่ือใหเปนสินทรัพยท่ีมีประโยชนขององคการดวย การท่ีพนักงานแตละคนจะสามารถดํารงอยูในองคการน้ันได จึงเปน
เรื่องท่ีทุกคนใหความสําคัญ เพราะการแลกเปลี่ยนหนาท่ี และบทบาทของตนเองกับรายไดซึ่งองคการจะหยิบยื่นใหคือเง่ือนไขท่ี
สําคัญ ดังน้ันบุคคลไดทํางานท่ีมีความหลากหลาย สามารถมีสวนรวมในงานไดอยางเต็มท่ีมีอิสระในการทํางานกอใหเกิดความ   
รูสึกพึงพอใจในงานท่ีทํายอมรับรูความสําเร็จในอาชีพดวย (กรองกาญจน  ดานรัตนะ, 2557)  
 ความสําเร็จในอาชีพ (Career Success) หมายถึง จํานวนครั้งในการไดรับการสงเสริมใหเลื่อนตําแหนงหรือการไดรับ
การข้ึนเงินเดือน (นิพนธ  ศศิธรเสาวภา, 2552) ซึ่งทฤษฎีของ Gattiker and Larwood (1986) ไดเสนอองคประกอบของ
ความสําเร็จในอาชีพไว 4 ดาน ไดแก ดานบทบาทการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการเงิน ดานความกาวหนา
ในการเลื่อนตําแหนง และ Ng, Sorensen, & Feldman (2007) พบวาผูท่ีทํางานเปนเวลานานจะประสบความสําเร็จในหนาท่ี
การงานมากข้ึนท้ังดานเงินเดือน และการเลื่อนตําแหนง ดังน้ันจะเห็นไดวาองคการท่ีประสบผลสําเร็จไดก็เน่ืองมาจาก
ประสิทธิภาพของพนักงานในองคการ และเพ่ือท่ีจะตอบสนองความตองการดังกลาว พนักงานในองคการจึงมีความ
กระตือรือรน ทํางานอยางทุมเท  ทํางานติดตอกันเปนระยะเวลายาวนาน ทําใหพนักงานรูสึกหมกหมุนอยูกับการทํางาน คิดถึง
เรื่องงานถึงแมไมไดอยูในเวลาทํางานหรือรูสกึผิดเมื่อไมไดทํางาน ลักษณะเหลาน้ีมีแนวโนมท่ีอาจจะเกิดพฤติกรรมการบางานได 
(Tabassum & Rahman, 2012) และจากงานวิจัยของ Burke (2001) พบวาการบางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการเพ่ิมข้ึน
ของเงินเดือน และโอกาสในการทํางานดวยตนเอง 
 การบางาน (Workaholic) หมายถึง การทํางานติดตอกันเปนเวลาหลายช่ัวโมง (Horton, 2011 อางถึงใน ณัฐชนันทพร 
ทิพยรักษา, 2556) นอกจากน้ี Ng et al. (2007) ยังเสริมวา การบางานเปนลักษณะเรื้อรังของการหมกมุนในเรื่องงาน ติดงาน
มากจนทําใหทํางานเปนระยะเวลานานมากเกินกวาสภาวะปกติท่ีองคการหรือตนเองคาดหวังไว การทุมเทใหกับองคการของ
ตนเองโดยคาดหวังตอคาตอบแทนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนทําใหเกิดแนวโนมของผู ท่ีเปนโรคบางานมากข้ึนในสังคมไทย (ธันยวงศ      
เศรษฐพิทักษ, 2558) และสภาพการณของสังคมไทยในปจจุบันท่ีเทคโนโลยีการสื่อสารชวยอํานวยความสะดวกในการทํางาน   
ผูท่ีทํางานเสมือนวาสามารถทํางานไดตลอดเวลา ไมวาจะอยูสถานท่ีใด ดวยการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยเชนน้ี พฤติกรรมการ
ทํางานหนักจึงมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนในสังคมไทย เปนท่ีนาสนใจวาพฤติกรรม การทํางานหนักมีสาเหตุมาจากอะไร และ       
จะสงผลกระทบอยางไรตอพฤติกรรมการทํางานของบุคคล เพราะเมื่อทราบถึงสาเหตุ และผลลัพธของการทํางานหนักแลว 
องคการจะเขาใจถึงสาเหตุท่ีซอนอยูภายใตพฤติกรรมดังกลาว และสามารถจัดการนโยบายหรือสรางวัฒนธรรมองคการให
สอดคลองกับพฤติกรรมของผูท่ีทํางานหนักได รวมท้ังการเตรียมพรอมรับมือกับผลท่ีจะเกิดข้ึนจากพฤติกรรมการทํางานหนัก 
(เจณิกา  วังสถาพร, 2555) จากการศึกษางานวิจยัของวิศิษฎ  เนติโรจนกุล (2561) พบวาภาวะติดงานเปนหัวขอท่ีไดรับความ
สนใจมากข้ึนในปจจุบันเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม และการแขงขันขององคการเพ่ิมมากข้ึนทําใหบุคลากร     
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ตองทํางานมากข้ึน ตลอดจนการพัฒนาของเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ทําใหสามารถทํางานไดในทุกๆ สถานท่ีไมจํากัดเพียงเฉพาะ
ในท่ีทํางานเทาน้ัน ภาวะติดงานพบไดประมาณรอยละ 8 – 17.5 ของคนท่ีจบการศึกษาระดับวิทยาลัยแมภาวะติดงานจะมี
ความคลายคลึงกับความผูกพันในงานในแงจํานวนช่ัวโมงในการทํางาน และความทุมเทท่ีมากกวาปกติ หากแตผูท่ีมีภาวะติดงาน
จะถูกแรงผลักดันจากภายในทําใหไมสามารถหยุดจากการทํางานได นําไปสูผลกระทบหลายๆ ดาน ท้ังผลตอสุขภาพทางกาย 
และจิตใจ มีหลายการศึกษาท่ีพบวาภาวะติดงานสงผลกระทบตอการทํางาน ขณะท่ีหลายการศึกษาใหผลไมสอดคลองกัน 
อยางไรก็ตามการศึกษาเก่ียวกับภาวะติดงานระยะยาว และการศึกษาเชิงวิเคราะหยังมีคอนขางนอย ดังน้ันการศึกษาเก่ียวกับ
ภาวะติดงาน สาเหตุ และผลกระทบตอการทํางาน และองคการจึงมีความสําคัญท่ีจะตองศึกษาเพ่ิมเตมิเพ่ือเปนประโยชนในการ
หาแนวทางในการวินิจฉัย และหาแนวทางในการปองกันตอไป ดังตัวอยางงานวิจัยของ Hewlett and Luce (2006) ท่ีพิมพใน
วารสาร Harvard Business Review ซึ่งศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทํางานของคนกลุมน้ี และสิ่งท่ีพบมีความนาสนใจคือรอยละ 
62 เปนกลุมคนท่ีมีรายไดสูง ท่ีทํางานมากวา 50 ช่ัวโมงตอสัปดาห และท่ีทํางานมากกวา 60 ช่ัวโมงตอสัปดาห มีราวรอยละ 35 
สวนท่ีทํางานมากกวา 80 ช่ัวโมงตอสัปดาหมีรอยละ 10 บุคคลท่ีมีลักษณะบางานดังกลาวน้ันไมไดทํางานเพราะถูกบังคับ 
ตรงกันขามพวกเขากลับทํางานดวยความเต็มใจ กระตือรือรน และยังรักในสิ่งท่ีทําอีกดวยรอยละ 66ของผูบริหารชาวอเมริกันท่ี
มีลักษณะบางาน พรอมยังพอใจในงานท่ีตนเองทําอยูคนเหลาน้ีไมไดมองวาตนเองเปน "โรค" หรืออาการท่ีตองไดรับการรักษา
แคมองวาสิ่งท่ีตนเองทําน้ันคือความมุงมั่นเปนความทาทาย และเปนความภาคภูมิใจ จากรายงานฉบับเดียวกันสาเหตุสําคัญท่ี
ทําใหบุคคลกลุมน้ียังคงรัก และพอใจท่ีจะทํางานหนักอยางตอเน่ืองตลอดเวลา นอกจากบุคคลท่ีอยูในสภาวะการติดงานท่ีมี
ลักษณะการทํางานแบบมากเกินพอดี และหมกมุนในงานจนเกินไปเพ่ือตอบสนองความตองการบางอยางในชีวิตของตนแลวน้ัน 
ก็ยังมีกลุมคนอีกกลุมหน่ึงท่ีถึงแมพวกเขาจะทํางานมากเกินแตพวกเขากลับมีแรงขับจากภายในท่ีจะทํางานเหลาน้ันดวยความ
เต็มใจ (Schaufeli and Bakker, 2006) 
 บริษัทประกันวินาศภัยเปนบริษัทท่ีมีการแขงขันสูง ทําใหพนักงานในองคการตองทํางานหนัก ไดรับภาระงานท่ีเกินกวา
หนาท่ี และเพ่ือมุงสูความสําเร็จในอาชีพ จึงตองมีความพยายาม และความกระตือรือรนในหนาท่ีของตน เพ่ือใหตอบสนอง
ความตองการท่ีจําเปนในการดํารงชีวิตอยางเต็มความสามารถจนอาจจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการบางาน ท้ังหมดน้ีเพ่ือให
องคการประสบผลสําเร็จ สิ่งท่ีพนักงานจะไดรับก็คือความสําเร็จในอาชีพ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความสําเร็จในอาชีพกับการบางานของพนักงานบริษัทประกันวินาศภัย โดยผูวิจัยเช่ือวาการศึกษาถึงความสําเร็จในอาชีพ และ
การบางานจะเปนแนวทางหน่ึงสําหรับการพัฒนาพนักงานในองคการ การบริหารระบบจัดการทรัพยากรบุคคล การจัดการ
ภาระงานใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการตอไป 
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับการบางานและความสําเร็จในอาชีพของพนักงานในบริษัทประกันวินาศภัยเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการบางานและความสําเร็จในอาชีพของพนักงานในบริษัทประกันวินาศภัยเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
3. สมติฐานการวิจัย 
 3.1 การบางานมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของพนักงานในบริษัทประกันวินาศภัย 
 3.1.1 การบางานดานการเรียกรองผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของพนักงานในบริษัท
ประกันวินาศภัย 
 3.1.2 การบางานดานการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน มีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของพนักงานในบริษัท
ประกันวินาศภัย 
 3.1.3 การบางานดานบทลงโทษจากความผิดพลาดในการทํางาน มีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของพนักงาน
ในบริษัทประกันวินาศภัย 
 3.1.4 การบางานดานอํานาจและความสามารถในการควบคุมงาน มีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของพนักงาน
ในบริษัทประกันวินาศภัย 
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4. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 4.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบางาน   
 แนวคิดของ Shimazu, Schaufeli, Kamiyama, & Kawakami (2015) กลาววาวัฒนธรรมองคการ สังคม และ
สิ่งแวดลอม  ทําใหเกิดเปนพฤติกรรมคนบางานเพราะดวยลักษณะบุคลิกภาพของตัวบุคคลน้ันสังคมหรือวัฒนธรรมท่ีเปนตัว
สนับสนุนใหเกิดการบางาน พฤติกรรมคนบางานเปนตัวเสริมใหเกิดการทําซ้ําๆ ซึ่งเปนลักษณะบุคลิกภาพของคน Type A 
ความตึงเครียด สภาพแวดลอมท่ีมีการแขงขันในการทํางาน และบทบาทวัฒนธรรมท่ีกระตุนใหเกิด และแนวคิดของ 
Butucescu and Uscatescu (2013) กลาววาการบางานมีลักษณะนิสัยความเปนอยูท่ีหลากหลาย เปนลักษณะบุคลิกของแต
ละคนท่ีแสดงออกมาเกิดการเรียนรูพฤติกรรมอยางชัดเจนในองคการหรือวัฒนธรรม คนบางานท่ีมีสุขภาพท่ีดี เพราะมีแรงขับ
เชิงบวกท่ีมาจากความรักในงาน  
 Scott, Moore, & Miceli  (1997) กลาววา การบางานเปนรูปแบบของพฤติกรรมท่ีมีองคประกอบอยู 3 ลักษณะ ไดแก 
การใชเวลาสวนใหญอยูกับงานท่ีทํามากกวาการทํากิจกรรมสวนอ่ืนๆ (Excessive Hard Worker) การคิดถึงงานตลอดเวลา
แมวาจะไมใชเวลาทํางานก็ตาม (Compulsive Worker) และการทํางานเกินกวาท่ีองคการคาดหวังหรือตั้งเปาหมายไว สวน 
Spence and Robbins (1992) ไดแบงองคประกอบของการบางานเปนตัวแปรทางบวก 3 องคประกอบ ไดแก ความมีสวน
รวมในงาน (Work Involvement) แรงขับท่ีมาจากภายในจากการทํางาน (Drive) และความสนุกสนานในการทํางาน 
(Enjoyment)  รวมท้ัง Van Wijhe, Peeters, & Schaufeli (2013) กลาววา การบางานประกอบไปดวย 4 องคประกอบ ดังน้ี 
 1. ดานการเรียกรองผลการปฏิบัติงาน (Performance Demands) คือ ความตั้งใจ  ความรับผิดชอบ และพยายาม
ทํางาน เพราะตองการบรรลุผลการปฏิบัติงานตามเปาหมายอยางดีท่ีสุดโดยปราศจากความผิดพลาดใหกับองคการ มักเปนผูท่ี
ชอบความสมบูรณแบบ เพ่ือแสดงใหองคการเห็นวาตนเองไดทุมเทใหกับองคการอยางสูง ท้ังน้ีถูกกําหนดดวยระดับปริมาณงาน 
และเปาหมายเวลากําหนด 
 2. ดานการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน (Co-Worker Approval) คือ ความตองการการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน การมี
ความสัมพันธอันดี และเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ ตองการใหเพ่ือนรวมงานเกิดการยอมรับในตัวเอง กังวลถึงภาพลักษณ
ตนเองในสายตาของเพ่ือนรวมงาน จึงจําเปนท่ีจะตองทุมเทใหกับการปฏิบัติงาน 
 3. ดานบทลงโทษจากความผิดพลาดในการทำงาน (Failure) คือ ความคาดหวังตอการไมลมเหลว ความไมผิดพลาด 
และปฏิบัติงานไดไมเปนไปตามเปาหมายหรือคําสั่งของหัวหนางานเน่ืองจากเกรงกลัวการถูกลงโทษ ความไมพอใจของผูเปน
หัวหนางาน จากผลลัพธของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน สงผลใหเปนคนไมกลาตัดสินใจ ขาดความมั่นใจ ความ
ตั้งใจท่ีจะทําเพ่ือองคการอยางแทจริง 
 4. ดานอํานาจและความสามารถในการควบคุมงาน (Control) คือ การตองการความชัดเจน ความแนนอน การ
คาดการณได และมีอํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน เพ่ือสามารถวางแผนและควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางท่ี
ตนเองตองการได รวมถึงการมีโอกาสมีสวนรวมในการทํางาน จึงจะทุมเทอยางหนักเพ่ือการปฏิบัติงาน 
 เมื่อพิจารณาผลของการบางาน  Horton (2011) กลาววา ความบางานมีความสัมพันธกับสุขภาพกายท่ีไมดีความบา
งาน และการมีแรงจูงใจในการทํางานสูงเกินไปทําใหเกิดความทุกข และการขัดแยงในครอบครัว แรงกระตุนท่ีมากเกินไปในการ
ทํางานมีความสัมพันธกับการมีสุขภาพท่ีไมดี และความเปนอยูดูการทํางานท่ีหนัก และย้ําคิดอยูกับการทํางาน เปนการสูญเสีย
บทบาทสําคัญในชีวิตได ความบางานสัมพันธกับการทําหนาท่ีครอบครัวท่ีไมดี ความพอใจในครอบครัวลดลง ความพอใจใน
ความสัมพันธลดลง และเกิดความขัดแยงระหวางครอบครัวกับการทํางานได 
 Jimmie (2019) อธิบายวา การทํางานอยางหนักตลอดเวลา หรือท่ีเรียกวาการบางาน เปนพฤติกรรมของคนรุนใหม   
วัยทํางาน ท่ีมีความเช่ือวาตองทํางานอยางหนัก จึงจะแสดงถึงความตั้งใจในการทํางานและจะประสบความสําเร็จร่ํารวยไดเร็ว    
ซึ่งสงผลตอภาวะสุขภาพ และทําใหขาดสมดุลในการใชชีวิตได   โดยมีขอเสียของอาการบางาน ดังน้ี  
 1. เสี่ยงการเปนโรคเครียด และซึมเศรา จะทําใหเกิดความเครียดจัด หากตอเน่ืองก็จะสะสมกลายเปนปญหา          
โรคซึมเศรา ท่ีจะทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลงไปอยางมาก 
 2. เปนโรคอวนงาย ผูท่ีใหเวลากับการทํางานมากกวาเรื่องสุขภาพ มักพยายามตัดทอนเวลาสวนอ่ืนๆ ออกไป เชน 
เลือกใชวิธีการรับประทานอาหารท่ีโตะทํางาน แทนการเดินออกไปซื้อ หรือการตอเวลาโอทีหลังเวลาปกติจนกลับบานเท่ียงคืน
หรือตีหน่ึง เพ่ือใหงานสําเร็จ ทําใหรางกายมีระบบการเผาผลาญท่ีเปลี่ยนแปลงไป เกิดปญหาไขมันสะสมตามอวัยวะตางๆ   
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    4.2 แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จในอาชีพ 
  Gattiker and Larwood (1986) ไดใหความหมายของความสําเร็จในอาชีพวา หมายถึง การท่ีบุคคลพิจารณาถึง
ความสําเร็จในการทํางานท่ีเกิดข้ึนจากภายนอก เชน คาตอบแทนการเลื่อนตําแหนง และเกิดข้ึนจากความรูสึกภายใน เชน 
ความพึงพอใจในความกาวหนาขององคการ และการไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน ประกอบไปดวย 4 ดานดังน้ีคือ 
 1. ดานการทํางาน (Job Success) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรูวาตนเองมีความรับผิดชอบอุทิศตนในการปฏิบัติงาน 
ไดรับขอมูลปอนกลับทางบวก ไดรับโอกาสในการศึกษา เรียนรูทักษะใหมๆ ไดรับการสนับสนุนเก่ียวกับการบริหารจัดการ      
ไดทํางานท่ีชอบรวมท้ังมีความสุขในการปฏิบัติงาน 
 2. ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Success) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรูวาตนเองไดรับความเคารพ
นับถือ เช่ือมั่น และการยอมรับจากผูรวมงาน รวมท้ังสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดีเปนท่ียอมรับของผูท่ีรวมงานดวย 
 3. ดานการเงิน (Financial Success) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรูวาตนเองไดรับผลประโยชนหรือคาตอบแทนอยางเปน
ธรรม เหมาะสมกับผลงานเมือ่เปรียบเทียบกับความสามารถ ความรู ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และมีคาตอบแทนอยูในระดับ
ท่ีพึงพอใจตามเปาหมายท่ีไดตั้งไว 
 4. ดานความกาวหนา (Hierarchical Success) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรูวาตนเองมีความพึงพอใจกับตําแหนงหรือ
หนาท่ีการงานท่ีไดรับรวมท้ังคุมคากับการทํางาน การเลื่อนตําแหนงท่ีสูงข้ึนตามท่ีตนตั้งเปาหมายในอาชีพไว 
 จากท่ีกลาวมาขางตนผู วิจัยใชแนวคิดการบางานของ Van Wijhe et al. (2013) ซึ่งมีองคประกอบ 4 ดาน คือ         
การเรียกรองดานผลการปฏิบัติงาน การยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน บทลงโทษจากความผิดพลาดในการทํางาน และอํานาจและ
ความสามารถในการควบคุมงาน และใชแนวคิดความสําเร็จในอาชีพของ Gattiker and Larwood (1986) ซึ่งมีองคประกอบ    
4 ดาน คือ ดานการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการเงิน และดานความกาวหนา 
     4.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาตัวแปรท่ี 1 คือ การบางานโดยใชทฤษฎีของ Van Wijhe et al. (2013) และตัวแปรท่ี 2 คือ 
ความสําเร็จในอาชีพโดยใชทฤษฎีของ Gattiker and Larwood (1986) 
 
                                    ตัวแปรท่ี 1      ตัวแปรท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

การบางาน 

1. ดานการเรยีกรองผลการปฏิบัตงิาน 

2. ดานการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 

3. ดานบทลงโทษจากความผิดพลาดในการทํางาน 

4. ดานอํานาจและความสามารถในการควบคุมงาน 

 

ความสําเร็จในอาชีพ 
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5. วิธีการวิจัย 
 5.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ พนักงานของบริษัทประกันวินาศภัยเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 บริษัท มีจํานวน
ประชากรท้ังหมด 2,850 คน ไดแก บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน)  จํานวน 1,500 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 
2562) และบริษัทมิตรแทประกันภัย จํากัด (มหาชน) จํานวน 1,350 คน  (ขอมูล ณ วันท่ี 15 กุมภาพันธ 2563) ผู วิจัย
คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรของ Krejcie and Morgan (1970) ไดกลุมตัวอยางท่ีตองการท้ังหมด 339 คน 
ผูวิจัยเพ่ิมขนาดของกลุมตัวอยางอีก 35% เพ่ือเปนการปองกันความคลาดเคลื่อนจากการเก็บขอมูลแบบสอบถาม รวมเปน  
460 คน ไดแก พนักงานในบริษัทประกันวินาศภัยเขตกรุงเทพมหานคร ของบริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) จํานวน 
300 คน และพนักงานของบริษัท มิตรแทประกันภัย จํากัด (มหาชน) จํานวน 160 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก และ
ไดแบบสอบถามกลับคืนมาท่ีมีความสมบูรณพรอมสําหรับการวิเคราะหขอมูลจํานวน 460 ฉบับ  
          5.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 3 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 7 ขอ 
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาการปฎิบัติงาน และช่ือ
บริษัท สวนท่ี 2 การบางาน แบงเปน 4 ดาน จํานวน 19 ขอ ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) สวนท่ี 3 ความสําเร็จในอาชีพ แบงออกเปน 4 ดาน มีจํานวน 19 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ปานกลาง ไมเห็นดวย และไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 
 แบบสอบถามท้ังหมดน้ีไดรับการตรวจสอบการใชภาษา และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยอาจารยท่ีปรึกษา และ
ผูเช่ียวชาญทางจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ จํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา เมื่อพิจารณา
แลวพบวา แบบสอบถามการบางานท้ังหมด 20 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอความกับวัตถุประสงค (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ไมผานเกณฑคือมีคาต่ํากวา 0.5 จํานวน 1 ขอ จึงตัดออก สวนขอท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอความกับวัตถุประสงค (Index of item Objective Congruence : IOC) เทากับ 1.00 ซึ่งผานเกณฑ มีจํานวน    
19 ขอ สวนแบบสอบถามความสําเร็จในอาชีพท้ังหมด 19 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอความกับวัตถุประสงค 
(Index of item Objective Congruence : IOC) เทากับ 1.00 จํานวน 19 ขอ จึงสามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลจริงได
ท้ังหมด 38 ขอ จากน้ันนํามาแบบสอบถามไปทดลองกับกลุมท่ีมีลกัษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 30 คน  
แลวนําขอมูลมาวิเคราะห คาอํานาจจําแนกโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ พบวา แบบสอบถามการบางาน และแบบสอบถาม
ความสําเร็จในอาชีพ มีขอคําถามรวมท้ังหมด 38 ขอ ทุกขอมีคา Corrected Item Total Correlation มากกวา .20 ผานตาม
เกณฑ โดยการบางานมีคาระหวาง .333 - .859 และความสําเร็จในอาชีพมีคาระหวาง .580 -.883 จากน้ันวิเคราะหความ
เช่ือมั่นโดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวาแบบสอบถามการบางานโดยรวมมีคาความเช่ือมั่นเทากับ .926 ดาน
การเรียกรองดานผลการปฏิบัติงานมีคาความเช่ือมั่นเทากับ .905 ดานการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 
.809 ดานบทลงโทษจากความผิดพลาดในการทํางานมีคาความเช่ือมั่นเทากับ .713 และดานอํานาจและความสามารถ         
ในการควบคุมงานมีคาความเช่ือมั่นเทากับ .728 แบบสอบถามความสําเร็จในอาชีพ โดยรวมมีคาความเช่ือมั่นเทากับ .958   
ดานการทํางานมีคาความเช่ือมั่นเทากับ .931 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลมีคาความเช่ือมั่นเทากับ .944 ดานการเงินมีคา
ความเช่ือมั่นเทากับ .950 และดานความกาวหนามีคาความเช่ือมั่นเทากับ .888 สามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลจริงไดท้ังหมด 
 5.3  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากบริษัทประกันวินาศภัยท้ัง 2 บริษัท โดยการแจก
แบบสอบถามใหแกกลุมตัวอยางพรอมช้ีแจงวิธีการตอบแบบสอบถาม และแนบคําช้ีแจง ในการทําแบบสอบถามอยางละเอียด 
เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามสามารถดําเนินการไดอยางถูกตอง โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามรูปแบบเอกสารสมบูรณครบทุกชุด
จํานวน 460 ชุด มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว แลวนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหตามจุดประสงคของงานวิจัยท่ี
กําหนดไวโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 5.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถิติใน การประมวลผล โดย
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และคาสัมประสิทธ์ิความสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

ผูวิจัยไดกําหนดแบงระดับของการบางานและความสําเร็จในอาชีพ โดยการหาความกวางของอันตรภาคช้ันดังน้ี     
(พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ, 2554) 
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 จากเกณฑความกวางของอันตรภาคช้ันดังกลาว สามารถกําหนดคะแนนและหลักเกณฑในการแปลความหมายของ
คะแนนเฉลี่ยของระดับการบางานและความสําเร็จในอาชีพ ไดดังน้ี 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00  –  1.80 พนักงานมีระดับการบางานและความสําเร็จในอาชีพนอยท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.81 –  2.60 พนักงานมีระดับการบางานและความสําเร็จในอาชีพนอย 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.61  –  3.40 พนักงานมีระดับการบางานและความสําเร็จในอาชีพปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.41  –  4.20 พนักงานมีระดับการบางานและความสําเร็จในอาชีพมาก 
 คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 4.21  –  5.00 พนักงานมีระดับการบางานและความสําเร็จในอาชีพมากท่ีสุด 
 
6. ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานในบริษัทประกันวินาศภัย สวนใหญอยูในชวงอายุ 31-40 ป    
รอยละ 50.22 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 62.39  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 98.48 มีรายได 20,000 - 
30,000 บาท รอยละ 68.91 มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1-10 ป รอยละ 94.35 ปฏิบัติงานท่ีบริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด 
(มหาชน) รอยละ 65.22 และบริษัท มิตรแทประกันภัย จํากัด (มหาชน) รอยละ 34.78 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบางานและความสําเร็จในอาชีพ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ปรากฏดังตารางท่ี 1 และ 2 
 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการบางาน 

การบางาน  SD ระดับ 

ดานการเรียกรองผลการปฏิบัติงาน 4.03 .58 มาก 
ดานการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 3.95 .63 มาก 
ดานบทลงโทษจากความผิดพลาดในการทํางาน 3.94 .68 มาก 
ดานอํานาจและความสามารถในการควบคุมงาน 3.91 .70 มาก 

รวม 3.96 .63 มาก 
 
 จากตารางท่ี 2 ผลคะแนนคาเฉลี่ยการบางานพบวา อยูระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการเรียกรองผลการปฏิบัติงาน 
ดานการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน ดานบทลงโทษจากความผิดพลาดในการทํางาน ดานอํานาจและความสามารถในการควบคุม
งาน ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความสําเร็จในอาชีพ 

ความสําเร็จในอาชีพ  SD ระดับ 

ดานการทํางาน 4.06 .55 มาก 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 4.04 .55 มาก 
ดานการเงิน 3.96 .55 มาก 
ดานความกาวหนา   4.01 .48 มาก 

รวม 4.02 .53 มาก 
 
 จากตารางท่ี 3 ผลคะแนนคาเฉลี่ยความสําเร็จในอาชีพพบวา อยูระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการทํางาน ดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล ดานความกาวหนา และดานการเงิน ตามลําดับ 

คะแนนสูงสดุ – คะแนนต่ําสุด 

จํานวนช้ัน 
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ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการบางานกับความสําเร็จในอาชีพ ของพนักงานในบริษัทประกันวินาศภัย 

การบางาน 
ความสําเร็จในอาชีพ 

r r2 ×100 p ระดับความสมัพันธ 
ดานการเรียกรองผลการปฏิบัติงาน .486** 23.62 .000 ปานกลาง 
ดานการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน .536** 28.73 .000 ปานกลาง 
ดานบทลงโทษจากความผิดพลาดในการทํางาน .475** 22.56 .000 ปานกลาง 
ดานอํานาจและความสามารถในการควบคุมงาน .491** 24.11 .000 ปานกลาง 

รวม .611** 37.33 .000 สูง 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา การบางานโดยรวมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพของพนักงานในบริษัทประกันวินาศภัย 
เขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ ในระดับสูง (r=.611) คิดเปนรอยละ 37.33    
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
 การบางานดานการเรียกรองดานผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 โดยการบางานดานการเรียกรอง ผลการปฏิบัติงานมีความเก่ียวของกับความสําเร็จในอาชีพโดยมีความสัมพันธกัน
ระดับปานกลาง (r = .486) คิดเปนรอยละ 23.62 
 การบางานดานการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยการบางานดานการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานมีความเก่ียวของกับความสําเร็จในอาชีพโดยมีความสัมพันธกันระดับปาน
กลาง    (r = .536) คิดเปนรอยละ 28.73 
 การบางานดานบทลงโทษจากความผิดพลาดในการทํางานมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยการบางานดานบทลงโทษจากความผิดพลาดในการทํางานมีความเก่ียวของกับความสําเร็จในอาชีพโดยมี
ความสัมพันธกันระดับปานกลาง (r = .475) คิดเปนรอยละ 22.56 
 การบางานดานอํานาจและความสามารถในการควบคุมงานมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยการบางานดานอํานาจและความสามารถในการควบคุมงานมีความเก่ียวของกับความสําเร็จในอาชีพโดยมี
ความสัมพันธกันระดับปานกลาง (r = .491)  คิดเปนรอยละ 24.11 
 
7. การอภิปรายผล 
         ผลการทดสอบสมมติฐานวา การบางานมีความสัมพันธกับความสําเรจ็ในอาชีพของพนักงานในบริษัทประกัน วินาศภัย 
ผลการวิจัยพบวา  การบางานของพนักงานในบริษัทประกันวินาศภัยโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความสําเร็จในอาชีพ
ของพนักงานในบริษัทประกันวินาศภัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับสูง (r = .611)     
คิดเปนรอยละ 37.33 กลาวคือ ถาการบางานเพ่ิมข้ึนความสําเร็จในอาชีพของพนักงานจะเพ่ิมข้ึนดวย ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน 
สอดคลองกับ งานวิจัยของณัฐชนันทพร ทิพยรักษา (2556) ศึกษาความบางานของพนักงานจะเห็นไดวาการท่ีพนักงานมี
สุขภาพรางกายเเข็งแรง มีความผอนคลายดี มีคุณธรรมศีลธรรม มีครอบครัวท่ีอบอุน มีความสัมพันธท่ีดีตอผูอ่ืน เปนคน
กระตือรือรน ชอบเรียนรู พนักงานท่ีบริหารเวลาในแตละวันไดดี และพนักงานท่ีมีความสบายใจในท่ีทํางาน มีความรัก       
ความผูกพันเเละความภาคภูมิใจในองคการ มีความมั่นใจในอาชีพรายได และมีความพึงพอใจกับความกาวหนาของตนเอง      
ในองคการ ความบางานสงผลตอความสุขในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Cox and Cooper (1989) ท่ีพยายาม
คนหาแรงจูงใจท่ีอยูเบ้ืองหลังความสําเร็จของผูบริหาร พบวากลุมผูบริหารมีความสุขกับการใชวลาในการทํางานกับช่ัวโมง      
ท่ียาวนานเปนอยางมาก จึงสรุปไดวา การใชเวลาในการทํางานสามารถทํานายความสําเร็จในอาชีพไดดี ถือวาการทํางาน     
เปนสวนสําคัญของชีวิตท่ีมีความสัมพันธในเชิงบวกกับความสําเร็จในอาช ีพน้ัน เปนเพราะวาบุคคลท่ีมองการทํางาน
เปนสวนหน่ึงในชีวิต จะมีความตั้งใจมากกวาคนอ่ืน ในการลงทุนลงแรงท้ังในการทํางาน และ การทําอาชีพของเขา  
 นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาผลการวิจัยท่ีพบวา การบางานดานการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน มีความสัมพันธทางบวกอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r = .536) คิดเปนรอยละ 28.73 ซึ่งเปนไปตาม
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สมมติฐาน และมีความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพมากกวาดานอ่ืนๆ  อธิบายไดวา ถาการบางานดานการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน เพ่ิมข้ึนความสําเร็จในอาชีพของพนักงานจะเพ่ิมข้ึนดวย ผลวิจัยน้ีมีความสอดคลองกับงานวิจัยของวรรณภา       
ชํานาญเวช (2551) ไดศึกษาปจจัยสูความสําเร็จในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานแนวความคิด ดานมนุษยสัมพันธ และดานเทคนิคมีความสัมพันธกับความสําเร็จ        
ในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสอดคลองกับแนวคิดของ Kittisuksatit 
et al. (2013) ไดกลาววา ความสุขในการทํางาน คือ การรับรูของบุคลากรหรืออารมณ ความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจ
หลัก ตองการใหตนเปนท่ียกยอง และยอมรับจากคนท่ัวไป ไดทํางานในท่ีทํางานท่ีมั่นคง มีความกาวหนา เขาถึงโอกาสในการ
พัฒนา มีผู บังคับบัญชาท่ีมีความเมตตากรุณา เพ่ือนรวมงานท่ีมีจิตใจท่ีจริงใจ ไดรับสวัสดิการท่ีพอเพียง และไดรับ           
ความปลอดภัยจากการทํางาน ดังน้ันเมื่อพนักงานไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน ไดเปนท่ียอมรับจากสังคมในท่ีทํางาน     
มีมนุษยสัมพันธท่ีดี คอยชวยเหลือ และรวมมือรวมแรงเพ่ือใหผลงานออกมาดี ทําใหพนักงานประสบความสําเร็จในงานของตน 
 
8. ขอเสนอแนะ 
 8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
 8.1.1 จากผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท ประกันวินาศภัย เขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีระดับความสัมพันธกับ
ความสําเร็จในอาชีพสูง ซึ่งทุกดานมีความสัมพันธทางบวกท้ังสิ้น บริษัทควรสงเสริมใหพนักงานมีองคประกอบท้ัง 4 ดานไป
พรอมๆกัน เพ่ือสงเสริมใหพนักงานมีความสําเร็จในอาชีพเพ่ิมมากข้ึน เชน ใหอิสระในการทํางานกับพนักงาน จัดกิจกรรมเพ่ือ
สานความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน ใหรางวัลเมื่อพนักงานทํางานสําเร็จตามเปาหมาย เปนตน 
 8.1.2 จากผลงานวิจัยพบวาการบางาน ดานการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานมีระดับความสัมพันธกับความสําเร็จในอาชีพ
สูงกวาดานอ่ืนๆ ซึ่งเปนความสัมพันธทางบวก กลาวคือ ยิ่งพนักงานไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงานมากข้ึน พนักงานจะมี
ความสําเร็จในอาชีพท่ีดีหรือเพ่ิมมากข้ึน แสดงใหเห็นวา การบางานโดยเฉพาะดานการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน ชวยสงเสริม
ความสําเร็จในอาชีพของพนักงานบริษัทประกันวินาศภัย เขตกรุงเทพมหานคร บริษัทควรสงเสริมใหจัดกิจกรรมเพ่ือสาน
ความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน การจัดสัมมนา และมอบรางวัลพนักงานยอดเยี่ยม  หรือการใหผูท่ีประสบความสําเร็จไดมี
โอกาสแชรการทํางานของตนเองมากข้ึน และจัดโครงการใหมีการเสนอผลงานของตนแขงขันกันภายในบรษัิท จะทําใหพนักงาน
มีแรงกระตุนในการทํางาน เมื่อผลงานมีศักยภาพก็จะไดเปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงาน 
 8.1.3 จากผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท ประกันวินาศภัย เขตกรุงเทพมหานคร มีความสําเร็จในอาชีพอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายดานพบวาความสําเร็จในอาชีพดานการเงินมีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอ่ืน บริษัทควรแจงหรือประกาศให
พนักงานทราบเก่ียวกับเรื่องของคาตอบแทน มีเกณฑท่ีชัดเจนเหมาะสม การปรับข้ึนเงินเดือนตามผลงาน แบงภาระงานตาม
ฐานเงินเดือน สํารวจวาคาแรงในตลาดแรงงานในปจจุบันเปนอยางไรบาง มีฐานเงินเดือนอยูท่ีเทาไร และสามารถปรับข้ึนคาแรง
ไดมากนอยเทาไร หากคาแรงในตลาดแรงงาน มีการปรับตัวสูงข้ึน บริษัทควรใหกําลังใจพนักงานดวยการปรับคาแรงข้ึน       
การปรับเงินเดือนใหพนักงานในบางโอกาสจะทําใหพนักงานไมรูสึกถูกทอดท้ิง และมีกําลังใจในการทํางานมากข้ึน 
 8.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 8.2.1 ในการศึกษาการบางาน และความสําเร็จในอาชีพครั้งน้ี ไดทําการศึกษากลุมพนักงานบริษัทประกันวินาศภัย   
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยอาจจะใชไดเฉพาะกรณีน้ีเทาน้ันในการศึกษาครั้งตอไป จึงควรศึกษากลุมตัวอยาง 
จํานวนมาก ข้ึน  และมีการกระจายกลุ มตั วอย างใหมาก ข้ึน เพ่ื อ ท่ี จะสามารถนํามาเปนขอมู ล ในการวิเคราะห 
และสรุปผลใหเปนขอมูลของประชากรท่ีหนักแนนข้ึน 
 8.2.2 การศึกษาการวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม (Survey Research) เสนอแนะวาควรศึกษาวิธีการ
อ่ืนๆ เชน การสัมภาษณ การจําลองสถานการณ การศึกษาเฉพาะกรณี หรือการศึกษาพฤติกรรมอยางตอเน่ือง เพ่ือพิจารณาวา
ผลของความสําเร็จในอาชีพแตกตางกันหรือไม 
 8.2.3 ควรทําการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ิมเติมกับตัวแปรความสําเร็จในอาชีพ เชน ความตั้งใจในการทํางาน ความผูกพัน
ในงาน เปนตน 
 8.2.4 ควรทําการศึกษาเกณฑการวัดความสําเร็จในอาชีพท้ังการวัดเชิงอัตนัยและเชิงปรนัย จะทําใหไดขอมูลท่ีลึกซึ้ง
มากข้ึน 

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B8%B6%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%A3
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