
วารสารวิชาการศิลปศาสตรประยุกต ปที่ 14 ฉบับที่ 2 ก.ค. – ธ.ค. 2564 
The Journal of Faculty of Applied Arts, Vol. 14, No. 2, Jul. – Dec. 2021 

 

1 
 

ความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ 
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม 

 
อริสา สํารอง 1  

ณัชชามน เปรมปลื้ม  2 
สิริลักษณ เท่ียงธรรม 3 

1 ผูนิพนธประสานงาน โทรศัพท 092-265-4563  อีเมล: nuchchamon.io@rumail.ru.ac.th    
  รับเมื่อ 23 มีนาคม 2564 วันท่ีแกไขบทความ 30 มีนาคม 2564 ตอบรับเมื่อ 22 เมษายน 2564    
 
บทคัดยอ  
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการทํางานเปนทีมและพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดนครปฐม  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมกับพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคการของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม จํานวน 338 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป แบบวัด
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ และแบบวัดการทํางานเปนทีม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบหาความแตกตางคาที (Independent Sample t-test) และสถิติทดสอบ     
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) 
 ผลการวิจัยพบวา 1) ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐมท่ีเปนกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ
องคการ และการทํางานเปนทีมโดยรวมอยูในระดับสูง 2) ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐมท่ีมีเพศตางกัน มีพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการไมแตกตางกัน 3) ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐมท่ีมีระดับการศึกษาและประสบการณ
การทํางานตางกัน มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4) การทํางาน
เปนทีมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยดานท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการมากท่ีสุดคือ   
ดานทีมงานมีเปาหมายท่ีชัดเจนซึ่งสมาชิกในทีมใหการยอมรับรวมกัน รองลงมาคือ ดานบรรยากาศภายในทีมมีความไววางใจ
ตอกัน ดานทีมงานมีความรวมมือในการตัดสินใจ  ดานทีมงานมีการสื่อสารท่ีเปดเผยจริงใจ ดานสมาชิกทุกคนมีสวนรวมใน
กิจกรรมของทีม ดานทีมงานมีความรูสึกเปนเจาของทีม และดานสมาชิกมีทักษะการฟงท่ีดี 
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Abstract 
 The objectives of this research were: (1) to study teamwork and organizational citizenship behavior 
of secondary school teachers in Nakhon Pathom province, (2) to compare the organizational citizenship 
behavior with personal factors, and (3) to study the relationship between teamwork and organizational 
citizenship behavior of secondary school teachers in Nakhon Pathom province. The sample population 
consisted of 338 secondary school teachers in Nakhon Pathom province. The research instruments were:                              
(1) a questionnaire eliciting demographical characteristics, (2) the organizational citizenship behavior scale,  
and ( 3)  the teamwork scale.  Statistics used to analyse data were frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and Pearson’s product moment correlation coefficient.  
 The results of the research were the following:  ( 1)  The organizational citizenship behavior and 
teamwork were at a high level; (2) The secondary school teachers in Nakhon Pathom province in different 
gender did not show significant difference in organizational citizenship behavior; (3) The secondary school 
teachers in Nakhon Pathom province in different level of graduation and work experience showed 
significant difference in organizational citizenship behavior at the statistically significant level of .05.; and 
( 4)  Overall teamwork positively correlated with organizational citizenship behavior at the statistically 
significant level of .05. The ranking order of the relationship (from high to low) was as follows: the clear 
goals that all group members committed, the atmosphere of trust, the cooperative decision-making, the 
open and honest communication, the participation by all members, the sense of belonging, and the good 
listening skill. 
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1. บทนํา 
 ศตวรรษท่ี 21 เปนชวงเวลาแหงความทาทายความสามารถของมนุษยชาติเพราะเปนยุคท่ีตองเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ท้ังในเรื่องขอมูลขาวสารและเทคโนโลยีท่ีกาวไปอยางไมจํากัด (วิจารณ  พานิช, 2556) 
ดังน้ัน การพัฒนาประเทศตองใหครอบคลุมทุกมิติและทุกระดับท่ัวประเทศ ซึ่งการพัฒนาประเทศใหยั่งยืนภายใตความทาทาย
และการเปลี่ยนแปลงดังกลาวน้ันยอมตองอาศัยผูมีสวนเก่ียวของจากทุกฝายและทุกระดับของภาคสวน โดยเฉพาะอยางยิ่ง  
การพัฒนาพลเมือง กลาวไดวา เปนฐานรากท่ีสําคัญในการพัฒนาประเทศใหยั่งยืน           
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่งเปนกฎหมายหลักในการปกครองประเทศ มีประเด็นสําคัญ   
ท่ีเก่ียวกับการจัดการศึกษา การสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาและการเขารับบริการการศึกษาของประชาชน ในหมวด
การปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 (จ) ใหดําเนินการปฏิรูปประเทศในดานการศึกษาใหเกิดผล ไดกลาวถึงการดําเนินการใหมีกลไก
และระบบการผลิต คัดกรอง และพัฒนาผูประกอบวิชาชีพครูและอาจารย ใหไดผูมีจิตวิญญาณแหงความเปนครู มีความรู
ความสามารถอยางแทจริง ไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความสามารถ และประสิทธิภาพในการสอน รวมท้ังมีกลไกสราง
ระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลของผูประกอบวิชาชีพครู (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 
 ครูเปนผูมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอการเรียนรูของนักเรียนซึ่งครูไมเพียงแตจะชวยสงเสริมการพัฒนาดานผลการเรียนรู
ของนักเรียนเทาน้ัน แตรวมไปถึงการพัฒนาทางดานพฤติกรรม อารมณ และสังคมของนักเรียนดวย ท้ังน้ี ในปจจุบันโลกกาวเขา
สูยุคดิจิทัล ความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหนักเรียนสามารถเขาถึงขอมูลความรูและเรื่องราวตางๆ ไดดวยตัวเอง 
โดยมีบทบาทในการอํานวยความสะดวกหรือสนับสนุนการเรียนรูของนักเรียนรวมถึงบทบาทในการช้ีแนะแนวทางและใหความ
ชวยเหลือนักเรียนใหสามารถคิดการเรียนรูไดดวยตนเอง (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2563) 
 ดังน้ัน ครูตองเปนผูท่ีพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองเก่ียวกับศาสตรการสอน ศาสตรการเรียนรูและศาสตรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการจัดการศึกษา เพ่ือใหตนเองสามารถปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทไดอยางถูกตองสมบูรณและกอใหเกิดคุณภาพกับผูเรียน
อยางสูงสุด (พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ, 2544; ตะวัน  เทวอักษร, 2555; ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ, 2560) นําไปสูการสรางผูเรียนท่ีเปยม  
ไปดวยความรูและไดรับการอบรมบมเพาะพฤติกรรมท่ีดีเพ่ือเปนพลเมืองท่ีดีตอไป 
 พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการเปนลักษณะของพฤติกรรมท่ีบุคลากรมีความมุงมั่นและเต็มใจท่ีจะทุมเท     
ในการทํางานตามบทบาทหนาท่ีไดรับมอบหมายและนอกเหนือจากท่ีองคการไดมอบหมายไว ซึ่งจะมีพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน       
ในองคการโดยรวมท่ีสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการอันจะนําไปสูความสําเร็จโดยรวมขององคการ
(Organ, 1990; Pepe, Addimando and Veronese, 2017; Hemakumara, Khatibi  and Johar, 2019) กลาวไดวาหาก
ครูเปนผูท่ีมพีฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ ก็จะชวยสงเสริมและยกระดับการปฏิบัติหนาท่ีในวิชาชีพครู นอกจากน้ี 
บทบาทของโรงเรียนในการศึกษาน้ันมีผลตอทรัพยากรบุคคลในอนาคต และจําเปนอยางยิ่งท่ีครูตองมีพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ท่ีดีขององคการอยางสูง แตการท่ีครูจะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการโดยท่ีไมไดถูกบังคับใหปฏิบัติหรือถูกกําหนด
จากบทบาทหนาและเต็มใจท่ีจะใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันจนทําใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายไดน้ันจําเปน
ท่ีครูจะตองมีการทํางานเปนทีมซึ่งหมายถึง กลุมบุคคลรวมตัวกันเพ่ือปฏิบัติภารกิจใหเกิดความสําเร็จตอเปาหมายขององค   
โดยการมีเปาหมายท่ีชัดเจนรวมกัน มีการสื่อสารท่ีเปดเผยจรงิใจ มีความไววางใจตอกัน มีความรูสึกเปนเจาของทีมรวมกันมีการ
ประสานงานและความสัมพันธซึ่งกันและกัน เพ่ือท่ีจะใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จรวมกันท้ังองคการ (รัตติกรณ  จงวิศาล, 
2551; ปนกนก  วงศปนเพ็ชร, 2561) ดังน้ัน ถาครูมีการทํางานเปนทีมก็จะมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดวย 
 จากสาเหตุขางตนจึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี
ขององคการของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม เพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาครูผูเปนบุคลากร         
ทางการศึกษาท่ีสําคัญ และวางรากฐานท่ีสําคัญในการพัฒนาเยาวชนของประเทศอันจะสงผลตอการพัฒนาประเทศตอไป 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับการทํางานเปนทีมและพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดนครปฐม 
 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 
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 2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม 
 
3. สมมติฐานของการวิจัย 
 3.1 ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐมท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ
แตกตางกัน 
 3.2 การทํางานเปนทีมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
นครปฐม 
 
4. การทบทวนวรรณกรรม 
 4.1 การทํางานเปนทีม 
 ในองคการท่ีมีบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียจํานวนมาก ยอมมีความซับซอนในการปฏิบัติงานและตองการความ
รวมมือมากกวาท่ีคนเดียวจะสามารถทําได ซึ่งการทํางานเปนทีมจะทําใหการดําเนินงานขององคการสําเร็จลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากความรวมมืออันดีของบุคลากรในองคการ การใชความรูความสามารถและความเช่ียวชาญท่ีมีความ
หลากหลาย (Moorhead and Griffin, 2010; West, 2012; รัตติกรณ  จงวิศาล, 2551; ปนกนก  วงศปนเพ็ชร, 2561) ดังน้ัน 
การทํางานเปนทีม หมายถึง กลุมบุคคลท่ีรวมตัวกันโดยมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบรวมกัน มีการประสานงานและ
ความสัมพันธซึ่งกันและกัน โดยพยายามดําเนินกิจกรรมหรือปฏิบัติภารกิจเพ่ือใหเกิดความสําเร็จตอเปาหมายขององคการ
รวม กัน  (Duygulu and Ciraklar, 2008; Thompson, 2015) โดยงาน วิจัยของ Salm, Hoegl and Muethel (2017); 
Stovernick, Chiaburu, Li, and Zheng (2017) พบวาการทํางานเปนทีมมีอิทธิพลทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี
ขององคการ ผูวิจัยไดนําลักษณะการทํางานเปนทีม 7 ลักษณะ ตามแนวคิดของ Duygulu and Ciraklar (2008) มาใชเปน
แนวทางในการศึกษา ไดแก ทีมงานมีเปาหมายท่ีชัดเจนซึ่งสมาชิกในทีมใหการยอมรับรวมกัน ทีมงานมีการสื่อสารท่ีเปดเผย
จริงใจ ทีมงานมีความรวมมือในการตัดสินใจ บรรยากาศภายในทีมมีความไววางใจตอกัน ทีมงานมีความรูสึกเปนเจาของทีม 
สมาชิกมีทักษะการฟงท่ีดี และสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมของทีม 
 4.2 พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
 นักวิชาการจํานวนมากพยายามศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ เน่ืองจากเปนแนวคิดท่ีพยายามจําแนก
และอธิบายพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลในองคการท่ีสนับสนุนประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการโดยรวม 
(Somech and Ron, 2007) ซึ่งพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ (Organizational Citizenship Behavior: OCB) 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีไมไดถูกบังคับใหปฏิบัติหรือถูกกําหนดจากบทบาทหนาท่ี และบุคลากรเต็มใจท่ีจะปฏิบัติดวยตนเอง 
รวมท้ังถาหากบุคลากรไมไดปฏิบัติ ก็จะไมโดนลงโทษจากองคการ (Organ, 1990; Organ and Ryan, 1995; Clegg, Hardy 
and Nord, 1996; George and Jones, 2002; DiPaola and Hoy, 2005) โดยท่ีพฤติกรรมเหลาน้ันเปนพฤติกรรมท่ีมีความ
จําเปนตอองคการ กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังชวยสนับสนุนความสําเร็จและประโยชนขององคการโดยรวม 
(Newstrom and Davis, 1997; Greenberg and Baron, 2003; Demir, 2015) งานวิจัยท่ีผานมาไมไดระบุองคประกอบของ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการอยางชัดเจน แตมีการเห็นพองตองกันวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการเปน
องคประกอบหลายมิติ (Law, Wong, and Chen, 2005) โดยองคประกอบของ Organ (1990) มีความเห็นพองตองกันใน
การศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการมากท่ีสุด เชนเดียวกันกับงานวิจัยของ Talebloo, Basri, Asmiran and 
Hassan (2015) ไดทําการศึกษาสํารวจมิติของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการตามการรับรูของครูระดับประถมศึกษา
ของรัฐ ประเทศมาเลเซีย ทําการศึกษาโครงสรางองคประกอบของพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการตามแนวคิด Organ 
(1990) ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก การใหความชวยเหลือ การคํานึงถึงผูอ่ืน การมีนํ้าใจนักกีฬา การสํานึกในหนาท่ี 
และการใหความรวมมือ รวมท้ังงานวิจัยของ Apaydin and Şirin (2016) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกท่ีดีขององคการ ความเหนียวแนนในกลุม และพฤติกรรมการทํางานท่ีเบ่ียงเบน (Workplace Deviance Behavior) 
กับครูโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาของรัฐประเทศตุรกี ซึ่งในการวิจัยพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ
ของครูของงานวิจัยน้ี ไดศึกษาตามแนวคิดของ Organ (1990) ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก การใหความชวยเหลือ 
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การคํานึงถึงผูอ่ืน การมีนํ้าใจนักกีฬา การสํานึกในหนาท่ี และการใหความรวมมือ ท้ังน้ี DiPaola and Neves (2009) ไดกลาว
วา หนาท่ีหลักในการปฏิบัติงานของครู คือ การสอน โดยถือวาเปนบุคลากรท่ีมีความเปนมืออาชีพ เน่ืองจากมีการใชเวลาใน
การศึกษาคอนขางนานในความเช่ียวชาญของการสอน ความมุงมั่นและทุมเทใหกับนักเรียน เชนเดียวกันกับ DiPaola and 
Hoy (2005) กลาววา การเรียนการสอนเปนกิจกรรมตองการความเปนมืออาชีพ และไมสามารถกําหนดไดในรายละเอียดหรือ
ในสัญญางานของครู ทําใหครูตองมีพฤติกรรมเต็มใจท่ีจะทํางานเกินกวาหนาท่ีท่ีถูกกําหนดเพ่ือชวยเหลือนักเรียนและเพ่ือน
รวมงานใหประสบความสําเร็จ ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําองคประกอบพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 5 ดาน 
ตามแนวคิดของ Organ (1990) มาใชเปนแนวทางในการศึกษา ไดแก พฤติกรรมการชวยเหลือเอ้ือเฟอ พฤติกรรมการสํานึกใน
หนาท่ี พฤติกรรมการมีนํ้าใจนักกีฬา พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน และพฤติกรรมการใหความรวมมือ  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
5. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย ดังตอไปน้ี  
 5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยคือครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม จํานวน 1,371 คน 
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการใชสูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และกําหนดความคลาดเคลื่อน    
ไมเกินรอยละ 5 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน 310 คน สุมตัวอยางแบบช้ันภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified 
Random Sampling) เพ่ือปองกันการสูญหายหรือไดแบบสอบถามกลบัคืนมาไมสมบูรณจึงเก็บแบบสอบถามเพ่ิมข้ึนรอยละ 15 
จากขนาดกลุมตัวอยางท่ีคํานวณได โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 356 ชุด ไดรับแบบสอบถามท่ีตอบสมบูรณ จํานวน 338 ชุด 
 5.2 การสรางเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งน้ีผู วิจัยใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถามซึ่งแบงเปน 3 สวน ดังน้ี สวนท่ี 1 
แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลเปนลักษณะตรวจสอบรายการ (Checklist) สวนท่ี 2 แบบวัดการทํางานเปนทีมโดย
สรางแบบวัดข้ึนมาใหมจากแนวคิดของ Duygulu and Ciraklar (2008) สวนท่ี 3 แบบวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ
องคการ โดยสรางแบบวัดข้ึนมาใหมจากแนวคิดของ Organ (1990)  และตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
โดยใชดุลยพินิจของผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน แลวนํามาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค     
ท่ีตองการวัด (Index of Item Objective Congruence-IOC) คาดัชนีความสอดคลองท่ียอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป 
หากคําถามขอใด มีคา IOC ต่ํากวา 0.50 ผูวิจัยจะนําขอคําถามน้ันไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญใหมีความ
ถูกตองและสมบูรณข้ึน ซึ่งผลการตรวจสอบพบวา แบบวัดการทํางานเปนทีมและแบบวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ
องคการ มีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.60-1.00 แลวนําไปทดลองใช (Try Out) กับครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 
50 ราย ท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย และนําขอมูลท่ีไดแตละฉบับมาวิเคราะหรายขอ (Item Analysis) โดยการหาคา
อํานาจจําแนก (Discrimination Power) ดวยวิธีการหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Corrected 
item-total Correlation) ถามีคาตั้งแต .20 ข้ึนไป ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ถือวาขอคําถามน้ันนํามาใชได  การวิเคราะหคา
ความเช่ือมั่นของแบบวัดท้ังฉบับโดยการหาคาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) ดวยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของ Cronbach (Cronbach's Alpha Coefficient) กําหนดคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นมากกวา 0.7 
ข้ึนไป ถือวาเปนแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมั่นในระดับท่ียอมรับได (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) และสามารถนําไปใชเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางได ซึ่งแบบวัดการทํางานเปนทีมมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต .625-.909 และ   

การทํางานเปนทีม 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
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คาความเช่ือมั่นเทากับ .967 สวนแบบวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต .204-.709 และ     
คาความเช่ือมั่นเทากับ .910 
 5.3 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบหาความ
แตกตางคาที (Independent Sample t-test) สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) การเปรียบเทียบ
รายคูของ Scheffe และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
6. สรุปผลการวิจัย 
 6.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม จํานวน 338 คน สวนใหญเปน   
เพศหญิง จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 69.5 มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 66.9     
มีสถานภาพสมรส จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 49.1 และมีประสบการณการทํางาน 8-14 ป จํานวน 186 คน คิดเปน      
รอยละ 55 
 6.2 พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.32, SD = .35) และ
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ท้ัง 5 ดาน พบวาอยูในระดับมากเกือบทุกดาน โดยดานการคํานึงถึงผูอ่ืนอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X = 4.61, SD = .37) รองลงมาคือ ดานการใหความรวมมือ ( X = 4.43, SD = .48) ดานการมีนํ้าใจนักกีฬา 
( X = 4.25, SD = .49) ดานสํานึกในหนาท่ี ( X  = 4.19, SD = .49) และดานการใหความชวยเหลือ ( X  = 4.13, SD = .52) 
การทํางานเปนทีมของกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.80, SD = .69) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ท้ัง 7 ดาน 
พบวา การทํางานเปนทีมอยูในระดับมากทุกดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ  ดานสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมของ
ทีม ( X = 4.03, SD = .76) รองลงมาคือดานทีมงานมีความรูสึกเปนเจาของทีม ( X  = 3.86, SD = .82)  ดานทีมงานมีความ
รวมมือในการตัดสินใจ ( X  = 3.83, SD = .81) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานทีมงานมีการสื่อสารท่ีเปดเผยจริงใจ       
( X = 3.57, SD = .92)   
 6.3 การทดสอบสมมติฐานพบผล ดังน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐมท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ
องคการแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา  
 1.1 ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐมท่ีมีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการโดยรวมและ  
รายดานทุกดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ดังขอมูลท่ีปรากฏในตาราง 1 
 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม 
  จําแนกตามเพศ 

  (n=338) 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 

เพศ 

t p ชาย หญิง 
 

SD 
 

SD 

1. ดานการใหความชวยเหลือ 4.13 .51 4.14 .52 0.13 .90 

2. ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน 4.63 .33 4.61 .39 0.41 .69 

3. ดานการมีนํ้าใจนักกีฬา 4.22 .47 4.26 .51 0.82 .41 

4. ดานสํานึกในหนาท่ี 4.14 .48 4.21 .50 1.23 .22 

5. ดานการใหความรวมมือ 4.43 .45 4.44 .49 0.13 .90 

รวม 4.31 .35 4.33 .36 0.51 .61 
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 1.2 ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐมท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ
โดยรวมและรายดานเกือบทุกดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยพบวา
ครูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการมากกวาครูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
ยกเวนพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการใหความชวยเหลือและดานสํานึกในหนาท่ี พบวาไมแตกตางกัน        
ดังขอมูลท่ีปรากฏในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม 
  จําแนกตามระดับการศึกษา 

(n=338) 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีด ี
ขององคการ 

เพศ 
t p ปริญญาตร ี สูงกวาปริญญาตร ี

 

SD 
 

SD 
1. ดานการใหความชวยเหลือ 4.09 .53 4.16 .51 1.16 .25 
2. ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน 4.54 .41 4.65 .35 2.28* .02 
3. ดานการมีนํ้าใจนักกีฬา 4.16 .48 4.29 .49 2.40* .01 
4. ดานสํานึกในหนาท่ี 4.13 .45 4.22 .51 1.69 .09 
5. ดานการใหความรวมมือ 4.32 .51 4.49 .45 2.89* .00 

รวม 4.25 .35 4.36 .35 2.89* .00 
* p < .05 
 
 1.3 ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐมท่ีมีประสบการณการทํางานตางกันมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ
องคการโดยรวมและรายดานสองดานคือ ดานการคํานึงถึงผูอ่ืนและดานสํานึกในหนาท่ี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว จึงนําไปเปรียบเทียบคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธี Scheffe พบวา ครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐมท่ีมีประสบการณการทํางานตั้งแต 15 ปข้ึนไป มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการโดยรวม
ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน และดานสํานึกในหนาท่ี มากกวาครูท่ีมีประสบการณการทํางาน 1-7 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน ดังขอมูลท่ีปรากฏในตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม 
  จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

(n=338) 

พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีด ี
ขององคการ 

ประสบการณการทํางาน 
F p 

1-7 ป 8-14 ป 15 ปข้ึนไป 
 

SD 
 

SD 
 

SD 
  

1. ดานการใหความชวยเหลือ 4.08 .53 4.14 .52 4.26 .45 2.07 .13 
2. ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน 4.54 .40 4.63 .37 4.71 .28 4.16* .02 
3. ดานการมีนํ้าใจนักกีฬา 4.22 .50 4.22 .49 4.41 .48 2.70 .07 
4. ดานสํานึกในหนาท่ี 4.13 .47 4.18 .50 4.37 .49 3.58* .03 
5. ดานการใหความรวมมือ 4.37 .49 4.44 .49 4.55 .37 2.24 .11 

รวม 4.26 .36 4.33 .35 4.46 .32 4.83* .01 
* p < .05 
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ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม 
  จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยวิธีการทดสอบแบบ Scheffe 

(n=338) 

ประสบการณการทํางาน  
1-7 ป 8-14 ป 15 ปข้ึนไป 

 

4.26 4.33 4.46 
 1-7 ป 4.26 - 

  
 8-14 ป 4.33 .061 - 

 
 15 ปข้ึนไป 4.46 .193* .132 - 

* p < .05 
 

 สมมติฐานท่ี 2 การทํางานเปนทีมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม พบวา การทํางานเปนทีมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .365 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา การทํางานเปนทีมทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ
โดยรวมของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยดานท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการมากท่ีสุดคือ ดานทีมงานมีเปาหมายท่ีชัดเจนซึ่งสมาชิกในทีมใหการยอมรับรวมกัน 
รองลงมาคือ ดานบรรยากาศภายในทีมมีความไววางใจตอกัน ดานทีมงานมีความรวมมือในการตัดสินใจ ดานทีมงานมีการ
สื่อสารท่ีเปดเผยจริงใจ ดานสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรมของทีม ดานทีมงานมีความรูสึกเปนเจาของทีม และดานท่ีมี
ความสัมพันธนอยท่ีสุดคือสมาชิกมีทักษะการฟงท่ีดี  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .352, .346, .327, .317, .307, 
.282 และ .245 ตามลําดับ ดังขอมูลท่ีปรากฏในตารางท่ี 5 
 

ตารางท่ี 5 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ 
(n=338) 

การทํางานเปนทีม 
พฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการ 

1. ดานการให
ความชวยเหลือ 

2. ดานการ
คํานึงถึงผูอื่น 

3. ดานการมี
น้ําใจนักกีฬา 

4. ดานสํานึก
ในหนาที ่

5. ดานการให
ความรวมมือ 

รวม 

1. ดานทีมงานมีเปาหมายที่ชัดเจนซ่ึง
สมาชิกในทีมใหการยอมรับรวมกัน 

.167* .218* .266* .345* .321* .352* 

2. ดานทีมงานมีการส่ือสารที่เปดเผยจริงใจ .192* .232* .232* .296* .252* .317* 

3. ดานทีมงานมีความรวมมือในการ
ตัดสินใจ 

.200* .239* .232* .282* .268* .327* 

4. ดานบรรยากาศภายในทีมมีความไว 
วางใจตอกัน 

.200* .237* .251* .328* -.282* .346* 

5. ดานทีมงานมีความรูสึกเปนเจาของทีม .141* .195* .189* .295* .247* .282* 
6. ดานสมาชิกมีทักษะการฟงที่ดี .107 .174* .172* .244* .227* 245* 
7. ดานสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม

ของทีม 
.187* .207* .214* .292* .245* .307* 

รวม .201* .249* .261* .350* .308* .365* 

*p<.05  
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7. อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 
 7.1 ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐมท่ีมีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการโดยรวมและ 
รายดานทุกดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  อาจเน่ืองมาจากบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงานของเพศชาย
และเพศหญิงในปจจุบันมีความทัดเทียมกัน โดยตองปฏิบัติตามนโยบายขององคการ และดวยบทบาทของความเปนครูท่ีจะตอง
มีความรับผิดชอบและปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหกับนักเรียน โดยเปนแบบอยางท่ีดีใหกับนักเรียน จึงทําใหครูมัธยมศึกษาท่ี
เปนกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการไมแตกตางกัน สอดคลองกับหนาท่ีและคุณลักษณะ
ของคุณครูในราง พรบ. การศึกษาฉบับใหม หมวดท่ี ๓ เรื่องครูและบุคลากรอ่ืนท่ีเก่ียวกับการจัดการศึกษา มาตรา 32 เพ่ือให
การปฏิบัติหนาท่ีของครูเกิดความสมบูรณและดํารงฐานะอันสูงสงในการหลอหลอมคน ครูตองอุทิศตนในการปฏิบัติหนาท่ี
ทําการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง รวมท้ังปฏิบัติตนเปนแมพิมพและแบบอยางท่ีดี (สุทัศน  ภูมิภาค, 2562) 
เชนเดียวกันกับงานวิจัยของทิพยวิมล  จรลี (2558) ท่ีศึกษาเรื่องบุคลิกภาพหาองคประกอบ ความสามารถในการเผชิญและฟน
ฝาอุปสรรค และการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของพนักงานกลุมบริษัทผูผลิตไฟฟาขนาดเล็กแหงหน่ึง 
พบวา พนักงานท่ีมีเพศตางกัน มีการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการโดยรวมไมแตกตางกัน นอกจากน้ีสอดคลอง
กับงานวิจัยของศศิวิมล  อุปนันไชย (2551) ท่ีศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบหาองคประกอบ ความสามารถ
ในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ : กรณีศึกษาในสํานักงานอธิการบดีของ
มหาวิทยาลัยแหงหน่ึง ผลการวิจัยพบวา บุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการไมแตกตางกัน   
 7.2 ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐมท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ
โดยรวมและรายดานเกือบทุกดานแตกตางกัน โดยพบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคการมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาจเน่ืองจากครมูัธยมศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี มักจะไดรับตําแหนงท่ีมีบทบาทความรับผิดชอบท่ีสูงข้ึน เชน ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนากลุมสาระ
การเรียนรู ซึ่งนอกจากความรูความสามารถ และประสบการณท่ีเปนสิ่งสําคัญแลว บทบาทหนาท่ีท่ีสูงข้ึนน้ันจะตองมีพฤติกรรม
ท่ีเสียสละ ทุมเท และมุงมั่นเปนอยางมากเพ่ือท่ีจะปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จ โดยพฤติกรรมดังกลาวสอดคลองกับลักษณะของ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของทัศนา  เจนวณิชสถาพร (2553) ท่ีศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธระหวางการรับรูการสนับสนุนจากองคการ การมองโลกในแงดี และการรับรูพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ
องคการ : กรณีศึกษาหนวยงานในกํากับของรัฐแหงหน่ึง พบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ท่ีดีขององคการแตกตางกัน โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ    
สูงท่ีสุด เชนเดียวกันกับงานวิจัยของศศิวิมล  อุปนันไชย (2551) ท่ีศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพแบบหา
องคประกอบ ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรค และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ : กรณีศึกษาใน
สํานักงานอธิการบดีของมหาวิทยาลัยแหงหน่ึง พบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ
องคการแตกตางกัน ท้ังน้ีเมื่อพิจารณาผลการวิจัยเปนรายดานพบวา ครูมัธยมศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีพฤติกรรมการ
เปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการใหความชวยเหลือและดานสํานึกในหนาท่ีไมแตกตางกัน อาจเน่ืองมาจากดวยบทบาทและ
ลักษณะงานหลักของครูมัธยมศึกษา คือการสอนและดูแลนักเรียน ซึ่งเปนลักษณะงานท่ีตองมีความรับผิดชอบสูง มีความ
เสียสละ ชวยเหลือซึ่งกันและกัน โดยคํานึกถึงสวนรวมเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับลักษณะการมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดี
ขององคการ  
 7.3 ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐมท่ีมีประสบการณการทํางานตางกันมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ
องคการโดยรวมแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณการทํางานตั้งแต 15 ปข้ึนไป มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ
องคการโดยรวมมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณการทํางาน 1-7 ป อาจเน่ืองมากลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณการทํางาน
ตั้งแต 15 ปข้ึนไป เปนครูมัธยมศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพครู ยอมทําใหมีบทบาทหนาท่ีท่ีตองมีความรับผิดชอบ
สูงข้ึน และมีความสามารถในการปรับตัวท่ีจะรับมือกับอุปสรรคตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในการทํางานไดเปนอยางดี จึงใหความชวยเหลือ
และความรวมมือกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือใหการปฏิบัติงานของสวนรวมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหองคการบรรลุผลสัมฤทธ์ิ  
ซึ่งมีลักษณะเชนเดียวกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดานการมีนํ้าใจนักกีฬา นอกจากน้ียังตองสอนงานและให

https://www.kruupdate.com/author/suthatpoom/
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ความชวยเหลือกับกลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณการทํางาน 1-7 ป โดยเฉพาะระบบการสอนงานแบบพ่ีเลี้ยง (พ่ีสอนนอง) 
เชนเดียวกันกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ ดานการใหความชวยเหลือ ดานการคํานึงถึงผูอ่ืน ดานความสํานึกใน
หนาท่ี และดานการใหความรวมมือ กลาวคือ การแนะนําถึงวิธีหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
นโยบายของหนวยงาน การมีสวนรวมกับกิจกรรมของหนวยงาน การแนะนําอุปกรณหรืออาคารสถานท่ีในการปฏิบัติงานท่ีชวย
เอ้ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ รวมท้ังการดูแลและรักษาทรัพยสินในหนวยงานใหอยูในความ
เรียบรอย ดังน้ัน กลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณการทํางานตั้งแต 15 ปข้ึนไป จึงมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการดาน
การคํานึงถึงผูอ่ืนและดานสํานึกในหนาท่ีมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณการทํางาน 1-7 ป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของอคัมยสิริ  ลียาชัย (2555) พบวา ชวงอายุงานของกลุมตัวอยางท่ีตางกัน มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ
แตกตางกัน โดยชวงอายุงานของกลุมตัวอยางท่ีมากกวา 15 ปข้ึนไป มีพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการสูงกวา       
ชวงอายุงานระหวาง 11–15 ป นอกจากน้ีงานวิจัยของ Kegans, McCamey and Hammond (2012) ไดศึกษาพฤติกรรม     
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการและประสบการณการทํางานของพยาบาลในรัฐเท็กซัสของสหรัฐอเมริกา พบวาประสบการณ
การทํางานท่ีนานเปนตัวแปรสื่อท่ีสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
สัมพันธกับดานสํานึกในหนาท่ีสูงท่ีสุด 
 7.4 การทํางานเปนทีมทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม อาจเน่ืองมาจากครูมัธยมศึกษาท่ีมกีารทํางานเปนทีมจะใชทักษะและความสามารถในการปฏิบัติ
ภารกิจขององคการตามเปาหมายรวมกันใหเกิดความสําเร็จ มีการตัดสินใจรวมกันจึงตองมีบรรยากาศของความไววางใจตอกัน 
มีการสื่อสารท่ีเปดเผยจริงใจ มีความรูสึกเปนเจาของและมีสวนรวมในกิจกรรมของทีม ดังน้ันการท่ีครูทํางานเปนทีมมีเปาหมาย
ท่ีชัดเจนซึ่งสมาชิกในทีมใหการยอมรับรวมกัน มีการสื่อสารท่ีเปดเผยจริงใจ มีความรวมมือในการตัดสินใจ บรรยากาศภายใน
ทีมมีความไววางใจตอกัน มีความรูสึกเปนเจาของทีม มีทักษะการฟงท่ีดี และมีสวนรวมในกิจกรรมจนเปาหมายของทีมบรรลุผล
สําเร็จ นําไปสูพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครู กลาวคือ การใหความรวมมือ ชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีความ
รับผิดชอบ มีความอดทนอดกลั้นตอความยากลําบาก และการใหความเคารพสิทธิของผูรวมงาน และเกิดประโยชนโดยรวม    
ตอนักเรียนและโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ Lai, Lam and Lam (2013) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีของ
องคการของการทํางานกลุมแบบทีมพหุวัฒนธรรมของธนาคารในฮองกง พบวา การทํางานเปนทีมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ เชนเดียวกันกับงานวิจัยของ Mohammed and Al-Hawary (2017) ศึกษาผลกระทบของการ
ทํางานเปนทีมตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของบุคลากรทางการศึกษาในพ้ืนท่ีภาคเหนือของจอรแดน พบวา 
การทํางานเปนทีมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของ Arefi, 
Shohodi and Zandi (2012) Nawaz and Gomes (2018) และกัลยรักษ  วิริยมาโน (2563) พบวา การทํางานเปนทีม      
มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ ท้ังน้ี พฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการเหลาน้ี 
ชวยสนับสนุนสงเสริมใหการดําเนินการขององคการบรรลุผลสําเร็จ (Organ, 1990,1997; Podsakoff et al., 2000; DiPaola 
and Tschannen-Moran, 2001; Cooper, 2010) และผลลัพธในเชิงบวกเปนอยางมาก (DiPaola& Hoy, 2005; Oplatka, 
2006; Podsakoff et al., 2000) เชน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ความรวมมืออันดีระหวางการทํากิจกรรมตางๆ 
การมีสวนรวมอยางสรางสรรคมากข้ึนในการปฏิบัติงาน  
 
8. ขอเสนอแนะ 
 8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
 จากผลการวิจัยพบวา การทํางานเปนทีมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม  ดังน้ัน องคการควรมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมคานิยมเก่ียวกับการทํางานเปนทีม โดยการจัด
ฝกอบรมหรือกิจกรรมเสริมสรางสติ กับการทํางาน (Mindfulness at Work) และทักษะในการทํางานรวมกับผู อ่ืน 
(Collaborative Skill) อันจะสงผลตอการละลายพฤติกรรมและสรางเสริมการทํางานเปนทีมใหมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะชวยในการ
เสริมสรางพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีตอองคการขององคการของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม 
 
 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Kegans+L&cauthor_id=22989225
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=McCamey+RB&cauthor_id=22989225
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Hammond+H&cauthor_id=22989225
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 8.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 8.2.1 จากผลการวิจัยพบวา การทํางานเปนทีมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครปฐม ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาอิทธิพลของการทํางานเปนทีมรวมกับตัวแปร
ทางดานจิตวิทยาอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ เชน การรับรูความสามารถแหงตน ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน การสนับสนุนจากองคการ คุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนตน  
 8.2.2 การวิจัยครั้งตอไปอาจทําการเก็บรวบรวมขอมูลวิธีอ่ืนๆ รวมดวย เชน การสัมภาษณ การสังเกตการณ เพ่ือใหได
ขอมูลเชิงลึกท่ีมีความสมบูรณมากข้ึนและสามารถนําผลวิจัยท่ีไดไปใชใหเกิดประโยชนมากข้ึน 
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