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บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคาดหวังในการใชประโยชนของกัญชาท่ีสงผลตอความตั้งใจทองเที่ยว
เชิงสุขภาพ จากมุมมองของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซี กรณีศึกษา : จังหวัดปราจีนบุรี ท้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ
โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือการวิจัย โดยคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค เทากับ .943 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 
ผานทางออนไลนโดยสื่อสังคมออนไลน จํานวนท้ังสิ้น 390 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ระดับความคาดหวัง ดานผลิตภัณฑ 
ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ดานกิจกรรมการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน
กระบวนการใหบริการ อยูในระดับมีความคาดหวังมาก ซึ่งดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด และมีความตั้งใจมาก  
ท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพ สวนผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระดับความคาดหวังกับความตั้งใจมีความสัมพันธกัน
ในทิศทางบวก แสดงถึงความคาดหวังท่ีเพ่ิมข้ึนจะสงผลใหเกิดความตั้งใจเพ่ิมข้ึน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพ่ือหา
รูปแบบสมการพยากรณ ความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพ พบวา ความคาดหวัง ดานกระบวนการใหบริการ ดานสิ่งดึงดูดใจ
ทางการทองเท่ียว และ ดานลักษณะทางกายภาพ สงผลตอความตั้งใจทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  
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Abstract  
 The aim of this study was to examine the expectations of Generation Z Thai tourists regarding the 
impact of cannabis use on their intention to visit wellness tourism in Prachinburi province. This study was 
quantitative research using a questionnaire as a research instrument, whose Cronbach's reliability coefficient 
alpha was .943. The simple random sampling method through an online questionnaire with 390 respondents. 
The collected data were then analyzed using descriptive statistics such as percentage, mean, standard 
deviation as well as inferential statistics including correlation coefficient and multiple regression analysis. 
The results showed that the expectation to use cannabis was very high, with service processing being the 
most important factor. The analysis of the correlation coefficient between the expectations and the intention 
to visit wellness tourism showed a positive relationship. Furthermore, the multiple regression analysis to 
predict the intention to visit revealed that the expectations related to service processing, tourist attractions 
and physical signs have an influence on the intention to visit cannabis wellness tourism in Prachinburi 
province.  
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1.  บทนํา 
 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) เปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของไทย
รูปแบบหน่ึง เห็นไดจากการใหความสําคัญในดานการดําเนินนโยบายท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพถูกบรรจุเปนสวนหน่ึง
อยูในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ระดับ เริ่มตั้งแตแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ
ฉบับท่ี 2 ป พ.ศ. 2560–2564 แผนแมบทวาดวยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับท่ี 1 ป พ.ศ. 2560–2564 ตลอดจนแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาระดับภูมิภาคและในระดับทองถ่ิน เปนตน จากแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 ในยุทธศาสตรท่ี 4 วาดวย 
การสรางความสมดุลใหกับการทองเท่ียวไทย ผานการตลาดเฉพาะกลุม การสงเสริมวิถีไทยและการสรางความเช่ือมั่นของ
นักทองเท่ียว ประเด็นท่ีสอง สงเสริมการตลาดเฉพาะกลุมเพ่ือดึงดูดการเดินทางทองเท่ียว และกระตุนการใชจายของนักทองเท่ียว
กลุมตาง ๆ โดยทําการตลาดแบบเฉพาะกลุมสําหรับนักทองเท่ียวกลุมความสนใจพิเศษ เชน กลุมนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
กลุมนักทองเท่ียวเชิงสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2564) 
 กระทรวงสาธารณสุขไดมีการแกไข ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ระบุช่ือยาเสพติดใหโทษในประเภท 5 พุทธศักราช
2563 โดยไดมีการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 14 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ยกเวนกัญชาจากยาเสพติดใหโทษประเภทท่ี 5 
สงผลใหสามารถนํากัญชาไปใชประโยชนทางดานการแพทย และสามารถใชในเชิงธุรกิจท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ มีผลิตภัณฑท่ีมี
สวนผสมของกัญชาวางจําหนายมากข้ึน อาทิ อาหาร เครื่องดื่ม สินคาท่ีระลึก เครื่องสําอาง เวชภัณฑ เปนตน อยางไรก็ตาม 
การแกไขกฎหมายดังกลาว ไดสงผลดีตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย โดยมีการคาดการณวากัญชาจะกลายเปนพืชเศรษฐกิจท่ี
สําคัญของไทยอีกชนิดหน่ึง (รวิสสาข  สุชาโต, ณัฐพล  พจนาประเสริฐ, และอัจฉรา  ปทุมนากุล, 2564) ท้ังน้ี การเพาะปลูก
และการผลิตตองอยูภายใตหลักเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด สงผลใหมีผูประกอบการหลายรายไดผลิตสินคาไมวาจะเปนอาหาร
และเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพโดยมีสวนผสมของกัญชาออกจําหนาย สรางความสนใจจากผูบริโภคและนักทองเท่ียวชาวไทยเปน
อยางมาก  
 จังหวัดปราจีนบุรี เปนหน่ึงในเมืองนํารองดานสมุนไพรไทย (Herbal city) ตามแผนแมบทแหงชาติวาดวยการพัฒนา
สมุนไพรไทย ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2560–2564 แสดงใหเห็นถึงความพรอมและศักยภาพในการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพช้ันนํา
ของประเทศ โดยโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร จังหวัดปราจีนบุร ีไดมีการประชาสัมพันธเมนูอาหารท่ีทําจากสวนผสมของ
กัญชา โดยประชาชนท่ัวไปสามารถรับประทานไดอยางเปนทางการนํารองดวย 4 เมนู ไดแก “รื่นเริงบันเทิงยํา” “เลงแซบซดเพลิน” 
“ขาวกะเพราสุขใจ” และ “ขนมปงคิกคัก” โดยท่ีโรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร ในฐานะหนวยงานนํารองในดานการพัฒนา
กัญชาและการใชประโยชน โดยใช “อภัยภูเบศรโมเดล” จําหนายผลิตภัณฑจากกัญชาเพ่ือสุขภาพ รวมถึงใหความรูกับประชาชน
ท่ัวไป ทําใหมีนักทองเท่ียวชาวไทยใหความสนใจเปนอยางมาก ซึ่งจังหวัดปราจีนบุรีมีจุดเดนเรื่องการทองเท่ียวเชิงสุขภาพโดยนํา
การแพทยแผนไทยมาใชจนมีช่ือเสียงในรับการยอมรับในระดับสากล (มณีรัตน  สุขเกษม, เกิดศิริ  เจริญวิศาล, และสันติธร 
ภูริภักดี, 2563)  
 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีนิยมเดินทางเพ่ือการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ หรือ Wellness Tourism ประกอบดวยหลายกลุม   
หลายชวงอายุเห็นไดจากบทความทางวิชาการและงานวิจัยตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของภาครัฐท่ีสงเสริมและพัฒนา 
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพของประเทศไทยในหลากหลายมิติ ในขณะท่ีประชากรกลุมเจเนอเรช่ันซีคอืผูท่ีเกิดตั้งแตป 2538 เปนตนมา 
ซึ่งกําลังเขาสูวัยทํางานอันจะเปนกําลังสําคัญในการขับเคลือ่นเศรษฐกิจในอนาคต ยังใหความสนใจกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ
คอนขางนอย ซึ่งพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซีจะหาขอมูลการทองเท่ียวผานสื่อสังคมออนไลน อาทิ เฟซบุค 
(Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร (Twitter) เปนตน และสนใจท่ีจะเรียนรูสิ่งใหม ๆ หรือรับประสบการณใหม ๆ 
จากการทองเท่ียว รวมถึงติดตามกระแสนิยมทางสังคม (จีณัสมา  ศรีหิรัญ, กมนภา  หวังเข่ือนกลาง, รวิภา ในเถา และสมศักดิ์ 
ตลาดทรัพย, 2563) 
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 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ซึ่งเปนโอกาสสําคัญจากการท่ีภาครัฐปลดกัญชาออกจาก
บัญชียาเสพติดใหโทษ ประเภท 5 ใหสามารถนําไปใชประโยชนในทางการแพทยหรือดานสุขภาพได นับเปนสิ่งใหมท่ีอยูใน
ความสนใจของนักทองเท่ียวชาวไทย การนํากัญชามาใชประโยชนในดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ จะสามารถสรางจุดดึงดูดใจ
ใหกับกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซี ใหหันมาใหความสําคัญตอการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ อันจะเปนการเพ่ิมมูลคาทาง
เศรษฐกิจและขยายการรับรูเก่ียวกับคุณประโยชนของกัญชาท่ีมีตอสุขภาพ จึงทําใหเกิดคําถามวิจัยวา ความคาดหวังของนักทองเท่ียว
ชาวไทยเจเนอเรช่ันซสีงผลตอความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพโดยใชประโยชนจากกัญชาหรือไม โดยผลการศึกษาเปนขอมูล
สําคัญในการทําการตลาดใหกับผูประกอบการท่ีกําลังประกอบกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ หรือผูประกอบการรานอาหารและ
เครื่องดื่มท่ีมีสวนผสมของกัญชา สามารถนําขอมูลไปวางแผนการตลาดพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหตอบสนองตอความตองการ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซ ีและเกิดการบอกตอเพ่ือใชบริการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพตอไปอีกดวย 
 
2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1  ศึกษาระดับความคาดหวังในการใชประโยชนของกัญชาของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซแีละความตั้งใจท่ีจะ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา จังหวัดปราจีนบุร ี
 2.2 ศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังในการใชประโยชนของกัญชากับความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพของ
นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซี กรณีศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี 
 2.3 ศึกษาความคาดหวังในการใชประโยชนของกัญชาท่ีสามารถพยากรณความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพในมุมมอง
ของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซ ีกรณีศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี 
 
3.  สมมติฐานของการวิจัย 
 3.1 ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซี ดานผลิตภัณฑ ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ดานกิจกรรม
การทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ และความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ กรณีศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี มีความสัมพันธกันในทางบวก 
 3.2  ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซี ดานผลิตภัณฑ ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ดานกิจกรรม
การทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการสามารถพยากรณ ความตั้งใจ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี 
 
4. การทบทวนวรรณกรรม 
 4.1 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectations Theory) 
 ความคาดหวังคือ สิ่งอันพึงปรารถนาของบุคคลท่ัวไปท่ีตองการไดรับการตอบสนองตอความปรารถนาของตนเอง ซึ่งทฤษฎี
ความคาดหวังท่ีไดรับการยอมรับกันอยางแพรหลายคือ ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (1964) ไดเสนอรูปแบบของความ
คาดหวังในการทํางานซึ่งไดรับความนิยมอยางมากในการอธิบายกระบวนการจูงใจมนุษยในการทํางาน Vroom มีความเห็นวา
การท่ีจะจูงใจใหมนุษยทํางานมากข้ึนน้ันจะตองเขาใจกระบวนการทางความคิดและการรับรูของบุคคลกอน โดยท่ีพนักงานจะมี
ความพยายามมากข้ึน เมื่อพวกเขารับรูไดวาการกระทําน้ันนําไปสูผลลัพธบางประการท่ีเขาพึงพอใจ  
 Vroom (1964) ไดเสนอรูปแบบความคาดหวังในการทํางานเรียกวา VIE Theory ไดรับความนิยมอยางมากในการอธิบาย
การจูงใจมนุษยในการทํางาน ประกอบดวย 
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 V = Valance หมายถึง ระดับความรุนแรงของความตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัล คือ คุณคาหรือรางวัลท่ีบุคคล
ใหกับรางวัลน้ัน 
 I = Instrumentality หมายถึง ความเปนเครื่องมือของผลลัพธหรือรางวัลระดับท่ี 1 ท่ีจะนําไปสูผลลัพธท่ี 2 หรือรางวัล
อีกอยางหน่ึง คือเปนการรับรูในความสัมพันธของผลลัพธท่ีได (เช่ือมโยงรางวัลกับผลงาน) 
 E = Expectancy ไดแก ความคาดหวังถึงความเปนไปไดของการไดซึ่งผลลัพธหรอืรางวัลท่ีตองการเมื่อแสดงพฤติกรรม
บางอยาง (การเช่ือมโยงระหวางผลงานกับความพยายาม) 
 ทฤษฎีของ Vroom ช้ีใหเห็นวาความคาดหวังหรือความปรารถนาของบุคคลเปนความรูสึกถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ี
แสดงออกมาในรูปของความรูสึกวาควรจะปฏิบัติตนอยางไรในสถานการณตาง ๆ หรือการปฏิบัติตนอยางไรจึงจะไดผลลัพธของ
การกระทํา ในแบบที่มุงหวัง กลาวโดยรวมความคาดหวังจะนําไปสูพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล ในกรณีเทียบไดกับ
ความคาดหวังของนักทองเท่ียว หรือผูใชบริการตาง ๆ ยอมมีความคาดหวังวาตนเองจะไดรับการบริการท่ีตอบสนองตอความ
ตองการของตนเองอยางพึงพอใจท่ีสุด  
 4.2 แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่นซี (Generation Z concept) 
 เจเนอเรช่ันซี (Generation Z) คือ กลุมคนท่ีไมเพียงแตเกิดในชวงเวลาท่ีใกลเคียงกัน ยังตองไดรับประสบการณความเช่ือ
ผานการแสดงออกทางพฤติกรรม และแลกเปลี่ยนกันทางสังคมในระหวางชวงชีวิตท่ีคลายคลึงกัน (Strauss & Howe, 1991) 
สงผลใหบุคคลมีความแตกตางกันในดานความคดิ พฤติกรรม การแสดงออก คานิยม รวมถึงความเปนปจเจก กลุมเจเนอเรช่ันซี 
(Generation Z) เกิดในชวงระหวางป พ.ศ. 2538-2555 (Schroer, 2008) กลุมน้ีจะเติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
และเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารรอบตัวท่ีถูกพัฒนาอยางตอเน่ือง สามารถเช่ือมตอไดท่ัวโลก วิถีการดําเนินชีวิตเก่ียวพันกับเทคโนโลย ี
มีความคิดของตนเอง สามารถเรียนรูและคนหาขอมูลตาง ๆ ผานเทคโนโลยีไดอยางสะดวก สามารถเรียนรูไดตลอดเวลาและ
ในทุก ๆ สถานท่ีท่ีพวกเขาตองการ ฉะน้ันการจูงใจคนกลุมน้ีตองช้ีใหเห็นถึงความสะดวกสบายและความทันสมัย ตลอดจนสิ่งท่ี
กําลังอยูในกระแสนิยมจะเปนท่ีสนใจตอคนกลุมน้ีอยางยิ่ง เห็นไดจากในหลาย ๆ งานวิจัย การวางแผนการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ในเจเนอเรช่ันซีจะหาขอมูลในการวางแผนการทองเท่ียวจากสื่อสังคมออนไลน (Social media) ท่ีพวกเขาสามารถเขาถึงไดงาย 
(จีณัสมา  ศรีหิรัญ และคณะ, 2563) 
 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ นับเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีกําลังไดรับความสนใจและรัฐบาลมีนโยบายในการผลักดันสู
มาตรฐานระดับสากลเพ่ือการแขงขันกับนานาชาติ (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2564) จากการศึกษารายงานการวิจัย
และบทความจะแสดงใหเห็นวา นักทองเท่ียวกลุมเจเนอเรช่ันซี ยังไมใหความสําคัญกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพเทาท่ีควร และ
อีกนัยหน่ึงท่ีสําคัญกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซี กําลังกาวเขาสูวัยทํางาน ซึ่งในอนาคตจะมีบทบาทสําคัญตอการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ ฉะน้ันเพ่ือใหสอดรับกับกระแสดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และขับเคลื่อนนโยบายระดับรัฐบาลและ
ระดับภูมิภาค การใหความสําคัญโดยสรางสิ่งดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมน้ี เพ่ือใหความสําคัญกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ
มากข้ึนจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง 
  4.3 แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 7 Ps (Marketing Mix concept) 
 เปนแนวคิดท่ีพัฒนาข้ึนโดย Kotler and Keller (2016) เปนการนําสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ท่ีเปน
เครื่องมือในการตลาดท่ีองคกรสามารถควบคุมได ซึ่งองคกรจะตองผสมผสานเครื่องมือเหลาน้ีใหสามารถตอบสนองความตองการ
และสรางแรงจูงใจ ความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาท่ีเปนกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งคือการโนมนาวใหมีอิทธิพลตอความ
ตองการใชผลิตภัณฑขององคกร สําหรับองคประกอบของสวนประสมทางการตลาดท่ีนํามาประยุกตเปนกลยุทธทางการตลาด
บริการประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 2. ดานราคา (Price) 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) 4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 5. ดานบุคคล (People) 6. ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
และ 7. ดานกระบวนการ (Process) สวนประสมการตลาดถูกนํามาใชอยางแพรหลายในธุรกิจบริการรวมถึงธุรกิจดานการทองเท่ียว 
โดยเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธเพ่ือใหตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียว รวมถึงสามารถสื่อสารกับนักทองเท่ียว 
ไดอยางรวดเร็วภายใตสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน ธุรกิจตาง ๆ จึงตองนํามาปรับใชใหเขากับบริบท
ของธุรกิจของตนเอง ซึ่ง Do, G. H. and Vu, T. H. A. (2020) ไดนําองคประกอบของสวนประสมทางการตลาด 7 Ps มากําหนด
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เปนตัวแปรเพ่ือศึกษาวิจัยเพ่ือใหทราบและเขาใจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีใชบริการการเดินทางโดยรถไฟ เพ่ือนําไปเปน
ขอมูลในการพัฒนาบริการ 
 4.4 แนวคิดองคประกอบแหลงทองเท่ียว 6 As 
 การทองเท่ียวนับวาเปนอุตสาหกรรมท่ีสาํคัญของหลาย ๆ ประเทศท่ัวโลก สงผลใหเกิดการขับเคลือ่นทางเศรษฐกิจ  
การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และประโยชนในทางตรงและทางออมอีกหลายประการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศไทยหัวใจ
สําคัญหน่ึงดานเศรษฐกิจมาจากรายไดจากการทองเท่ียว ท้ังน้ีภาครัฐและภาคเอกชนจึงไดมีการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียว
เพ่ือใหตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียว โดยพ้ืนฐานองคประกอบของแหลงทองเท่ียว ประกอบดวยองคประกอบ  
6 ประการ ตามแนวทางของ Buhalis (2000) 6 A’s ไดแก 1. แหลงทองเท่ียว หรือสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (Attractions) 
เชน แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ แหลงทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางข้ึน สถาปตยกรรมและการจัดกิจกรรมพิเศษ 2. การเขาถึง 
(Accessibility) เชน ระบบการคมนาคมเขาถึงแหลงทองเท่ียว 3. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) เชน รานจําหนายอาหาร
และเครื่องดื่ม รานจําหนายสินคาท่ีระลึก 4. ท่ีพัก (Accommodation) ท่ีพักรูปแบบตาง ๆ เชน โรงแรม รีสอรท 5. กิจกรรม
การทองเท่ียว (Activities) และ 6. การใหบริการของแหลงทองเท่ียว (Ancillary service) เชน ศูนยบริการขอมูลนักทองเท่ียว 
การแลกเปลี่ยนเงินตรา  
 จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ความคาดหวังคือ ความตองการหรือความปรารถนาในสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งจากคําถามวิจัย
วาความคาดหวังในการใชประโยชนของกัญชาสงผลตอความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซี
หรือไม ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีโดยคัดเฉพาะตัวแปรปจจัยท่ีมีความสอดคลองกับบริบทของการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพจังหวัดปราจีนบุรี ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก 1. ดานผลิตภัณฑ 2. ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว 3. ดานกิจกรรม
การทองเท่ียว 4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5. ดานลักษณะทางกายภาพ และ 6. ดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีการใชกัญชา
มาเปนสวนผสมในอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงการใหความรูประโยชนจากกัญชาเพ่ือสุขภาพ ซึ่งจะมีลักษณะเฉพาะแตกตางจาก
สินคาและบริการทางการทองเท่ียวในลักษณะอ่ืน อีกท้ังกัญชาเคยเปนยาเสพติดใหโทษในอดีต การนําเสนอผลิตภัณฑเพ่ือ
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพจึงเปนสิ่งสําคัญ เพ่ือดึงดูดความสนใจจากนักทองเท่ียว และสอดคลองกับลักษณะพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
ชาวไทยเจเนอเรช่ันซี ท่ีสนใจสิ่งท่ีอยูในกระแส มีความตองการทดลองสิ่งใหม ๆ ผูวิจัยไดแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
 
     ตัวแปรตน (Independent Variable)                                    ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
5.  ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 
 5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือ นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซี ผูท่ีเกิดในป พ.ศ. 2538 เปนตนมา 
อายุระหวาง 18 – 26 ป เปนผูท่ีเคยรับขาวสารเก่ียวกับกัญชาท่ีใชประโยชนในเชิงสุขภาพ หรือเปนผูท่ีเคยบริโภคอาหารและ
เครื่องดื่มท่ีมีสวนผสมของกัญชา เน่ืองดวยเกิดการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) เพ่ือใหสอดคลอง

ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทย 
เจนเนอรชนัซี (X) 

    - ดานผลิตภัณฑ (X1) 
    - ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว (X2) 
    - ดานกิจกรรมการทองเท่ียว (X3) 
    - ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (X4) 
    - ดานลักษณะทางกายภาพ (X5) 
    - ดานกระบวนการใหบริการ (X6) 
      (Quang and Thi, 2019) 

 
ความต้ังใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพของ 
นักทองเท่ียวชาวไทยเจนเนอเรชนัซี (Y) 

กรณีศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี 
 

(จีณัสมา  ศรีหิรัญ และคณะ, 2563) 
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กับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายของภาครัฐ ผูวิจัยจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple sampling method) ผานทาง
ออนไลน ดวย Google Form โดยการกําหนดขนาดตัวอยางผูวิจัยใชวิธีการของ W. G. Cochran (1953 อางถึงใน ธานินทร 
ศิลปจารุ, 2563) ในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรโดยใชสูตรคํานวณ กําหนดคาความคลาดเคลื่อนท่ีรอยละ 5 และระดับ
ความเช่ือมั่นท่ีรอยละ 95 ไดเทากับ 384.16 หรือ 385 ตัวอยาง เมื่อแจกแบบสอบถามออนไลน ไดรับการตอบกลับจํานวน 
414 ตัวอยาง จากน้ันไดนํามาคัดกรองเฉพาะตัวอยาง ท่ีเคยรับทราบขาวสารเก่ียวกับประโยชนของกัญชาเชิงสุขภาพ มีจํานวน
ท้ังสิ้น 390 ตัวอยาง เพราะฉะน้ันเพ่ือความนาเช่ือถือของขอมูล ผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดตัวอยางเปน 390 ตัวอยาง 
 5.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม ซึ่งไดมีการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยผูวิจัยไดนําเครื่องมือ
การวิจัยใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาความสอดคลองกับวัตถุประสงคและความเหมาะสม
ของสํานวนภาษา เพ่ือหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item – Objective Congruence 
or IOC) โดยขอคําถามทุกขอมีคะแนนมากกวา 0.5 สามารถใชได โดยมีคาเฉลี่ยรวมของคา IOC เทากับ .966 จากน้ันผูวิจัย
ไดนําแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาจากผูเช่ียวชาญไปทําการทดลอง (Try Out) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันกับ
กลุมตัวอยางการวิจัย จํานวน 30 ตัวอยาง เพ่ือหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยจะตองไดคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ 
ครอนบาคท่ี .70 ข้ึนไป (Hair; Jr. Black; Babin, Anderson, Tatham, 2006) ไดผลลัพธการทดสอบเทากับ .943 ซึ่งสามารถ
จําแนกคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาคไดดังน้ี ดานผลิตภัณฑเทากับ .919 ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวเทากับ .909 
ดานกิจกรรมการทองเที่ยวเทากับ .849 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกเทากับ .948 ดานลักษณะทางกายภาพเทากับ .938 
ดานกระบวนการใหบริการเทากับ .960 และความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพเทากับ .822 หมายถึงแบบสอบถามมีความ
นาเช่ือถือ 
 5.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยคนควาจากเอกสารเพื่อหาแนวคิดและทฤษฎี และดําเนินการสรางแบบสอบถามออนไลน โดยมีการตั้งคําถาม
คัดกรองใหผูท่ีมีอายุระหวาง 18–26 ป เปนผูเคยรับขาวสารเก่ียวกับกัญชาท่ีใชประโยชนในเชิงสุขภาพ หรือเปนผูท่ีเคยบริโภค
อาหารและเครื่องดื่มท่ีมีสวนผสมของกัญชา โดยการสรางลิงค (Link) นําไปเผยแพรในสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook, Twitter, 
Instagram, Line ตั้งแตวันท่ี 10 ตุลาคม 2564 ถึง 10 พฤศจิกายน 2564 และขอความรวมมือในการแชรไปยังไลนกลุมของ  
ผูท่ีอยูในมหาวิทยาลัยท้ังรัฐและเอกชน 
 5.4 การวิเคราะหขอมูล  
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentages) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  
 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กําหนดใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม
การวิจัย มีรายละเอียดดังน้ี ดานความคาดหวัง มีระดับความคาดหวังมากท่ีสุดกําหนดใหเทากับ 5 คะแนน มีระดับความคาดหวังมาก 
กําหนดใหเทากับ 4 คะแนน มีระดับความคาดหวังปานกลางกําหนดใหเทากับ 3 คะแนน มีระดับความคาดหวังนอยกําหนด 
ใหเทากับ 2 คะแนน และมีระดับความคาดหวังนอยท่ีสุดกําหนดใหเทากับ 1 คะแนน สวนความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
กําหนดใหตั้งใจอยางยิ่งเทากับ 5 คะแนน ตั้งใจกําหนดใหเทากับ 4 คะแนน ไมแนใจกําหนดใหเทากับ 3 คะแนน ไมตั้งใจกําหนด 
ใหเทากับ 2 คะแนน และไมตั้งใจอยางยิ่งกําหนดใหเทากับ 1 คะแนน 
 จากการหาคาเฉลี่ยของคําตอบแบบสอบถาม ใชเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย โดยมีรายละเอียดดังน้ี โดยอางอิง
เกณฑการแปลความหมายจาก ธานินทร ศิลปจารุ (2563) ดานความคาดหวัง คาเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง คาดหวังมากท่ีสุด 
3.51–4.50 หมายถึง คาดหวังมาก 2.51–3.50 หมายถึง คาดหวังปานกลาง 1.51–2.50 หมายถึง คาดหวังนอย และ 1.00–1.50 
หมายถึง คาดหวังนอยท่ีสุด สวนความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพ มีรายละเอียดดังน้ี คาเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง ตั้งใจ
มากท่ีสุด 3.51–4.50 หมายถึง ตั้งใจมาก 2.51–3.50 หมายถึง ปานกลาง 1.51–2.50 หมายถึง นอย และ 1.00–1.50 หมายถึง 
นอยท่ีสุด 
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6.  ผลการวิจัย (Results) 
 จากการศึกษา เรื่อง “ความคาดหวังในการใชประโยชนของกัญชาท่ีสงผลตอความตั้งใจทองเท่ียวเชิงสุขภาพจากมุมมอง
นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซี กรณีศึกษา : จังหวัดปราจีนบุรี” พบผลการวิจัยดังน้ี 
 6.1  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 78.20 มีภูมิลําเนาอยู ภาคกลาง รอยละ 
36.40 รองลงมาคือ ภาคตะวันออก รอยละ 22.60 รับทราบขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวผานสื่อสังคมออนไลน อาทิ เฟซบุค 
(Facebook) ไลน (Line) อินสตาแกรม (Instagram) ยูทูบ (YouTube) เปนตน รอยละ 85.60 มักจะเดินทางทองเท่ียวกับ
ครอบครัว รอยละ 49.50 สวนใหญใชเวลาเพื่อการทองเท่ียว 2–3 วัน คิดเปนรอยละ 60.30 และรับทราบขาวสารเก่ียวกับ
การใชประโยชนจากกัญชาเพ่ือสุขภาพจากสื่อสังคมออนไลน เชน เฟซบุค (Facebook) ไลน (Line) อินสตาแกรม (Instagram) 
ยูทูบ (YouTube) คิดเปนรอยละ 85.90  
 6.2  ผลการวิเคราะหความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซีและความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยใช
ประโยชนจากกัญชา กรณีศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี แสดงผลดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังและความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพโดยใชประโยชน 
  จากกัญชา กรณีศึกษา จังหวัดปราจีนบุร ี

ความคาดหวังและความต้ังใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
โดยใชประโยชนจากกัญชา กรณีศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี 

ระดับความคิดเห็น 
Mean S.D. การแปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.99 0.83 คาดหวังมาก 
ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว 3.93 0.80 คาดหวังมาก 
ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 3.82 0.92 คาดหวังมาก 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.11 0.87 คาดหวังมาก 
ดานลักษณะทางกายภาพ 4.12 0.83 คาดหวังมาก 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.13 0.83 คาดหวังมาก 
ความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 3.91 0.85 ตั้งใจมาก 

 
 จากตารางที่ 1 ระดับความคาดหวังในการใชประโยชนของกัญชาจากมุมมองนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่นซีและ
ความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิเคราะหพบวา ระดับความคาดหวังอยูในระดับ
มีความคาดหวังมาก และนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซี มีความตั้งใจมากท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยมีคามากท่ีสุดคือ 
ดานกระบวนการใหบริการ (X� = 4.13, S.D. = 0.83) รองลงมา คือ ดานลักษณะทางกายภาพ (X� = 4.12, S.D. = 0.83) 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (X� = 4.11, S.D. = 0.87) ดานผลิตภัณฑ (X� = 3.99, S.D. = 0.83) ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว 
(X� = 3.93, S.D. = 0.80) และดานกิจกรรมการทองเท่ียว (X� = 3.82, S.D. = 0.93) ตามลําดับ สวนความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ การแปลผล คือ มีความตั้งใจมาก (X� = 3.91, S.D. = 0.85)   
 6.3  ผลการวิเคราะหคาสถิติเพ่ือหาความสัมพันธของความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซีกับความตั้งใจ
ท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพโดยใชประโยชนจากกัญชา กรณีศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี แสดงผลดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหคาสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธระหวางความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซีกับความตั้งใจ 
  ท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพโดยใชประโยชนจากกัญชา 

ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทย 
เจเนอเรชั่นซี 

ความต้ังใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพโดยใชประโยชนจากกัญชา 
r 𝐫𝐫𝟐𝟐*100 P 

ดานผลิตภัณฑ .557 31.02 .000** 
ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว .638 40.70 .000** 
ดานกิจกรรมการทองเท่ียว .549 30.14 .000** 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก .585 34.22 .000** 
ดานลักษณะทางกายภาพ .649 42.12 .000** 
ดานกระบวนการใหบริการ .643 41.34 .000** 

หมายเหตุ : ** ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 2 แสดงผลในการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางระดับความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทย 
เจเนอเรช่ันซี ดานผลิตภัณฑ ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ดานกิจกรรมการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานลักษณะ
ทางกายภาพ และ ดานกระบวนการใหบริการ กับความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพโดยใชประโยชนจากกัญชา กรณีศึกษา 
จังหวัดปราจีนบุรี พบวา ความคาดหวังในแตละดานมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
กลาวไดวา ระดับความคาดหวังในแตละดานท่ีเพ่ิมข้ึนจะสงผลเชิงบวกทําใหความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยใชประโยชน
จากกัญชาเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยมีเกณฑดังน้ี คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) .80 ข้ึนไปอยูในระดับสูง 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) .60–.79 อยูในระดับคอนขางสูง คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) .40–.59 อยูในระดับปานกลาง 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) .20–.39 อยูในระดับคอนขางต่ํา และ คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) นอยกวา .20 อยูในระดับต่ํา 
(Cohen, 1988) ดังน้ัน ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง และ ดานผลิตภัณฑ ดานกิจกรรมการทองเท่ียว และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธอยูในระดับปานกลาง โดยขอมูลสะทอนใหเห็นวาการนําเสนอสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว การออกแบบลักษณะ
ทางกายภาพ และการใหบริการท่ีมีคุณภาพ จะชวยสงผลทําใหนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซีมีความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิง
สุขภาพ โดยใชประโยชนจากกัญชามากข้ึน 
 6.4  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพ่ือหารูปแบบสมการพยากรณความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพของนักทองเท่ียว
ชาวไทยเจเนอเรช่ันซี โดยใชประโยชนจากกัญชา กรณีศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี แสดงผลดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเพ่ือหารูปแบบสมการพยากรณความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพของนักทองเท่ียว 
  ชาวไทยเจเนอเรช่ันซีโดยใชประโยชนจากกัญชา กรณีศึกษา จังหวัดปราจีนบุร ี

ตัวแปรตน b S.E. β t p Zero-order Tolerance VIF 

Constant 0.738 0.171 - 4.319   .000**    
X1 -0.042 0.070 -0.040 -0.590   .555 0.557 0.283 3.529 
X2 0.306 0.078 0.287 3.936   .000** 0.638 0.250 3.998 
X3 0.087 0.055 0.094 1.578   .115 0.549 0.373 2.683 
X4 -0.164 0.086 -0.167 -1.901   .058 0.585 0.173 5.772 
X5 0.277 0.086 0.270 3.234   .001** 0.649 0.191 5.238 
X6 0.322 0.091 0.312 3.541   .000** 0.643 0.171 5.857 

r = 0.701, r2*100 = 49.14, Adj R20.483, SEest = 0.612, F = 61.551, p = 0.000 
หมายเหตุ :  **ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
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 X1 = ดานผลิตภัณฑ  
 X2 = ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว 
 X3 = ดานกิจกรรมการทองเท่ียว 
 X4 = ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 X5 = ดานลักษณะทางกายภาพ 
 X6 = ดานกระบวนการใหบริการ 
 
 เมื่อทําการตรวจสอบปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) โดยทําการทดสอบจากคา Tolerance และ 
VIF (Variance Inflation Factor) ของตัวแปรพยากรณ โดยพิจารณาตามเกณฑของ Hair, et al. (2006) ท่ีกําหนดไววาคา 
Tolerance ตองมีคามากกวา 0.10 และ คา VIF ตองไมเขาใกลหรือเกิน 10 พบวา คา Tolerance มีคาอยูระหวาง 0.171– 0.373 
และคา VIF มีคาอยูระหวาง 2.683–5.857 สอดคลองกับเกณฑของ Hair et al. (2006) แสดงวาตัวแปรทุกตัวอยูในเกณฑท่ีรับ
ไดเปนไปตามขอตกลงเบ้ืองตนในการวิเคราะหการถดถอย   
 จากตารางท่ี 3 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธี Enter เพ่ือหารูปแบบสมการพยากรณความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียว
เชิงสุขภาพของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซีโดยใชประโยชนจากกัญชา สามารถอธิบายในรูปแบบของสมการถดถอยได
ดังน้ี คือ 𝑦𝑦� = 0.738 + 0.306X2 + 0.277X5 + 0.322X6 จากสมการดังกลาวสามารถอธิบายไดวา ถาระดับความคาดหวัง
ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน 1 จะทําใหความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซี 
โดยใชประโยชน จากกัญชา เพ่ิมข้ึน 0.306 ถาความคาดหวังดานลักษณะทางกายภาพเพ่ิมข้ึน 1 จะทําใหความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียว
เชิงสุขภาพของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรชั่นซีโดยใชประโยชนจากกัญชา เพ่ิมขึ้น 0.277 และ ถาระดับความคาดหวัง
ดานกระบวนการใหบริการ เพ่ิมข้ึน 1 จะทําใหความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซีโดยใช
ประโยชนจากกัญชาเพ่ิมข้ึน 0.322 สามารถเขียนสมการในรูปคะแนนมาตรฐานได ดังน้ี 𝑍𝑍𝑍𝑍�  = 0.287𝑧𝑧1 + 0.270𝑧𝑧2 + 0.312𝑧𝑧3
 จากสมมติฐานของการวิจัยความคาดหวังดานกระบวนการใหบริการสามารถพยากรณความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพ
ของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซีโดยใชประโยชนจากกัญชา กรณีศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี ไดเปนอันดับสูงสุด แสดงให
เห็นวาการบริการเปนสิ่งสําคัญลําดับแรก ท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซีใชเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
รองลงมาคือ ความคาดหวังดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ช้ีใหเห็นวา การบริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีมาตรฐาน และ
การใหขอมูลเก่ียวกับประโยชนของกัญชาเชิงสุขภาพสงผลตอนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซี และลําดับสุดทาย ความคาดหวัง
ดานลักษณะทางกายภาพ สงผลตอความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซีโดยใชประโยชน
จากกัญชา กรณีศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี มีปจจัยท่ีสําคัญคือ การจัดพ้ืนท่ีใหบริการใหมีอากาศถายเท มีแสงสวางสองถึงรวมถึง
การมีบรรยากาศท่ีรมรื่น มีมุมพักผอนและมุมถายภาพ  
 อยางไรก็ตามการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ตัวแปรท่ีไมมีประสิทธิภาพในการพยากรณความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียว
เชิงสุขภาพของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซีโดยใชประโยชนจากกัญชา กรณีศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี ไดแก ดานผลิตภัณฑ 
ดานกิจกรรมการทองเท่ียว และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
 
7. อภิปรายผล (Discussion) 
 ผลการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังในการใชประโยชนของกัญชาที่สงผลตอความตั้งใจที่จะทองเที่ยวเชิงสุขภาพจาก
มุมมองนักทองเท่ียวชาวไทยเจนเนอเรช่ันซี กรณีศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี สามารถอภิปรายไดดังน้ี 
 วัตถุประสงคท่ี 1 ศึกษาระดับความคาดหวังในการใชประโยชนของกัญชาของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซีและ
ความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพ จังหวัดปราจีนบุรี พบวา จากมุมมองของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซีใหความสําคัญ
กับดานกระบวนการบริการมากท่ีสุด แสดงใหเห็นถึงการบริการท่ีตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียวกลุมน้ีจําเปนจะตอง
มีการจัดทํามาตรฐานการบริการ เปนลําดับแรก โดยบริการท่ีมีคุณภาพจะสงผลใหเกิดการตัดสินใจซื้อและบอกตอสอดคลอง
แนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) ในเรื่องคุณภาพการบริการ นอกจากน้ี รองลงมาคือ ความคาดหวัง
ดานลักษณะทางกายภาพ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานผลิตภัณฑ ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว และดานกิจกรรม
การทองเท่ียวอยูในระดับ มีความคาดหวังมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ 
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ฤทธิ์เจตน  รินแกวกาญจน (2562) ท่ีพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด 7Ps อยูในระดับมากจํานวน 6 ดาน ประกอบดวย 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ นอกจากน้ี
ดานองคประกอบทางการทองเท่ียว ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว ดานกิจกรรมการทองเท่ียวและ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ จีณัสมา ศรีหิรัญ และคณะ (2563) ในการศึกษาการจูงใจนักทองเท่ียวเจเนอเรช่ันแซดดวยองคประกอบ
ทางการทองเท่ียว พบวา ระดับความคาดหวังตอองคประกอบการทองเท่ียวอยูในระดับมาก ประกอบดวย ดานสิ่งดึงดูดใจ 
ดานกิจกรรม ดานการเขาถึง ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานท่ีพัก 
 วัตถุประสงคท่ี 2  ศึกษาความสัมพันธระหวางความคาดหวังในการใชประโยชนของกัญชากับความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียว
เชิงสุขภาพของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซี จังหวัดปราจีนบุรี พบวา การทดสอบคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของระดับความ
คาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซี พบวา ทุกดานของตัวแปรมีความสัมพันธเชิงบวกตอตัวแปรตาม ดานสิ่งดึงดูดใจ
ทางการทองเท่ียว ดานลักษณะทางกายภาพ และ ดานกระบวนการใหบริการ มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง 
และดานผลิตภัณฑ ดานกิจกรรมการทองเท่ียว และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยูในระดับปานกลาง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สืบพงษ สมิตทันต และ ประสพชัย พสุนนท (2563) ท่ีวา สวนประสมการตลาดแตละดานมีความ 
สัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นอกจากน้ีการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Brkanli´, et al. (2020) ท่ีวา ปจจัยสวนประสมการตลาดมีความสัมพันธตอความพึงพอใจท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 
 วัตถุประสงคท่ี 3 ศึกษาความคาดหวังในการใชประโยชนของกัญชาท่ีสามารถพยากรณความตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวเชิงสุขภาพ
จากมุมมองของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซี จังหวัดปราจีนบุรี โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ดวยวิธี Enter ผลการศึกษา ความคาดหวังในการใชประโยชนของกัญชาเพ่ือการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว และดานผลิตภัณฑ สงผลตอความตั้งใจทองเท่ียวเชิงสุขภาพ แสดงใหเห็นวา นักทองเท่ียว
ชาวไทยเจเนอเรช่ันซี ใหความสําคัญกับการบริการเปนหลัก รองลงมา คือ สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว และดานผลิตภัณฑ 
จึงเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการนําไปกําหนดกลยุทธทางการตลาด สอดคลองกับวิจัยของ ฤทธ์ิเจตน  รินแกวกาญจน (2562)  
ท่ีวา ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานหลักฐานทางกายภาพ 
และดานกระบวนการ สงผลตอความพึงพอใจผูใชบริการคลินิกการแพทยแผนจีนหัวเฉียว กรุงเทพมหานคร สําหรับตัวแปรตัว
ท่ีไมสามารถพยากรณไดเน่ืองจากการทองเท่ียวเชิงสุขภาพโดยใชประโยชนจากกัญชายังเปนเรื่องใหม อีกท้ังการผลิตและการจัด
จําหนายผลิตภัณฑกัญชาตองอยูภายใตกฎหมายควบคุมท่ีเขมงวด จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูประกอบการตองมีการสงเสริม
การตลาด โฆษณาประชาสัมพันธท่ีมากข้ึน   
 
8.  ขอสรุปและขอเสนอแนะ (Conclusion and Recommendation) 
 ความคาดหวังของนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซี ดานกระบวนการใหบริการ ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว และ
ดานลักษณะทางกายภาพ สงผลตอความตั้งใจทองเท่ียวเชิงสุขภาพโดยใชประโยชนจากกัญชา กรณีศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี 
โดยนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซี ใชระยะเวลากับการทองเท่ียว 2 – 3 วัน สวนใหญเดินทางรวมกับครอบครัว และสวนมาก
รับรูขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ระดับความคาดหวัง ดานผลิตภัณฑ ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว 
ดานกิจกรรมการทองเท่ียว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบรกิาร มีความสัมพันธ
ตอความตัง้ใจทองเท่ียวเชิงสุขภาพโดยใชประโยชนจากกัญชา กรณีศึกษา จังหวัดปราจีนบุรี โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธใน
เกณฑคอนขางสูง คือ ดานกระบวนการใหบริการ ดานสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว และดานลักษณะทางกายภาพ ซึ่งขอสรุป
จากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอเสนอไดดังน้ี 
 
 8.1  ขอเสนอแนะท่ัวไป 
  8.1.1  ผูประกอบการการทองเท่ียวเชิงสุขภาพสามารถนําขอมูลไปใชในพัฒนาการใหบริการ ซึ่งปจจุบันมีผูประกอบการ
ท่ีนําสวนผสมของกัญชามาชวยดึงดูดความสนใจ โดยกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซี เปนกลุมท่ีสนใจสิ่งท่ีเปนกระแส 
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การเลือกทองเท่ียวเชิงสุขภาพจะพบวา ใหความสําคัญกับ การใหบริการ ฉะน้ันควรมีการกําหนดมาตรฐานการบริการใหมี
ประสิทธิภาพ เชน การฝกอบรมพนักงานใหมีนํ้าใจบริการ การใชเทคโนโลยีเขามาชวยใหการบริการรวดเร็วมากข้ึน เปนตน  
  8.1.2  ผูประกอบการนําขอมูลไปใชในการสรางสิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียว เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหมีความ
นาสนใจ การจดัสถานท่ีสาํหรับบรกิารเชิงสุขภาพใหมีบรรยากาศรมรื่น อากาศถายเท ผอนคลาย เปนตน  
  8.1.3  ควรมีการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีมาจากกัญชาผานสื่อสังคมออนไลนมากข้ึนจะชวยใหเขาถึงกลุม
นักทองเท่ียวชาวไทยเจเนอเรช่ันซีไดมากข้ึน อีกท้ังชวยกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวเชิงสุขภาพจากนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมน้ี 
สอดคลองกับนโยบายรัฐบาลท่ีสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพในทุก ๆ มิติ 
 8.2  ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  8.2.1  ในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาแรงจูงใจและปจจัยสวนประสมการตลาด โดยการวิเคราะหองคประกอบ
เชิงสํารวจเพ่ือใหทราบวาปจจัยตัวใดมีความสําคัญ จะทําใหผูประกอบการสามารถออกแบบผลิตภัณฑ เชน โปรแกรมทัวรหรือ 
แพ็คเกจทองเท่ียวตาง ๆ ไดสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคา  
  8.2.2  ควรมีการศึกษาองคประกอบการทองเท่ียว เพ่ือใหทราบวาหากจะมีการพัฒนาไปสูการทองเท่ียวเชิงกัญชา 
จะตองใชปจจัยอะไรบางในการวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน    
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