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บทคัดยอ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน และทํานาย
พฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชปจจัย
สวนบุคคล ไดแก เจตคติท่ีมีตอการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน และความรวมรูสึก และปจจัยทางสังคม         
ซึ่งไดแก อิทธิพลจากตัวแบบ และการสนับสนุนทางสังคม กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 360 คน ซึ่งมาจากการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ 
และการสุมกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันและการถดถอยพหุคูณแบบปกติ ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนอยูในระดับสูง 2) ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทาง
สังคมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางสังคมสามารถรวมกันทํานาย
พฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนไดรอยละ 65 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ท้ังน้ี ยังพบ    
ตัวแปรท่ีสําคัญในการทํานายพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน 4 ตัวแปร คือ เจตคติท่ีมีตอการสื่อสาร
อยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน ความรวมรูสึก การไดรับตัวแบบจากครอบครัว และการไดรับตัวแบบจากเพ่ือน 
 
คําสําคัญ : การสื่อสารอยางสรางสรรค  สื่อสงัคมออนไลน  ความรวมรูสึก  อิทธิพลจากตัวแบบ  การสนับสนุนทางสังคม 
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Abstract 
 The objective of this research was to study the level of constructive communication behaviors in 
social media; to predict constructive communication behaviors through the personal factors, i.e. attitude 
toward constructive communication in social media and empathy, and the social factors, i.e. modeling 
influences and social support. Sample of the study were 360 undergraduate students from public 
autonomous and private universities in Bangkok by Stratified Sampling and Purposive Sampling population. 
Questionnaires were used as means of data collection. Then the data were analyzed by Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient and Enter Multiple Regression. The result of this research were as follows  
1) The undergraduate students in Bangkok had the constructive communication behaviors in social media 
scale in high level; 2) The personal factors and the social factors had positive correlation with constructive 
communication behaviors in social media of undergraduate students in Bangkok with a statistical significance 
of .01 level; and 3) The personal factors and the social factors ; all together were co-predictors of 
constructive communication behaviors in social media 65.0 of percentage with a statistical significance of .01 
level. The result revealed that the important predictors of constructive communication behaviors in social 
media were attitude toward constructive communication in social media, empathy, family models and friend 
models. 
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1. บทนํา 
 สื่อสังคมออนไลน (Social Media) มีบทบาทสําคัญตอการสื่อสารของผูคนในปจจุบัน เปนพ้ืนท่ีสําหรับการแสดงตัวตน
ผานการเผยแพรความคิด การแลกเปลี่ยนความเห็น การบอกกลาวเก่ียวกับกิจกรรมตางๆ รวมถึงการติดตอสื่อสารอ่ืนๆ     
(พิรงรอง รามสูต, 2558) จากรายงานผลการสํารวจตางๆ เก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตของคนไทย พบวา ผูใชงานแพลตฟอรม
สื่อสังคมออนไลนหลักของคนไทยสวนใหญมีอายุระหวาง 18-24 ป (The Flight 19 Agency, 2563) ซึ่งอยูในชวงวัยรุนตอน
ปลาย ปจจัยท่ีทําใหวัยรุนนิยมใชสื่อสังคมออนไลนมีหลายปจจัย ไมวาจะเปนความตองการในการเปลี่ยนแปลงความมีสติรู
สํานึกของตนเอง ความตองการท่ีจะประสบความสําเร็จและเปนผูเช่ียวชาญ ความตองการเปนสวนหน่ึงของสังคมรวมถึง
สอดสองดูแลสังคม ความตองการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ความตองการความบันเทิง ความตองการแหลงขอมูลสาธารณะ      
ความตองการสื่อสารประเด็นออนไหวของตน ท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ความตองการท่ีจะบรรลุการเปนตัวตนท่ีแทจริงของบุคคล หรือ
การคนหารวมถึงแสดงอัตลักษณแหงตน (Identity) (Suler, 1999; Valkenburg, Schouten and Peter, 2005; กุลนารี เสือ
โรจน และสมสุข หินวิมาน, 2556; นุชรีรัตน ขวัญคํา และกุลทิพย ศาสตระรุจิ, 2550; ภาณุวัฒน กองราช และกมลพรรณ 
โอฬาพิริยกุล, 2554) ซึ่งสอดคลองกับภารกิจพัฒนาการตามทฤษฎีจิตสังคมของอีริกสัน (Erikson, 1963) 
 อยางไรก็ดี ดวยลักษณะของวัยรุนท่ีมีอารมณรุนแรง ยังไมสามารถควบคุมอารมณตัวเองไดดี มีความตองการเปนอิสระ 
ตองการเปนตัวของตัวเองสูง แสวงหาอัตลักษณ รวมถึงตองการการยอมรับจากกลุมเพ่ือน ครอบครัว และสังคม (Erikson, 
1963; เจษฎา อังกาบสี, 2561; ประณต เคาฉิม, 2549) เมื่อสื่อสารในสื่อสังคมออนไลนท่ีไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนจริง           
ไมจําเปนตองเผชิญหนาโดยตรงกับผูสื่อสารรายอ่ืน มีการจํากัดรูปแบบของอวัจนภาษา และสามารถแพรกระจายในวงกวาง
อยางรวดเร็ว (คันธิรา ฉายาวงศ และรุง ศรีอัษฎาพร, 2555) การสื่อสารท่ีไมสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน (Destructive 
Communication) ของวัยรุนจึงสามารถเกิดข้ึนได  
 ดวยเหตุน้ี การสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน (Constructive Communication) ของวัยรุนจึงมี
ความสําคัญ นอกจากเพ่ือบรรยากาศท่ีดีในการสื่อสาร รวมถึงเคารพกติกาในการอยูรวมกันบนสื่อสังคมออนไลนแลว (คันธิรา 
ฉายาวงศ และรุง ศรีอัษฎาพร, 2555) หากวัยรุนโดยเฉพาะในกลุมวัยรุนตอนปลายท่ีมีอายุระหวาง 18-21 ป (ประไพพรรณ    
ภูมิวุฒิสาร, 2530) ซึ่งเปนกลุมท่ีอยูในชวงกําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษา และเปนชวงวัยท่ีกําลังจะกาวไปสูวัยผูใหญตอนตน          
มีการสื่อสารท่ีดีในสื่อสังคมออนไลน อันเปนการบมเพาะอัตลักษณของวัยรุนในเชิงบวก ก็จะนําไปสูการมีสัมพันธภาพท่ีดี 
(Intimacy) ในวัยผูใหญตอนตนตามภารกิจพัฒนาการของอีริกสันอีกดวย (Erikson, 1968) 
 จากท่ีกลาวมาท้ังหมด ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสงัคมออนไลน
ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยศึกษากับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปน
เขตการปกครองท่ีมีประชากรท่ีใชอินเทอรเน็ตรอยละ 85.3 ซึ่งสูงกวาภูมิภาคอ่ืนๆ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2563) ผูวิจัย             
คาดวางานวิจัยในครั้งน้ีจะสามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคม
ออนไลนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.2 เพ่ือทํานายพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชเจตคติท่ีมีตอการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน ความรวมรูสึก อิทธิพลจากตัวแบบ และ
การสนับสนุนทางสังคม 
 
3. สมมติฐานในการวิจัย 
 3.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เจตคติท่ีมีตอการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน และความรวมรูสึก และ
ปจจัยทางสังคม ไดแก อิทธิพลจากตัวแบบ และการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการสื่อสารอยาง
สรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 3.2 ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางสังคมท่ีกลาวถึง สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อ
สังคมออนไลนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครได 
 
4. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 
 คําวา “การสื่อสารอยางสรางสรรค” (Constructive Communication) เปนคําท่ีมีความหมายกวางมาก โดยท่ัวไปมัก
หมายถึงการสื่อสารทางบวก (Positive Communication) เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธใหดีข้ึน เน่ืองจากคําคําน้ียังไมมีการ   
ตกลงคําจํากัดความหรือความหมายท่ีตายตัว ผูวิจัยจึงไดรวบรวมนิยามคําวา “การสื่อสารอยางสรางสรรค” รวมถึงคําท่ีมี
ความหมายใกลเคียงจากงานวิจัยอ่ืนๆ เพ่ือนิยามความหมายคําวา “สื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน” สําหรับ
งานวิจัยช้ินน้ี จนสรุปไดวา “พฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน” หมายถึง การสื่อสารทางบวกของ
บุคคลผานสื่อสังคมออนไลน โดยคํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอตนเอง ผูอ่ืน และสังคมเปนสําคัญ เพ่ือเสริมสรางความเขาอกเขาใจ 
ขจัดหรือลดความขัดแยงตางๆ มีการคัดกรองขอมูลขาวสารมาอยางเหมาะสมกอนเช่ือหรือนําเสนอ โดยในงานวิจัยน้ี ผูวิจัย
ศึกษาเฉพาะการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาในฐานะผูสงสาร ผานแอปพลิเคชันเฟซบุก ยูทูบ ไลน 
อินสตาแกรม และทวิตเตอร เทาน้ัน แมวาจะยังไมพบแบบวัดการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนโดยตรง แตผูวิจัย
ไดศึกษาเครื่องมือท่ีใชประเมินการใชสื่ออยางมีวิจารณญาณและสรางสรรคจากงานวิจัยอ่ืนๆ เชน วันวิสา สรีระศาสตร, งามตา 
วนินทานนท และนําชัย ศุภฤกษชัยสกุล (2554) สรางแบบวัดความปลอดภัยในการใชอินเทอรเน็ต เพ่ือวัดพฤติกรรมการใช
อินเทอรเน็ตอยางปลอดภัย เปนแบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมคา จํานวน 12 ขอ แตละขอประกอบดวยมาตรวัด 6 ระดับ 
ตั้งแต “จริงท่ีสุด” ถึง “ไมจริงเลย” มีคาความเช่ือมั่นแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ .74 ณัฐกาญจน กอมณี, ชัญญา ลี้ศัตรู
พาย และวิธัญญา วัณโณ (2559) สรางแบบสอบถามประสบการณการใชสื่อสังคมออนไลน เพ่ือวัดพฤติกรรมการเปดรับ               
สื่อสังคมออนไลนอยางมีวิจารณญาณจากพฤติกรรม 4 ดาน ไดแก ดานเปาหมายการเปดรับสื่อ ดานการตระหนักถึงผลกระทบ
ของสื่อ ดานเน้ือหาของสื่อ และดานเวลาในการใชสื่อ เปนแบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมคา จํานวน 25 ขอ แตละขอ
ประกอบดวยมาตรวัด 6 ระดับ ตั้งแต “จริงท่ีสุด” ถึง “ไมจริงเลย” ” มีท้ังขอความทางบวกและขอความทางลบ มีคาความ
เช่ือมั่นแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟาเทากับ .78 
 ในงานวิจัยน้ี ผูวิจัยอธิบายสาเหตุของพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนตามทฤษฎีการรูคิดทาง
สังคม (Social Cognitive Theory) ของ Albert Bandura และนําทฤษฎีดังกลาวมาเปนตัวกําหนดตัวแปรอิสระ ซึ่ง Bandura 
(1989) ไดอธิบายวา สาเหตุการเกิดพฤติกรรมของมนุษยเกิดจากปจจัยหลักสองประการ คือ ปจจัยสวนบุคคล (Personal 
Factors) และปจจัยทางสังคม (Environmental Factors) 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา ปจจัยสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารอยางสรางสรรคใน 
สื่อสังคมออนไลน ไดแก เจตคติท่ีมีตอการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน (Attitude Toward Constructive 
Communication in Social Media) ซึ่งหมายถึง คุณลักษณะทางจิตใจของนักศึกษาท่ีประกอบไปดวยความรูและความเช่ือ
เชิงประเมินคาเก่ียวกับคุณประโยชนหรือโทษ รวมถึงความรูสึกชอบหรือไมชอบท่ีมีตอการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคม
ออนไลนของตนเอง ท้ังในดานการสื่อสารดวยภาษาท่ีสรางสรรค การสื่อสารดวยความรักและมิตรภาพ การสื่อสารเพ่ือสังคม 
และการสื่อสารอยางมีจริยธรรมและถูกตองตามกฎหมาย จากการศึกษาของ พนารัตน พรมมา, สุวพร เซ็มเฮง และละเอียด 
รักษเผา (2555) พบวา เจตคติตอการใชอินเทอรเน็ตมีอิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และมีอิทธิพลทางออม
ตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตผานแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต ความรวมรูสึก (Empathy) ซึ่งหมายถึง การท่ีนักศึกษารับรู
และเขาใจอารมณและความคิดของผูอ่ืน รวมถึงแสดงอารมณและเหตุผลท่ีสอดคลองกับอารมณและสถานการณของผูอ่ืนอยาง
เหมาะสม จากการศึกษาของ Hood, Jacobson and Jacobson (2017) พบวา บุคคลท่ีมีการคํานึงถึงความรวมรูสึก 
(Empathic Concern) ในระดับสูงและมีความสามารถในการเขาใจทัศนะของผูอ่ืน (Perspective Taking) ในระดับสูง จะมี
พฤติกรรมการระราน (Bullying) ต่ํากวาบุคคลท่ีมีการคํานึงถึงความรวมรูสึกในระดับต่ําและมีความสามารถในการเขาใจทัศนะ
ของผูอ่ืนในระดับต่ํา นอกจากน้ี ในงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีผานมา ตัวแปรความรูสึกรวมมักถูกนํามาใชในงานวิจัยเชิงทดลอง
มากกวาการหาความสัมพันธ ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาตัวแปรน้ีในรูปแบบการศึกษาเชิงความสัมพันธ 
 สวนปจจัยทางสังคมท่ีทํานายพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนของวัยรุนได คือ อิทธิพลจาก 
ตัวแบบ (Modeling Influences) ไมวาจะเปน การไดรับตัวแบบจากเพ่ือน (Friend Models) ซึ่งหมายถึง การท่ีนักศึกษาเก็บ
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จํารายละเอียดของพฤติกรรมหรือผลของการกระทําของเพ่ือน เพ่ือเปนแนวทางในการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคม
ออนไลน จากการศึกษาของจินตนา ตันสุวรรณนนท, ปนกนก วงศปนเพ็ชร และชัญญา ลี้ศัตรูพาย (2553) พบวา อิทธิพลของ
กลุมเพ่ือนมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อดวยปญญาของนักศึกษา และเปนปจจัยทางสังคมท่ีมี
ความสัมพันธสูงสุดกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อดวยปญญา การไดรับตัวแบบจากครอบครัว (Family Models)  ซึ่งหมายถึง 
การท่ีนักศึกษาเก็บจํารายละเอียดของพฤติกรรมหรือผลของการกระทําของครอบครัว เพ่ือเปนแนวทางในการสื่อสารอยาง
สรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน จากการศึกษาของณัฐกาญจน กอมณี และคณะ (2559) พบวา การไดรับตัวแบบจากครอบครัว 
มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อสังคมออนไลนอยางมีวิจารณญาณ และตัวแปรการไดรับตัวแบบจาก
ครอบครัวรวมกับตัวแปรอ่ืนๆ อีก 7 ตัวแปร สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการเปดรับสื่อสังคมออนไลนอยางมีวิจารณญาณ
ได การไดรับตัวแบบจากบุคคลในสื่อสังคมออนไลน (Social Media People Models) ซึ่งหมายถึง การท่ีนักศึกษาเก็บจํา
รายละเอียดของพฤติกรรมหรือผลของการกระทําของบุคคลในสื่อสังคมออนไลน เพ่ือเปนแนวทางในการสื่อสารอยาง
สรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน จากการศึกษาของกชกร บุญยพิทักษสกุล และพิชญาณี พูลพล (2561) พบปฏิสัมพันธรวมกัน
ระหวางบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกและการไดรับอิทธิพลจากตัวแบบท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนอยาง
รูเทาทันท้ังดานรวมและดานยอย และตัวแปรการไดรับอิทธิพลจากตัวแบบท่ีมีช่ือเสียงรวมกับอีก 4 ตัวแปรสามารถรวมกัน
ทํานายพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนอยางรูเทาทันท้ังในดานรวมและดานยอย ท้ังในกลุมรวมและกลุมยอยตามลักษณะ ชีว
สังคม นอกจากน้ี การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) ซึ่งหมายถึง การรับรูของนักศึกษาวาเพ่ือนและสมาชิกใน
ครอบครัวไดใหความชวยเหลือ ใหความคิดเห็น ใหการเห็นพองหรือรับรองผลการปฏิบัติ แนะนํา ตักเตือน รวมถึงใหคําปรึกษา
เก่ียวกับการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน ยังเปนปจจัยทางสังคมท่ีสําคัญอีกปจจัยหน่ึง จากการศึกษาของ           
วรวรรณ บุญเดช, เสกสรรค ทองคําบรรจง และชวลิต รวยอาจิณ (2553) พบวา การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธทางบวก
กับพฤติกรรมท่ีพึงประสงคในการใชอินเทอรเน็ต 
 จากท่ีกลาวมาท้ังหมด ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องปจจัยท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุงศึกษาตัวแปรท่ีเปนปจจัยท่ีเก่ียวของ อันประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เจตคติท่ีมีตอการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน และความรวมรูสึก ปจจัยทางสังคม ไดแก อิทธิพลจาก    
ตัวแบบ และการสนับสนุนทางสังคม 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
5. วิธีการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐและเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 291,729 คน (สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2564)          
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาในมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจาก 6 
สถาบันการศึกษา ซึ่งมาจากการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Sampling) และการสุมกลุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเปนผูท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑคัดเขา น่ันคือ เปนผูศึกษาอยูในระดับช้ันปริญญา
ตรีช้ันปท่ี 1-4 และเปนผูใชงานแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนอยางนอยหน่ึงแพลตฟอรม ซึ่งไดแก เฟซบุก ยูทูบ ไลน               
อินสตาแกรม และทวิตเตอร ผูวิจัยไดคํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม G*Power (Faul, Erdfelder, Lang, & 
Buncher, 2007) จากรูปแบบการใชสถิติการถดถอยพห ุโดยมีตัวแปรทํานายจํานวน 6 ตัว ความคลาดเคลื่อนในการทํานายท่ี
ระดับ .05 อํานาจในการทดสอบเทากับ .80 มีขนาดอิทธิพลซึ่งคํานวณไดจากคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม
จากงานวิจัยกอนหนาน้ีดวยตัวโปรแกรม ไดขนาดอิทธิพลเทากับ 0.0427 ไดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมจํานวนประมาณ 327 คน 
แตผูวิจัยไดเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางข้ึนอีก 10% ในกรณีท่ีขอมูลอาจมีการสูญหาย เปนจํานวนประมาณ 33 คน รวมท้ังสิ้นมี
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีจํานวน 360 คน 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถามจํานวน 8 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับผูตอบ 
ประกอบไปดวยเพศ มหาวิทยาลัยท่ีกําลังศึกษา ช้ันปท่ีกําลังศึกษา แพลตฟอรมของสื่อสังคมออนไลนท่ีใช ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามเพ่ือวัดพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน เปนแบบวัดท่ีสรางข้ึนใหม โดยเปนแบบวัดท่ี
พัฒนามาจากแนวคิดของคันธิรา ฉายาวงศ และรุง ศรีอัษฎาพร (2555) ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเพ่ือวัดเจตคติท่ีมีตอการสื่อสาร
อยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน เปนแบบวัดท่ีสรางข้ึนใหม โดยเปนแบบวัดท่ีพัฒนามาจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับเจต
คติของ Fishbein and Ajzen (1975 อางถึงใน Thomson, n.d. ; สุชา จันทนเอม, 2544) ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเพ่ือวัดความ
รวมรูสึก เปนแบบวัดท่ีปรบัปรุงจากแบบวัดของ ทัศนีย สุริยะไชย และนิยะดา จิตตจรัส (2554) โดยเปนแบบวัดท่ีพัฒนามาจาก
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรวมรูสึกของ Goleman and Ekman (2007) ตอนท่ี 5-7 แบบสอบถามเพ่ือวัดการไดรับตัวแบบ
จากเพ่ือน การไดรับตัวแบบจากครอบครัว และการไดรับตัวแบบจากบุคคลในสื่อสังคมออนไลน เปนแบบวัดท่ีสรางข้ึนใหม โดย

ปจจัยสวนบุคคล 

 เจตคติท่ีมตีอการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อ

สังคมออนไลน 

 ความรวมรูสึก 
การสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสงัคม

ออนไลน 

- การสื่อสารดวยภาษาท่ีสรางสรรค 

- การสื่อสารดวยความรักและมติรภาพ 

- การสื่อสารเพ่ือสังคม 

- การสื่อสารอยางมีจรยิธรรมและถูกตอง

ตามกฎหมาย 

ปจจัยทางสังคม 

 อิทธิพลจากตัวแบบ 

- การไดรบัตัวแบบจากเพ่ือน 

- การไดรบัตัวแบบจากครอบครัว 

- การไดรบัตัวแบบจากบุคคลในสือ่สังคมออนไลน 

 การสนับสนุนทางสังคม 
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เปนแบบวัดท่ีพัฒนามาจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการไดรับอิทธิพลจากตัวแบบของ Bandura (1989) และตอนท่ี 8 
แบบสอบถามเพ่ือวัดการสนับสนุนทางสังคม เปนแบบวัดท่ีสรางข้ึนใหม โดยเปนแบบวัดท่ีพัฒนามาจากแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคมของ House (1985 อางถึงใน กชกร บุญยพิทักษสกุล และ พิชญาณี พูลพล, 2561; วรวรรณ 
บุญเดช และคณะ, 2553) แบบวัดตอนท่ี 2-8 เปนแบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมคา 6 ระดับ มีท้ังขอความทางบวกและ
ขอความทางลบ ซึ่งจะใหผูตอบประเมินตนเองวามีพฤติกรรมตามท่ีระบุไวในแตละขอในระดับใด โดยขอความทางลบจะให
คะแนนในลักษณะตรงกันขาม นักศึกษาท่ีไดคะแนนสูงกวาแสดงวาเปนนักศึกษาท่ีมีคุณลักษณะของตัวแปรน้ันๆ มากกวา
นักศึกษาท่ีไดคะแนนต่ํากวา แบบทดสอบท้ัง 8 ตอนผานการทดสอบคาความตรงเชิงเน้ือหา ความสอดคลองของขอความ ความ
ชัดเจนของภาษา และนําผลการตรวจความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิมาคํานวนดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและ
วัตถุประสงค (IOC) นําขอท่ีไดคามากกวาหรือเทากับ 0.5 ไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรท่ีไมใชตัวอยางจํานวน 120 คน 
และวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่นแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบวัดแตละฉบับ มีคาอยูระหวาง .879-.963 
 กอนการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษยและไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณา
โครงการวิจัยท่ีทําในมนุษยของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หมายเลขรับรอง SWUEC-G-038/2564X จากน้ัน ผูวิจัยได
ติดตอผูประสานงานในแตละมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปนกลุมตัวอยาง พรอมท้ังช้ีแจงแนวทางในการเก็บรวบรวม
ขอมูล แลวนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง โดยนักศึกษาสามารถเขามากรอกแบบสอบถามโดยผาน Google 
Form เปนรายบุคคล โดยผูวิจัยไดช้ีแจงรายละเอียดใหนักศกึษาทราบถึงจุดมุงหมายของการศึกษาและขอความรวมมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใหไดผลท่ีเปนจริงมากท่ีสุด จากน้ันผูวิจัยตรวจดูความเรียบรอยของแบบสอบถามแตละฉบับ และ
คัดเลือกฉบับท่ีสมบูรณเพ่ือดําเนินการวิเคราะหทางสถิติ 
 
6. สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยวิเคราะหหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง คะแนน
พฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน คะแนนปจจัยสวนบุคคล และคะแนนปจจัยทางสังคม แลวคํานวณ
ความกวางของอันตรภาคช้ัน เพ่ือวิเคราะหระดับพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยยังใชสูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีใชในการศึกษา และใชสถิติวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาความสามารถในการทํานายพฤติกรรมการสื่อสารอยาง
สรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนของปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางสังคม 
 
7. ผลการวิจัย 
 7.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน 
 จากขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง 360 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 75.8) มากกวาเพศชาย 
(รอยละ 24.2) แพลตฟอรมของสื่อสังคมออนไลนท่ีนิยมใชมากท่ีสุด ไดแก LINE (รอยละ 90.3) รองลงมาคือ YouTube      
(รอยละ 85.3) Instagram (รอยละ 84.7) Facebook (รอยละ 78.3) และ Twitter (รอยละ 56.9) ตามลําดับ 
 นอกจากน้ี จากการทดสอบคาเฉลี่ยพบวา ตัวแปรพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับสูง (M = 4.80, SD = .55) โดยดานการสื่อสารดวยภาษาท่ีสรางสรรคมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (M = 4.54, SD = 
.76) ดานการสื่อสารดวยความรักและมิตรภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (M = 4.97, SD = .64) ดานการสื่อสารเพ่ือสังคม        
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (M = 4.32, SD = 1.04) ดานการสื่อสารอยางมีจริยธรรมและถูกตองตามกฎหมายมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับสูง (M = 4.91, SD = .75) โดยดานการสื่อสารดวยความรักและมิตรภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (M = 4.97, SD = .64) 
ดานการสื่อสารอยางมีจริยธรรมและถูกตองตามกฎหมายมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (M = 4.91, SD = .75) ดานการสื่อสารดวย
ภาษาท่ีสรางสรรคมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (M = 4.54, SD = .76) ดานการสื่อสารเพ่ือสังคมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (M = 
4.32, SD = 1.04) สวนตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เจตคติท่ีมีตอการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน   
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (M = 4.82, SD = .69) และความรวมรูสึกมีคาเฉลีย่อยูในระดับสูง (M = 4.93, SD = .69) ปจจัยทาง
สังคม ไดแก การไดรับตัวแบบจากเพ่ือนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (M = 4.67, SD = .79) การไดรับตัวแบบจากครอบครัว         
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มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (M = 4.60, SD = .97) การไดรับตัวแบบจากบุคคลในสื่อสังคมออนไลนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (M = 
4.50, SD = .79) และการสนับสนุนทางสังคมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (M = 4.45, SD = 1.10) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ความ
รวมรูสึกมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (M = 4.93, SD = .69) และเจตคติท่ีมีตอการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน      
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (M = 4.82, SD = .69) ปจจัยทางสังคม ไดแก การไดรับตัวแบบจากเพ่ือนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง     
(M = 4.67, SD = .79) การไดรับตัวแบบจากครอบครัวมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (M = 4.60, SD = .97) การไดรับตัวแบบจาก
บุคคลในสื่อสังคมออนไลนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (M = 4.50, SD = .79) และการสนับสนุนทางสังคมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง 
(M = 4.45, SD = 1.10) 
 7.2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางสังคม กับพฤติกรรมการสื่อสารอยาง
สรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  
 จากกการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางสังคม กับพฤติกรรมการสื่อสาร
อยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
แบบเพียรสัน พบวา ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางสังคมทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการสื่อสารอยาง
สรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) อยูระหวาง .453-.745 โดยเจตคติท่ีมีตอการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน                 
มีความสัมพันธสูงสุดกับพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน (r=.745) รองลงมาคือ ความรวมรูสึก 
(r=.724) การไดรับตัวแบบจากเพ่ือน (r=.648) การไดรับตัวแบบจากครอบครัว (r=.607) การไดรับตัวแบบจากบุคคลในสื่อ
สังคมออนไลน (r=.509) การสนับสนุนทางสังคม (r=.453) 
 7.3 ผลการวิเคราะห เพ่ือทํานายพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติในการทํานายพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน 
  ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวทํานาย B β SE B p 

เจตคติท่ีมีตอการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน .298 .376 .041 .000*** 

ความรวมรูสึก .206 .262 .042 .000*** 

การไดรับตัวแบบจากเพ่ือน .097 .140 .041 .018* 

การไดรับตัวแบบจากครอบครัว .089 .159 .028 .002** 

การไดรับตัวแบบจากบุคคลในสื่อสังคมออนไลน -.057 -.082 .036 .113 

การสนับสนุนทางสังคม .039 .078 .021 .061 

R= .81   R2= .65   F= 109.34 (p=.000)   SE= .33   Adjusted R2 =.64 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

** มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

*** มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .001 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
R หมายถึง คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
R2 หมายถึง คาอํานาจในการทํานาย 
F หมายถึง คาสถิติ F ในการทดสอบสมมติฐาน 
p หมายถึง คาความนาจะเปนของสถิติที่ใชทดสอบ 
SE หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิก์ารถดถอย 
Adjusted R2 หมายถึง คาอํานาจในการทํานายที่ปรับแกแลว 
B หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ ในรูปของคะแนนดิบ 

β หมายถึง คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
SE B หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิก์ารถดถอยของตัวแปรอิสระแตละตัวแปร 
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 จากการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) เพ่ือทํานายพฤติกรรมการ
สื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ตามตารางท่ี 1 พบวา ปจจัย
สวนบุคคล ซึ่งไดแก เจตคติท่ีมีตอการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน และความรวมรูสึก และปจจัยทางสังคม      
ซึ่งไดแก อิทธิพลจากตัวแบบ และการสนับสนุนทางสังคม สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อ
สังคมออนไลนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมีคาอํานาจในการทํานาย (R2) เทากับ .65 แสดงวาตัวแปรท้ังหมด
สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนไดรอยละ 65 และมีคาความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย (SE) เทากับ .33 ท้ังน้ี ยังพบตัวแปรท่ีสําคัญ 4 ตัวแปร โดยตัวแปรท่ีมีความสําคัญสูงสุด

คือ เจตคติท่ีมีตอการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน (β = .376, p < .001) รองลงมาคือ ความรวมรูสึก            

(β = .262, p < .001) การไดรับตัวแบบจากครอบครัว (β = .159, p < .01) และการไดรับตัวแบบจากเพ่ือน (β = .140,      
p < .05) 
 
8. อภิปรายผลการวิจัย 
 8.1 พฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรค ในสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานครมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง 
 นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนอยูใน
ระดับสูง เพราะแมวานักศึกษาจะอยูในชวงวัยรุนซึ่งเปนวัยท่ีมีความเครงเครียดทางอารมณ ตัดสินใจรวดเร็วและรุนแรง เจตคติ
ในการมองโลกและทางสังคมของวัยรุนอาจมีความขัดแยงกับผูใหญ (Hurlock, 1968; ฆีร อักษรทิพย และฉัฐวีณ สิทธ์ิศิรอรรถ, 
2561) มีความตองการเปนอิสระและตองการเปนตัวของตัวเองสูง แสวงหาอัตลักษณ รวมถึงตองการการยอมรับจากกลุมเพ่ือน 
ครอบครัว และสังคม (Erikson, 1963; เจษฎา อังกาบสี, 2561) ซึ่งสงผลกระทบตอการสื่อสารในสื่อสังคมออนไลนท้ังสิ้น           
แตอยางไรก็ดี นักศึกษาระดับอุดมศึกษามีอายุระหวาง 18-21 ป จัดอยูในชวงวัยรุนตอนปลาย (Late Adolescent) เปนระยะ
วัยรุนชวงสุดทายกอนเขาสูวัยผูใหญ เปนระยะท่ีวัยรุนเริ่มจัดรูปแบบของตนเอง รูจักตนเอง และสามารถเช่ือมโยงบทบาทหนาท่ี
ของตนเองใหเขากับสังคมใหมท่ีตนอยู รูจักคุณคาและสรางจุดมุงหมายในชีวิต ระยะน้ีพัฒนาการวัยรุนเริ่มเขาสูวุฒิภาวะอยาง
สมบูรณและมีพัฒนาการดานจิตใจมากกวารางกาย โดยเฉพาะดานความรูสึกนึกคิดและปรัชญาชีวิตตางๆ (ประไพพรรณ      
ภูมิวุฒิสาร, 2530; อุสา สุทธิสาคร, 2559) ดวยเหตุน้ี นักศึกษาจึงสามารถสื่อสารทางบวกของบุคคลผานสื่อสังคมออนไลนโดย
คํานึงถึงผลกระทบท่ีมีตอตนเอง ผูอ่ืน และสังคมเปนสําคัญ เพ่ือเสริมสรางความเขาอกเขาใจ ขจัดหรือลดความขัดแยงตางๆ 
รวมถึงมีวิจารณญาณในการคัดกรองขอมูลขาวสารมาอยางเหมาะสมกอนเช่ือหรือนําเสนอ 
 ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางสังคมทุกตัวมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคม
ออนไลนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 เจตคติเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม เชน พรอมท่ีจะแสดงพฤติกรรมเขาหาเมื่อเกิดความชอบ เรียกวาเจตคติ
ท่ีดีหรือเจตคติทางบวก หรือพรอมท่ีจะแสดงพฤติกรรมถอยหนีเมื่อเกิดความไมชอบ เรียกวาเจตคติท่ีไมดีหรือเจตคติทางลบ 
(ธนพัทธ จันทพิพัฒนพงศ และอังศินันท อินทรกําแหง, 2559) หรืออาจจะอยูในรูปแบบของการยอมรับ ปฏิเสธ ชอบ ไมชอบ   
มีความคิดเห็นท่ีลําเอียง หรือความเช่ือมั่นตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงก็ได (พนารัตน พรมมา และคณะ, 2555) สอดคลองกับท่ีวรวรรณ    
บุญเดช และคณะ (2553) พบวา เจตคติตอพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมท่ีพึงประสงค    
ในการใชอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 ความรวมรูสึก (Empathy) คือการรับรูและเขาใจอารมณ ความรูสึกนึกคิด ความตองการ พฤติกรรม และเหตุการณของ
ผูอ่ืนอยางเท่ียงตรง (Goleman, 1998; กรรณิการ พันทอง, นันทา สูรักษา และองอาจ นัยพัฒน, 2550; นพรุจน อุทัยทวีป 
และเสรี ใหมจันทร, 2560) รับรูความรูสึกน้ันราวกับเปนตัวเอง (วลัยรัตน วรรณโพธ์ิ, ลัดดาวัลย เกษมเนตร และประณต             
เคาฉิม, 2545) สื่อสารการรับรูความรูสึกไปยังผูอ่ืนไดดวยความเปนมิตร ความเขาใจ และความเห็นใจ (สรียา โชติธรรม และ
อภิชญา ไชยวุฒิกรณวานิช, 2553) ความรวมรูสึกคือความสามารถทางสังคมอยางหน่ึงท่ีชวยในการจัดการสัมพันธภาพ 
(Goleman, 1998) ทําใหเขาใจกรอบความคิด (Frame of Reference) และมุมมองของผูอ่ืน สื่อสารกับผูอ่ืนดวยความเคารพ 
ดูแลหรือชวยเหลือผูอ่ืนทางดานจิตใจได รวมถึงมีการใหกําลังใจ ชวยใหการสื่อสารราบรื่น (Egan, 1994) ดังท่ี Connors 
(2013) ไดศึกษาเรื่องการสื่อสารอยางสรางสรรค (Constructive Communication) พบวา รูปแบบการสื่อสารเชิงบวกรูปแบบ
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ตางๆ มีจุดรวมท่ีสําคัญประการหน่ึง คือ การมีความรวมรูสึก โดยมีการอธิบายเพ่ิมเติมวา การพยายามมีความรวมรูสึกและ
เขาอกเขาใจผูอ่ืนเปนหน่ึงในหนทางท่ีดีท่ีสุดในการสื่อสารดวยความเคารพและซื่อสัตย ซึ่งน่ีเปนวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการ
สื่อสาร 
 การคบเพ่ือนหรือเขากลุมเพ่ือน เปนพัฒนาการทางสังคมท่ีสําคัญของวัยรุน ครอบครัวจะมีบทบาทนอยลง ในขณะท่ี
กลุมเพ่ือนจะอิทธิพลสูงสุดในชวงวัยน้ี (สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548) ดังน้ัน ถากลุมเพ่ือนมี
พฤติกรรมท่ีเปนท่ียอมรับในสังคม วัยรุนก็จะมีแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมเปนท่ียอมรับในสังคมดวย ดังท่ี ณัฐกาญจน กอมณี 
และคณะ (2559) พบวา อิทธิพลของกลุมเพ่ือน มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อสังคมออนไลนอยางมี
วิจารณญาณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 ครอบครัว ถือเปนทางสถาบันทางสังคมท่ีปลูกฝงความคิด ความเช่ือ คานิยม อุดมการณ บุคลิกภาพ และพฤติกรรม    
ตางๆ ของบุคคล ตั้งแตเกิดจนโต (จินตนา ตันสุวรรณนนท และคณะ, 2553; ณัฐกาญจน กอมณี และคณะ, 2559) พฤติกรรม
ของสมาชิกในครอบครัวจึงเปนตัวแบบท่ีสําคัญ สอดคลองกับท่ี จินตนา ตันสุวรรณนนท และคณะ (2553) พบวา การถายทอด
ทางสังคมจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อดวยปญญาของนักศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 และเปนปจจัยทางสังคมท่ีมีความสัมพันธสูงสุดเปนอันดับสองกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อดวยปญญา โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .34  
 บุคคลในสื่อสังคมออนไลน มีอิทธิพลอยางมากตอกระบวนการถายทอดทางสังคม ท้ังในดานความคิด เจตคติ และการ
กระทําของวัยรุน (จินตนา ตันสุวรรณนนท และคณะ, 2553; วันวิสา สรีระศาสตร และคณะ, 2554) เพราะการเรียนรู
พฤติกรรมของบุคคลท่ีในสื่อถือเปนการตอบสนองการไดรับการยอมรับทางสังคมและการแสวงหาอัตลักษณของวัยรุน 
นอกจากน้ี วัยรุนยังใชเวลากับสื่อตางๆ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลนเปนอยางมาก บุคคลในสื่อสังคมออนไลนจึงกาวเขามา      
มีอิทธิพลในการเรียนรูของวัยรุนแทนท่ีพอแมหรือผูปกครอง (พัชนี เชยจรรยา, เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท อนวัชศิริวงศ, 
2541) สอดคลองกับท่ี ฐิติกาญจน อัศตรกุล, ดุษฎี เจริญสุข และวรชัย วิริยารมภ (2554) พบวา ความเหมาะสมของอิทธิพล
ของสื่อ มีความสัมพันธในเชิงลบกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในทางท่ีผิดของวัยรุนตอนกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         
ท่ีระดับ .01 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ -.32 
 แนวคิดเรื่องการสนับสนุนทางสังคม มีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีทางสังคมจิตวิทยาซึ่งพบวาการตัดสินใจสวนใหญของบุคคล
น้ันข้ึนอยูกับอิทธิพลของบุคคลท่ีมีความสําคัญและมีอํานาจตอบุคคล การสนับสนุนทางสังคมจึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอ
พฤติกรรมของบุคคล ท้ังดานรางกายและจิตใจ (พลรพี ทุมมาพันธ, ดุษฎี โยเหลา, สิริพันธุ สุวรรณมรรคา และวินัย ดําสุวรรณ, 
2554) ดังท่ี วรวรรณ บุญเดช และคณะ (2553) พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรม
ท่ีพึงประสงคในการใชอินเทอรเน็ตมีคาเทากับ .64 และมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 8.2 ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางสังคม สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคม
ออนไลนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครได 
 ผลการศึกษาสอดคลองกับทฤษฎีการรูคิดทางสังคม (Social Cognitive Theory) ของ Albert Bandura ซึ่ง Bandura 
(1989) ไดอธิบายวา พฤติกรรมของมนุษยวาเกิดจากปจจัยหลักสองประการ คือ ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factors) และ
ปจจัยทางสังคม (Environmental Factors) ซึ่งในงานวิจัยช้ินน้ี ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งไดแก เจตคติท่ีมีตอการสื่อสารอยาง
สรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน และความรวมรูสึก และปจจัยทางสังคม ซึ่งไดแก อิทธิพลจากตัวแบบ และการสนับสนุนทาง
สังคม สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการสือ่สารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน ไดรอยละ 65 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .001 
 นอกจากน้ี ยังพบตัวแปรท่ีสําคัญในการทํานาย 4 ตัวแปร โดยตัวแปรท่ีมีความสําคัญสูงสุดคือ เจตคติท่ีมีตอการสื่อสาร

อยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน (β = .376, p < .001) เมื่อบุคคลมีความรูเชิงประเมินคาและมีความรูสึกชอบหรือไมชอบ
ในสิ่งน้ันแลว สิ่งท่ีตามมาคือความพรอมท่ีจะกระทําการใหสอดคลองกับความรูสึกของตนตอสิ่งน้ันดวย เชน พรอมจะชวยเหลือ 
สนับสนุน สงเสริม สิ่งท่ีบุคคลรูสึกชอบหรือพอใจ รวมถึงพรอมท่ีจะทําลายหรือเพิกเฉยตอสิ่งท่ีเขาไมชอบ ไมพอใจ (ณัฐกาญจน 
กอมณี และคณะ, 2559; วันวิสา สรีระศาสตร และคณะ, 2554) สอดคลองกับผลการศึกษาสวนใหญซึ่งพบวาเจตคติเปน          
ตัวทํานายท่ีสําคัญของพฤติกรรม โดยเปนตัวทํานายท่ีสําคัญอันดับแรกๆ และมีความใกลชิดกับพฤติกรรมของมนุษยมาก               
(ณัฐกาญจน กอมณี และคณะ, 2559) ดังท่ี วันวิสา สรีระศาสตร และคณะ, (2554) พบวา เจตคติท่ีดีตอพฤติกรรมการใช
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อินเทอรเน็ตอยางสรางสรรคและปลอดภัย เปนตัวทํานายท่ีสําคัญท่ีสุดของพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูและ
พฤติกรรมการสนับสนุนใหเพ่ือนใชอินเทอรเน็ตอยางสรางสรรคและปลอดภัย  

 ตัวแปรท่ีมีความสําคัญรองลงมาคือ ความรวมรูสึก (β = .262, p < .001) ผูท่ีมีความรวมรูสึกจึงมีการแสดงอารมณและ
เหตุผลท่ีสอดคลองกับอารมณและสถานการณของผูอ่ืนอยางเหมาะสม ผานภาษาและทาทาง (กนกวรรณ แกนนาคํา และ          
ปยะนันท หิรัณยชโลทร, 2558; รวิตา ระยานิล และจรุงกุล บูรพวงศ, 2553) สอดคลองกับท่ี ชัญญา ลี้ศัตรูพาย และชาญ รัตนะ
พิสิฐ (2557) พบวา การเขาใจในตัวบุคคลดวยความเห็นอกเห็นใจและไมตัดสิน (Empathic Understanding) เปนตัวแปรบงช้ีของ
ทักษะการสื่อสารแบบกัลยาณสนทนาท่ีมีคานํ้าหนักสําคัญเปนอันดับท่ีสี่ รองลงมาจาก การใหเกียรติตนเองและคูสนทนา     
การทําใหเกิดความเขาใจท่ีกระจางชัด และการเปดเผยตนเองและการเช่ือมสมาน ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธ์ิคะแนน
องคประกอบเทากับ .18 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.001 

 ตัวแปรท่ีมีความสําคัญอันดับท่ีสามคือ การไดรับตัวแบบจากครอบครัว (β = .159, p < .01) ครอบครัวจัดวาเปน
สถาบันท่ีมีความสัมพันธใกลชิดและตอเน่ืองกับมนุษยมากท่ีสุด (จินตนา ตันสุวรรณนนท และคณะ, 2553; ณัฐกาญจน กอมณี 
และคณะ, 2559) ในวัยเด็ก เมื่อเด็กเริ่มเลียนแบบได เด็กจะเริ่มเลียนแบบพฤติกรรมจากบุคคลท่ีใกลชิดท่ีสุด น่ันคือพอแมหรือ
บุคคลท่ีเปนผูเลี้ยงดู (สมทรง ตันประเสริฐ, อารี พันธมณี และกมลรัตน กรีทอง, 2544) ซึ่งไมเพียงแตเลียนแบบพฤติกรรม
เทาน้ัน แตยังซึมซับเจตคติและคานิยมของพอแมหรือผูเลี้ยงดูอีกดวย (ประไพพรรณ ภูมิวุฒิสาร, 2530) ดังท่ี ปราณี จอยรอด, 
ลัดดาวัลย เกษมเนตร และประทีป จินง่ี (2552) พบวา ในกลุมนักเรียนท่ีมีการควบคุมตนเองมาก นักเรียนท่ีไดรับตัวแบบจาก
ครอบครัวมาก มีพฤติกรรมการรับสื่ออินเทอรเน็ตอยางมีวิจารณญาณมากกวานักเรียนท่ีไดรับตัวแบบจากครอบครัวนอย     
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 ตัวแปรท่ีมีความสําคัญอันดับท่ีสี่คือ การไดรับตัวแบบจากเพ่ือน (β = .140, p < .05) วัยรุนตองการเปนท่ียอมรับและ
เปนสวนหน่ึงของกลุม เพราะการถูกยอมรับจะทําใหตนเองรูสึกอบอุน มั่นคง และกระตุนใหวัยรุนเปนตัวของตัวเองจากพอแม
และครู (ประณต เคาฉิม, 2549) ทําใหวัยรุนมีพฤติกรรมคลอยตามไดงาย วัยรุนจึงเรียนรูพฤติกรรมตางๆ จากกลุมเพ่ือนเปน
สวนใหญและมักแสดงพฤติกรรมตามท่ีเพ่ือนกระทํา (ปราณี จอยรอด และคณะ, 2552) สอดคลองกับท่ีปราณี จอยรอด และ
คณะ (2552) พบวา ตัวแปรการไดรับตัวแบบจากเพ่ือน รวมกับตัวแปรอ่ืนๆ อีก 4 ตัวแปร สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรม
การรับสื่ออินเทอรเน็ตอยางมีวิจารณญาณไดรอยละ 37 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยตัวแปรการไดรับตัวแบบจาก
เพ่ือนเปนตัวแปรท่ีเขาทํานายลําดับท่ีสาม รองลงมาจาก การไดรับการสนับสนุนทางสังคมจากครู และความรับผิดชอบตอสังคม 
ตามลําดับ 
 
9. ขอเสนอแนะ 
 9.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 
 9.1.1 ครูอาจารยในสถาบันการศึกษาตางๆ ผูปกครอง และผูมีสวนเก่ียวของ ควรใหการอบรมเลี้ยงดู รวมถึงจัดการ
เรียนการสอนหรือกิจกรรมเพ่ือปลูกฝงความรูและประโยชนของการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน อีกท้ังปลูกฝง
และสงเสรมิใหเด็กและเยาวชนเขาอกใจเขาใจผูอ่ืน สงเสริมผูอ่ืน มีจิตใจใฝบริการชวยเหลือ รูจักใหโอกาสผูอ่ืน และตระหนักรู
ถึงทัศนะและความคิดเห็นของผูอ่ืน อันเปนการสงเสริมใหเด็กและเยาวชนมีเจตคติทางบวกตอการสื่อสารอยางสรางสรรคใน        
สื่อสังคมออนไลน มีความรวมรูสึก และพรอมท่ีจะมีพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน 
 9.12 จัดกิจกรรมสงเสริมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนตามท่ีกลาวไวในขางตนในสถาบันศึกษา     
เพ่ือกระตุนใหนักศึกษาและเยาวชนมีพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนมากข้ึน 
 9.13 ครูอาจารยในสถาบันการศึกษาตางๆ ผูปกครอง และผูมีสวนเก่ียวของ ควรเปนแบบอยางใหกับเด็กและเยาวชน
ในการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนอีกดวย 
 
 9.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 9.2.1 จากผลการศึกษาพบวา เจตคติท่ีมีตอการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน ความรวมรูสึก อิทธิพล
จากตัวแบบ และการสนับสนุนทางสังคม สามารถรวมกันพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนไดรอยละ 
65 การวิจัยครั้งตอไปอาจเพ่ิมตัวแปรทางจิตวิทยาท่ีสําคัญอ่ืนๆ ซึ่งอาจทําใหพบอํานาจในการทํานายเพ่ิมข้ึน 
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 9.2.2 ควรพัฒนาโปรแกรมในการวิจัย โดยใชตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคใน            
สื่อสังคมออนไลนอันดับแรกๆ เปนตัวแปรจัดกระทํา 
 9.2.3 ควรศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีอยูในชวงวัยอ่ืนๆ เพ่ือทําใหทราบถึงความแตกตางระหวางพฤติกรรมการสื่อสาร
อยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลนในแตละชวงวัย 
 9.2.4 การวิจัยครั้งตอไปควรทําในรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Path Analysis) เพ่ือทําใหทราบวาตัวแปรใดมี
อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมการสื่อสารอยางสรางสรรคในสื่อสังคมออนไลน 
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