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บทคัดยอ 
 การ วิจัยครั้ ง น้ีมี วัต ถุประสงค  1) เ พ่ือศึกษาระดับคุณภาพชี วิตการทํางานของเจาหน า ท่ีควบคุมจราจร 
ทางอากาศของกองทัพเรือ ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา 2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ เจาหนาท่ี
ควบคุมจราจร ทางอากาศของกองทัพเรือ ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา จํานวน 100 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ    
เชิงอนุมาน คือการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบมีตัวแปรหุน ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา มีคุณภาพชีวิตการทํางานปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวาการทํางานดานความเปนประชาธิปไตยในการทํางานเปนอันดับหน่ึง รองลงมา คือ ดานความเปนปจเจก
บุคคล และดานความมั่นคงและความปลอดภัยในการทํางาน มีคุณภาพชีวิตการทํางานปานกลาง และลําดับสุดทาย คือ       
ดานความเปนธรรมหรือความเสมอภาค มีคุณภาพชีวิตการทํางานนอย และ 2) รายไดตอเดือนและความพึงพอใจในการทํางาน      
มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 
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Abstract 
 The purposes of this study were: 1) to study the level of quality of work life of air traffic controllers 
of the Royal Thai Navy at U-tapao International Airport; and 2) to study factors affecting quality of work life 
of air traffic controllers of the Royal Thai Navy at U-tapao International Airport. The population was 100 air 
traffic controllers of the Royal Thai Navy at Utapao International Airport. The statistical analysis used in this 
study were both descriptive statistics, such as frequency, percentage, mean, and standard deviation, and 
inferential statistics, such as multiple linear regression with dummy variables.  The results of this research 
found that: 1) the level of quality of work life of air traffic controllers of the Royal Thai Navy at U-tapao 
International Airport were at a moderate level. When considering each dimension of quality of work life it 
was found that the air traffic controllers had high level of quality of work life in the principle of democracy 
with the first rank. The second rank was quality of work life in the principle of individuation at a moderate 
level. The third one was quality of work life in the principle of security at a moderate level. The last was 
quality of work life in the principle of equality with a low level; and 2) income per month and job satisfaction 
affected quality of work life of the air traffic controllers of the Royal Thai Navy with the level of statistical 
significance at .01. 
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1. บทนํา 
 ชวงเวลาของการทํางานถือวามีความสําคัญมากตอชีวิตของมนุษย เปนสวนหน่ึงของชวงชีวิตท่ีมีมากกวากิจกรรมใดๆ 
มนุษยใชชีวิตในการทํางานเพ่ือเลี้ยงตนเองและครอบครัวได และอยูกับสิ่งท่ีตนเองพอใจมีความสุขสนุกสนานไปกับการทํางาน  
ทําใหมีสภาพจิตใจและอารมณท่ีดี ซึ่งสงผลใหทํางานดีไปดวย ตลอดจนสามารถท่ีจะทํางานอยูกับองคการน้ันๆ เปนระยะเวลา
ยาวนานได แตเมื่อไรท่ีบุคคลรูสึกวาคุณภาพชีวิตในการทํางานต่ําลง หรือมีปจจัยใดๆ ก็ตามท่ีมากระทบจิตใจ อารมณของ
บุคคล กอใหเกิดขอเรียกรอง หรือลาออกจากงาน เพราะฉะน้ันแตละองคกรตองศึกษาและหาหนทางใหสอดคลองกับความ
ตองการของบุคคล บุคคลทุกคนควรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของชีวิตการทํางาน และปจจัยดานตางๆ ของคุณภาพชีวิตน้ันถือวามี
ความสําคัญยิ่งในการทํางาน เพราะถึงแมวาพัฒนาการดานเทคโนโลยีมีความกาวหนามาก แตคนยังถือวาเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ
ท่ีสุด ในปจจุบันคนเราทํางานเพ่ือใหดํารงชีวิตอยูได และตอบสนองความตองการพ้ืนฐานของตนเอง ดังน้ัน คุณภาพชีวิตในดาน
ตางๆ ตองมีความเหมาะสม คือ ทําใหเกิดความสุข และความมั่นคงในการทํางาน Herrick and Michael (1975) ไดอธิบายถึง
องคประกอบท่ีสําคัญในการทําใหบุคคลมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีภายใตหลักเบ้ืองตน 4 ดาน ไดแก หลักความมั่นคงและ
ปลอดภัยในการทํางาน หลักความเปนธรรม หรือความเสมอภาค หลักความเปนปจเจกบุคคล หลักประชาธิปไตย ในการสราง
คุณภาพชีวิตการทํางานจึงเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญมาก เพราะสงผลตอการทํางาน นําไปสูประสิทธิภาพของงาน และ
การบรรลุเปาหมายขององคการ ดังน้ัน องคการทุกองคการตองคํานึงถึงการสรางคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี และบุคคลท่ีมี
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีจะมีความรูสึกวางานมีความสําคัญ มีคุณคามีความผูกพันกับงาน มีแรงจูงใจและพรอมทุมเทใหกับ
งาน อยางไรก็ตามคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีของรัฐมักประสบปญหาในเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานขางตน 
เน่ืองจากการบริหารและการจัดองคการยังอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐ มักจะวนเวียนอยูกับระบบเดิมๆ ทําใหเกิดปญหา
และสงผลกระทบโดยตรงตอบุคลในองคการภาครัฐ ซึ่งเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือทาอากาศยาน
นานาชาติอูตะเภาไดรับผลกระทบจากการจัดการดังกลาวเชนกัน 
 จากนโยบายของหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ เมื่อวันท่ี 29 กรกฎาคม 2557 หลังการพิจารณาแนวทางการ
พัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาใหเปนทาอากาศยานเชิงพาณิชยแหงท่ี 3 และกําหนดแนวทางการปรับปรุงทาอากาศยานดอน
เมือง รวมท้ังแนวทางการเช่ือมโยงทางรถไฟ (Airport Link) ระหวางทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ดอนเมือง และอูตะเภา กับ
กรุงเทพมหานคร เพ่ือรองรับการขยายตัวของการคมนาคมขนสงทางอากาศในอนาคต ซึ่งรัฐบาลกําหนดนโยบายการพัฒนา
ดานคมนาคมทางอากาศ โดยสงเสริมการใชทาอากาศยานในภูมิภาคใหสามารถรองรับปริมาณการจราจรทางอากาศไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังการใชทาอากาศยานในภูมิภาค สนับสนุน และเสริมประสิทธิภาพทาอากาศยานสุวรรณภูมิ และทาอากาศ
ยานดอนเมือง เชน ทาอากาศยานอูตะเภา เปนตน ท้ังน้ี กระทรวงคมนาคมและกองทัพเรือ ไดประชุมหารือรวมกันเพ่ือ
พิจารณาแนวทางการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาใหเปนทาอากาศยานเชิงพาณิชยแหงท่ี 3 ไดขอสรุปการดําเนินงานภายใต
แนวคิด One Airport Two Missions โดยในการประชุมเมื่อวันท่ี 30 เมษายน 2558 กระทรวงคมนาคมและกองทัพเรือ ได
เห็นชอบรวมกันในการดําเนินการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาเปนทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา จังหวัดระยอง เพ่ือ
ยกระดับใหเปนทาอากาศยานเชิงพาณิชยแหงท่ี 3 ของ ประเทศ ภายใตแนวคิด One Airport Two Missions ตอบสนอง
ภารกิจท้ังดานความมั่นคง และเชิงพาณิชยอยางสมดุล รวมท้ังพัฒนาใหเปนศูนยอุตสาหกรรมอากาศยานครบวงจร โดยมี
แผนการดําเนินงาน 3 ระยะ ตั้งแตป 2558 เพ่ือใหสามารถรองรับผูโดยสารจากเดิม 8 แสนคนตอป เปน 3 – 5 ลานคนตอป 
พรอมกับกอสรางทางว่ิง พัฒนาโรงซอมอากาศยาน ผลิตช้ินสวนอากาศยาน ขยายเสนทางการคมนาคมโดยรอบและทาเรือ 
เช่ือมโยงกันภายในประเทศและระหวางประเทศ เชน กัมพูชาและเวียดนาม เปนตน (สรอยทิพย ไตรสุทธ์ิ, 2557) 
 จากการพัฒนาทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภาดังกลาว ช้ีใหเห็นไดวา เกิดการเปลี่ยนแปลงจากภารกิจการบินทาง
ทหาร กลายมาเปนทาอากาศยานพาณิชยระหวางประเทศ รวมท้ังการคมนาคมทางอากาศมีปริมาณเท่ียวบินท่ีทําการบินข้ึน
และลง ณ สนามบิน และบินผานนานฟาไทยมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน (สาริณี แสงประสิทธ์ิ, 2558) ท้ังน้ีนอกจากนักบินซึ่งเปนผู
ควบคุมอากาศยานแลว ก็ยังมีเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศซึ่งเปนบุคคลท่ีมีบทบาทดานความปลอดภัยท่ีสําคัญตอการ
เดินอากาศ อยางมาก โดยการควบคุมจราจรทางอากาศเปนการใหบริการโดยมีวัตถุประสงค ดังน้ี 1. ปองกันการชนกันของ
อากาศยานท่ีบินอยูบนอากาศ 2. ปองกันการชนกันระหวางเครื่องบินดวยกันเองท่ีเคลื่อนตัวอยูบนพ้ืนท่ีขับเคลื่อน หรือสิ่งกีด
ขวางในพ้ืนท่ีน้ัน 3. เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว การเปนลําดับกอน - หลัง และการไหลลื่นของการจราจรทางอากาศ 4. ให
คําแนะนําและขาวสารท่ีเปนประโยชน เพ่ือความปลอดภัยและนําไปสูประสิทธิภาพในการบิน (International Civil Aviation 
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Organization, 2007)  ซึ่งภารกิจดังกลาวเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือตองปฏิบัติงานเปนกะ โดยมี
ผูปฏิบัติงานตอเน่ืองตลอด 24 ช่ัวโมง บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบกับงานท่ีมีความกดดันและมีความเครียดสูง เพ่ือความ
ปลอดภัยของการใหบริการจราจรทางอากาศกับอากาศยานเปนเปาหมายสูงสุด โดยไดรับสิทธิในการเบิกจายเงินคาตอบแทน
ตามกฎหมาย (กระทรวงการคลัง, 2550) โดยตอมาองคการท่ีเก่ียวของมีนโยบายประหยัดงบประมาณ โดยการปรับลดเงิน
คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือลง (ศาลปกครอง, 2560) อีกท้ังการ
เบิกจายคาตอบแทนดังกลาวก็มีความลาชามาก  
 จากสภาพปญหาดังกลาว จึงมีความประสงคท่ีจะศึกษาวาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศของทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภาเปนอยางไร และปจจัยใดบางท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภาตอไป 
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือทาอากาศยาน
นานาชาติอูตะเภา 
 2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ  
ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา 
 
3. สมมติฐานการวิจัย 
 ระดับการศึกษา ช้ันยศ รายได และความพึงพอใจในการทํางาน มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาท่ีควบคมุ
จราจรทางอากาศของกองทัพเรือ ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา 
 
 4. การทบทวนวรรณกรรม 
         4.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 Herrick and Michael (1975) กลาวถึง องคประกอบท่ีสําคัญในการทําใหคนงานมีชีวิตความเปนอยูท่ีดีดวยการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานภายใตหลักการเบ้ืองตน 4 ประการ ดังน้ี 1) หลักความมั่นคงและปลอดภัยในการทํางาน  
(The Principle of Security) เปนการตอบสนองความตองการของคนท่ีตองการลดความหวาดกลัวหรือความวิตกกังวลตางๆ 
เก่ียวของกับสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน รายได ตลอดจนความกาวหนาในการทํางาน ท้ังน้ีเพราะคนงาน 
จะไมสามารถเอาใจใสตองานท่ีทําไดเต็มท่ี ถาหากตองเผชิญกับความไมมั่นคงปลอดภัย ท้ังตอภาวะทางรางกาย และภาวะทาง
เศรษฐกิจ เชน อันตรายจากสารเคมี อากาศเปนพิษ หรือความวิตกกังวลตออันตรายใดๆ อันเน่ืองมาจากการทํางานน้ัน 
นอกจากน้ียังวิตกกังวลตอรายไดท่ีไมเพียงพอตอการเลี้ยงชีพ ความมั่นคงในการทํางานในระยะยาว กลาวคือ ตองการการ
คุมครองในเรื่องอัตราคาจางท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีทํา ตลอดจนมีความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน 2) หลักความเปน
ธรรมหรือความเสมอภาค (The Principle of Equality) เปนการคุมครองใหคนงานไดรับผลตอบแทนจากการทํางานอยางเปน
สัดสวนท่ีเหมาะสมกับผลงานท่ีเขาสามารถทําได ไมวาในแงการบริหารหรือการผลิต ซึ่งจะแตกตางกันไปในแงของรายได
ระหวางฝายบริหาร และคนงาน และการปนผลกําไรใหแกนายทุนอยางเปนธรรม หลักการน้ีจะสอดคลองกับแนวคิดการแบงปน
ผลประโยชน กลาวคือ คนงานควรไดรับการแบงปนผลประโยชนตอบแทนจากการทํางาน โดยเฉพาะจากการทุมเทแรงกาย 
หรือสติปญญาในการทํางานเพ่ือเพ่ิมผลผลิตใหแกองคการ ซึ่งเปนการใหความสําคัญเฉพาะตัวงานเทาน้ัน ดวยเหตุน้ีนายจางจึง
ควรใหความสนใจตอการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีข้ึน ซึ่งจะสงผลตอทัศนคติท่ีดีของคนงาน และสงเสริมให
คนงานมีสุขภาพอนามัยท่ีดีและมีความปลอดภัยในการทํางาน อันกอใหเกิดการเพ่ิมผลผลิตใหเปนไปตามเปาหมายขององคการ
ตอไป 3) หลักความเปนปจเจกบุคคล (The Principle of Individuation) คนงานควรไดรับการกระตุนใหมีพัฒนาการท้ังใน
ดานความรู ความสามารถ ฝมือ หรือ ความชํานาญงาน ตลอดจนสามารถเรียนรูเก่ียวกับงานท่ีทําน้ันดวยตัวเองไดตอไป 
หลักการน้ีเปนการสงเสริมใหคนงานรูจักพัฒนาตนเอง และเรียนรูเก่ียวกับองคการท้ังหมดมากท่ีสุดเทาท่ีเขาตองการ โดยให
คนงานมีโอกาสไดใชอํานาจตัดสินใจดวยตนเองเก่ียวกับงานท่ีทําอยูน้ันไดมากท่ีสุดตามขอบเขต กลาวคือ สามารถวางแผน
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ดําเนินการตามหนาท่ีการงานของตนเองไดซึ่งความสามารถในการตัดสินใจหรือการกําหนดรูปแบบการงานดวยตนเองน้ี จะมี
ผลตอทัศนคติท่ีดีตอการทํางานของคนงานท้ังในแงจิตใจและแงวัตถุ ซึ่งมีความสัมพันธกับสุขภาพกายและจิตใจของคนงาน อัน
เปนการสรางเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และสุขภาพสวนบุคคล รวมท้ังดานสังคมในทางออมดวย เหตุน้ีจึงควรให
ความสําคัญตอการพัฒนาความสามารถสวนบุคคลในการทํางาน และ 4) หลักประชาธิปไตย (The Principle of Democracy) 
เปนการคํานึงถึงตัวบุคคล ซึ่งเปนผูใชเครื่องมือ เครื่องจักรตางๆ ในการทํางานมากกวาท่ีจะใหความสนใจแตเฉพาะตัวงาน
เทาน้ัน แนวคิดของหลักการน้ีสอดคลองกับหลักสิทธิเสรีภาพของประชาชน เรื่องสิทธิในการพูดหรือการแสดง ความคิดเห็น    
ซึ่งในการทํางานจะทําไดโดยเปดโอกาสใหคนงานมีสวนรวมในทุกๆ ข้ันตอนการทํางานเพ่ือรับผิดชอบตองานของตนอยางเต็มท่ี 
กลาวคือ เปนการใหโอกาสคนงานใชอํานาจตัดสินใจดวยตนเอง มีการควบคุมและความรวมมือในการทํางานเปนทีม ท้ังน้ี       
ผูควบคุมงานหรือหัวหนางานควรไดรับเลือกมาจากกลุมคนงานโดยตรง 
 จากการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน สามารถสรุปนิยามศัพทสําหรับการศึกษาในครั้งน้ีวา คุณภาพชีวิต   
ในการทํางาน หมายถึง สภาพความเปนอยูท่ีดี มีความสุขกับงานท่ีทํา และนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ สนามบินนานาชาติอูตะเภา ภายใตหลักเกณฑ 4 ดานของ Herrick and Michael 
(1975) ไดแก ดานความมั่นคงและปลอดภัยในการทํางาน ดานความเปนธรรมหรือความเสมอภาค ดานความเปนปจเจกบุคคล 
และดานความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน 
 4.2 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 Locke (1976) สรุปองคประกอบพ้ืนฐานท่ีมีผลทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานประกอบดวย 1) งาน หมายถึง 
คนน้ีชอบงานน้ันหรือไม ถาชอบและอยูในความสนใจจะมีความพึงพอใจในงานสูง และงานท่ีทาทายทําใหมีโอกาสท่ีจะเรียนรู 
สิ่งใหมๆ งานน้ันตองเหมาะสมกับคนทํา ไมยากหรือไมงายจนเกินไป ปริมาณงานเหมาะสมกับเวลาและความสามารถ ผูทํา 
มีโอกาสประสบความสําเร็จควบคุมกระบวนการและพัฒนาการทํางานได  2) คาจาง อาจเปนเงินหรืออยางอ่ืนท่ีผูทําสามารถ
นําไปเปนเครื่องบําบัดความตองการได อัตราคาจางตองเหมาะสมและยุติธรรม 3) โอกาสท่ีจะไดรับการเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหนง
การพิจารณาเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง จะตองมีเกณฑท่ียุติธรรมและเปนเกณฑท่ีทุกคนยอมรับได 4) การยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหาร และเพ่ือนรวมงาน ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เชน เมื่อบุคคลทําอะไรสําเร็จควรจะไดรบั
การยกยองประกาศเกียรติคุณ 5) ผลประโยชนหรือสิง่ตอบแทน เมื่อบุคคลไดรับความคาดหวังวาจะไดรับก็จะเกิดความพึงพอใจ
ในการทํางาน เชน บําเหน็จ บํานาญ คารักษาพยาบาล การหยุดพักผอนประจําป คาโบนัส เปนตน 6) สภาพการทํางาน หรือ
สิ่งแวดลอมในการทํางาน เชน การถายเทอากาศ ความช้ืน แสง เสียง การจัดสภาพในหองทํางาน ท่ีตั้งองคการ และระยะเวลา
การหยุดพักผอนในระหวางทํางานก็ถือเปนองคประกอบท่ีเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 7) หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา 
หัวหนาแบบตางๆ มีทักษะในการบริหาร รูหลักมนุษยสัมพันธ และใหคําแนะนําเมื่อมีปญหา 8) เพ่ือนรวมงานเปนองคประกอบ
ท่ีจะสงเสริมหรือหยุดยั้งความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตอการทํางาน และ 9) องคการและการจัดการหรือการบริหารนโยบายและ
การจัดการบริหารภายในองคการ เชน องคการวางนโยบายท่ีแนนอนเก่ียวกับการจายคาแรง สวัสดิการหรือเกณฑพิจารณา
ความดีความชอบเปนสวนหน่ึงท่ีทําใหบุคคลหรือผูทํางานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน           
 จากการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน สามารถสรุปนิยามศัพทสําหรับการศึกษาในครั้งน้ีวา ความพึงพอใจ 
ในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกและทัศนคติท่ีดีเมื่อไดรับผลตอบสนองความตองการในดานวัตถุ และดานจิตใจของเจาหนาท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศ โดยพิจารณาจากองคประกอบท่ีมีผลทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของ Locke (1976) ไดแก 
งาน คาจาง โอกาสท่ีจะไดรับการเลื่อนข้ัน การยอมรับ ผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทน สภาพการทํางาน หรือสิ่งแวดลอมในการ
ทํางาน หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และการจัดการ และการบริหารองคการ 
 4.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 สินชัย  ฉายรัศมี (2548) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน: ศึกษาเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
ทาอากาศยานกรุงเทพ และศูนยควบคุมจราจรทางอากาศ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด พบวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจัยการรับรูภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา ความ 
พึงพอใจในการทํางาน และความคาดหวังผลจากการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
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 กมล  กฤษวงศ (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการกองอํานวยการรักษา 
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราการกองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร โดย เพศ และระดับการศึกษาท่ี
แตกตางกันมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการกองอํานวยการความมั่นคงภายในราชอาณาจักรแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปจจัยการบริหารงานในองคกร ปจจัยดานสิ่งแวดลอมในองคกร ปจจัยดานความพึงพอใจ มี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการกองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
             กัญญาภัทร  อัศวพชระ ขวัญลักษณ  คําโฉม และศักรระภีร  วรวัฒนะปริญญา (2562) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตใน
การทํางานของพนักงานท่ีทํางานเปนกะท่ีปฏิบัติงานภายในสนามบินสุวรรณภูมิ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับคุณภาพชีวิต 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานท่ีทํางาน
เปนกะท่ีปฏิบัติงานภายในสนามบินสุวรรณภูมิโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ณิชชา  ทรงพร และอารง  สุทธาศาสตร (2562) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานขนสงสินคาในจังหวัด
ปทุมธานี พบวา พนักงานขนสงสินคาในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานีมีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับดี ไดแก คาตอบแทนท่ีไดรับ  
มีความมั่นคงในการทํางาน ความปลอดภัยจากการทํางาน มีความภาคภูมิใจในการประกอบอาชีพ และการไดรับการยอมรับ  
สวนใหญมีความพึงพอใจในชีวิตความเปนอยูในระดับมาก เชน ลักษณะงานท่ีทํา การใชเวลาวางใหเกิดประโยชน สถานท่ี
ทํางาน และการจัดการขององคการ มีความสัมพันธกับผูอ่ืน รวมท้ังมีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 
สําหรับองคการมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานขนสงสินคา ไดแก การจัดการพัฒนาคุณภาพชีวิต และนโยบายการ
พัฒนาพนักงาน โดยพนักงานขนสงสินคามีความคิดเห็นตอคาตอบแทนท่ีไดรับ และความมั่นคงในการทํางานแตกตางกัน โดย
คุณภาพชีวิตการทํางาน และความพอใจในชีวิตความเปนอยูมีความสัมพันธกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานขนสงสินคา 
และความพอใจในชีวิตความเปนอยูของพนักงานขนสงสินคา มีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานขนสงสินคา แนว
ทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานขนสงสินคา ประกอบดวย การพัฒนาทักษะ ความรูและอาชีพใหพนักงานมีความ
ชํานาญในงานท่ีรับผิดชอบ มอบตําแหนงหนาท่ีใหเหมาะสมกับความสามารถของพนักงาน เสริมสรางการมีจิตสาธารณะใหกับ
พนักงาน เชน ความมีนํ้าใจ การให ความชวยเหลือเก้ือกูลเพ่ือนรวมงาน นอกจากน้ี องคการควรกําหนดคาจาง หรือ
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม มีการใหรางวัลพนักงานท่ีมีความสามารถ เอาใจใสงาน และผูบริหารควรมีรูปแบบการบริหารงาน
บุคลากรบนพ้ืนฐานของความยุติธรรม  
 อรวรา  กลาหาญ (2562) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
การรถไฟแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ
ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ อายุงาน (ป) ตางกันทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมตางกัน และพนักงานการรถไฟแหงประเทศ
ไทย สํานักงานใหญ ท่ีมีระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางกัน สวนคุณภาพ
ชีวิตใน การทํางาน ดานการไดรับการยอมรับในสังคม และดานความสมดุลของชีวิตทํางานและครอบครัว มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ 
 สําหรับการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา มีปจจัย 4 ตัวแปร ท่ีมีผลตอ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ไดแก 
 1. ระดับการศึกษา: กมล กฤษวงศ (2558), กัญญาภัทร อัศวพชระ ขวัญลักษณ คําโฉม และศักรระภีร วรวัฒนะปริญญา 
(2562) 
 2. ช้ันยศ: สินชัย ฉายรัศมี (2548) 
 3. รายไดตอเดือน: กัญญาภัทร อัศวพชระ ขวัญลักษณ คําโฉม และศักรระภีร วรวัฒนะปริญญา (2562), ณิชชา ทรงพร 
และอารง สุทธาศาสตร (2562)  
 4. ความพึงพอใจในการทํางาน: สินชัย ฉายรัศมี (2548) และกมล กฤษวงศ (2558) 
 ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยนําแนวคิด Herrick and 
Michael (1975) มาประยุกตใชกําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
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5. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
                ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
6. วิธีการวิจัย 
 6.1 ประชากรท่ีศึกษา  
 เก็บขอมูลจากประชากร (Population) คือ เจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ ทาอากาศยาน
นานาชาติอูตะเภาท่ีปฏิบัติหนาท่ีจริง ณ หอควบคุมจราจรทางอากาศ จํานวนท้ังสิ้น 100 คน (ขอมูลจากแผนกกําลังพล กอง
ปฏิบัติการฐานบิน กองการบินทหารเรือ ณ วันท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2560)   
 6.2 เคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับระดับและปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา ท่ีผานการตรวจสอบ
เน้ือหา (Content Validity) โดยผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน และทดลองใช (Try out) กับเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ
ของกองทัพเรือ ทาอากาศยานสงขลา จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาคอนบารช (Cronbach’s Alpha 

Coefficient: α Coefficient) ไดคาความนาเช่ือมั่น (Reliability) ดังน้ี  แบบสอบถามความพึงพอใจในการทํางานไดคาความ
เช่ือมั่นเทากับ .873 และ แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการทํางานไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .911  
 6.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามพรอมช้ีแจงรายละเอียดในการทําแบบสอบถาม ใหกับกลุมตัวอยางทราบดวยตนเอง
เมื่อผูเขารวมโครงการตอบแบบสอบถามท่ีดําเนินเสร็จเรียบรอยแลว ใหตรวจสอบความถูกตองดวยตนเองอีกครั้ง และรวบรวม
แบบสอบถามท่ีดําเนินการเสร็จสิ้นพรอมกับเอกสารท่ีเก่ียวของทุกฉบับกลับคืนมายังผูวิจัย เพ่ือจะดําเนินการตามข้ันตอนของ
งานวิจัยตอไป โดยผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับจะไมมีการเปดเผยขอมูลหรือขอความใดๆ ในแบบสอบถามใหกับบุคคล
อ่ืนทราบ  
 6.4 การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติท่ีใชประกอบดวย ก) สถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และ 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับการวิเคราะหคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศของกองทัพเรือ สนามบินนานาชาติอูตะเภาและ ข) สถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบมีตวัแปรหุน (Multiple Linear 
Regression With Dummy Variables) สําหรับการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศของกองทัพเรือ สนามบินนานาชาติอูตะเภา ไดแก ระดับการศึกษา แบงออกเปน ต่ํากวาปริญญาตรี และ
ปริญญาตรีและสูงกวา (กลุมอางอิง) ช้ันยศ แบงออกเปน ประทวน และสัญญาบัตร (กลุมอางอิง) รายไดตอเดือน แบงออกเปน 
ต่ํากวา 18,000 บาท, 18,000-25,000 บาท, และ 25,001 บาทข้ึนไป (กลุมอางอิง) และความพึงพอใจในการทํางาน เปนตัว
แปรระดับการวัดแบบชวง (Interval Scale) 
 
 

         คุณภาพชีวิตการทํางาน  
1. ความมั่นคงและปลอดภัยในการทํางาน  
2. ความเปนธรรมหรือความเสมอภาค  
3. ความเปนปจเจกบุคคล  
4. ความเปนประชาธิปไตยในการทํางาน           
  

 
ความพึงพอใจในการทํางาน  

ปจจัยสวนบุคคล 

1. ระดับการศึกษา  
2. ช้ันยศ  
3. รายไดตอเดอืน 
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7. ผลการวิจัย 
 7.1 ผลการวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ          
ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา  
 โดยกําหนดพิสัยระดับคะแนนอยู 1 ถึง 5 คะแนน มีเกณฑท่ีพิจารณาระดับคาเฉลี่ยการแปลความหมายระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา ผูวิจัยได ดัดแปลงมา
จาก วิเชียร เกตุสิงห (2538) ซึ่งเกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยใชแบบอิงเกณฑ (Criterion Reference) 
หมายถึง ผูวิจัยไดกําหนดคาคะแนนของคําตอบหรือตัวเลือกไวแนนอน เชน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 4 หมายถึง มาก 3 หมายถึง 
ปานกลาง 2 หมายถึง นอย และ 1 หมายถึง นอยท่ีสุด ดังน้ัน เมื่อนํามาคํานวณเปนคาเฉลี่ยแลว สามารถแปลความหมายเปน 
5 ระดับ ดังน้ี  
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานมากท่ีสุด  
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานมาก  
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานปานกลาง  
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานนอย  
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานนอยท่ีสุด  
 
 ผลการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานปานกลางมีคาเฉลี่ย 2.95  

(𝜎𝜎 = 0.47) เมื่อจําแนกเปนรายดานของคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา เจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานความเปนประชาธิปไตยในการทํางานเปนอันดับหน่ึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.46  

(𝜎𝜎 = 0.50) รองลงมาคือ ดานความเปนปจเจกบุคคล และดานความมั่นคงและความปลอดภัยในการทํางาน มีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.36 (𝜎𝜎 = 0.66) และคาเฉลี่ย 3.03 (𝜎𝜎 = 0.51)  ตามลําดับ และลําดับสุดทาย คือ  

ดานความเปนธรรมหรือความเสมอภาค มีคุณภาพชีวิตในการทํางานนอยมีคาเฉลี่ย 1.97 (𝜎𝜎 = 0.73) 
 7.2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทัพเรือ ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา  
 เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธ (Multicollinearity) ระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ระดับการศึกษา ช้ันยศ รายไดตอเดือน
และความพึงพอใจในการทํางาน ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 คาสหสัมพันธของ Pearson ระหวางตัวแปรอิสระในการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบมีตัวแปรหุน 

ตัวแปรอิสระ 1 2 3 4 5 
1. ระดับการศึกษา (Edu) 
(กําหนดให ตํ่ากวาปริญญาตรี = 1, ปริญญาตรีหรือสูงกวา = 1) 

     

2. ชั้นยศ (Rank) 
(กําหนดให ประทวน = 1, สัญญาบัตร = 0) 

.269**     

3. รายไดตอเดือน 1 (Income1) 
(กําหนดให ตํ่ากวา 18,000 บาท = 1, อื่นๆ = 0) 

.435** .587**    

4. รายไดตอเดือน 2 (Income2) 
(กําหนดให ต้ังแต 18,001-25,000 บาท = 1, อื่นๆ = 0 ) 

-.218** .276** -.052**   

5. รายไดตอเดือน 3 (Income3) 
(กําหนดให ต้ังแต 25,001 บาทขึ้นไป = 1, อื่นๆ = 0) 

-.234** -.872** -.538** -.459**  

6. ความพึงพอในในการทาํงาน (Satisfaction) .004 .031 .186 -.190 -.005 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01    
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 จากตารางท่ี 1 พบวา ตัวแปรอิสระท่ีมีคาสหสัมพันธอยูในระดับมาก  (มีคามากกวา 0.70) มีจํานวน 1 คู ไดแก ช้ันยศ 
(Rank) และรายไดตอเดือน 3 (Income 3) มีคาเทากับ -.872 เพ่ือแกไขปญหาสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระท่ีเกิดข้ึน ดังน้ัน
ผูวิจัยจึงกําหนดใหรายไดตอเดือน 3 (Income 3) เปนกลุมอางอิงสําหรับกลุมตัวแปรรายไดตอเดือน ซึ่งประกอบดวย รายได  
ตอเดือนต่ํากวา 18,000 บาท, ตั้งแต 18,001-25,000 บาท, และ ตั้งแต 25,001 บาทข้ึนไป (กลุมอางอิง) ตามลําดับ 
 ผลการศึกษา พบวา ระดับการศึกษา ช้ันยศ รายไดตอเดือน และความพึงพอใจในการทํางาน สามารถรวมกันอธิบาย
ความผันแปรของคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ คิดเปนรอยละ 69.0 (SEest = 
.270) เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัยพบวา รายไดตอเดือน และความพึงพอใจในการทํางานมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   
ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ  
              สนามบินนานาชาติอูตะเภา  

ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ของเจาหนาที่ควบคุมจราจรทางอากาศ 

B SE Beta T Sig 

ระดับการศึกษาสูงสุด (ปริญญาตรีหรือสูงกวาเปนกลุมอางอิง)  
ตํ่ากวาปริญญาตรี (Edu) 

 
-.026 

 
.060 

 
-.028 

 
-.431 

 
.668 

ชั้นยศ (สัญญาบัตร เปนกลุมอางอิง) 
ประทวน (Rank) 

 
.063 

 
.119 

 
.065 

 
.530 

 
.597 

รายไดตอเดือน (ไมเกิน 25,001 บาทขึน้ไป เปนกลุมอางอิง)  
ตํ่ากวา 18,000 บาท  (Income 1) 
18,000 - 25,000 บาท (Income 2) 

 
-.367 
-.329 

 
.134 
.117 

 
-.379 
-.323 

 
-2.737** 
-2.831** 

 
.007 
.006 

ความพึงพอใจในการทํางาน (Satisfaction) .927 .070 .790 13.196** .000 
Constant 
R2 

F 
SEest 
Adjusted R Square 

.293 

.690 
41.850** 

.270 

.674 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

 
 จากตารางท่ี 2 วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ 
กรณีศึกษาสนามบินนานาชาติอูตะเภา พบวา เมื่อกําหนดใหระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศของกองทัพเรือเปนตัวแปรตาม พบวา ตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัว ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุด ช้ันยศ รายไดตอเดือน และ
ความพึงพอใจในการทํางานสามารถรวมกันอธิบายความผันแปรของคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศของกองทัพเรือ คิดเปนรอยละ 69.0 (SEest = .270) ดังแสดงในสมการถดถอยเชิงพหุ ดังน้ี  
Unstandardized   เปนคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนดิบหรือคาจริง  

 Coefficients   ŷ = .293 - .026 (Edu) + .063 (Rank) - .367 (Income1) - .329 (Income2) +.927 (Satisfaction)  
 หรือ  
 Standardized เปนคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Coefficients  𝑧𝑧𝑧= - .028 (Z Edu) + .065 (Z Rank) - .379 (Z Income1) - .323 (Z Income2) + .790 (Z Satisfaction)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปรอิสระ พบวา  
 ระดับการศึกษาสูงสุด ตัวแปรระดับการศึกษาสูงสุดไมมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศของกองทัพเรือ กลาวคือ เมื่อควบคุมใหปจจัยอ่ืนคงท่ีแลว ระดับการศึกษาของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ี
เปลี่ยนแปลงไปไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลง ของระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน  
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 ช้ันยศ ตัวแปรช้ันยศไมมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ กลาวคือ 
เมื่อควบคุมใหปจจัยอ่ืนคงท่ีแลว ช้ันยศของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงไปไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของ
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 รายไดตอเดือน ตัวแปรรายไดตอเดือนมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทัพเรือ กลาวคือ เมื่อควบคุมใหปจจัยอ่ืนคงท่ีแลวกลุมเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีมีรายไดตอเดือนอยูในระดับ 
25,001 บาทข้ึนไป มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน มากกวากลุมเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีมีรายไดตอเดือนอยูใน
ระดับต่ํากวา 18,000 บาท และ 18,000 - 25,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 ความพึงพอใจในการทํางาน ตัวแปรความพึงพอใจในการทํางานมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุม
จราจรทางอากาศของกองทัพเรือ กลาวคือ เมื่อควบคุมใหปจจัยอ่ืนคงท่ีแลวเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีมีความพึงพอใจ 
ในการทํางานในระดับสูงยอมสงผลใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมากข้ึนไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 กลาวโดยสรุป ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ระดับการศึกษา และช้ันยศ ไมมีผลตอคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา ในขณะท่ีรายไดตอเดือน และ
ความพึงพอใจในการทํางานมีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ ทาอากาศ
ยานนานาชาติอูตะเภา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
 
8. การอภิปรายผลการวิจัย  
         8.1 ผลการศึกษาโดยรวม พบวา ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ  
ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง เมื่อจําแนกเปนรายดานของคุณภาพชีวิต
การทํางาน พบวา เจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานความเปนประชาธิปไตยในการทํางานเปน
อันดับแรก มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานความเปนปจเจกบุคคล มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง และดานความมั่นคงและความปลอดภัยในการทํางาน มีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง และ
ลําดับสดุทายคือ ดานความเปนธรรมหรอืความเสมอภาค มีคุณภาพชีวิตในการทํางานนอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสนิชัย 
ฉายรัศมี (2548) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน: ศึกษาเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ ทาอากาศยาน
กรุงเทพ และศูนยควบคุมจราจรทางอากาศ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของ
เจาหนาท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตามผลการศึกษาขัดแยงกับงานวิจัยของกัญญาภัทร  
อัศวพชระ ขวัญลักษณ คําโฉม และศักรระภีร วรวัฒนะปริญญา (2562) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน     
ท่ีทํางานเปนกะท่ีปฏิบัติงานภายในสนามบินสุวรรณภูมิ พบวา มีระดับคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และขัดแยงกับ
งานวิจัยของณิชชา ทรงพร และอารง สุทธาศาสตร (2562) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานขนสงสินคาในจังหวัด
ปทุมธานี พบวา พนักงานขนสงสินคาในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานีมีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับดี  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ 
ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา ดังน้ี 
 ดานความเปนประชาธิปไตย มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ 
ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภาอยูในระดับมาก เน่ืองจากเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศไดมีสวนรวมในการพัฒนาการ
ทํางานโดยใชความรูความสามารถ หรือทักษะไดอยางเต็มท่ี และบุคลากรในหนวยงานทุกระดับใหความรวมมือ มีความสัมพันธ
ท่ีดี และมีการทํางานเปนทีมเปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของณิชชา ทรงพร และอารง สุทธาศาสตร (2562) ศึกษาเรื่อง  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานขนสงสินคาในจังหวัดปทุมธานี พบวา พนักงานขนสงสินคาในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานีมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานในระดับดี ดวยมีการเสริมสรางการมีจิตสาธารณะใหกับพนักงาน เชน ความมีนํ้าใจ การใหความชวยเหลือ
เก้ือกูลเพ่ือนรวมงาน สอดคลองกับแนวคิดของ Herrick และ Michael (1975) ท่ีกลาววา หลักประชาธิปไตยในการทํางาน 
เปนการคํานึงถึงตัวบุคคล ซึ่งเปนผูใชเครื่องมือเครื่องจักรตางๆ ในการทํางานมากกวาท่ีจะใหความสนใจแตเฉพาะตัวงานเทาน้ัน 
แนวคิดของหลักการน้ีสอดคลองกับ หลักสิทธิเสรีภาพของประชาชน เรื่องสิทธิในการพูดหรือการแสดงความคิดเห็น ซึ่งในการ
ทํางานจะทําไดโดยเปดโอกาสใหคนงานไดมีสวนรวมในทุกๆ ข้ันตอนการทํางานเพ่ือรับผิดชอบตองานของตนอยางเต็มท่ี 
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กลาวคือเปนการใหโอกาสคนงานใชอํานาจตัดสินใจดวยตนเอง มีการควบคุมและความรวมมือในการทํางานเปนทีม ท้ังน้ีผู
ควบคุมงานหรือหัวหนางานควรไดรับการคัดเลือกมาจากกลุมคนงานโดยตรง  
 ดานหลักความเปนปจเจกบุคคล พบวา เจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศมีคุณภาพชีวิตดานความเปนปจเจกบุคคล 
ในการทํางานภาพรวม มีคุณภาพชีวิตการทํางานปานกลาง เน่ืองจากเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศไดรับการสนับสนุนใน
เรื่องของความกาวหนาในการทํางาน และไดรับประสบการณใหมๆ มากมายจากการเปนเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
และไดรับความไววางใจใหมีโอกาสไดใชความรูความสามารถในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของกัญญาภัทร อัศวพชระ 
ขวัญลักษณ คําโฉม และศักรระภีร วรวัฒนะปริญญา (2562) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานท่ีทํางานเปน
กะท่ีปฏิบัติงานภายในสนามบินสุวรรณภูมิ พบวา ดานความรูความสามารถ ดานความเติบโตในงานมีระดับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับแนวคิดของ Herrick and Michael (1975) กลาววา คนงานควรไดรับการ
กระตุนใหมีพัฒนาการท้ังในดานความรูความสามารถฝมือ หรือความชํานาญงาน ตลอดจนสามารถเรียนรูเก่ียวกับงานท่ีทําน้ัน
ดวยตัวเองไดตอไป หลักการน้ีเปนการสงเสริมใหคนงานรูจักพัฒนาตนเอง และเรียนรูเก่ียวกับองคการท้ังหมดมากท่ีสุดเทาท่ีเขา
ตองการ โดยใหคนงานมีโอกาสไดใชอํานาจตัดสินใจดวยตนเองเก่ียวกับงานท่ีทําอยูน้ันไดมากท่ีสุดตามขอบเขต กลาวคือ 
สามารถวางแผนดําเนินการตามหนาท่ีการงานของตนเองได ซึ่งความสามารถในการตัดสินใจ หรือการกําหนดรูปแบบการงาน
ดวยตนเองน้ี จะมีผลตอทัศนคติท่ีดีตอการทํางานของคนงานท้ังในแงจิตใจและแงวัตถุซึ่งมีความสัมพันธกับสุขภาพกาย และ
จิตใจของคนงาน อันเปนการสรางเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และสุขภาพสวนบุคคล รวมท้ังดานสังคมในทางออม 
ดวยเหตุน้ีจึงควรใหความสําคัญตอการพัฒนาความสามารถสวนบุคคลในการทํางาน  
 ดานความมั่นคงและความปลอดภัยในการทํางาน พบวา เจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศมีคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ปานกลาง เน่ืองจากสภาพแวดลอมของสถานท่ีทํางานโดยรอบสงเสริมใหมีสุขภาพกายท่ีดี เมื่อมีการเจ็บปวย ทางหนวยงาน 
มีสวัสดิการท่ีดีในการดูแล และในชวงท่ีมีการจราจรทางอากาศหนาแนน พบวาเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศสวนใหญ
สามารถรับความกดดันท่ีเกิดข้ึนไดเปนอยางดี สอดคลองกับแนวคิดของ Herrick and Michael (1975) กลาววา ความมั่นคง
และปลอดภัยในการทํางานเปนการตอบสนองความตองการของคนท่ีตองการลดความหวาดกลัวหรือความวิตกกังวลตางๆ 
เก่ียวของกับสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน รายไดตลอดจนความกาวหนาในการทํางาน ท้ังน้ีเพราะคนงาน 
จะไมสามารถเอาใจใสตองานท่ีทําไดเต็มท่ีถาหากตองเผชิญกับความไมมั่นคงปลอดภัย ท้ังตอภาวะทางรางกาย และภาวะทาง
เศรษฐกิจ เชน อันตรายจากสารเคมีอากาศเปนพิษ หรือความวิตกกังวลตออันตรายใดๆ อันเน่ืองมาจากการทํางานน้ัน 
นอกจากน้ียังวิตกกังวลตอรายไดท่ีไมเพียงพอตอการเลีย้งชีพ ความมั่นคงในการทํางานในระยะยาว กลาวคือ ตองการ        การ
คุมครองในเรื่องอัตราคาจางท่ีเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีทํา ตลอดจนมีความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน อยางไรก็ตามผล
การศึกษาขัดแยงกับผลงานวิจัยของณิชชา ทรงพร และอารง สุทธาศาสตร (2562) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงาน
ขนสงสินคาในจังหวัดปทุมธานี พบวา พนักงานขนสงสินคาในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานีมีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับดี ไดแก 
คาตอบแทนท่ีไดรับ มีความมั่นคงในการทํางาน ความปลอดภัยจากการทํางานอยูในระดับมาก เชน ลักษณะงานท่ีทํา การใช
เวลาวางใหเกิดประโยชน สถานท่ีทํางาน และการจัดการขององคการ มีความสัมพันธกับผูอ่ืน รวมท้ังมีความสมดุลระหวางชีวิต
การทํางานและชีวิตสวนตัว สําหรับองคการมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานขนสงสินคา ไดแก การจัดการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต และนโยบายการพัฒนาพนักงาน 
 ในขณะท่ีดานความเปนธรรมหรือความเสมอภาค พบวา เจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศมีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานความเปนธรรม หรือความเสมอภาคอยูในระดับต่ํา เน่ืองจากเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศไดรับคาตอบแทน 
ขาดความเหมาะสม และไมเปนธรรมเมื่อเทียบกับความรบัผิดชอบของงาน และผูรวมวิชาชีพเดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ
อรวรา กลาหาญ (2562) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
การรถไฟแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานการรถไฟแหงประเทศไทย สํานักงานใหญ
ท่ีมี รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตางกัน และสอดคลองกับผลงานวิจัยของณิชชา ทรงพร 
และอารง สุทธาศาสตร (2562) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานขนสงสินคาในจังหวัดปทุมธานี พบวา พนักงาน
ขนสงสินคาในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานีมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับดีเน่ืองจาก คาตอบแทนท่ีไดรับมีความเหมาะสม  



วารสารวิชาการศิลปศาสตรประยุกต ปที่ 15 ฉบับที่ 1 ม.ค. – มิ.ย. 2565 
The Journal of Faculty of Applied Arts, Vol. 15, No. 1, Jan. – Jun. 2022 

 

12 
 

 8.2 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทัพเรือ ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา โดยพิจารณาจากปจจัยรายไดตอเดือน และความพึงพอใจในการทํางาน ผูวิจัย
ขอนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี  
 8.2.1 รายไดตอเดือน พบวา มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของ
กองทัพเรืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย แสดงใหเห็นวาเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศท่ีมีคาตอบแทนตอเดือนสูงกวา มีคุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวาเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีมีคาตอบแทน    
ต่ํากวา เน่ืองจากรายไดจากการทํางานในแตละเดือน เปนปจจัยท่ีมีผลทําใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยกอใหเกิดความ
มั่นคงในการทํางาน ตลอดจนมีความเปนธรรมและความเหมาะสมของผลตอบแทน/ผลประโยชนท่ีไดรับ ซึ่งเปนองคประกอบ
พ้ืนฐานชองคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ สนามบินนานาชาติอูตะเภา 
สอดคลองกับงานวิจัยของกัญญาภัทร อัศวพชระ ขวัญลักษณ คําโฉม และศักรระภีร วรวัฒนะปริญญา (2562) ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานท่ีทํางานเปนกะท่ีปฏิบัติงานภายในสนามบินสุวรรณภูมิ พบวาผูท่ีมีรายไดตอเดือน
มากกวา 10,000 บาท ข้ึนไปมีคุณภาพชีวิตในการทํางานดีกวาผูท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท เน่ืองมาจากรายได   
ตอเดือนท่ีต่ํากวา 10,000 บาท ไมเพียงพอตอการดํารงชีวิตท้ังในเรื่องคาอาหาร คาเดินทาง คาเชาหอ และคาใชจายอ่ืนๆ  
 8.2.2 ความพึงพอใจในการทํางาน พบวา มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ
ของกองทัพเรือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวา มีคุณภาพชีวิตการทํางานสูงกวาเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศท่ีมีความ
พึงพอใจในการทํางานต่ํากวา หากเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศดังกลาว ไดรับการตอบสนองในองคประกอบของความ 
พึงพอในในการทํางานแลว ยอมกอใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี ในทางตรงขาม หากเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ             
ไมพึงพอใจกับองคประกอบของความพึงพอใจในการทํางาน เชน นโยบายท่ีไมชัดเจน และหนวยงานไมมีความตรงตอเวลา    
ในการจายคาตอบแทนลวงเวลา (Over Time) เปนตน ยอมสงผลใหคุณภาพชีวิตการทํางานลดลง สอดคลองกับงานวิจัยของ
สินชัย ฉายรัศมี (2548) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน: ศึกษาเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ         
ทาอากาศยานกรุงเทพ และศูนยควบคุมจราจรทางอากาศ บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด พบวา ปจจัยความพึง
พอใจในการทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของกมล กฤษวงศ (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของขาราชการกองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พบวา ความพึงพอใจในการทํางานมีผลตอคุณภาพชีวิต
การทํางานของขาราชการกองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
9. ขอเสนอแนะ 
 9.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนตอไป 
 จากผลการศึกษาครั้งน้ี พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
ของกองทัพเรือ ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา คือ รายไดตอเดือน และความพึงพอใจในการทํางานสามารถรวมกันอธิบาย
ความผันแปรคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา 
ดังน้ันเพ่ือสงเสริมใหเจาหนาท่ีเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพเรือ ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา มีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานท่ีดีเพ่ิมข้ึน มีขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน ดังน้ี  
 9.1.1 รายไดตอเดือน  
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรมีนโยบายท่ีชัดเจนในการจายคาตอบแทนและคาตอบแทนอ่ืนๆ เชน เงินคาลวงเวลา 
(Over Time) เงินเพ่ิมพิเศษสําหรับการใหบริการอากาศยาน ทหารและอากาศยานพาณิชย ใหมีความเหมาะสมและเปนธรรม/ 
เสมอภาคใหเทียบเทากับองคการหรือผูรวมวิชาชีพเดียวกัน  
 ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ ผูบังคับบัญชาควรดําเนินการเสนอเรื่องการพิจารณาคาตอบแทน หรือรายไดตอเดือนให
มีความเทาเทียมกับองคการหรือผูรวมวิชาชีพเดียวกัน 
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 9.1.2 ความพึงพอใจในการทํางาน  
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย กองทัพเรือควรมีความชัดเจนในการเบิกจายคาตอบแทน และคาลวงเวลาใหกับเจาหนาท่ี
ควบคุมจราจรทางอากาศ และควรมีการกําหนดชวงพักระหวางงานเพ่ือปองกันการผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาตรฐานของ
สํานักงานการบินพลเรือน 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา ควรมีแรงจูงใจใหแกเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศ 
 โดยการดําเนินการเบิกจายคาตอบแทนลวงเวลาใหตรงตอเวลาในแตละเดือน และผูบังคับบัญชาใหเจาหนาท่ีควบคุมจราจร
ทางอากาศมีชวงพักระหวางงานเพ่ือปองกันการผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนตามมาตรฐานของสํานักงานการบินพลเรือน 
 9.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
 9.2.1 ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีคาดวาจะสามารถรวมกันอธิบายคุณภาพชีวิตการทํางานได เชน ความคาดหวังผลจาก
การทํางาน การรับรูภาวะผูนําของผูบังคับบัญชา และทัศนคติในการทํางาน  
 9.2.2 ในการศึกษาครั้งตอไปอาจศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานและปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ
เจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของเหลาทัพอ่ืน เชน กองทัพอากาศ และกองทัพบก  
 9.2.3 ในการศึกษาครั้งตอไปอาจมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทาง
อากาศของกองทัพเรือกับเจาหนาท่ีควบคุมจราจรทางอากาศของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 
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