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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่อง การประเมินผลนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 1) เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิในระดับผลผลิต ผลลัพธ และ
ผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและ
จังหวัดพัทลุง 2) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงแกไขนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการ
พัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง ในการวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีการวิจัยเชิงปริมาณรวมกัน โดยใชขอมูลจาก 3 แหลง ไดแก 1) การสัมภาษณเชิงลึกจากผูให
ขอมูลสําคัญ 2) การวิจัยเอกสาร และ 3) การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมือง
รองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิในระดับผลผลิต พบวา รัฐบาลไดสนับสนุนสงเสริมพัฒนาแหลงทองเท่ียว และมีการบูรณาการการดําเนินกิจกรรม
รวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน สําหรับผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิในระดับผลลัพธ พบวา มีปริมาณ
นักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน ทําใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงข้ึน เกิดการสรางงานและสรางรายไดใหกับชุมชน และสราง
ความยั่งยืนใหภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิในระดับผลกระทบ พบวา ทรัพยากรธรรมชาติ 
เกิดความเสื่อมโทรม และขาดความพรอมในการรักษาความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวก และ 2) ผลการศึกษาปญหา
และอุปสรรคของนโยบาย พบวา ยังมีปญหาและอุปสรรคในหลากหลายมิติ การปฏิบัติภารกิจสงเสริมการทองเท่ียวยังขาด
ความรวมมือกับทุกภาคสวนรอบดาน ทําใหประสิทธิภาพในการดําเนินนโยบายลดลง ดังน้ัน ควรประสานกับทุกภาคสวนในการ
ทํางาน และการขอสนับสนุนงบประมาณเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพดานการทองเท่ียว ทําใหเกิดการสรางงาน      
สรางอาชีพ รวมท้ังเปนการสรางรายไดใหกับชุมชนเพ่ือสรางชุมชนท่ียั่งยืนตอไป 
 
คําสําคัญ : เมืองรอง  การสงเสริมการทองเท่ียว  การประเมินผลนโยบาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
1 นักศึกษาระดับปริญญาเอก หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร 
2 อาจารยประจาํหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
3 รองศาสตราจารย ดร. ประจําโครงการปริญญาเอกทางดานนโยบายสาธารณะและการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 
4 รองศาสตราจารย ดร. ประจําสถาบันรัฐประศาสนศาสตรและนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยรังสิต 



วารสารวิชาการศิลปศาสตรประยุกต ปที่ 15 ฉบับที่ 1 ม.ค. – มิ.ย. 2565 
The Journal of Faculty of Applied Arts, Vol. 15, No. 1, Jan. – Jun. 2022 

 

2 

 

Assessing of secondary city tourism promotion policies for career 
and income development in Nakhon Si Thammarat 

and Phatthalung provinces 
 

Amnuay Yuttitham 1 
Phasai Samart 2 

Jumpol Nimpanich 3 
Pathan Suwanmongkol 4 

1 Corresponding Author, Tel. 095-991-4289, E-mail: amnuay4289@gmail.com 
  Received 12 June 2021; Revised 19 July 2021; Accepted 21 July 2021 
 
Abstracts 
 This research in the title of “ Assessing of secondary city tourism promotion policies for career and 
income development in Nakhon Si Thammarat and Phatthalung provinces”  aims to 1) assess the 
achievement at the level of productivity, results, and impacts of secondary tourism promotion policies for 
occupational and income development in Nakhon Si Thammarat and Phatthalung provinces; and 2) study 
problems, obstacles, and improvement guidelines to amend the policy to promote tourism in secondary 
cities for career and income development in Nakhon Si Thammarat and Phatthalung provinces. This research  
is a mixed-research study, by using a combination of qualitative research methods and quantitative research 
methods. These sources were used, namely 1) In-depth interviews with key informants, 2) Document 
research, and 3) A survey of people's satisfaction regarding tourism promotion policies for secondary cities 
for career and income development in Nakhon Si Thammarat and Phatthalung Provinces. The results of the 
research showed that the achievement evaluation at the production level found support from the  
government in terms of tourist attractions, and was integrated joint activities between the government, the 
private sector and the people's sector. As for the  results of the achievement evaluation at the results level, 
it was found that the number of tourists increased, causing higher economic expansion created jobs and 
generated income for the community and created sustainability for the tourism industry. And the results of 
the achievement assessment at the impact level, it was found that natural resources were deteriorating, 
and lack of readiness for security and facilitation. Moreover, the study on policy problems and obstacles, 
found that there were still problems and obstacles in various dimensions. The implementation of tourism 
promotion missions still lacks of cooperation with all sectors around. The efficiency of the policy 
implementation is reduced. Therefore, it should be coordinated with all sectors in the work, and asking for 
budget support to increase tourism potential and efficiency. This creates jobs, careers, and generates income 
for communities to build sustainable communities. 
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1. บทนํา 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยไดมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากการเดินทาง        
เขามาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังอุตสาหกรรมการทองเท่ียวยังมีบทบาทท่ีสําคัญในการสราง
รายไดใหกับประเทศและการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวทําใหธุรกิจท่ีเก่ียวของไดขยายตัวไปดวย กลาวไดวา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในโลก จากการศึกษาขององคการการทองเท่ียวโลก (United 
Nation of World Tourism Organization: UNWTO) ไดพบวา การทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก 
เน่ืองจากการเติบโตของรายได จากการใชจายของนักทองเท่ียวมีการเติบโตในอัตราท่ีสูงกวาการเติบโตของเศรษฐกิจโลก และ
เติบโตสูงตอเน่ืองเปนปท่ี 9 โดยในป 2561 นักทองเท่ียวระหวางประเทศเดินทางท่ัวโลกมีจํานวนสงูถึง 1.4 พันลานคน ขยายตัว 
รอยละ 5.6 จากปพ.ศ. 2560 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2562) จากตัวเลขการเพ่ิมข้ึนดังกลาว จะทําใหเห็นวา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดขยายตัวเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว และหากมองทางดานรายไดจากนักทองเท่ียว ภูมิภาคเอเชียและ
แปซิฟกมีรายไดถือเปนรอยละ 29 ของนักทองเท่ียวท่ัวโลก ซึ่งในป 2560 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีไดรายไดจากนักทองเท่ียว
มากท่ีสุดในภูมิภาคอีกดวย (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2561)  
 ดังน้ัน จากการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวทําใหรัฐบาลไดใหความสําคัญและสงเสริมการทองเท่ียวอยาง
จริงจังและเปนการประสานนโยบายใหการทองเท่ียวมีประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางท่ีถูกตองเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ
แผนกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา โดยคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติไดจัดทํารางแผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2560-2564) เพ่ือกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาการทองเท่ียว ท้ังน้ีในสวนของยุทธศาสตร           
การสงเสริมการทองเท่ียวของรัฐบาล โดยเฉพาะการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรอง 55 จังหวัด ซึ่งปรากฏวามีตัวเลขรายไดจาก
การทองเท่ียวเมืองรอง 55 จังหวัดกวาหน่ึงแสนลานบาท เพ่ิมข้ึน 9.14 เปอรเซ็นต โดยจังหวัดนครศรีธรรมราชเปน 1 ใน 55 
เมืองรองท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางมาเท่ียวมากท่ีสุดจํานวน 3,338,434  คนตอป มีรายไดรวมในป พ.ศ. 2561 จํานวน 17,136.5 
ลานบาท มีการขยายตัว 9.79 เปอรเซ็นต และจังหวัดพัทลุงท่ีมีการขยายตัวเปนอันดับหน่ึงในป พ.ศ. 2561 มีอัตราการขยายตวั
เจริญเติบโต 14 เปอรเซ็นต มีนักทองเท่ียวเดินทางมาจํานวน 1.6 ลานคนตอป (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2562) 
 จากท่ีกลาวมาน้ีผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการประเมินผลนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการพัฒนา
อาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง ซึ่งเปนพ้ืนท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวและมีการขยายตัวของจํานวน
นักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือวิเคราะหถึงผลสัมฤทธ์ิในระดับผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเท่ียว
เมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง และเพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และ
แนวทางการปรับปรุงแกไขนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช
และจังหวัดพัทลุง เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองในโอกาสตอไป 
 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 2.1 เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิในระดับผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือ 
การพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง 
       2.2 เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงแกไขนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการพัฒนา
อาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง 
 
3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการประเมินผลนโยบายสงเสริมการทองเท่ียว
เมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง ดังน้ี  
 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม คือ การเปลี่ยนระบบราชการท่ีเนนระเบียบและข้ันตอนไปสูการบริหารแบบใหมซึ่ง
เนนผลสําเร็จและความรับผดิชอบ รวมท้ังใชเทคนิคและวิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการ
จัดการภาครัฐแนวใหมของ Christopher Hood (1991) ท่ีกลาววา การจัดการภาครัฐแนวใหม มีหลักสําคัญ คือ การจัดการ
โดยนักวิชาชีพท่ีชํานาญการ การมีมาตรฐานและการวัดผลงานท่ีชัดเจน การเนนการควบคุมผลผลิตท่ีมากข้ึน การแยก
หนวยงานภาครัฐออกเปนหนวยยอยๆ การเปลี่ยนภาครัฐใหแขงขันกันมากข้ึน การเนนการจัดการตามแบบภาคเอกชน และ 
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การเนนการใชทรัพยากรอยางมีวินัยและประหยัด และสอดคลองกับแนวคิดของชาญชัย จิตรเหลาอาพร (2552) ท่ีไดเสนอ
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมไววา เปนแนวคิดท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิรูปการบริหารภาครัฐท่ัวโลก ซึ่งไมใช
การปฏิรูประบบราชการอยางเดียว แตยังแปลงโฉมภาครัฐใหมดวยการจัดระบบความสัมพันธระหวางภาครัฐกับสังคมใหม          
จากการศึกษาจะเห็นวาการจัดการภาครัฐแนวใหมเปนการจัดการความรูและเปนเครื่องมือท่ีผูบริหารองคกรนํามาใชในการ
บริหารหนวยงานใหเปนไปตามรูปแบบการบริหารราชการแนวใหม เพ่ือใหหนวยงานเกิดการพัฒนาความรูควบคูกับการ
ดําเนินงาน สงผลใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานระหวางหนวยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ เปนกิจกรรมสําคัญของแผนการปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารงานของ
ภาครัฐตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน        
พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 คํานึงถึงประชาชนและผลสัมฤทธ์ิของงาน เปนวิธีการบริหารท่ีมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิคือการบริหารท่ีมุงเนนผลผลิตและผลลัพธ (สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร, 2557) และกลาวไดวาการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิมีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกร ชวยใหการบริหารการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม มีทิศทางใน
การปฏิบัติงาน มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆ ทําใหทราบผลการปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับแผนหรือเปาหมาย 
สามารถรายงานความกาวหนาผลการปฏิบัติงานตอผูบริหารและทําใหแกปญหาไดทันทวงที ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของทศพร 
ศิริสัมพันธ (2551) ท่ีกลาววา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิเปนการบริหารท่ีเนนการวางแผน การกําหนดวัตถุประสงค 
เปาหมาย และกลยุทธการดําเนินงานแบบมีสวนรวม ผูบริหารในแตละระดับขององคการตองยอมรับและคํานึงถึงผลงาน 
รวมท้ังตองใหความสําคัญกับการจัดวางระบบการตรวจสอบผลงานและการใหรางวัลตอบแทนผลงาน และสอดคลองกับแนวคดิ
ของทิพาวดี เมฆสวรรค (2543) ท่ีไดใหความหมายของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ วาเปนการบริหารโดยมุงเนนท่ีผลลพัธหรอื
ความสัมฤทธ์ิผลเปนหลัก ใชระบบการประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวบงช้ีเปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม เพ่ือการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหดียิ่งข้ึนและแสดงผลงานตอสาธารณะ   
 ดวยเหตุท่ีนโยบายสาธารณะเปนกลไกสําคัญท่ีรัฐใชในการแกปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชน 
กลาวคือ การกําหนดนโยบายของรัฐเปนไปตามความคาดหวังของรัฐวา รัฐประสงคจะแกปญหาอะไรใหกับประชาชน              
ในขณะเดียวกันก็เปนการสะทอนใหเห็นวารัฐจะตอบสนองความตองการของประชาชนเรื่องใดบาง หลังจากท่ีกําหนดแนว
ทางการแกปญหาพรอมท้ังแนวทางการสนองความตองการเรียบรอยแลว รัฐจะพัฒนากลไกตางๆ ข้ึนมา เพ่ือใหสามารถรองรับ
การดําเนินการตามนโยบายท่ีรัฐตองการ ท้ังน้ีรัฐจะยังไมสามารถตอบโจทยไดวารัฐไดดําเนินการไปไดมากนอยแคไหน จนกวา
จะมีการประเมินผลความสําเร็จของนโยบายวา นโยบายท่ีดําเนินการน้ันไดแกปญหาไปมากนอยเพียงใด และสามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนไดแคไหน ซึ่งมีนักวิชาการไดกลาวถึงการประเมินผลนโยบายเพ่ือทราบถึงผลสําเร็จจาก
การนํานโยบายไปปฏิบัติ ไวอาทิ ภูมิศักดิ์ ราศรี (2554) กลาววา การประเมินผลเปนกระบวนการของการดูแลและติดตาม 
เพ่ือท่ีจะดูวาองคกรหรือหนวยงานไดรับและใชทรัพยากรเพ่ือการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด และแนวคิดของ Thomas R Dye (2005)  ไดใหทัศนะวา การประเมินผลนโยบาย 
หมายถึง การประเมินโครงการของรัฐท่ีดําเนินอยูท้ังหมดวาเปนไปตามวัตถุประสงค ท่ีกําหนดไวหรือไม การประเมินผลนโยบาย
ควรเนนเรื่องการประเมินผลของเปาประสงคหรือจุดมุงหมายของโครงการหรือนโยบาย ตลอดจนประเมินผลกระทบของ
นโยบายดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสมบัติ ธํารงธัญวงศ (2546) ท่ีไดกลาวไววา การประเมินผลนโยบาย คือ กระบวนการ
วัดระดับความสําเร็จหรือความลมเหลวของนโยบายหรือโครงการ โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตรในการเก็บ
รวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมลู เพ่ือใหผลการวิเคราะหมีความเท่ียงตรง นาเช่ือถือ และสามารถตรวจสอบความถูกตอง
ได การประเมินผลจะครอบคลุมตั้งแตการประเมินสิ่งแวดลอมของนโยบาย การประเมินปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรท่ีใชใน
โครงการ การประเมินกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผลผลิตนโยบาย การประเมินผลลัพธนโยบาย และการ
ประเมินผลกระทบนโยบาย สิ่งท่ีไดรับจากการประเมินผลนโยบายจะชวยใหผูตัดสินใจนโยบายใชผลท่ีไดรับจาการประเมินเปน
เครื่องมือในการปรับปรงุนโยบายใหม หรือเปลีย่นแปลงสาระสําคัญท่ีไมสอดคลองเสียใหม หรืออาจใชเปนขอมูลในการยกเลิก
ในกรณีท่ีเห็นวา ไมคุมคาตอประชาชน นอกจากน้ี การประเมินผลนโยบายยังเปนเครื่องมือสําคัญของผูตัดสินใจนโยบายในการ
กระจายทรัพยากรและความมั่งคั่งแกประชาชนสวนใหญอยางเปนธรรม เพราะการประเมินผลจะทําใหทราบวา ใครได
ประโยชนและเสียประโยชน และนโยบายใดกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนสวนใหญมากท่ีสุด สอดคลองกับแนวคิดของ 
Wildavsky (1976) ท่ีกลาววา ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนท่ีผานมามักไมไดรับการแกไข ดังน้ันบทบาทของการวิเคราะหนโยบาย   
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จึงอยูท่ีการกําหนดท่ีตั้งของปญหา โดยท่ีผู ท่ีเก่ียวของเองไดมีความพยายามท่ีจะแกไขปญหาเหลาน้ัน ในแงดังกลาวถา
นักวิเคราะหนโยบายสามารถใหคําจํากัดความหรือคํานิยามของปญหาใหมในทางท่ีจะทําใหมีการปรับปรุงแกไขในทางท่ีดีข้ึนมี
ความเปนไปไดมากข้ึน กรณีดังกลาวการแกไขปญหาก็มักจะเปนไปตามท่ีคาดหวังได กระบวนการตรงน้ี Wildavsky ไดตั้ง
ขอสังเกตวานักวิเคราะหนโยบายควรมีความผูกพันในการดําเนินการ ซึ่งความผูกพันดังกลาวของนักวิเคราะหนโยบายควรเปน
ความผูกพันในเรื่องของการคิดเก่ียวกับปญหาและการแสวงหาทางแกไข นอกจากน้ี Wildavsky ยังกลาวอีกวา การคิดทาง
ปญญาพรอมการมีปฏิสัมพันธทางสังคม ถาการวิเคราะหนโยบายน้ันสามารถสงผลกระทบ การวิเคราะหนโยบายจึงเปนเรื่อง
ของการใหความสนใจ ท้ังการวางแผนและรูปแบบของการวิเคราะหมักเปนเรื่องของการใชความรูความสามารถ 
 นอกจากน้ี ผูวิจัยไดศึกษาตัวแบบการประเมินผล (Evaluation Model) ซึ่งเปนกรอบหรือแนวความคิดท่ีสําคัญเก่ียวกับ
กระบวนการ (Process) และวิธีการประเมินผล (Evaluation Method) ท่ีเกิดจากการคนควาและคิดคนของนักประเมินผล 
โดยมีวิวัฒนาการมาตามลําดับ และในปจจุบันตัวแบบการประเมินผลน้ันมีมากมาย โดยในงานวิจัยช้ินน้ี ผูวิจัยไดศึกษาและ
รวบรวมตัวแบบการประเมินผลนโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวของไว ดังตอไปน้ี 
 1. ตัวแบบการประเมินความคุมคา (Value For Money) กลาวคือ การประเมินความคุมคาเปนการประเมิน          
การดําเนินภารกิจของภาครัฐเพ่ือใหไดผลผลิต ผลลัพธ ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ และมีผลประโยชน     
ท่ีสมดุลกับทรัพยากรท่ีใช ท้ังน้ีผลลัพธท่ีเกิดข้ึนอาจเปนไดท้ังผลสําเร็จท่ีพึงประสงค และผลกระทบในทางลบท่ีเกิดข้ึนแก
ประชาชนและสังคม วัตถุประสงคของการประเมินความคุมคา มุงใหสวนราชการประเมินความคุมคาการปฏิบัติภารกิจ      
ดวยตนเอง เพ่ือประเมินวาการปฏิบัติภารกิจมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และไดกอใหเกิดผลประโยชนตอประชาชนและภาครฐั
มากหรือนอยกวาคาใชจายและผลเสียท่ีเกิดข้ึนเพียงใด และเปนขอมูลสําหรับสวนราชการในการทบทวนจัดลําดับความสําคัญ
ในการเลือกปฏิบัติภารกิจ หรือเปนขอมูลสําหรับรัฐบาลเพ่ือพิจารณายุบเลิกภารกิจ รวมท้ังการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติภารกิจให
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน รวมท้ังเปนแนวทางในการพิจารณาจัดตั้งงบประมาณของสวนราชการในปตอไป 
ขอบเขตการประเมินความคุมคา กําหนดขอบเขต ดังน้ี 1) หนวยของการประเมิน เปนการประเมินการปฏิบัติภารกิจใน
หนวยงานระดับกรม 2) ภารกิจท่ีตองประเมิน ใหความสําคัญเฉพาะภารกิจหลักของหนวยงาน โดยหนวยงานเปนผูกําหนด 
ภารกิจหลักและผลผลิตหลักของหนวยงาน (สวนบริหารการจัดเก็บภาษีกรมสรรพาสามิต, 2555) 
 2. ตัวแบบ MBNQA หรือ Malcolm Baldrige National Quality Award เปนเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของ
ประเทศอเมริกาท่ีเปนกรอบแนวทางการปรับปรุงระบบการจัดการองคกรสูความเปนเลิศใหไดรับการยอมรับอยางมากในนานา
ประเทศ (กวา 70 ประเทศท่ัวโลก) โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดนํากรอบแนวทางน้ีมาใชกับการ
ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
การประเมินผลตามกรอบ MBNQA มี 7+1 ดาน ท่ีสําคัญ ไดแก ดานท่ี 0 เปนการพิจารณาตัวแบบธุรกิจหรือการใหภาพของ
องคกร เพ่ืออธิบายองคกรในดานตางๆ เชน พันธกิจ ความทาทายสําคัญ ยุทธศาสตร การทํางานในแบบเครือขาย เปนตน    
ดานท่ี 1 ความเปนผูนํา ใหความสําคัญกับภาวการณนําของผูบริหารและบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดานท่ี 2 การวางแผน
เชิงกลยุทธ เปนการกําหนดและการวางแผนยุทธศาสตร การมีแผนปฏิบัติการท่ีเช่ือมกับแผนยุทธศาสตรและการติดตาม
ความกาวหนา ดานท่ี 3 การมุงเนนลูกคาและตลาด เปนการใหความสําคัญกับความสําเร็จในระยะยาว ความคิดเห็นของผูมี
สวนไดเสียสําคัญ และการคิดคนนวัตกรรมใหมๆ ดานท่ี 4 การวัด การวิเคราะห และความรู เปนการดูวาองคกรมีการจัดการ
ขอมูล ความรู และนําไปใชในการพัฒนางานอยางไร ดานท่ี 5 ทรัพยากรบุคคล เปนเรื่องของการจัดการบุคลากร การพัฒนา 
และสรางสภาพแวดลอมสนับสนุนการทํางานของบุคลากร ดานท่ี 6 การจัดการกระบวนการ เปนการบริหารจัดการและการ
พัฒนาระบบภายในขององคกรเพ่ือสรางความสําเร็จในงานตามพันธกิจ และเพ่ือพรอมรับกับสถานการณการเปลี่ยนแปลง            
ตางๆ ดานท่ี 7 ผลลัพธทางธุรกิจ เปนผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดจากงานท้ัง 6 ดานขางตน ดังจะเห็นวากรอบ 7+1 ดานของ MBNQA น้ี
จะเปนการประเมินท้ังตัวแบบธุรกิจ (ดานท่ี 0) การประเมินกระบวนการ (ดานท่ี 1 ถึงดานท่ี 6) และการประเมินดานผลสมัฤทธ์ิ 
(ดานท่ี 7) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553) ซึ่งเปนแนวทางประเมินท่ีสอดคลองตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ   
 3. ตัวแบบ CIPP โดย Stufflebeam และคณะ ไดสรางตัวแบบซิป ข้ึนในป ค.ศ.1966 สําหรับใชในการประเมินผล
โครงการสาขาการบริหารการศึกษา โดยเปนการศึกษาโครงการแบบเนนกระบวนการจากปจจัยนําเขาท่ีเขาสูกระบวนการ และ
จากกระบวนการกอใหเกิดผลผลิต ตอมาในป 1967 Stufflebeam ไดพัฒนาตัวแบบ CIPP โดยเนนการกําหนดเปาประสงค
จากการวิเคราะหหรือสภาพแวดลอม รวมถึงการประเมินความตองการ และการวางแผนจากการศึกษาความมีอยูของปจจัย
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นําเขา และการประเมินยุทธศาสตรเพ่ือเปนการกําหนดยทุธวิธีหรือแผนงาน Stufflebeam ไดพัฒนาตัวแบบ CIPP เปนครั้งท่ี 
3 ในป ค.ศ.1971  โดยเพ่ิมเติมการนําผลของการประเมินไปใชในการปรับปรุงยุทธวิธีหรือแผนงาน จากน้ันในป ค.ศ.1972 ก็ได
พัฒนาตัวแบบ CIPP เปนครั้งท่ี 4 ซึ่งไดใหนํ้าหนักกับวิธีการศึกษาแบบเนนผลรวมสรุปของโครงการไปพรอมๆ กับการศึกษา
แบบเนนกระบวนการดําเนินโครงการและในการพัฒนาครั้งท่ี 5 เขาไดขยายขอบเขตของแนวคิดเก่ียวกับผลผลิตออกไปสู
ยุทธวิธีหรือแผนงานระยาวท่ีเหมาะสม การพัฒนาตัวแบบ CIPP ครั้งท่ี 5 ของ Stufflebeam กลาวโดยสรุป คือ ตัวแบบซิป   
ใหความสําคัญกับองคประกอบ 4 ประการ ไดแก 1) การประเมินดานบริบท เปนการศึกษาสภาพแวดลอมและปจจัยพ้ืนฐาน
ของโครงการ อันไดแก นโยบาย วิสัยทัศน ปญหา แหลงทุน สภาพความผันผวนทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
ตลอดจนแนวโนมการกอตัวของปญหาท่ีอาจจะเปนอุปสรรคตอการดําเนินโครงการ เปนตน 2) การประเมินปจจัยนําเขา       
ซึ่งจําแนกเปนบุคลากร สิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือ อุปกรณ ครุภัณฑ ขีดความสามารถทางการบริหารงาน เปนตน        
3) การประเมินกระบวนการ เปนการศึกษาการดําเนินการตามยุทธวิธีหรือแผนงานน้ันวาเปนไปตามข้ันตอนท่ีไดถูกกําหนดไว
หรือไม อยางไร  อีกท้ังยังเปนการศึกษาคนหาขอบกพรอง จุดออนหรือจุดแข็งของกระบวนการบริหารจัดการโครงการ        
โดยพิจารณาจุดเนนท่ีวา กระบวนการของโครงการจะทําใหโครงการบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดถูกกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ
มากนอยเพียงใด 4) การประเมินผลผลิต เปนการตรวจสอบประสิทธิผลของโครงการ โดยเฉพาะความสอดคลองระหวาง
วัตถุประสงคท่ีไดถูกกําหนดไวกับผลผลิตท่ีไดออกมา จากน้ันจึงนําเกณฑการวัดผลท่ีไดกําหนดไวไปใชตัดสิน (Stufflebeam, 
1971 อางถึงใน วัฒนา วงศเกียรติรัตน, 2554)  
 จากท่ีศึกษามาขางตน จะเห็นวา การประเมินผลนโยบายมีความจําเปนและมีความสําคัญตอความสําเร็จของนโยบาย
อยางยิ่ง ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางๆ ดังตอไปน้ี เปรมณัช โภชนสมบูรณ (2561) ทําการศึกษาเรื่องการประเมินผล
นโยบาย/แผนพัฒนากรุงเทพมหานครสูเมืองนาอยู : แผนพัฒนาสิ่งแวดลอม ในชวงระยะเวลา พ.ศ. 2548 – 2558 สรุปคือ  
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคของการศึกษา 3 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาความเปนมาของนโยบาย/แผนพัฒนากรุงเทพมหานครสู
เมืองนาอยู : แผนพัฒนาสิ่งแวดลอม 2) เพ่ือประเมินผลปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลสัมฤทธ์ิ ในระดับผลผลิต ผลลัพธ 
ผลกระทบ นโยบาย/แผนพัฒนากรุงเทพมหานครสูเมืองนาอยู : แผนพัฒนาสิ่งแวดลอมในชวงระยะเวลา พ.ศ.2548 - 2558      
3) เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคและแนวทางการแกไขในนโยบาย/แผนพัฒนากรุงเทพมหานครสูเมืองนาอยู : แผนพัฒนา
สิ่งแวดลอม ในชวงระยะเวลา พ.ศ. 2548 – 2558 ผลการวิจัยพบวา 1) นโยบายดานสิ่งแวดลอมในการบริหารงานของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานครท้ัง 2 ทาน มีลักษณะท่ีไมแตกตางกันมากนัก เน่ืองจากมาจากพรรคการเมืองเดียวกัน และเปน
นโยบายตอเน่ืองท่ีมวิีสัยทัศนและภารกิจรวมกัน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน และสามารถนํา
นโยบายไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 2) กรุงเทพมหานครรับภาระหนักดานงบประมาณไมสะทอนกับตนทุนคาใชจาย
จริง ดังน้ัน ควรเนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวน เปาหมายของผูบริหารกรุงเทพมหานครตองการใหประชาชนมีสุขภาพกาย
สุขภาพจิตท่ีดี และถาสิ่งแวดลอมดีเศรษฐกิจของประเทศก็จะเติบโตมากข้ึน 3) ควรมีมาตรการทางกฎหมายและมาตรการทาง
เศรษฐศาสตรมาใชใหมากข้ึนเพ่ือใหสอดรับกับตนทุนท่ีกรุงเทพมหานครใชจายจริง และสงเสริมการมีสวนรวมใหประชาชนมี
จิตสํานึกมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม เพ่ือใหสิ่งแวดลอมของกรุงเทพมหานครเปนเมืองนาอยู ไมใหเสื่อมโทรมไปมากกวาน้ี 
และสามารถอยูในเกณฑมาตรฐานขององคการอนามัยโลกได  สอดคลองกับการศึกษาการประเมินผลนโยบายของชคัตตรัย 
รยะสวัสดิ์ (2558) ซึ่งทําการศึกษาเรื่องการประเมินผลนโยบายรับจํานํามันสําปะหลัง : ศึกษากรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สรุปคือ การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาการดําเนินนโยบายรับจํานํามันสําปะหลังสามารถบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือ โดยการประเมินผลสัมฤทธ์ิความสําเร็จของนโยบายการรับจํานํามันสําปะหลัง ในระดับผลผลิต 
ผลลัพธ และผลกระทบ และ 2) แนวทางการแกไขนโยบายรับจํานํามันสําปะหลังใหประสบความสําเร็จเพ่ิมมากข้ึนควรมี
แนวทางอยางไร ผลการวิจัย พบวา 1) การประเมินดานบริบทของนโยบาย พบวา เกษตรกรสวนใหญรับรูถึงวัตถุประสงคของ
โครงการและเห็นวาโครงการสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบันในดานการแทรกแซงราคา และดานการสราง
เสถียรภาพราคา 2) การประเมินดานปจจัยนําเขา พบวา เกษตรกรสวนใหญเห็นวาเจาหนาท่ีรัฐอํานวยความสะดวกเปนอยางดี 
สามารถอธิบายรายละเอียดขอมูลข้ันตอนการดําเนินงาน ตลอดจนมีการดูแลและติดตาม หัวมันสดท่ีรับจํานําสม่ําเสมอ 3) การ
ประเมินดานกระบวนการดําเนินงาน พบวา เกษตรกรสวนใหญตดิตามขาวสารผานหัวหนากลุมของเกษตรกรหรือผูนําชุมชนใน
หมูบาน และเขาใจตอรายละเอียดการดําเนินงานตามข้ันตอนไดในระดับปานกลาง 4) การประเมินดานผลผลิต พบวา ผลการ
เขารวมโครงการของเกษตรกรเปนไปตามท่ีคาดหวังเอาไว 5) การประเมินดานผลลัพธ พบวา เกษตรกรมีความพึงพอใจตอ
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นโยบายอยูในระดับมาก 6) ผลการประเมินดานผลกระทบ พบวา โครงการสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมอยู
ในระดับมาก และลัดณา ศรีอัมพรเอกกุล (2560) ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธการจัดการทองเท่ียวระดับเมืองรองเพ่ือ
รองรับการทองเท่ียวของผูสูงอายุคุณภาพ สรุปคือ การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคของการศึกษา 3 ประการคือ 1) ศึกษาแนวโนม
องคประกอบของการจัดการทองเท่ียวระดับเมืองรองเพ่ือรองรับการทองเท่ียวของผูสูงอายุคุณภาพ 2) ศึกษาองคประกอบของ
กลยุทธการจัดการทองเท่ียวระดับเมืองรองเพ่ือรองรับการทองเท่ียวของผูสูงอายุคุณภาพ และ 3) พัฒนากลยุทธการจัดการ
ทองเท่ียวระดับเมืองรองเพ่ือรองรับการทองเท่ียวของผูสูงอายุคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา องคประกอบของกลยุทธการจัดการ
ทองเท่ียวระดับเมืองรองเพ่ือรองรับการทองเท่ียวของผูสูงอายุคุณภาพ ประกอบดวย 8 องคประกอบหลัก 25 องคประกอบ
ยอย คือ 1) การรักษาอัตลักษณลานนา 2) ปจจัยพ้ืนฐานการทองเท่ียว 3) การอํานวยการ 4) กิจกรรมทางการทองเท่ียว 5) การ
พ่ึงพาเมืองทองเท่ียวหลัก 6) การสรางความผูกพันทางการทองเท่ียว 7) มาตรฐาน และ 8) ความยั่งยืน โดยนําเสนอกลยุทธการ
จัดการทองเท่ียวระดับเมืองรองเพ่ือรองรับการทองเท่ียวของผูสูงอายุคุณภาพน้ี ซึ่งงานวิจัยน้ีชวยใหภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน 
ไดมีสวนรวมในการนํากลยุทธแตละดานมาเปนตัวขับเคลื่อนท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 จากการศึกษาแนวคิดของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม การบริหารจัดการแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ ตัวแบบการ
ประเมินผลนโยบายตางๆ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยพบวา องคประกอบสําคัญของการประเมินผลการดําเนินการตาม
นโยบายท่ีควรพิจารณา ไดแก  
 1. การประเมินผลวัตถุประสงคของนโยบาย เปนการประเมินผลสภาวะแวดลอมของนโยบาย เพ่ือหาความตองการ     
ท่ีจําเปน (needs) สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตลอดจนปญหาอุปสรรคตางๆ ของนโยบายเพ่ือเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจกําหนดวัตถุประสงคของนโยบาย 
 2. การประเมินผลปจจัยนําเขา เปนการประเมินความเปนไปไดดานทรัพยากร การพิจารณาเลือกกลวิธีดําเนินนโยบาย
ท่ีเหมาะสม การออกแบบกระบวนการดําเนินการนโยบายใหมีศักยภาพสูงสุด เพ่ือตอบสนองความตองการจําเปนของผูท่ี
เก่ียวของซึ่งเปนการประเมินผลกอนเริ่มนโยบาย เชนเดียวกับการประเมินบริบท การประเมินปจจัยนําเขาจะชวยผูบริหาร      
ในการตัดสินใจเลือกกลยุทธวิธีดําเนินการและวางแผนวิธีดําเนินงานของนโยบาย 
 3. การประเมินผลดานกระบวนการ เปนการประเมินการดําเนินงานเมื่อนโยบายท่ีวางไวไปสูการปฏิบัติ เปนการ
ประเมินขณะดําเนินนโยบายเพ่ือศึกษาวาอะไรเปนจุดแข็ง จุดออน ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินโยบาย อะไรท่ีเปนปญหา
คุกคามความสําเร็จของนโยบาย สวนใดของนโยบายตองการปรับปรุงแกไข  
 4. การประเมินผลดานผลผลิต เปนการประเมินผลหลังสิ้นสุดโครงการ การประเมินผลผลิตจะตอบคําถามวาผลผลิต    
ท่ีไดจากนโยบายมีอะไรบาง เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไม ความตองการจําเปนลดลงหรือไม อยางไร ผลการดําเนินงาน
นโยบายคุมคาเพียงใด ควรจะจัดการอยางไรกับนโยบายท่ีจะติดตามมา ซึ่งคําถามเหลาน้ีมีความสําคัญตอการตัดสินความสําเรจ็
ของนโยบาย สารสนเทศท่ีไดจากการประเมินผลผลิตจะมีประโยชนตอผูบริหารในการตัดสินใจปรับขยายนโยบาย ยุตินโยบาย
หรือยกฐานะเปนงานประจํา  
 5. การประเมินผลดานผลลัพธ หมายถึง การประเมินผลระยะยาว หรือผลจุดหมายปลายทาง หลังจากการดําเนินการ
ตามนโยบายอันเปนผลท่ีเกิดตอเน่ืองจากผลกระทบ 
 6. การประเมินผลดานผลกระทบ เปนการประเมินผลในแงของผลท่ีไมไดคาดหวังท้ังดานบวกและดานลบ               
ผลทางออมของนโยบาย อาทิ ผลตอสภาวะสิ่งแวดลอม ผลตอความเปนอยูดานอ่ืนๆ ของประชาชน และผลตอนโยบายอ่ืนๆ  
 จะเห็นวาการประเมินผลนโยบาย มีความจําเปนและมีความสําคัญตอความสําเร็จของนโยบายอยางยิ่ง และท้ังน้ี
นโยบายดานการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัด
พัทลุงก็เปนนโยบายท่ีมีผูเก่ียวของในทุกภาคสวน มีผูมีไดรับผลกระทบท้ังดานบวก และดานลบ จากการดําเนินนโยบายของ
ภาครัฐอยางกวางขวาง การประเมินผลในทุกข้ันตอนของการดําเนินนโยบายจึงมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําใหนโยบายประสบ
ความสําเร็จหรือลมเหลว การประเมินผลนโยบายภาครัฐ จึงมีความสําคัญตอการพัฒนานโยบาย และการนํานโยบายไปสู     
การปฏิบัติตอไป  
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
    ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการประเมินผลสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพ 
     และรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง 
 
4. วิธีการวิจัย 
 การศึกษาการประเมินผลนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุงครั้งน้ี เปนการศึกษาการวิจัยแบบผสมผสานโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณรวมกัน 
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 4.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ในการศึกษาครั้งน้ี มีการดําเนินการโดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ่งมีข้ันตอนการศึกษา ดังน้ี 
 1. การกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ ผูวิจัยไดกําหนดผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ดวยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) เพ่ือท่ีจะสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งแบงออกเปนกลุมตางๆ ไดจังหวัดละ 4 กลุม ประกอบดวย กลุมผูนํา
นโยบายไปปฏิบัติ กลุมผูสนับสนุนนโยบาย กลุมผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินนโยบาย และกลุมประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัย     
ในพ้ืนท่ี ซึ่งรวมท้ังหมดเปนจังหวัดละ 20 คน 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดแนวคําถามในการสัมภาษณ ซึ่งเปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง 
(Semi Structured Interview) ท่ีผูวิจัยไดมีการเตรียมแนวคําถามการสัมภาษณเชิงลึกไวลวงหนา  
 3. การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย    
ท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีศึกษาคนควา และกําหนดขอบเขตของคําถามใหครอบคลุม จากน้ันนํารางขอคําถามของแบบสัมภาษณ  
เชิงลึกไปใหอาจารยท่ีปรกึษาตรวจสอบความถูกตองและใหคําแนะนํา เพ่ือท่ีผูวิจัยจะไดนําไปแกไขปรับปรุง และนําขอคําถาม
ของแบบสัมภาษณท่ีแกไขแลวไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากน้ันนําแบบ
สัมภาษณท่ีผานเกณฑแลวมาจัดทําเปนฉบับสมบูรณ 
 4. การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา (Methodological Triangulation) 
เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตองและเช่ือถือได (Valid And Reliable) ในการวิจัยครั้งน้ี วิธีการตรวจสอบแบบสามเสาท่ีผูวิจัย
นํามาใชในการตรวจสอบขอมูล ไดแก 1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) 2) การตรวจสอบสามเสา
ดานผู วิจัย (Investigator Triangulation) และ 3) การตรวจสอบสามเสาดานวิธีการรวบรวมขอมูล (Methodological 
Triangulation) (ประไพ ศิวะลีราวิลาศ, 2549) 
 5. การเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาขอมูลในระดับทุติยภูมิโดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหัวของานวิจัย รวมท้ังเอกสารหนวยงานราชการ และขอมูลออนไลนตางๆ และไดเริ่มดําเนินการเก็บ
ขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ โดยมีการตะลอมถาม (Probe) เพ่ือผูใหขอมูลไดให
คําสําคัญ (Key Word) แลวถามตอไปเรื่อยๆ รวมกับการสังเกต และยุติการสัมภาษณเมื่อขอมูลอ่ิมตัว   
 6. การวิเคราะหขอมูล  
 6.1 วิเคราะหขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research) มาวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ดวยการพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) จากประสบการณ
ของผูใหขอมูลสําคัญ โดยทําความเขาใจประสบการณอยางไมมีอคติ ดวยการถอดเทปการสนทนาแบบคําตอคํา (Transcribe 
Verbatim) โดยการฟงเทปซ้ําแลวเรียบเรียงขอมูลท่ีได แลวนํามาบันทึกแยกขอมูล  
 6.2 จัดกลุมขอมูลท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันไวดวยกัน เพ่ือวิเคราะห สังเคราะห รวบรวม และจัดหมวดหมูขอมูลท่ีได   
จดบันทึกไวใหเปนไปตามมโนทัศนของวัตถุประสงคการวิจัยดวยเทคนิคการพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) และ 
ใชกรอบแนวคิดในการวิจัยเปนกรอบในการวิเคราะห  
 6.3 จากน้ันนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห สรุปขอมูล และอภิปรายผล เพ่ือใหไดสาระสําคัญของการประเมินผล
สัมฤทธ์ิในระดับผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดใน
พ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง  
 6.4 วิเคราะหปญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพ
และรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง และสังเคราะหขอมูลเพ่ือนําเสนอในข้ันตอไป 
 4.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 ในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนเพ่ือใหทราบถึงผลผลิต 
ผลลัพธ และผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัด
นครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง มีข้ันตอนการศึกษา ดังน้ี 
 1. ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง โดยจังหวัด
นครศรีธรรมราชมีจํานวนประชากรท้ังหมด 1,561,927 คน และจังหวัดพัทลุงมีจํานวนประชากรท้ังหมด 524,865 คน รวมท้ัง
สองจังหวัดมีประชากรท้ังสิ้น 2,086,792 คน (กรมการปกครอง, 2561) จากน้ันผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยสูตร    
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ในการกําหนดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1973) โดยกําหนดความเช่ือมั่นท่ี 95% และความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5%    
ซึ่งคํานวณไดกลุมตัวอยางจังหวัดนครศรีธรรมราชท้ังสิ้น 374 คน และกลุมตัวอยางจังหวัดพัทลุงท้ังสิ้น 126 คน 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถามความความพึงพอใจของประชาชนเพ่ือประเมินผลนโยบาย
สงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง โดย
แบบสอบถามประกอบดวยคําถามปลายเปดและคําถามปลายปด                                                                      
 3. การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย โดยผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม โดยการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีศึกษาคนควา และกําหนดขอบเขตคําถามใหครอบคลุม จากน้ันรางขอคําถาม
ไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและใหคําแนะนํา เพ่ือท่ีผูวิจัยจะไดนําไปแกไขปรับปรุง และนําขอคําถามของ
แบบสัมภาษณท่ีแกไขแลวไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และนําคะแนนของ
ผูเช่ียวชาญมาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค โดยใชสูตรของ Rovinelli and Hambleton 
(1977) จากน้ันนําขอคําถามท่ีผานเกณฑแลว น่ันคือ มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.50 ข้ึนไป มาใช และปรับปรุง
แกไขและเพ่ิมเติมขอคําถามตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ และจัดทําเปนฉบับสมบูรณ จากน้ันทําการทดสอบแบบสอบถาม 
(Try Out) โดยทดลองกับประชาชนซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับประชากรท่ีตองการศึกษาแตไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด 
จากน้ันนําแบบสอบถามมาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 
Cronbach (1972 อางถึงใน มันทนา วุนหนู, 2551) ซึ่งพบวา ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทากับ .89 ซึ่งสามารถนํา
แบบสอบถามไปใชได 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยเริ่มจากการประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของและคณะผูวิจัยเพ่ือนัดหมาย
กลุมตัวอยาง ข้ันตอไปคือกําหนดพ้ืนท่ีเปาหมายเพ่ือทําการสํารวจดวยแบบสอบถามและลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
จากน้ันสรุปขอมูลจากแบบสอบถามและนําไปจัดหมวดหมูขอมูลเพ่ือนําเสนอขอคนพบ โดยมีการคัดเลือกและแยก
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณครบถวน จากน้ันลงรหัสขอมูลแบบสอบถามในเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือวิเคราะหผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปเพ่ือการวิจัย 
 5. การวิเคราะหขอมูล  
 5.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําขอมูลมาประมวลผลและใชสถิติ 
ในการวิเคราะห คือ ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 5.2 การวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนเพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิในระดับผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของ
นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง โดยใช
คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) แปลผลความพึงพอใจ 
 5.3 การวิเคราะหขอเสนอแนะ เปนการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงนโยบายสงเสริม          
การทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง โดยนําขอมูลท่ีไดจาก
การตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
 
5. ผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1 ผลการศึกษาการประเมินผลสมัฤทธ์ิในระดับผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของนโยบายสงเสรมิการทองเท่ียว
เมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง  
 การประเมินผลสัมฤทธ์ิในระดับผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการ
พัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาแยกเปนแตละดาน ดังตอไปน้ี  
 1. ดานวัตถุประสงคของนโยบาย (Objective of Policy)  ผลการวิจัยพบวา ผูใหขอมูลเห็นตรงกันวานโยบายของ
ภาครัฐในการกระตุนใหเกิดการทองเท่ียวไปสูเมืองรองถือวาเปนความตองการของภาครัฐ เอกชนและประชาชน รวมท้ังองคกร
ตางๆ นอกจากน้ีวัตถุประสงคของนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองมีความสอดคลองและตอบสนองความตองการของ
ชุมชนอยางมาก และไดเห็นถึงศักยภาพของชุมชนในการใหบริการหรือการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน อยางไรก็ตาม
นโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองควรเนนการเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ประเพณี และแหลงทองเท่ียว
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ทางธรรมชาติ และสรางความเช่ือมโยงกับจังหวัดใกลเคียงเพ่ือขยายแหลงทองเท่ียวและเพ่ิมความนาสนใจของการทองเท่ียวน้ัน
ดวย โดยเฉพาะควรใหชุมชนหรือประชาชนในพ้ืนท่ีไดมีสวนรวมในการออกแบบและกําหนดวัตถุประสงคเพ่ือใหเหมาะสมกับ
การทองเท่ียวในอนาคตยิ่งข้ึน  
 2. ดานปจจัยนําเขาของนโยบาย (Input)  พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวาจากการท่ีรัฐบาลไดสนับสนุนใหเกิดการ
ทองเท่ียวเมืองรอง ทําใหเกิดการกระจายแหลงทองเท่ียว ซึ่งภาครัฐไดประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว และใหเจาหนาท่ีซึ่ง
รับผิดชอบในการจัดการแหลงทองเท่ียวเขามามีบทบาท เชน กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
รัฐวิสาหกิจ ในการจัดทํารูปแบบการทองเท่ียวกับชุมชน จัดหาอุปกรณ เครื่องมือวัสดุดานการทองเท่ียว มีการจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ถนน ระบบไฟฟา ประปา รวมท้ัง การใหประชาชนและภาคเอกชนมีสวนรวมเพ่ิม 
มากข้ึน แตการท่ีภาครัฐสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองโดยไมไดจัดอบรมหรือใหความรูเพ่ือรองรับการทองเท่ียว จึงทําใหเกิด
ปญหาอยูบาง เชน การขาดองคความรูในการรักษาแหลงทองเท่ียวใหเกิดความสมดุล หรือการดูแลนักทองเท่ียวใหเกิดความ
ปลอดภัย  
  3. ดานกระบวนการ (Process) พบวา การสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัด
พัทลุงมีการวางแผนงานและนโยบายสอดคลองกับแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายของชุมชนโดยเฉพาะการสงเสริมการ
ทองเท่ียวโดยใหประชาชนในพ้ืนท่ีไดมีสวนรวมในการจัดการทองเท่ียวจังหวัด เชน จังหวัดพัทลุงแมจะเปนจังหวัดเล็กๆแตไดรับ
ความสนใจจากนักทองเท่ียวเปนจํานวนมาก มีอัตลักษณของความเปนวิถีชุมชน มีเสนหและกลิ่นอายของความเปนธรรมชาติ 
ชุมชนมีความเขมแข็ง หากประชาชนมีความรวมไมรวมมือจนสามารถพัฒนาแหลงทองเท่ียวและเปนท่ียอมรับของนักทองเท่ียว 
สามารถพัฒนาจากเมืองเกษตรกรรมท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีทําเกษตรกรรมเปนหลักมาสูการทองเท่ียวเชิงเกษตร จนนักทองเท่ียว
ไดสัมผัสความเปนวิถีชุมชนของจังหวัดพัทลุงและจะเปนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวตอไป อยางไรก็ตามผูใหขอมูลสวนใหญให
ความเห็นวาในดานกระบวนการน้ันยังมีขอท่ีควรปรับปรุงอยูหลายประเด็น อาทิ  การวางแผนเพ่ือการปฏิบัติงานตามนโยบาย
การสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองควรดําเนินการใหครอบคลุมกับทุกภาคสวน โดยเฉพาะการสรางแรงจูงใจในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวรวมกัน การจัดสรรผลประโยชนใหเกิดกับชุมชนและประชาชนมากท่ีสุด การสรางการรับรูและการประชาสัมพันธ
แหลงทองเท่ียวใหเปนท่ีรูจักเพ่ิมมากข้ึน และภาครัฐควรใหความรูแกประชาชนและนักทองเท่ียวไดสัมผัสถึงบรรยากาศของ
แหลงทองเท่ียวใหมๆ โดยเฉพาะตองใหประชาชนและนักทองเท่ียวไดประโยชนจากการทองเท่ียวอยางคุมคา  
 4. ดานผลผลิต (Output)  พบวา ผูใหขอมูลเห็นตรงกันวานโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองทําใหเกิดการ
ขยายตัวทางดานการทองเท่ียวมากข้ึน ประชาชนไดรวมกลุมในการจัดการการทองเท่ียวในรูปแบบรัฐวิสาหกิจชุมชน หรือการ
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงวิถีชุมชนมากข้ึน ประชาชนมีรายไดจากการทองเท่ียว โดยประชาชนและกลุมวิสาหกิจชุมชนไดผันมา
หารายไดจากการทองเท่ียวเปนอาชีพเสริม จากเดิมท่ีมีรายไดจากเกษตรกรรม ประชาชนสรางงานสรางรายไดจากการบริการ
นักทองเท่ียวในรูปแบบท่ีพักหรือโฮมสเตย รานอาหารพ้ืนบาน เชน ชุมชนบานแหลม จากเดิมมอีาชีพประมงไดพัฒนามาสูการ
ทองเท่ียววิถีชุมชน สปาโคลนบานแหลมโฮมสเตยเปนวิสาหกิจชุมชนท่ีมีนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวมากเปนอันดับตนๆ 
ของจังหวัดนครศรีธรรมราช นอกจากน้ีการเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดเขามาสัมผัสการทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม ทําให
นักทองเท่ียวไดเขาถึงวิถีชุมชนมากข้ึน  
 5. ดานผลลัพธ (Outcome) พบวา ผลลัพธจากการดําเนินนโยบายน้ันเช่ือมโยงจากผลผลิตท่ีประชาชนมีรายไดท่ี
เพียงพอตอการดํารงชีพมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากมีการพัฒนารายไดในดานของการสรางงาน สรางอาชีพ พัฒนาอาชีพจาก
เกษตรกรรมมาสูการเกษตรกรรมเชิงทองเท่ียว ทําใหเกิดการทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรมอยางยั่งยืน  นอกจากน้ีการบริหาร
จัดการใหจังหวัดเปนเมืองรองท่ีนาทองเท่ียว นับวาไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ จนนํามาสู
การทองเท่ียวเชิงเกษตรในลําดับตนๆ ของประเทศ และไดรับการยอมรับจากนักทองเท่ียว ทําใหคนรุนใหมจํานวนมากได
กลับมาสูชุมชนเพ่ือรวมจัดการการทองเท่ียวและสามารถสรางรายไดใหกับครอบครัวและชุมชนเพ่ิมมากข้ึน 
 6. ดานผลกระทบ (Impact)  พบวา ผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็นท้ังผลท่ีเกิดข้ึนในทางบวกและทางลบ ไดแก 
ผลกระทบทางบวกพบวา การขยายตัวของนักทองเท่ียวจํานวนมากทําใหประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับประโยชนจากการใหเชาท่ีพัก 
มีการรวมกลุมเพ่ือจําหนายของท่ีระลึก ของฝาก ของดีของจังหวัด กิจการดานการบริการนักทองเท่ียวสรางรายไดใหกับชุมชน
และประชาชนในพ้ืนท่ี เกิดแหลงทองเท่ียวใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนจากวิถีชุมชน และการปรับปรุงแหลงทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐ
เพ่ือรองรับนักทองเท่ียว มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือรองรับการรับการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะระบบสาธารณูปโภคท่ีดีข้ึน
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สวนผลท่ีเกิดข้ึนในทางลบน้ัน ผลการศึกษาพบวา การท่ีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเปนจํานวนมากทําใหระบบนิเวศนทาง
ธรรมชาติขาดความสมดุลจากการท่ีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาเปนจํานวนมาก รวมท้ังปญหาขยะมูลฝอยท่ีเพ่ิมปริมาณสูงข้ึน 
เพราะภาครัฐขาดการบริหารจัดการปญหาขยะมูลฝอยทําใหขยะลนเมือง ซึ่งกระทบตอภาพลักษณของการทองเท่ียวเปน    
อยางมาก นอกจากน้ียังเกิดปญหาการจราจรติดขัด ซึ่งภาครัฐจึงควรมีการสรางความรูความเขาใจและรณรงคการกําจัดขยะท่ี
ถูกวิธีและไมกอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม ใหชุมชนไดมีสวนรวมและสรางจิตสํานึกรวมกัน รวมท้ังการสรางวินัยในการจราจร
เพ่ือใหการเดินทางของนักทองเท่ียวปลอดภัยยิ่งข้ึนดวย   
 ท้ังน้ี จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพดังกลาวท่ีมีความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งโดยรวมท้ังจังหวัดพัทลุงและ
นครศรีธรรมราช กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากตอการดําเนินนโยบายในดานตางๆ ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 ผลวิเคราะหการประเมินผลนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายได 
  ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและพัทลุง 

ขอความ 
นครศรีธรรมราช พัทลุง 

คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
ดานวัตถุประสงคของนโยบาย 3.68 0.93 3.99 0.69 
ดานปจจัยนําเขา 3.48 1.00 3.45 0.98 
ดานกระบวนการดําเนินงาน 3.37 0.97 3.64 0.87 
ดานผลผลิต 3.53 1.00 3.86 0.78 
ดานผลกระทบ 3.36 0.95 3.67 0.85 
ดานผลลัพธ 3.48 0.96 3.90 0.86 

 
 สวนท่ี 2 ผลการศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงแกไขนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการ
พัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง 
 ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคของนโยบาย พบวา ยังมีปญหาและอุปสรรคในหลากหลายมิติ ปญหาดานบุคลากร
ทางดานการสงเสริมการทองเท่ียวยังไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุผลตามนโยบาย รวมท้ังการประสานงานระหวาง
บุคลากรของภาครัฐกับประชาชนในชุมชนแหลงทองเท่ียวและองคกรปกครองสวนทองถ่ินยังคลาดเคลื่อน ขาดศักยภาพในการ
ทํางาน งบประมาณลงสูพ้ืนท่ีในการจัดการการทองเท่ียวยังไมเพียงพอตอการดําเนินนโยบายใหบรรลุผลอยางเปนรูปธรรมและ
มีความตอเน่ืองในการดําเนินนโยบาย การปฏิบัติภารกิจสงเสริมการทองเท่ียวยังขาดความรวมมือกับทุกภาคสวนรอบดาน           
ทําใหประสิทธิภาพในการดําเนินนโยบายลดลง ขาดการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน รวมท้ังการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
เพ่ือใหไมเสื่อมโทรม ปลูกจิตสํานึกในการหวงแหนดูแลรักษาธรรมชาติรวมกัน ประชาชนและนักทองเท่ียวยังขาดรูปธรรมท่ี
ชัดเจน ดังน้ัน หนวยงานภาครัฐ ควรสรางความรับรู ความเขาใจกับชุมชนใหมากข้ึน ปญหาดานการจัดการขยะมูลฝอยซึ่งเปน
ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเท่ียว หนวยงานภาครัฐควรรวมมือกับประชาชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใน
การบริหารจัดการปญหาขยะมูลฝอยอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน ปญหาการคมนาคม การจราจร และปญหาไฟฟาสองสวาง
เพ่ือบริการแกนักทองเท่ียว ควรมีการอํานวยความสะดวกเพ่ือใหการเดินทางของนักทองเท่ียวมีความปลอดภัย และสามารถ
รองรับการเดินทางของนักทองเท่ียวเปนจํานวนมากได ท้ังเปนการสรางความมั่นใจใหเกิดข้ึนแกนักทองเท่ียวในอนาคต รวมท้ัง
การบริการดานการขนสงสาธารณะเพ่ือใหเพียงพอตอการเดินทางของนักทองเท่ียว การเช่ือมโยงการเดินทางของนักทองเท่ียว 
การเช่ือมโยงการเดินทางท้ังดานการจราจรและการสรางมั่นใจดานความปลอดภัย การจัดเจาหนาท่ีในการใหขอมูลการเดินทาง 
ท้ังน้ีเพ่ือสรางความมั่นใจใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีในการเขามาสงเสริมการทองเท่ียวเพ่ืออาชีพและการสรางรายไดแกประชาชน
อยางยั่งยืน 
 สําหรับผลการศึกษาแนวทางปรับปรุงนโยบาย สามารถสรุปไดดังน้ี 1) ควรมีการปรับปรุงระบบการขนสงโดยสาร
สาธารณะและเสนทางคมนาคม ใหมีความเช่ือมโยง สะดวก และปลอดภัยตอนักทองเท่ียวเพ่ือสรางความเช่ือมั่นและการบริการ
แกนักทองเท่ียวใหมากยิ่งข้ึน 2) หนวยงานภาครัฐและภาคประชาชนควรประสานความรวมมอืในการจัดใหมีเจาหนาท่ีในการให
คําแนะนํา การอํานวยความสะดวก การใหขอมูลของแหลงทองเท่ียวเพ่ือสรางความมั่นใจและสรางความประทับใจแก
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นักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวตอไป 3) ควรปรับปรุงเครือขายดานการทองเท่ียวใหสามารถประสานความรวมมือได
กับทุกภาคสวนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ และประชาชนในพ้ืนท่ีเพ่ือสรางศักยภาพดานการทองเท่ียวรวมกัน               
4) ควรประสานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียว ใหประชาสัมพันธแนะนําความเปนมาของแหลงทองเท่ียว
น้ันๆ เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับรูและเปนการดึงดดูนักทองเท่ียวใหเดินทางมาทองเท่ียวมากข้ึน 5) หนวยงานภาครัฐควรประสาน
ความรวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีเพ่ือสรางแหลงทองเท่ียวใหมีความนาสนใจมากยิ่งข้ึน และควรเช่ือมโยง
แหลงทองเท่ียวกับทองถ่ินใกลเคียงเพ่ือสรางความหลากหลายในดานการทองเท่ียวเปนการดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมา
ทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 6) ควรบูรณาการกับทุกภาคสวนในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมทรัพยากรธรรมชาติ และขยะมูลฝอย 
สรางการรับรูและจิตสํานึกใหกับนักทองเท่ียวเพ่ือลดปญหาความเสื่อมโทรมของธรรมชาติและการแกไขปญหาขยะมูลฝอยลน
เมืองทองเท่ียว เพ่ือใหเกิดเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสะอาดและยั่งยืนตอไป และ 7) ควรประสานทุกภาคสวนในการทํางาน และการ
ขอสนับสนุนงบประมาณเพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานการทองเท่ียว ใหงบประมาณลงสูพ้ืนท่ีตรงกับเปาหมายและความตองการของ
ประชาชนและนักทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดานการทองเท่ียว ทําใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ และสรางรายไดใหกับ
ชุมชนอยางยั่งยืนตอไป 
 
6. อภิปรายผล  
 6.1 ผลการศึกษาการประเมินผลสัมฤทธ์ิในระดับผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเท่ียว
เมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง  
 จากการศึกษาการประเมินผลสัมฤทธ์ิในระดับผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบของนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมือง
รองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบวา มีประเด็นในการ
อภิปรายผลท่ีสอดคลองกับนโยบายสาธารณะในมิติตางๆ ของรัฐบาล ท้ังดานเปาหมายของรัฐท่ีพึงปรารถนา การตัดสินใจของ
รัฐบาล การใหอํานาจอยางเปนทางการ กระบวนการ แผนงาน ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
สมบัติ ธํารงธัญวงศ (2546) ท่ีไดกลาวไววา การประเมินผลนโยบาย คือ กระบวนการวัดระดับความสําเร็จหรือความลมเหลว
ของนโยบายหรือโครงการ โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตรในการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล เพ่ือ
ใหผลการวิเคราะหมีความเท่ียงตรง นาเช่ือถือ และสามารถตรวจสอบความถูกตองได การประเมินผลจะครอบคลุมตั้งแตการ
ประเมินสิ่งแวดลอมของนโยบาย การประเมินปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรท่ีใชในโครงการ การประเมินกระบวนการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ การประเมินผลผลิตนโยบาย การประเมินผลลัพธนโยบาย และการประเมินผลกระทบนโยบาย สิ่งท่ีไดรับจากการ
ประเมินผลนโยบายจะชวยใหผูตัดสินใจนโยบายใชผลท่ีไดรับจาการประเมินเปนเครื่องมือในการปรับปรุงนโยบายใหม หรือ
เปลี่ยนแปลงสาระสําคัญท่ีไมสอดคลองเสียใหม หรืออาจใชเปนขอมูลในการยกเลิกในกรณีท่ีเห็นวา ไมคุมคาตอประชาชน 
นอกจากน้ี การประเมินผลนโยบายยังเปนเครื่องมือสําคัญของผูตัดสินใจนโยบายในการกระจายทรัพยากรและความมั่งคั่งแก
ประชาชนสวนใหญอยางเปนธรรม เพราะการประเมินผลจะทําใหทราบวา ใครไดประโยชนและเสียประโยชน และนโยบายใด
กอใหเกิดประโยชนแกประชาชนสวนใหญมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Stufflebeam (1971 อางถึงใน วัฒนา           
วงศเกียรติรัตน, 2554)  กลาวโดยสรุปเก่ียวกับตวัแบบ CIPP สําหรับใชในการประเมินผลนโยบายไววา องคประกอบสําคัญใน
การประเมินผลนโยบาย ไดแก 1) การประเมินดานบริบท เปนการศึกษาสภาพแวดลอมและปจจัยพ้ืนฐานของโครงการ          
อันไดแก นโยบาย วิสัยทัศน ปญหา แหลงทุน สภาพความผันผวนทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ตลอดจนแนวโนมการ
กอตัวของปญหาท่ีอาจจะเปนอุปสรรคตอการดําเนินโครงการ เปนตน 2) การประเมินปจจัยนําเขา ซึ่งจําแนกเปนบุคลากร              
สิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือ อุปกรณ ครุภัณฑ ขีดความสามารถทางการบริหารงาน เปนตน 3) การประเมินกระบวนการ 
เปนการศึกษาการดําเนินการตามยุทธวิธีหรือแผนงานน้ันวาเปนไปตามข้ันตอนท่ีไดถูกกําหนดไวหรือไม อยางไร  อีกท้ังยังเปน
การศึกษาคนหาขอบกพรอง จุดออนหรือจุดแข็งของกระบวนการบริหารจัดการโครงการ โดยพิจารณาจุดเนนท่ีวา กระบวนการ
ของโครงการจะทําใหโครงการบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดถูกกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 4) การประเมินผลผลติ 
เปนการตรวจสอบประสิทธิผลของโครงการ โดยเฉพาะความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคท่ีไดถูกกําหนดไวกับผลผลิตท่ีได
ออกมา จากน้ันจึงนําเกณฑการวัดผลท่ีไดกําหนดไวไปใชตัดสิน จึงสามารถสรุปไดวาการนํานโยบายสงเสริมการทองเท่ียว            
เมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุงไปปฏิบัติ มีจุดแข็งคือ สามารถสราง
รายไดใหกับชุมชน และบรรลุวัตถุประสงคตรงตามนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองในแงของการสนับสนุนใหการ
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ทองเท่ียวน้ันเปนเครื่องมือในการกระจายรายไดเขาสูชุมชน และจุดออนของการนํานโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือ
การพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุงไปปฏิบัติ คือ เจาหนาท่ีของรัฐท่ีนํานโยบาย
สงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองไปปฏิบัติ ไดแก การท่ีเจาหนาท่ีของรัฐรอใหชุมชนเกิดการรวมตัวกันเอง เจาหนาท่ีของรัฐจึงจะ
เริ่มเขาไปใหการสนับสนุน จากเหตุน้ีทําใหนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ี
จังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุงไมกระจายท่ัวถึงทุกชุมชน  
    6.2 ผลการศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงแกไขนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการ
พัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง 
 จากการศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงแกไขนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการพัฒนา
อาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง กลาวไดวา การศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวทางการ
ปรับปรุงแกไขนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและ
จังหวัดพัทลุง พบวา ยังประสบปญหาในหลายๆ ดาน อาทิ ปญหาดานบุคลากร ซึ่งควรมีการพัฒนาบุคลากรทางดานการ
สงเสริมการทองเท่ียวใหมีความรูความเขาใจและเพียงพอตอการปฏิบัติงาน ปญหาดานความรวมมือ ซึ่งควรมีการบูรณาการ
รวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในการวางแผนการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเท่ียว ปญหาดาน
งบประมาณ ซึ่งภาครัฐควรใหการสนับสนุนงบประมาณดานการสงเสริมการทองเท่ียวใหเพียงพอตอการจัดสรรการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวของแตละชุมชน ปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งควรสรางจิตสํานึกใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีรวมถึงนักทองเท่ียวเพ่ือ
ชวยกันรักษา อนุรักษ และหวงแหนธรรมชาติ ซึ่งสอดคลองกับ แนวคิดเก่ียวกับปญหาและการแสวงหาแนวทางแกไขของ  
Wildavsky (1976) ท่ีกลาววา ปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนท่ีผานมามักไมไดรับการแกไข ดังน้ัน บทบาทของการวิเคราะหนโยบายจึง
อยูท่ีการกําหนดท่ีตั้งของปญหา โดยท่ีผูท่ีเก่ียวของเองไดมีความพยายามท่ีจะแกไขปญหาเหลาน้ัน ในแงดังกลาวถานักวิเคราะห
นโยบายสามารถใหคําจํากัดความหรือคํานิยามของปญหาใหมในทางท่ีจะทําใหมีการปรับปรุงแกไขในทางท่ีดีข้ึนมีความเปนไป
ไดมากข้ึน กรณีดังกลาวการแกไขปญหาก็มักจะเปนไปตามท่ีคาดหวังได กระบวนการตรงน้ี Wildavsky ไดตั้งขอสังเกตวา
นักวิเคราะหนโยบายควรมีความผูกพันในการดําเนินการ ซึ่งความผูกพันดังกลาวของนักวิเคราะหนโยบายควรเปนความผูกพัน
ในเรื่องของการคิดเก่ียวกับปญหาและการแสวงหาทางแกไข การวิเคราะหนโยบายจึงเปนเรื่องของการใหความสนใจ ท้ังการ
วางแผนและการเมือง และรูปแบบของการวิเคราะหมักเปนเรื่องของการใชความรูความสามารถ 
 
7. สรุปและขอเสนอแนะ 
 การประเมินผลนโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช
และจังหวัดพัทลุง มีความสําคัญอยางยิ่งเพราะมีผูเก่ียวของในทุกภาคสวน มีผูไดรับผลกระทบท้ังดานบวกและดานลบจากการ
ดําเนินนโยบายของภาครัฐอยางกวางขวาง ระบบและข้ันตอนของการดําเนินนโยบายมีความสําคัญตอความสําเร็จ การพัฒนา
นโยบาย และการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ รวมถึงมีบทบาทในการระงับนโยบายของรัฐดวย เพราะในบางพ้ืนท่ีท่ีแตกตางกัน
การดําเนินนโยบายท่ีเหมาะสมกับพ้ืนท่ี จะทําใหนโยบายใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด จึงมีความจําเปนอยาง
ยิ่งท่ีจะตองมีการกําหนดนโยบายท่ีดี โดยการกําหนดนโยบายท่ีดีตองดูบริบทในหลายมิติ ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน และอาศัยการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนท้ังจากภาครัฐ ภาคการเมือง ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ซึ่งเปนผูมีผลกระทบโดยตรงตอการประกาศใชนโยบายของภาครัฐ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังน้ี 
     7.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 7.1.1 ควรมีนโยบายใหกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา บูรณาการทํางานรวมกับกรมพัฒนาชุมชน กรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถ่ิน กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมกันสราง
ความรูความเขาใจในการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรอง เพ่ือรวมบูรณาการในการทํางานสรางความรูความเขาใจอยางจริงจังให
ประชาชนอยางเปนระบบและยั่งยืน 
 7.1.2 ควรมีนโยบายสนับสนุนใหภาคประชาชนและทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการสงเสริมการทองเท่ียวในทุก
กระบวนการ โดยมีการใหความรูกับภาคประชาชนและภาคสวนท่ีเก่ียวของอยางท่ัวถึง เพ่ือตระหนักถึงความสําคัญของการ
สงเสริมการทองเท่ียวเมืองรอง รวมท้ังควรมีงบประมาณในการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางเปน
ระบบและยั่งยืน 
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 7.1.3 ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการดานการสงเสริมการทองเท่ียวในระดับจังหวัด และใหภาคประชาชนมีสวนรวมใน
การกําหนดแผนพัฒนาการทองเท่ียว รวมท้ังการบํารุงรักษา การอนุรักษฟนฟูแหลงทองเท่ียว เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมและการ
ใหถึงสภาพปญหาของแตละพ้ืนท่ีอยางแทจริง 
 7.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 7.2.1 ภาครัฐควรสนับสนุนใหมีการจัดตั้งกลุมรัฐวิสาหกิจชุมชน กลุม OTOP กลุมการทองเท่ียวเชิงเกษตรและใหการ
สนับสนุนดานความรู วัสดุ อุปกรณ และงบประมาณ เพ่ือใหประชาชนไดมีรายไดจากการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
 7.2.2 ภาครัฐควรจัดใหประชาชนไดรับการอบรมเพ่ือใหเกิดความรูในการบริการนักทองเท่ียว การสรางความประทับใจ 
และการดูแลชุมชนใหเปนตนแบบดานการสงเสริมการทองเท่ียวอยางตอเน่ือง 
 7.2.3 ภาครัฐควรสงเสริมใหประชาชนในแหลงทองเท่ียวน้ันๆ ไดรูสึกรักและหวงแหนในแหลงทองเท่ียวของตน เพ่ือ
ประโยชนของทองถ่ินโดยใหประชาชนในพ้ืนท่ีมีสวนรวมในการประชุมวางแผนบริหารจัดการในทุกกระบวนการของการ
ดําเนินงาน 
 7.2.4 ภาครัฐโดยเฉพาะเจาหนาท่ีผูรับผดิชอบดานการสงเสริมการทองเท่ียว ตองใหความรูความเขาใจดานความสําคญั
ของการสงเสริมการทองเท่ียวแกประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุงใหมากยิ่งข้ึนและตองมีความ
ตอเน่ือง 
 7.2.5 ภาครัฐควรจัดใหมีกิจกรรมการสงเสริมการทองเท่ียว การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ควรดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
โดยประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในทุกกระบวนการตั้งแตตนนํ้าถึงปลายนํ้า 
 7.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 7.3.1 ในการวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเก่ียวกับรูปแบบในการจัดการกลยุทธดานการนํานโยบายสงเสริมการทองเท่ียว            
เมืองรองไปใชในพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง และจังหวัดอ่ืนๆ เน่ืองจากผลการวิจัยพบวากลยุทธการจัดการ 
การสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองมีองคประกอบของกลยุทธท่ีสําคัญในอีกหลากหลายดาน ซึ่งสามารถเปนแนวทางในการ
นําไปสูการกําหนดนโยบายท่ีเก่ียวของกับการรักษาอัตลักษณดานการนําสงเสริมการทองเท่ียวไดเปนอยางดี 
 7.3.2 ในการวิจัยครั้งตอไปควรมุงศึกษาเจาะลึกเฉพาะกรณีในเรื่องของการพัฒนานโยบายสงเสริมการทองเท่ียวเมือง
รอง เพ่ือนําไปสูการสรางการทองเท่ียวชุมชนใหยั่งยืนตอไป 
 7.3.3 การวิจัยครั้งน้ีเปนการประเมินนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรองเพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดใน
พ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุง ซึ่งสามารถเปนแนวทางการประเมินนโยบายการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรอง
เพ่ือการพัฒนาอาชีพและรายไดในพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืนๆ ตอไปได 
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