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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน ในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2) เพ่ือเปรียบเทียบความเครียดของนักเรียน กอนและหลังเขารับบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน และ 3) เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของนักเรียนและครูตอบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยและพัฒนา แบงเปน 
2 ระยะ ระยะท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กลุมตัวอยาง คือ นักเรียน
โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย จํานวน 360 คน และครูแนะแนวโรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย จํานวน 3 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
1) แบบสํารวจขอมูลพ้ืนฐานสําหรบัการพัฒนารปูแบบการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน สําหรับผูรับบริการ 2) แบบสํารวจ
ขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน สําหรับผูใหบริการ ระยะท่ี 2 ศึกษาผลของการใช
รูปแบบการปรึกษาเชิงวิทยาแบบออนไลน กลุมตัวอยาง คือ นักเรียนโรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย จํานวน 24 คน ครูแนะแนวโรงเรียน
ชิโนรสวิทยาลัย จํานวน 3 คน และนักเรียนโรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย จํานวน 5 คน สําหรับการสัมภาษณเชิงลึก เครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัย ประกอบดวย 1) รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน 2) แบบประเมินความเครียด (ST-5) และ 3) แบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา แบบออนไลน “CNR-icare” ประกอบดวย 
ฟงกชันเมนูของการให บริการแกผูใชบริการ 5 เมนูหลัก ไดแก (1) คูมือการใชบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน 
(2) ตารางการปรึกษาแบบออนไลน (3) นัดหมายการปรึกษาออนไลน (4) ติดตอเรา และ (5) สายดวนสุขภาพจิต การใหบริการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยามี 3 รูปแบบ ไดแก แชท โทรผานเสียง และวิดีโอคอล 2) นักเรียนท่ีเขารับบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
ออนไลนมีคะแนนความเครียดลดลงกวากอนเขารับบริการ 3) นักเรียนและครูแนะแนวมีความคิดเห็นตอรูปแบบการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare” ในระดับมาก  
 
คําสําคัญ : การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  นักเรียน 
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Abstract 
 This study aimed to 1 ) to develop an online counseling model for student support system; 2 ) to 
compare student’s stress before and after getting online counseling service; and 3) to study the opinions of 
students and teachers towards the online counseling service. This research was divided into 2 phrases. Phrase 
1 : Development of Online Counseling Model for student support system. The samples in this phrase 
were 360 students and 3 guidance teachers of Chinorotwittayalai School. The instruments consisted of a 
basic data survey form for developing an online counseling model for clients and a basic data survey 
form for developing an online counseling model for provider. Phrase 2 : The study effect of online 
counseling model. The samples were 24 students, 3 guidance teachers from Chinorotwittayalai School, 
and 5 students for an in-depth interview. The instruments consisted of 1) an online counseling model 2) a 
stress assessment form (ST-5) and 3) a structured interview form.The results showed that 1) the online 
counseling model “CNR-icare” consisted of 5 functions: (1) Manual, (2) Schedule, (3) Appointment, (4) 
Contact Us, and (5) Mental Health Hotline. There are 3 types of online counseling services : chat, voice 
call, and video call; 2) The students  getting online counseling service had stress scores lower than before 
getting service; 3) Students and guidance teachers had opinion for online counseling service in “ CNR-
icare” Model at a high level. 
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1. บทนํา 
 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการในการบริหารดานการจัดการศึกษาของโรงเรียน ท่ีดําเนินงานดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยางมีข้ันตอน วิธีการและเครื่องมือการทํางานท่ีชัดเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน มีบุคลากร
และภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนเขามามีสวนรวม  เพ่ือใหนักเรียนเปนคนดี มีความสุข และปลอดภัย
ในสภาพสังคมปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2563ก) จากรายงานสถานการณ
ปญหาของเด็กและเยาวชน จะเห็นไดวา เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมเสี่ยงท่ีจะกอใหเกิดปญหาตอสังคม เชน ปญหาดานการเรียน 
การใชสารเสพติด ความรุนแรงในครอบครัว การใชเทคโนโลยีในทางท่ีไมเหมาะสม เปนตน (วรางคณา  โสมะนันทน, 2561) 
จึงจําเปนตองไดรับการชวยเหลือใหมีการปรับตัว เกิดความสมดุลระหวางตัวเด็กและสิ่งแวดลอม การปรึกษาเชิงจิตวิทยา จึงเปน
ทางเลือกสําหรับการชวยใหนักเรียนสามารถจัดการปญหา ใชชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข และสามารถพัฒนาตนเองตาม
ศักยภาพ (วัชรี  ทรัพยมี, 2556)  
 โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย ไดดําเนินการสรางรูปแบบ (Model) การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหสอดคลอง
กับปญหาและตอบสนองนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยรูปแบบของโรงเรียน คือ CNR i-CARE 
MODEL ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี C : COOPERATIVE (ความรวมมือ) ครูและบุคลากรใหความรวมมือในการดําเนินการตาม
ข้ันตอนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน N : NETWORK (ภาคีเครือขาย) ภาคีเครือขายทุกภาคสวนในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
มีบทบาทหนาท่ีใหการสนับสนุน สงเสริม เสนอแนะแนวทางในการสงเสริมพัฒนาและแกไขปญหา R : REFLECT (สะทอนผล
การดําเนินงาน) สะทอนผลการดําเนินงาน เพ่ือใหรับทราบถึงผลการดําเนินงานเชิงลึก i : ICT (ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
ใชระบบเทคโนโลยี มาใชในการบริหารจัดการ C : COUNSELING ONLINE CENTER (ศูนยใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยา รูปแบบ
ออนไลน) การพัฒนารูปแบบการปรึกษาเพ่ือใหนักเรียนสามารถรับการปรึกษาจากครูแนะแนวสะดวก A : ATTITUDE (ทัศนคติ
เชิงบวก) ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีทัศนคติท่ีดีในการชวยกันดูแลชวยเหลือนักเรียน R : RESPONSIBILITY (ความรับผิดชอบ) 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ E : EVALUATION (ประเมินผล สรุปผล รายงานผล) 
รายงานผล ขยายผลและพัฒนาอยางตอเน่ือง (งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย, 2564)  
 จากรูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน CNR i-CARE MODEL จะเห็นไดวามีการนํา
กระบวนการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา มาเปนสวนสําคัญในการดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในองคประกอบ C : COUNSELING 
ONLINE CENTER (ศูนยใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยา รูปแบบออนไลน)  โดยพัฒนาเปนรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในรูปแบบ
ออนไลนข้ึน ผูศึกษาคนควาในฐานะครูแนะแนวผูใหบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและเปนผูรับผิดชอบงานในสวนน้ีไดตระหนักถึง
ความสําคัญจึงไดศึกษาคนควาเพ่ือพัฒนารูปแบบการใหการปรึกษารูปแบบออนไลนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
 
2. วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 2.1   เพ่ือพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน ในระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 
 2.2  เพ่ือเปรียบเทียบความเครียดของนักเรียนกอนและหลังใชบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน 
 2.3  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูและนักเรียนตอบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม 
 3.1  แนวคิดเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  3.1.1 ความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการท่ีประกอบไปดวยข้ันตอนการดําเนินงานอยางเปนระบบ เพ่ือการคัดกรอง 
สงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหา ท่ีจะเกิดข้ึนกับนักเรียน ซึ่งมีผูท่ีศึกษาความหมายของการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังน้ี  
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2563 ข) ไดกลาวถึงความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ไววา เปนกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ข้ันตอน ไดแก รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริม
นักเรียน การปองกันและแกไขปญหาและการสงตออยางเหมาะสม เด็กจะตองไดรับการพิทักษใหเติบโตอยางมีศักยภาพ ท้ังทาง
รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางมีความสุข ดังน้ัน ครูและสถานศึกษาจะตองมีกระบวนการ
ดําเนินงานคุมครอง และชวยเหลือเด็กนักเรียน เชนเดียวกับ ประนอม  แกวสวัสดิ์ (2556) ไดใหความหมายวา เปนการสงเสรมิ 
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การปองกัน การแกปญหาและพัฒนาเพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค คุณภาพชีวิตที่ดี 
มีทักษะการดํารงชีวิต โดยมีเครื่องมือและวิธีการที่ชัดเจน มีมาตรฐาน ครูท่ีปรึกษาถือเปนบุคลากรหลักและผูเก่ียวของใน
การดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน เชนเดียวกับ Horace and Ava (1974) กลาววา กระบวนการชวยเหลือบุคคลใหสามารถ
เลือกตัดสินใจเรื่องตางๆอยางเหมาะสมเพ่ือจะไดประสบความสําเร็จในชีวิต 
  จากความหมายของการดูแลชวยเหลือนักเรยีน สรุปไดวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยางมีข้ันตอน ดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานท่ีชัดเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลัก มีการประสานความ
รวมมืออยางใกลชิดกับครูท่ีเก่ียวของและมีภาคเีครือขาย รวมกันสนับสนุนสงเสริม เพ่ือใหนักเรยีนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 
ดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข และมีภูมิคุมกัน 
  3.1.2 กระบวนการดําเนินงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนการดําเนินงานดูแลนักเรียนอยางมีข้ันตอน มีองคประกอบท้ังหมด 5 ประการ 
ไดแก 
  1.  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปนเปนการสังเกตศึกษาพฤติกรรมนักเรียนเปนรายบุคคลทางดานความสามารถ 
ดานสุขภาพ ดานพฤติกรรม ดานครอบครัว และดานสังคม โดยใชเครื่องมือเพ่ือการคัดกรองนักเรียนตอไป (เพลินพิศ  สิงหคํา, 
2560) 
  2. การคัดกรองนักเรียน เปนการจัดกลุมเพ่ือหาวิธีการชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง โดยแนวทางข้ึนอยู
กับดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษา และยึดเกณฑคัดกรองของโรงเรียนเปนหลักดวย (พิชามญชุ  มวงแกว, 2559)  
  3.  การสงเสริมพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ หรือกลุมเสี่ยง/     
มีปญหาตองไดรับการสงเสริม พัฒนา ใหนักเรียนมีคุณภาพในดานตาง ๆ (เกียรติศักดิ์  กลิ่นทอง, 2557) 
  4.  การปองกันและแกไขปญหา นักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหาน้ัน จําเปนท่ีตองใหความดูแลใสใจอยางใกลชิด และ
หาวิธีการชวยเหลือโดยเฉพาะ หากไมไดรับการปองกันและแกไขจะสงผลเปนปญหาของสังคม (เกียรติศักดิ์  กลิ่นทอง, 2557) 
  5.  การสงตอ เปนกระบวนการชวยเหลือนักเรียนกรณีมีปญหายากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลอืแลวพฤติกรรมไมดี
ข้ึนควรสงตอผูเช่ียวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยการสงตอ แบงออกเปน 2 แบบ คือ การสงตอภายใน การสง
ตอภายนอก (เกียรติศักดิ์  ชางเรือน, 2559) 
 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
  3.2.1 ความหมายของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
  Robyn, Sandy & Linda (2012) ไดใหความหมายวา การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปนกระบวนการชวยเหลือผูเรียนท่ี
อยูในสถานการณท่ียากลําบากจากปญหาตาง ๆ ตองการความชวยเหลือสนับสนุนใหพนจากสถานการณท่ีเปนปญหาเพ่ือเปน
การสงเสริมพัฒนาผูเรียนในดานตาง ๆ โดยผูใหคําปรึกษาใชทักษะตาง ๆ ทําใหผูรับการปรึกษาไดใชศักยภาพของตนเองเพ่ือทํา
ความเขาใจตนเองคนพบปญหา ทราบถึงสาเหตุของปญหา เลือกใชวิธีจัดการปญหาถูกตองตามความเปนจริง เชนเดียวกับ 
VandenBos (2015) ใหความหมายวา การใหคําแนะนําหรือใหความความชวยเหลืออยางเปนมืออาชีพของแตละบุคคล
ในการจัดการกับปญหาทางอารมณ ไดแก อารมณ พฤติกรรม คําพูด หรือการศึกษา ชีวิตสวนตัว เพ่ือใหเกิดการฟนฟู เปนตน 
ผูใหการปรึกษาจะใชประโยชนจากเทคนิคการปรึกษาตาง ๆ อาทิ การฟงอยางตั้งใจ ใหคําแนะนํา การทําใหกระจาง และการทํา
แบบทดสอบ เปนตน 
  สามารถสรุปไดวาการใหการปรึกษาน้ัน หมายถึง กระบวนการชวยเหลือโดยอาศัยสัมพันธภาพระหวางผูให และ
ผูรับการปรึกษา  โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหผูรับการปรึกษา เกิดความเขาใจตนเอง ผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม เกิดทักษะในการตัดสินใจ 
แกไขปญหา และพัฒนาตนเองไดอยางเหมาะสม ตลอดจนหาทางเลือกในการแกไขปญหาและตัดสินใจเลือกใหดีและเหมาะสม
กับสถานการณปจจุบันของตนเอง 
  3.2.2 ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
  Reinkraut, Motulsky & Ritchie (2009) กลาวถึง การปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพวา สวนหน่ึงข้ึนอยูกับทักษะการปรึกษา 
(Counseling Skills) เพ่ือใหการปรึกษามปีระสทิธิภาพ สงผลใหนักเรยีนสามารถแกปญหาและสามารถพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ 
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เปนเครื่องมือท่ีชวยใหครูประจําช้ันสามารถติดตามประเด็นในการพูดคุยกับนักเรียน ทําใหนักเรียนเขาใจปญหาของตนเองได
อยางรวดเร็ว แบงเปน 2 สวน ดังน้ี  
  1.  ทักษะสําหรับการสรางสัมพันธภาพ 
  การสรางสัมพันธภาพทางการปรึกษา เปนสิ่งสําคัญและจําเปนสาํหรบัการปรกึษาเชิงจิตวิทยาเพราะเปนสิ่งท่ีทําให
ผูรับการปรึกษาเกิดความไววางใจและกลาท่ีจะเปดใจเลาปญหาของตนเอง ประกอบดวย 2 ประการ ไดแก การใสใจ (Attending) 
คือ การแสดงออกถึงความพยายามท่ีจะเขาใจผูรับการปรึกษา เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสนใจท่ีผูใหการปรึกษาและยังเปน
การเสริมแรงเกิดความไววางใจและมีความอยากเลาปญหา และการฟงอยางใสใจ (Active Listening) คือ การใหความสนใจเรื่องราว
ท่ีผูรับการปรึกษาเลา โดยไมมีการประเมินและไมเลือกฟงแตสิ่งท่ีผูรับการปรึกษาสนใจเทาน้ัน (วรางคณา  โสมะนันทน, 2561) 
  2.  ทักษะสําหรับการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
  เมื่อครูมีสัมพันธภาพท่ีดีกับนักเรียนจะทําใหมีความกลาท่ีจะเปดใจเลาเรื่องราว ความไมสบายของตนใหฟง บอยครั้ง 
ครูจะพบวา การฟงนักเรียนเลาไปเรื่อย ๆ จะทําใหสับสน ในประเด็นของปญหา ของนักเรียนท่ีมีตอเรื่องราวน้ัน ซึ่งเปนปจจัยท่ี
ทําใหการวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนทําไดไมชัด และจะนําไปสูการแกปญหาท่ีบิดเบือน ครูจึงตองมีทักษะท่ีจะชวยใหนักเรียน
สามารถทําความเขาใจปญหาของตนใหชัดเจนข้ึน รวมท้ังเขาใจสิ่งแวดลอมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับปญหา (วรางคณา  โสมะนันทน, 
2561) มีทักษะเบ้ืองตนท่ีจะชวยใหครูนําไปใชชวยเหลือนักเรียนในความดูแลของตนใหสามารถเขาใจปญหาของตนเองได 
  สรุปไดวา การปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพครูจําเปนตองมีทักษะการปรึกษา (Counseling Skills) เพ่ือทําใหครู
สามารถติดตามประเด็นในการพูดคุยกับนักเรียน ทําใหนักเรียนเขาใจปญหาของตนเองไดอยางรวดเร็ว นักเรียนสามารถ
แกปญหาและสามารถพัฒนาตนเองอยางเต็มศักยภาพ  
 3.3  แนวคิดเกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน 
 ในปจจุบันผูท่ีมีปญหาทางสุขภาพจิตมากข้ึน ทําใหการบริการดานการปรึกษาแบบตัวตอตัว เขาถึงยากมากข้ึน การหา
ชวงเวลาท่ีเหมาะสมก็เปนไปไดยาก จึงเปนอุปสรรคตอการเขาถึงการบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ทําใหการใหการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาออนไลนเขามาแทรกแซงอุปสรรคดังกลาว เพ่ือใหผูตองการใชบริการสามารถรับการปรึกษาไดมากขึ้น (วรางคณา 
โสมะนันทน คาลอส บุญสุภา และพลอยไพลิน  กมลนาวิน, 2564) โดยการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลนมักถูกมองวาเปน
การปรึกษารูปแบบใหมแตแทท่ีจริงแลว การปรึกษาเชิงจิตวิทยาออนไลนก็ไมตางกับการปรึกษาท่ัวไป เพียงแตเกิดข้ึนบนสื่อ
ออนไลนเทาน้ัน สามารถปรึกษาในรูปแบบการปรึกษารายบุคคล (Individual Counseling) การปรึกษาแบบกลุม (Group 
Counseling) หากแตตองคํานึงถึงจุดเนนของการปรึกษาแตละรูปแบบวามีความเหมาะสมอยางไรดวย (Nagel and Anthony, 
2010) 
   3.3.1  ขอดีและขอจํากัดของการใหบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาออนไลน 
   ขอดีของการใหบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาออนไลน Baker and Ray (2011) กลาววา ขอดีของการปรึกษาออนไลน 
คอื การเขาถึงท่ีสามารถเปนไปอยางกวางขวาง ไมถูกจํากัดดวยปจจัยทางภูมิศาสตร ทําใหผูรับการปรึกษาท่ีอยูในพ้ืนท่ีชนบท 
สามารถเขาถึงได รวมถึงผูรับการปรึกษาบางคนท่ีอาจจะไดรับประโยชนจากการบรรเทาอาการเบ้ืองตน เชนเดียวกับ วรางคณา 
โสมะนันทน, คาลอส บุญสุภา และพลอยไพลิน  กมลนาวิน (2564) กลาววา ขอไดเปรียบของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
ออนไลน มีอยูหลายประเด็น เชน ความสะดวกของการใหบริการ ความสะดวกดานการเดินทาง โดยท่ีไมตองดินทางไปยังสถานท่ี
ใหบริการ และสามารถเลือกรับบริการในท่ีท่ีตนเองสะดวก เปนประโยชนมากสําหรับผูรับการปรึกษาท่ีมีความเครียด และตองการ
รับการปรึกษาทันที 
   3.3.2  ขอจํากัดของการใหคําปรึกษาออนไลน Baker and Ray (2011) กลาววา ขอจํากัดในกรณีท่ีไมไดใชวิธีการ
ปรึกษาตามเวลาจริง (Real Time) เชน การโตตอบผานอีเมลล ขอจํากัดดานเทคโนโลยี การเปดเผยขอมูลสวนตัวท่ีไมตรงกับ
ความเปนจรงิของผูรับการปรึกษา และยังจํากัดสําหรับผูรับการปรึกษาท่ีมีปญหาดานสุขภาพจิตรุนแรง รวมถึงประสิทธิภาพของ
อินเตอรเน็ต เชนเดียวกับ วรางคณา  โสมะนันทน, คาลอส  บุญสุภา และพลอยไพลิน  กมลนาวิน (2564) กลาวถึงขอจํากัดวา 
ดานความสัมพันธ ถึงแมจะสามารถปรึกษาแบบเห็นหนากัน สามารถแสดงสีหนาได (กรณีเปดเผยตัวตน) แตบางกรณีการสัมผัส
ผูรับการปรึกษา เพ่ือเปนการใหกําลังใจ เชน สัมผัสหัวไหล แขน จะเปนขอจํากัด นอกจากน้ีดานการเช่ือมโยงกับการรักษาโรค 
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ก็เปนอีกประเด็น เน่ืองจากการวินิจฉัยโรค ในบางกรณีจําเปนตองมีการใชเครื่องมือทดสอบทางจิตวิทยา หรือการสังเกตทาทาง
มากกวาสีหนา  
   สรุปไดวา การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน มีท้ังขอดีและขอจํากัด ท้ังมีความสะดวกในการใชบริการ เปนประโยชน
สําหรับผูตองการความชวยทันที แตก็มีขอจํากัด คือ ตองพ่ึงพาระบบอินเตอรเน็ต เมื่อระบบอินเตอรเน็ตขัดของหรือผูรับบริการ
ไมสามารถเขาถึงอินเตอรเทคโนโลยีได และอาจจะไมเหมาะสําหรับผูท่ีมีปญหาดานสุขภาพจิตรุนแรง 
 3.4  แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในวัยรุน 
 วัยรุนถือเปนวัยท่ีเปนชวงท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ท้ังทางดานรางกาย ดานจิตใจ และดานสังคม สงผลใหวัยรุนเปนวัยท่ีตอง
เจอกับความเครียดท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ี นอกจากน้ีการเปลี่ยนแปลงท่ีพบเห็นในปจจุบัน รวมถึงการแพรระบาดของ 
โควิด 19 ท่ีสงผลกระทบในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งสงผลตอการใชชีวิตของวัยรุนอยางมาก เชน ดานการเรียน การปรับตัว 
การเขาสังคม  ปจจัยเหลาน้ีเปนสาเหตุท่ีทําใหวัยตองเผชิญกับความเครียดท้ังสิ้น Horwitz, Hill & King (2011) ไดกลาววา 
วัยรุนเปนวัยท่ีตองเผชิญการเปลี่ยนแปลงมากมายท่ีสงผลตอจิตใจ โดยเฉพาะดานความคิดอัตโนมัติดานลบ 3 ดาน ประกอบดวย 
การมองสิ่งแวดลอมในแงลบ มองตนเองในแงลบ และมองอนาคตในแงลบ เชนเดียวกับ Crandell & Vender  (2012) ไดกลาววา 
วัยรุนถือเปนรอยตอของวัยเด็กและวัยผูใหญ เปนวัยท่ีมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดปญหาตาง ๆ โดยเฉพาะดานสุขภาพจิต เพราะตอง
มีการปรับตัวกับเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ตอรางกาย อารมณ และการเขาสังคม เชนเดียวกับ สืบตระกูล  
ตันตลานุกุล และปราโมทย  วงศสวัสดิ์ (2562) ก็ไดกลาววา วัยรุนเปนชวงท่ีมกีารเปลี่ยนทางดานรางกาย อารมณ และสังคม 
และถือเปนชวงเปลี่ยนผานจากวัยเด็กสูวัยผูใหญ ซึ่งจะสงผลกระทบตอวัยรุน ครอบครัว และสังคม 
 สามารถสรุปไดวา ความเครียดในวัยรุนสามารถเกิดไดท้ังจากปจจัยภายในตัววัยรุน ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงดานรางกาย 
พัฒนาการตาง ๆ ตามวัย พันธุกรรมท่ีตางกัน ความสามารถในการรับรูสถานการณ และปจจัยภายนอก เชน เปนสภาพแวดลอม 
สัมพันธภาพกับผูอ่ืน รวมท้ังเหตุการณท่ีตองมีการปรับตัว  
 
 
 
4.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
5. วิธีการดําเนินการวิจัย 
 ระยะท่ี 1 การสรางและพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน  
 การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยในระยะน้ี มีข้ันตอนดําเนินงาน ดังน้ี (1) สํารวจขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนารูปแบบ 
การปรกึษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน  โดยใชการตอบแบบสํารวจผาน Google form ดําเนินการในชวงเดือนมิถุนายน 2564 
เปนระยะเวลา 2 สัปดาห และ (2) นําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจไปใชในการพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน  

รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
แบบออนไลน 

- ระดับความเครียด 

- ความคิดเห็นของครูแนะแนวและนักเรียน  

  ตอรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
แบบออนไลน 

- ความพึงพอใจของครูแนะแนวและนักเรียน 

  ตอรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
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 ประชากร คือ ครูแนะแนว จํานวน 3 คน และนักเรียนโรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2564 จํานวน 
1,950 คน กลุมตัวอยาง คือ (1) ครูแนะแนวท่ีใหบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  
Sampling) มีความสมคัรใจในการเขารวมเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน และ (2) นักเรียนโรงเรยีนชิโนรสวิทยาลัย ภาคเรียน
ท่ี 2 ปการศึกษา 2564 จํานวน 360 คน ไดจากการดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
ในการตอบแบบสํารวจผาน Google form เปนระยะเวลา 2 สัปดาห 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยระยะน้ี ประกอบดวย (1) แบบสํารวจขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบออนไลน (สําหรับผูรับบริการ) (2) แบบสํารวจขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบออนไลน (สําหรับผูใหบริการ) ซึ่งเครื่องมือท้ังหมดผานการใหขอเสนอแนะจากอาจารยท่ีปรึกษา 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติเชิงบรรยาย ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพใชในการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
 ระยะท่ี 2 การศึกษาความคิดเห็นตอรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอนใชรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา แบบออนไลน ดําเนินการในชวงเดือนพฤศจิกายน 
2564 - กุมภาพันธ 2565  โดยมีรายละเอียดดังน้ี (1) ผูวิจัยประชาสัมพันธเก่ียวกับบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลนให
นักเรียนทราบถึงรายละเอียดเก่ียวกับบริการ (2) นักเรียนท่ีมีปญหาติดตอขอรับการปรึกษาตามข้ันตอนท่ีผูวิจัยไดดําเนินการ
ออกแบบไว และ (3) นักเรียนท่ีเขารับบริการท่ียินดีใหขอมูล ใหสัมภาษณเก่ียวกับรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา แบบออนไลน 
เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชในการพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลนตอไป  
 ประชากร คือ ครูแนะแนว จํานวน 3 คน และนักเรียนโรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2564 จํานวน 
1,950 คน กลุมตัวอยาง คือ (1) นักเรียนโรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย ท่ีเขารับบริการใหการปรึกษาแบบออนไลน จํานวน 24 คน 
ท่ีเขารับบริการตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2564 - กุมภาพันธ 2565 จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  sampling) มีความ
สมัครใจในการใหขอมูล เปนกลุมตัวอยาง จากน้ันผูวิจัยคัดเลือกนักเรียนจากกลุมตัวอยาง จํานวน 5 คน ท่ีสมัครใจในการให
ขอมูล เพ่ือเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งเปนผูท่ียินยอมเขารับการสัมภาษณภายหลังการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน  และ 
(2) ครูแนะแนวผูให บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยารูปแบบออนไลน จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) มีความ
สมัครใจใหขอมูล จํานวน 3 คน เครื่องมือวิจัยท่ีใชในการศึกษาระยะน้ี ประกอบดวย (1) รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
ออนไลน (2) แบบประเมินความเครียด (ST-5) และ (3) แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) เก่ียวกับ
ความคิดเห็นในการรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน โดยคา IOC มีคาตั้งแต .5 ข้ึนไป  
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเน้ือหา  (Content analysis) จากแบบสัมภาษณเชิงโครงสราง ท้ังน้ีมี
เกณฑในการประเมินระดับความพึงพอใจ พิจารณาจากคาเฉลี่ย ประกอบดวย พึงพอใจมากท่ีสุด (4.50-5.00) พึงพอใจมาก 
(3.50-4.49) พึงพอใจปานกลาง (2.50-3.49) พึงพอใจนอย (1.50-2.49) และพึงพอใจนอยท่ีสุด (นอยกวา 1.50) 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  สรุปข้ันตอนตามระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนารปูแบบการปรกึษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน CNR – icare 
 
 

 R1 : การวิจัยเชิงสํารวจ 
ศึกษารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

แบบออนไลนท่ีนักเรียนและครูตองการ 

D1 : การพัฒนารูปแบบการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบออนไลน 

 R2 : การวิจัยเชิงทดลองและการวิจัยเชิงคุณภาพ                                                            
- เพ่ือศึกษาความคิดเห็นตอรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน 
- เพ่ือศึกษาผลท่ีเกิดขึ้นกับผูใชบริการ (ระดับความเครียด/ความพึงพอใจ) 
 

D2 : การพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน 



วารสารวิชาการศิลปศาสตรประยุกต ปที่ 15 ฉบับที่ 2 ก.ค. – ธ.ค. 2565 
The Journal of Faculty of Applied Arts, Vol. 15, No. 2, Jul. – Dec. 2022 

   
 

8 

6.  ผลของการวิจัย 
 6.1  ผลการสรางและพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน  “CNR-icare”   
 จากผลการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการสรางและพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน ผูวิจัยจึงไดนํา
ลักษณะของการบริการท่ีนักเรียนและครูแนะแนวใหความสนใจรอยละ 50 ข้ึนไป มาพัฒนาเปนรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบออนไลน “CNR-icare” ในลักษณะของ Line Official Account แลวนํารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน 
“CNR-icare” ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสมและความตรงตามเน้ือหา จากน้ันผูวิจัยรวบรวม
ขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญมาแกไขรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน 

 

 ภาพท่ี 3  โครงสรางรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน " CNR-icare" 
 
 6.2  ผลการทดลองใชรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare” 
 การทดลองใชรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare” คือ นักเรียนโรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย ท่ีเขารับ
บริการใหการปรึกษาแบบออนไลน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2564 ระหวางเดือนพฤศจิกายน 2564 – เดือนกุมภาพันธ 
2565 จํานวน 24 คน สวนใหญเปนนักเรียนหญิง (รอยละ 66.67) เมื่อจําแนกตามระดับช้ัน พบวา นักเรียนสวนใหญเปนนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 (รอยละ 33.33) เมื่อจําแนกตามรูปแบบการพูดคุย พบวา นักเรียนสวนใหญใชการพูดคุยดวย
การโทรเสียง (Voice call) (รอยละ 66.67) 
 ผลการเปรียบเทียบคะแนนระดับความเครียดจากการทําแบบประเมินความเครียด (ST-5) ของนักเรียนกอนและ
หลังใชรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare”พบวา หลังใชรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน 
“CNR-icare” นักเรียนมีคาเฉลี่ยของระดับความเครียดต่ํากวากอนการใชรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare” 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวอีกนัยหน่ึง คือ หลังใชรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare” 
นักเรียนมีความเครยีดท่ีลดลง 
 
ตารางท่ี 1  การเปรียบเทียบคะแนนระดับความเครียดจากการทําแบบประเมินความเครียด (ST-5) (n=24) 

ระดับความเครียดของนักเรียน M SD df t p-value (one-tailed) 
กอนการใช CNR-icare 7.38 .970 

23 18.967 .000* 
หลังการใช CNR-icare 4.58 .929 

*p<0.05 
 
 ผลของการปรึกษารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare” ผูวิจัยสรุปผลการปรึกษาของผูรับ
การปรึกษาและสมัครใจในการใหขอมูลท้ังหมด 5 กรณีศึกษา พบวา คะแนนระดับความเครียดจากการทําแบบประเมินความเครียด 
(ST-5) กอนและหลัง มีคะแนนระดับความเครียดลดลง แสดงใหเห็นวา รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare” 
สามารถทําใหคะแนนระดับความเครียดลดลงได 
 

รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน "CNR-icare"

คูมือการใชบริการ       
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา

แบบออนไลน

ตาราง                    
การปรึกษา           

แบบออนไลน

นัดหมายการปรึกษา             
แบบออนไลน

ติดตอเรา             
(ชองทางการติดตอ)

สายดวน           
สุขภาพจิต
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ภาพท่ี 4  แผนภูมิแสดงคะแนน จากการทําแบบประเมินความเครียด (ST-5) กอนและหลังการเขารวมการปรึกษา 
 
 6.3  ผลการสะทอนความคิดเห็นของผูใหและผูเขารับการปรึกษาตอรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน 
“CNR-icare” จากการใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) เก่ียวกับความคิดเห็นในการรับการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบออนไลน พบวา ทําใหผูรับการปรึกษาเกิดความสะดวกในการรับการปรึกษา สะดวกเรื่องการเดินทาง ลดขอจํากัด
ดานเวลา กลาเลาเรื่องราวของตนเองใหครูฟง ลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนได และทําใหนักเรียนมีแนวทางในการจัดการปญหา 
นําแนวคิดท่ีไดจากการปรึกษาไปปรับใชกับปญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงทําใหนักเรยีนเขาถึงบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาได แมในสถานการณ
ท่ีนักเรียนไมสามารถเขามาในโรงเรียนไดตามปกติ ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูแนะแนวผูใหบริการปรกึษาท่ีมีผลตอรูปแบบ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare” พบวา ครูแนะแนวมีความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด คือในสวนของ
ชองทางการพูดคุยกับครูแนะแนวมีความเหมาะสม และในสวนของนักเรียนพบวา อยูในระดับมาก ท้ังในสวนของชองทางการ
พูดคุยมีความเหมาะสม รูปแบบการพูดคุย นักเรียนสามารถจัดสรรเวลาท่ีสะดวกได และความพึงพอใจโดยรวม 
 
ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของนักเรียนผูรับบริการและครูแนะแนวตอรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare” 

ขอ ขอความ 
ครูแนะแนว (n = 3) นักเรียน (n = 5) 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

1 
ชองทางในการนัดหมายเพ่ือขอรับการปรึกษามีความ
เหมาะสม 

4.00 .000 มาก 
2.80 .837 

ปาน
กลาง 

2 ชองทางสําหรับการพูดคุยกับครูแนะแนวมีความเหมาะสม   4.67 .577 มากท่ีสุด 4.20 .447 มาก 

3 รูปแบบในการพูดคุยทําใหฉันกลาเปดเผยเรื่องราวของตนเอง 4.33 .577 มาก 4.20 .447 มาก 

4 นักเรียนสามารถจัดสรรเวลาท่ีสะดวกได 4.00 .000 มาก 4.00 .707 มาก 

5 ความพึงพอใจโดยรวม 4.00 .000 มาก 4.20 .447 มาก 

 
 6.4  ขอมูลสําหรับการพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare” ใหสมบูรณ 
 จุดเดนของรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare” สะทอนวา การใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการ
ของนักเรียน การใชงานงาย มีการอธิบายข้ันตอนการนัดหมายท่ีละเอียดชัดเจน การพูดคุยผาน Line Meeting โดยไมจําเปน 
ตองเพ่ิมเพ่ือน (Add friend) ใน Line ระบบการโตตอบแชท มีความเขาใจงาย ท้ังผูดูแลระบบ (Admin) ผูดูแลสามารถตอบ
ขอสงสัย และยืนยันการนัดหมายไดในเวลาอันรวดเร็ว 
 จุดท่ีควรพัฒนา รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare” คือ ระบบการนัดหมายเขารับการปรึกษา
แบบออนไลน ซึ่งจากการใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) เก่ียวกับความคิดเห็นในการรับการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบออนไลน พบวา ชองทางในการนัดหมายเพ่ือขอรับการปรึกษามีความเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง และ
มีขอเสนอแนะวา ควรใหมีการตรวจสอบตารางชวงเวลา วาชวงท่ีนักเรียนตองการยังวางอยูหรือไมกอนดําเนินการนัดหมาย อีกท้ัง
ใหพิจารณาเพ่ิมจุดแข็ง เชน การให ขอมูลดานตาง ๆ อาทิ ดานการศึกษา อาชีพ สวนตัวและสังคม เปนตน 
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คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5

กอนรับการ
ปรึกษา

หลังรับการ
ปรึกษา
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ตารางท่ี 3  ขอเสนอแนะและวิธีปรับปรุง/พัฒนา รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare” 
ขอเสนอแนะ วิธีปรับปรุง/พัฒนา 

1. เพ่ิมเน้ือหาความรู ขาวสารตาง ๆ  เพ่ิมคลิปวิดีโอ Infographic ใหความรูดานตาง ๆ เชน ดานการเรียน อาชีพ สวนตัว
และสังคม รวมถึงแนวทางท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับโควิด 19 เปนตน  

2. พัฒนาเมนูการนัดหมายเขารับ 
   การปรึกษาออนไลน 

แสดงขอมูลตารางวางของครูแนะแนวแตละคน ใหนักเรียนผูใชบริการเห็นกอนทํา 
การนัดหมาย และพัฒนารูปแบบการนัดหมายให ใชงานงายข้ึน 

3. ชวงเวลาตารางนัดหมาย เพ่ิมชวงเวลาสําหรับการนัดหมายมากข้ึน ใหเพียงพอกับความตองการ 
 
7.  สรุปและอภิปรายผล 
 7.1  สรุปผลการวิจัย 
  7.1.1  รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare” ในรูปแบบของ Line Official Account มีลักษณะ
โครงสรางการทํางานผสมผสานกันระหวาง ขอความตอบกลับอัตโนมัติ ขอความจาก ผูใช AI และการแชทแบบ Manual 
สําหรับการโตตอบคําถามผูใชงาน ประกอบดวย ฟงกชันเมนูของการใหบริการแกผูใชบริการ 5 เมนูหลัก ไดแก (1) คูมือการใช
บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน (2) ตารางการปรึกษาแบบออนไลน (3) นัดหมายการปรึกษาออนไลน (4) ติดตอ
เรา และ (5) สายดวนสุขภาพจิต ท้ังน้ีในสวนของการใหบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา จะมี 3 รูปแบบ ไดแก แชท (Chat), โทรเสียง 
(Voice Call) และวิดีโอคอล (Video Call) แบบมีการนัดหมายลวงหนา มีลักษณะทํางานผสมผสานกันระหวาง ขอความตอบกลับ
อัตโนมัติ ขอความจากผูใช AI และการแชทแบบ Manual สําหรับการโตตอบคําถามผูใชงาน  
  7.1.2 หลังจากใชรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare” นักเรียนมีคาเฉลี่ยของคะแนนประเมิน
ความเครียดจากการทําแบบประเมินความเครียด (ST-5) ต่ํากวากอนการใชรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน 
“CNR-icare” อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (t = 18.967, df = 23, p = .000*) แสดงใหเห็นวาหลังใชรูปแบบการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare” นักเรียนโรงเรียนชิโนรสวิทยาลัย มีความเครียดท่ีลดลง 
  7.1.3 นักเรียนมีความพึงพอใจตอรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare” ในระดับมาก โดยประเด็น
ท่ีนักเรียนพึงพอใจตอรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา แบบออนไลน “CNR-icare” ในระดับมากท่ีสุด คือ ชองทางสําหรับการพูดคุย
กับครูแนะแนวมีความเหมาะสม รูปแบบในการพูดคุยทําใหนักเรียนกลาเปดเผยเรื่องราวของตนเอง และความพึงพอใจโดยรวม 
(M = 4.20, SD = .447) 
  7.1.4 ความพึงพอใจของครูแนะแนวผูใหบริการตอในรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare” 
ในระดับมาก โดยประเด็นท่ีครูแนะแนวผูใหบริการพึงพอใจตอรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare” 
มากท่ีสุด คือ ชองทางสําหรับการพูดคุยกับครูแนะแนวมีความเหมาะสม (M = 4.67, SD = .577) โดยประเด็นท่ีครูแนะแนว
พึงพอใจตอรูปแบบ การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare” ในระดับมาก คือ รูปแบบการพูดคุยทําใหนักเรียน
กลาเปดเผยเรื่องราวตนเอง (M = 4.33, SD = .577) นักเรียนสามารถจัดสรรเวลาท่ีสะดวกได (M = 4.00, SD = .000) ความพึงพอใจ
โดยรวม (M = 4.00, SD = .000) และชองทางในการนัดหมายเพ่ือขอรับการปรึกษามีความเหมาะสม (M = 4.00, SD = .000) 
 7.2  อภิปรายผล  
 ผลการสรางและพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน  CNR-icare   
 รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน “CNR-icare” ในรูปแบบของ Line Official Account มีลักษณะโครงสราง
การทํางานผสมผสานกันระหวางขอความตอบกลับอัตโนมัติ ขอความจากผูใช AI และการแชทแบบ Manual สําหรับการโตตอบ
คําถามผูใชงาน ประกอบดวย ฟงกชันเมนูของการใหบริการแกผูใชบริการ 5 เมนูหลัก ไดแก (1) คูมือการใชบริการการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบออนไลน (2) ตารางการปรึกษาแบบออนไลน (3) นัดหมายการปรึกษาออนไลน (4) ติดตอเรา และ (5) สายดวน
สุขภาพจิต ท้ังน้ีในสวนของการใหบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา จะมี 3 รูปแบบ ไดแก แชท (Chat) โทรเสียง (Voice Call) และ 
วิดีโอคอล (Video Call) แบบมีการนัดหมายลวงหนา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนมาเพ่ือใหการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา ท่ีมีฟงกชันใหสามารถพูดคุยปรึกษาปญหาสุขภาพจิต รวมท้ัง APPEER แอปพลิเคชันจากความรวมมือของสมาคม
สายใยครอบครัว รวมกับโรงพยาบาลศรีธัญญา กรมสุขภาพจิต และมูลนิธิไฟเซอร ประเทศไทย สามารถปรึกษาสุขภาพจิตฟรี 
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หรือขอคําปรึกษาและแลกเปลี่ยนประเด็นทางสุขภาพจิตกับผูเช่ียวชาญไดโดยตรง รวมถึงมีแบบประเมินตนเองเบ้ืองตน อีกท้ัง 
แอปพลิเคชัน Chiiwii ปรึกษาหมอออนไลนท่ีมีบริการปรึกษาปญหาสุขภาพกับแพทยผูเช่ียวชาญผานวิดีโอคอล โทร และแชท
ภายในแอป มีแพทยหลากหลายสาขาครอบคลุมทั้งปญหาทางสุขภาพกายหรือทางสุขภาพจิต รวมถึงแอปพลิเคชัน OOCA 
เปนแพลตฟอรมใหบุคคลสามารถพบจิตแพทย หรือนักจิตวิทยาการปรึกษา เพ่ือปรึกษาปญหาผานวิดีโอคอล โดยสามารถรับ
บริการไดทุกท่ี ทุกเวลาตามความสะดวกของผูรับบริการ โดยผานคอมพิวเตอร หรือโทรศัพทมือถือ ท่ีใชสัญญาณอินเทอรเน็ต
ได เปนชองทางหน่ึงท่ีจะทําใหจิตแพทยหรือนักจิตวิทยาการปรึกษา อยูใกลและงายตอการเขาถึงประชาชนมากข้ึน (OOCA, 
2020) ดังน้ัน จะเห็นไดวารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน CNR-icare  มีแนวคิดในการใหการปรึกษาท่ีทําให
นักเรียนเกิดความไววางใจ สามารถเลือกรูปแบบการพูดคุย รวมถึงสถานท่ีท่ีนักเรียนรูสึกปลอดภัย สอดคลองกับผูรับการปรึกษา
จะรูสึกถึงความเปนสวนตัว รูสึกปลอดภัยจากการท่ีไมตองเปดเผยตนเอง ไมตองเผชิญหนา และอยูในสภาพแวดลอมท่ีตนสบายใจ 
ทําใหกลาเปดเผยเรื่องราวและความรูสึกไดอยางลึกซึ้ง เหมาะกับผูรับการปรึกษาท่ียังไมพรอมจะพูดคุยกับผูใหการปรึกษาท่ี
แปลกหนา โดยสามารถสื่อสารดวยวิธีการพิมพ หรือโทร ซึ่งทําใหผูรับการปรึกษามีเวลาคิดทบทวนอยางอิสระ เพ่ือเรียบเรียง
ขอความของตนเองกอนท่ีจะสงไปยังผูใหการปรึกษาได (สุววุฒิ  วงศทางสวัสดิ์, 2553) ดังท่ีนักเรียนสะทอนคิดวา “กลาท่ีจะ
เลามากข้ึน ถาเจอหนาครู คงไมกลาเลามากขนาดน้ี เพราะรูสึกเกร็งคะ” และ“การโทรไลนทําใหกลาเลาเรื่องท่ีเก็บมาคนเดียว
ตลอดได ปกติแมแตเพ่ือน ยังไมเคยเลาความเครียดน้ี ใหฟงเลย” 
 ผลการทดลองใชรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน CNR-icare 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งน้ีพิจารณาในประเด็นท่ีวา รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน CNR-icare สามารถ
ชวยลดระดับความเครียดของนักเรียนท่ีได และมีความพึงพอใจตอการใชรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน CNR-icare 
ทุกประเด็น เหตุท่ีเปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจากกระบวนการในการพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน CNR-icare 
ดําเนินงานอยางเปนระบบ โดยอาศัยขอมูลจากการแบบสํารวจขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบออนไลนมาเปนฐานในการพัฒนารูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ทําใหรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาท่ีสรางข้ึนสามารถ
แกปญหาใหกับนักเรียนไดตรงประเด็น ตลอดจนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลนผานการแชท (Chat)  โทรเสียง (Voice 
Call) และวิดีโอคอล (Video Call) จากรูปแบบการพูดคุยดังกลาว ทําใหนักเรียนสามารถเขาถึงการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไดสะดวก 
ซึ่งสอดคลองกับผลการสังเคราะหงานวิจัยของ Wong, Bonn, Tam & Wong (2018) ไดศึกษาเปรียบเทียบการใหบริการ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบพบหนา (Face-to Face Counseling) และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน (Online Counseling) 
ในกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยพบวา นักศึกษามีเจตคติทางบวกกับวิธีการใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยาท้ัง 2 รูปแบบ ท้ังน้ีผลจาก
การศึกษาพบวา นักศึกษาท่ีมีปญหาทางสุขภาพจิตมีแนวโนมท่ีจะเขารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลนมากยิ่งข้ึน จึงเปน
อีกทางเลือกหน่ึงสําหรับการจัด บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยใชสื่อดิจิทัล เพ่ือใหนักศึกษามหาวิทยาลัยไดเขาถึงบริการ
ไดงายมากข้ึน และสอดคลองกับขอมูลเชิงคุณภาพจากความคิดเห็นของนักเรียนบางสวน เชน 
 “บางท่ีมีปญหา ไมกลาไปพบครู พอมีออนไลนทําใหสะดวกครับ เพราะไดนัดครูแนะแนวไวกอนดวย”  
 “ทําใหหายเครียดไปไดมากเลย มีมุมมองใหม ๆ ทําอะไรก็ออกมาดีข้ึน แนวทางท่ีไดก็เอาไปแนะนําเพ่ือนไดอีกดวย” 
 รวมถึงความคิดเห็นจากครูแนะแนวผูใหบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน เชน 
 “การท่ีนักเรียนไดเลือกรูปแบบการพูดคุย ทําใหนักเรียนสบายใจท่ีจะพูดคุยกับครู สังเกตไดจากการเลา เรื่องราวของ
นักเรียนดูผอนคลาย”  
 “การท่ีนักเรียน ไดอยูในพ้ืนท่ีของตนเอง ท่ีทําใหรูสึกปลอดภัย เปน Safe Zone ของตัวเอง ทําใหนักเรียนกลาเปดเผย
เรื่องราวยิ่งข้ึน” จากเหตุผลขางตนจึงอาจเปนเหตุใหรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน  CNR-icare สามารถลดระดับ
ความเครียดของนักเรียนโรงเรียนชิโนรสวิทยาลัยได 
 นอกจากน้ี เหตุท่ีนักเรียนผูใชบริการและครูแนะแนวผูใหบริการพึงพอใจตอการใชรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ
ออนไลน CNR-icare ระดับมาก ทุกประเด็น อาจเน่ืองมาจากนักเรียนและครูแนะแนวรูสึกวาการใชรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
แบบออนไลน CNR-icare น้ันสะดวกเรื่องการใชงาน สะดวกเรื่องการเดินทาง และงายตอการใชงาน ตลอดจนทําใหนักเรียน
เขาถึงบริการปรึกษาไดงาย สามารถลดความเครียดใหกับนักเรียนได ดังท่ีมีการศึกษาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลนใน
วิถีอนาคต พบวา การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลนมีประสิทธิภาพ และสงผลดีตอการจัดการกับปญหาในชีวิตประจําวัน 
รวมท้ังการเขาถึงบริการไดสะดวก การปรึกษาสามารถใหบริการจากสถานท่ีใดและเวลาใดก็ได ลดขอจํากัดดานการเดินทาง  
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ไมมีการระบุตัวตนท่ีแทจริง คาใชจายต่ํา (กรรณิกา  พันธศรี และคณะ, 2564) ดวยเหตุผลดังกลาวน้ี จึงอาจเปนเหตุใหนักเรียน
เกิดความพึงพอใจตอรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน CNR-icare ระดับมาก 
 
8.  ขอเสนอแนะ 
 8.1  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
  8.1.1  รูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน พบวา เปนรูปแบบการปรึกษาท่ีทําใหนักเรียนเกิดความสะดวก   
ในการใชบริการ ทําใหเปนชองทางท่ีชวยเหลือและตอบสนองความตองการของนักเรียน ดังน้ันกลุมงาน ฝายตาง ๆ ของโรงเรียน 
หรือผูท่ีเก่ียวของอาจนําไปปรับใชเพ่ือชวยเหลือนักเรียนในดานตาง ๆ  
  8.1.2 การใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน ผูรับการปรึกษาจะตองใช Application Line ไดเปนอยางดี  
  8.1.3 การใหการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลน อาจตองดูความพรอมของผูรับการปรึกษาตองสังเกตจากนํ้าเสียง
ของผูรับการปรึกษา รวมท้ังครูแนะแนวผูใหการปรึกษาตองสรางความไววางใจใหกับนักเรียน จากการใชนํ้าเสียง เน่ืองจากมี
การรับรูกันผานเสียงหรือขอความเทาน้ัน 
 8.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 
  8.2.1  การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลนอาจพัฒนาโดยการนําขอมูลจากงานวิจัยครั้งน้ีไปพัฒนาการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแบบออนไลนไปใชในสถานศึกษาท่ีมีบริบทเดียวกัน 
  8.2.2 ควรมีศึกษาเก่ียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบออนไลนกับตัวแปรอ่ืน ๆ เชน การเรียนออนไลน ความวิตกกังวล 
การรับรูความสามารถของตน การเห็นคุณคาในตนเอง การเสริมสรางความสามารถของบุคคลและการตอบสนองตอปญหา 
เปนตน 
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