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บทคัดยอ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความสุขและความพึงพอใจของประชาชนจากการดําเนินกิจกรรมและโครงการ
งบเงินอุดหนุนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา โดยใชวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) ในสวนของ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชเครื่องมือแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) 
จากผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) ในกลุมคณะกรรมการชุมชนจากท้ัง 42 ชุมชน สวนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) ใชเครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางประชาชนผูรับประโยชนจากการดําเนินกิจกรรม
และโครงการงบเงินอุดหนุนประจําปของเมืองพัทยา จากท้ัง 42 ชุมชน จํานวนรวมท้ังสิ้น 840 คน การวิเคราะหขอมูลเพ่ือประเมิน
ความสุขของประชาชน ใชคาเฉลี่ยและการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) ของเหตุผลประกอบการประเมินในการวิเคราะห 
สวนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชน ใชคาเฉลี่ยในการวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษาพบวา ความสุข 
ของประชาชนในดานสุขภาพใจ ดานสุขภาพ ดานการศึกษา ดานความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือ
การเปลี่ยนแปลง ดานการใชเวลา ดานธรรมมาภิบาล ดานสุขภาพชุมชน ดานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถใน
การรับมือการเปลี่ยนแปลง และดานมาตรฐานการดํารงชีวิต ทุกดานมีคาเฉลี่ยคะแนนความสุขในระดับคอนขางมาก และมี
การเปลี่ยนแปลงลดลงจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เน่ืองจากสาเหตุของผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ 
โควิด-19 สวนผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนจากท้ัง 42 ชุมชนในเขตเมืองพัทยาตอการดําเนินกิจกรรมและโครงการ
ภายใตงบเงินอุดหนุนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา พบวา ภาพรวมคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับประโยชนจากการดําเนินกิจกรรมและโครงการของเมอืงพัทยา อยูในระดับพึงพอใจมาก (X� = 2.66) โดยมีคาลดลงเล็กนอย 
(-0.03) จากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (X� = 2.69) โดยเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีเพ่ิมข้ึนจาก
ชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบดวย (1) การชวยใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเปนอยูไดตามมาตรฐาน (2) การชวยลด
ปญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจในชวงการแพรระบาดของโควิด-19 ลงไปได (3) การชวยรักษาความสมดุลของสภาพแวดลอม 
(4) การชวยทําใหครอบครัวประชาชนเกิดความเขมแข็ง สวนคาเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีลดลงจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ประกอบดวย (1) การชวยใหบุตรหลานของประชาชนไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ (2) การชวยทําใหประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง 
(3) การชวยทําใหประชาชนทุกครอบครัวมีการใชเวลาในการดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสม (4) การชวยทําใหประชาชนมีสภาวะ
ทางจิตใจท่ีดี (5) การดําเนินงานอยางมีธรรมาภิบาล และ (6) การชวยสงเสริมและรกัษาวัฒนธรรมของชาติ 
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Abstract 
 This study has an aim to assess the happiness and satisfaction of the people from activities and 
subsidy budget projects for the fiscal year of 2021 of Pattaya City. It employs mixed-methods. For the 
qualitative method, an in-depth interview was used. The in-depth interview was for key informants in the 
group community committees out of 42 communities. For the quantitative method, a questionnaire was 
used to collect data from a sample of people who were beneficiaries of Pattaya City's annual subsidy 
budget out of 42 communities, totaling 840 people. Content analysis of the rationale for the assessment 
in the data analysis for people’s happiness was then performed. The satisfaction assessment was averaged 
for the data analysis. The results of the study showed that people's happiness in mental health, health, 
education, cultural diversity and the ability to cope with change, the use of time, good governance, and 
community health in terms of ecological diversity along with the ability to cope with change, and the 
standard of living had relatively high average scores, and there were fewer changes from the fiscal year of 
2020 due to the cause of the impact of the COVID-19 pandemic situation. As for the results of the public 
satisfaction assessment from all 42 communities in Pattaya, regarding the activities and projects under the 
subsidy budget for the year of 2021 of Pattaya City, it was found that the average overall satisfaction of 
the people who were beneficiaries from the activities and projects of Pattaya City was at a very satisfactory 
level (X� = 2.66), with a slight decrease (-0.03) from the fiscal year of 2020 (X� = 2.69). From the fiscal year 
of 2020, the increaded satisfaction aspects consisted of (1) helping people to have a standard quality of 
life; (2) helping to reduce problems and economic impacts during the COVID-19 pandemic; (3) helping to 
maintain the balance of the environment; (4) helping to strengthen people's families. The average decrease 
in satisfaction from fiscal year of 2020 consisted of the following aspects: (1) helping children to receive a 
qualifity education; (2) helping people to stay healthy; (3) enabling people in every family to have time  
to live properly; (4) helping people to have a good mental state; (5) working with good governance; and 
(6) helping to promote and maintain national culture. 
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1.  บทนํา 
 เมืองพัทยาเปนสวนราชการในรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา 
พ.ศ. 2542 มีอํานาจหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ เพ่ือใหประชาชนผูรับบริการไดรับความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งถือ
เปนเปาหมายสําคัญของทุกหนวยงานภาครัฐในยุคหลังการปฏิรูประบบราชการตั้งแตป พ.ศ. 2545 เปนตนมา ท่ีจะตองดําเนินการ
ตามนโยบายเรงดวนของรัฐบาล ในการใหหนวยงานรัฐทุกหนวยงานรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดาํเนินการปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการสาธารณะเพ่ือใหประชาชนไดรับการบริการท่ีดี ท้ังในดานความสะดวก ความรวดเร็ว และความยุติธรรม
ในการใหบริการ (สามารถ  บุญรัตน, 2558) โดยกิจกรรมการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการท่ี  โดดเดน อาทิ การลด
ข้ันตอนในการใหบริการ การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จท่ีจุดเดียว เปนตน  
 อยางไรก็ตามการใหบริการสาธารณะโดยเฉพาะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ัน มีหลายปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพ
การใหบริการ ไมวาจะเปนจํานวนผูรับบริการ จํานวนและคุณภาพของปจจัยนําเขาท้ังในสวนของงบประมาณ บุคลากร วัสดุ
อุปกรณ และการบริหารงาน ดวยเหตุน้ีเองทําใหเมืองพัทยาซึ่งเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ และมีภารกิจในการจัด 
บริการสาธารณะใหแกประชากรจํานวนมากท่ีเขามาพักอาศัย ประกอบอาชีพ และทองเท่ียว มีความจําเปนตองใชทรัพยากร
จํานวนมากในการจัดบริการสาธารณะ ควบคูไปกับการดําเนินภารกิจตามอํานาจหนาท่ี และตามพระราชบัญญัติกําหนดแผน
และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ังภารกิจสําคัญทางดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และ
สาธารณสุข จึงเห็นควรใหมีการประเมินผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งการประเมินผลการดําเนินงาน
ในปงบประมาณน้ีมีความแตกตางจากในปงบประมาณท่ีผาน ๆ มา เน่ืองจากไดมีการนําเอาแนวคิดความสุขมวลรวมประชาชาต ิ
(Gross National Happiness : GNH) ของประเทศภูฏาน มาปรับใชเปนกรอบในการพัฒนาตัวช้ีวัดเพ่ือใชสําหรับการประเมิน
ความสุขและความพึงพอใจของประชาชนผูรับประโยชนจากการดําเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 (กิจฐเชต  ไกรวาส และคณะ, 2565) โดยไดมีการพัฒนาดัชนีช้ีวัดความสุขใน 35 ตัวช้ีวัด ข้ึนมาจาก
องคประกอบความสุขมวลรวมประชาชาติใน 9 มิติ ของประเทศภูฏาน ทั้งน้ีเพื่อใหการเก็บรวบรวมขอมูล และการประเมิน
ความสุขและความพึงพอใจของประชาชนมีความชัดเจนและลงตัว นอกจากน้ีในองคประกอบความสขุดานมาตรฐานการดํารงชีวิต 
ยังไดมีการเพ่ิมดัชนีช้ีวัดเรื่องการดํารงชีวิตในชวงการแพรระบาดของโควิด-19 เพ่ือใหสอดคลองกับการประเมินความสุขและ
ความพึงพอใจในชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 
 ท้ังน้ี จากผลประเมินความสุขของประชาชนจากการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ท่ีไดผาน
การสอบทานดวยผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินกิจกรรมและโครงการงบเงินอุดหนุนประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 จะถูกนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนานโยบายและแผนงานของเมืองพัทยา ในสวนท่ีเก่ียวของกับการดําเนินกิจกรรม
และโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจําปสาํหรับในปงบประมาณถัดไป โดยในกิจกรรมและโครงการท่ีประชาชนมีความสุข
ในระดับต่ํา – คอนขางต่ํา เมืองพัทยาจะไดทบทวนและปรับปรุงแผนการดําเนินกิจกรรมและโครงการดังกลาว สวนกิจกรรม
และโครงการท่ีสามารถสรางความสุขใหแกประชาชนไดในระดับสูง เมืองพัทยาจะยังคงแนวทาง/วิธีการดําเนินกิจกรรมและ
โครงการสําหรับในปงบประมาณถัดไป ซึ่งการใชประโยชนจากขอมูลผลการประเมินความสุขของประชาชนจากการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยาน้ี นอกจากจะเปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสาธารณะแลว ยังเปนแนวทาง/
วิธีการดําเนินงานท่ีกอใหเกิดประโยชนและความคุมคาในการใชจายเงินงบประมาณซึ่งเปนภาษีของประชาชนอีกดวย 
 
2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 2.1  เพ่ือประเมินความสุขของประชาชนจากการดําเนินกิจกรรมและโครงการงบเงินอุดหนุนประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ของเมืองพัทยา 
 2.2  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินกิจกรรมและโครงการงบเงินอุดหนุนประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา 
 
 
3.  ทบทวนวรรณกรรม 
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 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดมีการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาใชในการพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยดังตอไปน้ี 
 3.1  แนวคิดความสุขมวลรวมประชาชาติของภูฎาน 
  แนวคิดความสุขมวลรวมประชาชาต ิ(Gross National Happiness : GNH) ของภูฏาน (เสาวลักษม  กิตติประภสัร,  
อรณิชา  สวางฟา, กนกพร  นิตยนิธิพฤทธ์ิ และณัฏฐาภรณ  เลียมจรัสกุล, 2553) มีพ้ืนฐานมาจากปรัชญาทางพุทธศาสนา 
จึงสอดรับกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของไทยเปนอยางดี เน่ืองจาก GNH ครอบคลุมถึงความสุขในระดับสูงข้ึนไปมากกวา
การไดมาทางวัตถุ ทําใหการใช GNH เปนแนวทางการพัฒนาประเทศจึงเนนการพัฒนาท่ีสมดุล ภายใตการบริหารจัดการท่ีดีและ
การอนุรักษธรรมชาติ การเติบโตท่ีเหมาะสมและเปนธรรม การรักษาคุณคาทางวัฒนธรรม ซึ่งสอดคลองกับหลักมัชฌิมาปฏิปทา
และความพอประมาณ ปจจุบันแมวาจะมีภูฏานเพียงประเทศเดียวท่ีใช GNH กําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ แตเริ่มมีอีก
หลายประเทศท่ีใหความสนใจนําเอา GNH ไปปรับใชในการวางนโยบาย และประเมินผลการพัฒนาประเทศ 
  ภฏูานไดพัฒนาการวัด GNH  (สิริมา  ศิริมาตยนันท และคะนอง  ปาลิภัทรางกูร, 2554) ใน 9 มิติ ประกอบดวย 
(1) ความอยูดีมีสุขทางกายภาพ (2) การมีสุขภาพท่ีดี (3) ความสมดุลของการใชเวลา (4) การศึกษา (5) วัฒนธรรมท่ีหลากหลาย
และยืดหยุน (6) ธรรมาภิบาล (7) ความเขมแข็งของชุมชน (8) สิ่งแวดลอมท่ีหลากหลายและฟนฟูได และ (9) มาตรฐาน
การครองชีพ โดยเปรียบเทียบคาท่ีไดในแตละองคประกอบกับระดับท่ีนาจะเปนระดับท่ีมีความพึงพอใจ (Sufficiency Cut-Off) 
หรือสามารถไดรับความสุขได โดยหากการวัด GNH ของท้ัง 9 มิติ ไดผลออกมาเกินระดับท่ีกําหนดจะถือวากลุมท่ีถูกวัดมีความสุข 
แตถาผลการวัดต่ํากวาระดับที่กําหนดถือวายังขาดความสุข โดยการนํา GNH ไปใชงานน้ันรัฐบาลภูฏานยังไมไดมีการพัฒนา
ดัชนีช้ีวัดความสุข หรือกําหนดองคประกอบของความสุขมวลรวมประชาชาติ หรือความสุขของปจเจกบุคคล รวมท้ังยังไมไดมี
การพัฒนาตัวช้ีวัดท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วิธีการรวบรวมขอมูล และการคํานวณผลการวัดท่ีมีความลงตัว   
  Tideman (2011) ไดเปรียบเทียบตัวแบบของแนวคิดท่ียึดหลักเรื่องคุณคาทางจิตใจ ไดแก มรรค 8 หรือหนทางสู
ความพนทุกขอันชอบตามหลักคําสอนในศาสนาพุทธ Value-based Psychology ของ Maslow (1943) องคประกอบ GNH 
ของประเทศภูฏาน และ Levels of Consciousness ของ Burrett (2014) ซึ่งเก่ียวกับลําดับช้ันของคานิยมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมในองคกรและในชาติ ตัวแบบดังกลาวไดแสดงใหเห็นวา GDP เปนวัตถุประสงคระดับต่ําสุด ขณะท่ี GNH ประกอบดวย
คานิยมท้ังหมด ซึ่งทายท่ีสุดแลวไมเพียงสรางเงินทุน แตยังสรางทุนทางสังคม สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมดวย โดยปกติแลว
การตัดสินใจทางเศรษฐกิจมักจะอยูบนพ้ืนฐานของการแลกเปลี่ยน เชน การแลกเปลี่ยนระหวางการจางงานกับการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม ตัวแบบ GNH แสดงใหเห็นวาการแลกเปลี่ยนน้ันตองคํานึงถึงลําดับของคานิยม มิฉะน้ันแลวเราจะยังคงยอมเสีย
คานิยมท่ีสูงกวาเพ่ือใหไดมาซึ่งคานิยมท่ีต่ํากวาอยางอํานาจหรือเงินตราตอไป และการลงทุนเพ่ือการพัฒนาท่ียังยืนจะเลื่อน
ออกไปเรื่อย ๆ  
  ภูวดล  ศิริพงษ (2549) ไดเสนอวา แมวาความสุขจะเปนสิ่งท่ีวัดไดยาก แตเราสามารถวัดเง่ือนไขหรือสภาพตาง ๆ 
ท่ีทําใหคนเรามีความสุขได โดยจะตองกําหนดประเภทของความสุขท่ีวัดไดโดย GNH ใหไดเสียกอน โดยองคกรของสหประชาชาติ
อยาง UNDP ไดพัฒนาตัวช้ีวัดการพัฒนามนุษยหรือท่ีเรียกวา Human Development Index (HDI) (ศุภเจตน  จันทรสาสน, 
2556) ซึ่งประกอบไปดวย 3 สวนสําคัญ ไดแก การประเมินอายุเฉลี่ยของประชากร ระดับความรูหนังสือในแงของการอานออก
เขียนได และรายไดเฉลี่ย แลวคํานวณออกมาเปนคะแนน 1-100 โดยประเทศท่ีมีคะแนนต่ํากวา 50 ถือวามีการพัฒนาประเทศต่ํา 
และหากมากกวา 80 คะแนนก็ถือวาสูง แต HDI ก็ไมใชดัชนีท่ีสมบูรณ และยังมีขอจํากัดในการวัดความอยูดมีีสุขของประชาชน
ในประเทศตาง ๆ  
  กิจฐเชต  ไกรวาส และคณะ (2564) ไดพัฒนาตัวช้ีวัดความสุข เพ่ือใชสําหรับประเมินความสุขของประชาชนจาก
การดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของเมืองพัทยา โดยไดตัวช้ีวัดใน 9 มิติ และ 35 ตัวช้ีวัด สําหรับใชในการประเมิน
ประกอบดวย (1) มิติดานสุขภาพใจ เปนกลุมตัวช้ีวัดท่ีใชประเมินผลลัพธดานสุขภาพใจ ในเรื่องความพึงพอใจในชีวิต อารมณ
ทางบวก อารมณทางลบ และจิตวิญญาณ (2) มิติดานสุขภาพ เปนกลุมตัวช้ีวัดท่ีใชประเมินผลลัพธดานสุขภาพ ในเรื่องภาพรวม
ของสุขภาพ ความแข็งแรง ความพิการ และสุขภาพจิต (3) มิติดานการศึกษา เปนกลุมตัวช้ีวัดท่ีใชประเมินผลลัพธดานการศึกษา
ของประชาชนและ/หรือบุตรหลาน ในเรื่องการอานออกเขียนได การศึกษาตามหลักสูตร ความรู และคุณคา (4) มิติดานความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง  เปนกลุมตัวช้ีวัดท่ีใชประเมินผลลัพธดานความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลงของเมืองพัทยา ในเรื่องทักษะงานฝมือ การมีสวนรวมทางวัฒนธรรม 
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การพูดภาษาทองถ่ิน และมารยาททางสังคมของประชาชน (5) มิติดานการใชเวลา เปนกลุมตัวช้ีวัดท่ีใชประเมินผลลัพธดาน
การใชเวลาของประชาชน ในเรื่องการทํางาน การนอนหลับ และการออกกําลังกาย (6) มิติดานธรรมา ภิบาล เปนกลุมตัวช้ีวัด
ท่ีใชประเมินผลลัพธดานธรรมาภิบาลของเมืองพัทยา ในเรื่องการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน การใหบริการสาธารณะ 
ประสิทธิภาพของเมืองพัทยา และสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชน (7) มิติดานสุขภาพชุมชน เปนกลุมตัวช้ีวัดท่ีใชประเมินผลลพัธ
ดานสุขภาพชุมชน ในเรื่องการบริจาคเวลาและ/หรือทรัพยสิน ความปลอดภัย ความสัมพันธในชุมชน และความสัมพันธ
ในครอบครัว (8) มิติดานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือการเปลีย่นแปลง เปนกลุมตัวช้ีวัดท่ีใชประเมิน 
ผลลัพธดานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง ในเรื่องความเสียหายของสิ่งมีชีวิตทาง
ทะเล ปญหาเก่ียวกับเมือง ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม และปญหาจากระบบนิเวศ (9) มิติดานมาตรฐานการดํารงชีพ เปนกลุม
ตวัช้ีวัดท่ีใชประเมินผลลัพธดานมาตรฐานการดํารงชีพของประชาชน ในเรื่องรายไดตอหัว สินทรัพย ท่ีอยูอาศัย และการดํารงชีวิต
ในชวงการแพรระบาดของโควิด-19 นอกจากน้ีคณะวิจัยยังไดมีการพัฒนามาตรวัดความสุขขึ้นมา เพ่ือใชสําหรับการแปลผล
คาเฉลี่ยความสุขของประชาชนจากการดําเนินงานตามตวัช้ีวัดตาง ๆ ของเมืองพัทยา ซึ่งรายละเอียดของมาตรวัดความสุขดังกลาว
มีดังตอไปน้ี (1) ชวงคาเฉลี่ย 0.00 – 0.99 หมายถึง ไมมีความสุขเลย (2) ชวงคาเฉลี่ย 1.00 – 2.99 หมายถึง มีความสุขคอนขางนอย 
(3) ชวงคาเฉลี่ย 3.00 – 5.99 หมายถึง มีความสุขปานกลาง (4) ชวงคาเฉลี่ย 6.00 – 8.99 หมายถึง มีความสุขคอนขางมาก 
และ (5) ชวงคาเฉลี่ย 9.00 – 10.00 หมายถึง มีความสุขมาก      
 3.2  แนวคิดการสรางความพึงพอใจในบริการสาธารณะใหแกประชาชน 
  Millet (1954) ไดเสนอวา เปาหมายสําคัญของการใหบริการสาธารณะ คือ การสรางความพึงพอใจในการใหบริการ
แกประชาชน โดยมหีลักและแนวทาง ดังน้ี  
  1.  การใหบริการอยางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา คนทุกคนเทาเทียมกัน 
ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ 
ประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานในการใหบริการเดียวกัน 
  2. การใหบริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะตองมองวาการใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา  
ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมปีระสิทธิผลเลยถาไมมีการตรงตอเวลา ซึ่งจะเปนการสรางความไมพึงพอใจ
ใหแกประชาชน 
  3. การใหบริการอยางเพียงพอ หมายถึง การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะท่ีมีจํานวนการใหบริการและสถานท่ี
ใหบริการอยางเหมาะสม มิลเลทเห็นวา ความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมีความหมายเลย ถามีจํานวนการใหบริการ
ไมเพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีใหบริการสรางความไมยุติธรรมใหเกิดข้ึนแกผูรับบริการ  
  4. การใหบริการอยางตอเน่ือง หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีเปนไปอยางสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของ
สาธารณะเปนหลัก ไมใชยึดความพอใจของหนวยงานท่ีใหบริการวาจะใหบริการหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได  
  5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) หมายถึง การใหบริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ
และผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหน่ึง คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีไดมากข้ึน โดยใชทรัพยากร
เทาเดิม 
  จากแนวคิดการการสรางความพึงพอใจในบริการสาธารณะใหแกประชาชนของ Millet ไดถูกนํามาปรับใชในการประเมิน
ความสุขของประชาชนจากการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ในมิติของการสรางความพึงพอใจใหแก
ประชาชน จากการดําเนินกิจกรรมและโครงการงบเงินอุดหนุนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ซึ่งเมืองพัทยา
จะตองมกีารดําเนินกิจกรรมและโครงการการใหบริการสาธารณะในท้ัง 9 มิติขององคประกอบความสุข อยางเสมอภาค ตรงเวลา 
เพียงพอ ตอเน่ือง และกาวหนา     
 
4.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ คณะวิจัยไดนําเอาแนวคิดของกิจฐเชต  ไกรวาส และคณะ (2564) ท่ีไดมีการพัฒนา
ดัชนีชี้วัดความสุขใน 35 ตัวช้ีวัด ข้ึนมาจากองคประกอบความสุขมวลรวมประชาชาติใน 9 มิติ ของประเทศภูฏาน และไดมี
การเพ่ิมดัชนีช้ีวัดเรื่องการดํารงชีวิตของประชาชนในชวงการแพรระบาดของโควิด-19 ในองคประกอบความสุขดานมาตรฐาน
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การดํารงชีวิต ท้ังน้ีเพ่ือความเหมาะสมในการประเมินความสุขและความพึงพอใจของประชาชนในชวงสถานการณการแพรระบาด
ของโควิด-19 รวมท้ังยังไดนําแนวคิดการการสรางความพึงพอใจในบริการสาธารณะใหแกประชาชนของ Millet (1954) มาปรับใช
เปนกรอบแนวคิดการวิจัยสําหรับประเมินความสุขของประชาชนจากการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา
ในครั้งน้ี ซึ่งรายละเอียดของกรอบแนวคิดการวิจัยมีดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
5.  วิธีการวิจัย 
 การวิจัยประเมินผลในครั้งน้ี ใชวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods) ท้ังน้ีเพ่ือเปนการตรวจสอบความสอดคลอง
ของผลการประเมินระหวางกลุมคณะกรรมการชุมชน ซึ่งเปนกลุมท่ีรับรูขอมูลในระดับท่ีมากกวาประชาชนท่ัวไป ในเรื่องการดําเนิน
กิจกรรมและโครงการงบเงินอุดหนุนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ในสวนที่เปนกระบวนการ (Process) 
ผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) และกลุมประชาชนผูรับประโยชนจากการดําเนินงาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ของเมืองพัทยา ซึ่งเปนกลุมท่ีรับรูขอมูลคอนขางสูงในสวนท่ีเปนผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) ของการดําเนิน
กิจกรรมและโครงการ ซึ่งรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยแตละสวนมีดังน้ี 

ความสุขของประชาชนจากการดําเนินกจิกรรมและ
โครงการงบเงินอุดหนุนประจําป 2564 ของเมืองพัทยา 

องคประกอบความสุขดานสุขภาพใจ 
 

องคประกอบความสุขดานสุขภาพ 

 
องคประกอบความสุขดานการศึกษา 

 
องคประกอบความสุขดานความหลากหลาย 

ทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือ 
การเปล่ียนแปลง 

 
องคประกอบความสุขดานการใชเวลา 

 
องคประกอบความสุขดานธรรมาภิบาล 

 
องคประกอบความสุขดานสุขภาพชุมชน 

 
องคประกอบความสุขดานความหลากหลายทางนิเวศ

และความสามารถในการรับมือการเปล่ียนแปลง 
 

องคประกอบความสุขดานมาตรฐาน 
การดํารงชีวิต 

 

ความพึงพอใจของประชาชนจากการดําเนินกิจกรรมและ
โครงการงบเงินอุดหนุนประจําป 2564 ของเมืองพัทยา 

 สภาวะทางจิตใจที่ดีของประชาชนในชุมชน 
 

 ประชาชนในชุมชนมีสุขภาพแข็งแรง 
 
 บุตรหลานของประชาชนไดรับการศึกษา 

อยางมีคุณภาพ 
 
 การดําเนินงานไดชวยสงเสริมและรักษาวัฒนธรรม 

ของชาติ 
 
 ประชาชนในชุมชนมีการใชเวลาในการดํารงชีวิต 

ไดอยางเหมาะสม 
 

 การดําเนินงานเปนไปอยางมธีรรมาภิบาล 
 
 ชุมชนเกิดความเขมแข็ง 
 

 การดําเนินงานไดชวยรักษาความสมดุล 
ของสภาพแวดลอม 

 
 ประชาชนในชุมชนมีคุณภาพชวีิตความเปนอยู 

ตามมาตรฐาน 
 การดําเนินงานไดชวยลดปญหาและผลกระทบทาง

เศรษฐกิจในชวงการแพรระบาดของโควดิ 2019 ลงได 
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 5.1  วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
  5.1.1   ประชากร ประชากรในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก คณะกรรมการชุมชนท้ัง 42 ชุมชนของเมืองพัทยา  
  5.1.2  ผูใหขอมูลสําคัญ ขอมูลเชิงคุณภาพจะเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key informants) ท่ีประกอบดวย 
ประธานชุมชน หรือรองประธานชุมชน หรือกรรมการชุมชน จากท้ัง 42 ชุมชน ๆ ละ 1 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือก ดังน้ี 
    1)   เปนประธานชุมชน หรือรองประธานชุมชน หรือกรรมการชุมชน ใน 42 ชุมชนของเมืองพัทยา 
    2)  ดํารงตําแหนงหรอืเคยดํารงตาํแหนงประธานชุมชน/รองประธานชุมชน/กรรมการชุมชน  ในชวงปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
    3)  เปนผูท่ียินดีใหขอมลูสาํหรับใชในการประเมินความสุขครั้งน้ี             
  5.1.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมอืสําหรบัเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (In-depth interview) จากผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวย คําถามในดานความสุขของประชาชน จากการดําเนิน
กิจกรรมและโครงการงบเงินอุดหนุนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ตามตัวช้ีวัดในองคประกอบความสุขท้ัง 
9 มิติ จํานวน 35 ตัวช้ีวัด โดยลักษณะของคําถามจะใหผูใหขอมูลสําคัญประเมินระดับความสุขของประชาชนในชุมชนในแตละ
ตัวช้ีวัด พรอมใหเหตุผลประกอบการประเมิน คะแนนการประเมินแบงออกเปน 10 ชวง คะแนนต่ําสุด คือ 0 คะแนน และสูงสุด 
คือ 10 คะแนน  
  5.1.4  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณแบบเจาะลึก มีกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพดวยการนํารางแนวคําถามไปใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน ทําการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) จากน้ันจึงปรับแกไขเครื่องมือตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ กอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.1.5  การเก็บรวบรวมขอมูล คณะวิจัยไดนัดหมายประธานชุมชน/รองประธานชุมชน/กรรมการชุมชนท่ีเปนผูให
ขอมูลสําคัญของแตละชุมชน เพ่ือลงพ้ืนท่ีหรือสัมภาษณทางโทรศัพท (เน่ืองจากขอจํากัดของชวงสถานการณโควิด-19) เพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยไดดําเนินการไปพรอมกับการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 
  5.1.6  การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงคุณภาพท่ีเก็บรวบรวมได จะถูกนําวิเคราะหดวยวิธีการ (กิจฐเชต  ไกรวาส, 
2564) ดังน้ี 
    1) ระดับความสุขของประชาชน ประเมนิจากคาเฉลี่ยความสุขของประชาชนจากการดาํเนินงาน ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ซึ่งไดจากการนําคะแนนประเมินท้ัง 35 ตัวช้ีวัด จากผูใหขอมูลสําคัญท้ัง 42 คน มาหาคาเฉลี่ยระดับ
ของความสุข และมเีกณฑการแปลผลคาเฉลี่ยดังน้ี 
 

ชวงคาเฉลี่ย ความหมาย 
0.00 – 0.99 ไมมคีวามสุขเลย 
1.00 – 2.99 มีความสุขคอนขางนอย 
3.00 – 5.99 มีความสุขปานกลาง 
6.00 – 8.99 มีความสุขคอนขางมาก 
9.00 – 10.00 มีความสุขมาก 

 
    2) เหตุผลการประเมินระดับของความสุขในแตละตัวช้ีวัด ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) 
ของขอมูลเหตุผลประกอบการประเมิน ท่ีไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคญัท้ัง 42 คน 
 5.2  วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  
  5.2.1  ประชากร ประชากรวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ประชาชนผูรับประโยชนจากการดําเนินงานในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ในทั้ง 42 ชุมชน จํานวนประชากร (N) เทากับ 119,122 คน (ฝายทะเบียนและบัตรประชาชน 
สํานักปลัดเมืองพัทยา, 2564) 
  5.2.2  กลุมตัวอยาง คือ กลุมประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมือง
พัทยา จากท้ัง 42 ชุมชน จํานวนท้ังสิ้น 840 คน 
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    1)  การกําหนดขนาดตัวอยาง ใชตารางสําเร็จรูปของ Taro Yamane (1967) ท่ีจํานวนประชากร (N) เทากับ 
119,122 คน ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน (e) ± 4 % จะไดจํานวนตัวอยางรวมท้ังสิ้น 840 คน  
    2)  การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified random sampling) โดยกําหนดช้ันของ 
กลุมตัวอยางจาก “ชุมชน” และกําหนดใหสัดสวนของกลุมตัวอยางท่ีสุมข้ึนมาจากแตละชุมชนมีขนาดเทากัน คือ 20 คน ทําใหได
จํานวนตัวอยางจากท้ัง 42 ชุมชน รวมท้ังสิ้น 840 ตัวอยาง จากน้ันจะใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling) 
ดวยการใชคอมพิวเตอรสุมเลขท่ีบาน เพ่ือเลือกตัวแทนครัวเรือนท่ีคอมพิวเตอร ไดเลือกเลขท่ีบานข้ึนมาครัวเรือนละ 1 คน เพ่ือนํา 
มาเก็บรวบรวมขอมูลดวยเครื่องมือแบบสอบถาม 
  5.2.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ประกอบดวยแบบสอบถาม
ซึ่งมีคําถาม 3 สวนดังน้ี 
    สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบปลายปด (Closed-ended Questions) 
    สวนท่ี 2 : ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการดาํเนินกิจกรรมและโครงการงบเงินอุดหนุนประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  
    สวนท่ี 3 : ขอเสนอแนะในการดาํเนินงานของเมืองพัทยา เปนคาํถามแบบปลายเปด (Open-ended Questions) 
  5.2.4  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ไดผานกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพ ท้ังในสวนของการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน และ
การนําแบบสอบถามไปทดลองเก็บรวบรวมขอมูล (Try–out) ในพ้ืนท่ีเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี จากน้ันจึงนําขอมูล
ท่ีไดไปหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค ไดคาเทากับ .811 ซึ่งเปนคาความเช่ือมั่น
ของเครื่องมือแบบสอบถามท้ังชุดท่ีอยูในระดับสูง 
  5.2.5 การเก็บรวบรวมขอมูล คณะวิจัยไดมอบหมายใหผูชวยนักวิจัยลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บรวมรวมขอมูลแบบสอบถาม 
จากกลุมประชาชนผูรับผลประโยชนจากการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ในท้ัง 42 ชุมชน ๆ ละ 
20 คน ไปพรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพของคณะวิจัย 
  5.2.6  การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงปริมาณท่ีรวบรวมไดมีวิธีการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
    1)  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติการแจกแจงคาความถ่ี และคารอยละ ในการวิเคราะหขอมูล 
    2)  ระดับความพึงพอใจของประชาชน ใชสถิติคาเฉลี่ยในการวิเคราะหขอมูล โดยมเีกณฑการแปลผลคาเฉลี่ย 
ดังน้ี 
 

ชวงคาเฉลี่ย ความหมาย 
2.34 – 3.00 พึงพอใจมาก 
1.67 – 2.33 พึงพอใจปานกลาง 
1.00 – 1.66 พึงพอใจนอย 

 
    3)  ขอเสนอแนะในการดําเนินงานของเมืองพัทยา ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) ในการ
วิเคราะหขอมูล 
 
6.  ผลการวิจัย 
 ขอคนพบในท้ังสองประเด็นตามวัตถุประสงค มีรายละเอียดดังน้ี 
 6.1  ความสุขของประชาชนจากการดําเนินกิจกรรมและโครงการงบเงินอุดหนุนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของ
เมืองพัทยา 
  การประเมินความสุขของประชาชนในชุมชนโดยประธานชุมชนหรือตัวแทน จากชุมชนท้ัง 42 ชุมชนของเมือง
พัทยา ซึ่งคะแนนความสุขในแตละดานจากคะแนนเตม็ท้ังหมด 10 คะแนน พรอมเหตุผลสนับสนุนผลการประเมินในแตละดาน 
มีรายละเอียดดังแสดงในภาพท่ี 2  
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  6.1.1 ความสุขดานสุขภาพใจ ภาพรวมผลการประเมนิอยูท่ี 6.60 คะแนน เปนคะแนนความสุขในระดับคอนขางมาก 
ซึ่งลดลงเล็กนอยจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เน่ืองจากสาเหตุของผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 
แตจากการดูแลของเมืองพัทยาท้ังทางดานสุขภาพ และการสนับสนุนการจัดกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน ทําใหประชาชนไดผอนคลาย
จากภาวะความเครียด และลดภาวะซึมเศราลงไปไดมาก 
  6.1.2 ความสุขดานสุขภาพ ภาพรวมผลการประเมินอยูท่ี 8.00 คะแนน เปนคะแนนความสุขในระดับคอนขางมาก 
ซึ่งแมวาจะอยูในชวงสถานการณแพรระบาดของโควิด-19 แตคะแนนความสุขในดานน้ียังอยูในระดับสูง เน่ืองจากการดูแลสุขภาพ
ประชาชนของเมืองพัทยาสามารถทําไดดี และยังมีการดําเนินงานแบบเชิงรุกเพ่ือเขาไปใหบริการถึงในชุมชน 

 
ภาพท่ี 2 ความสุขของประชาชนจากการดําเนินกิจกรรมและโครงการงบเงินอุดหนุนประจําป 2564 ของเมืองพัทยา 

 
  6.1.3 ความสุขดานการศึกษา ภาพรวมผลการประเมินอยูท่ี 7.70 คะแนน เปนคะแนนความสุขในระดับคอนขางมาก 
แตลดลงเล็กนอยจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เน่ืองจากการเรียนการสอนแบบออนไลนในชวงสถานการณการแพรระบาด
ของโควิด-19 มีคุณภาพท่ีแตกตางจากการเรียนการสอนในท่ีตั้งคอนขางมาก อยางไรก็ตามเมื่อสถานการณโควิด-19 เริ่มคลี่คลาย 
และโรงเรียนเมืองพัทยาสามารถกลับมาจดัการเรียนการสอนในท่ีตั้งได คะแนนความสุขในดานน้ีของประชาชนนาจะเพ่ิมสูงข้ึน 
  6.1.4 ความสุขดานความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง ภาพรวมผล
การประเมินอยูท่ี 7.58 คะแนน เปนคะแนนความสุขท่ีอยูในระดับคอนขางมาก แตมีคาลดลงจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ท้ังน้ี เน่ืองจากในชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 กิจกรรมการจัดงานเพ่ือสงเสริมและอนุรักษประเพณีและวัฒนธรรม
ของเมืองพัทยาไดระงับไปเกือบท้ังหมด 
  6.1.5 ความสุขดานการใชเวลา ภาพรวมผลการประเมินอยูท่ี 6.70 คะแนน เปนคะแนนความสุขในระดับคอนขางมาก 
แตมีคาลดลงจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ท้ังน้ี เน่ืองจากในชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 แมวาประชาชน
จํานวนมากจะมีเวลาอยูกับครอบครัว มีเวลานอนหลับ และไดออกกําลังกายเพ่ิมมากข้ึน แตยังมีประชาชนอีกเปนมากท่ีตอง
ตกงาน และมีภาวะความเครียด ซึมเศราจากปญหาเศรษฐกิจท่ีเปนผลกระทบจากโควิด-19 
  6.1.6 ความสุขดานธรรมาภิบาล ภาพรวมผลการประเมินอยูท่ี 6.84 คะแนน เปนคะแนนความสุขในระดับคอนขางมาก 
และมีคาลดลงจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เชนเดียวกับความสุขในอีกหลาย ๆ ดาน เน่ืองจากในชวงสถานการณการแพร
ระบาดของโควิด-19 เมืองพัทยามีขอจํากัดมากพอสมควรในเรื่องการใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมทางการเมือง รวมท้ังขอจํากัด
ในการใหบริการประชาชน และการดูแลใหการดําเนินงานตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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  6.1.7 ความสุขดานสุขภาพชุมชน ในภาพรวมผลการประเมินอยูท่ี 7.18 คะแนน เปนคะแนนความสุขในระดับ
คอนขางมาก ซึ่งมีคาลดลงเล็กนอยจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เน่ืองจากในชวงสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 
มีประชาชนตกงานเปนจํานวนมาก สงผลใหเกิดปญหาการโจรกรรมทรัพยสินเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังความสัมพันธระหวางสมาชิก
ในชุมชนเริ่มถดถอย เน่ืองจากในชวงสองปท่ีผานมามีกิจกรรมใหสมาชิกในชุมชนไดรวมกันนอยมาก 
  6.1.8 ความสุขดานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง ภาพรวมผลการประเมิน 
อยูท่ี 7.66 คะแนน เปนคะแนนความสุขในระดับคอนขางมาก ซึ่งมีคาลดลงเล็กนอยจากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เน่ืองจาก
เมืองพัทยาสามารถดูแลสิ่งแวดลอมทางทะเล และแกไขปญหาสําคัญของเมืองไดมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน อาทิ ปญหานํ้าทวม 
ปญหาขยะ เปนตน แตยังคงมีปญหาในสวนท่ีเปนปญหารองลงไป อาทิ ปญหาการขุดเจาะถนนบอยครั้ง ทําใหทอประปาแตก
และทําใหการจราจรติดขัด เปนตน 
  6.1.9 ความสุขดานมาตรฐานการดํารงชีวิต ภาพรวมผลการประเมินอยูท่ี 6.82 คะแนน เปนคะแนนความสุขใน
ระดับคอนขางมาก และเปนคะแนนท่ีใกลเคียงกับปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เน่ืองจากประชาชนสวนท่ีตกงานจากสาเหตผุลกระทบ
ของโควิด-19 น้ัน สวนใหญไดอพยพกลับภูมิลําเนาเดิมไปแลว สวนประชาชนท่ีเหลืออยูในปจจุบันสวนใหญเปนกลุมท่ีไมมีภาระ
คาใชจายและหน้ีสินมากนัก รวมท้ังเมืองพัทยายังมีมาตรการตาง ๆ ในการใหความชวยเหลือ อาทิ การแจกเงิน แจกอาหาร เปนตน 
ทําใหคะแนนความสุขในดานน้ีใกลเคียงกับในป พ.ศ. 2563 
 6.2  ความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินกิจกรรมและโครงการงบเงินอุดหนุนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของ
เมืองพัทยา  
  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนจากท้ัง 42 ชุมชนในเขตเมืองพัทยา ตอการดําเนินกิจกรรมและโครงการ
ภายใตงบเงินอุดหนุนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา พบวา ภาพรวมคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูรับ
ประโยชนจากการดําเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา อยูใน
ระดับพึงพอใจมาก (X� = 2.66) โดยมีคาลดลงเล็กนอย (-0.03) จากชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (X� = 2.69) ท้ังน้ี เน่ืองจาก
ในท้ังสองชวงปงบประมาณเปนชวงท่ีประชาชนตองเผชิญกับสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 เหมือนกัน แตในชวง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประชาชนสวนใหญสามารถรับมือกับสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ไดดีมากข้ึน  
  เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนจากท้ัง 42 ชุมชนในเขตเมืองพัทยา และผลการประเมิน
ความสุขของประชาชนในชุมชนโดยประธานชุมชนหรือตัวแทน จากชุมชนท้ัง 42 ชุมชนของเมืองพัทยา พบวา ผลการประเมิน
มีความสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนทุกดานอยูในระดับพึงพอใจมาก เชนเดียวกับ
คาเฉลี่ยความสุขของประชาชนในชุมชนท่ีไดรับการประเมินจากประธานชุมชนหรือตัวแทนน้ัน พบวา มีคาเฉลี่ยระดับความสุข
อยูในระดับคอนขางมากทุกองคประกอบ (รายละเอียดดังแสดงในภาพท่ี 3) และเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดาน 
ระหวางชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 และชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบวา มีการเปลี่ยนแปลงระดับความพึงพอใจท้ังในดานท่ี
เพ่ิมข้ึนและในดานท่ีลดลง ดังน้ี 
  6.2.1  คาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูรับประโยชนจากการดําเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุน
ประจําปท่ีมีคาเพ่ิมข้ึน ประกอบดวย ความพึงพอใจในผลผลิตและผลลัพธของกิจกรรมและโครงการในดานตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มีความสุขมาก 
พึงพอใจมาก 
 
 
มีความสุขคอนขางมาก 
 

6
7
8
9

10

ระดับความสุข/ความพึงพอใจ

สัญลักษณ 
1 : องคประกอบความสุขดานสุขภาพใจ/ สภาวะทาง 
    จิตใจที่ดีของประชาชนในชุมชน 
2 : องคประกอบความสุขดานสุขภาพ/ประชาชนในชุมชน 
    มีสุขภาพแข็งแรง 
3 : องคประกอบความสุขดานการศึกษา/ บุตรหลานของ 
    ประชาชนไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพ 
4 : องคประกอบความสุขดานความหลากหลายทาง 
    วัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือ 
    การเปล่ียนแปลง/ การดําเนินงานไดชวยสงเสริม 
    และรักษาวฒันธรรมของชาต ิ
5 : องคประกอบความสุขดานการใชเวลา/ ประชาชนใน 
    ชุมชนมีการใชเวลาในการดํารงชวีิตไดอยางเหมาะสม 
6 : องคประกอบความสุขดานธรรมาภิบาล/  
     การดําเนินงานเปนไปอยางมีธรรมาภิบาล 
7 : องคประกอบความสขดานสขภาพชมชน/ ชมชน 
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หมายเหตุ : ขอมูลระดับความพึงพอใจไดปรับฐานใหเทากับระดับความสุข โดยใชวิธีการคูณคาเฉล่ียดวย 10 และหารดวย 3 
 

ภาพท่ี 3  เปรียบเทียบผลการประเมินระหวางความพึงพอใจของประชาชนและความสุขของประชาชน 
 
    จากการดําเนินกิจกรรมและโครงการงบเงินอุดหนุนประจําป 2565 ของเมืองพัทยา 
    1)  ดานการดําเนินงานภายใตงบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตความเปนอยูได
ตามมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดบัพึงพอใจมาก (X� = 2.75) และมีคาเพ่ิมข้ึนเล็กนอยจากปงบประมาณ พ.ศ. 
2563 (+0.04) 
    2)  ดานการดําเนินงานภายใตงบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยลดปญหาและผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ในชวงการแพรระบาดของโควิด 2019 ลงไปได มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก (X� = 2.72) และมีคาเพ่ิมข้ึน
เล็กนอยจากปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (+0.02) 
    3)  ดานการดาํเนินงานภายใตงบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยรักษาความสมดุลของสภาพแวดลอม มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก (X� = 2.73) และมีคาเพ่ิมข้ึนเลก็นอยจากปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (+0.11) 
    4)  ดานดาํเนินงานภายใตงบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยทําใหครอบครัวประชาชนเกิดความเขมแข็ง 
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก (X� = 2.71) และมีคาเพ่ิมข้ึนเล็กนอยจากปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (+0.04) 
  6.2.2  คาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนผูรับประโยชนจากการดําเนินกิจกรรมและโครงการภายใตงบเงินอุดหนุน
ประจําปท่ีมีคาลดลง ประกอบดวย ความพึงพอใจในผลผลิตและผลลัพธของกิจกรรมและโครงการในดานตอไปน้ี 
    1)  ดานการดําเนินงานภายใตงบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยใหบุตรหลานของประชาชนไดรับการศึกษา
ท่ีมีคุณภาพ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก (X� = 2.70) แตมีคาลดลงเล็กนอยจากปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(-0.10) 
    2) ดานการดําเนินงานภายใตงบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยทําใหประชาชนมีสุขภาพแข็งแรง มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก (X� = 2.65) แตมีคาลดลงเล็กนอยจากปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (-0.04) 
    3)  การดําเนินงานภายใตงบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยทําใหประชาชนทุกครอบครัวมีการใชเวลา 
ในการดํารงชีวิตไดอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก (X� = 2.66) แตมีคาลดลงเล็กนอยจาก 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (-0.04) 
    4) การดําเนินงานภายใตงบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาชวยทําใหประชาชนมีสภาวะทางจิตใจท่ีดี มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก (X� = 2.60) แตมีคาลดลงเล็กนอยจากปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (-0.11) 
    5)  การดําเนินงานภายใตงบเงินอุดหนุนของเมืองพัทยาเปนไปอยางมีธรรมาภิบาล มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
อยูในระดับพึงพอใจมาก (X� = 2.54) แตมีคาลดลงเล็กนอยจากปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (-0.06) 

องคประกอบความสุข/
ดานของความพึงพอใจ 
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    6) การดําเนินงานภายใตงบอุดหนุนของเมืองพัทยาไดชวยสงเสริมและรกัษาวัฒนธรรมของชาต ิมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมาก (X� = 2.57) แตมีคาลดลงเล็กนอยจากปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (-0.12) 
 
7.  การอภิปรายผลการวิจัย 
 ขอคนพบในประเด็นสําคัญจากผลการประเมินความสุขของประชาชน จากการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ของเมืองพัทยา ท่ีไดนําเสนอในผลการวิจัยขางตน สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี  
 ผลการประเมินความสุขของประชาชนจากการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ในท้ัง 9 องคประกอบ
ความสุข พบวา ดานท่ีคะแนนความสุขของประชาชนมีคาสูงสุดคือ ดานสุขภาพ สวนดานท่ีคะแนนความสุขของประชาชนมีคา
ต่ําสุดคือ ดานสุขภาพใจ ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของพระมหาสุทิตย อาภากโร (อบอุน) และคณะ (2558) 
เรื่อง การสรางและพัฒนาตัวช้ีวัดความสุขของประชาชนตามหลักคําสอนของพระพุทธศาสนา ในประเด็นขอคนพบท่ีวา ประชาชน
กลุมตัวอยางท่ีไดนําเอาตัวช้ีวัดความสุขท่ีพัฒนาข้ึนไปทําการประเมินความสุข มีความสุขมากท่ีสุดในดานการมีสุขภาวะท่ีดี 
แตในความสุขดานท่ีมีคะแนนต่ําสุดน้ันพบวา มีความแตกตางกัน โดยเปนความสุขดานการไดอยูในสังคมประชาธิปไตยท่ีมี
ธรรมาภิบาล ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจากการมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรงสมบูรณน้ัน ถือเปนสิ่งท่ีคนสวนใหญมีความปรารถนา ดังน้ัน 
หากประชาชนไดอาศัยอยูในสังคมท่ีหนวยงานท่ีดูแลรับผิดชอบมีการจัดสวัสดิการดานสาธารณสุข และมีการดูแลใสใจสุขภาพ
ของประชาชนเปนอยางดี ประชาชนกลุมดังกลาวจะมีความสุขในการดํารงชีวิตอยูในระดับสูง สวนความสุขดานท่ีมีคะแนนต่ําสุด
ท่ีมีความแตกตางกันน้ันอาจเน่ืองมาจาก ในชวงท่ีมีการประเมินความสุขของประชาชนจากการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 ของเมืองพัทยา เปนชวงท่ีประชาชนตองเผชิญกับสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ดังน้ัน คะแนนความสุขดาน
สุขภาพใจจึงอยูในระดับต่ํา เน่ืองจากประชาชนตองเผชิญกับปญหาและผลกระทบตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากโควิด-19 ทําใหเกิดภาวะ
ความเครียดและความวิตกกังวลสูง สวนกรณีการศึกษาของพระมหาสุทิตย อาภากโร ท่ีพบวา ความสุขในดานการไดอยูในสังคม
ประชาธิปไตยท่ีมีธรรมาภิบาลท่ีมีคะแนนต่ําสุดน้ัน อาจเน่ืองมาจากในชวงป พ.ศ. 2557 – 2558 ซึ่งเปนชวงปท่ีไดดําเนินการ
ศึกษาวิจัยน้ัน เปนชวงท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ไดทําการรัฐประหารเพ่ือยึดอํานาจการปกครองจากรัฐบาลยิ่งลักษณ 
ชินวัตร โดยเหตุผลสําคัญประการหน่ึงของการยึดอํานาจคือ ปญหาการทุจริตคอรัปช่ัน ดังน้ัน จึงอาจทําใหความสุขของประชาชน
ในดานการอยูในสังคมประชาธิปไตยท่ีมีธรรมาภิบาล สําหรับในชวงเวลาดังกลาวมีคะแนนต่ําสุด 
 อยางไรก็ตามผลการศึกษาในประเด็นดังกลาวมีความแตกตางไปจากผลการศึกษาของบัวสวรรค จันทรพันดาว และ
ปรุตม  บุญศรีตัน (2563) เรื่อง ธรรมนูญความสุขชุมชน : สูการพัฒนาดัชนีความสุขมวลรวมเชิงพุทธของชุมชนตนแบบ ท่ีพบวา 
ความสุขของประชาชนในชุมชนตนแบบดานท่ีมีคาคะแนนความสุขสูงสุด คือ ดานสุขภาพชุมชน ซึ่งประกอบไปดวย ความอบอุน
ในครอบครัว ความสัมพันธท่ีดีและใกลชิดของสมาชิกในชุมชน และชีวิตความเปนอยูท่ีปลอดภัยในชุมชน ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจาก
ในชุมชนตนแบบน้ัน ไดมีการพัฒนาในดานตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดความสุขพ้ืนฐานแกประชาชน อาทิ ความสุขดานสุขภาพกาย 
ความสุขดานสุขภาพใจ และความสุขดานมาตรฐานการดํารงชีวิต เปนตน โดยชุมชนตนแบบสามารถยกระดับการพัฒนาชุมชน
และทําใหประชาชนไดรับความสุขในดานสุขภาพชุมชนน้ี ซึ่งเปนความสุขในระดับท่ีสูงกวาความสุขระดับพ้ืนฐาน นอกจากน้ี
ผลการศึกษาดังกลาวยังแตกตางจากผลการศึกษาของกิจฐเชต  ไกรวาส และคณะ (2564) ท่ีพบวา ประชาชนมคีวามสุขสูงสุด
ในดานธรรมาภิบาล สวนดานท่ีประชาชนมีความสุขต่ําสุด คือ ดานมาตรฐานการดํารงชีวิต ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจากในชวงป พ.ศ. 
2564 ซึ่งเปนชวงปท่ีทําการศึกษาวิจัย เปนชวงท่ีรัฐบาลไดใหความสําคัญกับการขับเคลื่อนการสรางธรรมาภิบาลในการบริหาร 
งานภาครัฐ เน่ืองจากอันดับความโปรงใสของประเทศจากการจัดอันดับขององคกรเพ่ือความโปรงใสนานาชาติ (Transparency 
International : TI) ไดตกลงมาอยางตอเน่ืองจากป พ.ศ. 2561 มาอยูท่ีอันดับ 104 จากท้ังหมด 180 ประเทศ ซึ่งผลจากการสราง
ธรรมมาภิบาลในการบริหารงานของเมืองพัทยาตามนโยบายของรัฐบาล ทําใหคะแนนความสุขของประชาชนดานธรรมาภิบาล
ในชวงป พ.ศ. 2564 มีคะแนนสูงสุด สวนคะแนนความสุขดานมาตรฐานการดํารงชีวิตท่ีมีคาต่ําสุดน้ัน อาจเน่ืองมาจากในป พ.ศ. 
2564 เปนชวงท่ีมีการแพรระบาดของโควิด-19 อยางรุนแรง และมีประชาชนจํานวนมากท่ีตองตกงาน รายไดลดลง และมคีวาม
วิตกกังวลท้ังในดานการติดเช้ือโควิด-19 และการไดรับผลกระทบทางดานเศรษฐกิจจากการแพรระบาดของโควิด-19 ทําใหคะแนน
ความสุขของประชาชนดานมาตรฐานการดํารงชีวิตมีคาต่ําสุด    
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 เมื่อนําผลการประเมินความสุขของประชาชนจากการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเมืองพัทยา ไปเปรียบเทียบ
กับแนวคิดความสุขมวลรวมประชาชาติ (Gross National Happiness : GNH) ของภูฏาน (เสาวลักษม  กิตติประภัสร, อรณิชา 
สวางฟา, กนกพร  นิตยนิธิพฤทธ์ิ และณัฏฐาภรณ  เลียมจรัสกุล, 2553) จะพบวา คาเฉลี่ยความสุขของประชาชนในเมืองพัทยา 
ในองคประกอบความสุขดานสุขภาพ ดานการศึกษา และดานมาตรฐานการดํารงชีวิต มีคาสูงกวาคาเฉลี่ยความสุขของประชาชน
ในประเทศภูฏาน แตในสวนขององคประกอบความสุขดานสุขภาพใจ ดานความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถ
ในการรับมือการเปลี่ยนแปลง ดานการใชเวลา ดานธรรมาภิบาล ดานสุขภาพชุมชน และดานความหลากหลายทางนิเวศและ
ความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง คาเฉลี่ยความสุขของประชาชน ในประเทศภูฏานมีคาสูงกวาคาเฉลี่ยความสุขของ
ประชาชนในเมืองพัทยา ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจากเมืองพัทยามีการใชจายงบประมาณจํานวนมากเพ่ือจัดบริการสาธารณะท้ังทาง 
ดานสาธารณสุข การศึกษา และบริการสาธารณะพ้ืนฐานในดานอ่ืน ๆ รวมถึงการสงเสริมการทองเท่ียว ทําใหเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี
เติบโตอยางรวดเร็ว ประชาชนไดมีงานทํา และมีรายไดดี สงผลใหประชาชนสวนใหญมีมาตรฐานการดํารงชีวิตท่ีดี สวนกรณีของ
ประเทศภูฏานแมวาจะเปนประเทศเล็ก ๆ ท่ีเงียบสงบ และยากจน แตภูฏานยังคงดําเนินนโยบายจํากัดจํานวนนักทองเท่ียวตอ
ปเพ่ือรักษาสภาพแวดลอม จํากัดการตัดไมทําลายปา มีการแทรกแนวคิดของความสุขมวลรวมประชาชาติไปในนโยบายหลัก
ของชาติ รวมถึงการอนุรักษวัฒนธรรมของชาติท่ีถูกแทรกไปสูราชการในทุก ๆ ระดับ ทําใหคาเฉลี่ยความสุขของประชาชนภูฏาน
ในองคประกอบความสุขดานท่ีไมสามารถสรางไดดวยการใชจายเงินงบประมาณ ไดแก ความสุขดานสุขภาพใจ ความสุขดาน
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง ความสุขดานการใชเวลา ความสุขดานธรรมาภิบาล 
ความสุขดานสุขภาพชุมชน และความสุขดานความหลากหลายทางนิเวศและความสามารถในการรับมือการเปลี่ยนแปลง มีคาเฉลี่ย
สูงกวาคาเฉลี่ยความสุขของประชาชนในเมืองพัทยา  
 
8.  ขอเสนอแนะ  
 8.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  8.1.1 เมืองพัทยาควรเรงกําหนดนโยบาย และจัดทําแผนยุทธศาสตรสําหรับการรับมือกับภาวะวิกฤติ อาทิ กรณ ี
การแพรระบาดของโควิด-19 ท้ังน้ี เพ่ือใหการดูแลและใหความชวยเหลือประชาชนเปนไปอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ 
  8.1.2 เมืองพัทยาควรศึกษากลไกและวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ และใชกลไกและวิธีการดังกลาวในการขับเคลื่อน
นโยบายการสรางการมีสวนรวมจากภาคประชาชนในทุกข้ันตอนของการบริหารงาน ท้ังน้ี เพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในการบริหาร 
งานอยางเต็มรูปแบบ 
  8.1.3 เมืองพัทยาควรนําผลการประเมินความสุขของประชาชนในครั้งน้ีไปใชในการจัดทําแผนยทุธศาสตร และใช
เปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมและโครงการ ท้ังน้ี เพ่ือยกระดับความสุขของประชาชนในทุกมิติ 
 8.2  ขอเสนอเชิงปฏิบัติการ  
  8.2.1 สํานักการชางสุขาภบิาล เมืองพัทยา ควรนําขอมูลระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS) เขามาใชในการวางแผน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแกไขปญหาตาง ๆ ของเมืองพัทยา อาทิ ปญหานํ้าทวมขัง ปญหาการจราจรติดขัด เปนตน  
  8.2.2 สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เมืองพัทยา ควรใชมาตรการเชิงรุกในการสงเสริมสุขภาพของประชาชน
ในทุกกลุม อาทิ การจัดกิจกรรมแขงขันการรวมออกกําลังกายระหวางประชาชนในชุมชนตาง ๆ เปนตน 
  8.2.3 สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เมืองพัทยา ควรเพ่ิมการใหบริการแบบเชิงรุก อาทิ การออกใหบริการ
หนวยแพทยเคลื่อนท่ีเพ่ือใหการตรวจรักษาประชาชนในชุมชนตาง ๆ รวมท้ังผูพิการและผูปวยติดเตียง และเพ่ิมการประชาสัมพันธ
บริการรับ-สงผูปวยระหวางบานและโรงพยาบาลใหประชาชนสวนใหญไดรับทราบ 
  8.2.4 สํานักการชาง เมืองพัทยา ควรเรงปรับพ้ืนท่ีสาธารณะท้ังหมดในเขตเมืองพัทยาใหมีอารยสถาปตย (Universal 
Design) เพ่ือชวยอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนและนักทองเท่ียวท่ีเปนผูพิการ 
  8.2.5 สํานักการศึกษา เมืองพัทยา ควรวางแผนการฝกอบรมใหประชาชนสวนใหญสามารถใชงานภาษาตางประเทศ
ได โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมผูประกอบการและพนักงานของสถานประกอบการดานการทองเท่ียวและบริการ เพ่ือใหสอดรับ
กับการเปนเมืองทองเท่ียวระดับโลก 
  8.2.6 สํานักการศึกษา เมืองพัทยา ควรเรงยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเมืองพัทยา อาทิ การพัฒนา
คุณภาพของอาจารยผูสอน การเสริมทักษะดานภาษาตางประเทศภาษาท่ีสอง ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ใหแกนักเรียน เปนตน 
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  8.2.7 เมืองพัทยาสามารถรวมกับการเคหะแหงชาติ หรือบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย เพ่ือดําเนินการใหประชาชน
ท่ีเขามาทํางานในเขตเมืองพัทยาไดมีท่ีอยูอาศัยท่ีมีคณุภาพในเขตเมอืงพัทยาได 
  8.2.8 สํานักพัฒนาสังคม เมืองพัทยา ควรเพ่ิมมาตรการใหความชวยเหลือแกประชาชนท่ีไดรับผลกระทบจาก
การแพรระบาดของโควิด-19 โดยเฉพาะมาตรการท่ีสามารถสรางความยั่งยืน อาทิ การฝกอาชีพ การประสานกับสถานประกอบการ
ท่ีกลับมาเปดดําเนินการหลังชวงสถานการณโควิด-19 คลี่คลายลง เพ่ือใหรับผูท่ีตกงานเขาทํางาน เปนตน  
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