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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคประกอบของศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล 

เพือ่พัฒนารูปแบบและคูมือการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล การวิจัยเปนแบบ 
ผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผูใหขอมูลไดแก ผูทรงคุณวุฒิการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 15 ทาน ผตูอบแบบสอบถาม 
ท่เีปนผูจัดการบัญชีและผูบริหารทีดู่แลบัญชีในธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดืม่ จํานวน 395 คน และผูทรงคณุวุฒิรวมประชุม 
สนทนากลุม จํานวน 16 ทาน เครือ่งมือทีใ่ชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบกึ่งโครงสราง แบบสอบถาม และแบบ 
ประเมินรูปแบบและคูมือ ผลวิจัยพบวา รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครือ่งดื่มในยุคดิจิทัล 
ประกอบดวย องคประกอบหลัก 3 ดาน 11 องคประกอบยอย คือ 1) ดานความรู มี 3 องคประกอบยอย ไดแก 1.1) ดานกลยุทธ 
องคกร ดานบัญชี และดานเทคโนโลยี 1.2) ดานความรูขามสายงาน 1.3) ดานการจัดการธุรกิจ 2) ดานทักษะ มี 5 องคประกอบยอย 
ไดแก 2.1) ดานการบัญชี 2.2) ดานเทคโนโลยี 2.3) ดานการควบคุมจัดการเทคโนโลยี 2.4) ดานการบริหารงาน 2.5) ดาน 
การบริหารธุรกิจ 3) ดานคุณลักษณะ มี 3 องคประกอบยอย ไดแก 3.1) ดานความคิดแบบเติบโต 3.2) ดานความคิดแบบมืออาชีพ 
3.3) ดานทํางานเปนทีม ผลการประเมินรูปแบบและคูมือการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุค 
ดิจิทัลเห็นวามีความเหมาะสม  
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Abstract 
 This research aimed to 1) define the composition of the potentiality of accounting managers of food & 
beverage business in digital era; and 2 )  develop a model and a manual of Potentiality Development 
Model for Accounting Manager of Food & Beverage Business in Digital Era. The research employed a mixed 
method with data collected from 15 experts in in-depth interviews, 395 accounting managers in food & 
beverage industries as respondents for a questionnaire and 1 6  in focus group interviews. The research 
instruments were an in-depth semi-structured interview, a questionnaire assessment report and an 
assessment manual. The research results showed that there were 3 aspects and 11 components of the 
Potential Development Model for Accounting Managers of Food and Beverge Business Group in Digital  
Era.  The 3 aspects were (1 ) knowledge, (2) skill, and (3) attribute.  Knowledge consisted of 3 secondary 
secondary components : (1) Corporate strategy, Accounting and Technology, (2) Cross-functional knowledge, 
and (3) Managerial accounting; 2) Skill consisted of 5 secondary components: (1) Accounting skill, (2) Technological 
skill, (3) Technological management, (4) Managerial skill, and (5) business management skill; and 3) Attribute 
which included: (1) Growth mindset, (2) Professional attitude, and (3) Teamwork.   
 
Keywords: Accounting manager, Potentiality development of accounting manager, Food and beverage  
 business group, Digital era  
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1. บทนํา 
 จากสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนท่ัวโลก ตั้งแตการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมผูบริโภค การแทนท่ีของรูปแบบ
ธุรกิจ เทคโนโลยีพลิกผัน (Technology Disruption) สงครามการคาระหวางประเทศ และมาถึงสถานการณของไวรัสโคโรนา 
ทําใหเกิดผลกระทบอยางมีนัยสําคัญและก็ไมสามารถคาดการณเหตุการณท่ีจะเกิดในอนาคตได เรียกวายุค VUCA WORLD 
ทําใหมีปญหาตาง ๆ ซึ่งมีแนวทางในการแกไขปญหาท่ีไมเหมือนกัน ผูนําองคกรจะตองพรอมรับมือกับสถานการณตาง ๆ โดย
การเรียนรูและตัดสินใจอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จะทําใหองคกรสามารถแขงขันไดและประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 
(ศศิมา  สุขสวาง, 2565)  
 ในยุคกระแสการปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี นักบัญชีก็ไดรับผลกระทบเชนเดียวกัน นักบัญชีคือผูดูแลงานบัญชีและท่ีปรึกษา
ทางธุรกิจ ทําใหผูบริหารทราบถึงผลการดําเนินงานและฐานะการเงิน เพ่ือใชในการวางแผนกลยุทธและตัดสินใจในการทําธุรกิจ 
ทําใหสามารถวางแผนเพ่ิมกําไร และควบคุมคาใชจายของบริษัทได รวมท้ังการจัดหาแหลงเงินทุน และการวางแผนภาษี  ซึ่งนักบัญชี
ตองตระหนักและเตรียมตัวตั้งรับกับการพัฒนาเทคโนโลยีทางดานบัญชี ท่ีจะทําใหมีการเปลี่ยนแปลงลักษณะการทํางาน
ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป และจากเแนวโนมธุรกิจในยุคปจจุบัน ทําใหมีโครงสรางองคกร สาขา หนวยงาน 
ท่ีซับซอน กระจายตามท่ีตาง ๆ ทําใหเกิดปญหาเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลการสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลเพ่ิมมากข้ึน 
ดังน้ัน จึงมีการนําระบบสารสนเทศทางบัญชีมาประยุกตใชในระบบบัญชี โดยใชระบบคอมพิวเตอร ระบบสื่อสารขอมูลระหวาง
กัน ระบบอนุมัติผานระบบบัญชี ท่ีสามารถทําไดรวดเร็ว ถูกตองและทันสมัย นักบัญชีควรมีความรูทางเครื่องมือและเทคโนโลยี
รวมท้ังการปรับตัว วิเคราะหขอมูล โดยเนนการจัดการแนววิเคราะหขอมูลขนาดใหญท่ีมีความซับซอนใหมีประสิทธิภาพ (Big 
Data Analysis) ใหคําแนะนําเปนท่ีปรึกษาแกผูประกอบการในการตัดสินใจทางธุรกิจ (นันทวรรณ  บุญชวย, 2563)   
 ดังน้ัน จะเห็นวานักบัญชีถูกคาดหวังในบทบาทมากขึ้น ซึ่งจากขอมูลผูทําบัญชีท่ีลงทะเบียนเปนผูทําบัญชีในป 2562 
จํานวน 68,805 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2563) นักบัญชีควรมีการพัฒนาเพ่ิมเติม ท้ังการพัฒนาทักษะเดิมท่ีมีอยูใหแข็งแรงข้ึน 
(Up Skill) และพัฒนาทักษะใหมท่ีจําเปนในการทํางาน (Re Skill) ท่ีเปนทักษะดานความรู (Hard Skill) และทักษะทางดาน
อารมณอ่ืน ๆ (Soft Skill) ท่ีมีความสําคัญ เปนตัวผลักดันในการทํางานใหประสบความสําเร็จและกาวหนา และยังทําใหอัตรา
การลาออกลดลง และองคกรไมตองสูญเสยีเวลาและเงินในการพัฒนาบุคลากรใหมอยูเรื่อย ๆ นักบัญชีจึงตองมีการปรับตัวและ
การเพ่ิมศักยภาพ เพ่ือเปนท่ีปรึกษาทางธุรกิจชวยในเรื่องการตัดสินใจและการวางแผนกลยุทธ เพ่ือสรางความไดเปรียบและเขมแข็ง
ทางธุรกิจ โดยมีการพัฒนาองคกร ท้ังทางดานเครื่องมือและบุคคลากร ในดานตาง ๆ โดยเฉพาะการพัฒนาดานบุคคลากร เพราะ 
เปนคนขับเคลื่อนองคกร (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ, 2563 ก) และควรพัฒนาในตําแหนงผูจัดการบัญชีเพราะเปน
ตําแหนงท่ีสําคัญในการใหขอมูลและคําปรึกษา รวมวางกลยุทธองคกรประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจใหกับผูบริหาร และยังตอง
ดูแลและพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหสามารถดําเนินงาน ไดตามนโยบายและแผนกลยุทธท่ีวางไว เพ่ือใหองคกรมีขอมูลท่ีถูกตอง 
นาเช่ือถือ สามารถนําไปใชในการตัดสินใจเชิงกลยุทธไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ    
 จากการศึกษาขอมูลดังกลาวน้ัน ผูจัดการบัญชีจะตองมีการเปลี่ยนแปลงการทํางานเพ่ือรองรับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงตองมีการศึกษาองคประกอบเพ่ือจะไดทราบวาผูจัดการบัญชีควรมีศักยภาพทาง 
ดานใด โดยมีความรู ทักษะ และคุณลักษณะนักบัญชีท่ีพึงประสงคในดานใด โดยเฉพาะทางดานอารมณอ่ืน ๆ และจากศักยภาพ
ท่ีมีอยูในปจจุบันยังขาดในเรื่องอะไร จะไดพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีในยุคดิจิทัลใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ในยุคดิจิทัล 
 กลุมอาหารและเครื่องดื่มมีความสําคัญมากของเศรษฐกิจไทย ในป 2562 มูลคารายไดประมาณ 2.5 ลานลานบาท กําไร
ประมาณ 9.93 หมื่นลานบาท จํานวน 14,185 ราย ซึ่งมีแนวโนมขยายตัวประมาณรอยละ 2 ในป 2563 (ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน, 
2563) ซึ่งมีสวนของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป ท่ีเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมเปาหมายของกระทรวงอุตสาหกรรมรวมอยูดวย 
โดยรัฐบาลสนับสนุนใหอุตสาหกรรมเรงปรับตัวเพ่ือเปลี่ยนโครงสรางองคกรการดําเนินธุรกิจ รวมท้ังเปดรับเทคโนโลยี เพ่ือรับ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและจากธุรกิจยุคใหม (กองแผนงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2565) 
รวมท้ังฝายบัญชีก็ตองมีการพัฒนาดวยท้ังเครื่องมือ กระบวนการ บุคลากร โดยเฉพาะในการพัฒนาผูจัดการบัญชีจะใชอุตสาหกรรมน้ี
เปนตัวแทนในการพัฒนาผูจัดการบัญชี 
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 จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจยจึงสนใจศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชี
ธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล ซึ่งควรทําใหผูจัดการบัญชี มีความรู ทักษะ คุณลักษณะ ใชเปนหลักในการพัฒนา
ศักยภาพ เพ่ือใหเปนนักบัญชีคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ และเปนท่ีปรึกษาใหกับองคกรใหสามารถดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และสามารถเติบโตอยางยั่งยืน 
 
2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1   เพ่ือศึกษาองคประกอบของศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล 
 2.2  เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูจดัการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล 
 2.3  เพ่ือพัฒนาคูมือการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล 
 
3.  การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาศึกษา นํามาสังเคราะหเพ่ือกําหนดเปนกรอบแนวคิด
การวิจัยเพ่ือการสรางรูปแบบและคูมือการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล  
 3.1  แนวคิดของการบริหารจัดการบัญชี 
  3.1.1  ความหมายของบริหารจดัการบัญชี 
   การบัญชีมีความสําคัญกับองคกร ซึ่ง ธนวรรณ  แฉงขําโฉม (2562) กลาววาการบัญชี หมายถึง ศิลปะของ
การเก็บรวบรวมขอมูลทางการเงินขององคกร โดยการวิเคราะหรายการ จดบันทึก การจําแนกใหเปนหมวดหมูและการสรุปผล
สิ่งสําคัญ 15 ในรูปตัวเงิน รายการ และเหตุการณตาง ๆ ที่เก่ียวของกับทางดานการเงิน รวมท้ังการแปลความหมายของผล
การปฏิบัติดังกลาว โดยมีการนําเสนอขอมูลทางการเงินท่ีมีผูตองการใชขอมูล ในการตัดสินใจท่ีแตกตางกันไปตามวัตถุประสงค 
การบัญชีบริหารนับวามีบทบาทสําคัญตอการบริหารธุรกิจท่ีมีการแขงขันกันมาก การดําเนินธุรกิจในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไป
จากธุรกิจแบบเดิม จึงตองปรับตัวเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงน้ันจึงจะสามารถอยูรอดได ประกอบกิจการเพ่ือผลกําไรเปนท่ี
นาพอใจและมีบทบาทในการชวยเหลือสังคม การบัญชีบรหารเปนเครื่องมือหน่ึงท่ีจะชวยสงเสริมใหการดําเนินธุรกิจใหสามารถ
บรรลุเปาหมายของกิจการได ซึ่ง กชกร  เฉลิมกาญจนา (2547) ระบุวา การบัญชีบริหาร หมายถึง กระบวนการทางบัญชีท่ีพัฒนาข้ึน
เพ่ือใชสําหรับฝายบริหารภายในกิจการ ซึ่งเปนกระบวนการในการกําหนด การวัดคา การรวบรวม การวิเคราะห การจัดเตรียม 
การคํานวณ การแสดงในรูปกราฟหรือแผนภูมิ และสื่อสารขอมูลท่ีชวยฝายบริหารในการวางแผนใหสามารถดําเนินงานและควบคุม 
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของกิจการอันกอใหเกิดประโยชนสูงสุดในการใชทรัพยากรของกิจการ โดยอาศัยการวางแผน ประสานงาน 
ควบคุม และตัดสินใจ และจากงานวิจัยของ สุชาย  สิริภัทรกุลธร, ศักดิ์ชัย  นิรัญทวี และอัจฉรา  วัฒนาณรงค (2563) พบวา 
การสนับสนุนการบริหารงานครอบคลุมบทบาทของผูบริหารท้ัง 4 ดาน คือ การวางแผน การสั่งการ การควบคุมประเมินผลและ
การตัดสินใจ รวมท้ังเทคนิคของการบัญชีบริหารท้ัง 9 เรื่อง ไดแก 1) งบประมาณเพ่ือการวางแผน 2) การวิเคราะหการลงทุน 
3) การบัญชีตามความรับผิดชอบ 4) ตนทุนฐานกิจกรรม 5) การบริหาร กระแสเงินสด 6) ตนทุนตอหนวย 7) การวิเคราะหผล
แตกตาง 8) การประเมินแบบสมดุล และ 9) การใชขอมูลตนทุนเพ่ือการตัดสินใจ สารสนเทศทางการบัญชีเปนเครื่องมือท่ีสําคัญ 
ท่ีจะสนับสนุนผูบริหาร ใหสามารถบริหารงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด สรุปสภาพแวดลอมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลง
รวดเร็วมากเพ่ือธุรกรรมภายในและตางประเทศ การเปลี่ยนแปลงน้ีมีผลทําใหผูจัดการบัญชีตองปรับเปลี่ยนกลยุทธในการบริหาร 
ธุรกิจ ผูจัดการบัญชีจําเปนตองอาศัยขอมูลมากข้ึนเพ่ือชวยในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน
งานบัญชีใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  3.1.2  แนวทางการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในงานบัญชี  
   แนวทางการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในงานบัญชี ประกอบดวย  
   1.  สมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังน้ี Aguinis (2012, อางถึงใน กลาหาญ  ณ นาน, 2559) กลาววา 
องคกรนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน 6 ดาน ไดแก ดานกลยุทธ ดานการจัดการ ดานสารสนเทศ ดานการพัฒนา 
ดานบํารุงรักษาองคกร และการจัดการดานเอกสาร และสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (2558) ไดเสนอ
ทักษะท่ีจําเปนสําหรับการรูดิจิทัล 3 สวน ประกอบดวย (1) การใช หมายถึง ทักษะและความสามารถในการใชเทคโนโลยีดจิิทัล 
(2) การเขาใจ หมายถึง ทักษะท่ีทําใหเขาใจบริบทและประเมินเทคโนโลยีดิจิทัล (3) การสราง หมายถึงความสามารถในการผลิต
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เครื่องมือสื่อดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ สรุปไดวาสมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตองอาศัยการใช ความเขาใจ และการสราง
เทคโนโลยี เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
   2. ความสําคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลในงานบัญชี นอกจากน้ี วัทธยา  พรพิพัฒนกุล (2563) กลาววา การบัญชี
โดยใชเทคโลยีดิจิทัล เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม เชน ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) การวิเคราะห
ช้ันสูง (Advanced analytics) บล็อกเชน (Blockchain) การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญเขามาชวยในการทํางานดานตาง ๆ 
ของฝายบัญชี เทคโนโลยีจะเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการทําบัญชี โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 1. งานบัญชี
เชิงกลยุทธ ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลชวยคาดการณท้ังผลดําเนินงาน รวบรวมและวิเคราะหขอมูลรายงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการบริหาร
ท่ีดีของบริษัท 2. งานธุรกรรม ซึ่งเทคโนโลยีจะชวยลดงานซาซอนของบุคลากรของฝายบัญชี อาทิเชน กระบวนการออกใบคําสั่งซื้อ
การรับสินคาและการจายเงิน ออกใบคําสั่งขายจนถึงรับเงินและยังลดขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากบุคลากรลงได 3. งานบริหาร
ความเสี่ยง ซึ่งเทคโนโลยีจะชวยตรวจสอบความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากผูขายตลอดเวลา ทําใหเกิดประสิทธิภาพการตรวจสอบ
และพัฒนาอยางตอเน่ือง ทําใหฝายบัญชีสามารถทํางานเชิงรุกและตอบสนองไดอยางรวดเร็ว นอกจากน้ีหนาท่ีนักบัญชีจะตอง
ใหเวลาสวนใหญไปในการจัดการขอมูลในอดีต แตปจจุบันระบบการวิเคราะห Business Insight มองไปขางหนาดวยวิธีการมี
หลากหลาย เพ่ือใหไดมุมมองตาง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ ทําใหตนเองเปนคูคิดธุรกิจไดอยางเต็มตัวมีประสิทธิภาพ และทําใหนักบัญชี
มีเวลาในการสนับสนุนธุรกิจในบทบาทท่ีกวางกวาท่ีผานมา โดยอาศัยขอมูลสามารถชวยในการตัดสินใจไดดี โดยถูกคาดหวังให
มีบทบาทท่ีสําคัญมากข้ึน เพ่ือชวยธุรกิจตัดสินใจและบริหารผลการดําเนินงาน เพ่ือชวยทําใหธุรกิจอยูรอดและประสบความสําเร็จ
ในโลก ดังน้ัน นักบัญชีควรหมั่นศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมดานกลยุทธ การบริหารธุรกิจและความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมเติมตลอดเวลาและควรปรับทัศนคติ เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเพียงเครื่องมือท่ีเขามาชวย 
อํานวยความสะดวกตอการทํางาน โดยนักบัญชีมีหนาท่ี วิเคราะหขอมูล ประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจเพ่ือวางแผนกลยุทธ 
ใหคําแนะนํากับผูประกอบการได โดยประยุกตใช เทคโนโลยี และมีความเช่ียวชาญทางดานตาง ๆ เชน การเงิน การตลาด เปนตน 
ศิริรัฐ  โชติเวชการ (2563) กลาววา Big Data คือ ขอมูลขนาดใหญ (Volume) ท่ีมีและมาจากหลาก หลายแหลงและรูปแบบ 
เชน ขอมูลเปน ขอความ ภาพ เสียง วิดีโอหรืออ่ืน ๆ (Variety) มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตองใชความรวดเร็วใน
การประมวลผล ลองนึกถึงในแตละวินาที ขอมูลเฉพาะใน Social Media ตาง ๆ เปลี่ยนแปลงไปขนาดไหน (Velocity) และมี
ความไมชัดเจน เพราะยังเปนขอมูลดิบจํานวนมากมายอยู การจะนําขอมูล Big Data มาใชประโยชนได จึงตองนํามาผานกระบวนการ
วิเคราะห (Big Data Analytics) Data Analyst โดยการใช Big Data Analytics ในเชิงบัญชีบริหาร สํานักงานบัญชีหรือนักบัญชี
ภายในไมเพียงแตจะสามารถชวยวิเคราะหในเชิงลึก แตยังสามารถรวบรวมขอมูลในวงกวางจากอุตสาหกรรมเดียวกันเพ่ือนํามา
เปน Benchmark วางแผนเชิงกลยุทธไดอีกดวย สรุปไดวาความสําคัญของเทคโนโลยีตองานบัญชีชวยเพิ่มประสิทธิภาพที่มี
งานบัญชีกลยุทธ ท้ังรวบรวมวิเคราะหขอมูลและสรุปผล ชวยเปนท่ีปรึกษาใหกับผูบริหารไดอยางถูกตองทันเวลา  
   3. แนวทางการประยุกตใชดิจิทัลในงานบัญชี นันทวรรณ  บุญชวย (2563) ไดอธิบายการประยุกตเทคโนโลยี
ดิจิทัลเขาไปใชในงานบัญชีไวดงน้ี เทคโนโลยีดิจิทัลชวยเช่ือมโยงขอมูล และการจัดการขอมูลท่ีมีจํานวนมาก และไมเปนระเบียบ 
ดวยเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ชวยใหมีขอมูลประกอบการตัดสินใจมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผานการวิเคราะหท่ีซับซอน รายงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ ทันเวลา ถูกตอง การวางกลยุทธท่ีดี เพ่ือจะไดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ 
(2563ข) พบวา เทคโนโลยดิจิทัลเพ่ิมมูลคาใหองคกร ดังน้ี 1) การวิเคราะหขอมูล โดยเทคโนโลยีดิจิทัลจะเขาไปเช่ือมโยงสิ่งตาง ๆ 
เขาไวดวยกัน ตั้งแตการตรวจสอบขอมูล การอานขอมูล การนําเขาขอมูลจากหลายแหลงและหลายระบบมาชวยในการทํางาน 
โดยใชกระบวนการทํางานอัตโนมัติ โดยเฉพาะเทคโนโลยีโรบอทสําหรับงานประจํา สรุปไดวาแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลในงานบัญชี เพ่ือใหงานบัญชีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผานการรวบรวมวิเคราะหขือมูลเชิงลึก เพ่ือใหไดรายงานท่ีมปีระสิทธิภาพ
สามารถใหคําปรึกษากับผูบริหารไดอยางถูกตองทันเวลา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐปนพรรษ  นุทกาญจนกุล (2560) ศึกษา
เรื่องผลกระทบตอความพรอมของบัญชีและตอสิ่งประดิษฐ พบวา ปญญาประดิษฐนั้น จะเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวก
ในการลดข้ันตอนการทํางานและผลิตขอมูลเพ่ือชวยในการตัดสินใจโดยปราศจากอคติ แตมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดการจารกรรมขอมูล
ทางไซเบอรนอกจากน้ี ผลการศึกษาไดแนะนําในเรื่องการปรับตัวในยุคดิจิตอล รวมถึงการชวยเหลือจากหนวยงานท่ีมีบทบาท
เปนหลัก และ กมลภู  สันทะจักร (2560) พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงคในยุคไทยแลนด 4.0 
ไดแก ดานความรูทางวิชาชีพบัญชี ดานทักษะทางวิชาชีพบัญชี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานภาษาอังกฤษ ดานจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับบัญชี ดานการวิเคราะหและแกไขปญหา วาสามารถทําใหประสบความสาเร็จในการปฏิบัติงานได 
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 3.2  แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการ 
  Henri (1925, อางถึงใน ธร  สุนทรายุทธ, 2556) กลาววา ผูบริหารทุกคนยอมตองรับผิดชอบในการจัดการให
ทรัพยากร ท้ังท่ีเปนสิ่งของและตัวคนขององคกร ใหสามารถดําเนินการไปจนบรรลุวัตถุประสงคไดในท่ีสุด ในฐานะท่ีผูบริหารเปน
ผูนําองคกรเขาจึงควรท่ีจะตองเปนผูรับภาระปฏิบัติงานบริหารสําหรับกลุมของตนดวยการปฏิบัติหนาท่ีเหลาน้ีคือ 1. การวางแผน 
(Planning) หรือการคาดการณโดยวางแผนปฏิบัติงานไวลวงหนา 2. การจัดหนวยงาน (Organizing) คือ การสรางองคกรดาน
คนและวัตถุสิ่งของออกไปตามหนาท่ีของหนวยงาน 3. การออกคําสั่งบังคับบัญชา (Coordinating) การรวมกันทํางาน เพ่ือให
กิจการดําเนินงานไดเปนอยางดี 4. การควบคุม (Controlling) การควบคุมดูแลงานใหทุกสิ่งทุกอยางดําเนินไปตามกฏเกณฑ 
นอกจากน้ี สมคิด  บางโม (2562) แสดงความคิดเห็นวา ผูบริหารตองมีการจัดการอยางเปนกระบวนการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หนาท่ีการจัดการ ผูบริหารทุกคนในองคกรและทุกระดับจะตองมีหนาท่ีในฐานะของผูบริหาร 
4 ประการ คือ 1. การวางแผน (Planning) คือ การกําหนดเปาหมาย กําหนดกลยุทธเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 2. การจัดองคกร 
(Organizing) คือ การจัดองคกรรวมถึงจางคนเขาทํางาน 3. การนํา (Directing) การอํานวยการหรือควรช้ีนําใหทุกฝายทํางาน
รวมกันอยางเต็มใจเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร 4. การควบคุม (Controlling) คือ การควบคุมติดตามผลการทํางานเพ่ือให
เปนไปตามแบบท่ีกําหนด ดังน้ัน หนาท่ีการปฏิบัติงานดานบริหารของผูจัดการบัญชีท่ีสําคัญ โดยใชวิธีการวางแผน การจัดองคกร 
การสั่งการ การควบคุม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรรวีวรร  โกมลรัตนวัฒนะ (2559) ศึกษาองคประกอบของผูบริหารระดับสูง
ในการบริหารงานเพ่ือเพ่ิมความสามารถการแขงขันในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล โดยศึกษาองคประกอบของรูปแบบ
การพัฒนาศักยภาพท่ีสําคัญของผูบริหารระดับสูง โดยมีศักยภาพดานการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน มีองคประกอบ 
ทักษะดานการบริหารงาน 
 3.3  แนวคิดทางนวัตกรรม   
  Herkema (2003) ใหความหมายของนวัตกรรมวา เปนการใชความคิด หรือพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนใหมในองคการและ
นวัตกรรมสามารถเปนไดท้ังผลิตภัณฑใหม บริการใหม หรือเทคโนโลยีใหม ซึ่งอาจจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในลักษณะเฉียบพลัน
หรือคอยเปนคอยไป นอกจากน้ี ทวีวัฒน มหาศิริอภิรักษ (2561) ไดใหความหมายของ นวัตกรรม ไววาเปนกระบวนการท่ีเกิด
จากการนําความรูและความคิดสรางสรรคมาผนวกกับความสามารถในการจัดการ เพ่ือสรางใหเกิดเปนธุรกิจ นวัตกรรมหรือ
ธุรกิจใหม อันจะนําไปสูการลงทุนใหมท่ีสงผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ สรุปไดวานวัตกรรม หมายถึง
ความคิดสรางสรรคสิ่งใหม มีคุณคาข้ึนอยูกับวัตถุประสงคการใชงานวาตองการใชงานในรูปแบบไหน ซึ่งผูจัดการบัญชีตองใช
ความคิดสรางวรรคในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรุณี ไพศาลพาณิชยกุล (2560) ศึกษาเรื่อง 
องคการนวัตกรรม คือ องคการท่ีมีระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม โดยการนําองคการ โครงสราง บรรยากาศ ระบบงานท่ี
สนับสนุนการสรางนวัตกรรม      
 3.4  แนวทางการพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพ 
  3.4.1  แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ  
   3.4.1.1  ความหมายของสมรรถนะ McClelland (1999, อางถึงใน สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, 2548) 
ใหความหมายของสมรรถนะ ไววา สมรรถนะ หมายถึง บุคลิก ลักษณะท่ีซอนอยูภายในของแตละคนซึ่งสามารถผลักดันใหบุคคล
น้ันสรางผลการปฏิบัติท่ีดีหรือตามเกณฑท่ีกําหนดในงานท่ีรับผิดชอบ ในขณะท่ี Spencer and Spencer (1993 อางถึงใน 
ศิรภัสสรศ  วงศทองดี, 2564) ใหความหมายวา “สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐาน (Underlying Characteristic) ท่ีมี
อยูภายในตัวบุคคล ไดแก แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อัตตมโนทัศน (Self-Concept) ความรู (Knowledge) และทักษะ 
(Skill) ซึ่งคุณลักษณะเหลาน้ี จะเปนความสัมพันธเชิงเหตุเชิงผล (Causal Relationship) ใหบุคคลสามารถปฏิบัติงาน ท่ีไดผลงาน
ท่ีดีกวาเดิมและสมรรถนะเปนคุณสมบัติแตละบุคคล รวมท้ัง สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2548) ไดกลาวถึง ความหมายของสมรรถนะ 
ไววา สมรรถนะ หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีทําใหบุคคลน้ัน ทํางานในความรับผิดชอบของตนไดดีกวา
ผูอ่ืน จากนิยามขางตนสรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะ ท่ีทําใหทํางานท่ีรับผิดชอบไดดีกวาคนอ่ืน 
จากนิยายขางตนสรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีสามารถผลักดันใหบุคคลน้ัน ทํางาน
ไดดีกวาคนอ่ืน  
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   3.4.1.2 ประเภทของสมรรถนะ McClelland ไดแบงประเภทของสมรรถนะออกเปน 2 กลุม ไดแก (ดุสิต 
ขาวเหลือง, 2554) 1) สมรรถนะพ้ืนฐาน หมายถึง ความรูหรือทักษะพ้ืนฐานท่ีบุคคลจําเปนตองมีในการทํางาน 2) สมรรถนะท่ี
ทําใหเกิดความแตกตาง หมายถึง ปจจัยท่ีทําใหบุคคลมีผลการทํางานท่ีดีกวา หรือสูงกวาคนท่ัวไป จึงทําใหเกิดผลสําเร็จท่ีแตกตางกัน 
ณรงควิทย  แสนทอง (2547) แบงประเภทของสมรรถนะออกเปน 3 ประเภท คือ 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรูทักษะทัศนคติความเช่ือและอุปนิสัยของคนในองคการ โดยรวมท่ีจะ
ชวยสนับสนุนใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนได 2. สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะ
ของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรูทักษะทัศนคติความเช่ือและอุปนิสัยท่ีจะชวยสงเสริมใหคนน้ัน ๆ สามารถสรางผลงานใน
การปฏิบัติงานตําแหนงน้ันๆ ไดสูงกวามาตรฐาน 3. สมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะ
ของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรูทักษะทัศนคติความเช่ือและอุปนิสัยท่ีทําใหบุคคลน้ัน มีความสามารถในการทําสิ่งใดสิง่หน่ึงได
โดดเดนกวาคนท่ัวไป เชน สามารถอาศัยอยูกับแมงปองหรืออสรพิษได เปนตน จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา ประเภทของสมรรถนะ
เปนสรรถนะพ้ืนฐานความรูหรือทักษะ พ้ืนฐานท่ีทุกคนตองมีกับสมรรถนะทําใหเกิดความแตกตาง ซึ่งทําใหบุคคลน้ันทํางานได
ดีกวาคนอ่ืน ๆ ทําใหเกิดผลสําเร็จแตกตางกัน  
   3.4.1.3  แนวทางการพัฒนารูปแบบสมรรถนะ สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ (2548) ไดอธิบายแนวทางการสราง
รูปแบบสมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland ไว 6 ข้ันตอนดังน้ี 1. การกําหนดเกณฑท่ีใชวัดการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อาจใชการประเมินจากผูเช่ียวชาญ หรือการประเมินแบบ 360 องศา 2. การกําหนดกลุมตัวอยาง เปนการคนหากลุมตัวอยาง 
ท่ีมีผลงานดีเลิศ ออกจากงานตามเกณฑปกติ 3. การเก็บขอมูล เปนการรวบรวมขอมูลผานวิธีตาง ๆ เชน การใชแบบสัมภาษณ 
คณะกรรมการผูเช่ียวชาญ การใชแบบสํารวจ การวิเคราะหงาน และการสังเกตพฤติกรรม 4. การวิเคราะหขอมูลและสรางรปูแบบ
สมรรถนะ (Competency Model) เปนการนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะห เพ่ือกําหนดบุคลิกภาพ ทักษะ และสมรรถนะ 
เพ่ือแยกพนักงานท่ีมีผลงานดีออกมาจากกลุมพนักงาน 5. การตรวจสอบความถูกตองของรูปแบบสมรรถนะ มีหลายวิธี อาทิเชน 
การสรางแบบทดสอบของรูปแบบสมรรถนะ เพ่ือวัดผลกับกลุมตัวอยาง หรือการคัดเลือกพนักงานแลวพัฒนาพนักงานใหมีสมรรถนะ
ตามรูปแบบสมรรถนะแลววัดผลการปฏิบัติงาน 6. การนํารูปแบบสมรรถนะไปใชงาน โดยท่ีองคกรสามารถนําไปใชไดกับระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล เชน การสัมภาษณงาน การทําเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ การบริหารผลงาน การวางแผน 
ผูสืบทอดตําแหนงงาน การฝกอบรมและการพัฒนา และการจายผลตอบแทน เปนตน จากแนวคิดดานสมรรถนะตาง ๆ ขางตน 
สามารถนํามาเปนแนวทางการพัฒนาศักยภาพ สามารถเลือกวิธีแบบการพัฒนาสมรรถนะของกลุมผูจัดการบัญชีท่ีตองการพัฒนา 
โดยมีการจัดการกลุมสมรรถนะหลัก และสมรรถนะยอย เพ่ือสนับสนุนสมรรถนะหลัก ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยมีการวางแผนการพัฒนาใหสอดคลองแตละบุคคล  
  3.4.2  แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพ  
   การพัฒนาศักยภาพตองอาศัยการพัฒนาสมรรถนะใหเต็มขีดความสามารถสูงสุดของบุคคลน้ัน ฝายงานท่ี
รับผิดชอบมีการดําเนินการพัฒนาศักยภาพบุคคลตองมีแผนพัฒนาบุคลากรและเปาหมายชัดเจนรวม ท้ังตองมีกรอบมาตรฐาน
วิชาชีพเพ่ือวัดประเมินความสามารถของบุคลากร หรือผลงานท่ีแสดงออกมา เพ่ือแสดงถึงศักยภาพของบุคคลน้ันวามีมากนอย
เพียงใด (มลิวัลย  ธรรมแสง, 2558) เมื่อพิจารณาความหมายของศักยภาพ พรทิพย  สุขสงวน (2557) แสดงความคิดเห็นวา 
ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถ ความพรอมหรือคุณสมบัติท่ีแฝงอยูในตัวบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซึ่งสามารถทําใหปรากฏหากไดรับ
การพัฒนาหรือกระตุนจากภายนอก อันจะสงผลตอความสําเร็จและความพึงพอใจสูงสุด นอกจากน้ี ภูชนน  ภัทรจุฑานนท (2560) 
แสดงความคิดเห็นวา ศักยภาพ หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะ ท่ีอยูกับตัวบุคคล ซึ่งสามารถสงผลตอความสาํเร็จ
หรือลมเหลวในการปฏิบัติงาน ศักยภาพของบุคคลเปน ความรู ทักษะ และคุณลักษณะ ท่ีมีอยูในตัวบุคคล ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ ทวีวัฒน  มหาศิริอภิรักษ (2561) ไดศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาศักยภาพหัวหนางานฝายผลิตเพ่ือสรางสรรค
นวัตกรรมในอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนยานยนต โดยสมรรถนะหัวหนางานท่ีสําคัญ คือ ดานภาวะผูนํา ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค 
ดานการวางแผน ดานการสอนงาน  ดานการสื่อสาร และดานแรงจูงใจ และงานวิจัยของ อริยา  สรศักดา (2562) ท่ีไดศึกษา
เรื่องสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพ่ือพัฒนาคุณภาพสํานักงานบัญชี โดยสมรรถนะท่ีสําคัญ คือ ทักษะในการสื่อสาร
เก่ียวกับขอมูลการเงินและบัญชี ความคิดสรางสรรคนวัตกรรมใหมทางการบัญชี การเขาใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความ
ปลอดภัยขอมูลทางบัญชี ทักษะความรูเก่ียวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ ประสบการณในการทํางาน โดยผูจัดการ



 
 

8 

บัญชีไดรับการพัฒนาสมรรถนะอยางเปนระบบแบบแผนจะสามารถนําออกมาใชหรือแสดงใหประจักษไดอยางมีประสิทธิภาพ 
จะทําใหสงผลตอความสําเร็จของการทํางานของผูจัดการบัญชีท่ีไดรับการพัฒนาศักยภาพใหสามารถทํางานไดอยางประสิทธิภาพ  
   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   จากแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของขางตน ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไวดังน้ี 
 
 
  

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัยรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครือ่งดื่มในยุคดิจิทัล 
 
4.  วิธีการวิจัย 
 4.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  4.1.1  ผูใหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ผูบริหารระดับสูงท่ีดูแลงานทางดาน
บัญชีการเงิน ผูสอบบัญชีอนุญาต ผูสอบบัญชีภาษีอากร ผูเช่ียวชาญท่ีมีความรูความสามารถดานการบัญชี จํานวน 15 คน 
  4.1.2  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก ผูจัดการบัญชีและผูบริหารระดับสูงท่ีดูแลดาน
บัญชีการเงินของบริษัทในธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่ม จํานวน 14,185 บริษัท ในป 2562 (ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน, 2562) 
จํานวน 28,370 คน กลุมตัวอยางจากการคํานวณได 400 คน โดยใชสูตรตามวิธีของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 
95% โดยใชเกณฑการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purpositive Sampling) โดยเลือกผูที่มีประสบการณไมนอยกวา 5 ป 
เก็บแบบสอบถามกลับมาตรวจสอบความสมบูรณได 395 ฉบับ  
 4.2  การดําเนินการวิจัย 
  4.2.1  การศึกษาแนวคิด/ทฤษฎีเก่ียวกับศักยภาพของผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล 
  4.2.2  จัดทําแบบสัมภาษณเชิงลึกก่ึงโครงสราง เพ่ือเขาสัมภาษณผูบริหารหนวยงานบัญชีและผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 15 คน เพ่ือคนหาองคประกอบศักยภาพ 
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  4.2.3  สรางแบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยใชคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) 0.94 ซึ่งมากกวา 0.5 แสดงวาสอดคลองกันและตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .981 ซึ่งมากกวา .80 
แสดงวาแบบสอบถามมีคาความเช่ือมั่นท่ียอมรับได 
  4.2.4  รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม ไดแบบสอบถามตอบกลับมา 395 ชุด และนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติ
โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือวิเคราะหองคประกอบของศักยภาพของผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุค
ดิจิทัล 
  4.2.5  จัดทํารางรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล  
  4.2.6  จัดประชุมสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือใหผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะและประเมินความเหมาะสม
ของรางรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล 
  4.2.7  จัดทําคูมือการพัฒนาศักยภาพของผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล 
  4.2.8  ประเมินคูมือพัฒนาศักยภาพของผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล  
  4.2.9  ปรับปรุงรูปแบบและคูมือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มใน
ยุคดิจิทัล  
 4.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมีความสัมพันธกับวัตถุประสงค ดังน้ี 
  4.3.1  เพ่ือศึกษาองคประกอบของศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล ใชเครื่องมือ 
ไดแก 
   4.3.1.1  เครื่องมือเชิงคุณภาพ ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึกถึงโครงสราง 
   4.3.1.2  เครื่องมือเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพท่ีพึงประสงคของผูจัดการ
บัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล แบบประมาณคา 5 ระดับ 
  4.3.2  เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล ใชเครือ่งมือ
ไดแก เครื่องมือเชิงคุณภาพแบบประเมินรางรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล 
โดยไดรับการตรวจสอบความเหมาะสมของคูมือโดยอาจารยท่ีปรึกษา 
  4.3.3  เพ่ือพัฒนาคูมือการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล ใชเครื่องมือ
ไดแก เครื่องมือเชิงคุณภาพแบบประเมินคูมือการพัฒนาผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่ม   

 4.4  การวิเคราะหขอมูล  
  4.4.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา โดยการวิเคราะหแบบลดทอนขอมูล (Data 
Reduction) ทําการเรียบเรียง (Editing) เพ่ือจัดกลุม (Segmenting) แลวทําการสรุป (Summaring) ขอมูลเชิงคุณภาพ 
  4.4.2  การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  
   4.4.2.1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี 
และรอยละ  
   4.4.2.2  การวิเคราะหระดับความสําคัญขององคประกอบของศักยภาพ ดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ 
ผูจัดการบัญชีท่ีพึงประสงค โดยใชสถิติไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   4.4.2.3  การคนหาองคประกอบของศักยภาพท่ีพึงประสงคและผูจัดการบัญชี ใชสถิติ ไดแก การวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) โดยตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูลดวยการหาคาดัชนี       
ไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser Meyer Olkin : KMO) และคา The Barlettett’s test of Sphericity ซึ่งเปนคาท่ีใชวัดความ
เหมาะสมของขอมูลตัวอยางท่ีนํามาวิเคราะห และใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : 
EFA) โดยการหาคานํ้าหนัก หรืออัตราความสัมพันธของแตละตัวแปรภายในองคประกอบ 
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5.  ผลวิจัย  
 ผลการวิจัยครั้งน้ีสรุปไดตามวัตถุประสงคการวิจัยดังน้ี 
 5.1  เพ่ือศึกษาองคประกอบของศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล ไดผลวิจัยดังน้ี  
  5.1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิ สรุปองคประกอบของศักยภาพ
ผูจัดการบัญชีไดเปน 3 องคประกอบ ประกอบดวย 1. ดานความรู ประกอบดวย 1.1 ดานบัญชี ไดแก (1) การวิเคราะหขอมูล
เชิงลึก (2) ออกแบบรายงาน (3) วิธีการนําเสนอ (4) ใหคําปรึกษา (5) ความรูกฏหมาย (6) การประเมินและบริหารความเสี่ยง 
(7) การรักษาความลับของขอมูล 1.2 ดานการบริหารงาน ไดแก (1) วางแผนกลยุทธ กําหนดนโยบาย (2) การดําเนินงาน 
(3) ความดานอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ การเงิน, เศรษฐศาสตร และการตลาด 1.3 ดานเทคโนโลยี ไดแก (1) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(2) เทคโนโลยดิจทัิลสมัยใหม (3) การบริหารจัดการขอมลูขนาดใหญ 2. ดานทักษะ ประกอบดวย 2.1 ดานบัญชี ไดแก (1) การวางแผน
เชิงกลยุทธ (2) การรวบรวม และการคิดวิเคราะห (3) การแกปญหา (4) การตัดสินใจ (5) ความเช่ียวชาญ (6) การเช่ือมโยง 
(7) การออกแบบและจัดทํารายงาน (8) ตรวจสอบและใหความเช่ือมั่น (9)การติดตอสื่อสารการประสานงาน (10) ใหคําปรึกษา 
(11) การบริหารความเสี่ยงทางบัญชี 2.2 ดานการบริหารงาน ไดแก (1) การวางแผนเชิงกลยุทธ (2) การบริหารทีมงาน (3) การบริหาร
ความแตกตาง (4) การบริหารความเปลี่ยนแปลง (5) ภาษาอังกฤษ(6) ทักษะการพัฒนาการเรียนรู 2.3 ดานเทคโนโลยี ไดแก 
(1) กลยุทธดานเทคโนโลยี (2) การปรับกรอบแนวคิด (Mindset) (3) การปรับปรุงกระบวนการทําบัญชี (4) การออกแบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล และ 3 ดานคุณลักษณะ ประกอบดวย ดานบัญชี ไดแก (1) ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (2) การดําเนินงานเชิงรุก (3) ความคิด
ริเริ่มสรางสรรค (4) การทํางานเปนทีม (5) การพัฒนาตนเอง ใฝรู (6) การคิดบวก (7) ความละเอียดรอบคอบ (8) แบบแผน 
การทํางานสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร (9) จรรยาบรรณธรรมาภิบาล  
  5.1.2  ผลการวิเคราะหขอมลูเชิงปริมาณ พบผลท่ีสําคญัไดแก  
   5.1.2.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ จํานวน 395 ชุด 
จากจํานวนแบบสอบถาม 400 ชุด คิดเปนรอยละ 98.75 พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูบริหารหญิง (รอยละ 63.52) ในชวง
อายุระหวาง 35 ถึง 45 ป (รอยละ 41.7) และสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท (รอยละ 62.78) ประสบการณในการทํางาน
มากกวา 15 ปข้ึนไป (รอยละ 54.18) ประสบการณในการทํางานมากกวา 5-10 ป (รอยละ 33.67) นอกจากน้ีกลุมตัวอยาง 
ท่ีตอบแบบสอบถามเปนผูจัดการบัญชีและผูบริหารท่ีดูแลบัญชีการเงินธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล 
   5.1.2.2  ผลการวิเคราะหขอมลูเชิงปริมาณจากแบบสอบถามศักยภาพท่ีพึงประสงคของผูจัดการบัญชีธุรกิจ
กลุมอาหารและเครื่องดืม่ในยุคดิจทัิล  
 
ตารางท่ี 1  แสดงระดับความสําคญัของศักยภาพท่ีพึงประสงคของผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดจิิทัล 
  (n = 395)   

องคประกอบหลัก X�  S.D. ระดับความสําคัญ 
  1. ดานความรู 
  2. ดานทักษะ 
  3. ดานคุณลักษณะ 

4.43 
4.50 
4.64 

.564 

.563 

.477 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.52 .534 มากท่ีสุด 

 

     จากตารางท่ี 1 พบวา ผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัลใหระดับความสําคัญ
ในดานคุณลักษณะ อยูในระดับมากท่ีสุด เปนอันดับแรก รองลงมา ไดแก ดานทักษะ และดานความรู   
     คาเฉลี่ยของตัวแปรท้ัง 74 ขอ จากองคประกอบ 3 ดาน อยูระหวาง 3.88-4.89 และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานอยูระหวาง 0.312-0.728 หากพิจารณาองคประกอบแตละดาน ตัวแปรขององคประกอบดานความรูท่ีมีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุดคือ ความรูเรื่องกระบวนการจัดทําบัญชีและรวบรวมขอมูลการจัดการขอมูล รวมถึงวิเคราะหสรุปผลและนําเสนอ 
(X� = 4.79) ตัวแปรขององคประกอบดานทักษะท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดมี 2 ตัวแปร ไดแก ทักษะสรางสมความเช่ียวชาญทางดานบัญชี
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และเรียนรูตอเน่ือง (X� = 4.80) และตัวแปรขององคประกอบดานคุณลักษณะท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ จรรยาบรรณ ธรรมาภิบาล
และซื่อสัตยในการทํางาน (X� = 4.89)  
   5.1.2.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบศักยภาพของผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุค
ดิจิทัล  
     ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรขององคประกอบท้ัง 3 ดาน 
ตามตารางท่ี 1 แสดงคา KMO มีมากกวาคาท่ีเหมาะสม (0.50) และการทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity มี คา Significance 
นอยกวา 0.05 แสดงวา ตัวแปรมีความสัมพันธกันเพียงพอท่ีนํามาวิเคราะหองคประกอบได 
 
ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบ KMO และ Bartlett’s Test 

วิธีการทดสอบ 
   ผลการทดสอบ 

ดานความรู ดานทักษะ ดานคุณลักษณะ 
  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .941 .956 .927 
  Bartlett's Test of   
  Sphericity 

Approx. Chi-Square 7089.91 11231.87 5119.57 
df 300 435 171 
Sig. .000 .000 .000 

 
  เมื่อนําตัวแปรไปทําการวิเคราะหองคประกอบโดยสกัดองคประกอบดวยวิธีวิเคราะหองคประกอบหลัก (Principle 
Component Analysis) โดยใชวิธีการหมุนแกนดวยวิธีวาริแมกซ (Varimax Rotation) ท่ีมี คาไอเกน (Eigen Value) ตั้งแต 1.0 
ข้ึนไป ซึ่งผลการสกัดองคประกอบและการหมุนแกนขององคประกอบท้ัง 3 ดาน ไดองคประกอบยอยท้ังสิ้น 11 องคประกอบ  
  จากผลการวิเคราะห พบวา ศักยภาพของผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล จากองคประกอบ 
3 ดาน มีจํานวน 11 องคประกอบยอย ซึ่งรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  ผลการจัดกลุมองคประกอบของผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดจิิทัล 

องคประกอบหลัก องคประกอบยอย จํานวนตัวแปร 

  1. ดานความรู 1.1 ความรูดานบัญชี ดานกลยุทธองคกร และดานเทคโนโลยี 3 
 1.2 ความรูขามสายงาน 3 
 1.3 ความรูดานการจัดการธุรกิจ 3 
  2. ดานทักษะ 2.1 ทักษะดานการบัญชี 3 
 2.2 ทักษะดานเทคโนโลยี 3 
 2.3 ทักษะดานการควบคุมจัดการเทคโนโลยี 3 
 2.4 ทักษะดานการบริหารงาน 

2.5 ทักษะดานการบริหารธุรกิจ 
3 
3 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 
องคประกอบหลัก องคประกอบยอย จํานวนตัวแปร 

  3. ดานคุณลักษณะ 3.1 ดานความคิดแบบเติบโต 3 

 3.2 ดานความคิดแบบมืออาชีพ 
3.3 ดานทํางานเปนทีม 

3 
3 

 
 5.2  เพ่ือพัฒนารูปแบบและคูมือการพัฒนาศักยภาพของผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล ไดผล 
การวิจัยดังน้ี  
  ผลการประเมินรูปแบบและคูมือรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุค
ดิจิทัล นําผลการวิเคราะหองคประกอบมาจัดทํารูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่ม
ในยุคดิจิทัล แบงองคประกอบเปน 3 ดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะ ดังแสดงในตารางท่ี 3 
  ผลการประชุมกลุม พบวา ผูทรงคุณวุฒิใหฉันทามติเห็นชอบรูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผูจัดการบัญชีธุรกิจ
กลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล อีกท้ัง ผูทรงคุณวุฒิยังเห็นดวยวาคูมือการพัฒนาศักยภาพของผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุม
อาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัลมีความเหมาะสมในการนําคูมือไปใช 
 

 
 

ภาพท่ี 2  รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูจดัการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล 
 
 จากภาพท่ี 2 แผนผังแสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จการพัฒนาศักยภาพรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ
ผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล มีองคประกอบหลัก 3 ดาน และองคประกอบยอย 11 ดาน และ 33 
ตัวแปร 
 
 
6.  สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 สรุป 
  ผลการวิจัยไดรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล ซึ่งประกอบไป
ดวยองคประกอบการพัฒนาศักยภาพ 3 ประการ และปจจัยการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพ จํานวน
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ท้ังหมด 11 องคประกอบ 33 ตัว แปรท่ีมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ มุงเนนเรื่องคุณภาพ และการมุงเนนหลักความรับผิดชอบ ซึ่งแตละ
องคประกอบจะเก่ียวของและสัมพันธกันแบบบูรณาการ จะมีองคประกอบยอยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพใน
แตละองคประกอบ เพ่ือใหผูจัดการบัญชีใหความสําคัญเปนพิเศษสําหรับปจจัยเหลาน้ัน ซึง่เปนปจจัยท่ีผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
เปนองคประกอบท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพท่ีผูจัดการบัญชีควรมีเพ่ิมข้ึนในยุคดิจิทัล ท่ีจะทําใหสามารถทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล นํามาพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล เน่ืองจากมี
ความกาวหนาทางเทคโนโลยแีละสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก ทําใหฝายบัญชีตองพัฒนาและปรับเปลี่ยน
กลยุทธในการบริหารธุรกิจ เพ่ือใหสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล 
ตองมีการปรับตัวและเพ่ิมศักยภาพอยูอยางตอเน่ืองตลอดเวลา เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 ผลวิจัยไดคูมือการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล โดยคูมือแนวปฏิบัติน้ีเปน
แนวทางใหไปประยุกตใชในการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชี อธิบายถึงความสําคัญของการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจ
กลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดท่ีอธิบายถึงหลักการและเหตุผล วัตถุประสงคองคประกอบ
การพัฒนาศักยภาพ ซึ่งเปนองคประกอบหลักท้ัง 3 ดาน แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของปจจัยยอย ท่ีสงผลตอความสําเร็จใน
การพัฒนาศักยภาพ แสดงรูปแบบ (Model) การพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล และ
อธิบายถึงแนวปฏิบัติในการนํารูปแบบไปใช ปรับใชโดยแสดงในรูปของระบบ (System) ท่ีประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 
ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcomes) และขอมูลยอนกลับ (Feedback) และ
เง่ือนไขในการนํารูปแบบไปใชสูความสําเร็จ ระบบ และมาตรการสงเสริมดานตาง ๆ และการประเมินผลการทํางานธุรกิจกลุม
อาหารและเครื่องดื่ม  
 รูปแบบและคูมือการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล ตองมีการพัฒนาศักยภาพ
ของผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล ในดานตาง ๆ ท้ังทางดานบัญชีดานกลยุทธ ดานเทคโนโลยีและ
ทางดานอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม พิจารณาในการนําไปปรับใชในการทํางาน และตองมีบริษัทรวมสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ เพ่ือจะไดเปน
ผูจัดการบัญชีท่ีมีศักยภาพเหมาะสม ในการใหขอมูลและคําปรึกษารวมวางกลยุทธองคกร ชวยเปนท่ีปรึกษา ชวยแนะนําและ
การตัดสินใจทางธุรกิจใหกับผูบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังประยุกตใชเทคโนโลย ีและตองดูแลพนักงานผูใตบังคับบัญชา
ใหสามารถดําเนินการไดตามนโยบาย และแผนกลยุทธท่ีวางไว เพ่ือท่ีจะไดขอมูลท่ีนาเช่ือถือถูกตองทันเวลา นําไปตัดสินใจทาง
กลยุทธทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ทันเวลา และทําใหองคกรสามารถแขงขันในธุรกิจได และเติบโตอยางยั่งยืน  
 6.2  อภิปรายผล   
  6.2.1  ผลการศึกษาองคประกอบของศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล  
   ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัลมี 
3 องคประกอบหลัก ประกอบดวย 1) ดานความรู 2) ดานทักษะ 3) ดานคุณลักษณะ และ 11 องคประกอบยอย โดยองคประกอบ
ดานความรู เปนรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ใหความสําคัญกับ 3 องคประกอบยอย
ดังน้ี (1) ดานบัญชี ดานกลยุทธองคกร และดานเทคโนโลยี (2) ความรูขามสายงาน และ (3) ดานการจัดการธุรกิจ  ดานบัญชี 
ดานกลยุทธองคกร และเทคโนโลยี ท้ังน้ีความรูเหลาน้ีเปนความรูท่ีเก่ียวของกับวิธีดําเนินงานตั้งแตตนจนจบ กลาวคือ ฝายบัญชี
มีหนาท่ีในการจัดทําบัญชี เพ่ือใหไดมาซึ่งคุณภาพจัดทําบัญชีคุณภาพ และทันตอเวลาท่ีกําหนด (ธนวรรณ  แฉงขําโฉม, 2562) 
ซึ่งความรูดานกระบวนการจัดทําบัญชีจะชวยทําใหผูจัดการมั่นใจวากระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันผูจัดการ
บัญชี ควรเตรียมพรอมรับมือ กับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนนอยางฉับพลัน อีกท้ังในยุคดิจิทัล ความรูดานดิจิทัล เปนความรูเก่ียวของ
กับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถนํามาใชในกระบวน การจัดทําบัญชี รวมท้ังระบบและเทคโนโลยีงานบัญชี และการบริหารจัดการ
ขอมูล (Big Data) ซึ่ง ศิริรัฐ โชติเวชการ (2561) และศิริรัฐ โชติเวชการ, 2563) ไดอธิบายถึงบัญชีถูกขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล เชนเดียวกับ นันทวรรณ  บุญชวย (2563) ท่ีกลาวในบทความเรื่องยุคพลิกผันทางเทคโนโลยีกับการพัฒนานักบัญชี 
นวัตกรเทคโนโลยีดิจิทัล เปนเครื่องมือสําคัญท่ีชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน เน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทัลจะเช่ือมโยง
และจัดระเบียบขอมูลรวมท้ัง เทคโนโลยีดิจิทัลยังสนับสนุนกระบวนการวางแผน และการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพ ความรู
ดานดิจิทัลน้ัน สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐปนพรรษ  นุทกาญจนกุล (2560) ศึกษาเรื่องผลกระทบตอความพรอมของบัญชีและ
ตอสิ่งประดิษฐ พบวา ปญญาประดิษฐน้ัน จะเปนเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการลดข้ันตอนการทํางานและผลิตขอมูลเพ่ือ
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ชวยในการตัดสินใจโดยปราศจากอคติ แตมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดการจารกรรมขอมูลทางไซเบอร และนักบัญชีควรมคีวามรูในดาน
ความรูขามสายงาน ควรมีหลากหลายท้ังทางดานเศรษฐศาสตรความรูทางดานดิจิทัล ดานกํากับดูแลบริหารความเสี่ยง เพ่ือชวย
ในการวิเคราะหขอมูลทําใหไดรายงานท่ีมีประสิทธิภาพใหผูบริหารตัดสินใจและการจัดการธุรกิจ  
   สําหรับองคประกอบดานทักษะ ผลวิจัยพบวารูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจอาหารและ
เครื่องดื่มในยุคดิจิทัลใหความสําคัญ 5 องคประกอบยอยดังน้ี (1) ดานการบัญชี (2) ดานเทคโนโลยี (3) ดานการควบคุมจัดการ
เทคโนโลยี (4) ดานการบริหารงาน และ (5) ดานการบริหารธุรกิจ ผลการวิจัยครั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ สุดธิดา  การด 
(2562) ท่ีศึกษาเรื่องคุณลักษณะอันพึงประสงคของนักวิชาชีพบัญชียุคดิจิทัล พบวา การจัดการเปนสิ่งสําคัญของนักบัญชี เปนทักษะ
การบริหาร งานบัญชี เปนทักษะในการรับมือกับสถานการณตาง ๆ กับการจัดทําบัญชีอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การวางแผน
กลยุทธการจัดทําบัญชี การบริหารภาพรวม บทบาทของมุงเนนกับการทํางานเชิงกลยุทธมากขึ้น เปนอีกทักษะสําคัญตอผล
ประกอบการและความสามารถแขงขันขององคกร สรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร อีกท้ังยังสงเสริมใหหนวยงาน
บัญชีเปนท่ียอมรับจากผูบริหารระดับสูงและบุคลากรภายในองคกร และสอดคลองกับกมลภู  สันทะจักร (2560) ท่ีศึกษาเรื่อง 
คุณลักษณะนักบัญชีท่ีพึงประสงคในยุคไทยแลนด 4.0 ของหนวยงานราชการในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา การวิเคราะห
และแกปญหามีผลตอการสําเร็จของผลประกอบการ จึงเปนทักษะท่ีสรางมูลคาเพ่ิมของงานบัญชี นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาทักษะ
เก่ียวกับดานเทคโนโลยี ผลวิจัยมีความสอดคลองเชนเดียวกับ ฐปนพรรษ  นุทกาญจนกุล (2560) ท่ีไดกลาวไวในงานวิจัยเรื่อง 
ผลกระทบและเตรียมความพรอมของนักบัญชีไทยตอปญญาประดษิฐ วาการพัฒนากระบวนการทํางานในยุคดิจิทัล เปนสมรรถนะ
ท่ีมีความจําเปนของผูบริหาร โดยท่ีการประยุกตใชโปรแกรมเทคโนโลยีดิจิทัลชวยใหการทํางานสะดวก และรวดเร็วข้ึน ชวยใน
การวางแผนกลยุทธขององคกร และควรมทัีกษะเพ่ิมในเรื่องนําเสนอขอมูลทางบัญชี ความเขาใจเครื่องมือดจิิทัล การควบคุมและ
การรักษาความปลอดภัยของขอมูล  
   สวนองคประกอบดานคุณลักษณะ ผลวิจัยครั้งน้ีพบวารูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจอาหาร
และเครื่องดื่มในยุคดิจิทัลใหความสําคญั 3 องคประกอบยอยดังน้ี ประกอบดวย (1) ดานความคิดแบบเติบโต (2) ดานความคิด
แบบมืออาชีพ และ (3) ดานทํางานเปนทีม คุณลักษณะเหลานน้ีเปนคุณลักษณะเฉพาะตัวบุคคลท่ีตองการพัฒนาความสามารถ
ของตนเอง และทีมงานจนสงผลตอการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน ประกอบดวย การปรับตัวความมุงมั่นการเรียนรูอยางตอเน่ือง 
ความฉลาดทางอารมณและการทํางานเชิงรุกเชนเดียวกับ Senge (1990 อางถึงใน สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ, 2548) ท่ีได กลาวไววา 
องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนกรอบความคิดท่ีพัฒนาศักยภาพ ของบุคลากรไดอยางตอเน่ืองตลอดจน
นําความสําเร็จมาสูองคกร คุณลักษณะดังกลาวยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Lombard and Crafford (2003) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 
สมรรถนะท่ีตองการสําหรับผูบริหาร ระดับตนท่ีนําการเปลี่ยนแปลง ระบุไววาผูบริหารระดับตนท่ีนําการเปลี่ยนแปลงควรผสมผสาน
ระหวางการทํางานเปนทีมกับความสามารถสวนบุคคลตามหนาท่ีความรับผิดชอบ และตองคํานึงถึงความรูสึกนึกคิดของพนักงาน 
จึงจะไดรับความเช่ือมั่นจากพนักงาน ซึ่งศักยภาพดานคุณลักษณะท่ีสําคัญ ประกอบไปดวย ความละเอียดรอบคอบ การเปดเผย
การทํางานเชิงรุก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย Brown (2012) เรื่องภาวะผูนํา และการทํางานอุทิศเพ่ือองคกร นอกจากน้ีผูนําควร
มีดานความคิดสรางสรรค สรางโอกาสการเรียนรูเรือ่งใหม ๆ ความคิดเชิงบวกและทํางานสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกรใหม ๆ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ อรุณ ี ไพศาลพาณิชยกุล (2560) ท่ีพบวาคุณลักษณะดังกลาวเปนคุณลักษณะท่ีทําใหการปฏิบัติงาน
บัญชีไดมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
  6.2.2  ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล พบวา 
รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล ประกอบไปดวย องคประกอบการพัฒนา
ศักยภาพ 3 ประกอบและปจจัยการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพ จํานวนท้ังหมด 11 องคประกอบ 
33 ตัวแปรท่ีมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ มุงเนนเรื่องคุณภาพ และการมุงมั่นหลักความรับผิดชอบ ซึ่งแตละองคประกอบจะเก่ียวของและ
สัมพันธกันแบบบูรณาการ จะมีองคประกอบยอยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาศักยภาพในแตละองคประกอบ เพ่ือให
ผูจัดการบัญชีใหความสําคัญเปนพิเศษสําหรับปจจัยเหลาน้ัน ซึ่งเปนปจจัยท่ีผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากกอนการ (ราง) 
รูปแบบผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาองคประกอบของศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล จากผูเช่ียวชาญ
แลวนําขอมูลในการศึกษาปจจัย (Factor Analysis) แลวจึงนําขอมูลท่ีไดมา (ราง) เปนรูปแบบทําใหมีความเหมาะสมในระดับมาก
ตามการประเมินของผูเช่ียวชาญ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ธิดาวัลย  อํ่าแจง (2563) เรื่องรูปแบบการพัฒนาศักยภาพท่ี
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ปรึกษาดานสิ่งแวดลอมในภาคอุตสาหกรรมเหมือนกันในการ ทําวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาองคประกอบพัฒนารูปแบบและคูมือ และใชการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณเชิงลึก 
โดยสัมภาษณเชิงลึกก่ึงโครงสราง นําขอมูลมาวิเคราะหคาเฉลี่ย (X�) สวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิจัยเชิงปริมาณ
จากการแจกแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) โดยไดรูปแบบการพัฒนาศักยภาพท่ีปรึกษาดานสิ่งแวดลอม
ทางดานความรู มี 5 องคประกอบ 32 ตัวแปร ดานทักษะ มี 2 องคประกอบ 22 ตัวแปร ดานคุณลักษณะ มี 2 องคประกอบ 
29 ตัวแปร โดยผานการประเมินความเหมาะสมของผูเช่ียวชาญเหมือนกัน      
  6.2.3  ผลการพัฒนาคูมือการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครือ่งดื่มในยุคดจิิทัล พบวาคูมือ
การพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัลน้ีสามารถนําไปเปนคูมือแนวปฏิบัติหรือเปนแนวทาง 
การประยุกตใชในการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชี ซึ่งมีสวนประกอบสําคัญดังน้ี บทท่ี 1 บทนํา ประกอบดวย หลักการ และ
เหตุผล วัตถุประสงคของคูมือ 1 ขอบเขตของการใชคูมือ คํานิยามศัพทเฉพาะ ประโยชนของคูมือ บทท่ี 2 รูปแบบการพัฒนา
ศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล ประกอบดวย กระบวนการพัฒนารูปแบบการพัฒนาศักยภาพ
ผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจทัิล และรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและ
เครื่องดื่มในยุคดิจิทัล บทท่ี 3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล ประกอบดวย 
แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานความรู แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานทักษะ แนวทางการพัฒนาศักยภาพดานคุณลักษณะ 
และบทสรุปแนวทางการพัฒนาศักยภาพ บทท่ี 4 การแปลงรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่ม
ในยุคดิจิทัลสูการปฏิบัติ ประกอบดวย กระบวนการของยุทธศาสตรการพัฒนา และการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา ซึ่งกลุม
ตัวอยางท่ีเก่ียวของมีความพึงพอใจและความเหมาะสมของคูมืออยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากผูวิจัยไดออกแบบคูมือ
ตามรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนตามองคประกอบตางๆ และภายในคูมือยังมีการยกตัวอยางประกอบ เพ่ือใหผูนําคูมือไปใชใหเห็นภาพ
ใหชัดเจนมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ภูชนน  ภัทรจุฑานนท (2560) ทําเรื่องคูมือรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ ผูจัดการ
ของการประปาสวนภูมิภาค เปนเรื่องการพัฒนาศักยภาพผูบริหารเหมือนกัน ประกอบดวย บทนํา ความสําคัญ องคประกอบ 
และเหตุผล วัตถุประสงค องคประกอบพัฒนาศักยภาพ เรื่องการพัฒนาศักยภาพประกอบดวยรูปแบบการพัฒนาและแนวปฏิบัติ
ในการพัฒนา และผานการประเมินความเหมาะสมเชนกัน 
 
7.  สรุปและขอเสนอแนะ 
 7.1  ขอเสนอแนะในการนําไปใช  
  7.1.1  หนวยงานฝกอบรมของบริษัทในกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล สามารถนํารูปแบบการพัฒนา
ศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล และคูมือท่ีไดจากงานวิจัยไปประยุกตใชในการการสงเสริม
การเรียนรูฝกฝน และพัฒนาคุณลักษณะของผูจัดการบัญชีอยางเปนรูปธรรม เพ่ือใหตอบสนองเปาหมายขององคกร และสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  7.1.2  สถานประกอบการในกลุมอ่ืน สามารถนํารูปแบบและคูมือการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหาร
และเครื่องดื่มในยุคดิจิทัลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูจัดการบัญชี 
  7.1.3  สมาคมนักบัญชีแหงประเทศไทย สามารถนํารูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและ
เครื่องดื่มในยุคดิจิทัล ไปกําหนดเปนนโยบายในการพัฒนานักบัญชีในสถานประกอบการ 
  7.1.4  สถานศึกษานําองคประกอบ และรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่ม
ในยุคดิจิทัล ไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาหลักสูตรการสอนสาขาการบัญชีใหมีความพรอมเพ่ือรองรับการทํางานในยุคดิจิทัล 
 7.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  
  7.2.1  ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยคุดิจิทัล เปรียบเทียบ
กับธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีสําคญั เชน อุตสาหกรรมยานยนต เปนตน 
  7.2.2  ควรศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีในสายวิชาชีพอ่ืน ๆ เปรียบเทียบ เพ่ือมองหา
องคประกอบเพ่ิมเติมท่ีอาจจําเปนตอผูบริหารระดับตนจากสายวิชาชีพอ่ืน ๆ เชน ดานการตลาดและการขาย เปนตน    
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  7.2.3  ควรศึกษาวิจัยตอยอดองคประกอบของการพัฒนาศักยภาพผูจดัการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่ม
ในยุคดิจิทัล ไปสูการบริหารจัดการบัญชีเชิงกลยุทธของธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่มในยุคดิจิทัล 
  7.2.4  ควรศึกษาวิจัยเกณฑประเมินสมรรถนะของผูจัดการบัญชีธุรกิจกลุมอาหารและเครื่องดื่ม 
  7.2.5  ควรศึกษาวิจัยการพัฒนาศักยภาพผูจัดการบัญชีมืออาชีพ 
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