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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคประกอบเชิงยืนยันของกลยุทธการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ประชากร คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ จํานวน 1,570 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน 394 ตัวอยาง เก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธี เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และสัมภาษณเชิงลึกกับ
ผูบริหารระดับคณะจํานวน 5 คณะ ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาไคสแควร  (χ2) เทากับ 161.209  
คาระดับความนาจะเปนของไคสแควร (p-value)  เทากับ .077 คาไคสแควรสัมพัทธ (CMIN/df) เทากับ 1.177 คาดัชนีวัด
ระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.958  คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองท่ีปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.935 คาดัชนีวัด
ระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 0.993  และคาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณคาความ
คลาดเคลื่อน (RMSEA) เทากับ 0.022 และมีนํ้าหนักองคประกอบดานการสนับสนุนทางสังคมของหัวหนางาน (SV) นวัตกรรม
กระบวนการ (IN) และการใชสื่อสังคมออนไลน (ME) เทากับ 0.672, 0.568 และ 0.445 ตามลําดับ และผลการสัมภาษณผูบริหาร
ระดับคณะท้ัง 5 คณะ มีความเห็นสอดคลองกันวา กลยุทธการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ตองประกอบดวย 
การสนับสนุนทางสังคมของหัวหนางาน การใชสื่อสังคมออนไลนและ นวัตกรรมกระบวนการ 
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Abstract 
 The research aimed to study the confirmatory factor of the work strategies of personal support 
personnel of King Mongkut’s University of Technology North Bangkok in the 4.0 era. The target respondents 
for the questionnaire survey were 400 respondents from a total of 1,570 support personnel participants, of 
which 394 respondents completed the questionnaire. This research was conducted using a mixed-method 
technique for finding factor analysis known as Confirmatory Factor Analysis (CFA). In addition, in-depth 
interviews with five senior faculty executives were conducted. The findings revealed that King Mongkut’s 
University of Technology North Bangkok's support personnel’s work strategic in the 4.0 era has a confirmatory 

factor with χ2, P, CMIN/df, GFI, AGFI, CFI, and RMSEA of 61.209, .077, 1.177, 0.958, 0.935, 0.993, and 0.022, 
respectively.  Moreover, the weight components of supervisor social support (SV), process innovation (IN), 
and social media (ME) were 0.672, 0.568, and 0.445, respectively. The results of the in-depth interviews with 
the senior executives of the five faculties were that all senior executives agreed that the work strategies 
of academic support personnel in the 4.0 era must consist of supervisory social support, the use of social 
media, and process innovation. 
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1.  บทนํา   
 การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ สอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ ป พ.ศ. 
2560 โดยเฉพาะอยางยิ่งขอ 3.7 ครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ไดรับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน มีตัวช้ีวัดท่ี
สําคัญ เชนครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับและประเภท การศึกษาไดรับการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพและ
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการและยุทธศาสตรของหนวยงาน
เพ่ิมข้ึนและระดับความพึงพอใจของครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีตอการพัฒนาและการใช ประโยชนจากการพัฒนา
เพ่ิมข้ึน ตามยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศึกษา ขอ 6.5 ระบบบริหารงานบุคคลของครู 
อาจารย และบุคลากรทางการศึกษามีความเปนธรรม สรางขวัญกําลังใจและสงเสริมใหปฏิบัติงานไดอยางเต็มตามศักยภาพมี
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ เชน สถานศึกษาท่ีมีครูเพียงพอตอการจัดการเรียนการสอนเพ่ิมข้ึน ครู/ผูทรงคุณวุฒิจาก ภาคเอกชน/ผูประกอบการ
ท่ีปฏิบัติงานสนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ิมข้ึน และสถานศึกษามี บุคลากรทางการศึกษา  ทําหนาท่ีปฏิบัติงานสนับสนุนการเรียน
การสอนเพ่ิมข้ึน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  
 การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ดําเนินการอยูน้ันตองมีการกําหนดกลยุทธ
การดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน และใชเทคโนโลยีเพ่ือใหเกิดกระบวนการการทํางานขนาดเล็ก ใชเวลา
ปฏิบัติงานสั้นกะทัดรัดและสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันจากกลยุทธท่ีใชในการดําเนินงานทามกลางความเปลี่ยนแปลง 
ในขณะน้ี  (Cai, Huang, Liu & Wang, 2018; Liu & Ma, 2018) และการกําหนดกลยุทธการทํางานทําใหเกิดนวัตกรรมดาน
การทํางาน การลดตนทุน ตามการศึกษาของ Nurcahyoa and  Dwi Wibowo  (2015)  พบวา กลยุทธการดําเนินงานทําใหเกิด
ประสิทธิภาพการทํางานและเพ่ิมความสัมพันธระหวางความสามารถในการผลิต กระบวนการทํางานดานการผลิตกับกลยุทธ  
ท่ีเหมาะสมตอสถานการณและสงผลเชิงบวกตอการดําเนินงาน และการศึกษาของ ชัยอนันต  มั่นคง, วรารัตน  บุญแฝง และ 
ระติกรณ  นิยมะจันทร  (2559) พบวา แผนกลยุทธมีความสําคัญตอการดําเนินงานโดยสรางความสัมพันธใหเกิดข้ึนกับผลลัพธ
ในการทํางานและเกิดเกณฑในการประเมินผลงานท่ีจะเพ่ิมการพัฒนาวิธีการทํางาน  นอกจากน้ี ธนาวุฒิ  ประกอบผล (2562) 
พบวา การใชเทคโนโลยีในการทํางานทําใหเกิดความรวดเร็วและสามารถเพ่ิมผลผลิตในการทํางานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน และยังทําใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนจากการพัฒนาบุคลากร   
 การพัฒนาการทํางานของบุคลากรตองมีการปรับปรุงอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเปนแนวทางการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย
ตองสอดคลองตอสถานการณ  ซึ่งในอดีตมหาวิทยาลัยไมมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับการปฏิบัติงานจึงทําใหเกิดปญหา
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยเฉพาะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีความจําเปนตองใชระบบการทํางาน 
ท่ีขับเคลื่อนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยใหเจริญเติบโตอยางขณะน้ี (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 
2565) จึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษากลยุทธการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยการดําเนินงานเกิดการกําหนดกลยุทธการทํางานท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 
เปนตัวผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานอยางตอเน่ือง และตัวแปรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ นวัตกรรมกระบวนการ 
การใชสื่อสังคมออนไลนและนวัตกรรมกระบวนการ ซึ่งองคประกอบดังกลาวจะสงผลกระทบอยางไรตอกลยุทธการทํางานของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และเพ่ือนําผลท่ีไดจากการศึกษา
มาปรับปรุงวิธีการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตอไป  
 
2.  วัตถุประสงคการวิจัยและสมมติฐานการวิจัย 
 2.1   วัตถุประสงคการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาองคประกอบเชิงยืนยันของกลยุทธการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
 2.2  สมมติฐานการวิจยั 
  โมเดลองคประกอบเชิงยืนยันกลยุทธการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนคเหนือ มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
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3.  การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3.1  การทบทวนวรรณกรรม 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการปฏิบัติงานรวมกับบุคลากร
สายอ่ืน ๆ โดยการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยตองกําหนดกลยุทธการทํางานเพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีสอดคลองตอสถานการณ  
ซึ่ง Dess, Lumpkin, Eisner & McNamara (2012) กลาววา กลยุทธการทํางานเปนสวนหน่ึงของการบริหารเชิงกลยุทธเก่ียวของ
กับการวิเคราะหการตัดสินใจ และการกระทํากิจกรรมท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเพ่ือสรางความไดเปรียบใน
การแขงขันอยางยั่งยืน และวิรัช  สงวนวงศวาน (2550) กลาววา กลยุทธ หมายถึง การตัดสินใจและลงมือปฏิบัติเพ่ือกําหนด 
การดําเนินงานระยะยาวของมหาวิทยาลัย การจัดการเชิงกลยุทธจําเปนตองอาศัยกระบวนการจัดการท่ีเปนพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัย 
คือ การวางแผนการจัดองคการ การนําและการควบคุม โดยเพ่ิมและเนนการวิเคราะหสิ่งแวดลอมท้ังภายนอกและภายใน
มหาวิทยาลัยเพ่ือใหทราบสถานะขององคการเพ่ือกําหนดกลยุทธอยางเหมาะสมกอนนําไปปฏิบัติ   
  กลยุทธการทํางานท่ีเหมาะสมตองเพ่ิมความสําคัญแกมหาวิทยาลัยและมีอิทธิพลตอโครงสรางการดําเนินงาน  
การกําหนดทรัพยากรดานบุคคลและทรัพยากรดานการเงินหรือดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของในระบบการดําเนินงานใหตอบสนอง
แนวคิดของการเพ่ิมประสิทธิภาพและสรางความแตกตางในการกําหนดตําแหนงครอบครองของมหาวิทยาลัย (Giuria, Munarib, 
Scandurac & Toschi, 2019) ซึ่งกลยุทธการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยประกอบดวย  
  1)   การสนับสนุนทางสังคมของหัวหนางาน ซึ่ง Schaefer, et al.  (1981 อางใน กันยพัชร  จินายง, 2558) เสนอไว
วาการสนับสนุนทางสังคมของหัวหนางาน หมายถึง การสนับสนุนทางสังคมของหัวหนางานเปนกระบวนการทางจิตวิทยา 
ท่ีใชวัดการปรับตัวของบุคลากรใหเกิดทัศนคติเชิงบวกตอการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง โดยการสนับสนุนทางสังคมของหัวหนางานมี
ผลตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาท้ังเชิงบวกและเชิงลบจากการมีพฤติกรรมท่ีแสดงออก รวมถึงการสนับสนุนทางจิตใจ
และวัตถุ ขอมูลขาวสารท่ีจะทําใหเกิดผลิตภาพท่ีดีตอการปฏิบัติงานและสรางคุณคาการทํางานภายใตบริบทของมหาวิทยาลัย 
โดยการปฏิบัติงานตองใชความรู ความสามารถ ทักษะท่ีเก่ียวของเพ่ือสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงาน เกิดสัมพันธภาพ
ท่ีดีตอกัน สงเสริมการเรียนรูและมีการสะทอนกลับของขอมูลการทํางานและแกไขปญหา แนะนําการทํางานรวมกัน (Peng, 2015; 
Tajvidi, Wang, Hajli & Love, 2021; Muellera, Mylonasb & Schumachera, 2018)  ซึ่งจากการศึกษาของ Cheng, Chiu 
& Tzeng (2013) พบวา การสนับสนุนทางสังคมของหัวหนางานทําใหเกิดความประทับใจจากชีวิตสวนตัวของผูใตบังคับบัญชา
และเกิดการบริหารท่ีนาพอใจในกวางซี มีผลตอการดําเนินงานใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินงานและสรางอิทธิผลตอระดับ
การปฏิบัติงานท่ีดี และการศึกษาของ Tajvidi, et al (2021) พบวา การสนับสนุนทางสังคมของหัวหนางานทําใหเกิดการทํางาน
ท่ีดีและเพ่ิมทักษะการแกปญหารวมกัน เกิดความสบายใจมีทัศนคติเชิงบวกตอการปฏิบัติงาน 
  2) การใชสื่อสังคมออนไลน ซึ่งการใชสื่อสังคมออนไลน หมายถึง การประยุกตใชเครือ่งมือใหเกิดประโยชนและมีคุณคา
สําคัญตอมหาวิทยาลัยและทําใหเกิดการเขารวมของผูท่ีเก่ียวของ เกิดการตระหนักถึงตราสินคาและเกิดการเช่ือมตอทุกอยาง 

เขาดวยกัน (Enginkay & Yilmaz, 2014) ซึ่งการทํางานยุคปจจุบันนี้สื่อสังคมออนไลนมีความจําเปนอยางยิ่งในการทํางาน
เพ่ือติดตอประสานงานไดสะดวก รวดเร็ว มีการแบงปนขอมูลเก่ียวกับการทํางาน และยังสรางมิตรภาพท่ีดีและเกิดความเช่ือมั่น 
ในการทํางานตอกัน สรางบรรยากาศท่ีดีจากแหลงความรูท่ีเขาถึงและเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการตลาดและสื่อสังคมออนไลน
มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงาน ซึ่งการใชสื่อสังคมออนไลนมีประโยชนตอการปฏิบัติงานท้ังเชิงและเชิงลบ ผูใชจึงตอง
ระมัดระวัง แตอยางไรก็ตามสื่อสังคมออนไลนทําใหเกิดผลเชิงบวกตอการปฏิบัติงานแกมหาวิทยาลัย (Cai, et al., 2018; Liu 
& Ma, 2018) ซึ่งจากการศึกษาของ Cai, et al (2018) พบวา การใชสื่อสงัคมออนไลนเปนตัวกลางความสัมพันธของการทํางาน
ใหเกิดประสิทธิภาพ มีการทํางานเชิงรุกและบุคลากรเกิดการปรับตัวใหเหมาะสมกับการทํางาน รวมท้ังมีความปลอดภัยในการทํางาน
และสรางคุณคาการทํางานใหแกบุคลากร และการศึกษาของ Bush & Grotjohann (2020) พบวา การใชสื่อสังคมออนไลน
ทําใหเกิดการดึงดูดเพ่ือการทํางานรวมกันเพ่ือความกาวหนาขององคการและเพ่ิมความรับผิดชอบตอสังคม 
  3)  นวัตกรรมกระบวนการ เปนสวนหน่ึงของการดําเนินงานเพ่ือสรางความสําเร็จทําใหมหาวิทยาลัยเกิดการพัฒนา
ดานการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลยั  โดยการมีนวัตกรรมในการดําเนินงานจะสรางผลประกอบการท่ีดี 
มีมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเพ่ิมคุณประโยชนจากการสรางสรรคผลิตภัณฑใหม หรือมีกระบวนการทํางานท่ีมีขนาดเล็ก 
มีระบบการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถลดตนทุนการผลิตใหเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง ท้ังน้ีการดําเนินงานท่ีเกิดจากนวัตกรรม
กระบวนการจะเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหแกมหาวิทยาลัย (Cao & Zhao, 2013; Najafi-Tavania, Najafi-Tavanib,  



วารสารวิชาการศิลปศาสตรประยุกต ปที่ 16 ฉบับที่ 1 ม.ค. – มิ.ย. 2566 
The Journal of Faculty of Applied Arts, Vol. 16, No. 1, Jan. – Jun. 2023 

3 

Naudec, Oghazie & Zeynaloof, 2018) นอกจากน้ีนวัตกรรมกระบวนการทําใหเกิดการเปลี่ยนรูปขององคความรูท่ีเก่ียวของ
กับการปฏิบัติงานท่ีทําใหการดําเนินงานตั้งแตตนนํ้าจนถึงปลายนํ้าเกิดไหลของสารสนเทศของระบบการปฏิบัติงานและทําให
เกิดความคลองตัวในการทํางานระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย โดยนวัตกรรม
กระบวนการสรางผลการดําเนินงานท่ีดีแกมหาวิทยาลัย (Distanont & Khongmalai, 2020) ซึ่งจากการศึกษาของ Cao & Zhao 
(2013) พบวา นวัตกรรมทําใหเกิดผลการดําเนินงานเชิงบวกและมีอิทธิพลโดยตรงตอการประกอบธุรกิจและเกิดการปองกัน
การดําเนินงานขององคการทั้งดานเศรษฐกิจและสังคม และการศึกษาของ Al-Sa’di, Abdallah & Dahiyat (2017) พบวา 
นวัตกรรมกระบวนการทําใหผลการดําเนินงานเชิงบวกและสรางความสัมพันธในการกระบวนการดําเนินงานจากการใชความรู
ท้ังการผลิตและการตลาดจากการทํางานท่ีเช่ือมโยงกันของกระบวนการนวัตกรรม 
 3.2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การปฏิบัติงานทุกอยางจําเปนตองใชกลยุทธเพ่ือสรางความสําเร็จใหกับการดําเนินงาน เชนเดียวกับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ท่ีตองกําหนดกลยุทธการทํางานใหกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เพ่ือใหบุคลากร 
มีกรอบในการปฏิบัติงานและกลยุทธท่ีเหมาะสมจะสรางโอกาสท่ีดีใหแกมหาวิทยาลัยในการกาวไปสูความเปนเลิศดานการดําเนินงาน 
(วิรัช  สงวนวงศวาน, 2550)  
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

หมายเหตุ : SV คือ การสนับสนุนทางสังคมของหัวหนางาน , ME คือ การใชส่ือสังคมออนไลน และ IN คือ นวัตกรรมกระบวนการ 
 

4.  วิธีการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) โดยการผสานวิธีวิจัยเชิงปริมาณและวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  
โดยมีรายละเอียดของแตละรายการดังน้ี 
 4.1  การวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังน้ี 
  4.1.1   ประชากร คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
จํานวน 1, 570 คน (ระบบสารสนเทศบุคลากรมหาวิทยาลัย (UPIS), 2562)  
   กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
กรุงเทพฯ และวิทยาเขตระยอง ซึ่งจากขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1960 อางใน สุวิมล  ตริกานันท, 2549) พบวา ท่ีระดับ
ความเช่ือมั่น 95% จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 316 ตัวอยาง เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนในการวิจัย ผูวิจัยจึงเพ่ิมจํานวนตัวอยาง
เปน 400 ตัวอยาง (สุวิมล  ติรกานันท, 2548)  
  4.1.2  การสุมตัวอยาง 
   การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple random sampling) ดวยวิธีการจับสลาก  
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  4.1.3  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) และมาตรประมาณคา (Rating scale)  มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ทําการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและ
ตรวจสอบความถูกตองของภาษาของขอคําถามโดยใชคาดัชนีของความสอดคลองกันระหวางขอคําถามแตละขอกับจุดประสงค  
(IOC) โดยมีผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน (สุวิมล ติรกานันท, 2549) คา IOC อยูระหวาง 0.67 – 1.00 ตรวจสอบคาความเท่ียง 
(Reliability) ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ท่ีมีคาตั้งแต .70 ข้ึนไป และมี
คาอํานาจจําแนกรายขอตั้งแต 0.30 จากคา Corrected Item–Total Correlation (Hair, Black, Babin, Anderson & Tathan, 
2006)  ซึ่งทดสอบแบบสอบถามกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
วิทยาเขตปราจีนบุรี จํานวน 40 ชุด พบวา มีคาความเท่ียงอยูระหวาง .792 – .928 และจากผลการวิเคราะหแบบสอบถาม
ฉบับจริง พบวา คาความเท่ียงมีคาอยูระหวาง .817 – .874 และคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.440 – 0.720 
  4.1.4  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
   การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยการใชแบบสอบถาม โดยทําหนังสือถึงคณบด ี
ผูอํานวยการสํานักและผูอํานวยการกองท่ีเปนกลุมตัวอยางเพ่ือขอขออนุญาตเขาเก็บขอมูลกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ของหนวยงาน ซึ่งเก็บขอมูลจริงระหวางวันท่ี 1 สิงหาคม – 30 ตุลาคม 2563 ไดรับแบบสอบถามคืนมาท้ังหมดจํานวน 394 ชุด 
แตแบบสอบถามชุดท่ีสมบูรณและสามารถใชไดมีจํานวน 361 ชุด  
  4.1.5  สถิติท่ีใชในการวิจัย 
   4.1.5.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามใชคาความถ่ีและรอยละ 
   4.1.5.2  ใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor Analysis : CFA)  (Hair et al., 
2006) ดวยโปรแกรมสถิติข้ันสูง  ซึ่งการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล (Measures of the model fit) มีเกณฑตาง ๆ 
ในการพิจารณาดังรายละเอียดในตารางท่ี 1  เพ่ือใหขอมูลมีความสอดคลองเรียกวา Model fit ตามรายละเอียดดังน้ี (ยุทธ 
ไกยวรรณ, 2556) 
 
ตารางท่ี 1  เกณฑการพิจารณาความสอดคลองของโมเดลตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

ดัชน ี
ความ

สอดคลอง 

ระดับการยอมรับ 

χ2-test χ2/df GFI AGFI CFI RMSEA 

P > 0.05 ≤ 3.00 ≥ 0.90 ≥ 0.90 ≥ 0.90 ≤ 0.08 
ท่ีมา : ยุทธ  ไกยวรรณ (2556) 
 
  และหากขอมูลไมสอดคลองตามเกณฑ ผูวิจัยทําการวิเคราะหใหมเพ่ือปรับโมเดล (Model modification) โดยปรับคา  
MI ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานและเปนท่ียอมรับ ซึ่งใชวิธีการเช่ือมหัวลูกศร 2 ทาง ทําการปรับคา MI เพ่ือทําใหโมเดลสอดคลอง
กับขอมลูเชิงประจักษ (กริช  แรงสูงเนิน, 2554 และยุทธ  ไกยวรรณ, 2556) 
 4.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังน้ี  
  4.2.1  ผูใหขอมูลหลัก จํานวน 5 ทาน ซึ่งเลือกแบบเจาะจง (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554)  โดยมีเกณฑในการคัดเลือก 
คือ เปนผูบริหารระดับคณะและมีประสบการณในการทํางานดานบริหารอยางนอย 1 ป  
  4.2.2  เครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ โดยมีประเด็นคือ กลยุทธการทํางาน ประกอบดวย การใชสื่อสังคมออนไลน 
การสนับสนุนทางสังคมของหัวหนางานและนวัตกรรมกระบวนการ  
  4.2.3  วิธีการเก็บขอมูล คือ โทรศัพทเพ่ือนัดหมายวัน เวลาและสถานท่ีสําหรับการสัมภาษณกับผูบริหารระดับ
คณะ และวันสัมภาษณเตรียมสมุดจดบันทึก อุปกรณตางๆ ท่ีตองใชและใชการบันทึกขอมูลในโทรศัพทมือถือของผูวิจัยจาก
แอพพลิเคช่ัน Voice record ซึ่งมีผูบริหารระดับคณะท่ีสังกัดวิทยาเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 3 ทาน วิทยาเขตปราจีนบุรี 
จํานวน 1 ทาน และวิทยาเขตระยอง  จํานวน 1 ทาน โดยกอนการสัมภาษณผูวิจัยทําความรูจักพูดคุยกับผูบริหารเพ่ือสราง
ความคุนเคย และแจงวัตถุประสงคสําหรับการสัมภาษณ ขออนุญาตบันทึกเสียงและการเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับ  
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  4.2.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยทําการวิเคราะหเน้ือหาโดยทําการถอดเทปบันทึกขอมูลท่ีสัมภาษณและทํา
การพิมพขอความตามท่ีผูใหขอมูลสําคัญแสดงความคิดเห็น และใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Data Triangulation) 
เพ่ือตรวจสอบแหลงท่ีมาของขอมูล ไดแก 1. ดานเวลา ถาเวลาตางกันจะไดรับขอมูลเหมือนหรือตางกันหรือไม 2. ดานสถานท่ี 
สถานท่ีตางกันจะไดรับขอมูลเหมือนหรือตางกันหรือไม และ 3. ดานบุคคล ถาบุคคลเปลี่ยนไปจะทําใหขอมูลเปลี่ยนไปหรือไม 
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2554)   
 
5.  ผลการวิจัย 
 5.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  นําเสนอไดดังน้ี 
 

ตารางท่ี 2 แสดงเพศและอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
เพศ อาย ุ(รอยละ) 

ชาย หญิง ต่ํากวา 35 ป 35-40 ป 41-45 ป 45-50 ป มากกวา 50 ป 
85  

(23.50) 
276 

(76.50) 
124  

(34.30) 
111  

(30.70) 
111 

 (13.60) 
53  

(14.70) 
24  

(6.60) 
 
  จากตารางท่ี 2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 76.50 และเพศชาย 
จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 23.50 มีอายุต่ํากวา 35 ป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 34.30 รองลงมาอายุ 35 – 40 ป 
จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 30.70 และต่ําสุดอายุมากกวา 50 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.60 
 

ตารางท่ี 3  แสดงระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา (รอยละ) 

ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 
21  

(5.80) 
218  

(60.40) 
115  

(31.90) 
7 

(1.90) 
 

  จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 
60.40 รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 31.90 และต่ําสุดคือ จบการศึกษาสูงกวา
ปริญญาโท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.90 
 
ตารางท่ี 4  แสดงรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน (รอยละ) 
ต่ํากวา 25,000 บาท 25,000-30,000 บาท 30,001-35,000 บาท 35,001-40,000 บาท มากกวา 40,000 บาท 

103 
(28.50) 

103 
(28.50) 

73 
(20.20) 

34 
(9.40) 

48 
(13.30 

 
  จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 25,000 บาท และ 25,000 – 30,000 บาท 
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 28.50 รองลงมามีรายไดตอเดือน 30,001 – 35,000 บาท จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 20.20 
และต่ําสุดมีรายไดตอเดือน 35,001 – 40,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.40 
 5.2  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันขององคประกอบกลยุทธการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
ยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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  องคประกอบกลยุทธการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ  ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ การสนับสนุนทางสังคมของหัวหนางาน (SV) การใชสื่อสังคมออนไลน (ME) 
และนวัตกรรมกระบวนการ (IN) ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 5  คาความสอดคลองกลมกลืนขององคประกอบกลยุทธการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของ 
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

องคประกอบ 
Estimate 

S.E C.R P R2 
Standard Unstandard 

SV 0.672 0.630 0.042 5.432 *** 0.576 
ME 0.445 0.541 0.025 4.765 *** 0.510 
IN 0.568 0.490 0.052 5.881 *** 0.456 
SV1 0.464 0.524    0.256 
SV2 0.509 0.567 0.100 9.838  0.334 
SV3 0.653 0.709 0.140 9.062 *** 0.271 
SV4 0.645 0.650 0.150 8.059 *** 0.286 
SV5 0.856 0.858 0.225 9.122 *** 0.451 
SV6 0.847 0.804 0.214 8.937 *** 0.351 
SV7 0.802 0.786 0.198 8.759 *** 0.351 
ME1 0.415 0.500    0.185 
ME2 0.475 0.550 0.188 6.905 *** 0.180 
ME3 0.561 0.634 0.189 8.015 *** 0.238 
ME4 0.503 0.552 0.160 7.662 *** 0.171 
ME5 0.561 0.616 0.233 6.663 *** 0.261 
ME6 0.834 0.822 0.308 7.695 *** 0.367 
ME7 0.738 0.737 0.257 7.468 *** 0.271 
ME8 0.867 0.820 0.348 7.637 *** 0.384 
IN5 0.762 0.768    0.329 
IN4 0.808 0.802 0.069 14.497 *** 0.283 
IN3 0.698 0.702 0.062 12.269 *** 0.194 
IN2 0.666 0.675 0.067 11.823 *** 0.314 
IN1 0.462 0.477 0.057 8.326 *** 0.193 

*** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  
ท่ีมา : ผลการวิจัย 
 

  จากตารางท่ี 5  แสดงคาความสอดคลองกลมกลืนของแบบจําลองการวัดองคประกอบกลยุทธการทํางานของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ หลังปรบัปรุง พบวา การสนับสนุน 
ทางสังคมของหัวหนางาน (SV) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.672 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 คาสหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง 
(R2) 0.576 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุดแตละรายขอสามารถเรียงลําดับไดดังน้ี การเผชิญเรื่องท่ียากจะไดรับ
การปลอบโยนจากหัวหนา (SV5) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.856 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 คาสหสัมพันธพหุคูณ
ยกกําลังสอง (R2) 0.451 มีคานํ้าหนักสูงสุด เมื่อมีปญหาจะไดรับความชวยเหลือเพ่ือแกไขปญหาจากหัวหนางาน (SV6) มีคา
นํ้าหนักเทากับ 0.847 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 คาสหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง (R2) 0.351 (SV7) มีคานํ้าหนัก
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เทากับ 0.802 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 คาสหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง (R2) 0.351 หัวหนางานมีทัศนคติและ
ดูแลเพ่ือนรวมงาน (SV3) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.653 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 คาสหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง 
(R2) 0.271 หัวหนางานจะใหขอมูลสะทอนกลับกับเพ่ือนรวมงาน (SV4) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.645 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .001 คาสหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง (R2) 0.286 หัวหนางานสรางความไววางใจในการดูแลเพื่อนรวมงาน (SV2) 
มีคานํ้าหนักเทากับ 0.509 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 คาสหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง (R2) 0.334 และต่ําสุดคือ 
การควบคุม ดูแลเพ่ือนรวมงานทําใหเกิดสัมพันธภาพ (SV1) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.464 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
คาสหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง (R2) 0.256 ตามลําดับ  
  การใชสื่อสังคมออนไลน (ME) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.445 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 คาสหสัมพันธ
พหุคูณยกกําลังสอง (R2) 0.510 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุดแตละรายขอสามารถเรียงลําดับไดดังน้ี การสื่อสาร
ผานโซเชียลมีเดียมีความปลอดภัย (ME8) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.867 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 คาสหสัมพันธพหุคูณ
ยกกําลังสอง (R2) 0.384 การใชสื่อโซเชียลมีเดียทําใหเกิดความมั่นใจ (ME6) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.834 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .001 คาสหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง (R2) 0.367 สื่อโซเชียลมีเดียทําใหเกิดความสะดวกสบาย (ME7) มีคานํ้าหนัก
เทากับ 0.738 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 คาสหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง (R2) 0.271 ใชสื่อโซเชียลมีเดียตอบคําถาม
เรื่องการทํางาน (ME3) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.561 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 คาสหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง (R2) 
0.238 เพ่ือนในโซเชียลมีเดียเปนมิตรท่ีดี (ME5) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.561 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 คาสหสัมพันธ
พหุคูณยกกําลังสอง (R2) 0.261 ในการทํางานจะใชโซเชียลมีเดียเพ่ือแบงปนขอมูล (ME4) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.503 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 คาสหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง (R2) 0.171 ใชโซเชียลมีเดียเพ่ือถามเรื่องาน (ME2) มีคานํ้าหนัก
เทากับ 0.475 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 คาสหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง (R2) 0.180 และต่ําสุดคือ ในการทํางาน
จะใชโซเชียลมีเดียเพ่ือติดตอกับเพ่ือนรวมงาน (ME1) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.415 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 คาสหสัมพันธ
พหุคูณยกกําลังสอง (R2) 0.185 ตามลําดับ 
  นวัตกรรมกระบวนการ (IN) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.568 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 คาสหสัมพันธพหุคูณ
ยกกําลังสอง (R2) 0.456 เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบสูงสุดแตละรายขอสามารถเรียงลําดับไดดังน้ี คือ มหาวิทยาลัย 
มีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ (IN4) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.808 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 คาสหสัมพันธพหุคูณ
ยกกําลงัสอง (R2) 0.283 มหาวิทยาลัยมีการดําเนินงานดานความชวยเหลือบุคลากร (IN5) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.762 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 คาสหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง (R2) 0.329 มหาวิทยาลัยมีกระบวนการทํางานท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม (IN3) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.698 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 คาสหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง (R2) 
0.194 มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ (IN2) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.666 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .001 คาสหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง (R2) 0.314 และต่ําสุดคือ มหาวิทยาลัยผลิตนักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ (IN1) 
มีคานํ้าหนักเทากับ 0.462 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 คาสหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง (R2) 0.193  
  และคาสถิติท่ีประเมินความสอดคลองกลมกลืน กอนปรับปรุงพบวา คาคาไคสแควร (Chi-Square) เทากับ 683.159  
คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) เทากับ 0.828 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 0.841 ผานเกณฑ
การประเมินสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ สําหรับคาระดับความนาจะเปนของไคสแควร (P) เทากับ 0.000 คาดัชนี
วัดระดับความสอดคลองท่ีปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.784 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณคาความคลาดเคลื่อน 
(RMSEA) เทากับ 0.093 ไมผานเกณฑการประเมินความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  
  ดังน้ัน จึงตองมีการปรับแตงองคประกอบโดยวิธีเช่ือมลูกศร 2 หัว โดยพิจารณาความคลาดเคลื่อน M.I (Modification 
Indices) มากท่ีสุดของตัวแปรทีละคู โดยเรียงลําดับของการปรับคา MI จากมากท่ีสุดและทําการวิเคราะหใหม ซึ่งผูวิจัยดําเนินการ
ปรับคา M.I และทําการวิเคราะหใหมจนกระท่ังโมเดลผานเกณฑการประเมินความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 
ดังภาพ 1 ซึ่งพบวา กลยุทธการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ (ST) หลังปรับปรุง มีคาไคสแควร (Chi-Square) เทากับ 161.209 คาระดับความนาจะเปนของไคสแควร (P) 
เทากับ 0.077 มีคามากกวา .05 คาไคสแควรสัมพัทธ (CMIN/df) เทากับ 1.177 มีคานอยกวา 3 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง 
(GFI) เทากับ 0.958 มากกวา 0.90 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองท่ีปรับแกแลว (AGFI) เทากับ0.935 มากกวา 0.90 คาดัชนี
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วัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 0.993  มากกวา 0.90 คาดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณ
คาความคลาดเคลื่อน (RMSEA) เทากับ 0.022 นอยกวา 0.08  
  จึงสรุปไดวาคาสถิติทุกคาผานเกณฑการประเมิน ดังนั้นแบบจําลองการวัดกลยุทธการทํางานของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ (ST) ท่ีวิเคราะหใหมน้ันมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ (Model fit) ดังภาพ 2 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Chi-Square=161.209, df =137, p=.077, CMIN/DF=1.177, GFI=0.958, AGFI=0.935, CFI=0.993, RMSEA=0.022 
 
 ภาพท่ี 2  โมเดลองคประกอบกลยุทธการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
  พระจอมเกลาพระนครเหนือ หลังปรับปรุง (โมเดล standard) 
 

ตารางท่ี 6  คาสถิติท่ีประเมินความสอดคลองกลมกลืนขององคประกอบกลยุทธการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
 ยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

การทดสอบ 
ความกลมกลมกลนื 

χ2-test χ2/df P GFI AGFI CFI RMSEA 

เกณฑท่ีใชพิจารณา P>0.05 ≤ 3.00 ≥ 0.05 ≥ 0.90 ≥ 0.90 ≥ 0.90 ≤ 0.08 
กอนปรับปรุง 683.159 4.091 0.000 0.828 0.784 0.841 0.093 
หลังปรับปรุง 161.209 1.177 0.077 0.958 0.935 0.993 0.022 

สรุปผล ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ 
ท่ีมา : ผลการวิจยั 
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  จากภาพท่ี 2 และตารางท่ี 6 พบวา องคประกอบเชิงยืนยันกลยุทธการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
ยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบวา คานํ้าหนักองคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทุกตัว 
มีคานํ้าหนักองคประกอบ มากกวา 0.3 และตัวแบบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ เน่ืองจากความกลมกลืน ในภาพรวม

ของทุกองคประกอบท่ีสอดคลองกันน้ัน พบวา χ2/df = 1.177 ซึ่งผานเกณฑท่ีกําหนดไว คือ นอยกวา 3 และคา P = 0.077 
มากกวา 0.5 สวนคาที่กําหนดไวที่ระดับมากกวา 0.9 ไดแก GFI = 0.958, AGFI = 0.935 และ CFI = 0.993 ผานเกณฑท่ี
กําหนดไว และดัชนีท่ีกําหนดไวท่ีระดับนอยกวา 0.80 คือ RMSEA=0.022 ผานเกณฑท่ีกําหนดเชนเดียวกัน  
 5.3  ผลการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลหลัก 
  จากการสัมภาษณผูบริหารระดับคณะ 5 คณะ โดยทําการศึกษากลยุทธการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีผลการศึกษาดังน้ี 
  5.3.1  การสนับสนุนทางสังคมของหัวหนา พบวา ในการทํางานทุกอยางตองมีหัวหนางาน โดยหัวหนางานทุกระดับ
ตองสนับสนุนการทํางานของผูใตบังคับบัญชาท้ังดานการทํางานและดานสังคมเพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานและอยูรวมกัน
อยางมีความสุข โดยการสนับสนุนทางสังคมของหัวหนางานมีผลตอสภาพจิตใจของผูใตบังคับบัญชาและสงเสริมใหบุคลากรมี
การพัฒนาตนเอง สรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน และตองมี Mind set ในการทํางานที่จะตอบสนองตอพันธะกิจของ
มหาวิทยาลัย 
  5.3.2  การใชสื่อสังคมออนไลน พบวา ปจจุบันจําเปนอยางยิ่งท่ีตองใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือการทํางานท่ีสะดวก 
รวดเร็ว ทันตอสถานการณ หรือการใชสื่อสังคมออนไลนในการทํางานจะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดทันที ลดปญหาความลาชา
ในการทํางานและเช่ือมโยงทุกสวนของมหาวิทยาลัยเขาดวยกัน สรางความใกลชิดหรือลดชองวางในการทํางานของบุคลากร
ทุกระดับ ทําใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความใกลชิด สนิทสนมกันมากยิ่งข้ึน 
  5.3.3 นวัตกรรมกระบวนการ พบวา กระบวนการทํางานมีความสําคัญโดยการทําใหเกิดนวัตกรรมกระบวนการ
ตองเกิดข้ึนอยางสม่ําเสมอ ซึ่งบุคลากรยังตองเรียนรูนวัตกรรมใหมเพ่ือการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการลดข้ันตอน
การทํางานใหมีนวัตกรรมกระบวนการท่ีเหมาะสมตอการปฏิบัติงานแตละฝาย สรางความยืดหยุนของการทํางาน ซึ่งบุคลากร
ตองมีความคิดสรางสรรคและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองเพ่ือใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  
 ดังน้ัน กลยุทธการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ
ปจจุบันน้ีควรประกอบดวย การสนับสนุนทางสังคมของหัวหนางาน การใชสื่อสังคมออนไลนและนวัตกรรมกระบวนการ เพ่ือสราง
ความสําเร็จในการดําเนินงานใหแกมหาวิทยาลัยตอไป   
 
6.  อภิปรายผล  
 จากวัตถุประสงคการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาองคประกอบเชิงยืนยันของกลยุทธการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ผลการวิจัยพบวา องคประกอบกลยุทธการทํางานของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล
เชิงประจักษ โดยมี Chi-Square = 161.209, P= 0.077, CMIN/df = 1.177, GFI = 0.958, AGFI = 0.935, CFI =0.993 และ 
RMSEA = 0.022 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย แสดงวา กลยุทธการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี ซึ่งมีคานํ้าหนัก
องคประกอบรายดานเรียงจากมากไปหานอยไดดังน้ี การสนับสนุนทางสังคมของหัวหนางาน (SV) มีคานํ้าหนักองคประกอบ 0.672 
โดยการสนับสนุนทางสังคมทางหัวหนางานมีความสําคัญตอการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 เพ่ือชวยแกไข
ปญหาดานการทํางาน ใสใจดูแลผูใตบังคับบัญชา สรางความไววางใจ และหัวหนางานควรมีทัศนคติเชิงบวกตอเพ่ือนรวมงาน
และใหขอมูลสะทอนกลบัแกเพ่ือนรวมงาน ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณจากผูใหขอมูลหลักคือ หัวหนางานตองสนับสนุน
ผูใตบังคับบัญชาโดยสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน สรางบรรยากาศท่ีดีตอการทํางานรวมกัน   
 นวัตกรรมกระบวนการ (IN) มีคานํ้าหนักองคประกอบ 0.568 โดยนวัตกรรมกระบวนจะทําใหเกิดความรวมมือ กระบวนการ
ทํางานท่ีเปนมิตรและใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณจากผูใหขอมูลหลักคือ ในการทํางาน
บุคลากรตองเรียนรูรวมกัน มีความคิดสรางสรรคและพัฒนามาวิธีการทํางานใหเกิดความยืดหยุนในการทํางานอยางตอเน่ือง และ
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การใชสื่อสังคมออนไลน (ME) มีคานํ้าหนักเทากับ 0.445 ซึ่งการใชสื่อสังคมออนไลนในการทํางานจะเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว
ในการทํางาน มีความปลอดภัย สรางความมั่นใจในการทํางานใหแกบุคลากรของมหาวิทยาลัย สอดคลองกับผลการสัมภาษณ
จากผูใหขอมูลหลักคือ การใชสื่อสังคมออนไลนในปจจุบันมีความสําคัญตอการทํางาน เกิดความสะดวก  ลดเวลาในการทํางาน 
ลดปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน ซึ่งจากคานํ้าหนักองคประกอบท้ัง 3 องคประกอบมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
ท่ีแสดงใหเห็นวา กลยุทธการทํางานยุค 4.0 ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ ทําใหบุคลากรสามารถทํางานเต็มศักยภาพเพ่ือเพ่ิมผลผลิตของการดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับ Cheng, et al. 
(2016) พบวา การทํางานตองมีการสนับสนุนทางสังคมของหัวหนางานและตองใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ือสรางนวัตกรรมในการทํางาน
ใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง และ Popa, Soto-Acosta & Marinez-Conesa (2017) พบวา สังคมออนไลนและนวัตกรรม
การทํางานทําใหรูปแบบการทํางานเปลี่ยนแปลง สะดวก รวดเร็ว มีกระบวนการท่ีดีจากการสนับสนุนการทํางานของหัวหนางาน  
 
7.  สรุปและขอเสนอแนะ  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ควรมีการใชระบบการทํางานจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา
ปจจุบันน้ี  โดยตองเกิดจากการสนับสนุนการทํางานของหัวหนางานทุกดานทุกระดับ เพ่ือใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน 
มีบรรยากาศท่ีเหมาะสม สรางสมดุลใหเกิดข้ึนกับการทํางานและสงเสริมใหบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใชสื่อสังคมออนไลน
ในการทํางานเพ่ือเกิดความคลองตัว สะดวกและสามารถแกไขปญหาไดทันเวลา รวมถึงทําใหบุคลากรมีความใกลชิดกันมากยิ่งข้ึน
และเกิดแนวคิดใหมๆ ในการทํางาน มีกระบวนการขนาดเล็ก สั้น กะทัดรัดในการทํางาน ลดเวลาในการสูญเสียทรัพยากรจาก
การใชนวัตกรรมกระบวนการ ซึ่งกลยุทธการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการยุค 4.0 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาพระนครเหนือ ขณะน้ีตองมีการปรับเปลี่ยนตามสภาวการณโดยการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ตองไดรับการพัฒนาไปตามสภาพสังคมภายนอก และนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือการทํางานมากกวาน้ี กระตุนให
บุคลากรมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตนและปฏิบัติงานใหเต็มศักยภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีเปนเลิศของมหาวิทยาลัย 
ท้ังน้ีผูวิจัยมีขอเสนอแนะท่ีสําคัญดังน้ี 
 7.1  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 
  7.1.1  มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการนําเทคโนโลยีมาใชกับการทํางานกับทุกสวนงาน 
และลดข้ันตอนการทํางานท่ีซ้ําซอน และสงเสริมวิธีการทํางานใหเปนระบบ  
  7.1.2 มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบการทํางานแบบอิเล็กทรอนิกส โดยใหมีระบบท่ีเปนสวนกลางของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือสรางความสะดวก รวดเร็วในการทํางาน 
  7.1.3  มหาวิทยาลัยควรกําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมกับการทํางานของหัวหนางาน ซึ่งบางสวนงานยังพบวา ระดับ
หัวหนางานไมสามารถสงเสริมหรอืสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาดานการทํางาน 
 7.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  ควรศึกษาเชิงลึกตัวแปรดานเทคโนโลยีเพ่ือการทํางาน เพ่ือนํามาพัฒนาวิธีการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
 
8.  เอกสารอางอิง  
 ภาษาไทย  
กันยพัชร  จินายง.  (2558).  การวิเคราะหอภิมานความสมัพันธระหวางการสนับสนุนทางสังคมของหัวหนาท่ีเก่ียวของกับ 
 พฤติกรรมการทํางานของลูกนอง.  Veridian E-Journal, Silpakorn University ฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร  
 สังคมศาสตรและศลิปะ.  8(1), 714–728.  
กริช  แรงสูงเนิน.  (2554).  การวิเคราะหปจจัยดวย SPSS และ AMOS เพ่ือการวิจัย.  กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยเูคช่ัน. 
ธนาวุฒิ  ประกอบผล.  (2562).  ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  
 มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร.  วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน.  13(3), 88–107.  
 



วารสารวิชาการศิลปศาสตรประยุกต ปที่ 16 ฉบับที่ 1 ม.ค. – มิ.ย. 2566 
The Journal of Faculty of Applied Arts, Vol. 16, No. 1, Jan. – Jun. 2023 

11 

ชัยอนันต  มั่นคง, วรารัตน  บุญแฝง และระติกรณ นิยมะจันทร.  (2559).  [ออนไลน].  องคประกอบเชิงยืนยันของการบริหาร 
 จัดการดวยเกณฑคณุภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ ดานการนําองคกร ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ  
 ดานการวัดการวิเคราะห และการจัดการความรู.  สืบคนจาก http://ejournals.swu.ac.th/index.php/jre/article/ 
 viewFile/7930/7138  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ.  (2565).  [ออนไลน].  ประวัติมหาวิทยาลัย.  สืบคนจาก www.kmutnb.ac.th  
ยุทธ  ไกยวรรณ.  (2556).  การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางดวย AMOS.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลยั.   
วิรัช  สงวนวงศวาน.  (2550).  การจัดการและพฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพมหานคร : บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 
ระบบสารสนเทศบุคลากรมหาวิทยาลัย (UPIS).  (2562).  [ออนไลน].  จํานวนบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
 พระนครเหนือ.  สืบคนจาก www.kmunb.ac.th  
สุวิมล  ตริกานันท.  (2548).  ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร : แนวทางสูการปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหง 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
สุวิมล  ตริกานันท.  (2549).  ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร : แนวทางสูการปฏิบัติ.  กรุงเทพมหานคร : ศูนยหนังสือ 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
บุญชม  ศรีสะอาด.  (2554).  การวิจัยเบ้ืองตน.  กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน. 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ.  (2560).  แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579.  (พิมพครั้งท่ี 1).   
 กรุงเทพมหานคร : กระทรวงศึกษาธิการ. 
 
 ภาษาอังกฤษ 
Al-Sa’di, A. F., Abdallah, A. & Dahiyat. E. S.  (2017).  The mediating role of product and process innovations  
 on the relationship between knowledge management and operational performance in manufacturing  
 companies in Jordan.  Business Process Management Journal.  23(2), 349-376. 
Bush, A. & Grotjohann, N.  (2020).  Collaboration in teacher education : A cross-sectional study on future  
 teachers’ attitudes towards collaboration, their intentions to collaborate and their performance of  
 collaboration.  Teaching and Teacher Education.  88, 1-9. 
Cai, Z, Huang, Q, Liu, H. & Wang, X.  (2018).  Improving the agility of employees through enterprise social  
 medial : The mediating role of psychological conditions.  International Journal of Information  
 Management.  38, 52-63. 
Cao & Zhao.  (2013).  [online].  Analysis of patent management effects on technological innovation  
 performance.   Retrieved from https://kd.nsfc.gov.cn/paperDownload/1000007051242.pdf 
Cheng, J.-W., Chiu, W.-L. & Tzeng.  (2013).  Do impression management tactics and /or supervisor subordinate  
 guanxi matter?.  Knowledge-Base System.  40, 123-133. 
Cheng, T.-M., Chen, M.-T. & Hong, C.-Y.  (2016).  Conceptualizing and measuring recreation safety climate.  
 Safety Science.  87, 224-233. 
Distanont, A. & Khongmalai, O.  (2020).  The role of innovation in creating a competitive advantage.  
 Kasetsart Journal of Social Sciences.  41(1), 15-21. 
Dess, G., G., Lumpkin, G. T., Eisner, B. A. & McNamara, G.  (2012).  Strategic Management : Text And Cases. 
 (6th ed.).  New York : McGraw-Hill Irwin.  
Enginkay, E. & Yilmaz, H.  (2014).  What drives Customer to interact with brand through social media? 
 A motivation scale development study.  Procedia-Social and Behavioral Science.  148, 219-226. 
 

http://ejournals.swu.ac.th/index.php/jre/article/%20%09viewFile/7930/7138
http://ejournals.swu.ac.th/index.php/jre/article/%20%09viewFile/7930/7138
http://www.kmutnb.ac.th/
http://www.kmunb.ac.th/


วารสารวิชาการศิลปศาสตรประยุกต ปที่ 16 ฉบับที่ 1 ม.ค. – มิ.ย. 2566 
The Journal of Faculty of Applied Arts, Vol. 16, No. 1, Jan. – Jun. 2023 

12 

Giuria, P., Munarib, F., Scandurac, A. & Toschi, L.  (2019).  The strategic orientation of universities in  
 knowledge transfer activities.  Technological Forecasting & Social Change.  138, 261-278. 
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, J. & Anderson, R. E., & Tathan, R. L.  (2006).  Multivariate data analysis. 
 (6th ed.).  Upper Saddle River, NJ : Prentice-Hall. 
Liu, C. & Ma, J.  (2018).  Development and validation of the Chinese social media addiction scale.  
 Personality and Individual Difference.  134, 55-59. 
Muellera, G., Mylonasb, D. & Schumachera, P.  (2018).  Quality assurance of the clinical learning environment  
 in Austria: Construct validity of the Clinical Learning Environment, Supervision and Nurse Teacher  
 Scale (CLES+T scale).  Nuse Education Today.  66, 158-165. 
Najafi-Tavania, S., Najafi-Tavanib, Z., Naudec, P., Oghazie, P. and Zeynaloof, E.  (2018).  How collaborative  
 Innovation networks affect new product performance : Product innovation capacity, innovation  
 capacity, and absorptive capacity.  Industrial Marketing Management.  73, 193-205. 
Nurcahyoa, R. &  Dwi Wibowo, A.  (2015).  Manufacturing Capability, Manufacturing Strategy and Performance  
 of Indonesia Automotive Component Manufacturer.  Procedia CIRP.  26, 653-657.  
Peng, Y.-P.  (2015).  Buffering the Negative Effects of Surface Acting : The Moderating Role of Supervisor  
 Support in Librarianship.  The Journal of Academic Librarianship.  41, 37-46. 
Popa, S., Soto-Acosta,P. & Marinez-Conesa, I.  (2017).  Antecedents, moderators , and outcomes of  
 Innovation climate and open innovation : An empirical study in SMEs.  Technological Forecasting &  
 Social Change.  118, 134-142. 
Tajvidi, M., Wang,W. , Hajli, N. & Love, E. D. P.  (2021).  Brand Value Co-creation in social commerce :  
 The role of interactive, social support, and relationship quality.  Computer in Human Behavior.  
 115, 1-8. 
 


