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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการเผชิญปญหาเชิงรุกของนักศึกษาจิตวิทยา 2) เพ่ือสราง
โปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคาํตอบเพ่ือเสริมสรางการเผชิญปญหาเชิงรุกของ
นักศึกษาจิตวิทยา และ 3) เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบ
เพ่ือเสริมสรางการเผชิญปญหาเชิงรุกของนักศึกษาจิตวิทยา กลุมตัวอยางในการวิจัยแบงออกเปน 2 ระยะ ไดแก 1) กลุมตัวอยาง
ในการวิจัยเชิงปริมาณ นักศึกษาจิตวิทยาจํานวน 317 คน คัดเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมแบบช้ันภูมิตามสัดสวนช้ันปและ
สาขา 2) กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงทดลอง จํานวน 16 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงมีคาเฉลี่ยการเผชิญปญหาเชิงรุก
เปอรเซนไทลท่ี 25 ลงมา และมีความสมัครใจท่ีเขารวมการทดลอง และใชการสุมอยางงายเปนกลุมทดลอง 8 คน และกลุม
ควบคุม 8 คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบวัดการเผชิญปญหาเชิงรุก จํานวน 44 ขอ มีคาความเช่ือมั่นท่ี .915 และ
โปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบเพ่ือเสริมสรางการเผชิญปญหา เชิงรุกของ
นักศึกษาจิตวิทยา จํานวน 8 ครั้ง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
สมมติฐาน Wilcoxon signed-rank test และ Mann – Whitney U test ผลการวิจัยพบวา 1) การเผชิญปญหาเชิงรุกของ
นักศึกษาจิตวิทยาอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.06 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน .441 2) โปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎี
การบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบเพ่ือเสริมสรางการเผชิญปญหาเชิงรุกของนักศึกษาจิตวิทยา ประกอบดวย 3 ข้ันตอน 
ไดแก ข้ันเริ่มตนการใหคําปรึกษากลุม ข้ันดําเนินการ และข้ันยุติการใหคําปรึกษากลุม 3) การเผชิญปญหาเชิงรุกของกลุมทดลอง
ท่ีไดรับการใหคําปรึกษากลุม (SFBT) มีการเผชิญปญหาเชิงรุกหลังการทดลองและระยะติดตามผล สูงข้ึนกวากอนการทดลอง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และกลุมทดลองท่ีไดรับการใหคําปรึกษากลุม (SFBT) มีการเผชิญปญหาเชิงรุก หลังการทดลอง 
และระยะติดตามผลสูงกวากลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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Abstract 
 The objectives of this research were : 1) to study undergraduate psychology students’ levels of 
proactive copin, 2) to create a group counseling program based on solution-focused brief therapy (SFBT) 
for undergraduate psychology students’ proactive coping enhancement, and 3) to study the effectiveness 
of a group counseling program based on SFBT for undergraduate psychology students’ proactive coping  
enhancement.  The sample groups in the research were divided into two groups. 1) The sample group for 
the quantitative research consisted of 317 undergraduate students in psychology, who were selected using 
stratified random sampling according to the proportions of each year and branch. 2) The sample group for 
the experimental research consisted of 16 subjects, who were selected using purposive sampling and some 
who voluntarily participated in the experiment, with a mean of proactive coping in the lower 25th percentile. 
The simple random sampling consisted of eight subjects in the experimental group and eight subjects in the 
control group. The research instruments were a form to measure proactive coping (44 items with a reliability 
coefficient of .915) and a group counseling program based on the SFBT. Data were analyzed using the 
following: percentage, mean, standard deviation, the Wilcoxon signed-rank test, and the Mann–Whitney U 
test. The results of the research were the following: (1) the undergraduate psychology students’ proactive 
coping level was high (M = 4.06, SD = .441); (2) the Group counseling program based on SFBT for undergraduate 
psychology students’ proactive coping enhancement consisted of an initial stage, a working stage, and a 
final stage; (3) the proactive coping of the experimental group after the experiment and after the follow-
up was statistically significantly higher than before the experiment at a level of .05 and the proactive coping 
of the experimental group after the experiment and after the follow-up was statistically significantly higher 
than that of the control group at a level of .05. 
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1. บทนํา 
 การเรียนในระดับอุดมศึกษาเปนความทาทายท่ีนักศึกษาตองเผชิญหนารับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีหลากหลายท้ังดาน
สังคมและสภาพแวดลอม รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงท้ังความคิดและอารมณท่ีเปนผลจากพัฒนาการตามชวงวัย ซึ่งสงผลใหนักศึกษา
อาจประสบกับปญหาจากการปรับตัวท้ังดานการเรียนและสังคมท่ีตนเองตองรับผิดชอบและพัฒนาตนเองใหดีขึ้น ซึ่งปญหา
การดําเนินชีวิตในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาลวนกอใหเกิดความทุกขและความเครียดโดยตรง (Soares, et al., 2018) โดยเฉพาะ
นักศึกษาสาขาจิตวิทยาท่ีตองศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเพ่ือทําความเขาใจสาเหตุของปจจัยตาง ๆ ท่ีกระทบตอการดําเนินชีวิตของ
มนุษย เพ่ือเตรียมความพรอมในการเขาสูการทํางานอาชีพนักจิตวิทยาในอนาคต นักศึกษาจําเปนตองใชความพยายามในการเรียนรู
และเขาใจอิทธิพลของพฤติกรรม ความคิด และความรูสึกท่ีสงผลตอความเปลี่ยนแปลงทางดานสุขภาพและจิตใจของบุคคล 
รวมท้ังไดรับการฝกอบรมในการวิจัยเพ่ือทําความเขาใจปจจัยเหลาน้ีและหาแนวทางชวยเหลือบุคคลอ่ืน ๆ ไดอยางเหมาะสม 
ความสามารถเหลาน้ีจัดเปนคุณลักษณะเฉพาะของนักจิตวิทยา การสงเสริมใหนักศึกษาไดเรียนรูและพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
นอกจากมีองคความรูทางดานจิตวิทยาท่ีดีแลว หากมีแนวทางการเผชิญปญหาท่ีดียอมใหนักศึกษาสามารถปรับตัวกับความเครียด
และแกไขปญหาดวยตนเองไดเปนอยางดี (วิภาพร  ตัณฑสวัสดิ์, 2564) ซึ่งการเผชิญปญหาเชิงรุกอาจเปนประโยชนโดยตรงแก
นักศึกษาใหสามารถจัดการกับปญหาและการปรับตัวไดเหมาะสมยิ่งข้ึน การเผชิญปญหาเชิงรุกมุงเนนศึกษาเก่ียวกับกระบวนการ
เผชิญความเครียดเชิงบวก รวมท้ังผลลัพธทางบวกจากความเครียดท่ีกอใหเกิดความผาสุก (Well-being) ในชีวิตของมนุษย อาทิ 
บุคคลท่ีสามารถประเมินสถานการณท่ีมีความเครียดในเชิงบวก โดยเปลี่ยนมุมมองความเครียดในลักษณะเปนของความทาทาย
คนหาขอดี หรือประโยชนของปญหามากกวาการมองวาปญหาเปนเพียงแคความเครียดท่ีเกิดข้ึนหรือเปนภัยคุกคามกับชีวิต 
 การเผชิญปญหาเชิงรุกเปนแนวคิดใหมท่ีไดรับอิทธิพลจากกลุมแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) ท่ีให
ความสําคัญกับคุณคาของความมนุษย โดยมีความเช่ือวาคนเราทุกคนลวนมีคุณคา เปนคนดี มีศักยภาพและความสามารถ มีความ
เปนตัวของตัวเอง พรอมท่ีจะนําพาตนเองไปสูการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาในทางสรางสรรค (Seligman & Csikszentmihalyi, 
2000) ซึ่ง Schwarzer & Knoll (2009) ไดอธิบายถึงการเผชิญปญหาเชิงรุก (Proactive Coping) วาเปนลักษณะของการเผชิญ
ปญหาท่ีมีความสําคัญอยางมากท่ีชวยใหบุคคลตอบสนองกับเปาหมายและความตองการของตนเองไดเปนอยางดี และกอใหเกิด
มุมมอง ความรูสึกท่ีดีตอการเผชิญปญหา การเผชิญปญหาเชิงรุกจึงสามารถชวยใหบุคคลริเริ่มการกระทําท่ีสรางสรรค กอใหเกิด
ประโยชนในการพัฒนาความสามารถของตน ดวยการใชกลยุทธท่ีดีในการเผชิญปญหาอยางมุงมั่น ชวยใหบุคคลไดทําความเขาใจ
และคนหาเปาหมายในการใชชีวิต และพัฒนาคุณภาพชีวิตได สอดคลองกับมุมมองของ Greenglass & Frydenberg (2002) 
ท่ีระบุถึงผลจากการเผชิญปญหาเชิงรุกนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีดีในชีวิตของบุคคล ทําใหบุคคลมีความสมบูรณทางรางกายและ
จิตใจ 
 สําหรับแนวทางในการสงเสริมและการพัฒนาตนเองในทางจิตวิทยานั้นจะพบวา สามารถใชแนวทางตาง ๆ ไดอยาง
หลายวิธีการ โดยวิธีการหน่ึงท่ีไดรับความสนใจและไดรับการยอมรบัในเชิงจิตวิทยาน้ันคือ การใหคําปรึกษากลุม (Group Counseling) 
การใหคําปรึกษากลุมเปนกระบวนการท่ีมุงใหการชวยเหลือใหกับบุคคลหลายคนท่ีมีลักษณะสภาพปญหาคลายคลึงกัน ใหมีโอกาสท่ี
จะรวมมือกันศึกษาปญหาของสมาชิกในกลุม นําไปสูความเขาใจในปญหาตาง ๆ อยางชัดเจน ตลอดจนรวมมือกันคนหาศักยภาพ
ของแตละบุคคล เพ่ือนําไปแกไขปญหาของตนเองใหประสบความสําเร็จ (Sharf, 2012) ซึ่งในประเทศไทยก็มีการนํากระบวนการ
ใหคําปรึกษากลุมมาเปนตัวแปรจัดกระทําท่ีชวยพัฒนาและสงเสริมในกลุมนักเรียนและนักศึกษา ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
(ศุภมาส  หวานสนิท, 2559; บุญทริกา  เอ่ียมคงศรี, ผองพรรณ  เกิดพิทักษ และประสาร  มาลากุล ณ อยุธยา, 2561) และ 
Kim (2006) ไดรวบรวมและสังเคราะหงานวิจัย จํานวน 22 เรื่องเก่ียวกับการใหคําปรึกษาแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบ (SFBT) 
เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพโดยรวมของการใหคําปรึกษาซึ่งผลการศึกษาพบวา การใหคําปรึกษาแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบ
สามารถนําไปใชพัฒนาพฤติกรรมท้ังภายในและภายนอกไดดี  
 ทฤษฎีการใหคําปรึกษากลุมแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบ (Solution-focused brief therapy หรือ SFBT) ไดรับ
การพัฒนาโดย Shazer & Berg ในป ค.ศ. 1980 ซึ่งจัดเปนกลุมแนวคิดหลังสมัยใหม (Postmodernist) ท่ีสะทอนใหเห็นวา
การใหคําปรึกษาแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบสามารถใชเปนแนวทางในการใหความชวยเหลือบุคคล โดยเปลี่ยนจากการคนหา
สาเหตุหรือทําความเขาใจในปญหาไปสูการมุงเนนหาคําตอบแทน (Solution) ซึ่งผูใหคําปรึกษากลุมจะชวยคนหาสรางจุดแข็ง
และความยืดหยุนในตัวของผูรับคําปรึกษา เพ่ือใหผูรับคําปรึกษาสามารถยอมรับปญหาและคิดหาแนวทางการแกปญหา และ
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ใหความสนใจกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันและอนาคต โดยไมยึดติดในอดีต เพ่ือใหบุคคลไดเรียนรูสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ  
โดยมีผูใหคําปรึกษาเปนผูท่ีคอยใหการสนับสนุนและการรวบรวมปญหาเพื่อวิเคราะหทางออกใหกับผูรับคําปรึกษาเพราะวา 
การแกปญหาของแตละคนน้ันมีความแตกตางกัน และเหมาะกับเฉพาะตัวแตละบุคคล  โดยสงเสริมใหผูรับคําปรึกษาไดเลือก
เปาหมายท่ีตนเองอยากจะทําใหสําเร็จดวยตนเอง (De Shazer, 1988; Berg & Miller, 1992 cited in Corey, 2012) นอกจากน้ี
ทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคาํตอบยังมีลักษณะเดนท่ีใชชวงเวลาระยะสั้น ๆ และมีความเหมาะสมท่ีนํามาใชในการสราง
โปรแกรมการใหคําปรึกษากลุม เน่ืองจากเปาหมายของการใหคําปรกึษาแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบน้ันมีหลายรูปแบบ อาทิ 
เพ่ือเปลี่ยนทัศนคติในการมองสถานการณรอบขาง เปลี่ยนวิธีอ่ืน ๆ ในการแกปญหาเลือกใชศักยภาพภายในตัวผูรับคําปรึกษา
มาใชใหเกิดประโยชนและบรรลุเปาหมายไดกระบวนการดังกลาวน้ีจะตองอาศัยการพูดคุยเพ่ือหาทางออกไมใชพูดคุยเรื่องปญหา 
(Problem Talk) เพ่ือใหผูรับคําปรึกษาไดเรียนรูท่ีจะแกปญหาไดดวยตนเอง ศักยภาพภายในตัวของผูรับคําปรึกษาก็จะถูกนํามาใช  
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว ซึ่งเมื่อพิจารณาจะพบวาทฤษฎีการใหคําปรกึษาแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบ มีความสอดคลอง
กับลักษณะของการเผชิญปญหาเชิงรุกท่ีมุงเนนใหบุคคลไดเผชิญหนากับเปาหมายและความตองการของตนเอง (Corey, 2009) 
ซึ่งผลการวิจัย Bien, Miller และ Tonigan (1993) พบวา การใหความชวยเหลือในรูปแบบของการเสริมแรงจูงใจโดยใชเวลา
ระยะสัน้ใหผลลัพธท่ีดีกวารูปแบบการบําบัดท่ีใชระยะเวลายาว  
 จะเห็นไดวาผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยขางตน สะทอนใหเห็นวาการศึกษาการเผชิญปญหาเชิงรุกมีลักษณะ
ท่ีโดดเดนชวยใหบุคคลสามารถปรับตัวและเผชิญหนากับปญหาไดอยางเหมาะสมกับแตละบุคคล ท้ังกระบวนการและวิธีการ  
ท่ีนําไปใชเปนแนวทางในการจัดการกับเปาหมายและความตองการมากกวาปญหา ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะ
พบวา ในบริบทสังคมไทยมีการศึกษาเก่ียวกับการเผชิญปญหาเชิงรุกไวเพียงเล็กนอย ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและสราง
โปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมโดยอาศัยทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบเพ่ือพัฒนาการเผชิญปญหาเชิงรุกใหกับ
กลุมนักศึกษาจิตวิทยาโดยตรงซึ่งจะชวยใหเกิดประโยชนกับนักศึกษาใหสามารถปรับตัวและเผชิญปญหาตาง ๆ ในชีวิตไดดี
ยิ่งข้ึน และเปนแนวทางในการจัดการกับเปาหมายและความตองการในทางสรางสรรคมากกวาการเผชิญปญหาดวยความเครียด 
ซึ่งการพัฒนาโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบจะชวยใหนักศึกษาไดเรียนรู
และเกิดพฤติกรรมการเผชิญปญหาเชิงรุกไดตามเปาหมายท่ีกําหนด 
 
2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1   เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการเผชิญปญหาเชิงรุกของนักศึกษาจิตวิทยา  
 2.2  เพ่ือสรางโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบเพ่ือเสริมสรางการเผชิญ
ปญหาเชิงรุกของนักศึกษาจิตวิทยา 
 2.3 เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบเพ่ือเสริมสราง
การเผชิญปญหาเชิงรุกของนักศึกษาจิตวิทยา 

 
 

3.  สมมติฐานของการวิจัย 
 3.1 นักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองท่ีเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้น มุงเนน
หาคําตอบมีการเผชิญปญหาเชิงรุกหลังการทดลองมากกวากอนการทดลอง 
 3.2 นักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองท่ีเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้น มุงเนน
หาคําตอบ มีการเผชิญปญหาเชิงรุกหลังการทดลองมากกวานักศึกษาจิตวิทยาท่ีเปนกลุมควบคุม 
 3.3  นักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองท่ีเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้น มุงเนน
หาคําตอบมีการเผชิญปญหาเชิงรุกระยะหลังการทดลองกับการติดตามผลไมแตกตางกัน 
 3.4  นักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองท่ีเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้น มุงเนน
หาคําตอบ มีการเผชิญปญหาเชิงรุกในระยะติดตามผลมากกวานักศึกษาจิตวิทยาท่ีเปนกลุมควบคุม 
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4.  การทบทวนวรรณกรรม 
 4.1 การเผชิญปญหาเชิงรุก  
  ในอดีตการวิจัยเกี่ยวกับการเผชิญปญหาไดจําแนกความแตกตางของการเผชิญปญหาออกเปน 2 ดาน ไดแก 
การเผชิญปญหาท่ีมุงเนนจัดการปญหา และการเผชิญปญหาท่ีเนนจัดการอารมณ ซึ่งการเผชิญปญหาแบบเนนจัดการปญหา
ถูกจัดวาเปนความพยายามท่ีมุงเปาไปท่ีการเปลี่ยนแปลงการกระทําระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอม หรือการเปลี่ยนแปลงการจัดการ
แหลงท่ีมาของความเครียด ในขณะท่ีการเผชิญปญหาท่ีเนนอารมณมีจุดมุงหมายเพ่ือควบคุมการตอบสนองทางอารมณท่ีเกิดจาก
สถานการณ (Folkman & Lazarus, 1980) ผลการวิจัยในอดีตแสดงใหเห็นความแตกตางในประสิทธิภาพของรูปแบบการเผชิญ
ปญหาท้ัง 2 ดาน โดยระบุวาการเผชิญปญหาท่ีมุงเนนจัดการปญหาเปนกลยุทธการเผชิญปญหาสวนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพมาก 
สําหรับการเผชิญปญหาเชิงรุกน้ัน อาจจะมีความแตกตางจากการเผชิญปญหาแบบท่ัว ๆ ไปน่ัน คือ บุคคลท่ีมีการเผชิญปญหา
เชิงรุกท่ีดีถูกมองวาเปนผูมีความเช่ือมั่นศักยภาพของการเปลี่ยนแปลงท่ีจะสงผลใหตนเองและสิ่งแวดลอมดีข้ึน เปนบุคคลท่ีมี
ไหวพริบ มีความรับผิดชอบและมีหลักการ (Schwarzer, 1999) การเผชิญปญหาเชิงรุกของบุคคลน้ันไมใชการตอบสนองเพียง
ครั้งเดียว แตเปนความตอเน่ืองท้ังมุมมองของตนเองและโลกภายนอกเปรียบเสมือนเปนแนวทางของชีวิต โดยมีความเช่ือท่ีอยูวา 
สิ่งตาง ๆ จะสําเร็จไดไมใชเพราะโชคหรือปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีควบคุมไมได แตจะเกิดจากบุคคลรับผิดชอบตอผลลัพธ การเผชิญปญหา
เชิงรุกจึงแตกตางจากรูปแบบการเผชิญปญหาอ่ืน ๆ ใชวิสัยทัศนแหงความสําเร็จ การเผชิญปญหาเชิงรุกครอบคลุมการตั้งเปาหมาย
และติดตามเปาหมายอยางตอเนื่อง โดยองคประกอบ 2 ประการ มีความสําคัญตอระบบความคิดและความเช่ือเชิงรุกคือ 
ประการท่ีหนึ่ง บุคคลท่ีมีความคิดความเช่ือเชิงรุกมองวา เสนทางชีวิตถูกกําหนดโดยบุคคล ไมไดกําหนดโดยปจจัยภายนอก 
บุคคลเชิงรุกรับผิดชอบในการทําสิ่งตาง ๆ ใหเกิดข้ึน ประการท่ีสอง บุคคลท่ีมีความคิดความเช่ือเชิงรุก รับรูวาชีวิตเต็มไปดวย
ทรัพยากรมากมาย โดยบุคคลสามารถขับเคลื่อนโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชน และเพ่ิมแหลงทรัพยากรอ่ืน ๆ ใหตนเอง
จึงทําใหมีทักษะทางสังคมรวมดวย  ดังน้ัน การเผชิญปญหาเชิงรุก จึงเนนความสําคัญกับดานรูคิด (Cognition) และกลยุทธ
ดานพฤติกรรม (Behavioral strategies) ท่ีเช่ือมโยงกับอิสระและการกําหนดเปาหมายใหประความสําเร็จไดท้ังน้ีอาจจะตอง
อาศัยการกํากับตนเอง (Self-regulation) (Greenglass, Schwarzer & Taubert, 1999)  
 Folkman (1997) ยังไดเสนอแนวทางในการเผชิญปญหาท่ีบุคคลสามารถนําไปใชจัดการปญหาตาง ๆ ไดเชิงบวก ซึ่งมี
ลักษณะสําคัญกับนิยามของการเผชิญปญหาเชิงรุกดวย ไดแก 1) การประเมินใหมเชิงบวก (Positive Reappraisal) หมายถึง 
การประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึนดวยมุมมองใหมเชิงบวก และมีการระลึกถึงผลลัพธเชิงบวกท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 2) การเผชิญ
ปญหาแบบมุงเนนจัดการปญหา (Problem-solving Coping) หมายถึง การท่ีบุคคลมุงจัดการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนตามความ
เปนจริง โดยรับรูวาเปนสิ่งท่ีควบคุมกําหนดได นําไปสูการลงมือปฏิบัติใหเกิดผลลัพธตามลําดับข้ันตอน และการสรางสรรคเชิงบวก
ของเหตุการณ (Creation of Positive Event) หมายถึง การฝกสรางมุมมองท่ีสรางสรรคตอการเผชิญปญหาโดยตรงมีความตั้งใจ
ในการวางแผนเชิงบวกกับเหตุการณ และคนหาความหมายเชิงบวกเพ่ือชวยลดความตึงเครียดใหนอยลง ดังน้ันจาก แนวคิดและ
องคประกอบของการเผชิญปญหาเชิงรุกขางตน ผูวิจัยจึงไดนําลักษณะเดนตามนิยามของการเผชิญปญหาเชิงรุกท่ีบุคคลสามารถ
แสดงออกท้ังในดานความคิดและพฤติกรรมเปนสําคัญตามลักษณะของ (Greenglass, Schwarzer & Taubert, 1999;  Folkman, 
1997) นําไปสูการแนวทางในการศึกษาและสรางเครื่องมือวัดการเผชิญปญหาเชิงรุกท้ัง 2 ดาน ไดแก การเผชิญปญหาเชิงรุก
ดานความคิด และการเผชิญปญหาเชิงรุกดานพฤติกรรม  
 4.2  การใหคําปรึกษากลุม 
  นักวิชาการในศาสตรการใหคาํปรกึษาหลายทานไดใหความหมายเก่ียวกับการใหคําปรึกษากลุมวา หมายถึง กระบวนการ
ระหวางบุคคลท่ีมุงเนนท้ังความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม ดวยการตระหนักรู เพ่ือแกไขปญหาท่ีสมาชิกกลุมเปนผูกําหนด
ประเด็นปญหาและเปาหมายดวยตนเอง (Corey, 2012) โดยมีผูใหบริการคําปรึกษาเปนผูสนับสนุน เอ้ืออํานวย สมาชิกในกลุม
จะไดปรับเปลี่ยนความคิด ความรูสึก ความเช่ือ พฤติกรรมและเจตคติของตนเอง ยังไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองในทาง
สรางสรรค สมาชิกในกลุมมีโอกาสไดเรียนรูท่ีจะสรางสัมพันธไมตรีกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุม ไดเรียนรูปญหาของสมาชิกท่ีอยู
ในกลุม ไดระบายอารมณ ความรูสึก แลกเปลี่ยนประสบการณและชวยเหลือกันและกัน และผลจากการมีปฏิสัมพันธทางสังคม
ภายในกลุมจะชวยใหสมาชิกแตละคนไดรูจักและเขาใจตนเองมากข้ึน ยอมรับตนเองมากข้ึน สมาชิกทุกคนมีหนาท่ีมาชวยกัน
แกไขปญหาในกลุม มีการแสดงความคิดเห็นรวมกันดวยความเห็นอกเห็นใจ (สุขอรุณ  วงษทิม, 2554; คมเพชร  ฉัตรศุภกุล, 
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2558) และผองพรรณ  เกิดพิทักษ (2554) ไดอธิบายถึงการใหคําปรึกษากลุมวามีความแตกตางกับการใหคําปรึกษารายบุคคล 
โดยการใหคําการปรึกษากลุม นอกจากสมาชิกในกลุมจะไดปรับเปลี่ยนความคิด ความรูสึก ความเช่ือ พฤติกรรมและเจตคติ
ของตนเอง ยังไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองในทางสรางสรรค สมาชิกในกลุมมีโอกาสไดเรียนรูท่ีจะสรางสัมพันธไมตรีกับ
สมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุม ไดเรียนรูปญหาของสมาชิกท่ีอยูในกลุม ไดแลกเปลี่ยน ความคิด ความรูสึกและผลจากการมีปฏิสัมพันธ
ทางสังคมภายในกลุมจะชวยใหสมาชิกแตละคนไดรูจักและเขาใจตนเองมากข้ึน ยอมรับตนเองมากข้ึน ยอมรับความเปนเพ่ือน
ความเปนมนุษยของบุคคลอ่ืนมากข้ึน กลาแสดงความเห็นโดยใหความเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีของสมาชิกแตละคน มีความ
รับผิดชอบตอตนเองและกลุมมากข้ึน สงผลใหสมาชิกกลุมไดเรียนรูท่ีมีปฏิสัมพันธ มีนํ้าใจตอสมาชิกในกลุม และบุคคลอ่ืนนอกกลุม
ไดอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 4.3  ทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบ  
  ทฤษฎีการใหคําปรึกษากลุมแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบ (Solution-focused brief therapy หรือ SFBT) 
ไดรับการพัฒนาโดย Steve de Shazer และ Insoo Kim Berg รวมกับคณะศูนยการใหคําปรึกษาครอบครัวแบบอยางสั้น ท่ีรัฐ
วิสคอนซิน ประเทศสหรัฐอเมริกา ในชวงป ค.ศ.1980 โดยทฤษฎีน้ีไดรับการพัฒนามาจากแนวคิดปรัชญาท่ีเรียกวา สรรคสรางนิยม 
(Social Constructionism) ท่ีเนนบริบททางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งเปนกลุมแนวคิดหลังสมัยใหม (Postmodernist) ท่ีปรับ
แนวทางในการใหความชวยเหลือบุคคลโดยเปลี่ยนจากการคนหาสาเหตุ หรือทําความเขาใจในปญหา ไปสูการมุงเนนหาคําตอบ
เปนสําคัญ โดยแนวคิดสําคัญของการใหคําปรึกษากลุมแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบ Corey (2012) ไดสรุปแนวคิดหลักไว 
4 ประการ ไดแก 1) การกําหนดทิศทางบวก (Positive Orientation) การใหคําปรึกษาแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบแบบ
ระยะสั้น หรือการใหคําปรึกษามุงหาคําตอบ เปนพ้ืนฐานตามขอสันนิษฐานเชิงบวกท่ีมองวา มนุษยมีแหลงทรัพยากรและศักยภาพ  
มีความสามารถในการสรางวิธีแกปญหา สามารถเปลี่ยนแปลงการกําหนดชีวิตของตนเอง 2) การมุงเนนหาคําตอบแทนท่ีการมุง 
ท่ีปญหา (Focus on Solutions, Not Problems) การใหคําปรึกษาแบบเนนคําตอบแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบ มีความ
แตกตางจากการใหคําปรึกษาแบบดั่งเดิมโดยการหลีกเลี่ยงอดีตและใหความสําคัญกับปจจุบันและอนาคต การใหคําปรึกษาน้ี
ใหความสนใจในสิ่งท่ีเปนไปไดจริง 3) การคนหาสิ่งท่ีไดลงมือปฏิบัติ (Looking for what is working) การคนหาสิ่งท่ีไดลงมือ
ปฏิบัติ คือ แนวคิดท่ีใหบุคคลไดนําเสนอเรื่องราวสวนตัวในชวงของการใหคําปรึกษา  ผูรับคําปรึกษาบางคนจะตัดสินวาชีวิตตน
ไมสามารถเปลี่ยนแปลงใหดีข้ึน 4) ขอตกลงเบ้ืองตนและแนวทางปฏิบัติ (Basic Assumption Guiding Practice) การมุงเนน
เชิงบวกในการแกไขเพ่ืออนาคต สมาชิกกลุมลวนมีศักยภาพในการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ สมาชิกกลุมสามารถใชการพูดคุยหา
คําตอบ สมาชิกกลุมสามารถพัฒนามุมมองใหมในสถานการณของพวกเขา สมาชิกกลุมสามารถสรางความไววางใจ 
  สําหรับเทคนิคท่ีใชในการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบ ประกอบดวย 
การเปลี่ยนท่ีเกิดข้ึนของการเริ่มตนการใหคําปรึกษา (Pretherapy Change) คําถามขอยกเวน (Exception Questions) คําถาม 
ปฏิหาริย (The Miracle Questions) คําถามประเมินคา (Scaling Questions) การมอบหมายงานในครั้งแรก Formula First 
Session Task ผูใหคําปรึกษาใหขอมูลยอนกลับแกผูรับคาํปรึกษา (Therapist Feedback to Clients) ดวยการใหกําลังใจ
และชมเชย (Corey, 2009) แนวคิดปรัชญาของการมุงเนนหาคําตอบ (Sklare, 2005 cited in Corey, 2012) เช่ือวาเมื่อผูให
คําปรึกษากระตุนใหผูรับคําปรึกษาไดลองคิดจําลองภาพในโลกท่ีผูรับคําปรึกษาสามารถทําหนาท่ีอยางประสบความสําเร็จ รวมกับ
ใชหลักการสื่อสารท่ีชัดเจนกับผูรับคําปรึกษา ก็จะชวยใหผูรับคําปรึกษามีความสามารถท่ีเอาชนะปญหาอุปสรรคได ซึ่ง Walter 
& Peller (2000) ไดอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงจากลักษณะของผูใหคําปรึกษาแบบเดิมเปนมีลักษณะความเปนผูท่ีมีความเช่ียวชาญ 
โดยลดบทบาทและสลับใหผูรับคําปรึกษาไดมีบทบาทรวมกันเปนผูเช่ียวชาญ โดยผูใหคําปรึกษากลุมแบบอยางสั้นมุงเนนหา
คาํตอบจะชวยสรางจุดแข็งและความยืดหยุนในตัวของผูรับคําปรึกษา เพ่ือใหผูรับคําปรึกษาสามารถยอมรับปญหาและคิดหา
แนวทางการแกปญหา และใหความสนใจกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันและอนาคตไมยึดติดในอดีต เพ่ือใหบุคคลไดเรียนรูสิ่งท่ีเกิดข้ึน
จากประสบการณ  โดยมีผูใหคําปรึกษากลุมเปนผูท่ีคอยใหการสนับสนุนและการรวบรวมปญหาเพ่ือวิเคราะหทางออก เน่ืองจาก
การแกปญหาของแตละคนน้ันตางกันมีความเฉพาะตัวบุคคล ท่ีผูรับคําปรึกษาไดเลือกเปาหมายท่ีตนเองอยากจะทําใหสําเร็จ
ดวยตนเอง (Shazer, 1985; Corey, 2012)  
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      ตัวแปรจัดกระทํา                        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
5.  วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย ดังตอไปน้ี  
 5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในปการศึกษา 2563 ในหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต ภาควิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีจํานวนท้ังสิ้น 1,802 คน กําหนดขนาด
กลุมตัวอยางจากการใชสูตรของ Krejcie & Morgan (1970) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และกําหนดความคลาดเคลื่อนไมเกิน
รอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ จํานวน 317 คน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงช้ันภูมิตามสัดสวน (Proportional 
stratified random sampling) โดยใหกําหนดใหระดับช้ันปเปนช้ัน (Strata) และสาขาในภาควิชาจิตวิทยาเปนหนวยของการสุม 
(Sampling Unit) ซึ่งประกอบดวย สาขาจิตวิทยาการปรึกษา จํานวน 205 คน สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ จํานวน 
77 คน และสาขาจิตวิทยาคลินิกและชุมชน จํานวน 70 คน จากน้ันจึงทําการสุมอยางงายตามสัดสวนท่ีกําหนดไว จํานวน 317 คน 
ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถาม และไดรับแบบสอบถามท่ีตอบสมบูรณ จํานวน 317 ชุด ท้ังน้ีผูวิจัยนําโครงการ 
วิจัยเสนอคณะกรรมการจริยธรรม เพ่ือดําเนินการตรวจสอบและ พิจารณาประเด็นทางจริยธรรมในการวิจัย หมายเลขการรับรอง 
RU-HRE 64/0009 หมายเลขอางอิงโครงการวิจัย อว ๐๖๐๑.๒๔/๘๑๖๐  
  กลุมตัวอยางในการวิจัยก่ึงเชิงทดลอง เพ่ือเสริมสรางการเผชิญปญหาเชิงรุกดวยโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุม
ตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบ ผูวิจัยไดใชการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เปนนักศึกษาจิตวิทยาที่มีคะแนนการเผชิญปญหาเชิงรุกท่ีคะแนนการเผชิญปญหาเชิงรุกต่ําวา เปอรเซนไทลที่ 25 (คะแนน 
2.41- 3.74) มีจํานวน 25 คน จากน้ันสอบถามความสมัครใจกลุมตัวอยางท่ีตองการจะเขาโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตาม
ทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบ โดยไมมีปญหาทางดานสุขภาพรางกาย และไมไดอยูระหวางการรักษาสุขภาพจิต
จํานวน 16 คน  โดยจาํแนกเปนกลุมควบคุมจํานวน 8 คนและกลุมทดลองจํานวน 8 คน ผูวิจัยใชเกณฑกําหนดขนาดของสมาชิก
ในการใหคําปรึกษากลุมของกลุมทดลองตามแนวคิดของ Trotzer (2006) ท่ีระบุวา ในการบําบัดกลุมชวงผูใหญตอนตนและ
ผูใหญควรมีสมาชิกจํานวน 8-12 คน เพ่ือใหเกิดบรรยากาศท่ีดีและชวยใหการบําบัดมีประสิทธิภาพ 
 5.2 การสรางเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชเครื่องมือคือ (1) แบบวัดการเผชิญปญหาเชิงรุก ประกอบดวย ขอมูล
สวนบุคคล และขอคําถามการเผชิญปญหาเชิงรุกดานความคิดและดานพฤติกรรม (จํานวน 44 ขอ) สรางแบบวัดข้ึนมาใหมจาก
แนวคิดของ (Greenglass, Schwarzer & Taubert, 1999;  Folkman 1997) และตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยใชดุลยพินิจของผูเช่ียวชาญจาํนวน 3 ทาน แลวนํามาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคท่ี
ตองการวัด (Index of Item Objective Congruence-IOC) โดยมีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.80 -1.00 แลวนําไป
ทดลองใช (Try out) กับนักศึกษาจิตวิทยาท่ีไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัยจํานวน 50 ราย และนําขอมูลที่ไดหาความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดย การวิเคราะหคาความเช่ือมั่นของแบบวัดท้ังฉบับโดยการหาคาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) 
ดวยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (Cronbach's Alpha Coefficient) กําหนดคาสัมประสิทธ์ิ
ความเช่ือมั่นมากกวา 0.7 ข้ึนไป ถือวาเปนแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมั่นในระดับท่ียอมรับได (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) โดยคา
ความเช่ือมั่นของแบบวัดการเผชิญปญหาเชิงรุก เทากับ .967 และมีคาอํานาจจําแนก .206 -.750 (2) โปรแกรมการใหคําปรึกษา
กลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบ เพ่ือเสริมสรางการเผชิญปญหาเชิงรุกของนักศึกษาจิตวิทยา เปนโปรแกรม
ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนดวยอาศัยทฤษฎีและเทคนิคการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบ จํานวนท้ังหมด 8 ครั้ง ในแตละครั้งของ

โปรแกรมการใหคําปรึกษา

กลุมตามตามทฤษฎีการบําบัด

แบบอยางสั้นมุงเนนหา

คําตอบ (SFBT) 
 

 

การเผชิญปญหาเชิงรุก ท้ัง 2 ดาน 
1. การเผชิญปญหาเชิงรุกดานความคิด 

  2. การเผชิญปญหาเชิงรุกดานพฤติกรรม 
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การใหคําปรึกษากลุมจะใชระยะเวลาไมเกินครั้งละ 2 ช่ัวโมง สัปดาหละ 4 ครั้ง จากน้ันนําโปรแกรมตรวจสอบหาคุณภาพเครื่องมือ
กับผูเช่ียวชาญ 3 ทาน เพ่ือพิจารณาถึงความสอดคลองเหมาะสมของวัตถุประสงคกับการเลือกใชแนวคิดทฤษฎีและเทคนิค
การใหคําปรึกษากลุมและข้ันตอนการใหคําปรึกษากลุมแตละครั้ง โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง Index of Item Objectives 

Congruence (IOC) มีคา 0.60 – 1.00 โดยมีรายละเอียดของจุดมุงหมายในการใหคําปรึกษากลุมแตละครั้ง ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  หัวขอและจุดมุงหมายของการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบในแตละครั้ง 
ครั้งท่ี หัวขอ จุดมุงหมาย ขั้นตอน เทคนิคการปรึกษา 

1 
 

ปฐมนิเทศ 
 

เพ่ือใหสมาชิกกลุมบอกวัตถุประสงค 
กฎเกณฑขอตกลงเบ้ืองตนของ 
การเขารวมกลุม มีความเขาใจใน
บทบาทหนาท่ีของผูนํากลุมและ
สมาชิกกลุม ตลอดจนสราง
สัมพันธภาพท่ีดี มีความคุนเคย 
และใหการยอมรับซ่ึงกันและกัน
ภายในกลุม 

ขั้นเริ่มตน 
ขั้นท่ี 1 การกําหนดทิศทางของ 
การใหคําปรึกษา (Setting the 
Tone for the Group) การเริ่มตน
ในการใหคําปรึกษากลุม สมาชิก
กลุมจะบรรยายถึงปญหาของพวก
เขาอยางกระชับ โดยผูนํากลุมฟง
อยางเคารพและใสใจ 

การพูดคุยหาคําตอบ 
(Solution-talk) การเขาใจ
ความรูสึก (Empathy)   
การฟงอยางต้ังใจ (Active 
Listening) การสะทอน
ความรูสึก (Reflection of 
Feeling)  

2 การกําหนด
เปาหมาย
รวมกัน 
ของกลุม 

เพ่ือใหสมาชิกกลุมไดกลาเปดเผย
ความรูสึกของตนเองและ
แลกเปล่ียนขอมูลท่ีเปนประโยชน 
กับกลุม สมาชิกไดรวมกันกําหนด
เปาหมายสวนตัว และเปาหมายของ
กลุมในพัฒนาการเผชิญปญหา 

ขั้นดําเนินการ 
ขั้นท่ี 2 การเริ่มตนการกําหนด
เปาหมาย (Beginning to Set 
Goals)  ผูนํากลุมทํางานกับ
สมาชิกในการพัฒนาเปาหมายโดย
สมาชิก 

การสํารวจเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
(Pretherapy Change) 
เทคนิคคําถามขอยกเวน 
(Exception Questions)
เทคนิคการกลาวชมเชย 
(Compliment) 

3 การเผชิญ
ปญหาเชิงรุก
กับการดําเนิน
ชีวิต 

เพ่ือใหสมาชิกกลุมมีความเขาใจ
เกี่ยวกับความหมายความสําคัญ 
ของการเผชิญปญหาเชิงรุกกับ 
การดําเนินชีวิตของตนเองได และ
สมาชิกกลุมทบทวนความสามารถ 
ในการเผชิญปญหาเชิงรุกของตนเอง 

ขั้นท่ี 3 การคนหาขอยกเวนของ
ปญหา (Searching for 
exceptions to the Problem)  
สมาชิกกลุมจะไดรับการชวยเหลือ
ในการสํารวจขอยกเวน 

เทคนิคคําถามการประเมินคา 
(Scaling Questions) 
เทคนิคคําถามปาฏิหารย
(Miracle Questions) 

4 การเผชิญ
ปญหาเชิงรุก
ดานความคิด 

เพ่ือใหสมาชิกกลุมมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการเผชิญปญหาเชงิรุก
ดานความคิด เห็นความสําคัญของ
ความคิดเชิงบวกท่ีมีผลตอการเผชิญ
ปญหา  ตลอดจนคนหาวิธีการใน
การปรับเปล่ียนความคิดของตนเอง
เพ่ือเผชิญหนากับปญหา 

ขั้นท่ี 4 การกระตุนแรงจูงใจ 
(Encourage Motivation) 
แรงจูงใจเปนปจจัยท่ีสําคัญอยาง
หน่ึงในการใหคําปรึกษากลุม เปน
การสะทอนและเรียนรูรวมกันของ
สมาชิกในกลุม 

การสํารวจเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
(Pretherapy Change)
เทคนิคคําถามการประเมินคา 
(Scaling Questions) 
 

5 การเผชิญ
ปญหาเชิงรุก
ดานความคิด  

เพ่ือใหสมาชิกกลุมไดฝกฝนการ
ปรับเปล่ียนความคิดท่ีเปนประโยชน
แกตนเอง และสมาชิกกลุมสามารถ
เลือกวิธีการในการปรับเปล่ียน
ความคิดท่ีเปนประโยชนแกตนเอง 

ขั้นท่ี 5 การใหความชวยเหลือแก
สมาชิกในการพัฒนางานหนาท่ี 
(Assisting Group Members 
with Task Development) ผูนํา
กลุมใหสมาชิกสรุปขอมูลยอนกลับ 
ใหการสนับสนุนและขอแนะนํา 
ส่ิงแกสมาชิก 

การสํารวจเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
(Pretherapy Change)
เทคนิคคําถามการประเมินคา 
(Scaling Questions) 
การใหขอมูลยอนกลับ 
(Feedback) 
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ตารางท่ี 1   (ตอ) 
ครั้งท่ี หัวขอ จุดมุงหมาย ขั้นตอน เทคนิคการปรึกษา 

6 การเผชิญ
ปญหาเชิงรุก
ดานพฤติกรรม 

เพ่ือใหสมาชิกกลุมมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการเผชิญปญหาเชิง
รุกดานพฤติกรรม และสมาชิกกลุม
ไดสํารวจและระบุพฤติกรรมสําหรับ
การเผชิญปญหาเชิงรุก 

ขั้นท่ี 6 การดําเนินการกลุม 
(Group Session) ผูนํากลุม
กระตุนใหสมาชิกไดทบทวนการ
เปล่ียนแปลงและส่ิงท่ีไดลงมือ
ปฏิบัติไปบางแลว 

การสํารวจเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
(Pretherapy Change)
เทคนิคคําถามการประเมินคา 
(Scaling Questions) 
เทคนิคการใหการบาน 
(Formula First Session 
Task) 

7 การเผชิญ
ปญหาเชิงรุก
ดานพฤติกรรม  

เพ่ือใหสมาชิกกลุมสามารถตัดสินใจ
เลือกพฤติกรรมการเผชิญปญหาเชิง
รุกไปใชในชีวิตของตนเองไดและให
สมาชิกกลุมไดวิเคราะหปญหา
หลังจากนําการเผชิญปญหาเชิงรุก
ดานพฤติกรรมไปปฏิบัติใช 

ขั้นท่ี 7 การสรางเปาหมายของ
สมาชิก (Creating Member 
Goals) พ้ืนฐานเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลง ปฏิสัมพันธ และการ
เขาถึงเปาหมาย ผูนํากลุมชวย
คลายความกังวลในส่ิงท่ีสมาชิกยัง
ทําไมสําเร็จ 

การสํารวจเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
(Pretherapy Change) 
คําถามการประเมินคา 
(Scaling Questions) 
เทคนิคคําถามขอยกเวน 
(Exception Questions) 

8 การสรุปและ
ยุติการใหคํา 
ปรึกษากลุม 

 

เพ่ือใหสมาชิกกลุมไดสรุปสาระสําคัญ
เกี่ยวกับส่ิงท่ีตนเองไดเรียนรูจากการ
เขารวมการใหคําปรึกษากลุม บอกถึง
แนวทางในการเผชิญปญหาเชิงรุก
กับการดําเนินชีวิตของตนได ตลอดจน
สมาชิกกลุมไดประเมินผลการเขารวม
การใหคําปรึกษากลุม 

ขั้นยุต ิ
ขั้นท่ี 8 ขั้นยุติการใหคําปรึกษา
กลุม (Terminating)  ผูนํากลุมจะ
ชวยใหสมาชิกกลุมในการกํากับ
ความกาวหนาและการบรรลุความ 
สําเร็จตามเปาหมาย ตลอดจนให
กําลังใจแกสมาชิกในการดําเนินการ
ตามเปาหมายตอไปในอนาคต 

การสํารวจเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
(Pretherapy Change) 
คําถามการประเมินคา 
(Scaling Questions  
เทคนิคคําถามปาฏิหาริย
(Miracle Questions) 
และการใหกําลังใจ 
(Encouraging) 

 

 5.3 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบหาความ
แตกตางของคาเฉลี่ยการเผชิญปญหาเชิงรุกของภายในกลุมทดลอง (Wilcoxon signed-rank Test) การวิเคราะหเปรียบเทียบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยการเผชิญปญหาเชิงรุกระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม โดยใชสถิติ Mann – Whitney U Test 
 
6.  สรุปผลการวิจัย 
 6.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยระยะท่ีหน่ึงคือ นักศึกษาจิตวิทยา จํานวน 317 คน โดยสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
207 คน คิดเปนรอยละ 65.30  กําลังศึกษาอยูในช้ันปที่ 4 จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 35.30 และเปนนักศึกษาสาขา
จิตวิทยาการปรึกษา จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 53.60 
 6.2 พฤติกรรมการเผชิญปญหาเชิงรุกของกลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.06, SD = .441) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน ท้ัง 2 ดาน พบวา การเผชิญปญหาเชิงรุกดานพฤติกรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากคือ ( X = 4.09, 

SD  = .489) และการเผชิญปญหาเชิงรุกดานความคิดคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( X  = 4.04, SD = .433) 
 6.3  การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของการเผชิญปญหาเชิงรุกของนักศึกษาจิตวิทยาในระยะกอนทดลอง หลังทดลองและ
ติดตามผลของกลุมทดลองและกลุมควบคุม พบวา กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงทดลอง มีจํานวนท้ังสิ้น 18 คน โดยกลุมควบคุม
และทดลองประกอบดวยนักศึกษาเพศหญิงจํานวน 7 คนและ เพศชาย 1 คน รวม ทั้งน้ีกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษา
สาขาจิตวิทยาการปรึกษา จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาเปนนักศึกษาสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคกร 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 25.00 โดยการเผชิญปญหาเชิงรุกของนักศึกษาจิตวิทยาในกลุมควบคุมและกลุมทดลอง ระยะกอน
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การทดลองมีคาเฉลี่ยการเผชิญปญหาเชิงรุกเปน 2.98 (SD = .38) และ 3.30 (SD = .28) ตามลําดับ ระยะหลังการทดลองมี
คาเฉลี่ยการเผชิญปญหาเชิงรุกเปน 3.51 (SD = .47) และ 4.24 (SD = .35) ตามลําดับ และระยะติดตามผลมีคะแนนเฉลี่ย
การเผชิญปญหาเชิงรุกเปน 3.75 (SD = .51) และ 4.52 (SD = .18) ตามลําดับ 
 6.4 การทดสอบสมมติฐานพบผล ดังน้ี 
  สมมติฐานท่ี 1 นักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองท่ีเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบ 
อยางสั้นมุงเนนหาคําตอบมีการเผชิญปญหาเชิงรุกหลังการทดลองมากกวากอนการทดลอง ผลการวิจัยพบวา  
  1.1   นักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองที่เขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้น
มุงเนนหาคําตอบมีการเผชิญปญหาเชิงรุก มีการเผชิญปญหาเชิงรุกระยะหลังการทดลองมากกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังดานความคิด ดานพฤติกรรมและดานภาพรวม ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวดังขอมูลท่ีปรากฏใน
ตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานการเผชิญปญหาเชิงรุกของนักศึกษาจิตวิทยาในระยะกอนและ 
  หลังการทดลองของกลุมทดลอง โดยใชสถิต ิThe Wilcoxon Signed-Ranks Test  

การเผชิญปญหาเชิงรุก  M SD Z p (1-tailed) (N = 16) 

1. ดานความคิด      

      กอนการทดลอง  3.45 0.34 -2.521* .004 

      หลังการทดลอง  4.10 0.41   

2. ดานพฤติกรรม      

      กอนการทดลอง  3.15 0.25 -2.536* .004 

      หลังการทดลอง  4.37 0.32   

3. ดานภาพรวม       

      กอนการทดลอง  3.30 0.28 -2.520* .004 

      หลังการทดลอง  4.24 0.35   

*p < .05      

 
  สมมติฐานท่ี 2 นักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองท่ีเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบ 
อยางสั้นมุงเนนหาคําตอบ มีการเผชิญปญหาเชิงรุกหลังการทดลองมากกวานักศึกษาจิตวิทยาท่ีเปนกลุมควบคุม ผลการวิจัย
พบวา  
  1.2  นักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองที่เขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้น
มุงเนนหาคําตอบ มีการเผชิญปญหาเชิงรุก มีการเผชิญปญหาเชิงรุกระยะหลังการทดลองมากกวานักศึกษาจิตวิทยาท่ีเปนกลุม
ควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังดานความคิด ดานพฤติกรรม และดานภาพรวม ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
ดังขอมูลท่ีปรากฏในตาราง 3 
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ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานการเผชิญปญหาเชิงรุกของนักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองมีการเผชิญ 
  ปญหาเชิงรุกหลังการทดลองมากกวานักศึกษาจิตวิทยาท่ีเปนกลุมควบคุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U test 

การเผชิญปญหาเชิงรุก  M SD Mean Rank Z p (1-tailed) 

1. ดานความคิด       
      กลุมทดลอง  4.10 0.41 11.50 -2.526* .010 

      กลุมควบคุม  3.29 4.71 5.50   

2. ดานพฤติกรรม       

      กลุมทดลอง  4.37 0.32 12.00 -2.941* .002 

      กลุมควบคุม  3.78 4.78 5.00   

3. ดานภาพรวม        

      กลุมทดลอง  4.24 0.35 11.63 -2.626* .007 

      กลุมควบคุม  3.53 4.66 5.38   

 
  สมมติฐานท่ี 3 นักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองท่ีเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบ 
อยางสั้นมุงเนนหาคําตอบมีการเผชิญปญหาเชิงรุกระยะหลังการทดลองกับการติดตามผลไมแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา  
  1.3  นักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองท่ีเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้น
มุงเนนหาคําตอบมีการเผชิญปญหาเชิงรุกหลังการใหคําปรึกษากลุมกับการติดตามผลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ในดานภาพรวมและดานความคิด ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยพบวา ระยะการติดตามการเผชิญปญหา
เชิงรุกมีคาเฉลี่ยสูงกวาหลังการทดลอง สวนดานการเผชิญปญหาเชิงรุกดานพฤติกรรมพบวา ไมแตกตางกันระหวางระยะติดตามผล
และหลังการทดลอง ดังขอมูลท่ีปรากฏในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานการเผชิญปญหาเชิงรุกของนักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองมีการเผชิญ 
  ปญหาเชิงรุกหลังการทดลองมากกวานักศึกษาจิตวิทยาท่ีเปนกลุมควบคุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U test 

การเผชิญปญหาเชิงรุก  M SD Z p (1-tailed) 

1. ดานความคิด      
      หลังการทดลอง  4.10 0.41 -2.313* .021 

      ติดตามผล  4.39 0.21   

2. ดานพฤติกรรม      

      หลังการทดลอง  4.37 0.32 -0.140 .889 

      ติดตามผล  4.65 0.18   

3. ดานภาพรวม       

      หลังการทดลอง  4.24 0.35 -2.521* .012 

      ติดตามผล  4.52 0.18   

 
  สมมติฐานท่ี 4 นักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองท่ีเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบ 
อยางสั้นมุงเนนหาคําตอบ มีการเผชิญปญหาเชิงรุกในระยะติดตามผลมากกวานักศึกษาจิตวิทยาท่ีเปนกลุมควบคุม ผลการวิจัย
พบวา  
  1.4  นักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองท่ีเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้น
มุงเนนหาคําตอบ มีการเผชิญปญหาเชิงรุกในระยะติดตามผลมากกวานักศึกษาจิตวิทยาท่ีเปนกลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังดานความคิด ดานพฤติกรรม และดานภาพรวม ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ดังขอมูลท่ีปรากฏใน
ตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานการเผชิญปญหาเชิงรุกของนักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองมีการเผชิญ 
  ปญหาเชิงรุกระยะติดตามผลมากกวานักศึกษาจิตวิทยาท่ีเปนกลุมควบคุม โดยใชสถิติ Mann-Whitney U test 

การเผชิญปญหาเชิงรุก  M SD Z p (1-tailed) 

1. ดานความคิด      
      หลังการทดลอง  4.10 0.41 -2.313* .021 

      ติดตามผล  4.39 0.21   

2. ดานพฤติกรรม      

      หลังการทดลอง  4.37 0.32 -0.140 .889 

      ติดตามผล  4.65 0.18   

3. ดานภาพรวม       

      หลังการทดลอง  4.24 0.35 -2.521* .012 

      ติดตามผล  4.52 0.18   

 
7.  อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การวิจัยเรื่อง ผลของโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหา
คําตอบท่ีมีตอการเผชิญปญหาเชิงรุกของนักศึกษาจิตวิทยา สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังน้ี 
 7.1  ผลจากการศึกษาระดับพฤติกรรมการเผชิญปญหาเชิงรุกของนักศึกษาจิตวิทยา พบวา นักศึกษาจิตวิทยามีการเผชิญ
ปญหาเชิงรุกโดยรวมอยูในระดับสูง ท้ังน้ีเน่ืองจากประสบการณท่ีไดรับจากการเรียนรูในสาขาจิตวิทยายอมเปนประโยชนแก
นักศึกษาจิตวิทยา โดยนําแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยาตาง ๆ ท่ีไดเรียนรูเปนแนวทางการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของตนเอง แมสิ่งท่ีเรียนรูอาจจะไมใชประสบการณท่ีเกิดข้ึนกับตนโดยตรง แตการไดรับความรูทางจิตวิทยาก็สามารถนําไปปรับใช
กับชีวิตของตนเองได ซึ่งตรงกับทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเชิงพุทธิปญญาของ Bandura (อางถึงใน สุรางค  โควตระกูล, 2554) 
ท่ีไดอธิบายถึงความสาํคัญของปฏิสัมพันธของอินทรียและสิ่งแวดลอมวาการเรียนรูเปนผลของปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและ
สิ่งแวดลอม โดยผูเรียนและสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอกัน การเรียนรูและสิ่งแวดลอมจึงเปนสาเหตุของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ี
ลักษณะของการเผชิญปญหาเชิงรุกท้ังดานความคิดและพฤติกรรม และยังความสอดคลองกับกระบวนการแกปญหาของ Mayer 
(1983) ท่ีระบุวาการแกปญหาน้ันเปนข้ันตอน หากบุคคลจะแกปญหาตองพิจารณาความสัมพันธระหวางประสบการณในอดีต
และปญหาเฉพาะหนา เพ่ือคิดหาทางออกซึ่งคุณลักษณะสําคัญของการแกปญหา กลาวคือ การแกปญหาเปนผลจากพฤติกรรม
ซึ่งนําไปสูทางออกของปญหา และการแกปญหาเปนกระบวนการซึ่งเก่ียวของกับการจัดการกับความรูเดิม ตลอดจนสอดคลองกับ
ผลการศึกษาอัตลักษณ “เด็กราม” ของ ธงชัย  สมบูรณ (2551) ท่ีระบุวาการเรียนในมหาวิทยาลัยรามมีการจัดการเรียนการสอน
แบบช้ันเรียน แตไมมีการบังคับใครจะมาเรียนหรือไมมาเรียนก็ได เด็กรามจึงไมเพียงแคศึกษาหาความรูดานวิชาการเทาน้ัน 
แคตองมีวินัยและควบคุมจิตใจใหมั่นคง เพ่ือจะนําตัวเองไปถึงความสําเร็จ นักศึกษาจึงตองมีความรับผิดชอบ มีความเพียรพยายาม 
มีความมานะอดทน และเรียนรูท่ีจะปรับดวยในบรรยากาศการเรียนท่ีตองคนควาและพ่ึงพาตนเองเปนหลัก จากลักษณะการเรียน
ดังกลาวจึงชวยเปนสวนหน่ึงท่ีชวยทําใหนักศึกษาจิตวิทยามีการเผชิญปญหาเชิงรุกไดดี 
 7.2  นักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองท่ีเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนน
หาคําตอบมีการเผชิญปญหาเชิงรุกหลังการทดลองมากกวากอนการทดลอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังน้ีเน่ืองจากทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบ มีความแตกตางจากการใหคําปรึกษาแบบดั้งเดิม
โดยการหลีกเลี่ยงการใหความสาํคัญกับอดีต แตจะใหความสําคัญกับปจจุบันและอนาคต ซึ่ง Corey (2012) ท่ีไดอธิบายถึง
ลักษณะเดนของทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบท่ีใหความสนใจเพียงเล็กนอยถึงปญหา แตผูนํากลุมจะเนนให
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สมาชิกกลุมไดจําลองภาพในโลกท่ีตนเองเปนผูมีความสามารถและทําหนาท่ีตาง ๆ ไดอยางประสบความสําเร็จ สามารถเอาชนะ
ปญหาอุปสรรค ดวยการสื่อสารท่ีชัดเจนกับสมาชิกกลุม และการใชคําถามเพ่ือกระตุนความตองการในการแกไขปญหา ชวยให
สมาชิกกลุมเห็นแนวทางในการแกไขปญหาท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรมใหสามารถนําไปใชไดจริง  นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับทัศนะ
ของ Murphy (Citing Corey, 2009) ท่ีระบุถึงเปาหมายของการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสัน้มุงเนนหา
คําตอบไววา การใหคําปรึกษาดังกลาวชวยสรางมิติเชิงบวกใหเกิดข้ึนท้ังความเขมแข็งในบุคคลและเปนการเตรียมความพรอม
ในการดําเนินชีวิตสําหรับบุคคลในสภาพการณตาง ๆ แนวคิดขางตนน้ีจึงทําใหกลุมทดลองมีการเผชิญปญหาเชิงรุกเพ่ิมมากข้ึน 
ท้ังการเผชิญปญหาเชิงรุกดานความคิดท่ีสมาชิกกลุมสามารถนําประโยชนจากการเขากลุมมาปรับใชกับการกําหนดความคิดตาง ๆ 
ท่ีชวยใหตนเองทําตามเปาหมายไดดีข้ึน อีกท้ังยังชวยใหเกิดมุมมองและความรูสึกท่ีดีกับตนเองรวมดวย สวนการเผชิญปญหา
เชิงรุกดานพฤติกรรมท่ีใหความสําคัญกับการกระทําและลงมือปฏิบัติ ไดชวยใหสมาชิกไดเรียนรูการกําหนดเปาหมายของตนเอง 
เพ่ือนําไปสูการระบุแนวทางปฏิบัติใหกับตนเอง ตลอดจนสมาชิกกลุมไดเรียนรูและนําเทคนิคตาง ๆ ตามทฤษฎีการบําบัดแบบ 
อยางสั้นมุงเนนหาคําตอบ อาทิ คําถามประเมินคา (Scaling questions) เทคนิคน้ีชวยทําใหสมาชิกมองเห็นปญหาเปนรูปธรรม 
และสามารถจัดการกับปญหาไดงายยิ่งข้ึนในรูปของคะแนนความกาวหนา และจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีสมาชิกกลุมกําหนด
เปาหมายไว ดังน้ันเมื่อสมาชิกกลุมนําเทคนิคไปปรับใชกับการดําเนินชีวิตของตนเองจึงชวยทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ตาง ๆ ไดรวดเร็วข้ึน และเทคนิคคําถามปาฏิหาริย (The Miracle Questions) ซึ่งเปนเทคนิคหลักท่ีสําคัญท่ีชวยใหบุคคลไดดวย
การจินตนาการถึงสิ่งท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามรูปแบบชีวิตท่ีตนเองวาดฝนไว สงผลใหสมาชิกรับรูวาชีวิตท่ีไมไดถูกครอบงํา
ดวยปญหาเทาน้ัน  และปญหาท้ังในอดีตและปจจุบันก็ไมไดเปนอุปสรรคตอชีวิตท่ีวาดฝนไวในอนาคต (Gingerich & Eisengart, 
2000) อีกท้ังสอดคลองกับ De Jong & Berg (2008 Citing Corey, 2009) ท่ีระบุวา ความรวมมือ (Collaboration) ของผูให
คําปรึกษากับสมาชิกสําหรับการใหคําปรึกษาแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบ เพ่ือรวมกันกําหนดเปาหมาย หรือพัฒนาเปาหมาย
ใหชัดเจนเร็วท่ีสุด จะยิ่งเปนประโยชนตอการบรรลุเปาหมายของสมาชิก และสอดคลองกับ Rowell & Hong (2013) กลาววา 
การตั้งเปาหมายเปนการท่ีบุคคลใหความสําคัญกับเปาหมายสวนตน ซึ่งการท่ีจะทําใหบุคคลบรรลุเปาหมายน้ันบุคคลจะตองมี
ความมุงมั่นตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมเพ่ือนําพาตนเองไปสูเปาหมายตามท่ีตนเองตั้งใจไว 
 7.3  นักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองท่ีเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนน
หาคําตอบ มีการเผชิญปญหาเชิงรุกหลังการทดลองมากกวานักศึกษาจิตวิทยาท่ีเปนกลุมควบคุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังน้ีเน่ืองจากนักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองไดเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุม
ตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบท่ีผูวิจัยสรางข้ึน จํานวนท้ังหมด 8 ครั้ง ครั้งละ 2 ช่ัวโมง โดยระยะเวลา
การเขารวมการปรึกษากลุม 4 ครั้งตอสัปดาห และตอเน่ืองเปนระยะเวลา 2 สัปดาห และเปนกลุมท่ีเขารวมโปรแกรมการทดลอง
ครั้งน้ีดวยความสมัครใจ ดังน้ันเมื่อไดเขากลุมภายใตบรรยากาศแหงการยอมรับความแตกตางของสมาชิกแตละคน การมีปฏิสัมพันธ
เชิงบวกท่ีชวยในการสรางสัมพันธภาพท่ีดี กอใหเกิดความไววางใจกันภายในกลุม จึงทําใหกลุมทดลองกลาเปดเผยตัวตนและ
แบงปนประสบการณสวนตัวใหสมาชิกกลุมไดรวมเรียนรูระหวางกัน ซึ่งเปนประโยชนตอการนํามาปรับใชในการพัฒนาการเผชิญ
ปญหาเชิงรุกของตนเอง สอดคลองกับแนวคิด Jacobs, Masson, & Harvill (2009) กลาวไววา ความสมัครใจและพรอมท่ีจะ
แบงปนเรื่องสวนตัวทําใหสมาชิกกลุมมีความแนบแนน ไววางใจซึ่งกันและกัน และรูสึกไดถึงความเปนเจาของกลุม ซึ่งเปนพ้ืนฐาน
ของการทํากลุมท่ีประสบความสําเร็จ เชนเดียวกับแนวคิด Gibson & Mitchell (2008) ท่ีอธิบายวาการใหคําปรึกษากลุมเปด
โอกาสใหสมาชิกได เรยีนรูและเขาใจอยางแทจริงถึงความรูสึกและพฤติกรรมของตนเองผานกระบวนการปฏิสัมพันธกลุมชวย
ใหสมาชิกพัฒนาการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางเปนธรรมชาติและในเชิงบวก มีความไวตอความตองการและความรูสึก
ของผูอ่ืน และทําใหสมาชิกเรียนรูถึงความรับผิดชอบตอตนเองและตอผูอ่ืนเกิดการชวยเหลือซึ่งกันและกันซึ่งชวยทําใหสมาชิก 
มีการเผชิญปญหาเชิงรุกท่ีเพ่ิมมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียัง สอดคลองกับ Gladding (2013) กลาววา การใหคําปรึกษากลุมเปน
การแกไขปญหารวมกันของกลุม ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับสมาชิกกลุมชวยใหการแกไขปญหาของบุคคลทําไดงายข้ึน และยัง
ชวยใหสมาชิกกลุมมีศักยภาพเกิดการพัฒนาตนเองและบรรลุเปาหมายมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Viktorija & Rytis 
(2011) ไดทําการศึกษากระบวนการสะทอนคิดภายในตนโดยใชการปรึกษาทฤษฎีแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบเพ่ือสงเสริม
ความงอกงามสวนบุคคล โดยทําการศึกษากับนิสิตปรญิญาตรีสาขาจิตวิทยาจํานวน 236 คน มหาวิทยาลัย Vytautas Magnus 
university โดย 3 กลุมคือ กลุมแรกใชการสะทอนคิดแบบมุงเนนหาคําตอบ กลุมท่ี 2 ใชการสังเกตท่ัวไป และกลุมท่ี 3 ไมมี
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กระบวนการใด ๆ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การสะทอนคิดแบบมุงเนนหาคําตอบ ชวยใหนิสิตมีการเปลี่ยนแปลงสวนบุคคล
ในทางบวกท้ังในเรื่องเพศและเรื่องชีวิตท่ีพวกเขาเลือกท่ีจะเปลี่ยนแปลง และใชการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีเปนแรงกระตุนใหกับ
ตัวเอง  
 7.4  นักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองท่ีเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนน
หาคําตอบมีการเผชิญปญหาเชิงรุกหลังการใหคําปรึกษากลุมกับการติดตามผลไมแตกตางกัน ซึง่ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
ท้ังน้ีเมื่อพิจารณาในคะแนนคาเฉลี่ยของการเผชิญปญหาเชิงรุกพบวา นักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองท่ีเขารวมโปรแกรมการให
คําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบมีการเผชิญปญหาเชิงรุกในระยะติดตามเพ่ิมมากข้ึนกวาหลัง
การทดลองน้ันเพราะเมื่อบุคคลไดเรียนรูการเผชิญปญหาเชิงรุกแลวก็สามารถนําไปปรับใชในอนาคตไดเปนอยางดี สอดคลอง
กับแนวคิดของ Schwazer & Taubert (2002) ท่ีระบุวาการเผชิญปญหาเชิงรุกชวยใหบุคคลไดเตรียมความพรอมใหกับตนเอง
ในการจัดการปญหา หรือเผชิญหนากับความเครียดอยางทาทาย โดยสรางแรงจูงใจภายในตนเพ่ือวางแผนทําสิ่งตาง ๆ ในระยะยาว 
และสงเสริมศักยภาพของบุคคลดวย นอกจากน้ีสอดคลองกับ Shechtman (2014) ท่ีระบุถึงการใหคําปรึกษากลุมจะมุงเนน
ความงอกงามสวนบุคคลท่ีชวยใหบุคคลพัฒนาการตระหนักรูในตนเอง ความเขาใจในตนเอง และการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม
ของตน เชนเดียวกับแนวคิด Walter & Peller (2000) ท่ีกลาววา กลุมบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบสามารถชวยอํานวย
ความสะดวกในการพูดคุยในเรื่องท่ีนาสนใจของผูรับคําปรึกษา ซึ่งชวยสรางสรรคอนาคตเชิงบวก โดยสมาชิกจะไดรับความใสใจ
และสนับสนุนในการมีสวนรวม และสํารวจความตองการของตน อีกทั้งการใหคําปรึกษาแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบเปน
การปองกันมากกวาแกไข โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชในการใหคําปรึกษากลุมเพ่ือการเจริญงอกงาม ดวยลักษณะดังกลาวจึงชวย
ใหกลุมทดลองมีการเผชิญปญหาเชิงรุกเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองได  
 7.5  นักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองท่ีเขารวมโปรแกรมการใหคาํปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนน
นักศึกษาจิตวิทยากลุมทดลองท่ีเขารวมโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบ 
มีการเผชิญปญหาเชิงรุกในระยะติดตามผลมากกวานักศึกษาจิตวิทยาท่ีเปนกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังน้ีเน่ืองจากประสบการณตรงจากการเขาการใหคําปรึกษากลุม ชวยใหสมาชิกเกิดการเรียนรู
และนําสิ่งท่ีไดเรียนรูไปปรบัเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของตนเอง จากกระบวนการใหคําปรึกษากลุมในแตละครัง้ โดยสะทอนจาก
การท่ีผูนํากลุมใหสมาชิกกลุมไดมีการสรุปเก่ียวกับสิ่งท่ีตนเองไดเรียนรู หรือสะทอนความคิดท่ีตนสามารถนําไปปรับใชในชีวิต
จากการเขากลุมในแตละครั้ง ดังน้ันสิ่งท่ีสมาชิกกลุมไดมีการสรุปจึงเปนการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนจริงจากการเขารวมการใหคําปรึกษา
กลุมในแตละครั้ง ซึ่งสอดคลองกับหลักการเรียนรูโดยการสังเกต ตามทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social learning theory) 
ของ Bandura (1986 อางถึงใน อุบลรัตน  เพ็งสถิตย, 2562) ท่ีอธิบายไววา การเรียนรูโดยการสังเกตของบุคคลเกิดข้ึนจาก
การสังเกตพฤติกรรมของผูอ่ืนท่ีอยูในสังคม ลักษณะการเรียนรูโดยการสังเกตดังกลาวจะมีการเพ่ิมพูนสิ่งท่ีไดพบเห็นมากขึ้น 
บุคคลจะตองพิจารณาตัวแบบอยางถ่ีถวนกอนท่ีจะลงมือปฏิบัติการดูตัวแบบจะตองเปนกระบวนการท่ีผานการคิดและไตรตรอง
จึงทําใหสามารถลงมือปฏิบัติและทําพฤติกรรมน้ันไดดี ดังน้ันอิทธิพลของกลุมและสมาชิกภายในกลุมสามารถเปนตัวแบบใหกับ
สมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุมเกิดการเรียนรูไดดังน้ัน ลักษณะการเรียนรูโดยการสังเกต จึงเปนพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเน่ืองมาจากมีแรง
กระตุนภายในของแตละคน และสามารถแสดงพฤติกรรมออกมาไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับแนวคิดในข้ันตอนการเผชิญ
ปญหาเชิงรุกของ Aspinwall & Taylor (1997) ท่ีกลาวถึงการปฏิบัติจริงและใชขอมูลยอนกลับ (Elicitation and Use Feedback) 
เปนข้ันตอนสุดทายของการเผชิญปญหาเชิงรุก โดยหลังจากลงมือปฏิบัติตามแผนงานท่ีวางไวแลว นําผลลัพธท่ีไดมาพิจารณา
วาเปนอยางไร มีประสิทธิภาพเพียงใด เน่ืองจากอาจมีองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีสงผลใหบุคคลตองนําเอาวิธีการประเมินปญหาใน
เบ้ืองตน และวิธีการท่ีใชในการแกปญหามาพิจารณาใหมอยูตลอดเวลา เพ่ือประโยชนในการหาแนวทางแกปญหาท่ีเหมาะสม
ตอไปในอนาคต 
 นอกจากน้ี ผลจากการวิจัยยังสนับสนุนทฤษฎีการใหการปรึกษาแบบอยางสั้นมุงเนนคําตอบ ตามท่ี O’ Connell (2005 
อางถึงใน ดวงมณี  จงรักษ, 2561) ระบุวา การใหการปรึกษาแบบอยางสั้นมุงเนนคําตอบใหความสําคัญกับการสํารวจการนํา 
เอาทรัพยากรท่ีมีอยูในตัวผูรับการปรึกษามาใชซึ่งไดแก ขอดี ขอเขมแข็งท่ีมีอยู และแหลงสนับสนุนชวยเหลือ ผูใหการปรึกษา
หาวิธีการท่ีจะเปลี่ยนการเนนปญหามาเปนการมุงหาคําตอบ ซึ่งการใชเทคนิคชวยสรางการคิดใหมท่ีมีฐานของการหาคําตอบใหกับ
ปญหาและอนาคตท่ีตองการใหเกิดข้ึน เปนการดึงเอาจุดแข็งของผูรับการปรึกษาออกมาเพ่ือทําใหเกิดผลในอนาคต ซึ่งสอดคลอง
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กับผลการวิจัยของ ศุภมาส หวานสนิท (2559) เรื่องผลของการปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนคําตอบตอ
ความสามารถในการแกปญหาของนิสิตมหาวิทยาลัยบูรพาพบวา มีปฏิสัมพันธระหวางวิธีการทดลองกับระยะเวลาการทดลอง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นิสิตกลุมทดลองมีคะแนนความสามารถในการแกปญหาสูงกวา นิสิตกลุมควบคุมในระยะ
หลังการทดลอง และนิสิตกลุมทดลองมีคะแนนความสามารถในการแกปญหา ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล 
สูงกวาระยะกอนการทดลอง 
 
8.  ขอเสนอแนะ 
 8.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
  จากผลการศึกษาระดับการเผชิญปญหาเชิงรุกของนักศึกษา พบวา มีพฤติกรรมการเผชิญปญหาเชิงรุกของนักศึกษา
อยูในระดับมากท้ังในภาพรวมและรายดาน เพ่ือเปนการสงเสริมระดับพฤติกรรมการเผชิญปญหาเชิงรุกของนักศึกษาใหคงท่ีหรือ
มีพฤติกรรมการเผชิญเชิงรุกท่ีสงูข้ึน การจัดการเรียนการสอนใหหลักสูตรควรมีการจัดกิจกรรมสอดแทรกใหความรูเก่ียวกับแนวทาง 
การเผชิญปญหาเชิงรุกในเน้ือหากระบวนวิชาท่ีสัมพันธ เพ่ือใหนักศึกษาสามารถนําความรูจิตวิทยาไปปรับใชรวมกับการเผชิญ
ปญหาตาง ๆ ในอนาคตไดดีข้ึน 
  จากผลการวิจัยทดลองพบวา ผลของโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุมตามทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหา
คําตอบ สามารถพัฒนาการเผชิญปญหาเชิงรุกไดเปนอยางดี ซึ่งจุดเดนของโปรแกรมในการวิจัย คือ การใชระยะเวลาท่ีสั้นและ
สามารถบรรลุวัตถุประสงค และเทคนิคสําคัญของทฤษฎีการบําบัดแบบอยางสั้นมุงเนนหาคําตอบ ไดแก คําถามปาฏิหาริย คําถาม
ประเมินคา สามารถชวยใหสมาชิกนําไปใชในการปรับเปลี่ยนความคิดของตนเองไดดี และการนําโปรแกรมการใหคําปรึกษากลุม
ไปปรับใช ผูนํากลุมไปใชตองมีความรูความเขาใจในหลักกระบวนการใหปรึกษากลุมเปนอยางดี สามารถสรางบรรยากาศท่ีความ
ไววางใจและความรวมมือของสมาชิกกลุมใหได เพ่ือชวยใหการดําเนินการใหคําปรึกษากลุมในข้ันตอไปสามารถดําเนินไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 8.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  8.2.1  ควรมีการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุของตัวแปรทางจิตวิทยาอื่น ๆ มีอิทธิพลตอการเผชิญปญหาเชิงรุก เชน  
การกํากับตนเอง การปรับตัว การจัดการความเครียด การเห็นคุณคาในตนเอง ปจจัยดานสภาพแวดลอมของครอบครัว เปนตน  
ซึ่งจะชวยใหสามารถใหเกิดความเขาใจอิทธิพลของตัวแปรตาง ๆ เพ่ือชวยสงเสริมการเผชิญปญหาเชิงรุกไดมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  
  8.2.2 ควรศึกษาการเผชิญปญหาเชิงรุกของกลุมตัวอยางท่ีหลากหลายมากข้ึน ไดแก นักศึกษาในสาขาอ่ืน ๆ หรือ
นักศึกษาตางคณะ เพ่ือทําใหเห็นขอมูลและความแตกตางของนักศึกษาในสาขาทีแตกตางกันเก่ียวกับการเผชิญปญหาเชิงรุก 
และอาจจะมีการติดตามผลจากโปรแกรมการใหคําปรกึษากลุมเพ่ือตรวจสอบความคงทนของการเผชิญปญหาเชิงรุกในระยะ
ตอเน่ืองได 
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