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อิทธิพลของบุคลกิภาพหาองคประกอบและสมดลุระหวางชีวิตและการทํางานที่มีตอ 

ความยึดมั่นผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง 
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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับของบุคลิกภาพหาองคประกอบ สมดุลระหวางชีวิตและการทํางานและ

ความยึดมั่นผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง 2) อิทธิพลของบุคลิกภาพหาองคประกอบและสมดุล

ระหวางชีวิตและการทํางานที่มีตอความยึดมั่นผูกพันของพนกังานระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง กลุมตัวอยางคือ 

พนักงานระดับปฏิบัติการที่ทํางานอยูที่สํานักงานใหญของบริษัทประกันภัยแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จํานวน 203 คน เก็บขอมูล

โดยใชแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

ของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัย

แหงหนึ่ง มีบุคลิกภาพหาองคประกอบดานการมีสติ ออนนอม ดานแสดงออกและดานเปดรับประสบการณอยูในระดับสูง สวนดาน

หว่ันไหวอยูในระดับปานกลาง 2) พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่งมีสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับสูง 3) พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่งมีความยึดมั่นผูกพันของพนักงานโดยรวมอยู

ในระดับสูง 4) บุคลิกภาพหาองคประกอบดานออนนอม สมดุลระหวางชีวิตและการทํางานดานความพึงพอใจ และดานเวลา

สามารถรวมกันพยากรณความยึดมั่นผูกพันของพนักงานโดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่งได

รอยละ 61.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

คําสําคัญ : บุคลิกภาพหาองคประกอบ  สมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน  ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน 
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Abstract 

The objectives of this research were to study: 1) the level of five-factor model of personality, work-life 

balance, and employee engagement of operational staff in an insurance company and 2) the influence of 

five-factor model of personality and work-life balance on employee engagement of operational staff in an 

insurance company.  The sample of this study were 203 operational staff who work in the head office of 

an insurance company in Bangkok. Questionnaires were used to collect data.  The statistics used for data 

analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient, 

and stepwise multiple regression analysis.  

The results revealed that: 1) operational staff at an insurance company had high levels of conscientiousness, 

agreeableness, extraversion, and openness to experience personalities but neuroticism personality at moderate 

level, 2) operational staff at an insurance company had high level of overall work-life balance. 3) operational 

staff at an insurance company had high level of overall employee engagement, and 4) five-factor model of 

personality in agreeableness and work-life balance in satisfaction balance and time balance could jointly 

predict overall employee engagement of operational staff at an insurance company around 61.2 percent 

at the .001 level of significance. 
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1.  บทนํา 

 เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงของนโยบายทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมประกันภัยในปจจุบันประกอบกับสภาพเศรษฐกิจระดับ 

ประเทศท่ีมีแนวโนมชะลอตัวเนื่องจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซึ่งกระทบตอเศรษฐกิจภายในประเทศ 

และสงผลกระทบตอธุรกิจหลายภาคสวน รวมถึงอุตสาหกรรมประกันภัยที่ตองปรับตัวใหเขากับสถานการณดังกลาว และการรักษา

พนักงานในองคการเปนสิ่งสําคัญและตองใหความสําคัญอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจรอดพนจากวิกฤตดังกลาวไปได 

พนักงานถือวาเปนสวนสําคัญที่ทําใหองคการมีประสิทธิภาพสามารถแขงขันไดภายใตวิสัยทัศนและการเปลี่ยนแปลงภายใน

องคการ พนักงานจะชวยผลักดันใหองคการกาวขามผานปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่องคการ

กําหนดไว พนักงานจึงเปรียบเสมือนกลไกสําคัญที่จะขับเคลื่อนองคการใหบรรลุผลสําเร็จ องคการจึงจําเปนตองดูแลและธํารง

รักษาพนักงานใหอยูกับองคการในระยะยาวเพื่อขับเคลื่อนและพัฒนานโยบายสิทธิประโยชนตาง ๆ ของผูใชบริการขององคการ

อยางตอเนื่อง รุงโรจน  อรรถานิทธ์ิ (2554) ไดกลาววา ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) มีประโยชน

อยางมากตอองคการทั้งทางดานการเพ่ิมขึ้นของผลกําไร และลดอัตราการลาออกของพนักงาน หากพนักงานรักและหวงแหน

องคการ พนักงานจะเต็มใจทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ เพื่อผลักดันนโยบายใหเปนไปตามเปาหมายขององคการใหสําเร็จ 

และหากองคการประสบวิกฤตปญหา พนักงานที่มีความยึดมั่นผูกพันจะไมละทิ้งองคการ ยังคงอยูทํางานและชวยเหลือ ฝาฟน

ปญหาและอุปสรรคตาง ๆ จนองคการสามารถพนวิกฤตได 

 ปจจุบันองคการใหความสําคญัในเร่ืองของบุคลิกภาพของพนักงาน เนื่องจากบุคคลที่มีบุคลิกภาพที่ดียอมไดรับการยอมรับ

จากกลุมบุคคลและสังคม (วิภาพร  มาพบสุข, 2546) จะมีโอกาสประสบความสําเร็จในชีวิตไดเหนือกวาผูที่มีบุคลิกภาพไมดี 

(พิมลพรรณ  เชื้อบางแกว, 2557) ดวยเหตุนี้ ในการศึกษาบุคลิกภาพมีองคการหลายแหงไดนําแบบวัดบุคลิกภาพมาใชเปน

เครื่องมือชวยในการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน เพ่ือใหเกิดความเขาใจพฤติกรรมและความแตกตางของพนักงานแตละคน 

เพราะพฤติกรรมจะแสดงออกมาจากความรูสึกนึกคิดที่สงผลตอการดําเนินชีวิต มีแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพเกิดขึ้นมากมาย 

หนึ่งในแนวคิดท่ีไดรับความนิยมและมีการนํามาใชวัดดานบุคลิกภาพอยางสากลคือ บุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Five-Factor 

Model of Personality) ซึ่งสามารถทํานายพฤติกรรมของพนักงานได ทําใหบรษิัทตาง ๆ นิยมใชแบบทดสอบเพ่ือวัดองคประกอบ

บุคลิกภาพหาองคประกอบอยางกวางขวาง (Digman, 1990, McCrae and Costa, 1992 อางใน ชูชัย  สมิทธิไกร, 2550) 

เพ่ือใหสามารถคัดเลือกพนักงานท่ีเหมาะสมกับลักษณะงาน หรือวัฒนธรรมบรษิัทฯ มากที่สุด อาจสงผลใหพนักงานเกิดความ

ยึดมั่นผูกพันของพนักงานสูงขึ้น ซึ่ง Howard and Howard (1995) ไดกลาววา บุคลิกภาพหาองคประกอบในองคประกอบ

แตละองคประกอบนั้น เปรียบเสมือนถังท่ีบรรจุกลุมคุณลักษณะประจําตัวของมนุษยที่มักเกิดขึ้นดวยกัน การใหคําจํากัดความ

ขององคประกอบทั้ง 5 สามารถอธิบายสวนสําคญัรวมกันของคุณลักษณะเหลานี้ในแตละกลุม โดย Costa and McCrae (1992 

cited in Howard and Howard, 1995) ไดแบงองคประกอบบุคลิกภาพหาองคประกอบ ไวดังนี้ 1) บุคลิกภาพดานหวั่นไหว 

2) บุคลิกภาพดานแสดงออก 3) บุคลิกภาพดานเปดรับประสบการณ 4) บุคลิกภาพดานออนนอม และ 5) บุคลิกภาพดาน

การมีสต ิ

 หากพิจารณาถึงอีกปจจัยหนึ่ง คือ สมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน (Work-Life Balance) จากการวิจัยของ Stevens, 

Brown, and Lee (2004) ไดกลาววา รอยละ 94 ของผูจางงาน และรอยละ 95 ของพนักงานเห็นดวยกับแนวคิดที่วา พนักงาน

จะทํางานไดดีท่ีสุดเมื่อพวกเขาสามารถสรางสมดุลระหวางชวีิตใหเกิดแกงานและชีวิตสวนตัว เม่ือพนักงานเกิดสมดุลระหวางชีวิต

และการทํางานยอมสงผลใหสามารถทํางานอยางมีความสุขทั้งกายและจิตใจ เกิดความผูกพันตองานที่ทําและเกิดความผูกพัน

ตอองคการ และหากพนักงานมีสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานจะชวยใหบริษัทสามารถรักษาพนักงานไวกับองคการได ซึ่งหาก 

มีการลาออกของพนักงานก็จะทําใหบริษัทเกิดคาใชจายในการสรรหาคัดเลือกใหม รวมท้ังคาใชจายในการฝกอบรม และการสูญเสีย

รายไดจากการท่ีองคการผูปฏิบัติการ (Boles, et al., 1996 cited in Hudson, 2005)  
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 ดังนั้น จากขอมูลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบและสมดุลระหวางชีวิตและ

การทํางาน วาทั้ง 2 ปจจัยนี้จะมีอิทธิพลหรือสามารถรวมกันพยากรณความยึดมั่นผกูพันของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท

ประกันภัยแหงหนึ่งไดหรือไม อยางไร เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งน้ีไปใชเปนแนวทางในการสงเสรมิความยึดมัน่ผูกพนั

ของพนักงานระดับปฏิบัติการซึ่งจะเปนประโยชนตอบริษัทประกันภัยแหงหนึ่งตอไป 

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 

 2.1   เพ่ือศึกษาระดับของบุคลิกภาพหาองคประกอบ สมดุลระหวางชีวิตและการทํางานและความยึดมั่นผูกพันของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง 

 2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพหาองคประกอบและสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานท่ีมีตอความยึดมั่นผูกพัน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง 

 

3.  สมมตฐิานการวิจัย 

 บุคลิกภาพหาองคประกอบและสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานสามารถรวมกันพยากรณความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการในบรษิัทประกันภัยแหงหนึ่ง 

 

4.  การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคดิในการวิจัย 

 4.1  แนวคดิเกี่ยวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ  

  จากการรวบรวมความหมายของบุคลิกภาพหาองคประกอบ ผูวิจัยสรุปความหมายของบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

หมายถึง คุณลักษณะของพนักงานระดับปฏิบัติการแตละบุคคลท่ีแสดงออกมาในรปูแบบของพฤติกรรม กริยาทาทาง ความคิด 

ความรูสึก อารมณเฉพาะตัวของบุคคลหน่ึง ที่มีความคงที่ สามารถเกิดขึ้นไดจากภายในและปรากฏใหเห็นไดจากภายนอก 

ตามแนวความคดิของ Costa and McCrae (1992 cited in Howard and Howard, 1995) แบงออกเปน 5 ดานไดแก 

  1.  บุคลิกภาพดานหว่ันไหว (Neuroticism) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความวิตกกังวล ความโกรธ 

ความทอแท ความรูสกึประหมา หนุหันพลันแลน และมอีารมณเปราะบาง  

  2.  บุคลกิภาพดานแสดงออก (Extraversion) หมายถึง คณุลักษณะของบุคคลที่มีความอบอุน ชอบอยูรวมกับผูอื่น 

กลาแสดงออก ชอบทํากิจกรรม แสวงหาความตื่นเตน และมอีารมณในดานบวก  

  3.  บุคลิกภาพดานเปดรับประสบการณ (Openness to Experience) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่มีจินตนาการ 

มีความสุนทรยี เปดเผยความรูสึก ชอบลงมือปฏิบัติ มีความคดิ และมีคานิยม  

  4.  บุคลิกภาพดานออนนอม (Agreeableness) หมายถงึ คุณลักษณะของบุคคลที่เปนบุคคลที่ไววางใจผูอืน่ ตรงไปตรงมา 

เอื้อเฟอเผือ่แผ ยอมทําตามผูอื่น ถอมตน และมีจิตใจออนโยน  

  5.  บุคลิกภาพดานการมีสติ (Conscientiousness) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถ มีระเบียบ 

มีความรับผิดชอบตอหนาที่ ตองการผลสัมฤทธิ์ มีวินัยในตนเอง และมีความรอบคอบ 

 4.2  แนวคิดเกี่ยวกับสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน  

  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวาสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน หมายถึง การท่ีพนักงานระดับ

ปฏิบัติการสามารถจัดสรร และประเมินความเหมาะสมในการดําเนินชีวิตของตนเอง ดานการทํางาน ดานครอบครัวและสังคม 

ไดอยางลงตัว สามารถปฏิบัติตามสถานภาพและบทบาทท่ีไดรับโดยผานการจัดการของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังในดาน

ของเวลา การมีสวนรวม และความพึงพอใจในบทบาทหนาที่ที่ตนเองปฏิบัติตอครอบครัวและการทํางาน มีความยืดหยุนใน
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การทํางาน และเวลาสําหรับการทํากิจกรรมอื่นที่ไมใชการทํางานได กอใหเกิดความขัดแยงนอยที่สุดระหวางเรื่องครอบครัวและ

การทํางาน ตามแนวความคิดของ Greenhaus, Colins and Shaw (2003) สามารถแบงออกเปน 3 องคประกอบ 

  1.  สมดลุดานเวลา หมายถึง การท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการสามารถจดัสรรเวลาในบทบาทหนาที่การทํางานและ

ครอบครัวอยางเทาเทียม 

  2.  สมดุลดานการมีสวนรวม หมายถึง ระดับของความรูสึกยินดี เต็มใจ และรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ ของพนักงาน

ระดับปฏิบัติงานที่มีตอบทบาทหนาที่ในดานการทาํงานและครอบครวั 

  3.  สมดลุดานความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความรูสึกในทางบวกของพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีตอบทบาท

หนาที่ในดานการทํางานและครอบครัวอยางเทาเทียมกัน โดยปราศจากความขัดแยงกันในทั้งสองบทบาท หรือมีความขัดแยง

เกิดขึ้นในท้ังสองบทบาทนอยที่สุด 

 4.3  แนวคิดเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน  

  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน หมายถึง ความรูสึกทางบวกของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการที่มีตอองคการ โดยแสดงออกใหเห็นทางพฤติกรรมดานการพูดถึงองคการในแงบวกกับเพ่ือนรวมงานภายใน

องคการและบุคคลภายนอกองคการ มีความรูสกึวาตนเองเปนสวนหนึ่งและเติบโตไปพรอมกับองคการ โดยไมคดิยายไปทํางาน

ที่อื่น ทุมเทแรงกายแรงใจ อุทิศตนปฏิบัติงาน รวมถึงกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ตอการทํางาน พยายามทาํหนาที่ของตนเองเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการที่ไดวางไวใหลุลวงไปพรอมกัน ตามแนวความคิด

ของ Aon Hewitt Ltd. (2015) สามารถแบงออกได 3 ดานไดแก 

  1.  ดานการพูด หมายถึง การที่พนักงานระดับปฏิบัติการกลาวถึงองคการในแงดีเสมอ เมื่อพูดคุยกับเพ่ือนรวมงาน

ภายในองคการ และบุคคลภายนอกองคการ 

  2.  ดานการอยูกับองคการ หมายถึง การที่พนักงานระดับปฏิบัติการรูสึกไดวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ และ

ตองการอยูรวมกับองคการตอไป 

  3.  ดานความพยายาม หมายถึง การท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการมีแรงจูงใจในการทาํงาน โดยปฏิบัติงานอยางเต็ม

กําลังความสามารถ เพ่ืองานที่ตนเองรับผิดชอบในองคการ และงานสวนรวมขององคการประสบความสําเร็จ 

 4.4  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

  ในการศึกษาเรื่องอิทธิพลของบุคลิกภาพหาองคประกอบและสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานท่ีมีตอความยึดมั่น

ผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการในบรษิัทประกันภัยแหงหนึ่ง มีกรอบแนวคิดในการวิจัยที่แสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ

ที่มีตอตัวแปรตาม ดังน้ี 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

5.  วิธีการวิจัย 

 5.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานระดับปฏิบัติการในสํานักงานใหญของบริษัทประกันภัยแหงหนึ่งใน

กรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 427 คน ซึ่งไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากการเปดตารางประมาณขนาดของกลุมตัวอยาง

ของ Krejcie and Morgan (1970 อางถึงใน อภิญญา  หิรัญวงษ, 2561) กําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยาง 

ที่ยอมรับไดคือ .05 เนื่องจากจํานวนประชากรที่ทําการวิจัยทั้งหมดไมตรงกับตารางจึงใชหลักการบัญญัติไตรยางศไดขนาดของ

กลุมตัวอยาง จํานวน 203 คน จากนั้นทําการสุมกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional 

Stratified Random Sampling) โดยจําแนกพนักงานตามฝายงาน ไดแก ฝายพัฒนาธุรกิจ ฝายรับประกันภัย ฝายสินไหมทดแทน 

ฝายวางแผนกลยุทธและบริหารความเสี่ยง ฝายการเงินและบัญชี ฝายทรัพยากรมนุษยและบริหารประสบการณลูกคา ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ และฝายกํากับการปฏิบัติตามขอกําหนดและกฎหมาย เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากรซึ่งกระจาย

อยูในทุกฝายงานของบรษิัท จากนั้นผูวิจัยไดใชคอมพิวเตอรทําการสุมรายชื่อพนักงานในแตละฝายงานตามจํานวนที่คํานวณไว 

 

ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง 

ฝายงาน 
จํานวนประชากร  

(คน) 

จํานวนกลุมตวัอยาง 

(คน) 
ฝายที ่1 ฝายพัฒนาธุรกิจ 54 26 
ฝายที ่2 ฝายรบัประกันภัย 65 31 
ฝายที ่3 ฝายสินไหมทดแทน 72 34 
ฝายที ่4 ฝายวางแผนกลยุทธและบริหารความเสี่ยง 35 17 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ  

1. บุคลิกภาพดานหว่ันไหว 

2. บุคลิกภาพดานแสดงออก 

3. บุคลิกภาพดานเปดรับประสบการณ 

4. บุคลิกภาพดานออนนอม 

5. บุคลิกภาพดานการมีสติ 
ความยึดมั่นผกูพันของพนักงาน 

1. ดานการพูด 

2. ดานการอยูกับองคการ 

3. ดานความพยายาม 
สมดุลระหวางชีวติและการทาํงาน  

1. สมดุลดานเวลา 

2. สมดุลดานการมีสวนรวม 

3. สมดุลดานความพึงพอใจ 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 

ฝายงาน 
จํานวนประชากร  

(คน) 

จํานวนกลุมตวัอยาง 

(คน) 
ฝายที ่5 ฝายการเงินและบัญช ี 66 31 
ฝายที ่6 ฝายทรัพยากรมนุษยและบริหารประสบการณลูกคา 40 19 
ฝายที ่7 ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 55 26 
ฝายที ่8 ฝายกํากับการปฏิบตัติามขอกําหนดและกฎหมาย 40 19 

รวม 427 203 
 

 5.2  เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย 

  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 4 สวนดังตอไปนี้ 

  สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติงานในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง ประกอบดวย

คําถามเก่ียวกับเพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนบุตร ระดับการศึกษา อายุงาน ฝายงานที่สังกัด และรายไดตอเดือน ลักษณะ

คําถามเปนแบบตรวจรายการ (Check List) และแบบใหเติมขอมูล จํานวน 8 ขอ ดังตารางที่ 1 

  สวนที่ 2 แบบสอบถามบุคลกิภาพหาองคประกอบ ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ Costa and McCrae (1992 

cited in Howard and Howard, 1995) ประกอบดวย 5 องคประกอบคือ บุคลิกภาพดานหวั่นไหว บุคลิกภาพดานแสดงออก 

บุคลิกภาพดานเปดรับประสบการณ บุคลิกภาพดานออนนอม และบุคลิกภาพดานการมีสติ ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวน

ประเมินคา 5 ระดับ ไดแก เปนจริงที่สุด เปนจริง ไมแนใจ ไมเปนจริง และไมเปนจริงที่สุด มีขอคําถามจาํนวนท้ังสิ้น 57 ขอ 

เปนขอคําถามทางบวก 55 ขอ และขอคําถามทางลบ 2 ขอ ไดนําเสนอแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดลองใช (Tryout) กับพนกังาน

ระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะการดําเนินงานใกลเคียงกับประชากรที่ใชในการศึกษา จํานวน 40 คน 

และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคา Item-Total Correlation (r) ของขอคําถามรายขอ โดยใชโปรแกรมสําเรจ็รูป เพ่ือพิจารณา

ตัดขอคําถามที่มีคา r ต่ํากวา .312 (Mario, 2014) และวิเคราะหคาความเชื่อมั่นตามองคประกอบของบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Crobach’s Alpha Coefficient) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยผล

การวิเคราะหคาอํานาจจําแนกมีคาอยูระหวาง .317 - .962 และคาความเชื่อมั่นตามองคประกอบของบุคลิกภาพหาองคประกอบ

ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2  คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นรายดานของแบบสอบถามบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อมัน่ จํานวนขอคําถาม 

บุคลิกภาพดานหวั่นไหว .317 - .755 .884 11 ขอ 

บุคลิกภาพดานแสดงออก .607 - .846 .938 10 ขอ 

บุคลิกภาพดานเปดรับประสบการณ .601 - .873 .952 12 ขอ 

บุคลิกภาพดานออนนอม .510 - .962 .973 11 ขอ 

บุคลิกภาพดานการมีสต ิ .738 - .952 .975 12 ขอ 
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  สวนที่ 3 แบบสอบถามสมดลุระหวางชีวิตและการทํางาน ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ Greenhaus, et al. 

(2003) ประกอบดวย 3 ดานคือ สมดุลระหวางชีวิตและการทํางานดานเวลา สมดุลดานการมีสวนรวมและสมดุลดานความพึงพอใจ 

ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ไดแก เปนจริงที่สุด เปนจริง ไมแนใจ ไมเปนจริง และไมเปนจริงที่สุด 

มีขอคําถามจํานวนทั้งสิ้น 13 ขอ เปนขอคําถามทางบวกจํานวน 10 ขอ และขอคําถามทางลบจํานวน 3 ขอ โดยผลการวิเคราะห

คาอํานาจจําแนกมีคาอยูระหวาง .458 - .903 และมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .934 แสดงในตารางที่ 3 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 3  คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นรายดานของแบบสอบถามสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน 

สมดุลระหวางชวีิตและการทํางาน คาอาํนาจจําแนก คาความเชื่อมั่น จํานวนขอคําถาม 

สมดลุดานเวลา .775 - .901 .935 4 ขอ 

สมดลุดานการมสีวนรวม .458 - .763 .813 5 ขอ 

สมดลุดานความพึงพอใจ .832 - .903 .946 4 ขอ 

 

  สวนที่ 4 แบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นตามแนวคิดของ Aon Hewitt Ltd. (2015) 

ประกอบดวย 3 ดานคือ ความยึดมั่นผูกพันของพนักงานดานการพูด ดานการอยูกับองคการและดานความพยายาม ลักษณะของ

แบบสอบถามเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ไดแก เปนจริงที่สุด เปนจริง ไมแนใจ ไมเปนจริง และไมเปนจริงที่สุด มีขอคําถาม

จํานวนทั้งสิ้น 12 ขอ เปนขอคําถามทางบวกทั้งหมด โดยผลการวิเคราะหคาอาํนาจจําแนกอยูระหวาง .799 - .939 และมีคา

ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .968 แสดงในตารางท่ี 4 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4  คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นรายดานของแบบสอบถามความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน 

ความยดึมั่นผกูพันของพนักงาน คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อมัน่ จํานวนขอคําถาม 

ดานการพูด .839 - .893 .947 4 ขอ 

ดานการอยูกับองคการ .801 - .857 .930 4 ขอ 

ดานความพยายาม .799 - .939 .958 4 ขอ 

 

 5.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยติดตอประสานงานกับผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษยและบริหารประสบการณลูกคาในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง 

เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับใชในการวิจัย เมื่อไดรับอนุญาตผูวิจัยสงมอบแบบสอบถามผานทาง

ฝายทรพัยากรมนุษยและบริหารประสบการณลูกคาเพ่ือกระจายแบบสอบถาม ซึ่งสามารถรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาได

จํานวน 220 ชุด คิดเปนรอยละ 98.65 จากนั้นผูศึกษาไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม พบวา สามารถใชได

จํานวน 203 ชุด คิดเปนรอยละ 91.03 ของแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดกลับคืนมา 

 5.4  วิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือทําการหาคาสถิติ ไดแก สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) การวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใชเทคนิควิธีแบบขั้นตอน (Stepwise)  
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6.  ผลการวิจัย 

 6.1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง จํานวน 203 คน พบวา

กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากที่สุด จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 64.5 มีอายุระหวาง 30-40 ป มากที่สุด มีจํานวน 88 คน 

คิดเปนรอยละ 43.4 มีอายุเฉลี่ยเทากับ 33 ป 3 เดือน มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 66.5 ไมมีบุตร

จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 71.4 การศึกษาสูงสุดอยูในระดับปรญิญาตรีมีจํานวนมากที่สุด จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 

81.8 มีอายุงานต่ํากวา 5 ป  มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 52.7 มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 20,001–

30,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 36.9 และอยูในฝายสินไหมทดแทนมีจํานวนมากที่สุด จํานวน 

34 คน คิดเปนรอยละ 16.7 

 6.2 ผลการวิเคราะหระดับของบุคลิกภาพหาองคประกอบ สมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน และความยึดมั่นผูกพัน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่งมีบุคลิกภาพ

หาองคประกอบดานการมีสติ บุคลิกภาพดานออนนอม บุคลิกภาพดานแสดงออก และบุคลิกภาพดานเปดรับประสบการณ

อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93, 3.92, 3.83 และ 3.67 ตามลําดับ สวนบุคลิกภาพดานหว่ันไหวอยูในระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.63  

  สําหรับผลการวิเคราะหระดับของสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท

ประกันภัยแหงหนึ่งมีสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 เมื่อพิจารณารายองคประกอบ

พบวา สมดุลระหวางชีวิตและการทํางานดานความพึงพอใจ ดานการมีสวนรวม และดานเวลาอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.94, 3.69 และ 3.60 ตามลําดับ  

  ในสวนของผลการวิเคราะหระดับของความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท

ประกันภัยแหงหนึ่งมีความยึดมั่นผูกพันของพนักงานโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 เมื่อพิจารณารายองคประกอบ

พบวา ความยึดมั่นผูกพันของพนักงานดานความพยายาม ความยึดม่ันผูกพันของพนักงานดานการอยูกับองคการ และความยึดมั่น

ผูกพันของพนักงานดานการพูดอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.98, 3.65 และ 3.59 ตามลําดับ แสดงในตารางท่ี 5 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบุคลิกภาพหาองคประกอบ สมดุลระหวางชีวิตและการทํางานและ 

 ความยึดมั่นผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง  

ตัวแปร x S.D. การแปลความหมาย 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ 

บุคลิกภาพดานหว่ันไหว 2.63 0.69 ระดับปานกลาง 

บุคลิกภาพดานแสดงออก 3.83 0.79 ระดับสูง 

บุคลิกภาพดานเปดรับประสบการณ 3.67 0.72 ระดับสูง 

บุคลิกภาพดานออนนอม 3.92 0.78 ระดับสูง 

บุคลิกภาพดานการมีสต ิ 3.93 0.87 ระดับสูง 

สมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน 

สมดลุดานเวลา 3.60 1.03 ระดับสูง 

สมดลุดานการมสีวนรวม 3.69 0.80 ระดับสูง 

สมดลุดานความพึงพอใจ 3.94 0.91 ระดับสูง 

สมดลุระหวางชีวิตและการทํางานโดยรวม 3.74 0.74 ระดับสูง 



 วารสารวิชาการศิลปศาสตรประยุกต ปที่ 16 ฉบับที่ 2 ก.ค. – ธ.ค. 2566 

The Journal of Faculty of Applied Arts, Vol. 16, No. Ś, Jul. – Dec. 2023 

10 

ตารางที่ 5  (ตอ) 

ตัวแปร x S.D. การแปลความหมาย 

ความยึดมั่นผกูพันของพนักงาน 

ดานการพูด 3.59 0.98 ระดับสูง 

ดานการอยูกับองคการ 3.65 0.95 ระดับสูง 

ดานความพยายาม 3.98 0.88 ระดับสูง 

ความยึดมั่นผูกพันของพนักงานโดยรวม 3.74 0.85 ระดับสูง 

 

  เกณฑในการแปลความหมาย ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ลักษณะของขอคําถาม

เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จําแนกเปน 5 ระดับ ไดแก เปนจริงที่สุด เปนจริง ไมแนใจ ไมเปนจริง และ

ไมเปนจรงิที่สุด การพิจารณาระดับบุคลิกภาพหาองคประกอบในแตละดานผูศึกษาจัดระดับคะแนนออกเปน 5 ระดับ โดยใช

เกณฑคํานวณหาความกวางของอันตรภาคชัน้ (อภิญญา  หิรัญวงษ, 2561) จะไดชวงของคะแนน และสามารถแปลความหมาย 

1.00-1.80 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับต่ํามาก 1.81-2.60 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับต่ํา 2.61-3.40 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 3.41-

4.20 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง และ 4.21-5.00 มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงมาก  

 6.3  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรอิสระที่สงผลตอความยึดมั่นผูกพันของพนักงานโดยรวม

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง 

  กอนทําการทดสอบสมมติฐานเพ่ือใหเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยพหุ  ผูวิจัยไดทํา

การทดสอบความเปนอิสระตอใดกันของตัวแปร เพ่ือใหเกิด “Multicollinearity Problem” (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2555) 

โดยทดสอบความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก บุคลิกภาพหาองคประกอบ และสมดุลระหวางชีวิตและการทํางาน พบวา 

ไมมีตัวแปรอิสระตัวใดที่มคีาความสัมพันธกันสูงเกิน .80 เพราะหากตัวแปรอิสระตาง ๆ ไมเปนอิสระตอกันแลวจะทําใหแยกอิทธิพล

ของตัวแปรหนึ่งออกจากอีกตัวแปรหนึ่งไมได หลังจากนั้นผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอน เพ่ือทดสอบ

สมมติฐาน ซึ่งพบวา สมดุลระหวางชีวิตและการทํางานดานความพึงพอใจ บุคลิกภาพหาองคประกอบดานออนนอม และสมดุล

ระหวางชีวิตและการทํางานดานเวลา สามารถรวมกันพยากรณความยึดมั่นผูกพันของพนักงานโดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่งไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 โดยสามารถรวมกันพยากรณความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน

โดยรวมไดรอยละ 61.2 (R2
Adj. = .612) ดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวแปรอิสระที่สงผลตอความยดึมั่นผูกพันของพนักงานโดยรวม 

 ของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง 

ตัวพยากรณ b SE b Beta t p 

สมดลุระหวางชีวิตและการทํางานดานความพึงพอใจ  .463 .062 .493 7.504 .000 

บุคลิกภาพหาองคประกอบดานออนนอม .279 .066 .256 4.228 .000 

สมดลุระหวางชีวิตและการทํางานดานเวลา .110 .049 .132 2.254 .025 

คาคงที ่ .428 .197  2.169 .031 

R = .786 R2 = .618 R2
Adj. = .612 Foverall =107.172 p =.000 
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 เมื่อนําตัวแปรท่ีสามารถรวมกันพยากรณความยึดมั่นผูกพันของพนกังานโดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท

ประกันภัยแหงหนึ่งเขียนเปนสมการถดถอยพหใุนรูปแบบคะแนนดิบดังน้ี 
 

   EE_ALL = .428 + .463(WLB_ST) + .279(BF_AGR) + .110(WLB_TI) 
 

 จากสมการความยึดมั่นผูกพันของพนักงานโดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง พบวา 

ตัวแปรท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในการทํานายความยึดมั่นผูกพันของพนักงานโดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท

ประกันภัยแหงหนึ่ง (EE_ALL) ไดดีท่ีสุดเมื่อเทียบกับคาคงที่ ไดแก สมดุลระหวางชีวิตและการทํางานดานความพึงพอใจ (WLB_ST)  

รองลงมาไดแก บุคลิกภาพหาองคประกอบดานออนนอม (BF_AGR)  และสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานดานเวลา (WLB_TI) 

ตามลําดับ 

 

7.  อภิปรายผล  

 สมมตฐิาน บุคลิกภาพหาองคประกอบและสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานสามารถรวมกันพยากรณความยึดมั่นผูกพัน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง  

 ผลการวิจัย พบวา สมดุลระหวางชีวิตและเวลาดานความพึงพอใจ บุคลิกภาพหาองคประกอบดานออนนอม และสมดลุ

ระหวางชีวิตและการทํางานดานเวลาสามารถรวมกันพยากรณความยึดมั่นผูกพันของพนักงานโดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่งไดรอยละ 61.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สามารถ

อภิปรายไดดังน้ี  

 การทีส่มดุลระหวางชีวิตและการทํางานดานความพึงพอใจสามารถรวมพยากรณความยึดมั่นผูกพันของพนักงานโดยรวม

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่งได อาจเปนเพราะพนักงานระดับปฏิบัติการรูสึกพึงพอพอใจที่สามารถ

จัดสรรและบริหารบทบาทหนาที่ในการทํางานและครอบครัวใหเกิดผลกระทบซึ่งกันและกันนอยที่สุด ดวยการสนับสนุนจาก

บริษัทฯ และหัวหนางานทั้งนี้อาจเปนเพราะนโยบายและสวัสดิการตาง ๆ ที่บริษัทฯ ไดกําหนดขึ้นมาจากมาตรฐานกระทรวง

แรงงาน และจากความตองการของพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ เพ่ือเปนการเสรมิแรงใหพนักงานระดับปฏิบัติการสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ และจัดฝกอบรมใหพนักงานระดับปฏิบัติการมีความรู ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานที่อาจ

สงผลทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการเกิดความมั่นใจ สามารถรับผิดชอบตอบทบาทหนาที่ในการทํางานได เกิดความรูสึกทางบวก

ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น ลดขอผิดพลาด และลดความเครียดที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานลง ซึ่งอาจชวยลดผลกระทบที่จะสงผล

ไปยังความรับผิดชอบ หรือบทบาทหนาท่ีครอบครัว ดังนั้นสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานดานความพึงพอใจจึงมีอิทธิพล

ทางบวกตอความยึดมั่นผูกพันของพนักงานโดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการในบรษิัทประกันภัยแหงหนึ่ง  

 การที่บุคลิกภาพหาองคประกอบดานออนนอมสามารถรวมพยากรณความยึดมั่นผูกพันของพนักงานโดยรวมของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่งไดอาจเปนเพราะ พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีบุคลิกภาพดานออนนอมจะมีคุณลักษณะ

เฉพาะบุคคลที่แสดงออกถึง ความไววางใจผูอื่น มีความจริงใจ ชอบชวยเหลือผูอื่น มีความออนนอม ถอมตน ประนีประนอม

คลอยตาม และมีจิตใจออนโยน สงผลใหพนักงานระดับปฏิบัติการมีการปรับตัวใหเขากับบริษัทฯ และผูอื่นไดงาย ปฏิบัติตอผูอื่น

ดวยความเคารพ มีใจบริการอยางจริงใจ สุภาพ มีสัมมาคารวะรูจักกาลเทศะ พรอมเต็มใจชวยเหลือผูอื่นแมไมใชบทบาทหนาที่

ทีต่นเองไดรับมอบหมาย และมีจิตใจใหบริการดวยเจตนาดี ใหความสําคัญกับการประนีประนอม อาจเพราะงานดานประกันภัย

เปนงานบรกิาร ที่จําเปนตองมีการติดตอสื่อสารและประสานงานทั้งบุคคลภายในและภายนอกบริษัทฯ เพ่ือใหบริการทั้งในรูปแบบ

บุคคลและนิติบุคคล การมีบุคลิกภาพดานออนนอมจะเอื้อตอการทาํงานดานการบริการ จากเหตุผลดังกลาว พนักงานระดับ

ปฏิบัติการอาจรูสึกวาไมอยากลาออกหรือยายงานไปไหน อาจเพราะบุคลิกดานออนนอมสามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรม
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บริษัทฯ หัวหนางาน และเพ่ือนรวมงานดวยความเคารพ สุภาพ และพรอมชวยเหลือหากบริษัทฯ ประสบปญหา ดังนั้นบุคลิกภาพ

หาองคประกอบดานออนนอมจึงมีอิทธิพลทางบวกตอความยึดมั่นผูกพันของพนักงานโดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนิดา  วงษประชุม (2560) ทําการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของบุคลิกภาพ

หาองคประกอบและความสมดุลระหวางชีวิตและการทาํงานที่มีตอความยึดมั่นผูกพันของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน

แหงหนึ่ง พบวา บุคลิกภาพหาองคประกอบมีความอิทธิพลเชงิบวกกับความยึดมั่นผูกพันโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพ 

 สําหรับสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานดานเวลาสามารถรวมพยากรณความยึดมั่นผูกพันของพนักงานโดยรวมของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่งอาจเปนเพราะ การที่พนักงานระดับปฏิบัติการสามารถจัดสรรและบริหาร

ดานเวลาในการทํางานและครอบครัวภายใตบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดอยางลงตวั หรืออาจเกิดผลกระทบซึ่งกันและกัน

แตอยูในระดับที่พนักงานระดับปฏิบัติการรับได เน่ืองจากการนโยบายของบริษัทฯ ที่สนับสนนุและเปดโอกาสใหพนักงานสามารถ

เลือกเวลาเขาปฏิบัติงานไดดวยตนเองภายใตจํานวนชั่วโมงการทํางานที่กําหนดไวเปนมาตรฐาน ทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการ

สามารถบริหารเวลาและบทบาทหนาที่สวนตัว ครอบครัว และการทํางานไดอยางเหมาะสม มีความยืดหยุน พนักงานระดับ

ปฏิบัติการสามารถวางแผนการดําเนินชีวิตหรือบทบาทดานอื่น ๆ ได เมื่อพนักงานระดับปฏิบัติการสามารถบริหารเวลาและ

บทบาทหนาที่ไดอยางมุงหวัง ทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการอยากอยูรวมกับบริษัทฯ ไมคิดที่จะลาออกหรือยายงาน ดังนั้น

สมดุลระหวางชีวิตและการทํางานดานเวลาจึงมอีิทธิพลทางบวกตอความยึดมั่นผูกพันของพนักงานโดยรวมของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง สอดคลองกับงานวิจัยของ อารียวรรณ  อวมตานี (2557) ทําการศึกษาเร่ือง สมดุลระหวาง

ชีวิตและการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความยึดมั่นผูกพันของพนักงานพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลเอกชนภาคใต พบวา

เมื่อพยาบาลวิชาชีพมีสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานจะเกิดความผูกพันกับงานและองคการไมคิดลาออกจากงาน 

 

8.  สรุปและขอเสนอแนะ 

 8.1  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  8.1.1   จากผลการวิจัย พบวา บุคลกิภาพหาองคประกอบดานออนนอมมีอิทธิพลตอความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน 

ดังนั้นบริษัทฯ ควรนําแบบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบที่มีคุณภาพมาใชเปนเครื่องมือในการประเมินบุคลิกภาพของผูสมัครงาน 

โดยนําบุคลิกภาพดานออนนอมเปนเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกพนักงานระดับปฏิบัติการเขาทํางาน และเพื่อใหพนักงาน

ระดับปฏิบัติการไดพัฒนาบุคลิกภาพดานออนนอมมากขึ้น บริษัทฯ ควรเริ่มจากการจัดฝกอบรมในรปูแบบกิจกรรมกลุมสัมพันธ 

ใหพนักงานระดับปฏิบัติการไดมีโอกาสพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน รวมถึงเรียนรู สรางความเขาใจ 

และความสามารถในการปรับตัวใหเขากับการวัฒนธรรมบริษัทฯ ตลอดจนเกิดความสนิทสนมในกลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ

มากขึ้น ทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการสามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข และพรอมชวยเหลือเมื่อบริษัทประสบ

ปญหา 

  8.1.2  จากผลการวิจัย พบวา สมดุลระหวางชีวิตและการทํางานดานความพึงพอใจมีอิทธิพลตอความยึดมั่นผูกพัน

ของพนักงาน ดังนั้นบริษัทฯ อาจมอบหมายบทบาทหนาที่หรือภาระงานใหสอดคลองกับความรู ทักษะ ความสามารถและความ

ชํานาญของพนักงานระดับปฏิบัติการ หากภาระงานไมตรงกับความรู ทักษะและความสามารถของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

บริษัทฯ ควรสงเสริมใหมีการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานระดับปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาความรู ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน 

สงเสริมใหพนักงานระดับปฏิบัติการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมั่นใจและมีความชํานาญจนเกิดผลผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

เมื่อพนักงานระดับปฏิบัติการมีความรู ทักษะและความสามารถจะทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการสามารถวางแผนกระบวนการ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยไมกระทบหรืออาจกระทบนอยที่สุดตอบทบาทหนาท่ีในครอบครัว สงผลให

พนักงานระดับปฏิบัติการเกิดความรูสึกพึงพอใจในบทบาทที่ไดรับมอบหมาย รูสึกทางบวกกับบริษัทฯ ไมทอดทิ้งและพรอม
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ชวยเหลือสนับสนุนเม่ือพนักงานระดับปฏิบัติการมีปญหา ทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการพูดถึงบริษัทฯในแงดี ตองการอยูรวม 

กับบรษิัทฯ และพยายามฝาฟนปญหาไปกับบริษัทฯ เชนเดียวกับที่บริษัทฯ อยูเคียงขางพนักงานระดับปฏิบัติการโดยเสมอมา 

  8.1.3  จากผลการวิจัย พบวา สมดุลระหวางชีวิตและการทํางานดานเวลามีอิทธิพลตอความยึดมั่นผูกพันของ

พนักงาน ดังนั้นบริษัทฯ อาจปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานใหเปนรูปแบบการทํางานแบบไฮบริด (Hybrid Working) เพื่อเปน

การสงเสริมใหพนักงานระดับปฏิบัติการสามารถบริหารและจัดการเวลาในการทาํงาน ในการใชชีวิตสวนตัวและครอบครัวไดอยาง 

เพ่ือใหพนักงานระดับปฏิบัติการสามารถจัดสรรและบริหารเวลาในการทํางาน เวลาสวนตัวและเวลาครอบครวัไดดีย่ิงขึ้น และ

เมื่อพนักงานระดับปฏิบัติการสามารถจัดสรรเวลาไดดีขึ้น ก็อาจจะสงผลดีตอความรูสึกดีท่ีมีตอบริษัทฯ อยากอยูรวมกับบริษัท 

หรืออาจสื่อสารถึงบริษัทฯ ในแงดีกับบุคคลอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษัท และพรอมท่ีจะฝาฝนอุปสรรคไปดวยกัน 

 8.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

  8.2.1  ในการวิจัยคร้ังตอไป อาจพิจารณาตัวแปรที่อาจมีอิทธิพลตอความยึดมั่นผูกพันของพนักงานระดับปฏิบัติการ

ในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่งเพ่ิมเติม เชน เชาวนอารมณ การรบัรูการสนับสนนุจากองคการ การรับรูความยุติธรรมในองคการ 

เปนตน เพ่ือใหการวิจัยมีความครอบคลุมปจจัยที่สงผลตอความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน 

  8.2.2  การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทประกันภัยแหงหนึ่ง อาจขยายขอบเขต

การศึกษา โดยทําการวิจัยกับพนักงานระดับปฏิบัติการในสํานกังานสาขายอยตาง ๆ ที่อยูในเครือบริษัทประกันภัยแหงนี้ เพ่ือนํา

ขอมูลมาใชประโยชนในการวางแนวทางการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน รวมถึงกําหนดนโยบายที่จะชวยพัฒนา ปรับปรุงและ

สงเสริมความยึดมั่นผูกพันของพนักงานใหมีประสิทธิภาพตอไป 

  8.2.3  อาจมีการวิจัยโดยใชแนวคิดหรือทฤษฎีอื่น ๆ ที่แตกตางจากแนวคิดบุคลิกภาพหาองคประกอบของ Costa 

and McCrae (1992 Cited in Howard and Howard, 1995) แนวคดิสมดุลระหวางชีวิตและการทํางานของ Greenhaus et al. 

(2003) และแนวคิดความยึดมั่นผูกพันของพนักงานของ Aon Hewitt Ltd. (2015) เพ่ือเปนการเพ่ิมองคความรูใหกวางขวาง

และทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
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 มหาบัณฑิต).  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร. 
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