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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี (ดานการรับรูความงายในการใชและดาน

การรบัรูถึงประโยชนที่ไดรับ) 2) โครงสรางพ้ืนฐาน 3) ความกังวลทางดานสิ่งแวดลอม 4) นโยบายภาครัฐบาล ที่สงผลตอการเลือกใช

รถยนตพลังงานไฮโดรเจน การศึกษาครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงปริมาณ และกลุมตัวอยางคือ กลุมผูที่มีการใชรถหรือมีความตั้งใจใช

รถยนตประหยัดพลังงาน จํานวน 400 คน เคร่ืองมือการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 

คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใชในการวิเคราะหเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเปน

ขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) และการวิเคราะหถดถอยอยางงาย (Simple Regression) ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีเฉพาะดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ ปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐาน ปจจัยดานความกังวล

ทางดานสิ่งแวดลอม และปจจัยดานนโยบายภาครัฐบาล สงผลตอการเลอืกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน 
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นโยบายภาครัฐบาล  การเลือกใช 
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Abstract 

The objective of the research was 1) to study the technology acceptance (perceived ease of use, 

perceived usefulness) 2) infrastructures 3) environmental and 4) government policy affecting decision making 

using fuel cell electric vehicles. This research was a quantitative inquiry. The sample consisted of 400 who 

use cars or intent to use electric vehicles. A questionnaire was used as a research instrument. Data collected 

were then analyzed using descriptive statistics such as percentage, mean, standard deviation as well as 

inference statistics, including stepwise multiple regression analysis and simple regression analysis. The results of 

this study indicated that technology acceptance in terms of perceived usefulness, infrastructure, environmental 

concerns, and government policy affected decision making regarding using fuel cell electric vehicles. 

Keywords :  Fuel cell electric vehicles, Technology acceptance, Infrastructure, Environmental concerns, 

Government policy, Decision making using 
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1.  บทนํา     

 ปจจุบันทั่วโลกไดหันมาใหความสาํคัญในเร่ืองของสิ่งแวดลอมมากขึ้น เนื่องจากกําลังเผชิญกับปญหาภาวะโลกรอน 

ซึ่งเกิดจากการทํากิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยที่ปลอยกาซเรอืนกระจก โดยเฉพาะกาซคารบอนไดออกไซดจากการใชถานหิน น้ํามัน 

กาซธรรมชาติ และภาคการคมนาคมขนสง กาซเรอืนกระจกที่เกิดจากการทํากิจกรรมตางๆ ของมนษุยที่ปลอยสูชั้นบรรยากาศ

ทําใหอุณหภูมิเฉลี่ยผิวโลกสูงมากขึ้น สงผลไปสูภาวะโลกรอนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก จากสถานการณ

การปลอยกาซคารบอนไดออกไซดของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2565 เพิ่มขึ้นรอยละ 6.7 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2564 และในสวน

ภาคคมนาคมขนสง มีการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด รอยละ 30 ซึ่งเพ่ิมขึ้นรอยละ 11.2 (สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน, 

2565) ซึ่งกาซคารบอนไดออกไซดในภาคการขนสงเกิดจากการเผาไหมเชื้อเพลิงของรถยนตท่ีใชน้ํามัน สํานักงานนโยบายและ

แผนการขนสงและจราจร (สนข.) จึงไดมีการกําหนดแผนการปฏิบัติการลดกาซเรือนกระจก ป พ.ศ. 2564-2573 สาขาคมนาคม

ขนสง ไดกําหนดมาตรการเปน 3 กลุมคือ “ลด-เปลี่ยน-พัฒนา” เปนมาตรการท่ีมุงเนนการพัฒนาระบบการขนสงใหมีประสิทธิภาพ

และย่ังยืน เพื่อลดการใชพลังงานในภาคขนสง ลดปญหาสภาพการจราจรติดขัด สรางเมืองนาอยู และลดการปลอยกาซเรือนกระจกสู

ชั้นบรรยากาศ (สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร, 2564) การเลือกใชรถยนตพลังงานทางเลือกที่ไมปลอยมลพิษ 

สูสิ่งแวดลอมจึงเปนทางออกที่จะชวยลดมลพิษทางอากาศไดอยางยั่งยืนและพลังงานทางเลือกที่นักวิทยาศาสตรใหความสนใจ

เปนอยางมากคือ พลังงานไฮโดรเจน (ปรญิญา  ฉกาจนโรดม, 2553)  

 ไฮโดรเจนเปนองคประกอบของนํ้า ซึ่งถือเปนธาตุที่มีมากที่สุดในโลก พลังงานไฮโดรเจนสามารถใชเปนเชื้อเพลิงโดยตรง

ในเครื่องยนตสันดาปภายในหรือผานเซลลเชื้อเพลิงผลิตไฟฟาไปขับเคลื่อน จึงถูกคาดหมายใหเปนพลังงานทางเลือกใหมกับ

การเปนพลังงานในอนาคต (สถาบันพลังงาน มช., 2564) ถึงแมพลังงานไฮโดรเจนจะเปนพลังงานในอนาคตแตในหลายประเทศ

ผูผลิตรถยนตก็เริ่มมีการใชงานรถยนตพลังงานไฮโดรเจนจริงแลว บริษัทผูผลิตยานยนตหลายรายไดเริ่มลงทุนเกี่ยวกับรถยนต

ไฮโดรเจนเพื่อแขงขันกับตลาดรถยนตไฟฟาที่ใชแบตเตอร่ี โดยเฉพาะประเทศท่ีเปนผูผลิตรถยนตไดมีการวิจัยและพัฒนาในเรื่องนี้

อยางตอเนื่อง ในการคิดคนถังกักเก็บไฮโดรเจนในรถยนตก็มีการพัฒนาใหมีความปลอดภัยมากขึ้นและกระบวนการจายพลังงาน

ของไฮโดรเจนที่ไมกอใหเกิดประกายไฟจึงทําใหสามารถกลาวไดวาพลังงานไฮโดรเจนมีความปลอดภัยเปนอยางมาก (สุทธมน 

เฮงรัศมี, 2564; VOA thai, 2565) ผูเชี่ยวชาญดานพลังงานตางยกใหเซลลเชื้อเพลิงไฮโดรเจนเปนอนาคตของการขับเคลื่อน

ยานพาหนะควบคูไปกับพลังงานไฟฟา (อาคม  รวมสุวรรณ, 2565) และในอนาคตอาจถูกนํามาปรับใชกับการขนสงสาธารณะ

อื่น ๆ อีกดวย (SPRING, 2565) 

 พลังงานไฮโดรเจนถือเปนพลังงานทางเลือกที่สาํคัญในประเทศไทย ทางภาครัฐจึงไดมีการจัดทํานโยบายสงเสริมให

ประชาชนหันมาใชพลังงานไฮโดรเจน ซึ่งครอบคลุมไปถึงการเพิ่มขีดจํากัดความสามารถในการแขงขันและสรางความนาเชื่อถือ 

รวมไปถึงการเตรียมความพรอมรองรับการเติบโตของการใชพลังงานไฮโดรเจนรวมไปถึงจัดทํายุทธศาสตรระดับชาติดานพลังงาน

ไฮโดรเจน การพัฒนาระบบรับรองแหลงที่มาของพลังงานไฮโดรเจนเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน 

(สถาบันพลังงาน มช. 2565) และในประเทศไทยมีการเปดสถานีเตมิไฮโดรเจนและไดรวมสนับสนนุการติดตั้งโครงสรางพ้ืนฐาน

ของระบบอัดบรรจุกาซไฮโดรเจนและขอมูลเชิงเทคนิคที่จําเปน เพ่ือรองรบัเทรนดยานยนตแหงอนาคตเพ่ือขับเคลื่อนเปาหมาย

ในการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero Emissions) และความเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) 

(ประชาชาติธุรกิจ, 2565)   

 จากสภาวะสิ่งแวดลอมและปญหาภาวะโลกรอนจากกาซคารบอนไดออกไซด ทําใหมีการกําหนดแบบแผนที่จะลดกาซ

คารบอนไดออกไซดทําใหพลังงานทางเลือกไดเขามามีบทบาทอยางมาก โดยปจจุบันไดมีการติดตั้งโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ

อัดบรรจุกาซไฮโดรเจน และขอมูลเชิงเทคนิคท่ีจาํเปน และมีการรวมผลักดันการใชเทคโนโลยีพลังงานสะอาด เพ่ือขับเคลื่อน

ธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม (PPTVHD36, 2565) ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 

โครงสรางพ้ืนฐาน ความกังวลดานสิ่งแวดลอม นโยบายภาครัฐสงผลตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน โดยผูวิจัยหวังเปน
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อยางยิ่งวาผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอภาคธุรกิจที่จะสามารถนํามาใชในการวางแผนกลยุทธและพัฒนาตอยอดธุรกิจในครั้ง

ตอไปได 

 

2.  วัตถุประสงค 

 2.1   เพ่ือศึกษาปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ทีส่งผลตอการเลอืกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน  

 2.2  เพ่ือศึกษาปจจัยดานโครงสรางพ้ืนฐาน ที่สงผลตอการเลอืกใชใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน  

 2.3  เพ่ือศึกษาปจจัยดานความกังวลทางดานสิ่งแวดลอม ทีส่งผลตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน  

 2.4  เพ่ือศึกษาปจจัยดานนโยบายภาครัฐบาล ที่สงผลตอการเลอืกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน 

 

3.  การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคดิในการวิจัย 

 3.1  การทบทวนวรรณกรรม 

  3.1.1   แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับรถยนตไฮโดรเจน 

   รถยนตพลังงานไฮโดรเจน หรือรถยนตไฟฟาเซลลเชื้อเพลิง (Fuel Cell Electric vehicles : FCEVs) 

คือ รถเคร่ืองยนตสันดาปภายในที่ใชเชื้อเพลิงไฮโดรเจนในการขับเคลื่อน ถือเปนประเภทของยานพาหนะเชื้อเพลิงทางเลือก 

โดยไฮโดรเจนนั้นเปนการนํา “น้ํา” มาผานกระบวนการทําใหเปนไฮโดรเจน ซึ่งเปนธาตุที่เบาที่สุดและมีองคประกอบของน้ําที่

มีมากที่สุดบนโลก และยังมีคุณสมบัติ คือ ไมมีกลิ่น ไมมีสี มีความสะอาดสูง ไมเปนพิษและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (กรมพัฒนา

ทดแทนและอนุรักษพลังงาน, ม.ป.ป.) โดยมีถังกักเก็บไฮโดรเจนแรงดันสูงจะทําปฏิกิริยากับออกซิเจนในแผงเซลลเชื้อเพลิง 

ทําใหเกิด “พลังงานไฟฟา” ไปกักเก็บไวในแบตเตอรี่ ซึ่งจะนํามาใชเปนพลังงานในการขับเคลื่อนมอเตอรของรถยนต (สรศักดิ์ 

บุญรอด, 2564) การนําพลังงานไฮโดรเจนมาใชเปนเชื้อเพลิงในอุตสาหกรรมรถยนตจะชวยในการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิ

เปนศนูย(Net Zero Emissions) ทําใหเกิดมลพิษ และไฮโดรเจนถือเปนธาตุท่ีมีปริมาณมากที่สุดในโลก สามารถสกัดไดจากน้ํา

เมื่อเกิดการเผาไหมอยางสมบูรณก็จะเกิดเปนเพียงไอน้ําและพลังงานความรอนเทานั้น โดยจะปราศจากกาซคารบอนไดออกไซด 

ซึ่งกาซคารบอนไดออกไซดนี้เองเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดภาวะโลกรอน ดังน้ันไฮโดรเจนจึงถือเปนพลังงานสะอาดและเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม (SCG logistics, 2563) และใชเวลาเติมเชื้อเพลิงเพียง 5 นาที สามารถวิ่งไกลถึง 800 กิโลเมตร (อาคม  รวมสุวรรณ, 

2565) โดยไฮโดรเจนสามารถสลายตัวไดเร็วกวากาซธรรมชาติถึง 3.8 เทา ซึ่งในปจจุบันรถยนตพลังงานไฮโดรเจนถือเปนทางเลือก

ที่ดีที่สุดสําหรับยานยนตไรมลพิษ (TECHSAUCE, 2565) 

  3.1.2  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับเทคโนโลยี 

   ทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) ของ Davis (1989) 

เปนทฤษฎีท่ีดัดแปลงมาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) โดย TAM ถือเปนทฤษฎีที่

มีชื่อเสียงและไดรับความนิยมอยางกวางขวางในการศกึษาเร่ืองการยอมรบัเทคโนโลยี เพื่อใชวัดความสําเร็จของการพัฒนาการ

ใชเทคโนโลยี การท่ีผูใชงานจะยอมรับเทคโนโลยีไดนั้นตองมีการออกแบบเทคโนโลยีใหตรงกับความตองการของผูใช ซึ่งผูใชมี

ความเชื่อวาการใชเทคโนโลยีใหมน้ันจะกอใหเกิดผลลัพธที่ดีกวาเดิม รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน โดยทฤษฎีแบบจําลอง

การยอมรับเทคโนโลยีประกอบดวย 2 ปจจัย (Davis, 1989 อางถึงใน ปญญจทรัพย  ปญญาไว, 2557) ไดแก 

   การรับรูถึงความงายในการใช (Perceived ease of use) คือ ระดับความเชื่อ ความคาดหวังของผูท่ี

จะใชระบบ เปนระบบที่สามารถเขาใจไดงาย ไมซับซอน และไมตองใชความพยายามอยางมากในการเรียนรูการใชงาน ทําให

ผูบริโภครูสึกถึงประโยชนจากการใชเทคโนโลยี ดังนั้นผูใชจึงมีความมั่นใจและมีแนวโนมที่จะใชงานเทคโนโลยีนั้นมากขึ้น  
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   การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness) คือ ทัศนคติความเชื่อของบุคคลในการวิเคราะห

และตระหนักถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชเทคโนโลยี ซึ่งบุคคลมีความเชื่อวาเทคโนโลยีน้ันสามารถชวยเพ่ิมศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น การรับรูประโยชนจะอยูในระดับมากก็ตอเมื่อเทคโนโลยีทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ

และประสบความสําเร็จ หากประโยชนของเทคโนโลยีตรงกับความตองการของผูบริโภคก็จะนําไปสูการยอมรับและใชเทคโนโลยี

ในท่ีสุด 

  3.1.3  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับโครงสรางพื้นฐาน 

   โครงสรางพื้นฐาน คือ โครงสรางทางกายภาพหรือบริการพื้นฐานที่มีความจําเปนตอประชาชน เพื่อให

ประชาชนไดใชงานหรือใชอํานวยความสะดวกสาธารณะและสงเสริมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ นับวาเปนปจจัยสําคัญที่มีสวนสนับสนุน

การพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนา ทั้งในดานการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยสวนใหญโครงสรางพื้นฐาน

เปนสิ่งท่ีภาครฐัจัดทําขึ้น (Smartcity, 2564) โครงสรางพ้ืนฐานไมเพียงแตอํานวยความสะดวกแกประชาชนเทานั้นแตสามารถ

โตตอบความตองการของประชาชนไดอีกดวยถือ เปนระบบที่มีความจําเปนตองมีเพราะเปนสิ่งท่ีชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ

สังคม โดยโครงสรางพ้ืนฐานถือเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชนใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น และการลงทุน

ในโครงสรางพื้นฐานก็เปนการวางรากฐานใหเกิดการพัฒนา (The Royal Academy of Engieering, 2005) การพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบใหมีความทันสมัย สามารถแขงขันกับประเทศอื่นๆได ซึ่งจําเปนพัฒนาและจัดการงานโครงสรางพ้ืนฐานเพื่อให

ไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น (ศนูยเชี่ยวชาญเฉพาะทางดานการจัดการโครงสรางพ้ืนฐาน, 

2563) จึงมีความสําคัญอยางมากในการประกอบการตัดสินใจของนักลงทุนที่จะเขามาลงทุนในประเทศ ถาหากประเทศนั้น ๆ 

มีความสามารถในการแจกจายท่ีใหการไหลเวียนที่เชื่อถือไดของผลิตภัณฑและมีโครงสรางพื้นฐานที่ดีก็จะดึงดูดและจูงใจการลงทุน

ไดมากย่ิงขึ้น (เพ็ญวดี  ศิริบุรภัทร, 2564) ซึ่งมีความสําคัญอยางย่ิงสําหรับภาคธุรกิจในการประกอบการตัดสินใจลงทุน เนื่องจาก

เปนการลงทุนระยะยาว ดังน้ัน การพัฒนาและลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน จึงเปนสิ่งท่ีจําเปนที่จะชวยในการปลดล็อคขอจํากัด

ตางๆในการประกอบกิจการ และชวยพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโตอยางยั่งยืน รวมถึงชวยลดความเหลื่อมล้ําระหวาง

ชุมชนเมืองกับชนบท (ผูจัดการออนไลน, 2562) 

  3.1.4  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความกังวลดานสิ่งแวดลอม 

   ความกังวลดานสิ่งแวดลอม คือ การมองเห็นถึงผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตและสวัสดิภาพของ

สังคม โดยผูบริโภคจะเริ่มมองหาผลิตภัณฑที่สามารถอนุรักษสิ่งแวดลอม ไมทําลายสิ่งแวดลอม หรือมองหาผลิตภัณฑที่มีผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอมนอยกวาผลิตภัณฑอื่น ๆ (Fillgoods, 2564) สิ่งแวดลอมนั้นเปนสิ่งที่ทําใหเกิดไดทั้งทางบวกคือการเกื้อหนุน

ซึ่งกันและกัน และทางลบคือผลกระทบที่สามารถทําลายบางสิ่งบางอยางแบบหลีกเลี่ยงไมได  (ชาญวิทย ทองสัมฤทธิ์, 2562) 

ปญหาดานสิ่งแวดลอมเกิดจากการแปรเปลี่ยนของสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการกระทําของมนุษย จนเกิดผลกระทบตอการใชชีวิต 

ประจําวันของบุคคลจํานวนมากในสังคม (ExpresSo, 2019) เมื่อเกิดจิตสํานึกทางดานสิ่งแวดลอม ทําใหผูบริโภคมีการปรับเปลี่ยน

วิถีชีวิตหรือเกิดการตัดสินใจปรับปรุงพฤติกรรม  โดยความกังวลทางดานสิ่งแวดลอมนั้น เปนสิ่งที่เกิดจากจิตใจหรือการกระทํา

ที่เกิดจากจิตสํานึกของมนุษย ซึ่งมักจะเกิดเมื่อมีการกระตุน แลวมีความสําคัญกับตนเอง หรือเกิดผลกับตนเอง โดยมักจะอิงกับ 

ประสบการณ เหตุการณ และ ระยะเวลา รวมทั้งสภาพแวดลอมนั้น ๆ จะทาํใหเกิดการรับรูในทันที และเมื่อเกิดการรับรูมากก็จะ

นําไปสูการรวบรวมความคดิ ที่จะพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงการกระทําหรือพฤติกรรมของบุคคลทางตรงและทางออม (Thai PBS, 

2565) 

  3.1.5  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับนโยบายภาครัฐ 

   นโยบายภาครฐั เปนแนวทางการปฏิบัติที่ถูกกําหนดโดยภาครฐับาลหรือองคกรของรัฐบาล มีความสําคัญ

ตอสังคมและประเทศชาติ เนื่องดวยสงผลตอการดํารงชีพของประชาชนที่ทั่วทั้งประเทศ ซึ่งองคกรหรือตัวบุคคลที่มีอํานาจ
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โดยตรงตามกฎหมายภายใตระบบนั้น ๆ มีการตัดสินใจในการแบงสรรทรัพยากรหรือคุณคาตาง ๆ รวมทั้งผลผลิตในสังคมของ

รัฐบาล (บัณฑิต  นิจถาวร, 2565) เพ่ือนํามาใชในการดําเนินกิจกรรมเพื่อการแกไขและปองกันปญหา ไมจําเปนตองเกิดจาก

รัฐบาลเพียงอยางเดียวแตสามารถเกิดจากการผลักดันของประชาชนหรือนักวิชาการก็ได (พิมนารา  อินตะประเสริฐ, 2564) 

โดยมีความครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดของรัฐบาล อาทิเชน สรางความเขมแข็งจากรากฐาน การจัดสวัสดิการ การกอสรางทางหลวง

โดยรัฐ รวมทั้งขอกําหนดและระเบียบในการควบคุมและกํากับการดําเนินกิจกรรม ตลอดจนการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐ 

(สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2562) เปนแนวทางปฏิบัติท่ีรัฐบาล กําหนดออกมาเปนแผนและโครงงาน เพ่ือแกหรือจัดการ

ปญหาสาธารณะ กําหนดแนวทางในอนาคต คํานึงถึงความไมแนนอนและทําการพยากรณลวงหนา เนนเปาหมาย วัตถุประสงค 

เปาประสงค เงื่อนไข และผลลัพธ เพื่อใหไดรับผลประโยชนสาธารณะรวมกัน (รัสมิ์กร  นพรุจกุล และณัตติฤดี  เจริญรักษ, 2563) 

ซึ่งมีแนวทางการดําเนินกิจกรรมของรัฐบาล ตั้งแตกิจกรรมในอดีต ปจจุบัน รวมท้ัง ที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต (ปณัชญา 

ลีลายุทธ, 2565) และในประเทศไทยไดมีการกําหนดนโยบายไวในรางแผนพลังงานชาติ เพ่ือลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซต 

โดยเรงขยายโครงการดานพลังงานสะอาดใหมีสัดสวนมากกวา 50% ภายในป 2573 (กรมสงเสรมิคุณภาพสิ่งแวดลอม, 2565) 

 3.2  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4.  วิธีดําเนินการวิจัย 

 4.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 

  การศึกษาครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุมตัวอยางเปาหมายในการวิจัยครั้งน้ีเปนผูท่ีมีความสนใจ

หรือผูบริโภคที่ใชรถยนตพลังงานไฟฟา ซึ่งผูวิจัยไมทราบจํานวนที่แนนอน ดังนั้นการกําหนดกลุมตัวอยางจากที่ไมทราบจํานวน

ประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจึงเลือกใชสูตรคํานวณขนาดของดวยวิธีการของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

และคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก 

 4.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามออนไลน (Online Questionnaires) ประกอบดวย ขอคําถาม

ทั้งหมด 5 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ สวนที่ 2 แบบสอบถาม

เก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจนของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 ขอ สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับ

 
การยอมรับเทคโนโลยี 

         - การรับรูถึงความงายในการใช 

         - การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ 

 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 

ความกังวลทางดานส่ิงแวดลอม 

นโยบายภาครัฐ 

 
การเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน 
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การยอมรับเทคโนโลยี จํานวน 10 ขอ แบบสอบถามเก่ียวกับโครงสรางพ้ืนฐาน จํานวน 4 ขอ แบบสอบถามเก่ียวกับความกังวล

ทางดานสิ่งแวดลอม จํานวน 6 ขอ แบบสอบถามเกี่ยวกับนโยบายภาครัฐ จํานวน 6 ขอ สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือก 

ใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจนของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ และสวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 1 ขอ รวมจํานวนขอคําถาม

ทั้งสิ้น 40 ขอ โดยแบบสอบถามสวนที่ 3 และสวนท่ี 4 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ

ของลิเคิรท (Likert Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด จากนั้นหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทําการสง

แบบสอบถามกับกลุมทดลองจํานวน 30 ชุด และทําการวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา คาสัมประสิทธ์ิแอลฟามีคาอยูระหวาง 0.734-0.905 ซึ่งพบวา

คาที่ไดมีคามากกวา 0.70  แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ เปนไปตามเกณฑ และสามารถนําไปใชในการศึกษาไดอยาง

เหมาะสม (ไพศาล  วรคํา, 2559) 

 4.3  การเก็บรวบรวมขอมูล  

  การศึกษาครั้งนี้ใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey) ผานการทําแบบสอบถามบน Google forms และกระจายแบบ 

สอบถามไปสูกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยมีการกระจายแบบสอบถามผานกลุม EV Club Thailand Group และกลุม  

EV Car Market Thailand ในชองทางเฟซบุก และกลุม BYD Atto3 Club Thailand ในชองทางไลน ใชระยะเวลาเก็บรวม

รวมระหวางเดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ 2566 ระยะเวลารวม 29 วัน ซึ่งเปนกลุมที่มีการใชรถหรอืมีความตั้งใจใชรถยนต

พลังงานไฟฟา 

 4.4  การวิเคราะหขอมูล 

  ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ที่มีความเกี่ยวของกับ

ขอมูลทั่วไป โดยการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนาไดมีการใชคาสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และรอยละ (Percentage) เพ่ือนํามาคํานวณขอมูลในแตละตัวแปรและหาคาสรุปจากแบบสอบถามในการอธิบาย

ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานการยอมรบัเทคโนโลยี ดานโครงสรางพื้นฐาน ความกังวลทางดานสิ่งแวดลอม นโยบายภาครัฐ นอกจากนี้

ยังใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน (Stepwise multiple 

regression analysis) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ใชการวิเคราะหสถิติถดถอยอยางงาย (Simple Regression) เพ่ือใช

ในการทดสอบสมมติฐานที่ 2-4   

 

5.  ผลการวิจัย 

 5.1  กลุมตัวอยางที่ไดทําการศึกษาวิจัยครั้งนี้ทั้งหมดรูจักรถยนตพลังงานไฮโดรเจน คิดเปนรอยละ 100 ผูตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชาย รอยละ 64.5 สวนใหญอายุอยูระหวาง 20 - 30 ป รอยละ 

59.5 เปนนิสิตหรือนักศึกษา รอยละ 34.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 30,000 รอยละ 41.5 ซึ่งสวนใหญมีวัตถุประสงค

ในการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจนเพ่ือความสะดวกสบายในการเดินทางไปทํางาน หรือไปเรียน รอยละ 88.3 และหาก

จําแนกตามผูมีอิทธิพลตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจนผูท่ีมีอิทธิพลมากที่สุดสวนใหญคือ ตนเอง รอยละ 84.5 โดยสวน

ใหญมีพฤติกรรมในการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจนทุกวันในสัปดาห คิดเปนรอยละ 50 

 5.2  ผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มอีิทธิพลตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน

ของผูบริโภค พบวา นโยบายภาครัฐโดยรวมสงผลตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจนอยูในระดับมากที่สุด (xത = 4.413,  

S.D = 0.609) รองลงมาคือ โครงสรางพ้ืนฐานโดยรวมสงผลตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน (xത = 4.396, S.D = 0.578) 

ความกังวลดานสิ่งแวดลอมโดยรวมสงผลตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน (xത = 4.383, S.D = 0.567) การยอมรับ

เทคโนโลยีสงผลตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน (xത = 4.229, S.D = 0.496) ตามลําดับ 
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 5.3  ผลการวิเคราะห ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี โครงสรางพื้นฐาน ความกังวลดานสิ่งแวดลอม นโยบายภาครัฐท่ีสงผล

ตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน   
 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคณูแบบเปนขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ปจจัย 

  การยอมรับเทคโนโลยีทีส่งผลตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t sig 

B S.E. β 

Constant 1.907 0.217  8.793 0.001 

การรับรูถึงผลประโยชนทีไ่ดรบั 0.522 0.051 0.457 10.259 0.001 

R = 0.457, 𝑅ଶ = 0.209, Adjusted 𝑅ଶ= 0.207, F = 105.250, P < .05 

 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณแบบเปนขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน พบวา มีเพียงดานการรับรูถึงผลประโยชนที่จะ

ไดรับที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจนที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  (sig. = 0.001, β = 0.457, F = 105.250) 

อีกท้ังยังเห็นไดวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยียังสามารถพยากรณการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน คิดเปนรอยละ 20.7 

(Adjusted 𝑅ଶ = 0.207) 

 

ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) ปจจัยโครงสรางพ้ืนฐานที่สงผลตอการเลือกใช 

  รถยนตพลังงานไฮโดรเจน 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t sig 

B S.E. β 

Constant 2.600 0.204  12.744 0.001 

โครงสรางพ้ืนฐาน 0.345 0.046 0.352 7.498 0.001 

R = 0.352, 𝑅ଶ= 0.124, Adjusted 𝑅ଶ = 0.122, F = 56.224, P < .05 

 

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) ปจจัยโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสงผล

ตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน พบวา โครงสรางพ้ืนฐาน (sig. = 0.001, β = 0.352) มีอิทธิพลตอการเลือกใชรถยนต

พลังงานไฮโดรเจน ที่ระดับนัยสําคญั 0.05 (F = 56.224) อีกทั้งยังเห็นไดวาปจจัยโครงสรางพ้ืนฐานสามารถพยากรณการเลือกใช

รถยนตพลังงานไฮโดรเจน คิดเปนรอยละ 12.2 (Adjusted 𝑅ଶ = 0.122) 
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ตารางที่ 3   ผลการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) ปจจัยความกังวลดานสิ่งแวดลอมทีส่งผล 

  ตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t sig 

B S.E. β 

Constant 1.968 0.193  10.191 0.001 

ความกังวลดานสิ่งแวดลอม 0.490 0.044 0.490 11.219 0.001 

R = 0.490, 𝑅ଶ = 0.240, Adjusted 𝑅ଶ = 0.238, F = 125.873, P < .05 

 

 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) ปจจัยความกังวลดานสิ่งแวดลอม

ทีส่งผลตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน พบวา ความกังวลดานสิ่งแวดลอม (sig. = 0.001, β = 0.490) มีอิทธิพลตอ

การเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 (F = 125.873)  อีกทั้งยังเห็นไดวาปจจัยความกังวลดานสิ่งแวดลอม

สามารถพยากรณการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน คิดเปนรอยละ 23.8 (Adjusted 𝑅2 = 0.238) 

 

ตารางท่ี 4   ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปจจัยนโยบายภาครัฐที่สงผลตอการเลือกใช 

  รถยนตพลังงานไฮโดรเจน 

ตัวแปร 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t sig 

B S.E. β 

Constant 2.567 0.192  13.340 0.001 

นโยบายภาครฐั 0.351 0.043 0.377 8.131 0.001 

R = 0.377, 𝑅ଶ = 0.142, Adjusted 𝑅ଶ = 0.140, F = 66.116, P < .05 

 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) ปจจัยนโยบายภาครัฐที่สงผล

ตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน พบวา นโยบายภาครัฐ (sig. = 0.001, β = 0.377) มีอิทธิพลตอการเลือกใชรถยนต

พลังงานไฮโดรเจน ที่ระดับนัยสําคญั 0.05 (F = 66.116) อีกทั้งยังเห็นไดวาปจจัยนโยบายภาครัฐยังสามารถพยากรณการเลือกใช

รถยนตพลังงานไฮโดรเจน คิดเปนรอยละ 14 (Adjusted 𝑅ଶ = 0.140)  

 

6.  อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาเรื่อง ปจจัยดานการยอมรบัเทคโนโลยี โครงสรางพื้นฐาน ความกังวลดานสิ่งแวดลอม นโยบายภาครัฐ

ที่สงผลตอการเลอืกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน สามารถอภิปรายผล ดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีที่สงผลตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน พบวา ปจจัยดาน

การยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูผลประโยชนท่ีจะไดรับมีอิทธิพลตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน แสดงใหเห็นวา 

ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจนเม่ือไดรับรูถึงประโยชนของรถยนตพลังงานไฮโดรเจน ทั้งในเร่ืองของ

เทคโนโลยี ความปลอดภัย และความประหยัด  สอดคลองกับงานวิจัยของรสิตา  อภินันทเวช และคณะ (2564) ไดศึกษาเร่ือง 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจใชเทคโนโลยี V-Commerce ในการซื้อสินคาของผูบริโภค Generation Z จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัยพบวา การรับรูประโยชน สงผลตอความตั้งใจใชเทคโนโลยี V-Commerce ในการซื้อสินคาของผูบริโภค Generation Z 

จังหวัดกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวาการที่ผูบริโภคจะเกิดการยอมรับเทคโนโลยี ผูบริโภคตองไดผลลัพธหรือประโยชนจาก

การใชงานซึ่งจะสงผลใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจใชเทคโนโลยีใหมๆ ในสวนของปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีดานการรับรูถึง

ความงายในการใชงานไมมีอิทธิพลตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน อาจเนื่องจากเมื่อผูบริโภคเปรียบเทียบกับรถยนต

ทั่วไปแลว ไมทําใหพฤติกรรมการขับรถยนตพลังงานไฮโดรเจนเปนเรื่องท่ีงายขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Fandy, et al. (2019) 

ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหอิทธิพลของการรบัรูความงายในการใชงานและการรับรูผลประโยชนตอทัศนคติของผูบริโภค

ตอการตัดสินใจซื้อของบนแอพพลิเคชั่น PT Tokopedia ในกรุงจาการตา ผลการวิจัยพบวา การรับรูความงายในการใชงาน

ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออยางมีนยัสําคัญ การที่บรษิัทอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคก็ไมไดสงผลตอการตัดสินใจซื้อ

ของผูบรโิภค 

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐานท่ีสงผลตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน พบวา ปจจัยดานโครงสราง

พื้นฐานมีอิทธิพลตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน แสดงใหเห็นวา การท่ีผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกใชรถยนตพลังงาน

ไฮโดรเจนไดนั้น จําเปนจะตองมีความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานไมวาจะเปนโครงสรางพื้นฐานที่รัฐบาลกําหนดให หรือโครงสราง

พื้นฐานที่ประชาชนสรางขึ้นมาเอง สอดคลองกับงานวิจัยของ วิศรุต  ทั่งเพชร (2560) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจ

ซื้อรถยนตไฟฟาประเภทแบตเตอรี่ของกลุมเจเนอเรชั่นเอกซและเจเนอเรชั่นวาย ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา 

การตระหนักรูถึงระยนตและโครงสรางพ้ืนฐาน สงผลกระทบทางบวกตอความตั้งใจซื้อรถยนตไฟฟาประเภทแบตเตอรี่ โดยสงผล

ในเชิงบวกทั้งเจเนอเรชั่นวาย เจเนอเรชั่นเอกซ และกลุมตัวอยาง เนื่องจากการจะทําใหผูบริโภคสนใจสินคานั้น ๆ จะตองทําให

ผูบริโภครูจักและคุนเคยสินคานั้นๆ และโครงสรางพ้ืนฐานมีความจําเปนอยางมาก โดยเฉพาะรถยนตไฟฟาประเภทแบตเตอรี่ที่

จะตองมีความพรอมของสถานีชารจไฟฟากระจายครอบคลุมทกุพ้ืนที่ในประเทศไทย จึงจะสามารถทําใหผูบริโภครูจักและเกิด

ความมั่นใจในเทคโนโลยีรถยนตไฟฟาได  

 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานความกังวลทางดานสิ่งแวดลอมที่สงผลตอการเลือกใชรถยนตพลงังานไฮโดรเจน พบวา ปจจัย

ดานความกังวลทางดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน แสดงใหเห็นวา การที่ผูบริโภคจะตัดสินใจ

เลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจนไดนั้น ผูบริโภคตระหนักถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยรวม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

สันติ  กระแจะจันทร (2564) ไดทําการศึกษา เรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีรถไฟฟา ประเภท

แบตเตอรี่ของกลุมผูประกอบกิจการขนสงและกลุมผูขับแท็กซี่ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการตระหนักถึง

สิ่งแวดลอมสงผลตอความตั้งใจที่จะใชรถยนตไฟฟาประเภทแบตเตอรี่ของกลุมผูประกอบกิจการขนสงและกลุมผูขับรถแท็กซี่

อยางมีนัยยะสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคตระหนักถึงปจจัยที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยรวม โดยผูบริโภค

จะเร่ิมมองหาผลิตภัณฑท่ีสามารถอนุรักษสิ่งแวดลอม ไมทําลายสิ่งแวดลอม หรือมองหาผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

นอยกวาผลิตภัณฑอื่นๆกอนจะทําการตัดสินใจใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน 

 สมมติฐานที่ 4 ปจจัยดานนโยบายภาครัฐบาลที่สงผลตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน พบวา ปจจัยดานนโยบาย

ภาครัฐบาลมีอิทธิพลตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน แสดงใหเห็นวา การที่ผูบรโิภคจะตัดสินใจเลือกใชไดนั้นจําเปน

จะตองตระหนักถึงแนวปฏิบัติที่เปนนโยบายของภาครัฐที่มีการกําหนดออกมาเปนแผนหรือโครงงาน เพ่ือจัดการปญหาสาธารณะ 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพิ่มสกุล พูลมา  และบดินทร  รัศมีเทศ (2564) ไดศกึษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชรถยนต

ไฟฟาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานทัศนคติตอการใชรถยนตไฟฟา การรับรูความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม และนโยบายภาครัฐสงผลตอความตั้งใจใชรถยนตไฟฟา  
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7.  ขอเสนอแนะ 

 7.1  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

  7.1.1 ปจจัยดานนโยบายภาครัฐสงผลตอการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจนมากที่สุด ดังนั้น ธุรกิจควรจะตอง

มีการปรับตัว หรือปรับปรุงรถยนตใหเขากับนโยบายภาครัฐโดยรวม เชน ในปจจุบันรัฐบาลมีการผลักดันการใชรถยนตที่ใชพลังงาน

ทดแทนน้ํามัน เพ่ือลดการปลอยแกสคารบอนมอนออกไซดที่เปนสาเหตุการเกิดภาวะโลกรอน ดังนั้น ธุรกิจจึงควรพัฒนาการสราง

รถยนตพลังงานสะอาดที่สามารถลดการสรางมลพิษในอากาศได ทั้งนี้อาจจะทําใหผูบริโภคเกิดความสนใจใชรถยนตที่จะชวยลด

การสรางมลภาวะทางอากาศได 

  7.1.2 ปจจัยดานโครงสรางพื้นฐาน เนื่องจากโครงสรางพื้นฐานคือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชน

ใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้นและการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานก็ถือเปนการวางรากฐานใหเกิดการพัฒนา ดังนั้น ธุรกิจจึงควรเพ่ิม

การอํานวยความสะดวกในการใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน เชน มีการเพิ่มและกระจายสถานีเติมพลังงานไฮโดรเจนใหทั่วประเทศ

เพ่ือใหเพียงพอตอความตองการใชบริการของผูใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจน 

  7.1.3 ปจจัยดานความกังวลดานสิ่งแวดลอม เนื่องจากในปจจุบันมีการเกิดภาวะโลกรอนที่ทําใหสมดุลทางธรรมชาติ

แปรปรวน สงผลใหผูคนใหความสนใจกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น เนื่องจากไดรับผลกระทบโดยตรงจากมลพิษทางอากาศ ดังนั้น ธุรกิจ

จึงควรผลิตรถยนตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น เชน การผลิตรถยนตท่ีปลอยกาซเรือนกระจกเปนศูนย และยังสามารถใชงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  7.1.4 ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับวาการใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจนไมกอให 

เกิดมลภาวะตอโลก สามารถลดระยะเวลาการเติมน้ํามันไดเน่ืองจากใชระยะเวลาในการเติมไฮโดรเจนเพียง 5-10 นาทีเทานั้น 

เสียคาบํารุงรกัษานอย รถมีความเงียบสงบไมเสียงดัง สามารถทนอณุหภูมไิดดีทั้งรอนและเย็น ดังนั้นหากสามารถทําใหผูบริโภค

รับรูไดถึงประโยชนที่ไดรับอาจจะทําใหสามารถดึงดดูใหเกิดการใชงานจริง 

 7.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

  7.2.1 ผูวิจัยสามารถเปลี่ยนตัวแปรตาม จากการเลือกใชรถยนตพลังงานไฮโดรเจนเปน ปจจัยทางการตลาดเพ่ือ

เพ่ิมความหลากหลายในการศกึษา 

  7.2.2  ศึกษากลุมตัวอยางอื่น ๆ เชน กลุมผูบรโิภค Baby Boomer, Generation X และ Generation Y เพื่อนํา

ขอมูลมาเปรียบเทียบใหเห็นถึงพฤติกรรมและความตองการของกลุมตัวอยาง 

  7.2.3 วิจัยคร้ังนี้เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนเพียงอยางเดียว จึงไมไดมีการสนทนาแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางผูถามและผูตอบโดยตรง อาจทําใหพลาดขอมูลหรือความคิดเห็นที่สําคัญบางประการ การศึกษาคร้ังถัดไปจึงควรเก็บ

ขอมูลโดยผานการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพหรือสัมภาษณเชิงลกึ เปนตน 
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