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บทคดัยอ 

วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ เพ่ือศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบ Vendor 

Managed Inventory (VMI) ของธุรกิจ Super Store ในเขตกรงุเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูจัดการ

ฝายคลังสินคา หรือผูจัดการท่ัวไป ในธุรกิจ Super Store รวม 222 สาขา เฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร ตอบกลับ 54 สาขา 

คิดเปนรอยละ 24.30 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิดการศึกษา โดยแบบสอบถาม

ประกอบดวย 3 สวน ทาํการวิเคราะหขอมูลโดยสถิติคาความถี ่รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ปจจัย

ที่สงผลตอการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบ Vendor Managed Inventory (VMI) ของธุรกิจ Super Store ในเขต

กรุงเทพมหานคร 3 อันดับแรกคือ ดานตนทุน ดานความรวดเร็ว และดานบุคลากร 

คําสําคัญ : การบรหิารจัดการสินคา  ระบบการบริหารสินคาคงคลัง  ซุปเปอรสโตร 
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Abstract 

This research aims to study the factors influencing warehouse inventory management using the Vendor 

Managed Inventory (VMI) system in superstore businesses in the Bangkok metropolitan area. The sample group 

comprised warehouse managers or general managers from 222 branches in the area. Managers from a total 

of 54 branches responded to the survey, accounting for a 24.30% response rate. Data were collected using a 

questionnaire as the research instrument, implemented based on the study's framework. The questionnaire 

consisted of three parts. The data were analyzed using statistical methods to determine frequency, percentage, 

mean, and standard deviation. The results revealed that the top three factors influencing the adoption of 

the VMI system for warehouse management in superstore businesses in Bangkok were cost, speed, and labor. 
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1.  บทนํา 

 ในอดีตน้ันการทีผ่านมาการบริหารคลังสินคานั้น เจาของกิจการจะเปนผูบริหารจัดการดวยตัวเอง เจาของกิจการไดส่ังสินคา 

และรับสินคามาแลว จาํเปนจะตองดูแลสินคาที่สั่งมาเองทั้งหมด ซ่ึงในบางคร้ังการส่ังสินคานั้นก็อาจจะมีจํานวนมากไปหรือนอยไป 

ไมตรงตามความตองการของลูกคาอยางแทจริง หลายคร้ังอาจจะเหลือสินคาเปนจํานวนมาก และสนิคาบางชนิดมีความจําเปน

จะตองดูแลมากเปนพิเศษ ทําใหคาใชจายท่ีบริหารจัดการสินคา อาจจะสูงกวาราคาสินคาที่ถูกสั่งมาตอนแรกได ทําใหกิจการเอง

อาจจะตองแบกรับภาระคาใชจายนี้ และหากมีคาใชจายเพิ่มมากขึ้นเปนระยะเวลานานจนไมสามารถดําเนินกิจการตอได ทายสุด

ก็จะตองเลิกกิจการ ขอมูลจากกรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม โครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการ 

โลจิสติกสและโชอุปทานภาคอุตสาหกรรม 2564 ดานกลยุทธยกระดับการบริหารจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทานภาค 

อุตสาหกรรมใหไดมาตรฐาน ซ่ึงมีตัวชี้วัดสําคัญ ไดแก สดัสวนตนทุนโลจิสติกสของประเทศไทยตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ

ลดลงเหลือนอยกวารอยละ 12 ทั้งนี้ ตนทุนโลจิสติกสประกอบดวย ตนทุนคาขนสงสินคา ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 

การบริหารคลังสินคาไมมีประสิทธิภาพ หากผูผลติผลิตตามความตองการ ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่งที่จะผลิตในปริมาณจํานวนมาก 

ซ่ึงถาชวงเวลาน้ันหากผานพนไป สินคาอาจจะไมเปนที่นิยม หรือลาสมัย และหากผูผลิตมกีารพยากรณสินคาที่ผิดพลาด จะทําให

สินคาที่คางอยูในคลังสินคาของผูผลิต สงผลทําใหมีตนทุนการจัดเกบ็สนิคาเพ่ืมมากขึ้น สงผลตอตนทุนสินคา ทําใหสินคามีราคา

ที่สูงขึ้น หรือถาเปนสินคาท่ีมีอายุในการเก็บรักษา ทําใหสินคานั้นเกิดความเสียหายและไมสามารถสงตอใหกับผูบริโภคได ทายที่สุด

ผูผลิตและรานคาก็ตองแบกรับภาระไวเอง จากรายงานโลจิสติกสของประเทศไทย ประจําป 2561 โดยสํานักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พบวาตนทุนโลจิสติกสของประเทศไทยคิดเปนสัดสวนรอยละ13.6 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

(GDP) คิดเปนมูลคา 2.1 ลานลานบาท แบงเปนตนทุนคาขนสงสินคารอยละ 7.4 ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลัง รอยละ 5.0 

และตนทุนการบริหารจัดการรอยละ 1.2 ซ่ึงถือวาสูงเมื่อเปรียบเทียบการตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ที่มีตนทุนคาขนสงสินคา

ตอ GDP อยูที่รอยละ 5.1 ตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังรอยละ 2.4 และตนทุนการบริหารจัดการรอยละ 1.2 ตามลําดับ

ซ่ึงตนทุนโลจิสติกสของประเทศท่ีสงู สวนหนึ่งมาจากตนทุนโลจิสติกสที่เกิดจากภาคอุตสาหกรรม 

 จากสภาวะการแขงขันในการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน สวนใหญพบวา จะมีปญหาตาง ๆ ในกระบวนการทางธุรกิจ เชน 

กระบวนการผลิตสินคา การส่ังซื้อวัตถุดิบ การตอบสนองความตองการของลกูคา วิธีการจัดสง การเติมเต็มของสินคา การบริหาร

จัดการคลังสินคา การตรวจสอบคุณภาพผลติภัณฑ การบริหารบุคคล เปนตน 

 
ภาพที่ 1  แสดงโครงสรางตนทุนโลจิสติกส (รายงานโลจิสตกิสของประเทศไทยประจําป 2564 Thailand’s Logistics Report  

 2021 จาก https://www.nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=12898 สืบคนเมื่อ วันที่ 25 ธันวาคม 2565) 
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 จากรายงานโลจิสติกสของประเทศไทยประจําป 2564 Thailand’s Logistics Report 2021 จาก https://www.nesdc. 

go.th/ewt_dl_link.php?nid=12898 สืบคนเมื่อวันที่ 25 ธันวาคม 2565 การบริหารจัดการคลังสินคา ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

การจัดการดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทานอยางมีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นจึงจําเปนตองมี

กระบวนการวางแผนการผลิตการจัดหาวัตถุดบิตาง ๆ และการจัดการตนทุนที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการ

ของลูกคา โดยที่หนึ่งในแนวคิดที่ชวยในการจัดการดานโลจิสติกสและหวงโซอุปทานคือ การบริหารจัดการโดย Vendor Managed 

Inventory (VMI) คือ การอาศัยความรวมมือกับลูกคาในการวางแผนรายการสินคาเพื่อวางแผนความตองการสินคาในขั้นตอน

ทายสุดจากนั้นตรวจสอบความตองการเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดตลอดเวลา โดยระบบ VMI เปนการบริหาร

สินคาคงคลังไมใหมีมากและนอยเกินไป เปนการกําหนดระดับสินคาคงคลังเพ่ือรองรับความตองการของลูกคา หากระดับสินคา

คงคลังลดลงมาถึงระดับที่ไดกําหนดไว ซัพพรายเออรจะดําเนินการมาเติมสินคาโดยที่รานคาไมตองดําเนินการสั่งซื้อ ซึ่งจะได

ประโยชนทั้งสองฝาย จะชวยลดปญหาการเก็บสะสมของสต็อกสินคาทั้งในสวนของฝายผลิตเองและรวมไปถึงศูนยกระจายสินคา

ของผูคาปลีก ลดปญหาในการสื่อสารจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง สงผลใหตนทุนการการดําเนินการลงดวย 

 ในปจจุบันระบบ VMI เปนระบบทีท่ําใหสามารถทราบถึงปริมาณผลิตภัณฑท่ีสงออกไปและปรมิาณของผลิตภัณฑที่ยังคง

เหลืออยูในคลังสินคาซึ่งขอมูลเหลานี้จะถูกสงไปยังผูผลิตหรอืผูจําหนายผลิตภัณฑ เม่ือผูผลิตทราบถึงปริมาณของสินคาท่ีมีอยู

ภายในคลัง Yang, et al., (2007) ไดใหความหมายของ VMI วา คือการบรหิารจัดการสินคาคงคลังโดยผูจัดจําหนาย (Vendor 

Managed Inventory : VMI) เปนการตกลงความรวมมือกัน ในการบริหารจัดการสินคาคงคลังใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

โดยจะลดปญหาปรากฏการณแสมา (Bullwhip Effect) จากการคําสั่งซื้อของลูกคา ซึ่งสามารถวางแผนในการจัดสงวัตถุดิบได 

อีกท้ังในปจจุบันมีการแขงขนักันมากขึน้ธุรกิจตาง ๆ  จะตองมีระบบการบริหารจัดการขอมูลที่ดี รวดเร็ว แมนยํา เพ่ือใหการดําเนินการ

ธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงจําเปนจะตองนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยและสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับผูสงมอบวัตถุดิบและ

ผูจัดจําหนาย เพื่อใหทราบถึงขอมูลชุดเดียวเดียวกัน ทั้งน้ีเพื่อนํามาบริหารจัดการมาตอบสนองความตองการของลกูคาไดอยาง

รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ธุรกิจที่มีปรมิาณสินคามากสวนใหญ เชน ธุรกิจ Super Store  ที่เปดใหบริการทั่วไป เปนธุรกิจที่มีทั้ง

ชนิดของสินคาหลากหลาก แตละชนิดมีปรมิาณมาก ซึ่งจะมีปญหาในเรื่องของการบริหารจัดการคลังสินคาเปนปญหาหลัก ทั้งนี้

เนื่องจากมีปริมาณสินคาจํานวนมากที่ตองจัดเก็บภายในคลงัสินคา และในแตละคลังสินคาบางครั้งอาจมีที่ตั้งอยูหางกันจากสาขา 

การบริหารจัดการการขนสงและการบริหารจัดการดานคลังสินคามีความจําเปนจะตองทําอยางเปนระบบ  ทั้งน้ีเพื่อที่จะสามารถ

ลดตนทุนดานตางๆ เชน ตนทุนการจัดเก็บ ตนทุนการบริการลูกคาเปนตน และการบริหารจัดการคลังสินคาที่เปนปญหาหลัก 

ที่ธุรกิจตองการจะลดตนทุนใหไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองการนําเอาระบบ VMI ที่เปนซอฟตแวรที่ชวยใหการจัดการใน

สวนของขอมูลสินคาท่ีมีอยูในคลังสินคา และการบริหารจัดการคลังสินคารวมถึงการสงมอบวัตถุดิบใหกับลูกคาทําใหทราบจํานวน 

ปรมิาณของสินคาที่คงเหลือ และจํานวนที่สงสินคาออกไป ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการ

คลังสนิคาดวยระบบ Vendor Management Inventory (VMI) ของธุรกิจ Super Store ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบ Vendor Management Inventory (VMI) ของธุรกิจ 

Super Store ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.  ประโยชนของการวิจัย   

 3.1   ใชเปนแนวทางแกปญหาของการบริหารคลังสินคา ดวยระบบ Vendor Managed Inventory (VMI) กับธุรกิจ 

Super Store ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 3.2 ผูประกอบการที่เก่ียวของใชเปนขอมูลประกอบเพ่ือชวยในการบริหารคลังสินคา ดวยระบบ Vendor Managed 

Inventory [VMI] กับธุรกิจ Super Store ใหมีประสิทธิภาพ 

 

4.  การทบทวนวรรณกรรม 

 ผศ.ดร.สถาพร  โอภาสานนท  กลาวไว ในวารสารบรหิารธุรกิจ หัวขอ Logistics and Supply Chain Management 

สืบคนเมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2566) วา VMI (Vendor Managed Inventory) มีสวนชวยใหการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ

สินคาคงคลังดีขึ้น โดยที่ผูขายสินคาเปนผูควบคุมสินคาคงคลังใหแกผูซื้อเอง ผูขายสามารถเขาถึงขอมูลปริมาณสินคาคงคลัง

และยอดขายจรงิของผูซื้อ ซึ่งตองมีความไววางใจซึ่งกันและกัน ทั้งขอมูล และบุคลากร โดยผานเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทําใหผูขาย

สามารถวางแผนการผลิตและแผนการจัดสงสินคาใหกับผูซื้อได ทําใหลดตนทุนลดสนิคาคงคลัง การเติมเต็มสินคาไดรวดเร็ว และ

ใหอํานาจแกผูขายในการเปนผูออกคําสั่งซื้อและดําเนินการเติมเต็มสินคาใหแกผูซื้อเอง  

 ธนิต  โสรัตน (V-SERVE GROUP สืบคนเม่ือวันที่ 12  มีนาคม 2566) ประธานกรรมการ V-SERVE GROUP กลาวไววา 

ระบบ VMI (Vendor Managed Inventory) ในฐานะผูใหบริการ Outsourcing จะใหบริการในการจัดการ สตอกของคูคา VMI 

จะกอประโยชนในการลดสตอก หรือ Inventory ซึ่งตนทุนในการเก็บรักษาสินคาจะเปนตนทุน 1 ใน 3 ของตนทุนโลจิสติกส 

VMI จะมีสวนสําคัญที่ทําใหการเคลื่อนยายสินคาเปน Just In Time ในหวงโซอุปทาน และจะตองเปนการผสมผสานของขอมูล

ขาวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจะทําใหสามารถควบคุมการสงมอบสินคาในระดับท่ีทันเวลา กอใหเกิดการไหลลื่นของ

สินคาจาก Supplier ไปสูผูผลิตตามจํานวนและเวลาที่ตองการโดยภารกิจสําคัญของผูใหบริการ VMI Providers จะเปนผูรับ

โอนสิทธิความเปนเจาของสินคา ชั่วขณะหนึ่งขณะใด (Transfer of the same time) จากผูวาจาง ซึ่งจะเปนผูผลิต  โดยผูผลิต

จะดําเนินขั้นตอนจัดซื้อเฉพาะที่เกี่ยวของกับคุณสมบัติของสินคา จํานวนของสินคาที่จะซื้อ คุณภาพของสินคา และตกลงเร่ือง

ราคาและเงื่อนไขการชําระเงิน สวนกิจกรรมอื่นๆ ไดแก เงื่อนไขการสงมอบ ปริมาณการสงมอบแตละคร้ัง การตรวจสอบจํานวน 

วิธีการขนสงการรับผิดชอบความเสียหาย ท้ังที่เกิดกับตัวสินคาและการผิดนัดการสงมอบ รวมถึงการดูแลการเก็บรักษาสินคา

และการควบคุมที่เก่ียวกับสตอก (Inventory) จะมอบใหเปนหนาที่ของผูใหบรกิาร VMI  

 

5.  กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 ปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบ Vendor Managed Inventory (VMI) ของธุรกิจ Super Store 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ดานอปุกรณเคร่ืองมอื 
- ดานคาใชจาย เทคโนโลย ี

- ดานบุคลากร 

- ดานความไววางใจ 
- ดานตนทุน 
- ดานความรวดเร็ว 

 

การบริหารจดัการปจจัยการบริหารจัดการ 

คลังสินคาดวยระบบVMI 
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6.  วิธีการศึกษา 

 6.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูจัดการฝายคลังสินคา หรือผูจัดการทั่วไป ในธุรกิจ Super Store จํานวน

ทั้งหมด 498 สาขา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา ไดแก ผูจัดการฝายคลังสินคา หรือผูจัดการทั่วไป ในธุรกิจ Super Store โดยการสุม

ประชากรตรงตามลักษณะท่ีกําหนดจะศึกษาโดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางมีระบบ(Systematic Random sampling) คือ 

จัดทํารายชื่อขอมูลตามพ้ืนที่เปาหมาย ได 498 สาขา (ที่มา : วิจัยกรุงศรี ขอมูลป 2563) คํานวณกลุมตัวอยางไดจํานวน 222 

สาขา แลวใหลําดับที่ จากนั้นหาอัตราสวนของระหวางจํานวนของประชากรและจํานวนตัวอยาง ไดคา 5.58 ปดใหเปน 6  

จากนั้นเริ่มตนดวยการเลือกกลุมตัวอยางหนวยแรกดวยวิธีการสุม และเลือกตัวถัดไปทุกๆที่ 6 หนวย จนครบ 222 สาขา แต

เน่ืองจากคณะผูวิจัยพบวาโดยทั่วไปการตอบกลับของแบบสอบถามได 54 สาขา คิดเปนรอยละ 24.32 
 

Super Store 2017 2018 2019 2020E 

Tops 

HFM, Gourmet Maret 

Foodland 

Max Valu 

Villa Market 

Big C Market 

Lotus-Talad 

102 

15 

20 

31 

34 

61 

194 

123 

17 

25 

30 

34 

62 

195 

126 

17 

23 

30 

36 

63 

179 

126 

16 

24 

52 

36 

65 

179 

รวม 457 486 474 498 

ที่มา : วิจัยกรุงศร ีสืบคนเมื่อวันที่ 3 มีนาคม2565 จาก https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry- 

        outlook/wholesale-retail/modern-trade/io/io-modern-trade-21 
 

 6.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  การเก็บขอมูลกลุมตัวอยางครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ตามกรอบแนวคิดการศกึษา โดยแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวนคอื  

  สวนที ่1 เปนคาํถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ Super Store ไดแก ตําแหนง หนาที่ จํานวนสินคาใน

คลังสนิคา ยอดขายตอเดือน และจํานวนบุคลากร 

  สวนที ่2 เปนคําถามที่เก่ียวกับการสํารวจเก่ียวกับปจจัยดานการบริหารคลังสินคาดวยระบบ Vendor Management 

Inventory (VMI) ของของธุรกิจ Super Store กรงุเทพมหานคร แบงเปน 4 ปจจัย ไดแก ดานอุปกรณเครื่องมือ ดานคาใชจาย

เทคโนโลยี ดานจํานวนบุคลากร และดานความไววางใจ 

  สวนที ่3 เปนขอเสนอแนะ 

 6.3  ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 

  ในการศึกษาคนควาในคร้ังนี้ คณะผูวิจัยไดสรางเครื่องมือ โดยมีลําดบัขั้นตอนการสรางดงัน้ี 

  6.3.1   กําหนดวัตถุประสงคในการสรางแบบสอบถามปจจัยดานการบริหารคลังสินคาดวยระบบ Vendor Managed 

Inventory (VMI) ของของธุรกิจ Super Store กรงุเทพมหานคร 
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  6.3.2  กําหนดประเด็นหลักของเนื้อหาในแบบสอบถามปจจัยดานการบริหารคลังสินคาดวยระบบ Vendor Managed 

Inventory (VMI) ของของธุรกิจ Super Store กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ดานอุปกรณเครื่องมือ ดานคาใชจายเทคโนโลยี 

ดานจํานวนบุคลากร ดานความไววางใจ ดานตนทุน และดานความรวดเร็ว 

  6.3.3  กําหนดรูปแบบคําถามใชแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) สรางตามวิธีของ Likert มี 5 ระดับ

ดังนี้ 

    1  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นนอยที่สุด  

    2  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นนอย  

    3  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นปานกลาง  

    4  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นมาก  

    5  หมายถึง  ระดับความคดิเห็นมากที่สุด 

  6.3.4  ตรวจสอบความสอดคลองของขอคาํถามกับวัตถุประสงคของแบบสอบถามใหสอดคลองกับลักษณะที่กําหนด

ไวในนิยามศัพทเฉพาะ 

  6.3.5  นําขอความทั้งหมดใหผูเชีย่วชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบและใหคําแนะนําเพ่ิมเติม 

  6.3.6  ปรับปรุงแกไขขอความแลวจัดทาํแบบสอบถามเพื่อ Try out กับพนักงานในกลุมผูจัดการคลังสินคาในเขต

จังหวัดปทุมธานี เพ่ือหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 6.4  การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมอื 

  6.4.1  การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

   ผูวิจัยนําแบบสอบถามปจจัยดานการบริหารคลังสินคาดวยระบบ Vendor Managed Inventory (VMI) 

ของของธุรกิจ Super Store กรุงเทพมหานคร ท่ีสรางขึ้นเสนอใหเช่ียวชาญอีก 3 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

(content validity) และพิจารณาความเหมาะสมของการใชถอยคํา หลังจากนั้นนําแบบสอบถามมาหาคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับลักษณะเฉพาะกลุมพฤติกรรม (index of item objective congruence-IOC) โดยถาดัชนีที่คํานวณได

มากกวาหรือเทากับ 0.50 ขอคําถามนั้นเปนตัวแทนลักษณะเฉพาะของกลุมของธุรกิจ Super Store กรุงเทพมหานคร (พวงรัตน 

ทวีรัตน, 2543 : 117) จากน้ันนําแบบสอบถามมาปรับปรงุแกไขกอนนําไปทดลองใช (try out) กับ Super Store กรุงเทพมหานคร 

จํานวน 30 สาขา ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีศึกษาและไมซ้ํากลุมตัวอยางที่ศึกษา จากนั้นนําแบบสอบถามมาหา

คาสหสัมพันธ(item-test correlation) (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2543 : 118) เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของคะแนนรวมทั้งฉบับ

โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) คัดเลือกขอคําถามที่

มีคุณภาพไวไดแบบสอบถามที่มีเนื้อหาครบถวนและมีคาสหสัมพันธอยูระหวาง .20 - .70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ทุกขอ 

  6.4.2 การหาคาความเชื่อมั่น (reliability) 

   ผูวิจัยนําแบบสอบถามปจจัยดานการบรหิารคลังสินคาดวยระบบ Vendor Managed Inventory (VMI) 

ของของธุรกิจ Super Store กรุงเทพมหานคร ไปทดลองใช (try out) กับกลุมผูจัดการคลังสินคาในเขตจังหวัดปทุมธานี จํานวน 

30 สาขา ซึง่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา ทดสอบหาคาความเชื่อมั่นท้ังฉบับ วิเคราะหโดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Cronbach's alpha coefficient)ไดผลการวิเคราะห แบบสอบถามปจจัยดานการบริหารคลังสินคาดวยระบบ Vendor Managed 

Inventory (VMI) ของของธุรกิจ Super Store กรุงเทพมหานคร มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับได 0.91 (สรชัย  พิศาลบุตร, 2549) 

 6.5  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปใชวิจัย 
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 6.6  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางเปน จํานวน 222 สาขา 

เฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร ตอบกลับ 54 สาขา คิดเปนรอยละ 24.30 และนําแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรม

สําเรจ็รปูทางสถิติ (ชูศร ี วงศรัตนะ, 2541) 

 6.7  แปลความหมายคาเฉลี่ยน้ําหนักคําถามแบงเปน ตามแนวคิดของเบสท (ณรงคศักดิ์  สุมาลยโรจน, 2534 : 67 

อางอิงมาจาก Best, 1970 : 201-204 ) ดังน้ี 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

   คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอย  

   คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  

   คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก  

   คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

 

7.  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบ Vendor Managed Inventory (VMI) 

ของธุรกิจ Super Store ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ทําการรวบรวมขอมูลที่ไดรับ

จากการตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ของกลุมตัวอยางโดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูจัดการคลังสินคา รองผูจัดการ

คลังสินคา ผูจัดการทั่วไปและรองผูจัดการทั่วไปของธุรกิจ Super Store ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถาม

ทั้งสิ้น รวม 222 สาขา เฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร ตอบกลับ 54 คิดเปนรอยละ 24.30 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ 

สรุปสาระสําคัญของการศกึษาไดดังตอไปนี้ 

 7.1  ปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่และคารอยละ ดังตาราง

ตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยพื้นฐานทางธุรกิจ ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

  
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

ตําแหนงงาน 

ผูจัดการคลังสินคา 20 37.00 37.00 37.00 

ผูจัดการท่ัวไป 15 27.80 27.80 64.80 

รองผูจัดการคลังสินคา 8 14.80 14.80 79.60 

รองผูจัดการทั่วไป 11 20.40 20.40 100.00 

จํานวนสินคา 

ในคลังสินคา 

1,000-10,000 รายการ 21 38.90 38.90 38.90 

11,000-20,000 รายการ 14 25.90 25.90 64.80 

21,000-30,000 รายการ 13 24.10 24.10 88.90 

31,000-40,000 รายการ 6 11.10 11.10 100.00 

ยอดขายตอเดือน 

1,000,000 - 3,000,000 บาท 26 48.10 48.10 48.10 

3,100,000 - 5,000,000 บาท 13 24.10 24.10 72.20 

5,100,000 - 8,000,000 บาท 9 16.70 16.70 88.90 

มากกวา 8,100,000 บาท 6 11.10 11.10 100.00 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 

  
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

จํานวนบุคลากร 1 - 100 คน 25 46.30 46.30 46.30 

101 - 500 คน 14 25.90 25.90 72.20 

500 -1,500 คน 10 18.50 18.50 90.70 

1,501 - 4,000 คน 5 9.30 9.30 100.00 

 Total 54 100.00 100.00  

 

  ตารางท่ี 1 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานทางธุรกิจ Super Store ในเขตกรงุเทพมหานครจําแนกตามตําแหนงงาน 

พบวา ผูจัดการคลังสินคาจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 37 ผูจัดการทั่วไปจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 27.8  รองผูจัดการ

คลังสนิคาจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 14.8 และรองผูจัดการทั่วไปจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 20.4  

  จําแนกตามจํานวนสินคาในคลังสินคาพบวา จํานวนสินคา 1,000-10,000 รายการ จํานวน 21 บริษัท คิดเปน

รอยละ 38.9, 11,000-20,000 รายการ จํานวน 14 บรษิัท คิดเปนรอยละ 25.9, 21,000-30,000 รายการ จํานวน 13 บริษัท 

คิดเปนรอยละ 24.1, 31,000-40,000 รายการ จํานวน 6 บริษัท คิดเปนรอยละ 11.1   

  จําแนกตามปริมาณยอดขายตอเดือน พบวาปริมาณยอดขายตอเดือน 1,000,000-3,000,000 บาท จํานวน 26 บริษัท 

คิดเปนรอยละ 48.1 ปริมาณยอดขายตอเดือน 3,100,000-5,000,000 บาท จํานวน 13 บริษัท คิดเปนรอยละ 24.1 ปริมาณ

ยอดขายตอเดือน 5,100,000-8,000,000 บาท จํานวน 9 บริษัท คิดเปนรอยละ 16.7 ปริมาณยอดขายตอเดือน มากกวา 

8,100,000 จํานวน 6 บริษัท คิดเปนรอยละ 11.1  

  จําแนกตามจํานวนบุคลากร พบวาจํานวนบุคลากร 1-100 คน จํานวน 25 บริษัท คิดเปนรอยละ 46.3 จํานวน

บุคลากร 101-500 คน จํานวน 14 บริษัท คิดเปนรอยละ 25.9 จํานวนบุคลากร 501-1,500 คน จํานวน 10 ชุด คิดเปนรอยละ 

18.5 จํานวนบุคลากร 1,501-4,000 จํานวน 5 บริษัท คิดเปนรอยละ 9.3  

 7.2  ปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบ Vendor Management Inventory (VMI) ของธุรกิจ 

Super Store ในเขตกรุงเทพมหานคร  

  สวนของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ซึ่งเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับของปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการคลังสินคา

ดวยระบบ Vendor Management Inventory (VMI) ของธุรกิจ Super Store ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยใหเกณฑ

จัดลําดับคะแนนเฉลี่ย ออกเปน 5 ระดับ โดยสามารถคิดชวงของคะแนนไดดังน้ี (สถาบันวิจัยและพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ , 2552) 

  ตารางที่ 1 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานทางธุรกิจ Super Store  ในเขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามตําแหนงงาน 

พบวา ผูจัดการคลังสินคา จํานวน 20 สาขา คิดเปนรอยละ 37 ผูจัดการทั่วไป จํานวน 15 สาขา คิดเปนรอยละ 27.80 รองผูจัดการ

คลังสนิคา จํานวน 8 สาขา คิดเปนรอยละ 14.80 และรองผูจัดการทั่วไป จํานวน 11 สาขา คิดเปนรอยละ 20.4  

  จําแนกตามจํานวนสินคาในคลังสินคาพบวา จํานวนสินคา 1,000-10,000 รายการ จํานวน 21 สาขา คิดเปนรอยละ 

38.90, 11,000-20,000 รายการ จํานวน 14 สาขา คิดเปนรอยละ 25.90, 21,000-30,000 รายการ จํานวน 13 สาขา คิดเปน

รอยละ 24.10, 31,000-40,000 รายการ จํานวน 6 สาขา คิดเปนรอยละ 11.10   
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  จําแนกตามปริมาณยอดขายตอเดือนพบวา ปริมาณยอดขายตอเดือน 1,000,000-3,000,000 บาท จํานวน 26 สาขา 

คิดเปนรอยละ 48.10 ปริมาณยอดขายตอเดือน 3,100,000-5,000,000 บาท จํานวน 13 สาขา คิดเปนรอยละ 24.10 ปริมาณ

ยอดขายตอเดือน 5,100,000-8,000,000 บาท จํานวน 9 สาขา คิดเปนรอยละ 16.70 ปริมาณยอดขายตอเดือน มากกวา 

8,100,000 จํานวน 6 สาขา คิดเปนรอยละ 11.10  

  จําแนกตามจํานวนบุคลากรพบวา จํานวนบุคลากร 1-100 คน จํานวน 25 สาขา คิดเปนรอยละ 46.30 จํานวน

บุคลากร 101-500 คน จํานวน 14 สาขา คิดเปนรอยละ 25.90 จํานวนบุคลากร 501-1,500 คน จํานวน 10 ชุด คิดเปนรอยละ 

18.50 จํานวนบุคลากร 1,501-4,000 จํานวน 5 สาขา คิดเปนรอยละ 9.30 

 

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบ Vendor Managed  

  Inventory (VMI) ของธุรกิจ Super Store ในเขตกรงุเทพมหานคร จําแนกรายดาน 

ขอความ N Mean Std. Deviation ระดับความคดิเหน็ 

ดานอุปกรณ เคร่ืองมือ  54 4.20 0.54 มาก 

ดานคาใชจายเทคโนโลยี  54 3.84 0.73 มาก 

ดานบุคลากร 54 4.36 0.51 มาก 

ดานความไววางใจ  54 4.36 0.55 มาก 

ดานตนทุน 54 4.45 0.53 มาก 

ดานความรวดเรว็ 54 4.40 0.56 มาก 

 

  จากตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบ 

Vendor Managed Inventory (VMI) ของธุรกิจ Super Store ในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนกรายดาน พบวา ระดับความ

คิดเห็น ดานตนทุนสูงสุดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.45 และระดับความคิดเห็นดานคาใชจายเทคโนโลยีต่ําสุดอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย  3.8474 

 

ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบ Vendor Managed  

  Inventory (VMI) ของธุรกิจ Super Store ในเขตกรงุเทพมหานคร ดานอุปกรณ เคร่ืองมอื  

ขอความ N Mean Std. Deviation ระดับความคดิเหน็ 

ระบบขอมลูมีความปลอดภัยสูง 54 4.20 0.52 มาก 

ระบบสามารถวางแผน จัดเก็บคนหาขอมลูถูกตอง

แมนยํา 
54 4.40 0.53 

มาก 

ระบบนั้นผูผลิตและผูคาปลีกหรอืเจาของหางเองตอง

ลงทุนรวมกัน 
54 3.66 0.70 

มาก 

ระบบสามารถประกอบการตัดสินใจใหกับผูบริหาร 54 4.29 0.53 มาก 

ความงายในการใช 54 4.25 0.58 มาก 

ความรวดเร็ว 54 4.42 0.49 มาก 
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  จากตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบ 

Vendor Managed Inventory (VMI) ของธุรกิจ Super Store ในเขตกรุงเทพมหานคร  ดานอุปกรณ เคร่ืองมือ พบวา ระดับ

ความคดิเห็น ขอระบบสามารถวางแผน จัดเก็บคนหาขอมูลถูกตองแมนยํา มีระดับความคิดเห็น สูงที่สุด ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.40 และระดับความคิดเห็น ของระบบนั้นผูผลิตและผูคาปลีกหรือเจาของหางเองตองลงทุนรวมกัน ระดับความคิดเห็น ต่ําที่สุด 

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 

   

ตารางที่ 4  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นการบรหิารการจัดการคลังสินคาดวยระบบ Vendor Managed  

 Inventory (VMI) ของธุรกิจ Super Store ในเขตกรงุเทพมหานคร ปจจัยดานคาใชจาย เทคโนโลยี  

ขอความ N Mean Std. Deviation ระดับความคดิเหน็ 

คาใชจายการติดตั้งระบบ 54 3.88 0.81 มาก 

คาใชจายในการพัฒนาโปรแกรม 54 3.77 0.71 มาก 

การดูแลรักษา 54 3.87 0.65 มาก 

 

  จากตารางที่ 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอการบรหิารการจัดการคลงัสินคาดวยระบบ 

Vendor Managed Inventory (VMI) ของธุรกิจ Super Store ในเขตกรุงเทพมหานคร ระดับความคิดเห็น ดานคาใชจาย 

เทคโนโลยี พบวา ระดับความคิดเห็น คาใชจายในการตดิตั้งระบบมีระดับความคิดเห็น สูงท่ีสุด ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 และ

ระดับความคดิเห็น ของคาใชจายในการพัฒนาโปรแกรมระดับความคิดเห็น ต่ําที่สุด ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.77 

 

ตารางที่ 5  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอการบรหิารการจัดการคลังสินคาดวยระบบ Vendor Managed  

  Inventory (VMI) ของธุรกิจ Super Store ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานบุคลากร 

ขอความ N Mean Std. Deviation ระดับความคดิเหน็ 

การฝกอบรมบุคลากร 54 3.79 0.62 มาก 

สามารถสงขอมูลเกี่ยวกับสินคาใหกับผูผลิตได 54 4.33 0.61 มาก 

สามารถวิเคราะหขอมลูความถูกตองของลูกคาได 54 4.61 0.52 มากที่สุด 

สามารถแกปญหาเฉพาะหนาได 54 4.37 0.48 มาก 

สามารถทราบความตองการสินคาของผูบริโภคได 54 4.75 0.43 มากที่สุด 

สามารถกําหนดตารางไดอยางแนนอนในการจัดวาง

หรือเรียงสินคาบนชั้นสินคา 
54 4.33 0.61 

มาก 

 

  จากตารางที่ 5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอการบรหิารการจัดการคลงัสินคาดวยระบบ 

Vendor Managed Inventory (VMI) ของธุรกิจ Super Store ในเขตกรงุเทพมหานคร ดานบุคลากร พบวา ระดับความคิดเห็น 

ของสามารถทราบความตองการสินคาของผูบรโิภคไดมีระดับความคิดเห็น สูงที่สุด ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.75 และระดับ

ความคดิเห็น ของการฝกอบรมบุคลากรมรีะดับความคิดเห็น ต่ําที่สุด ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.79 
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ตารางท่ี 6  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอการบริหารการจัดการคลังสินคาดวยระบบ Vendor Managed  

  Inventory (VMI) ของธุรกิจ Super Store ในเขตกรงุเทพมหานคร ดานความไววางใจ 

ขอความ N Mean Std. Deviation ระดับความคดิเหน็ 

สามารถเชื่อใจในคูคาได 54 4.29 0.57 มาก 

สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลได 54 4.50 0.54 มาก 

สามารถบริหารจัดการคลงัสินคารวมกันได 54 4.29 0.63 มาก 

 

  จากตารางที่ 6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการศึกษาระดับความคิดเห็นตอการบริหารการจัดการคลังสินคา

ดวยระบบ Vendor Managed Inventory (VMI) ของธุรกิจ Super Store ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานของความไววางใจ 

พบวา ระดับความคิดเห็น สามารถแลกเปลี่ยนขอมลูไดมีระดับความคดิเห็นสูงที่สุด ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.50 และระดับความ

คิดเห็น ของสามารถเชื่อใจในคูคาไดและสามารถบริหารจัดการคลังสินคารวมกันไดมีระดับความคิดเห็นต่าํที่สุด ระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย  4.29 

 

ตารางที่ 7  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอการบรหิารการจัดการคลังสินคาดวยระบบ Vendor Managed  

  Inventory (VMI) ของธุรกิจ Super Store ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานตนทุน 

ขอความ N Mean Std. Deviation ระดับความคดิเหน็ 

ลดตนทุนการจัดการคลังสินคาของหาง 54 4.59 0.49 มากที่สุด 

ลดจํานวนพนักงานในคลังสินคาของหาง 54 3.98 0.76 มาก 

สามารถกําหนดปริมาณการสั่งซื้อสินคาในแตละคร้ัง 54 4.59 0.56 มากที่สุด 

เติมเต็มสินคาโดยไมมีการขาด สต็อก 54 4.72 0.45 มากที่สุด 

สามารถเพ่ิมยอดขายใหกับทางหางได 54 4.42 0.56 มาก 

สามารถขยายและเพิ่มศักยภาพใหกับองคกรในอนาคต 54 4.38 0.52 มาก 

 

  จากตารางที่ 7 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดับความคิดเห็นตอการบริหารการจัดการคลังสินคาดวยระบบ 

Vendor Managed Inventory (VMI) ของธุรกิจ Super Store ในเขตกรงุเทพมหานคร ดานของปจจัยดานตนทุน พบวา ระดับ

ความคดิเห็น การเติมเต็มสินคาโดยไมมีการขาดสตอกมีระดับความคิดเห็นสูงที่สุด ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.72 และระดับ

ความคดิเห็น ของการลดจํานวนพนักงานในคลังสินคาของหางมีระดับความคิดเห็น ต่ําที่สุดระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.98 

 

ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอการบรหิารการจัดการคลังสินคาดวยระบบ Vendor Managed  

  Inventory (VMI) ของธุรกิจ Super Store ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความรวดเร็ว 

ขอความ N Mean Std. Deviation ระดับความคดิเหน็ 

ผูผลิตสามารถทราบปริมาณสินคาที่ลูกคาตองการได 54 4.66 0.47 มากที่สุด 

ผูผลิตสามารถสงของไดตรงตามเวลา 54 4.50 0.57 มาก 

ใชจํานวนคนนอยลงหรือลดลง 54 4.03 0.69 มาก 

ประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน 54 4.42 0.49 มาก 
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  จากตารางที่ 8 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอการบรหิารการจัดการคลงัสินคาดวยระบบ 

Vendor Managed Inventory (VMI) ของธุรกิจ Super Store ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความรวดเร็ว พบวา ระดับความ

คิดเห็น ผูผลิตสามารถทราบปรมิาณสินคาที่ลูกคาตองการมีไดมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.66 และ

ระดับความคดิเห็นของการใชจํานวนคนนอยลงหรอืลดลงมีระดับความคิดเห็น ต่ําที่สุด ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.03 

 

8.  สรุปผล 

 ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบ Vendor Managed Inventory (VMI) ของธุรกิจ Super 

Store ในเขตกรงุเทพมหานคร 3 อันดับแรกคือ (1) ดานตนทุน (2) ดานความรวดเร็ว และ (3) ดานบุคลากร 

 ปจจัยดานตนทุน พบวา ในดานของปจจัยดานตนทุนสงผลอยูในระดับมากที่สุดโดยระดับความคิดเห็น ที่การเติมเต็มสินคา

โดยไมมีการขาดสตอกสูงท่ีสดุ และระดับความคิดเห็นของการลดจํานวนพนักงานในคลังสินคาของ Super Store ต่ําที่สุด 

 ปจจัยดานความรวดเรว็ พบวา ในดานของปจจัยดานความรวดเรว็อยูในระดับมากที่สุด โดยระดับความคิดเห็นท่ีผูผลิต

สามารถทราบปริมาณสินคาที่ลูกคาตองการไดสูงท่ีสุด และระดับความคิดเห็น ของการใชจํานวนคนนอยลงหรือลดลงตํ่าที่สุด 

 ปจจัยดานบุคลากร พบวา ในดานของปจจัยดานบุคลากรอยูในระดับมากที่สุด โดยระดับความคิดเห็น ท่ีสามารถทราบ

ความตองการสินคาของผูบริโภคไดสูงท่ีสุดและระดับความคิดเห็น ของการฝกอบรมบุคลากรต่ําที่สดุ 

 ปจจัยดานอุปกรณ เครื่องมือ  พบวาในดานของปจจัยดานอุปกรณ เคร่ืองมือ อยูในระดับมาก โดยระดับความคิดเห็น 

ที่ระบบสามารถวางแผน จัดเก็บคนหาขอมูลถูกตองแมนยําสูงที่สุดและระดับความคิดเห็นของระบบนั้นผูผลิตและผูคาปลีกหรือ

เจาของ Super Store เองตองลงทุนรวมกันต่ําที่สุด 

 ปจจัยดานคาใชจาย เทคโนโลยี พบวา ในดานของปจจัยดานคาใชจาย เทคโนโลยี ในระดับมากโดยระดับความคิดเห็น 

ที่คาใชจายในการติดตั้งระบบ สูงท่ีสุด และระดับความคิดเห็น ของคาใชจายในการพัฒนาโปรแกรมต่ําที่สุด 

 ปจจัยดานความไววางใจ พบวา ในดานของความเช่ือใจอยูในระดับมากที่สุดระดับความคิดเห็น ที่สามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลไดสูงที่สุด และระดับความคิดเห็น เร่ืองกาสามารถเชื่อใจในคูคาไดและสามารถบริหารจัดการคลังสินคารวมกันไดต่ําที่สุด 

 

9.  อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารการจัดการคลังสินคาดวยระบบ Vendor Management Inventory 

(VMI) ของธุรกิจ Super Store ในเขตกรงุเทพมหานคร ประเดน็ที่ผูวิจัยนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

 ปจจัยดานตนทุน ปจจัยดานความรวดเร็ว ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานอุปกรณ เคร่ืองมือ ปจจัยดานคาใชจาย เทคโนโลยี 

ปจจัยดานความไววางใจ พบวา ในดานของปจจัยดานตนทุนสงผลอยูในระดับมากที่สุดโดยใหคะแนนความ สําคัญท่ีการเติมเต็ม

สินคาโดยไมมีการขาดสตอกสูงท่ีสุด  ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาปจจัยท่ีมีระดับความคดิเห็นสูง 3 อันดับแรกคือ 1) ดานตนทุน สําหรับ

นักธุรกิจจะตองมองความคุมคาของผลตอบแทนจากการลงทุน จะตองคํานึงถึงการลดตนทุนตางๆ ทั้งตนทุนสินคาคงคลัง ลดตนทุน

คาจางพนักงาน เปนตน อีกทั้งตองเพ่ิมความสามารถการบริการ เพิ่มยอดขาย เพ่ิมศักยภาพในอนาคต เปนตน 2) ดานความ

รวดเร็ว ธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันกันสูงมาก ทั้งคณุภาพ ราคา ความรวดเร็ว การตรงตอเวลา และยังชวยใหประหยัดเวลา

การทํางาน ลดพนักงานไดดวย จึงเปนปจจัยที่สําคัญหนึ่งที่ทําใหการบริหารคลังสินคามีประสิทธิภาพ และ 3) ดานบุคลากร 

เน่ืองจากเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญ ทุกกิจกรรมตองดําเนินการดวยคน จึงตองมีแผนฝกอบรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพใหมีความ 

สามารถท่ีหลากหลายนํามาใชกับงานบริหารคลังสินคาได เชน การแกปญหาเฉพาะหนา การวิเคราะหขอมูลความตองการของ

ลูกคาไดอยางถูกตอง เปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของพจนารถ และคณะ (2550) ไดนําระบบ VMI ใชในการบริหารสินคาคงคลัง

ในบริษัทเจรญิโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน ) (โรงงานผลิต) ในสวนของอาหารกุงใหกับทางฟารมเพชรบุรี 5  จากการศึกษา 
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พบวา การบริหารสินคาคงคลังของทั้งสองฝายสามารถลดตนทุนได ทางโรงงานผลิตสามารถนําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผน 

และฟารมมีอาหารใชเพียงพอตอความตองการ  รวมทั้งสามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็ว ตองใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย ดังนั้น

บุคลากรตองมีความสามารถใชอุปกรณเครื่องมือไดอยางชํานาญ ตองใชเทคโนโลยีอุปกรณท่ีทันสมัย ซึ่งจะตองคํานึงถึงคาใชจาย

ในการติดตั้งระบบ การพัฒนาโปรแกรม และการดูแลรักษาดวย และสุดทายบุคลากรทั้งสองฝายตองมีความไววางใจซึ่งกันและกัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของพรเทพ และคณะ (2563) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยดานการบริหารจัดการซพัพลายเออรที่สงผลตอสินคา

คงคลัง ในบริษัทผลิตอุปกรณไฟฟาและชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดเล็ก พบวา ในสภาวะที่มีการแขงขันกัน

อยางรุนแรงในปจจุบันการผลิตสินคาเพ่ือใหลูกคามีความพึงพอใจเมื่อการผลิตที่มีตนทุนต่ํา  เมื่อตนทุนต่ําทําใหไดเปรียบการแขงขัน

เร่ืองราคา โดยท่ีไมลดคุณภาพ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริลักษณ  เกตุแกว (2559) ไดศึกษาเกี่ยวกับการประเมิน

การบรหิารสินคาคงคลังโดยใชระบบ VMI เพ่ือนํา ไปวางแผนในการสั่งซื้อสินคา การดูแลรักษาและตรวจสอบคุณภาพชิ้นสวน

ประกอบกอนนาํสงลูกคา การบริหารสินคาคงคลังโดยซพั พลายเออร พบวา การบรหิารสินคาคงคลังโดยซัพ พลายเออรนั้น 

มีตนทุนรวมที่ต่ํากวา การบรหิารดวยตนเองมดีานดีในเร่ืองของใชจายและตน ทุนรวมต่ํา แตปญหาคุณภาพของชิ้นสวนประกอบ

ตองมีการปรับปรุง เพ่ือใหอยูในเกณฑมาตรฐาน  ปจจัยดานตนทุนจึงเปนปจจัยหลักที่สงผลตอการบริหารจัดการสินคาดวย

ระบบ VMI ของธุรกิจ Super Store ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 ดังนั้นหากธุรกิจท่ีเปนลักษณะที่มีจํานวนชนิดสินคามาก และปรมิาณมาก หากนําเอาระบบบริหารจัดการคลังสินคาแบบ 

VMI  จะสามารถชวยในเรื่องของลดตนทุน เพิ่มความรวดเร็วในการเติมเต็ม Stock ทันตอความตองการของลูกคา เพิ่มโอกาส

ในการขาย  ขณะเดียวกันในการรวมมือกันของทั้งสองฝายจําเปนจะตองมีความไววางใจกันอยางมาก  เพราะเนื่องจากจะตอง

ใหขอมูลตาง ๆ อยางละเอียด ครบถวนและถูกตอง 

 

10.  ขอเสนอแนะ 

 ควรศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับ รูปแบบการขนสง หรือตนทุนของการขนสง ซึ่งเปนเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจ 

ทั้งน้ีเนื่องจากการบริหารจัดการคลังสินคาดวยระบบ Vendor Managed Inventory (VMI) จะชวยลดตนทุน แตหากตนทุน

การขนสงเพ่ิมขึ้น ตนทุนโดยรวมอาจจะไมลดลง นั้นหมายความวาการลงทุนทางดานการบริหารสินคาคงคลังเพียงอยางเดียว

ไมพอ หากแตเรามีความจําเปนที่จะตองใหความสําคัญในเร่ืองการขนสงควบคูไปดวย จึงจะประสบความสําเร็จในการทําธุรกิจ 

 

11.  เอกสารอางอิง 

 ภาษาไทย 

ชูศรี  วงศรตันะ.  (2541).  เทคนิคการใชสถิตเิพื่อวิธีวิจัย.  (พิมพครั้งท่ี7).  กรุงเทพฯ : โรงพิมพเทพนิมิต การพิมพ. 

ณรงศักดิ์  สุมามาลยโจน.  (2534).  การประเมินโครงการฝกอบรมหลักสูตรเตรียมผูอํานวยการการประถมศึกษาจังหวัด. 

 (ปรญิญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต).  มหาวิทยาลัยนเรศวร, พิษณุโลก. อัดสําเนา. 

ธนิต  โสรตัน.  (2548).  VMI : Vender Managed Inventory.  สืบคนจาก http://www.v-servegroup.com/ new/    

 documment.php?Bookno=100 สืบคนเม่ือวันที่ 12 มีนาคม 2566 

พจนารถ  ขันธุลา, ภัทริศ  ทงศักดิ์ และสุชาติ  สืบไทย.  (2550).  การจัดทาระบบการบริหารสินคาคงคลังโดยผูขาย ใน 

 อุตสาหกรรมอาหารสตัวน้ํา, โครงงานมหาวิทยาลัยมหิดล. 

พวงรัตน  ทวีรัตน.  (2543).  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสงัคมศาสตร.  (พิมพครั้งท่ี 8).  กรุงเทพฯ : ศูนยหนงัสือ  

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

 



วารสารวิชาการศิลปศาสตรประยุกต ปท่ี 17 ฉบับที่ 1  ม.ค. – มิ.ย. 2567 

The Journal of Faculty of Applied Arts, Vol. 17, No. 1, Jan. – Jun. 2024 

 

15 

พรเทพ  แกวเชื้อ, ธีรธนิกษ  ศิรโิวหาร และกันตฤทัย  คลังพหล.  (2563).  ปจจัยดานการบริหารจัดการซพัพลายเยอรที่สงผล 

 ตอสินคาคงคลังในบริษัทผลติอุปกรณไฟฟาและชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสขนาดกลางและขนาดเลก็.  Journal of  

 Business, Economics and Communications, Volume 15, Issue 3 (September - December 2020). 

รายงานโลจิสติกสของประเทศไทยประจําป 2564 Thailand’s Logistics Report 2021.  สืบคนจาก https://www.nesdc. 

 go.th/ewt_dl_link.php?nid=12898  

วิจัยกรุงศรี.  สืบคนจาก https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/wholesale-retail/  

 modern-trade/io/io-modern-trade-21 

ศริลิักษณ  เกตุแกว.  (2559).  การประเมินการบริหารสินคาคงคลังโดยซัพพลายเออร: กรณีศึกษาบริษัทผูผลิตคอมเพรสเซอร  

 สําหรับเคร่ืองปรับอากาศ.  (วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกสและโซอุปทาน 

 คณะโลจิสติกส).  มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

สถาพร  โอภาสานนท.  (2555).  วารสารบริหารธุรกิจ.  ปที่ 35 ฉบับที่ 134 เมษายน- มิถุนายน.  สืบคนจาก https://dl.  

 parliament.go.th/handle/20.500.13072/429524 สืบคนเมื่อวันท่ี 15 มีนาคม 2566 

สรชัย  พิศาลบุตร.  (2549).  การสรางและประมวลผลขอมูลจากแบบสอบถาม.  กรุงเทพฯ: วิทยพัฒน. 

สํานักพัฒนาอตุสาหกรรมสนับสนนุ กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2564. 

Yang, Z.; Li-Hua, R; Zhang, X. and Wang, Y.  (2007).  Corporate Entrepreneurship and Market Performance :  

 An Empirical Study in China.  Journal of Technology Management.  2(June), 154-162. 

 

 

 

 

 


