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บทคัดยอ 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการใช System Flowchart เก่ียวกับหลักการจําแนกประเภทรายจาย โดยมี

วัตถุประสงคการศึกษาเพ่ือ 1) ศึกษาแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับหลักการจําแนกประเภทรายจาย ตามสํานักงบประมาณสํานักนายก 
รัฐมนตรีและกรมบัญชีกลางกระทรวงการคลัง 2) สราง System Flowchart เพ่ือใชในการตัดสินใจเก่ียวกับหลักการจําแนก
ประเภทรายจาย 3) วัดผลสัมฤทธ์ิของเครื่องมือ System Flowchart เพ่ือใชตัดสินใจเก่ียวกับหลักการจําแนกประเภทรายจาย 
4) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการใชเครื่องมือท่ีสรางขึ้น กลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม จํานวน 15 คน ไดแก ผูบริหาร อาจารย
ผูเกี่ยวของกับการจัดซื้อจัดจาง และผูปฏิบัติการงานพัสดุ การศึกษาใชวิธีเฉพาะเจาะจงกับกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบทดสอบ
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพ้ืนฐาน คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากผลการวิจัยสามารถจําแนกประเภทรายจาย
ในการดําเนินการจัดซื้อจัดจางจําแนกไดดังน้ี คาวัสดุ คาครุภัณฑ คาใชสอย และคาท่ีดินและสิ่งกอสราง จากการศึกษาทําให
เช่ือมั่นไดวา System Flowchart มีความเหมาะสมสําหรับนํามาใชตัดสินใจเก่ียวกับหลักการจําแนกประเภทรายจาย การศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิจากการใชเครื่องมือ System Flowchart ตอกลุมตัวอยางมีคาในระดับสูง ท้ัง 3 กลุม โดยสามารถใชงานไดอยาง
ถูกตอง รอยละ100 และกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุมมีความพึงพอใจตอการใชงาน System Flowchart ในการตัดสินใจเก่ียวกับ
หลักการจําแนกประเภทรายจายอยูในเกณฑระดับความพึงพอใจมาก
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Abstract 
The research named ‘Study on Effectiveness of a System Flowchart for Expenditure Classification’ 

aimed to (1) study guidelines for categorizing expenditures as set forth by Thailand Bureau of the Budget 
and the Comptroller General’s Department, Ministry of Finance, (2) to develop a system flowchart for making 
a decision on expenditure classification, (3) to evaluate the system flowchart’s effectiveness for making a 
decision on expenditure classification; and (4) to study user satisfaction with the developed system flowchart. 
The study sample consisted of 15 participants from three groups: administrators, lecturers working on 
procurement, and procurement officers. The study used a purposive sampling for the participants taking a 
test. The data was analyzed by percentages, means, and standard deviation. The research findings showed 
that the developed system flowchart could classify expenditures into four categories: material and supplies, 
equipment, miscellaneous cost, and land and building. Moreover, the flowchart was suitable for making a 
decision on expenditure classification. For studying the developed system flowchart’s effectiveness, it can 
be concluded that all three groups of the participants could use the flowchart correctly and were found 
to be highly satisfied with it.  
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1.  บทนํา 
 การบริหารงานพัสดุเปนสวนสําคัญของการจัดการศึกษาท่ีมีผลสําคัญตอการดําเนินงานของหนวยงาน งานพัสดุมุงเนน
การจัดหาและการบริหารงานเพ่ือสนับสนุนและใหความสําคัญตามเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ หนาท่ีของการจัดหา
พัสดุรวมถึงการบริหารงานดานพัสดุท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมตาง ๆ เชน การจัดซื้อจัดจาง การจายแจก การควบคุม การบัญชีและ
การจําหนาย โดยในปจจุบันมีกฎหมายและระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการบริหารงานพัสดุภาครัฐอยูตลอดเวลา อาทิ พระราชบัญญัติ
วาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เพ่ือใหการบริหารงานพัสดุเปนไปอยางเรียบรอย มีประสิทธิภาพ และเปนไปตามหลักการ 
ผูปฏิบัติงานพัสดุและเจาหนาท่ีเก่ียวของจึงตองมีความรูและความเขาใจในการบริหารงานพัสดุอยางเพียงพอ อีกท้ังยังจําเปน 
ตองมีเครื่องมือในการตัดสินใจเลือกประเภทรายจายอยางถูกตองตามกฎหมายและเกณฑท่ีกําหนดไวใหไดอยางมีประสิทธิภาพ 
การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการบริหารงานพัสดุเปนสิ่งจําเปนเพ่ือพัฒนาเครื่องมือท่ีจะชวยในการตัดสินใจและการบริหารงานพัสดุ
ใหเปนไปอยางเหมาะสมและเปนไปตามหลักการท่ีกําหนดไว เพ่ือใหมหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติงานดานพัสดุอยางเปนระเบียบ 
มีประสิทธิภาพ และเปนไปตามกฎหมายและระเบียบ นอกจากน้ี การศึกษาวิจัยดานน้ียังเปนการศึกษาท่ีมีความสําคัญใน
การปรับปรุงการบริหารงานพัสดุใหมีประสิทธิภาพและสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพในอนาคตไดอยางสูงสุด  
 ดังน้ันการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการจัดการงานพัสดุเปนสิ่งจําเปนท่ีจะชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถบริหารงานพัสดุใหเปน 
ไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามหลกัการท่ีกําหนดไวไดอยางเหมาะสม โดยผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญและความจําเปน
ท่ีตองจัดทําเครื่องมือสําหรับการตัดสินใจในหลักการจําแนกประเภทรายจาย ซึ่งจากการวิเคราะหขอมูลสถิติเก่ียวกับขอผิดพลาด
ในการเลือกประเภทรายจายในการจัดซื้อจัดจางของมหาวิทยาลัยในระหวาง 3 ป พบวาปงบประมาณ พ.ศ. 2559 เปนปท่ีมี
ความผิดพลาดสูงสุด เมื่อมีจํานวนครั้งท่ีเกิดขอผิดพลาดมากท่ีสุดถึง 67 ครั้ง หรือรอยละ 73.6 ซึ่งเปนเรื่องท่ีตองใหความสําคัญ
ในการปรับปรุงกระบวนการในอนาคต เพ่ือลดความผิดพลาดลงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานดานพัสดุของมหาวิทยาลัย
ในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพและตอเน่ือง 
 
2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1  เพ่ือศึกษาแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับหลักการจําแนกประเภทรายจายตามสํานักงบประมาณสํานักนายกรัฐมนตรีและ
กรมบัญชีกลางกระทรวงการคลัง 
 2.2  เพ่ือสราง System Flowchart เพ่ือใชตัดสินใจเก่ียวกับหลักการจําแนกประเภทรายจาย  
 2.3  เพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิของเครื่องมือ System Flowchart เพ่ือใชตัดสินใจเก่ียวกับหลักการจําแนกประเภทรายจาย  
 2.4  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใชเครื่องมือ System Flowchart ในการตัดสินใจเก่ียวกับหลักการจําแนก
ประเภทรายจายท่ีสรางข้ึน 
 
3.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ 
  แนวคิดเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิเปนการใชวิจัยหรือการวิเคราะหเพ่ือทําความเขาใจถึงผลลัพธหรือผลสุทธิท่ีเกิดข้ึนจาก
กิจกรรมหรือโครงการท่ีดําเนินการ โดยมุงเนนไปท่ีผลท่ีเกิดข้ึนจริงและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหลังจากการดําเนินการน้ัน ๆ ซึ่งมุงเนน
ไปท่ีผลลัพธท่ีสําคัญและมีความหมายท่ีสําคัญตอองคกรหรือสังคม การวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิชวยใหเห็นภาพรวมของผลลัพธท่ีได
จากการดําเนินการ และชวยประเมนิผลและวางแผนการปรับปรุงกิจกรรมในอนาคตอยางมีประสิทธิภาพ  
  พิธุวรรณ  กิติคุณ (2559) การเรียนรูจากผลลัพธเพ่ือปรับปรุงกิจกรรมใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเปนสวนสําคัญ
ของการวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิ ดังน้ันแนวคิดเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิจะชวยใหเขาใจและประเมินผลลัพธที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมหรือ
โครงการท่ีดําเนินการไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพในอนาคตได 
  เพ็ญประภา  ผดุงกลา (2560) ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง งานบริการหรือกิจกรรมท่ีเกิดจากการทํางานท่ีไดผลผลิตตาม 
เปาหมาย และเกิดผลลัพธตรงตามวัตถุประสงค โดยผลลัพธท่ีสําคัญและมีความหมายท่ีสําคัญตอองคกรหรือสังคม 
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  ชัยวัฒน  นวลตา (2560) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหมายถึงความรูหรือทักษะท่ีบุคคลไดรับจากการเรียนการสอน 
หรือมวลประสบการณท้ังปวงท่ีบุคคลไดรับจากการเรียนการสอน โดยการเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจิ๊กซอวสามารถใหผล 
สัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาการเรียนแบบปกติ โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3.2  ประเภทของผังงาน Flowchart มี 2 ประเภทหลักคือ ผังงานระบบ (System Flowchart) และผังงานโปรแกรม 
(Program Flowchart)  
  3.2.1 ผังงานระบบ (System Flowchart) เปนผังงานท่ีแสดงถึงข้ันตอนการทํางานในระบบงานหน่ึง ๆ โดยจะ
แสดงถึงความเก่ียวของของสวนท่ีสาํคัญตาง ๆ ในระบบน้ัน เชน เอกสาร, เบ้ืองตนหรือสื่อบันทึกขอมูลท่ีใชอยูเปนอะไร และ
ผานไปยังหนวยงานใดมีกิจกรรมอะไรในหนวยงานน้ันๆ แลวจะสงตอไปยังหนวยงานใด เปนตน ผังงานระบบอาจจะเก่ียวของ
กับคน, วัสดุ, และเครื่องจักร โดยแตละจุดจะประกอบไปดวยการนําขอมูลเขา, วิธีการประมวลผล, และการแสดงผลลัพธ 
(Input-Process-Output) วามาจากท่ีใด อยางกวาง ๆ จึงไมสามารถเขียนโปรแกรมจากผังงานระบบได  
  3.2.2 ผังงานโปรแกรม (Program Flowchart) เปนผังงานท่ีแสดงถึงข้ันตอนของคําสั่งท่ีใชในโปรแกรมผังงานน้ี
อาจสรางจากผังงานระบบโดยผูเขียนผังงานจะดึงเอาแตละจุดท่ีเก่ียวของกับการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีปรากฏในผังงาน
ระบบมาเขียน เพ่ือใหทราบวาถาจะใชคอมพิวเตอรทํางานตรงจุดน้ัน เพื่อใหไดผลลัพธตามท่ีตองการ ควรจะมีข้ันตอนคําสั่ง
อยางไรเพ่ือท่ีจะไดนําไปเขียนโปรแกรมสั่งใหคอมพิวเตอรทํางานตามไป 
  แนวคิด ทฤษฎี ระบบการไหลของผังงาน (System Flowchart) 
  ระบบการไหลของผังงาน (System Flowchart) เปนการสรางแผนภาพท่ีชวยในการเขาใจและสื่อสารกระบวนการ
ทํางานของระบบหรือโปรแกรมไดอยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพโดยอาศัยหลักการและสัญลักษณท่ีมาตรฐาน  
  จุฬาลักษณ  ถาไชยลา (2557) ระบุถึงหลักการและหลักสําคญัของการใชงานผังงานในการแสดงกระบวนการทํางาน
ของระบบหรือโปรแกรม ซึ่งมหีลายรูปแบบตามลักษณะของงานหรอืการใชงานตาง ๆ  
  รูปแบบท่ีพบบอย ไดแก Basic Flowchart ท่ีใชสําหรับแสดงกระบวนการหลัก ๆ และ Data Flowchart ท่ีเนน 
การโอนยายขอมูลระหวางกระบวนการหรอืระบบตาง ๆ รวมถึง Workflow Diagram และ Program Flowchart ท่ีใชสําหรบั
แสดงกระบวนการทํางานขั้นตอนตอข้ันในโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน อันเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายและ
อธิบายโครงสรางของระบบ และยังสามารถใชในการพัฒนาและปรับปรุงระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  นอกจากน้ียังมี Decision Tree และ Organization Chart ท่ีใชในการแสดงตัวเลือกและการตัดสินใจ และโครงสราง
หรือลําดับช้ันของบุคคลหรือสวนประกอบในองคกรตามลําดับ  สวน System Flowchart ใชในการแสดงกระบวนการทํางาน
ของระบบหรือโครงสรางระบบอยางละเอียด โดยมีเปาหมายเพ่ือใหเขาใจข้ันตอนทํางานของระบบรวมอยางชัดเจนและเปน
ระเบียบ สุดทาย Network Diagram ใชในการแสดงโครงสรางของเครือขายคอมพิวเตอรและความสัมพันธตาง ๆ ของอุปกรณ  
  ดังน้ันผูวิจัยเลือกระบบการไหลของผังงาน (System Flowchart) เน่ืองจากระบบมีความสําคัญ สรางความเขาใจ
และสื่อสารกระบวนการทํางานของระบบหรือโปรแกรมใหอยางชัดเจน มีสะดวกตอการพัฒนาและปรับปรุงระบบใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 3.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  ศิริลักษณ  สุภาจรูญ (2551) ศึกษา "การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิและเจตคติตอการเรียนในเรื่องหลักการใชภาษา
กลุมสาระการเรยีนรูภาษาไทยของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปท่ี 4 ระหวางการสอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวและการสอนปกต"ิ 
สรุปไดวา การสอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องหลักการใชภาษามีความสูงกวาการสอนแบบปกติ 
โดยมีความนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเจตคติตอการเรียนเรื่องหลักการใชภาษากลุมสาระการเรียนรูภาษาไทยของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 4 ก็มีระดับสูงกวาในการสอนแบบรวมมือเทคนิคจิ๊กซอวกวาการสอนปกติ อีกดวยท่ีระดับ .05 
  ปริญญา  ปนสุวรรณ (2553) ศึกษาเรื่อง "การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการเรียนวรรณคดีไทยของนักเรียนช้ันมัธยม 
ศึกษาปท่ี 2 ระหวางการเรียนดวยเทคนิคจิ๊กซอว 2 และการเรียนแบบปกติ" พบวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีไดรับ
การสอนดวยการเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิคจิซอวมีคะแนนสูงกวานักเรียนท่ีไดรับการสอนแบบปกติ โดยมีความนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  เพ็ญประภา  ผดุงกลา (2560) กลาวถึงผลการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการใชงานของการเขาใชงานคูมือการจัดซื้อ 
จัดจางโดยวิธีตกลงราคาของมหาวิทยาลัยพระจอมเกลาพระนครเหนือผานสื่อออนไลน พบวาหลังจากการใชงานมีผลสัมฤทธ์ิ
สูงกวากอนการใชงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  Nathan Ensmenger (2020) วิจัยเรื่อง "The Multiple Meanings of a Flowchart" ไดกลาวถึงความสําคัญ
ของ Flowchart ในการแสดงโครงสรางและการทํางานของระบบซอฟตแวรตั้งแตยุคแรกของการคํานวณทางอิเล็กทรอนิกส 
ในวรรณกรรมเก่ียวกับการพัฒนาซอฟตแวร, Flowchart เปนเอกสารออกแบบท่ีสําคัญท่ีใชในการสื่อสารระหวางนักวิเคราะห
ระบบ, โปรแกรมเมอรคอมพิวเตอร และผูใชงาน เปนศูนยกลางในการตอรองและการแสดงความซับซอนของระบบ และไดบอก
ถึงการเปนสิ่งของท่ีสําคัญทางการเมืองภายในชุมชนการพัฒนาซอฟตแวรท่ีกําลังเติบโตข้ึน 
  Juei-Ling Ho และคณะ (2021) วิจัยเรื่อง "Building Theory From Practice : Mapping Executive Chefs’ 
Menu Planning Processes Using a Flowchart" มีวัตถุประสงคหลักในการสรางทฤษฎีจากปฏิบัติโดยการพัฒนาแผนภาพ
กระบวนการวางเมนูโดยใช Flowchart ซึ่งข้ึนอยูกับปฏิบัติของเชฟผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จเพียงคนเดียว และทดสอบ
ความถูกตองของแผนภาพกระบวนการโดยการประเมินความตรงกันของกระแสโดย 10 เชฟผูบริหารท่ีทํางานในสภาพแวดลอม 
ท่ีคลายกัน บทความน้ีเก่ียวของกับการสังเกตการณลึกลึกของปฏิบัติจริงของเชฟผูบริหารระดับ 5 ดาวและเพ่ือนรวมงานของเขา 
การสังเกตการณเนนไปท่ีแนวทางการพัฒนาแผนภาพกระบวนการวางเมนูจากขอมูลท่ีไดจากการสังเกตการณ การวิจัยใช
การวิเคราะหองคประกอบของอิสระในการตอบกลับจากสิ่งท่ีเชฟ 10 คน เพ่ือประเมินการยอมรับโครงสรางของแผนภาพ
กระบวนการ สรุปวาแผนภาพกระบวนการมีความหมายในท่ีเปนไปไดโดยท่ัวไป ไอเดียจากการวิจัยมีสวนสําคัญในการเสนอ
ทฤษฎีและมีผลกระทบทางปฏิบัติ  
  การศึกษาท่ีถูกอางอิงมากอนหนาน้ีมีความเก่ียวของกับการใชเทคนิคจิ๊กซอวในการสอนและการวิเคราะหกระบวนการ
ทํางาน เรื่องราวเหลาน้ีชวยเสริมสรางความเขาใจในการใชงาน Flowchart ในทางธุรกิจและการศึกษา ดวยการใชเทคนิคน้ีเปน
เครื่องมือในการสื่อสารและวิเคราะหขอมูล การใชงาน Flowchart ในการจําแนกประเภทรายจาย สามารถชวยใหการวิเคราะห
และการตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรทางการเงินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและชัดเจน เปนประโยชนที่สําคัญใน
การบริหารจัดการองคกรตอไป 
 
4.  วิธีการดําเนินการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการใช System Flowchart เก่ียวกับหลักการจําแนกประเภทรายจาย” เพ่ือให 
การดําเนินการศึกษาคนควาครั้งน้ีดําเนินไปตามจุดมุงหมายมีวิธีการดําเนินการดังน้ี 
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ภาพท่ี 1  ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 
 
 4.1  ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของและจากเครือขายอินเตอรเน็ต ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ
ผลสัมฤทธ์ิในการใช System Flowchart เก่ียวกับหลักการจําแนกประเภทรายจาย โดยรวบรวมเอกสารจากพระราชบัญญัติ 
การจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
กฎกระทรวง ประกาศ และหนังสือเวียนตาง ๆ เพ่ือทราบถึงแนวทางปฏิบัติ และทําเครื่องมือการตัดสินใจ มาเปนแนวทางพัฒนา
องคความรู ผลสัมฤทธ์ิ และวิธีการเขียน System Flowchart  
 4.2  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย เปนเครื่องมือท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย  
  4.2.1  System Flowchart ผูวิจัยสรางข้ึนตามหลักผังการไหลของงาน (Flowchart) เพ่ือใหผูอานเขาใจงายและ
ดําเนินการไดถูกตอง มีการกําหนดวัตถุประสงค /เปาหมายของ Flowchart ใหชัดเจน รวบรวมขอมูลท่ีจําเปนท้ังหมดเก่ียวกับ
กระบวนการหรือระบบท่ีตองการสราง Flowchart เพ่ือใหมีความถูกตองและครบถวน แยกสวนแบงกระบวนการหรือระบบ
ออกเปนสวนยอย ๆ ใหชัดเจน เพ่ืองายตอการสรางและเขาใจ กําหนดสัญลักษณท่ีเหมาะสมในการแสดงแตละข้ันตอนหรือใช
สัญลักษณท่ีเลือกไวในข้ันตอนกอนหนา เพ่ือวาด Flowchart ตามข้ันตอนและลําดับท่ีเกิดข้ึนตรวจสอบ Flowchart เพ่ือให
แนใจวามีความถูกตองและเขาใจไดงาย และปรับปรุงตามความเหมาะสมตอไป สวนรายละเอียดเน้ือหากําหนดหลักเกณฑ
โดยศึกษาวิเคราะหระเบียบ และหนังสือเวียนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับหลักการจําแนกประเภทรายจาย กําหนดเปนเง่ือนไขเพ่ือให
ไดคําตอบท่ีถูกตอง 
  4.2.2  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิจากการใชงานเครื่องมือ System Flowchart เก่ียวกับการตัดสินใจหลักการ
จําแนกประเภทรายจาย จํานวน 1 ชุด แบบปรนัยชนิดเลือกตอบมี 5 ตัวเลือก ไดแก ก ข ค ง และ จ จํานวน 8 ขอ 
 4.3  การดําเนินการทดสอบใชเครื่องมือ กอนเริ่มการทดสอบจริงและเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดดําเนินการ
ทดลองเบ้ืองตนกับกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน โดยทดลองสอนการใชงานของเครื่องมือ พบวา เวลาเฉลี่ยท่ีใชในการสอนเทากับ 
5 นาที นอกจากน้ีผูวิจัยใหกลุมตัวอยางทดลองดําเนินการทําแบบทดสอบตามท่ีไดวางแผนไว เพ่ือตรวจสอบวากลุมตัวอยาง
สามารถทําความเขาใจและทําแบบทดสอบตามท่ีกําหนดไวแลวเสร็จ เพ่ือตรวจสอบเวลาโดยเฉลี่ยท่ีตองใชในการดําเนินการ
ทดสอบใชเครื่องมือกับกลุมตัวอยาง ซึ่งพบวาเวลาโดยเฉลี่ยในการดําเนินการทําแบบทดสอบเทากับ 20 นาที  
  4.3.1  การดําเนินการทดสอบ 
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    1)   นําแบบทดสอบท่ีสรางข้ึนไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม ไดแก ผูบริหาร จํานวน 5 คน อาจารย 
ท่ีเก่ียวของกับการจัดซื้อจัดจาง จํานวน 5 คน และผูปฏิบัติงานพัสดุ  จํานวน 5 คน รวมจํานวน 15 คน โดยใหกลุมตัวอยาง 
ท้ัง 3 กลุม เลือกคําตอบท่ีถูกท่ีสุดเพียงขอเดียว ใชวัดผลสัมฤทธ์ิจากการใชงานเครื่องมือ System Flowchart เก่ียวกับหลักการ
จําแนกประเภทรายจาย โดยใชการใหคะแนน   
     (1)  กลุมตัวอยางท่ีเลือกคําตอบท่ีถูก  = 1 คะแนน 
     (2)  กลุมตัวอยางท่ีเลือกคําตอบท่ีผิด  = 0 คะแนน 
     ท้ังน้ีผูวิจัยไดกําหนดคําตอบท่ีถูกไวแลว  
    2)  กอนท่ีจะใหกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบ  ผูวิจัยไดอธิบายการใชงานของเครื่องมือ System Flowchart 
เก่ียวกับหลักการจําแนกประเภทรายจายกอนเปนเวลา 5 นาที  
    3)  ใหกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบ ชนิดเลือกตอบ มี 5 ตัวเลือก จํานวน 8 ขอ เปนเวลา 20 นาที 
    4)  เมื่อทําแบบทดสอบเครื่องมือ System Flowchart เก่ียวกับหลักการจําแนกประเภทรายจาย ครบแลว 
ผูวิจัยจึงสงแบบสอบถามผาน Google Form เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการใชเครื่องมือ 
  4.3.2  การเก็บรวบรวมขอมูล  หลังจากท่ีผูวิจัยสรางเครื่องมือ System Flowchart เสร็จเรียบรอยแลว กอนนํา 
ไปใหกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม ทําการทดสอบไดดําเนินการอยางเปนข้ันตอน ดังน้ี 
    1)  ลงรหัส (Coding) ในแบบทดสอบทุกฉบับ ของกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม 
    2)  กรอกรหัส (Coding) ท่ีกําหนดไวเรียบรอยแลว ลงในแบบฟอรมของการใหคะแนน  
    3)  กรอกคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบลงในแบบฟอรมของการใหคะแนน 
    4)  ประมวลผลขอมูลตามหลักสถิติ 
    5)  นําผลท่ีไดมาวิเคราะหและสรุปผลการวิจัย 
 4.4 วิเคราะหและสรุปผลการวิจัย  
  ผูวิจัยใชขอมูลเชิงสถิติมาวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคไวเพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิของเครื่องมือในการใชงานของผูบริหาร 
อาจารยท่ีเก่ียวของกับการจัดซื้อจัดจางและผูปฏิบัติงานพัสดุ และวัดระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการใชเครื่องมือ
ซึ่งวิเคราะหโดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแลวนําคาเฉลี่ยมาแปลความหมายดวยสูตรการคํานวณ
ความกวางของอันตรภาคช้ันแบงระดับผลการทดสอบและประเมินผลออกเปน 5 ระดับ เน่ืองจากความชัดเจนและเขาใจงาย : 
การแบงระดับผลการทดสอบและประเมินผลเปน 5 ระดับชวยใหผูท่ีเขาใจสามารถตีความ ผลการทดสอบไดอยางชัดเจนและ
เขาใจงาย เน่ืองจากมีระดับท่ีถูกกําหนดไวอยางชัดเจน โดยคะแนน 5 หมายถึง ผูตอบ มีความเห็นดวยมากท่ีสุด และคะแนน 1 
หมายถึง ผูตอบมีความเห็นดวยนอยท่ีสุด 
 
5.  ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือ System Flowchart เก่ียวกับหลักการจําแนกประเภทรายจาย 
เพ่ือหาผลสัมฤทธ์ิในการใชเครื่องมือ System Flowchart จากการใชงานดวยแผนภาพ และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุม
ตัวอยางท่ีมีตอเครื่องมือท่ีสรางข้ึน ซึ่งจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 3 สวนดังน้ี 
 
 5.1  หลักการจําแนกประเภทรายจาย 
  ผลการศึกษาแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับหลักการจําแนกประเภทรายจายตามสํานักงบประมาณ สํานักนายกรัฐมนตรี
และกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งประเภทรายจายท่ีตองดําเนินการจัดซื้อจัดจาง แบงเปน 4 หมวดรายจาย ไดแก หมวด
คาวัสดุ หมวดคาครุภัณฑ หมวดคาใชสอย หมวดท่ีดินและสิ่งกอสราง สรุปไดดังน้ี 
  5.1.1  สิ่งของท่ีจัดเปนวัสดุ ใหแบงการพิจารณาออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 
    1)  ประเภทวัสดุคงทน ไดแก สิ่งของท่ีโดยสภาพมีลักษณะคงทนแตตามปกติมีอายุการใชงานไมยืนนาน 
หรือเมื่อนําไปใชงานแลวเกิดความชํารุดเสียหาย ไมสามารถซอมแซมใหใชงานไดดังเดิม หรือซอมแซมแลวไมคุมคา 
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    2)  ประเภทวัสดุสิ้นเปลือง ไดแก สิ่งของท่ีโดยสภาพมีลักษณะเมื่อใชแลวยอมสิ้นเปลืองหมดไป แปรสภาพ 
หรือเปลี่ยนสภาพไปในระยะเวลาอันสั้นหรือไมคงสภาพเดิม 
    3)  ประเภทวัสดุอุปกรณประกอบและอะไหล ไดแก สิ่งของท่ีใชเปนอุปกรณประกอบหรืออะไหลสําหรับ 
การซอมแซมบํารุงรักษาทรัพยสินใหกลับคืนสภาพดังเดิมท่ีมีลักษณะเปนการซอมบํารุงปกติหรือคาชอมกลาง 
  5.1.2  ครุภัณฑ ไดแก สิ่งของท่ีโดยสภาพมีลักษณะคงทนถาวร มีอายุการใชงานยืนนาน เมื่อชํารุดเสียหายแลว
สามารถซอมแซมใหใชงานไดดังเดิม 
  5.1.3  คาใชสอย หมายถึง รายจายเพ่ือใหไดมาซึ่งบริการ (ยกเวนบริการ สาธารณูปโภค สื่อสารและโทรคมนาคม) 
    กรณีเปนการจางเหมาท้ังคาสิ่งของและคาแรงงาน ใหจายจาก คาใชสอย สวนกรณีท่ีสวนราชการเปน
ผูดําเนินการซอมแซมบํารุงรักษาทรัพยสินเองใหปฏิบัติ ดังน้ี  
    1)  คาจางเหมาแรงงานของบุคคลภายนอกใหจายจากคาใชสอย  
    2)  คาสิ่งของท่ีสวนราชการซื้อมาใชในการซอมแซมบํารุงรักษาทรัพยสินใหจายจากคาวัสดุ 
  5.1.4  คาท่ีดินและสิ่งกอสราง หมายถึง รายจายเพ่ือใหไดมาซึ่งท่ีดินและหรอืสิ่งกอสราง รวมถึงสิ่งตาง ๆ ท่ีติดตรึง
กับท่ีดินและหรือสิ่งกอสรางดังตอไปน้ี 
    1)  รายจายเพ่ือจดหาท่ีดิน สิ่งกอสราง 
    2)  รายจายเพ่ือปรับปรุงท่ีดิน รวมถึงรายจายเพ่ือดัดแปลง ตอเติมหรือปรับปรุงสิ่งกอสรางซึ่งทําใหท่ีดิน
สิ่งกอสราง มีมูลคาเพ่ิมข้ึน 
    3)  รายจายเพ่ือติดตั้งระบบไฟฟาหรือระบบประปา รวมถึงอุปกรณตาง ๆ ซึ่งเปนการติดตั้งครั้งแรกในอาคาร 
ท้ังท่ีเปนการดําเนินการพรอมกันหรือภายหลังการกอสรางอาคารรวมถึงการติดตั้งครั้งแรกในสถานท่ีราชการ 
    4)  รายจายเพ่ือจางออกแบบ จางควบคุมงานท่ีจายใหแกเอกชนหรือนิติบุคคล 
    5)  รายจายเพ่ือจางท่ีปรึกษาในการจดัหาหรือปรับปรุงท่ีดินและหรือสิ่งกอสราง 
    6)  รายจายเก่ียวเน่ืองกับท่ีดินและหรอืสิ่งกอสราง เชน คาเวนคืนท่ีดิน คาชดเชยกรรมสิทธ์ิท่ีดิน เปนตน 
 5.2  การสรางเคร่ืองมือ System Flowchart  
  การสรางเครื่องมือ System Flowchart ในการตัดสินใจเก่ียวกับหลักการจําแนกประเภทรายจาย ผูวิจัยสรางข้ึน 
ดวยการใชสัญลักษณมาตรฐานตาง ๆ ในการสรางผังงานแลวไดผลลัพธออกมาตรวจสอบเง่ือนไขเพ่ือการตัดสินใจเปนจริง หรือ
เปนเท็จ แสดงผลหรือรายงานท่ีถูกสรางออกมาแสดงจุดเช่ือมตอของผังภายในทําใหไดเครื่องมือ System Flowchart ดังภาพท่ี 2 
ภาพท่ี 3 และภาพท่ี 4 
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   ภาพท่ี 2  แสดง System Flowchart เก่ียวกับหลักการจําแนกประเภทรายจาย 
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ภาพท่ี 3  เอกสารแนบ 1 แสดงตวัอยางสิ่งของท่ีทําเปนวัสดุโดยสภาพ 
 
 

 
 

รูปภาพท่ี 4  เอกสารแนบ 2 แสดงตัวอยางรายการในการเบิกจายคาใชสอย 
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 5.3  ผลสัมฤทธิข์อง System Flowchart 
  5.3.1  จากผลการวิเคราะหหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ System Flowchart เก่ียวกับหลักการจําแนกประเภท
รายจาย ผูวิจัยไดนําเครื่องมือ System Flowchart ใหผูเชียวชาญตรวจสอบ และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข ซึ่งผลท่ีได
จากการประเมินหาคาความเท่ียงตรงแบบ IOC (Index of item objective congruence) พบวาแตละหัวขอมีคะแนนเฉลี่ย
อยูท่ี 1 ซึ่งอยูในเกณฑท่ีสามารถนํามาใชเปนแบบเครื่องมือได โดยเกณฑท่ียอมรับไดของคาความเช่ือมั่นอยูท่ี .50 ข้ึนไป 
  5.3.2  ผลการวิเคราะหหาผลสัมฤทธ์ิของเครื่องมือ System Flowchart เก่ียวกับหลักการจําแนกประเภทรายจาย  
ผลวิเคราะหหาผลสัมฤทธ์ิจากการใชงานของกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม ใชวิธีการทําแบบทดสอบเปนแบบปรนัยวัดดานความรู 
ความเขาใจของการใชเครื่องมือ ซึ่งผลท่ีไดจากการทําแบบทดสอบเปนการหาคาเฉลี่ยรอยละ ผลปรากฏตามรูปภาพท่ี 5  
 
 

 
 
                           ภาพท่ี 5  ผลสัมฤทธ์ิของกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุมในการใชงานเครื่องมือโดยวิธีคารอยละ 
 
  จากรูปภาพท่ี 5 ผลสัมฤทธ์ิจากการใชงานเครื่องมือ System Flowchart เก่ียวกับหลักการจาํแนกประเภทรายจาย 
พบวากลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจสามารถตัดสินใจเก่ียวกับหลกัการจําแนกประเภทรายจายเมื่อเขาใชงานทําแบบทดสอบ
ถูกตองทุกขอ โดยมีคาคะแนนรอยละ 100 
  5.3.3  ผลการวิเคราะหขอมลูเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชเครื่องมือ System Flowchart เก่ียวกับหลักการ
จําแนกประเภทรายจาย การวิเคราะหขอมูลจะวิเคราะหความพึงพอใจภาพรวมท้ังหมดและวิเคราะหเปนรายดาน จํานวน 3 ดาน  
คือ เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานลดระยะเวลาในการหาขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานและลดความผิดพลาด
ในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ปรากฏผลดังตารางท่ี 1 ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1  สรุปผลการวิเคราะหหาความพึงพอใจของการใชเครื่องมือ System Flowchart เก่ียวกับหลักการจาํแนกประเภท 
  รายจาย 

ความพึงพอใจวิธีดูแผนภาพการตดัสินใจเก่ียวกับหลักการจําแนกประเภทรายจาย 
โดยใช System flowchart 

X�. S.D. 

ความพึงพอใจวิธีดูแผนภาพการตดัสินใจเก่ียวกับหลักการจําแนกประเภทรายจายโดยใช System 
flowchart โดยภาพรวม 

4.78 0.35 

เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 4.80 0.41 
ลดระยะเวลาในการหาขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 4.67 0.49 
ลดความผิดพลาดในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 4.87 0.35 

รวม 4.78 0.40 
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  จากตารางท่ี 4 พบวาความพึงพอใจวิธีดูแผนภาพการตัดสินใจเก่ียวกับหลักการจําแนกประเภทรายจาย โดยใช 
System flowchart โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.78 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.40 
ผลรายดานไดแก ดานการเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.41 ดานการลดระยะเวลาในการหาขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับพอใจมาก
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.49 และดานการลดความผิดพลาดในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับพอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.87 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.35 
 
6.  อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการใชเครื่องมือ System Flowchart เก่ียวกับหลักการจําแนกประเภทรายจาย 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในการใชงานเครื่องมือทดสอบผลสัมฤทธ์ิของการใช System flowchart โดยกลุม
ตัวอยางท้ัง 3 กลุมมีระดับผลสัมฤทธ์ิสูงและสามารถทําแบบทดสอบไดอยางถูกตองทุกขอ เหตุผลท่ีสําคัญมากของผลลัพธน้ีคือ
การประเมินผลดวยแบบทดสอบท่ีสอดคลองกับการเรียนรูและปฏิบัติจริงของผูใช เชน การวัดผลสัมฤทธ์ิทางดานความรูพ้ืนฐาน
ของแตละบุคคล ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการพิจารณาประสิทธิภาพของเครื่องมือ ผูใชยืนยันวาเครื่องมือมีประสิทธิภาพสูงและสามารถ
นําไปใชงานไดอยางเหมาะสม ผลลัพธน้ีสอดคลองกับ เพ็ญประภา  ผดุงกลา (2560) เอ้ือมพร  สรางตนเอง (2551) ปริญญา 
ปนสุวรรณ (2553) และ จันทิมา เมยประโคน (2555) ท่ีไดศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทดสอบผลสัมฤทธ์ิของการเขาใชงานคูมือ
การจัดซื้อจัดจาง การเรียนโดยใชเครื่องมือมีผลสัมฤทธ์ิ และการประเมินดวยการใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งไดผลสัมฤทธ์ิ
เหมาะสมตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  
 การวัดความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุมเปนภาพรวมท่ียอมรับได โดยมีคาเฉลี่ยท่ีสูง (X� 4.78) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ีนอย (SD. 0.35) ซึ่งสะทอนถึงความพึงพอใจท่ีมากในการใชเครื่องมือ ผลลัพธดานการประเมินความพึงพอใจ
ในดานตาง ๆ เชน การเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน การลดระยะเวลาในการหาขอมูลเพ่ือตัดสินใจ และการลดความผิดพลาด 
ในการตัดสินใจ ยืนยันถึงความสามารถของเครื่องมือท่ีชวยใหผูใชสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมั่นใจ ในการตัดสินใจ 
นําไปสูกระบวนการทํางานท่ีชวยใหผูปฏิบัติงานตีความไดชัดเจนข้ึน ลดขอผิดพลาดในการทํางานไดและสามารถใหการปฏิบัติงาน
เปนไปในทิศทางเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย 
 อยางไรก็ตาม ยังมีดานบางดานท่ีสําคัญท่ีควรพิจารณาเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการใชงาน โดยเฉพาะในเรื่อง
ของการเพ่ิมความคงเสนคงวาของระบบโดยการจัดขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอเพ่ือการจัดการกับขอผิดพลาดท่ีเปนไปได 
การดําเนินการเหลาน้ีสามารถชวยใหระบบมีความเสถียรและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต ดังน้ัน ควรใหความสําคัญกับ
การพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเสถียรภาพของการใชงานในอนาคต และควรทําการวิเคราะหผลขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือ
พัฒนาแนวทางการใชงานอยางเต็มศักยภาพ 
 
7.  บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 7.1  บทสรุป 
  บทสรุปของการวิจัยเก่ียวกับการใชเครื่องมือ System Flowchart เพ่ือการตัดสินใจเก่ียวกับหลักการจําแนกประเภท
รายจาย โดยผูวิจัยพบวาการใชเครื่องมือ System Flowchart เพื่อการตัดสินใจเก่ียวกับหลักการจําแนกประเภทรายจายมี
ประสิทธิภาพสูง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงหนาที่เปนผูบริหาร อาจารย และนักวิชาการพัสดุ มีประสบการณ
การทํางานระหวาง 6-10 ป ผูทําแบบทดสอบทุกคนสามารถใชเครื่องมือน้ีไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยมีความถูกตอง
ถึงรอยละ 100 และไมมีความแตกตางในผลลัพธระหวางผูทดสอบทุกคน ความพึงพอใจของผูใชมีระดับสูงสุด โดยมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดในดานการเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ลดเวลาในการหาขอมูลเพ่ือตัดสินใจ และลดความผิดพลาดในการตัดสินใจ 
การวิเคราะหทางสถิติพบวาไมมีความแตกตางท่ีมีนัยสําคัญในระดับ .05 ขอจํากัด ขอควรระวังการใชเครื่องมือ System Flowchart 
สามารถเผชิญกับขอจํากัดและขอพึงระวังตางๆ เชนความซับซอนของกระบวนการท่ีอาจเกิดข้ึนเมื่อมีการจําแนกประเภท
รายจายและการตัดสินใจท่ีซับซอน ขอมูลท่ีไมแนนอนท่ีอาจทําใหการวิเคราะหไมแมนยํา และความเสี่ยงจากขอผิดพลาดท่ีอาจ
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เกิดข้ึนเมื ่อมีขอมูลผิดพลาดหรือการวิเคราะหที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ยังตองมีการปรับปรุงขอมูลเพื่อใหถูกตองกับกฎ 
ระเบียบที่มีการเปลี่ยนแปลง แกไข เพ่ิมเติมในอนาคต การตรวจสอบและการจัดการขอจํากัดเหลาน้ีเปนสิ่งสําคัญท่ีชวยใหการใช
งาน System Flowchart เปนไปอยางเสถียรและมีประสิทธิภาพ 
 7.2 ขอเสนอแนะ 
  เพ่ือการวิจัยครั้งตอไปเก่ียวกับการใชงาน System Flowchart ในการจําแนกประเภทรายจาย ขาพเจาขอแนะนํา
เสนทางการดําเนินงานดังน้ี 1) การจัดทําคูมืออธิบาย System Flowchart ควรจัดทําคูมือท่ีอธิบายเก่ียวกับการอานและใชงาน 
System Flowchart อยางละเอียด โดยใหเนนการอธิบายแตละข้ันตอนของ Flowchart เพ่ือเพ่ิมความเขาใจและความประสานงาน
ในการทํางาน 2) การพัฒนา System Flowchart ดวยโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน ควรพัฒนา System Flowchart ดวย
เครื่องมือท่ีสามารถใชงานไดงายและมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการสรางและปรับปรุง Flowchart ตลอดจนเพ่ิม
ความเปนไปไดในการใชงานอยางยั่งยืน 3) การวิจัยเพ่ิมเติมเก่ียวกับความถูกตองและนาเช่ือถือของผลการทดสอบ ควรศึกษา
และพัฒนาเครื่องมือหรือกระบวนการทดสอบเพ่ือเพ่ิมความถูกตองและนาเช่ือถือของผลการทดสอบ โดยการใชขอมูลทดสอบ
ท่ีครอบคลุมและสมบูรณ เพ่ือใหผลการทดสอบมีความนาเช่ือถือและสามารถนําไปใชในการตัดสินใจไดอยางมั่นใจ 
 
8.  กิตติกรรมประกาศ 
 การจัดทําวิจัยเลมน้ีไดรบัทุนอุดหนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทํางานวิจัยของสายสนับสนุนวิชาการ  จากมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  งานวิจัยสําเร็จลุลวงไปไดดวยความชวยเหลืออยางดียิ่งของบุคคลตาง ๆ ขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงกับรองศาสตราจารย ดร.สันชัย อินทพิชัย ซึ่งเปนอาจารยท่ีปรึกษางานวิจัย ท่ีกรุณาใหขอคิดคําปรึกษา ตรวจสอบ 
ช้ีแนะแนวทางงานวิจัยเลมน้ีสาํเร็จลงได และขอขอบพระคุณผูเช่ียวชาญ ไดแก รองศาสตราจารย ดร.กฤษดา อัศวรุงแสงกุล 
ผูอํานวยการกองงานพัสดุ คุณชูติมา วัฒนสุทธิ ท่ีไดกรุณาสละเวลาในการตรวจสอบแสดงความคิดเห็น และใหคําช้ีแนะดาน 
เน้ือหา ดาน System Flowchart และเทคนิควิธีการในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ทําใหบทเรียนมีเน้ือหาสมบูรณถูกตอง
และเหมาะสม และขอขอบพระคุณ ผูบริหาร คณาจารย ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ท่ีเสียสละ
เวลาเปนกลุมตัวอยางในการทําแบบทดสอบทําใหงานวิจัยสําเร็จสมบูรณลุลวงดวยดี 
 สุดทายขอขอบพระคุณบิดา มารดา ญาติพ่ีนองและเพ่ือนๆ ทุกคน ท่ีชวยเหลือใหคําแนะนําท่ีดีเสมอมาและเปนกําลังใจ 
ในการดําเนินงานจนวิจัยเลมน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี  
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