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บทคดัยอ

งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑถวยอนามัยรักษโลกของผูบริโภค

เพศหญิงในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนจากกลุมตัวอยาง จํานวน 

400 คน ท่ีผานการตรวจสอบคาความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ใชวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณโดยวิเคราะหขอมูล

ดวยคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความคลาดเคลื่อน การวิเคราะหความแปรปรวน และตรวจสอบ

ความสอดคลองของแบบจําลองความตั้งใจซื้อและทดสอบสมมติฐานดวยการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาวิจัยพบวา การตระหนัก

ดานสุขภาพ ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม และคุณคาดานสิ่งแวดลอมสงผลตอทัศนคติตอผลิตภัณฑสีเขียว ขณะท่ีทัศนคติตอผลิตภัณฑ

สีเขียวสงผลตอความเต็มใจที่จะจาย นอกจากนี้ความเต็มใจจายและการสื่อสารแบบปากตอปากผานทางอิเล็กทรอนิกสสงผลตอ

ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑถวยอนามัยรกัษโลกของผูบริโภคเพศหญิงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขอคนพบดังกลาว

เปนแหลงขอมูลที่เกิดประโยชนทางการศึกษาใหแกผูท่ีสนใจศึกษาคนควาในภายภาคหนา และสะทอนใหเห็นวาผูประกอบการ

ควรใหความสําคัญในการทําการสื่อสารแบบปากตอปากผานทางอิเล็กทรอนิกสเพ่ือเกิดกระแสการรับรูและเขาถึงถวยอนามัย
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Abstracts 

The purpose of this research is to study the factors that influence the purchase intention of environmentally 

friendly menstrual cup products among female consumers in Bangkok and surrounding areas. Data were 

collected using an online questionnaire from a sample of 400 people. The questionnaire used was checked 

for reliability and content validity. It is a quantitative research study. Frequencies, percentages, means, 

standard deviations, tolerances, analysis of variance, and multiple regression are used. Multiple regression 

was applied for checking the consistency of the purchase intention model and testing hypotheses. The results 

of the study revealed that health awareness, environmental attitude, and environmental value affect attitudes 

toward green products. Meanwhile, attitude towards green products affects willingness to pay. In addition, 

willingness to pay and word-of-mouth communication via electronic means affect the purchase intention 

of green menstrual cup products of female consumers in Bangkok and surrounding areas. Such findings are a 

useful source of educational information for those interested in future research. It reflects that entrepreneurs 

should pay more attention to word-of-mouth communication via electronic means. This is in order to create 

more awareness and access to environmentally friendly menstrual cups. 

Keywords : Menstrual Cup, Eco-Friendly Menstrual Cup, Purchase Intention, Environmentally Friendly Products 
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1.  บทนํา 

 ปจจุบันประเทศไทยกําลังเผชิญหนากับปญหาสิ่งแวดลอมที่ทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ เน่ืองจากความหนาแนนของ

ประชากรในสังคมที่เพิ่มมากขึ้นจึงกอใหเกิดความตองการในการใชทรัพยากรเพื่อการดํารงชีวิตสูงขึ้นตามไปดวย ซึ่งขณะนี้

สังคมไทยมีความกังวลในเร่ืองปญหาสิ่งแวดลอมเปนอยางมากและมีความกังวลอยางตอเนื่องในเรื่องระดับมลพิษฝุนละออง

ขนาดเล็กกวา 2.5 ไมครอน (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2566) เนื่องจากไมสามารถหลีกเลี่ยงการผลิตและใชงานพลาสติกได 

โดยการผลิตผลิตภัณฑซับระดู* 1 ชิ้น มีสวนประกอบของพลาสติกมากถึงรอยละ 90 จากสัดสวนวัสดุทั้งหมด (UNEP, 2021) 

และใชเวลา 500 ถึง 800 ป ในการยอยสลายทางชีวภาพ (Pachauri et al., 2019) ดังนั้นการใชผาอนามัยแบบคร้ังเดียวแลว

ทิ้งน้ันถือเปนปญหาใหญทั้งในแงของมลภาวะทางอากาศ และระดับปรมิาณของเสยีที่เพ่ิมขึ้น (Jackson & Tehan, 2019) 

 ถวยอนามัย** เปนหนึ่งในผลิตภัณฑที่เสริมสรางพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพไมใหเกิดอาการเจ็บปวย เพื่อคุณภาพการใช

ชีวิตที่ดีขึ้นซึ่งเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน และมีการจัดจําหนายทั่วโลก (Zachariah, et al., 2022) นอกจากนี้ยังทดแทน

การใชผลิตภัณฑผาอนามัยได โดยถึงแมวาจะมีวัตถุประสงคการใชงานเหมือนกัน แตสามารถชวยดูแลดานความสะอาดไดมากกวา

ผลิตภัณฑผาอนามัยทั่วไป อีกทั้งถวยอนามัยทุกชนิดมีการนํากลับมาใชซ้ําไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดการสรางขยะมูลฝอยได 

10,000 ชิ้นตอคน (Stewart, et al., 2009) ทําใหเปนผลิตภัณฑที่มีความคุมคาเมื่อเทียบกับราคาที่จายไป และมีความปลอดภัย

เนื่องจากมีกระบวนการผลิตดวยวัสดุเกรดทางการแพทยระดับสูง จึงมีผลขางเคียงคอนขางนอย (Elizabeth, et al., 2019) ดังนั้น

จึงถือเปนผลิตภัณฑในการสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูหญิง เพราะระยะเวลาการใชงานที่ยาวนานยิ่งขึ้น ปองกันการรั่วไหลไดดี 

และเพ่ิมความคลองตัวในทุกกิจกรรม ดังน้ันกลาวไดวา ถวยอนามัยเปนทางเลอืกที่สามารถเติมเต็มชองวางสําคัญในผลิตภัณฑ

สําหรับซับระดู*และสุขภาพการเจริญพันธุของผูหญิง สงผลใหผูหญิงมีศักยภาพในการจัดการระดูไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 จากการทบทวนวรรณกรรมกอนหนาในตางประเทศ พบวา ปจจัยทัศนคติดานสิ่งแวดลอม การรับรูถึงประโยชนตอสุขภาพ 

คุณคาดานสิ่งแวดลอม และการสื่อสารแบบปากตอปากผานทางอิเล็กทรอนิกส (eWOM) มีอิทธิพลเกี่ยวโยงทัศนคติตอผลิตภัณฑ

สีเขียว ความเต็มใจที่จะจายเงิน รวมไปถึงความตั้งใจซื้อถวยอนามัย (Februadi, et al., 2022; Liu, et al., 2020; Xie, et al., 

2015; Hur, et al., 2013; Pandey & Khare, 2015) เนื่องจากถวยอนามัยไมไดเปนที่รูจักอยางกวางขวางในประเทศไทย 

ประกอบกับผูบริโภคสวนใหญยังไมมีความคุนชินกับผลิตภัณฑประเภทนี้มากนัก (Anna, et al., 2019) มากกวานั้นยังไมมีงาน 

วิจัยเชิงประจักษถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อถวยอนามัยรักษโลกในกลุมประชากรผูบริโภคชาวไทย ดวยเหตุนี้จึงเปน

ชองวางในการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อถวยอนามัยรักษโลกของผูบริโภคเพศหญิง ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล เนื่องจากมรีายไดเฉลี่ยตอเดือนตอครัวเรือนและจํานวนประชากรเพศหญิงสูง (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2565) 

เพื่อเปนประโยชนในทางทฤษฎีใหเกิดเปนองคความรูเก่ียวปจจัยที่มีอิทธิพลที่มีผลตอพฤติกรรมความตั้งใจซื้อถวยอนามัยรักษโลก 

และประโยชนในดานธุรกิจสําหรับผูประกอบการ นักการตลาด ในธุรกิจถวยอนามัยเพ่ือเปนแนวทางในการนําขอมูลไปประยุกต 

ใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดขององคกรสําหรับกระตุนความตองการซื้อของผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพตอไป 

 

 
 

 
* ระดู หมายถึง เลือดประจําเดือนท่ีถูกขับถายจากมดลูกออกมาทางชองคลอด (สํานักงานราชบัณฑิตยสภา, 2554) 
** ถวยอนามัย หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีใชสําหรับรองรับระดู โดยทั่วไปมีลักษณะเปนทรงกรวย ทําดวยซิลิโคนหรือยางน่ิมทางการแพทยท่ีมีความ

ยืดหยุนสูง (อาภัชฎา เชวงชุติรัตน, 2564) 
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2.  วัตถุประสงคงานวิจัย 

 2.1  เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑถวยอนามัยรักษโลกของผูบริโภคเพศหญิงในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2.2 เพื่อศึกษาปจจัยทัศนคติดานสิ่งแวดลอม การตระหนักดานสุขภาพ และคุณคาดานสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอทัศนคติ

ตอผลิตภัณฑสีเขียว 

 2.3  เพ่ือศึกษาปจจัยทางดานทัศนคติตอผลิตภัณฑสีเขียวที่มีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจาย รวมถึงปจจัยดานความ

เตม็ใจที่จะจายและการบอกตอแบบปากตอปากผานทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑถวยอนามัยรักษ

โลกของผูบริโภคเพศหญิงในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

3.  การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 3.1  ตลาดผลิตภัณฑถวยอนามัยรักษโลก 

  ตลาดถวยอนามัยในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกคาดวามีการเติบโตอยางมากและมีแนวโนมที่เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องดวย

ความชุกของการเปนระดูในภูมิภาคนี้ทําใหเกิดความตองการทางเลือกดานสุขอนามัยที่มีประสิทธิภาพ เชน ถวยอนามัย อีกทั้ง

ประชากรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกมีสัดสวนถึงรอยละ 60 ของประชากรโลก โดยพบวามีอัตราการเจริญพันธุสูงขึ้น ทําใหคาดการณ

ไดวา การเลือกซื้อผลิตภัณฑสําหรับซับระดูจะเพ่ิมขึ้นตามจํานวนประชากร (น้ําผึ้ง  ทัศนัยพิทักษกุล, 2566) รวมถึงการเพิ่ม

ความตระหนักรูเก่ียวกับสุขอนามัยของผูหญิงหรือการติดเชื้อจากการใชผาอนามัยแบบสอด ยังสามารถขับเคลื่อนอุตสาหกรรม

ถวยอนามัยได (Databridgemarketresearch, 2022) 

  ในป พ.ศ. 2565 ตลาดผาอนามัยในประเทศไทยกําลังเติบโต มีมูลคารวมกวา 6,000 ลานบาท โดยมีอัตราเติบโต

เฉลี่ยรอยละ 3-5 ตอป ซึ่งผลิตภัณฑในตลาดแบงออกเปน 4 รูปแบบคือ ผาอนามัยแบบแผน ผาอนามัยแบบสอดผาอนามัย

แบบซักได และถวยอนามัย ซึ่งถวยอนามัยถือเปนผลิตภัณฑใหมสําหรับผูบรโิภคชาวไทย (Euromonitor, 2023) และเปนหนึ่ง

ในผลิตภัณฑดานการจัดการสุขอนามัยระดูที่มีความปลอดภัย สะดวกสบาย พรอมท้ังเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมท่ีมีการจําหนาย

ทั่วโลก (Zachariah, et al., 2022) โดยถวยอนามัยที่เปนที่ยอมรับสวนใหญมักผลิตจากซิลิโคนเกรดทางการแพทย ทําใหปลอดภัย

ตอการใชงานและชวยใหรับมือกับการมีระดไูดดี  ดงันั้นถวยอนามัยจึงกลายเปนทางเลือกแทนผาอนามัยแบบแผนและผาอนามัย

แบบสอดที่เปนมติรกับสิ่งแวดลอมมากขึ้น 

 3.2  ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม (Environmental Attitudes) 

  ทัศนคติดานสิ่งแวดลอมเปนความกังวลหรือการดูแลสิ่งแวดลอม โดยมีความผูกพันทางอารมณกับธรรมชาติและ

ความรูสึกกังวลท่ีเก่ียวของ ปจจุบันความตองการของผูบริโภคสําหรับการใชผลิตภัณฑสีเขียวมีเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งเปนรูปแบบหน่ึง

ของการแสดงทัศนคตดิานความย่ังยืน โดยทัศนคติดานสิ่งแวดลอมถือวามีแนวโนมดานความสัมพันธกับพฤติกรรมตอผลิตภัณฑ

ที่สีเขียวไปในทิศทางท่ีดีเปนอยางมาก มีการรับรูขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ผูคนจึงเกิดทัศนคติที่ดีตอ

ถวยอนามัยรักษโลกมากยิ่งข้ึน (Chen, 2009) ดังน้ันผูที่มทีัศนคติดานสิ่งแวดลอมในเชิงบวกเก่ียวกับผลิตภัณฑสําหรับซับระดู 

จึงมีแนวโนมที่จะเลือกผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมากกวา เชน ถวยอนามัยรักษโลก เน่ืองจากมีการรับรูขอมูลเพิ่มเติม

เก่ียวกับผลกระทบตอสิ่งแวดลอม จากการทบทวนวรรณกรรม พบวาทัศนคติดานสิ่งแวดลอมสงผลตอทัศนคติตอผลิตภัณฑสีเขียว 

เน่ืองจากหากมีความเขาใจเก่ียวกับทัศนคติดานสิ่งแวดลอมตอถวยอนามัยที่สามารถใชซ้ําได แสดงใหเห็นถึงความตระหนักใน

การลดความเสียหายตอสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนการกระตุนใหเกิดทัศนคตทิี่ดตีอการใชผลิตภัณฑสีเขียวที่มีความยั่งยืนเหลานี้มากขึ้น 

(Joseph, et al., 2022; Khoiriyah & Toro, 2018)  
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  สมมตฐิานที่ 1 : ปจจัยทัศนคติดานสิ่งแวดลอม (Environmental Attitudes) สงผลตอทัศนคติตอผลติภัณฑสีเขียว 

(Attitude Toward Green Product) ของผูบริโภคเพศหญิงในเขตพ้ืนที่กรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

 3.3  การตระหนักดานสุขภาพ (Health consciousness) 

  การตระหนักดานสุขภาพมีความเชื่อมโยงกับทัศนคติทางจิตใจหรือภายในของบุคคลที่กระตุนใหบุคคลกระทํา 

(Gould, 1988) รวมถึงความเชื่อที่สะทอนถึงความพรอมของบุคคลในการทําบางสิ่งบางอยางท่ีเก่ียวของกับสุขภาพในกิจกรรม

ประจําวันของบุคคล โดยการรักษาสุขอนามัยในชวงมีระดถูือเปนเรื่องสําคัญของเพศหญิง หากไมมีการตระหนักหรอืใสใจสุขภาพ

มากพออาจเกิดปญหาดานสุขภาพได เชน การติดเชื้อรา และกลิ่นอันไมพึงประสงค (Ratnasari, 2017) ซึ่งการใชผาอนามัย

แบบใชแลวทิ้งกอใหเกิดปญหาดานสุขภาพ เนื่องจากมีสารเคมีอันตรายหลายชนิดอาจทําใหเกิดความเสี่ยงตอการระคายเคือง 

ความผิดปกติของระบบสืบพันธุ และปญหาสุขภาพอื่น ๆ จึงเปนเหตุในการคํานึงถึงผลิตภัณฑสีเขียวมากขึ้น (Czerwinski, 1996) 

ในขณะเดียวกันผูบริโภคกําลังตระหนักดานสุขภาพของตนเองมากขึ้น และมักคํานึงถึงผลิตภัณฑทางเลือกที่ดีตอสุขภาพอยาง

ตอเนื่อง (Jayanti & Burns, 1998) ประกอบกับถวยอนามัยรักษโลกถือเปนทางเลือกดานสุขภาพใหกับผลิตภัณฑสําหรับซับระดู

ที่มีความปลอดภัยทางการแพทยมากกวาทางเลือกอื่น (Itaya, et al., 2022) จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ความตระหนัก

ดานสุขภาพมีผลเชิงบวกตอทัศนคติตอผลิตภัณฑสีเขียว เน่ืองจากเมื่อผูบริโภคคํานึงถึงสุขภาพของตนเองจึงมองหาผลิตภัณฑท่ีดี

และมีความปลอดภัยเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สอดคลองกับผลิตภัณฑสเีขียวจึงกอใหเกิดทัศนคตขิองบุคคลเชิงบวกตอสิ่งแวดลอม

มากขึ้น (Tarkiainen & Sundqvist, 2005; Jolly, et al., 1989) จากการศึกษาขางตนจึงเกิดสมมติฐาน ดังน้ี 

  สมมติฐานท่ี 2 : ปจจัยการตระหนักดานสุขภาพ (Health consciousness) สงผลตอทัศนคติตอผลิตภัณฑสีเขียว 

(Attitude Toward Green Product) ของผูบริโภคเพศหญิงในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 3.4  คุณคาดานสิ่งแวดลอม (Environmental Value)  

  คุณคาดานสิ่งแวดลอม เปนตัวชี้วัดทัศนคติของผูบริโภคตอปญหาสิ่งแวดลอม เชน มลพิษ การเพ่ิมจํานวนประชากร 

อีกทั้งยังเปนแรงผลักดันสําคญัที่กอใหเกิดพฤติกรรม ซึ่งจะเทียบเคียงมาจากประสบการณท่ีเคยไดพบเจอมากอนหนา ความเชื่อ

ที่ถูกปลูกฝงมาในอดีต (Straughan & Roberts, 1999) ในทํานองเดียวกันยังเปรียบเสมือนภาระผูกพันทางศีลธรรมของแตละบุคคล

ในการละเวนจากการกระทําที่บมทําลายสิ่งแวดลอม (Steg & Nordlund, 2018) อยางการเลือกใชผลิตภัณฑถวยอนามัยรักษโลก

ถือเปนการแสดงออกถึงทัศนคติในการรบัรูคุณคาและเขาใจถึงผลกระทบจากการใชผลิตภัณฑท่ีไมเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Kim & 

Choi, 2005) จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา คุณคาดานสิ่งแวดลอมสงผลตอทัศนคติตอผลิตภัณฑเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

เนื่องจากคุณคาดานสิ่งแวดลอมเปนตัวเชื่อมโยงสภาวะทางอารมณจากผลประโยชนที่ผูบรโิภคไดรับจากผลิตภัณฑสีเขียว ซึ่งเปน

กระบวนการเพ่ือสรางทัศนคติตอผลิตภัณฑสีเขียวกอนเปลี่ยนไปสูพฤติกรรมของผูบริโภค (Adhitiya & Astuti, 2019; Sheth, 

et al., 1991) จากการศึกษาขางตนจึงเกิดสมมติฐาน ดังนี้  

  สมมติฐานที่ 3 : ปจจัยคุณคาดานสิ่งแวดลอม (Environmental Value) สงผลตอทัศนคติตอผลิตภัณฑสีเขียว 

(Attitude Toward Green Product) ของผูบริโภคเพศหญิงในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 3.5  ทัศนคติตอผลิตภัณฑสีเขียว (Attitude Toward Green Product)  

  ทัศนคติ เปนการประเมินความรูสึกของบุคคลที่มีตอวัตถุหรอืสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งประกอบดวยความเชื่อ การรับรูและ

การประเมินผลลัพธ เปนศูนยกลางของความพยายามในการทํานายและอธิบายพฤติกรรม (Ajzen, 2005) แตสําหรับทัศนคติ

ตอผลิตภัณฑสีเขียวนั้นเปนสวนสําคัญท่ีตองใหความสนใจเพื่อสรางความเชื่อมั่นของผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม (Prakash & Pathak, 2017) ในขณะเดียวกัน ถวยอนามัยเปนผลิตภัณฑสีเขียวที่สามารถนํากลับมาใชใหมไดและ

เปนทางเลือกหนึ่งท่ีใหความสําคัญกับการปกปองสิ่งแวดลอม ซึ่งผูบริโภครุนใหมใสใจสิ่งแวดลอมมากขึ้นและประโยชนที่ไดรับ

จากการบริโภคผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และเต็มใจท่ีจะจายมากขึ้นตามผลประโยชนท่ีไดรับ (Yazdanpanah, et al., 
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2015) จากการทบทวนวรรณกรรม ทัศนคติตอผลิตภัณฑสีเขียวสงผลเชิงบวกตอความเต็มใจที่จะจาย เนื่องจากผูบริโภคมีความ

เชื่อวาผลิตภัณฑสีเขียวนั้นสงผลที่ดีตอสิ่งแวดลอมจึงมองวามีมูลคาสูง รวมถึงการมีแนวคิดสงเสริมความย่ังยืนดานสิ่งแวดลอมจึง

ได รับแรงจูงใจในการเต็มใจท่ีจะจาย (Khoiriyah & Toro, 2018; Maichum, et al., 2016; Hwang, et al., 2016) 

การศึกษาขางตนจึงเกิดสมมตฐิาน ดังน้ี  

  สมมติฐานท่ี 4 : ปจจัยทัศนคติตอผลิตภัณฑสเีขียว (Attitude Toward Green Product) สงผลตอความเต็มใจที่

จะจาย (Willingness to Pay) ของผูบริโภคเพศหญิงในเขตพ้ืนที่กรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

 3.6  ความเตม็ใจท่ีจะจาย (Willingness to pay) 

  ความเต็มใจท่ีจะจาย เปนจํานวนเงินสูงสุดที่ผูบริโภคยินดีจายสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการที่ใหประโยชนสูงสุด 

(Homburg et al., 2005) โดยเฉพาะผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มักถูกมองวาเปนผลิตภัณฑที่มีราคาสูงกวาผลิตภัณฑ

ทั่วไป ในขณะเดียวกัน การใชถวยอนามัยมีขอดีหลายประการ เชน ประหยัดงบประมาณ ปลอดภัยกวา และไมเสี่ยงตอการติดเชื้อ

แบคทีเรีย (Beksinska, et al., 2015) เชื่อกันวาผูบรโิภคที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมมักจะเต็มใจที่จะจายเงินมากขึ้นสําหรับผลิตภัณฑ

ที่มีคุณสมบัติดานสิ่งแวดลอม ย่ิงผูบริโภคเต็มใจท่ีจะจายเงินสําหรับสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้นเทาใด ก็ยิ่งมีความตั้งใจที่

จะซื้อสินคาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้นเทานั้น (Khoiriyah & Toro, 2018) จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ความเต็มใจ

ที่จะจายสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อถวยอนามัย เนื่องจากความเต็มใจที่จะจายเงินเปนขั้นตอนการประเมินสุดทายกอนที่จะ

ซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งสะทอนคณุคาในการตัดสินใจอยางมเีหตุผลทําใหเกิดความพึงพอใจและประโยชนสูงสุด เพื่อนําไปสูความตั้งใจ

ในการซื้อของผูบริโภคอยางแทจริง (Ismail & Hilal, 2016; Gertler & Gaag, 1990) การศกึษาขางตนจึงเกิดสมมติฐาน ดังน้ี  

 

  สมมติฐานท่ี 5 : ปจจัยความเต็มใจที่จะจาย (Willingness to Pay) สงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑถวยอนามัย

รักษโลกของผูบริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 3.7  การสื่อสารแบบปากตอปากผานทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Word of Mouth) 

  การสื่อสารแบบปากตอปากผานทางอิเล็กทรอนิกส เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลของผลิตภัณฑและบริการระหวาง

บุคคลผานชองทางอินเทอรเน็ตทั้งเชิงบวกและเชิงลบ โดยที่ไมมีเหตุผลเชิงพาณิชยเขามาเกี่ยวของ (Mishra & Satish, 2016) 

มากไปกวานั้นดวยการเพ่ิมขึ้นของเทคโนโลยีตาง ๆ จึงทําใหไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง ประกอบกับผลิตภัณฑถวยอนามัย

รักษโลกยังขาดการตระหนักรูจากผูบริโภค ดังนั้นองคกรจําเปนตองสื่อสารการตลาดอยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดขอคิดเห็นและ

คําบอกเลาในเชิงบวก (Rofianto, et al., 2021) และนําไปสูการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑถวยอนามัยรักษโลกในทายที่สุด (Kameswara, 

2015) จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา การสื่อสารแบบปากตอปากผานทางอิเล็กทรอนิกสสงผลตอความตั้งใจซื้อ เน่ืองจาก

มีอิทธิพลอยางมากตอการตอบสนองทางอารมณและความรูความเขาใจของผูบริโภค เมื่อขอความมีความถูกตองแมนยํามาก 

การสื่อสารแบบปากตอปากผานทางอิเล็กทรอนิกสจะสงผลกระทบตอความตั้งใจซื้อของผูบริโภคมากขึ้นไปในทิศทางเดียวกัน 

(Noraini, et al., 2016; Yan, et al., 2018) จากการศกึษาขางตนจึงเกิดสมมติฐาน ดังน้ี 

  สมมติฐานท่ี 6 : ปจจัยการสื่อสารแบบปากตอปากผานทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Word of Mouth) สงผล

ตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑถวยอนามัยรักษโลกของผูบริโภคเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 3.8  กรอบแนวคดิในการวิจัย  

  จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อถวยอนามัยรกัษโลกของผูบริโภคเพศหญิงในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จึงปรับปรุงและพัฒนากรอบแนวคิด (Khoiriyah & Toro, 2018) ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
4.  วิธกีารวิจัย 

 4.1  การกําหนดประชากรและขนาดของกลุมตัวอยาง  

  ในงานวิจัยฉบับนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Method) แบบนิรนัย (Deduction) โดยวิเคราะห

สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคณู โดยไดเลือกศึกษา

ผูบริโภคเพศหญิงในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากจํานวนประชากรจากสํานักงานสถิติในป พ.ศ. 2565 

พบวา มีจํานวนประชากรเพศหญิงสูงที่สุดในประเทศไทย และป พ.ศ. 2564 พบวาเปนเขตพื้นที่ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตอ

ครัวเรือนสูง (สํานกังานสถิติแหงชาติ, 2565) ท่ีมีความตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑถวยอนามัยรักษโลก ในการหากลุมตัวอยางไดใชสูตร

คํานวณไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน และใชวิธีการเก็บแบบสอบถามดวยการสุมแบบสะดวก (Convenience sampling) 

โดยมีการระบุผูตอบแบบสอบถามดวยขอคําถามคัดกรองเพ่ือใหไดกลุมตัวอยางตรงตามวัตถุประสงคการศึกษา ผานแบบสอบถาม

ปลายปด (Closed-Questionnaire) เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานเวลา 

  โดยคา   Z แทน ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไวทีร่อยละ 95 โดยที่ α = 0.05 

            E แทน ระดับความคาดเคล่ือน โดยกําหนดใหคาความคาดเคล่ือนที่ 0.05 

  โดยแทนคาสูตร ดังนี ้ n  =  
௓మ

ସாమ
  =  

ଵ.ଽ଺మ

ସ(଴.଴ହ)మ
  =  384.16 หรือ 385 ตัวอยาง 

  ในการกําหนดการสุมตัวอยางที่มีความเชื่อมั่นรอยละ 95 คิดเปนกลุมตัวอยางจํานวนทั้งส้ิน 385 คน และยอมใหมี

ความคลาดเคล่ือนของขอมลูไมเกินรอยละ +/-5 (Cochran, 1977) ดังนั้นผูวิจัยไดเก็บรวบรวมผลสํารวจกลุมตัวอยางเพิ่มอีก 

15 คน  

  งานวิจัยฉบับนี้จึงดําเนินการแจกแบบสอบถามรวมทั้งหมดเปน 400 คน เพื่อปองกันการผิดพลาดของการวิเคราะห

ขอมูล (ไชยรัตน กิมสวัสดิ,์ 2561) ซ่ึงขอคําถามแบงเปนทั้งหมด 9 สวน ไดแก 

  สวนที่ 1 ขอมูลคดักรอง จํานวน 2 ขอคําถาม ประกอบดวย การระบุเขตพ้ืนที่อยูอาศัย และการรับรูถึงถวยอนามัย  

  สวนท่ี 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 

  สวนท่ี 3 มาตรวัดทัศนคติดานสิ่งแวดลอม จํานวน 5 ขอคําถาม ซ่ึงปรับปรุงจากการศึกษาของ Chaudhary and 

Bisai (2018) 

  สวนที่ 4 มาตรวัดการตระหนักดานสขุภาพ จํานวน 5 ขอคําถาม ซึ่งปรับปรุงจากการศกึษาของ Sun and Wang (2020)  

  สวนท่ี 5 มาตรวัดคณุคาดานส่ิงแวดลอม จาํนวน 7 ขอคําถาม ซ่ึงปรับปรุงจากการศึกษาของ Chen, et al. (2014) 
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  สวนที่ 6 มาตรวัดการบอกตอแบบปากตอปากผานทางอิเล็กทรอนิกส จํานวน 6 ขอคําถาม ซึ่งปรับปรุงจากการศึกษา

ของ Farzin and Fattahi (2018) และ Kudeshia and Kumar (2016)  

  สวนที่ 7 มาตรวัดทศันคติตอผลิตภัณฑสีเขียว จํานวน 5 ขอคาํถาม ซึ่งปรับปรุงจากการศกึษาของ Choi (2014)  

  สวนที่ 8 มาตรวัดความเต็มใจที่จะจาย จํานวน 6 ขอคําถาม ซึ่งปรับปรุงจากการศึกษาของ Richard, et al. (2004) 

  สวนที่ 9 มาตรวัดความความตั้งใจซื้อ จํานวน 7 ขอคําถาม ซึ่งปรับปรุงจากการศึกษาของ Boyetey and Antwi 

(2021)  

 4.2 การประเมินความเที่ยงตรงและการวิเคราะหขอมูล 

  ในการสํารวจไดเลือกใชแบบสอบถามปลายปด (Closed-Questionnaire) ซึ่งใชมาตราวัดคาของลิเคิรต (Likert's 

Scale) 5 ระดับ (Likert, 1970) ในการประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ผูวิจัยหาคาความเที่ยงตรงและแกไข

แบบสอบถามจนทายสุดทุกขอคาํถามมีคาเทากับ 1 และทําการหาความเชื่อมั่นของขอคําถาม โดยอางอิงจากทฤษฎีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาครอนบาค (Cranach's Alpha Coefficient : α) โดยทําการ Pilot Test กับกลุมทดลอง 30 ราย ซึ่งผลออกมาทุกตัวแปรมี

คาเกิน 0.70 (Hair, et al., 2014) จึงไดนําแบบสอบถามกระจายผานชองทางออนไลน เพื่อความสะดวกเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

โดยใชระยะเวลา 15 วัน ในการรวบรวมขอมูล ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม - 15 ธันวาคม 2566 ใหกับกลุมตัวอยางผูบรโิภคเพศหญิง 

อาศัยในเขตพื้นที่กรงุเทพมหานครและปริมณฑลที่รูจักถวยอนามัยรักษโลก ท้ัง 400 ราย และเมื่อนํามาคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา ครอนบาค (α) ของกลุมตัวอยาง 400 ราย มีคาอยูระหวาง 0.73 ถึง 0.912 ไดแก ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม 0.912 

การตระหนักดานสุขภาพ 0.73  คุณคาดานสิ่งแวดลอม 0.809 ทัศนคติตอผลิตภัณฑสีเขียว 0.845 ความเต็มใจที่จะจาย 0.874 

การสื่อสารแบบปากตอปากผานทางอิเล็กทรอนิกส 0.877 และความตั้งใจซื้อ 0.874 ซึ่งทั้งหมดอยูในเกณฑท่ียอมรับไดมีคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) เกิน 0.70 จากนั้นใชสถิติพรรณนาเพ่ือหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อธิบายกลุม

ผูตอบแบบสอบถาม และทดสอบขอตกลงเบ้ืองตนดวยคาความเบ (Skewness) มีคาอยูระหวาง -1.222 ถึง -0.625 และความโดง 

(Kurtosis) มีคาอยูระหวาง 0.018 ถึง 1.976 ตามลําดับ (Tabachnick & Fidell, 2007) (ตารางท่ี 1) 

 

ตารางท่ี 1   การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยใชสูตรของเพียรสัน (Pearson’s  

  Correlation Coefficient) 

Correlation 

 EA HC EV eWOM ATGP WTP PI 

EA 1       

HC .539** 1      

EV .317** .436** 1     

ATGP .480** .520** .702** 1    

WTP .619** .713** .516** .682** 1   

eWOM .531** .677** .581** .674** .735** 1  

PI .761** .690** .380** .558** .793** .633** 1 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

หมายเหตุ :  EA = ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม; HC = การตระหนักดานสุขภาพ; EV = คุณคาดานสิ่งแวดลอม;  

 ATGP = ทัศนคติตอผลิตภัณฑสีเขียว; WTP = ความเต็มใจที่จะจาย;  

 eWOM = การสื่อสารแบบปากตอปากผานทางอิเล็กทรอนิกส; PI = ความตั้งใจซื้อ 
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  จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตน ตัวแปรตามพบวา แตละปจจัยมีความ 

สัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาอยูระหวาง 0.317 ถึง 0.793 และเมื่อพิจารณาคา VIF และ 

Tolerance ของตัวแปรตั้งตน พบวามีคา VIF อยูระหวาง 1.00 ถึง 1.584 ไมเกิน 10 อีกทั้งคา Tolerance ยังพบวามีคาอยู

ระหวาง 0.631 ถึง 1.00 ซึ่งอยูระหวาง 0 > 1 จึงไมกอใหเกิด Multicollinearity และสามารถนําขอมูลไปทดสอบสมมติฐาน 

คือ การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) (Stevens, 2002) 

 

5.  ผลการวิจัย 

 5.1  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน 

  จากขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง สถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 88.3 

สวนใหญเปนนิสิตนักศึกษา ที่รอยละ 79.5 มีชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ีนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 78 

รวมทั้งมีการทดสอบคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี 2) 
 

ตารางท่ี 2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรตามลิเคิรต (Likert's Scale) 

ตัวแปร Mean SD ระดับ 

ปจจัยทัศนคติดานสิ่งแวดลอม 3.5930 0.82902 สูง 

ปจจัยการตระหนักดานสุขภาพ 4.0115 0.77101 สูง 

ปจจัยการสื่อสารแบบปากตอปากผานทางอิเล็กทรอนิกส 4.2688 0.62944 สูง 

ปจจัยทัศนคติตอผลิตภัณฑสีเขียว 4.2890 0.59038 สูง 

ปจจัยความเต็มใจที่จะจาย 4.0725 0.70426 สูง 

ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑถวยอนามัยรักษโลก 3.8239 0.79464 สูง 

 
  จากตารางที่ 2 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑถวยอนามัยรักษโลก

ตามลิเคิรต ที่ระดับคาเฉลี่ย 3.51-4.50 ซึ่งหมายถึงมีเจตคติระดับสูง (ไพฑูรย โพธิสาร, 2558) ในทุกปจจัย โดยกลุมตัวอยางมี

ทัศนคติที่ดตีอผลิตภัณฑสีเขียว รองลงมาเปนการสื่อสารแบบปากตอปากผานทางอิเล็กทรอนิกส ความเต็มใจที่จะจาย การตระหนัก

ดานสุขภาพ ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ และทัศนคติดานสิ่งแวดลอม ตามลําดับ  

 5.2  ผลการวิเคราะหเพื่อทํานายความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑถวยอนามัยรักษโลกของประชากรเพศหญิงในเขตพื้นที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ตารางท่ี 3  แสดงตารางทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปจจัยทัศนคติดานสิ่งแวดลอมสงผลตอทัศนคติตอผลิตภณัฑสีเขียว สมมติฐานท่ี 2  

  ปจจัยการตระหนักดานสุขภาพสงผลตอทัศนคติตอผลิตภณัฑสีเขียว และสมมติฐานท่ี 3 ปจจัยคณุคาดานสิ่งแวดลอม 

   สงผลตอทัศนคตติอผลิตภัณฑสีเขียว  

ตัวแปร B Std.Error β t-value p-value ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คาคงท่ี 0.555 0.162  3.42 0.001  

ทัศนคติดานสิ่งแวดลอม (EA) 0.154 0.028 0.217 5.592 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

การตระหนักดานสุขภาพ (HC) 0.120 0.031 0.157 3.836 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

คุณคาดานสิ่งแวดลอม (EV) 0.633 0.041 0.565 15.566 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

R = 0.763  R2 = 0.582  Adjusted R2 = 0.579 
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  จากตารางที่ 3 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยทัศนคตดิานสิ่งแวดลอม ปจจัยการตระหนักดานสุขภาพ และปจจัยคุณคา

ดานสิ่งแวดลอมสงผลตอทัศนคตติอผลิตภัณฑสีเขียวของผูบริโภคเพศหญิงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปจจัยทัศนคติดานสิ่งแวดลอม (β = 0.217, P-value = 0.000) ปจจัยการตระหนักดาน

สุขภาพ (β = 0.157, P-value = 0.000) และปจจัยคุณคาดานสิ่งแวดลอม (β = 0.565, P-value = 0.000) สามารถพยากรณ

ทัศนคติตอผลิตภัณฑสีเขียวไดรอยละ 57.9 

 

ตารางท่ี 4  แสดงตารางทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 ปจจัยทัศนคติตอผลิตภัณฑสีเขียวสงผลตอความเต็มใจที่จะจาย 

ตัวแปร B Std.Error β t-value p-value ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คาคงท่ี 0.585 0.189  3.088 0.002  

ทัศนคติตอผลิตภัณฑสีเขียว 

(ATGP) 

0.813 0.044 0.682 18.586 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

R = 0.682  R2 = 0.465  Adjusted R2 = 0.463 

 
  จากตารางที่ 4 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยทัศนคติตอผลิตภัณฑสีเขียวสงผลตอความเต็มใจที่จะจายของผูบริโภค

เพศหญิงในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปจจัยทัศนคติตอผลิตภัณฑ

สีเขียว (β = 0.682, P-value = 0.000) สามารถพยากรณความเต็มใจที่จะจายไดรอยละ 46.3 

 

ตารางท่ี 5  แสดงตารางทดสอบสมมติฐานขอท่ี 5 ปจจัยความเต็มใจที่จะจายสงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑถวยอนามัยรักษโลก 

ตัวแปร B Std.Error β t-value p-value ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คาคงท่ี 0.178 0.142  1.253 0.211  

ความเต็มใจที่จะจาย (WTP) 0.895 0.034 0.793 26.001 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

R = 0.793  R2 = 0.629  Adjusted R2 = 0.629 

 

  จากตารางท่ี 5 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยความเต็มใจที่จะจายสงผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภณัฑถวยอนามัยรักษโลก

ของผูบรโิภคเพศหญิงในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปจจัยความเต็มใจ

ที่จะจาย (β = 0.793, P-value = 0.000) สามารถพยากรณความตั้งใจซื้อผลติภัณฑถวยอนามัยรักษโลกไดรอยละ 62.9 

 

ตารางที่ 6  แสดงตารางทดสอบสมมติฐานขอที่ 6 ปจจัยการส่ือสารแบบปากตอปากผานทางอิเล็กทรอนิกสสงผลตอความตั้งใจ 

  ซื้อผลิตภัณฑถวยอนามัยรักษโลก 

ตัวแปร B Std.Error β t-value p-value ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คาคงท่ี 0.413 0.211  1.954 0.051  

การสื่อสารแบบปากตอปากผาน

ทางอิเล็กทรอนิกส (eWOM) 

0.799 0.049 0.633 16.308 0.000 ยอมรับสมมติฐาน 

R = 0.633  R2 = 0.401  Adjusted R2 = 0.399 
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  จากตารางที่ 6 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการสื่อสารแบบปากตอปากผานทางอิเล็กทรอนิกสสงผลตอความตั้งใจ

ซื้อผลิตภัณฑถวยอนามัยรักษโลกของผูบริโภคเพศหญิงในเขตพ้ืนที่กรงุเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยปจจัยการสื่อสารแบบปากตอปากผานทางอิเล็กทรอนิกส (β = 0.633, P-value = 0.000) สามารถพยากรณ

ความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑถวยอนามัยรักษโลกไดรอยละ 39.9 

 

6.  สรุปผลและอภิปรายผล 

 คุณคาดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอทัศนคติตอผลิตภัณฑสีเขียว เมื่อเกิดการรับรูและเห็นคุณคาสิ่งแวดลอม ผูบริโภค

จะมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติเพื่อเปนสวนหนึ่งกับผูคนในสังคม จากเหตุผลดังกลาวสงผลใหผูบริโภคที่เล็งเห็นถึงปญหามลภาวะ

ทําลายสภาพแวดลอมจึงกระตุนใหเกิดมุมมองที่ดีตอผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สอดคลองกับผลการศกึษาวาคุณคาดาน

สิ่งแวดลอมเปนกระบวนการเพ่ือสรางทัศนคติตอผลิตภัณฑสีเขียว (Adhitiya & Astuti, 2019) และปจจุบันผูบริโภคมีแนวโนม

ดานทัศนคติตอสิ่งแวดลอมที่ดมีากขึ้น เน่ืองจากมีการตระหนักถึงขอมูลเก่ียวกับผลกระทบตอสิ่งแวดลอมเพ่ิมขึ้น จึงเกิดทัศนคติ

ทีด่ีตอผลิตภัณฑสีเขียว สอดคลองกับการทําความเขาใจทัศนคติของผูหญิงที่มีตอผลิตภัณฑสุขอนามัยที่ยั่งยืนจะสงผลตอพฤติกรรม

การเลือกใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Joseph, et al., 2022) มากไปกวานั้นทัศนคติดานสุขภาพจะกระตุนใหผูบริโภค

คํานึงถึงการเลือกใชผลิตภัณฑในชีวิตประจําวัน สอดคลองกับการศึกษาที่ระบุไววา ผูที่มีการตระหนักดานสุขภาพของตนเองมากขึ้น 

มักจะคํานึงถึงผลิตภัณฑทางเลือกที่ดีตอสุขภาพอยางตอเนื่อง (Jayanti & Burns, 1998) ซึ่งปจจุบันผูคนในสังคมกําลังใหความ

สนใจกับปญหามลภาวะจากขยะพลาสติก โดยตนตอหนึ่งเปนผลมาจากผลิตภัณฑสําหรับซับระดู ดังนั้นผลิตภัณฑถวยอนามัย

รักษโลก จึงเปนทางเลือกเพ่ือลดสาเหตุของปญหาสิ่งแวดลอม และดวยภาพลักษณการผลิตที่มีมาตรฐานคํานึงสิ่งแวดลอม 

แสดงใหเห็นถึงการตระหนักถึงแนวคิดดานสิ่งแวดลอมที่ด ีทําใหเกิดทัศนคตใินการใสใจสิ่งแวดลอมและสงผลใหเกิดทัศนคติที่ดี

ตอผลิตภัณฑสีเขียวมากยิ่งขึ้น ในปจจุบันระดถูือเปนเร่ืองละเอียดออนในดานการรักษาสุขอนามัย ความสะอาด และความสะดวก 

สบายในการใชชีวิตประจําวันจึงนําไปสูการตระหนักดานสุขภาพมากขึน้ ทําใหการใชถวยอนามัยรักษโลกกลายเปนทางเลือกใน

การลดความเส่ียงทางดานสุขภาพและรักษาสิ่งแวดลอมไดมากกวาผลิตภัณฑสําหรับซับระดูทั่วไป  

  มากไปกวานั้นเมื่อผูบรโิภคมีความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑที่จะไมกอใหเกิดมลพิษตอโลก เปนพ้ืนฐานสําคัญในการทําให

ผูบริโภคเกิดความรูสึกถึงความเต็มใจท่ีจะจาย สอดคลองกับผูบริโภครุนใหมใสใจสิ่งแวดลอมและประโยชนที่ไดรับจากการบริโภค

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น ซึ่งถวยอนามัยรักษโลกเปนผลิตภัณฑท่ีถูกมองวาเปนสิ่งที่สรางความเสียหายนอยกวา

ผลิตภัณฑสําหรับซับระดูทั่วไป (Yazdanpanah, et al., 2015) นอกจากน้ีเมื่อใชผลิตภัณฑถวยอนามัยรักษโลกยังทําใหรูสึก

เปนสวนหนึ่งในการรักษาสิ่งแวดลอม ซึ่งกอใหเกิดความเต็มใจที่จะจายที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อ สอดคลองกับงานวิจัยที่

กลาววา การที่ผูบริโภคเต็มใจที่จะจายเงินสําหรับผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น ก็ยิ่งมีความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑที่

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้นเทานั้น (Khoiriyah & Toro, 2018) ในขณะเดียวกันการสื่อสารแบบปากตอปากผานทางอิเล็กทรอนิกส

มีผลกระทบตอความตั้งใจซื้อไปในทิศทางเดียวกัน (Noraini, et al., 2016) สําหรับผลิตภัณฑถวยอนามัยรักษโลกที่มีความยาก

ตอการเปดใจทดลองใชงาน การบอกตอประสบการณของผูที่เคยใชงานมากอนผานชองทางออนไลนเปนสวนสําคัญในการกระตุน

การยอมรับ แมวาถวยอนามัยรักษโลกจะมีราคาแพงกวาในคร้ังแรกแตหากมองถึงการใชงาน ภายในระยะเวลา 10 ป พบวา

สามารถประหยัดคาใชจายไดมากกวา จึงรูสึกถึงความคุมคาเมื่อเทียบกับเงินที่จายไป ทําใหผูบริโภครูสึกเต็มใจที่จะจายและ

เกิดเปนความตั้งใจซื้อในทายที่สุด 

  ผลการศึกษาสรุปไดวาทัศนคติดานสิ่งแวดลอม การตระหนักดานสุขภาพ คุณคาดานสิ่งแวดลอมมีอิทธิพลตอทัศนคติ

ตอผลิตภัณฑสีเขียว และทัศนคติตอผลิตภัณฑสีเขียวมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจาย ขณะที่ความเต็มใจท่ีจะจายและการบอกตอ

แบบปากตอปากผานอิเล็กทรอนิกสมอีิทธิพลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑถวยอนามัยรักษโลก  
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7.  ขอเสนอแนะ 

 7.1  ขอเสนอในแนะในการนําไปใชประกอบธุรกิจ 

  จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑถวยอนามัยรักษโลกของผูบริโภคเพศหญิงในเขตพ้ืนที่

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวาทัศนคติดานสิ่งแวดลอม การตระหนักดานสุขภาพ และคุณคาดานสิ่งแวดลอม มีผลตอ

ทัศนคติตอผลิตภัณฑสีเขียว ธุรกิจจะตองอาศัยการสรางทัศนคติท่ีดีดานสิ่งแวดลอม การตระหนังดานคุณภาพ ตลอดจนคุณคา

ดานสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ เพ่ือใหผูบริโภคมีทัศนคติที่ดีตอผลิตภัณฑสีเขียว และเกิดการมีสวนรวมในการทดลองใชถวยอนามัยรักษโลก 

ซึ่งจะชวยสรางความไดเปรียบใหแกธุรกิจ นอกจากนี้ธุรกิจจึงควรการทําการตลาดอยูตลอดเวลา เพ่ือใหผูบรโิภคมีการเปลี่ยนแปลง

ดานการตระหนักรูใหทันยุคสมัยอยูเสมอ เพื่อใหผูบริโภคไดเกิดการยอมรับ และสรางความพึงพอใจแกผูบริโภค เพือ่ใหเกดิการพูดตอ

แบบปากตอปากในทางที่ด ี

 7.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

  7.2.1  การศึกษาในครั้งน้ีเปนการศึกษาประชากรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในอนาคตจึงควร

เพ่ิมกลุมตัวอยางอื่น ๆ เชน กลุมผูบริโภคท่ีอาศัยอยูจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดเชียงใหม เพ่ือที่จะ

สามารถนําขอมูลมาเปรยีบเทียบใหเห็นถึงอิทธิพลในความตั้งใจซื้อถวยอนามัยรักษโลก เนื่องจากเปนจังหวัดที่มีจํานวนประชากร

เพศหญิงมากที่สุด ตามลําดับ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2565) 

  7.2.2  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งอาจไมไดขอมูลในเชิงลึก ในอนาคตจึงควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ

เชน การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Macfarlan, 2020) 

  7.2.3  การศึกษาคนควาวิจัยในอนาคต ควรมีตัวแปรอื่นท่ีสอดคลองมาศึกษาเพ่ิมเติมเพื่อวิเคราะหปจจัยซึ่งสงผล

ถึงความตั้งใจซื้อถวยอนามัยรักษโลก เชน การรับรูคุณคา (Perceived Value) (Februadi, et al., 2022) 
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