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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาลักษณะการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในสํานักงาน

สรรพากร ภาค 1  2) ศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากร

ภาค 1  3) เปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการทาํงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรใน

สํานักงานสรรพากร ภาค 1 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 4) ศึกษาปจจัยดานลักษณะการใชงาน ไดแก พฤติกรรมการใช

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความสามารถในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 ผลการวิจัย พบวา 1) ปจจัย

ดานลักษณะการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสโดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความสามารถ

ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด จัดอยูในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก โดยท่ีดานความรวดเร็วในการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด สําหรับดานความสะดวก 

ดานความประหยัด และดานการลดขั้นตอนการทํางาน รองลงมาตามลําดับ 3) บุคลากรที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีประสิทธิภาพ

การทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน สวนบุคลากรที่เพศ อายุ ตําแหนงงาน และอายุการทํางาน

แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมแตกตางกัน และ 4) ปจจัยดานลักษณะ

การใชงาน ไดแก พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความสามารถในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

สงผลทางบวกตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากร

ภาค 1 

คําสําคัญ : ปจจัยดานลักษณะการใชงาน  ประสิทธิภาพการทํางาน  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
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Abstracts 

The objectives of this research are to : 1) study the usage characteristics of the electronic document 

management system (EDMS) among Revenue Department Region 1 personnel, 2) investigate the efficiency 

of working with EDMS usage among the personnel in the Revenue Department Office 1, 3) compare the 

differences in EDMS usage efficiency among Revenue Department Region 1 personnel, classified by personal 

factors and 4) examine the factors related to usage characteristics, including EDMS usage behaviour and 

EDMS usage ability, that affect the efficiency of EDMS usage among Revenue Department Region 1 personnel. 

The research findings reveal that: 1) the overall EDMS usage characteristics are at a high level. When 

considering each aspect individually, the EDMS usage ability has the highest mean value, which is at a high 

level. 2) The efficiency of EDMS usage is at a high level. The speed of work has the highest mean value, 

followed by convenience, economy and reduction of work steps respectively. 3) While personnel with 

different educational levels have different EDMS usage efficiency, those with different genders, ages, positions 

and years of experience have no significant difference in EDMS usage efficiency. 4) Such usage characteristics 

as behaviour and proficiency in using the electronic document management system have a positive impact 

on work efficiency among personnel in the Revenue Department Office 1. 
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1.  บทนํา 

 ปจจุบันการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดกาวหนาไปอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีเปนสิ่งที่ขาดไมได 

เนื่องจากไดหลอมรวมเปนหนึ่งเดียวกับกิจวัตรในชีวิตประจําวันของมนุษย อีกทั้งชวยอํานวยความสะดวกในหลายดาน ไมวาจะ

เปนดานการศกึษา ดานการสื่อสาร ดานคมนาคม ดานการแพทย ฯลฯ เห็นไดชัดวา เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการดํารงอยู

ของมนุษย ประเทศไทยไดพัฒนาและกาวเขาสูสังคมดิจิทัล ไมวาจะเปนการทําธุรกรรมออนไลน การจองควิออนไลนกอนเขา

ไปใชบริการในรานอาหาร หนวยงานตาง ๆ รวมถึงหนวยงานราชการ ไดใหความสําคัญโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา

ใชในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานและเพื่อการติดตอสื่อสารใหมีความสะดวก รวดเร็ว และนําทรัพยากรท่ีมีอยูมาใชใหเกิด

ประโยชนตอองคกร งานสารบรรณหรืองานธุรการเปนหนวยงานหนึ่งท่ีเล็งเห็นความสําคัญที่จะพัฒนาระบบการปฏิบัติงานดาน

การบริหารงานดานเอกสาร อันไดแก การรบั การสง การจัดเก็บ คนควาและการทําลายใหมีความสะดวกรวดเรว็ ตามนโยบาย

ของรัฐบาลที่ตองการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐพัฒนาระบบงานเขาสูการบรหิารงานแบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือพัฒนาความสามารถ

ในการทํางานขององคกร จึงทําใหระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดถูกนํามาใชงานอยางแพรหลายในปจจุบันท้ังในภาครัฐและ

รัฐวิสาหกิจ 

 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสคอื ระบบที่เขามาชวยจัดการดานงานเอกสารสําหรับหนวยงานภาครัฐที่ชวยจัดการงาน

บริการรบัสงหนังสือ จัดเก็บเอกสาร เกษียนหนังสือ รวมถึงลงนามในเอกสาร โดยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสสามารถสงไฟล

เอกสารเขาระบบหนังสือเวียน ที่ตองมีการลงนาม รบัทราบผานลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส และสามารถจํากัดสิทธิ์ในการเขาถึง

เอกสารราชการในแตละระดับ พรอมท้ังรองรับการปฏิบัติงานของผูใชงานไดพรอมกัน ชวยเสริมใหระบบงานรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นอยางชัดเจน (บริษัท ดิทโต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน), 30 ม.ค. 66) ซึ่งฟงกชั่นของระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสมีความสอดคลองและถูกกําหนดใหการพัฒนาระบบเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ 

พ.ศ. 2526 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 และระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

งานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 เพ่ือแกปญหาและเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ สรางความสะดวก  

ในการจัดเก็บ คนหาเอกสาร ลดการดําเนินการในรูปแบบกระดาษ เพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการรับสงหนังสือราชการ 

ชวยใหเจาหนาที่สวนงานราชการลดความซับซอนในการบริหารงานเอกสาร เกิดความประหยัด เนื่องจากลดคาใชจายที่เกิดขึ้น

ในหนวยงาน เชน คาขนสง คากระดาษ คาไปรษณีย เปนตน (สํานักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องคการมหาชน), 14 ม.ค. 64) 

 ในป 2549 กรมสรรพากรไดมีแนวทางปฏิบัติกรมสรรพากร ที่ มจ.4/2549 เรื่อง การปฏิบัติงานสารบรรณของหนวยงาน

กรมสรรพากรดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหการปฏิบัติงานสารบรรณของหนวยงานกรมสรรพากร ดวยระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนไปดวยความเหมาะสมและเปนแนวทางเดียวกัน ในการบรหิารจัดการงานสารบรรณ เพื่อชวยลด

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการแลกเปลี่ยนขอมูล รองรับงานเอกสารรับเขา สงออก หนังสือเวียน 

ระเบียบ และคําสั่งระหวางหนวยงานทั้งภายในองคกรและระหวางหนวยงานภายนอกองคกร เพ่ือติดตามและปองกันการสูญหาย

ของเอกสาร ตลอดจนเกิดความสะดวกในการสืบคนและติดตามงาน (กรมสรรพากร, 20 มิ.ย. 49) 

 อยางไรก็ตามระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้นโดยใชเทคโนโลยีขั้นสูงและงบประมาณจํานวนมาก โดยมุงหวัง

จัดการงานเอกสารของหนวยงานใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการแลกเปลี่ยนขอมูล รองรับงานเอกสารรับเขา สงออก หนังสือเวียน 

ระเบียบ และคําสั่งระหวางหนวยงานทั้งภายในองคกรและระหวางหนวยงานภายนอกองคกร ชวยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

ประหยัดทรัพยากร เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและสามารถตรวจสอบเพื่อติดตามและปองกันการสูญหายของเอกสาร 

ตลอดจนเกิดความสะดวกในการสืบคน และติดตามงาน นั้น กลับไมเกิดประสิทธิภาพตามตองการ ซึ่งประเด็นปญหาท่ีเกิดขึ้น

ทั้งจากพฤติกรรมการใชงานและความสามารถในการใชงานระบบ มีหลายประการ เชน ขั้นตอนท่ีเปลี่ยนแปลงอาจเพ่ิมเติมจาก

การทํางานเดิม รวมถึงผูใชงานไมมีความเขาใจทักษะดานการทํางานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางเพียงพอ สงผลให

ผูใชงานไมยอมรับ และมีความคิดที่ไมทําตามกระบวนการทํางานของระบบ สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 
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 จากความสําคญัและประเด็นปญหาดังกลาว จึงเปนสาเหตุใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยดานลักษณะการใชงาน

ทีส่งผลตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากร ภาค 1 

เพื่อใหผูบริหาร หรือผูท่ีเก่ียวของสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการกําหนดแนวทางในการบริหารงาน เพื่อปรับปรุงพัฒนาระบบ 

งานบรรณอิเล็กทรอนกิสใหเหมาะสมแกความตองการความผูใชงานและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกหนวยงานตอไป 

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 

 2.1  ศึกษาลักษณะการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 

 2.2 ศกึษาประสิทธิภาพในการทาํงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 

 2.3 เปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการทํางานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรใน

สํานักงานสรรพากรภาค 1 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 2.4  ศึกษาปจจัยดานลักษณะการใชงาน ไดแก พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและความสามารถ

ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ที่สงผลตอประสิทธิภาพการทาํงานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 

 

3.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 ปจจัยดานลักษณะการใชงาน หมายถึง พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรในสํานักงาน

สรรพากรภาค 1 เชน ความถี่ของการเขาใชงาน ความรูความเขาใจ และความคลองแคลวในการใชงานระบบฯ เปนตน 

 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายถึง โปรแกรมระบบงานที่สนับสนุนการทํางาน ถูกนํามาใชเพื่อการรับ-สงเอกสาร 

หนังสือราชการ แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางบุคลากรและหนวยงานทั้งภายในและภายนอก รวมท้ังจัดการงานอื่น ๆ 

ที่เก่ียวของ ผานระบบสื่อสารดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสและเครือขายอินเทอรเน็ต  

 ประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 หมายถึง 

ความสามารถ ผลลพัธ และระดับความสําเร็จในการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน โดยสามารถพิจารณา

ไดจากความคิดเห็นและปญหาจากการใชงานของผูใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 บุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ในสานักงานสรรพากรภาค 1 ประกอบดวย

ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางท่ีใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 

4.  การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 4.1  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  องคประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีหลายองคประกอบดวยกันซึ่งในบทความวิชาการน้ี ผูวิจัยไดนํา

แนวคิดทฤษฎีของ Peterson and Plowman,1989 (อางถึงใน กฤตภาคิน  มิ่งโสภา, ณกมล  จันทรสม, 2564, น. 209-222) 

เปนหลักในการนํามาปรับใชในการเปนแนวทางการสงเสรมิประสิทธิภาพ สามารถสรุปแนวคิดโดยมีองคประกอบของประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานไว 5 ขอดังนี้ 

  1.  คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูงโดยผูผลิตและใชไดประโยชนคุมคา และสรางความพึงพอใจ

สูงสุดของลูกคาหรือผูมารับบรกิาร 

  2.  ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดขึ้นตองเปนไปตามคาดหวังของหนวยงาน มีขอบเขตการทํางานที่ชัดเจน 

มีการวางแผนในการทํางาน การบริหารเวลา เพ่ือใหไดปรมิาณงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
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  3.  เวลา (Time) คือ เวลาที่ใชดําเนินการจะตองอยูในหลักความถูกตอง และมีการพัฒนางานใหมีความทันสมัย 

รวดเรว็ย่ิงขึ้น 

  4.  คาใชจายในการดาํเนินงาน (Costs) ในการดําเนินงานจะตองมีความเหมาะสมกับงาน ตองลดตนทุนใหนอย

และใหไดกําไรมากที่สุดประสิทธิภาพในมิติของคาใชจาย หรือตนทุนการผลิต 

  5.  กระบวนการปฏิบัติงาน (Method) คือ วิธีการขั้นตอน หรือกระบวนการในการทํางานหรือการผลิต มีการวางแผน 

ติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการผลิตหรือการดําเนินกิจกรรม 

  สิรินภา ทาระนัด (2561) ไดใหความหมายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะ

ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จไดอยางถูกตอง รวดเร็ว มีคุณภาพ และใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา โดยมีองคประกอบ

ของประสิทธิภาพ 4 ประการคือ คุณภาพงาน ปริมาณงาน ความรวดเร็ว และความประหยัด 

  อัครเดช  ไมจันทร และนุจรยี  แซจิว. (2561 : 95-122) กลาววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานใหเกิดผลดี เปนการปฏิบัติอยางมีขั้นตอนตามระยะเวลาที่กําหนดและมีผูรับผิดชอบดําเนินงาน โดยมีตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ไดแก  ปรมิาณการผลิต คุณภาพงาน และความรวดเร็วในการทํางาน 

 

ตารางที่ 1  สรุปแนวคิดที่สอดคลองกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Peterson and Plowman, 1989  

(อางถึงใน กฤตภาคิน  มิ่งโสภา,  

ณกมล  จันทรสม, 2564 : 209-222) 

สิรินภา ทาระนัด  

(2561) 

อัครเดช  ไมจนัทร  

และนุจรีย  แซจิว  

(2561 : 95-122) 

คุณภาพของงาน / / / 

ปริมาณของงาน / / / 

เวลาในการปฏิบัติงาน /   

กระบวนการปฏิบัติงาน /   

คาใชจายในการดําเนินงาน / /  

ความรวดเรว็ในการทํางาน  / / 

ความถูกตองของงาน    

 

  จากแนวคิดท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยไดทําการวัดประสิทธิภาพในการทํางาน 4 ดานดวยกันคือ ความรวดเร็วใน

การทํางาน การลดขั้นตอนการทํางาน ความสะดวก และความประหยัด 

 4.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  วิโรจน  เนยีมแสง และชมภูนุช  หุนนาค (2561 : 54-69) ไดทําการวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลของระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา สํานักงานรัฐมนตรี สํานักปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่มีปจจัยดาน

การรับรู พฤติกรรมการทํางาน และความเชื่อมั่น เกี่ยวกับระบบระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมากที่สุด นอกจากนี้

การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจัดเก็บสืบคนขอมูลจะสามารถสงผลใหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น 

โดยสามารถจัดเก็บเอกสารไดเพ่ิมขึ้น ในจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานเทาเดิม ระยะเวลาในการสืบคนขอมูลลดนอยลง คาใชจาย

ของหนวยงานลดนอยลง สามารถประหยัดงบประมาณได ในขณะเดียวกันจะสามารถนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มาใช

กับงานสารบรรณ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได และพัฒนาสมรรถนะบุคลากร โดยเฉพาะเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

ดานสารบรรณเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเพิ่มขึ้นเพ่ือใหปฏิบัติงานไดดี เชื่อมโยงขอมูลและแกไขปญหาในการปฏิบัติงานได มาบริหาร
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จัดการใหเปนระเบียบ รวดเร็ว และบุคลากรไดรับรูขอมูลขาวสารทนักับการปฏิบัติติงาน หนวยงานที่เก่ียวของเปลี่ยนอุปกรณ

ในการใชงานใหมีความทันสมัย มีการปรับปรุงเครือขาย อินเตอรเน็ต รวมทั้งจัดใหมีการอบรมเจาหนาที่ และพัฒนาระบบสารบรรณ

ใหมีความคลองตัวในการใชงาน และอีกนัยหนึ่ง ควรพัฒนาระบบการรับ – สง ใหเปนอิเล็กทรอนิกสท้ังระบบ โดยไมตองใช

กระดาษลดขั้นตอนหรือกระบวนการดานเวลาในการขอผูใชงานและรหัสผูใชงานสําหรับพนักงานที่บรรจุใหม เพ่ิมระบบใหกับ

ผูบริหารทุกทาน ครอบคลุมทั้งกระทรวง เพ่ือสามารถเขาระบบตรวจสอบ หรือคนหาหนังสือที่ตองการไดดวยตนเอง ประชาสัมพันธ

การใชงานดวยชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ ที่มีอยู พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหครอบคลุมทั้งองคกรภาครัฐและ

รัฐวิสาหกิจท่ีอยูภายใตกระทรวงเกษตรและสหกรณใหมีมาตรฐาน เปนแนวทางเดียวกัน พัฒนาโปรแกรมที่ใชติดตั้งเฉพาะบน

อุปกรณพกพาเชน IOS, Android เพ่ือลดขั้นตอนการเขาใชงานผาน Browser เพื่อความสะดวกในการใชงานที่ยืดหยุนขึ้น รวมท้ัง

พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหเชื่อมตอกับสวนงานอื่น ๆ ไดท้ังภาคเอกชน และภาคราชการ 

  พิชญายภร  ปรวิเขียวสุดตา (2563) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทาํงานดวยระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ระดับปจจัยลักษณะ

การใชงานในภาพรวมและประสิทธิภาพการทํางานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก สวนการทดสอบสถิติ

อางอิง พบวา บุคลากรของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยที่มีอายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ

อายุการทํางานตางกันมีผลตอระดับความคดิเห็นเร่ืองประสิทธิภาพในการทํางานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในสถาบัน 

วิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยที่แตกตางกัน สวนปจจัยดานลักษณะการใชงาน ประกอบดวย พฤติกรรม

การทํางานและความสามารถของระบบมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นเรื่องประสิทธิภาพของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยโดยรวม 

  ณริศรา  กุนนากุล และปยธิดา  เพียรลุประสิทธิ์ (2566 : 181-204) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยรัฐแหงหนึ่งในภาคเหนือ ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใช

งานระบบเพ่ือติดตามงานเอกสาร มีการใชงานทุกวัน และเคยเขารวมการอบรม พบปญหาดานการเขาใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสเก่ียวกับขนาดปุมเมนู วิธีการคนหาเอกสาร การจัดหนาเอกสาร การจัดทําเอกสารบันทึกขอตกลงคําสั่ง ในสวน

ความคาดหวังในการใชงานระบบ พบวา ระบบมีสวนชวยในการจัดสง-รับเอกสารไดดี ชวยลดปริมาณการใชกระดาษ  

  มณีรัตน  สุขกระชอน (2566 : 45-57) ไดทําการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

สํานักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานอัยการ

จังหวัดสมุทรสาครอยูในระดับมากที่สุด ในสวนของการเปรียบเทียบประสิทธิผลจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ระดับการศึกษา 

และตําแหนงงานแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลแตกตางกัน และปจจัยจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวก

ในระดับคอนขางสูง 

  มะยม  นิสัยตรง และญาฌิฐา  ตรีสงฆ (2566 : 84-97) ไดทาํการวิจัยเรื่อง ความรูความเขาใจทัศนคติและประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความรู ความเขาใจ และทัศนคติในการปฏิบัติงานดวยระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมอยูในระดับการรับรูมาก มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบ

ความแตกตางระหวางความรูความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนก

ตามสายงาน พบวา การปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของพนักงานสายวิชาการและสายสนับสนุนไมมีความแตกตาง

ดานความรูความเขาใจและดานทัศนคติ แตดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความแตกตางกัน สวนผลการเปรียบเทียบ

ความแตกตางของความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสกับประสบการณ

การทํางานไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 2  สรุปตัวแปรที่ไดจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัย ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

พิชญายภร  ปรวิเขียวสุดตา 

(2563) 

ปจจัยดานลักษณะการใชงาน ไดแก พฤติกรรม

การทํางาน และความสามารถของระบบ 

ประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก ความ

รวดเร็วในการทํางาน การลดขั้นตอนการ

ทํางาน ความประหยัด และความสะดวก 

ณริศรา  กุนนากุล และ 

ปยธิดา  เพียรลุประสิทธิ์ 

(2566 : 181-204) 

ปจจัยดานปญหาการใชงาน ไดแก ดาน

กระบวนการใชงาน ทักษะการใชงาน และ

ขอบเขตการใชงาน และปจจัยดานทัศนคติ

การใชงาน ไดแก ความคาดหวังในการใช 

งานระบบ 

การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

มณีรัตน  สุขกระชอน 

(2566 : 45-57) 

ปจจัยจูงใจ ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน 

การไดรบัการยอมรับนับถือ ความนาสนใจ

ของงาน ความรับผิดชอบ โอกาสกาวหนา 

ประสิทธิผลระบบงานสารบรรณ ไดแก 

การผลิต ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ  

การปรับตัว และการพัฒนา 

มะยม นสิัยตรง และ 

ญาฌิฐา ตรีสงฆ  

(2566 : 84-97) 

ความรูความเขาใจ และทัศนคต ิ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  

 4.3  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 

     ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ  

- อายุ  

- ระดับการศึกษา  

- ตําแหนงงาน  

- อายุการทาํงาน  

ปจจัยดานลักษณะการใชงาน 

- พฤติกรรมการใชงานระบบ 

  สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

- ความสามารถในการใชงานระบบสารบรรณ 

  อิเล็กทรอนิกส 
 

อางถึง : พิชญายภร  ปรวิเขียวสุดตา (2563) 

 

 

 

ประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

- ความรวดเร็วในการทํางาน  

- การลดขั้นตอนการทาํงาน  

- ความสะดวก  

- ความประหยัด  
 

อางถึง : Peterson and Plowman, 1989 
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5.  วิธีการวิจัย 

 5.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 ที่ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส จํานวน 

183 คน (สํานักงานสรรพากรภาค 1 สวนบริหารงานท่ัวไป, 2566) ผูวิจัยไดทําการกําหนดขนาดของตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณหา

ขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวนประชากรและกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 คํานวณตามสูตรทาโร ยามาเน 

(Taro Yamane, 1973, อางถึงใน ธานินทร  ศิลปจารุ, 2557 : 47) ขนาดของกลุมตัวอยางที่ไดจากการคาํนวณเทากับ 126 

ตัวอยาง และไดเก็บตัวอยางสํารองเพ่ิมอีก 4 ตัวอยาง ดังน้ันจึงมีกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยรวม 130 คน ตัวอยาง จากนั้นสุม

ตัวอยางโดยใชแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเปนการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability) 

โดยจะทําการแจกแบบสอบถามตั้งแตวันที่ 28 ธันวาคม 2566 ถึงวันที่ 12 มกราคม 2567 ตามกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไว 

 5.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งสรางขึ้นจาก

การศึกษาแนวคิด รวมท้ังงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยสรางคําถามครอบคลุมถึงวัตถุประสงคการวิจัยและแบงขอคําถามออกเปน 

4 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

และอายุการทํางาน โดยมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะการใชงานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก 

พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความสามารถในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส มีลักษณะ

คําถามแบบใชสเกลการใหคะแนน (Rating Scale) 

  สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแบบสอบถามประสิทธิภาพในการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 4 ดานคอื ดานความรวดเร็วในการทํางาน ดานการลดขั้นตอนการทํางาน ดานความสะดวก 

และดานความประหยัด มีลักษณะคําถามแบบใชสเกลการใหคะแนน (Rating Scale) 

  สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open Ended Question)  

 5.3 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

  5.3.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของจากวารสารวิชาการ บทความวิชาการรวมถึงเพื่อใช

เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม  

  5.3.2  นําชุดแบบสอบถามฉบับราง ท่ีไดรับการปรับปรุงถูกตองและครบถวนสมบูรณแลว เสนอใหผูทรงคุณวุฒิ

จํานวน 3 ทาน ในการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคาถาม 

(Index of Item - Objective Congruence : IOC) ซึ่งคาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ

ทั้ง 3 ทานมีคาเทากับ 1.00 

  5.3.3  จากนั้นนําแบบสอบถาม ที่ไดรับการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ ไปทดลองใช (Try Out) จํานวน 30 ชุด 

โดยทดสอบกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จากนั้นนําแบบสอบถามมาหาคาความเชื่อมั่น ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา 

(Alpha Coefficient) ดวยสูตรคาสัมประสิทธ์ิสหพันธ อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งคาความเชื่อมั่น 

จะตองมีคาตั้งแต (0.7) ขึ้นไป โดยผลการวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.745 

 5.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5.4.1  ขอหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยรามคําแหง ไปยังสํานักงานสรรพากรภาค 1 เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูล  
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  5.4.2  นําแบบสอบถามไปสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 130 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบความสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยเปนการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-probability)  

  5.4.3  ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของแบบสอบถาม เพ่ือใหไดขอมูลที่มีความถูกตองสมบูรณ สําหรับ

นําไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 

 5.5  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

  การวิจัยเรื่อง ปจจัยดานลักษณะการใชงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการทาํงานจากการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 มีการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS Statistics 22 

(Statistical Package for Social Sciences for Windows) ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ไดแก t-Test One-Way ANOVA และวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

6.  ผลการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง ปจจัยดานลักษณะการใชงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 ปรากฏผลการวิจัย ดังนี้  

 6.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา บุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 เพศหญิงมีจํานวนมากกวา

เพศชาย โดยคิดเปนรอยละ 71.5 อายุสวนใหญอยูในชวง 42-51 ป คิดเปนรอยละ 34.6 รองลงมาคือ อายุ 21-31 ป ระดับ

การศึกษาสวนใหญอยูที่ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.2 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี โดยตําแหนงงานสวนใหญคือ 

ระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาคือ ระดับชํานาญการ และอายุการทํางานสวนใหญอยูระหวาง 1-5 ป คิดเปน

รอยละ 37.7 รองลงมาคือ อายุการทาํงานมากกวา 10 ปขึ้นไป 

 6.2  ปจจัยดานลักษณะการใชงาน พบวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 มีคาเฉลี่ย 3.69 จัดวาอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความสามารถ

ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส อยูในระดับมาก ปรากฏรายละเอียดดังนี้ 

 

ปจจัยดานลักษณะการใชงาน 
ระดับความคิดเหน็ (n = 130) 

Mean S.D. ระดับ 

พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 3.36 .751 ปานกลาง 

ความสามารถในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 4.02 .743 มาก 

รวม 3.69 .677 มาก 

  

 6.3  ประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 

พบวา ระดับความคดิเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในสํานักงาน

สรรพากรภาค 1 มีคาเฉลี่ย 4.04 จัดวาอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประสิทธิภาพการทํางานจากการใช

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทกุดาน อยูในระดับมาก ปรากฏรายละเอียดดังนี้ 
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ประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

ระดับความคิดเหน็ (n = 130) 

Mean S.D. ระดับ 

ดานความรวดเรว็ในการทํางาน 4.10 .796 มาก 

ดานการลดขั้นตอนการทํางาน 3.97 .806 มาก 

ดานความสะดวก 4.07 .686 มาก 

ดานความประหยัด 4.03 1.007 มาก 

รวม 4.04 .694 มาก 

 

 6.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  6.4.1  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 แตกตางกัน 

   เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา ประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 ที่มีเพศ อายุ ตําแหนงงาน และอายุการทํางานที่แตกตางกันมีประสิทธิภาพการทํางานฯ 

ในแตละดานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญที่ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ดานความรวดเร็วในการทํางาน 

ดานการลดขั้นตอนการทํางาน ดานความสะดวก และดานความประหยัด ก็พบวา ไมแตกตางกัน แตเมื่อทดสอบสมมติฐาน 

กรณีจําแนกตามระดับการศกึษา พบวา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีประสิทธิภาพการทํางานฯ แตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญท่ี .05 ในทุกดาน ปรากฏรายละเอียด ดังตาราง 

 

ประสทิธิภาพการทํางานจาก 

การใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

เพศ อายุ ระดับการศกึษา ตําแหนงงาน อายุการทํางาน 

t sig F sig F sig F sig F sig 

ดานความรวดเร็วในการทํางาน .473 .637 1.182 .319 3.082 .049* 1.147 .339 2.301 .080 

สถติิทดสอบ ไมสอดคลอง ไมสอดคลอง สอดคลอง สอดคลอง ไมสอดคลอง 

ดานการลดขั้นตอนการทํางาน -.525 .600 1.081 .360 3.758 .026* 1.985 .085 2.239 .087 

สถติิทดสอบ ไมสอดคลอง ไมสอดคลอง สอดคลอง ไมสอดคลอง ไมสอดคลอง 

ดานความสะดวก .214 .831 1.419 .240 4.130 .018* 1.068 .382 1.895 .134 

สถติิทดสอบ ไมสอดคลอง ไมสอดคลอง สอดคลอง ไมสอดคลอง ไมสอดคลอง 

ดานความประหยัด .097 .923 .824 .483 3.948 .022* 1.271 .281 .884 .451 

สถติิทดสอบ ไมสอดคลอง ไมสอดคลอง สอดคลอง ไมสอดคลอง ไมสอดคลอง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

  6.4.2  ปจจัยดานลักษณะการใชงาน ไดแก พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความสามารถ

ในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

บุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 

  เมื่อทําการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา พฤติกรรม

การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความสามารถในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สงผลทางบวกตอ
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ประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 และสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดรอยละ 37.7 ที่ระดับนัยสําคัญ .05 โดยที่ความสามารถในการใช

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ความสามารถในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมาคือ พฤติกรรม

การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สวนที่เหลืออีกรอยละ 62.3 เปนการสงผลจากปจจัยอื่น ๆ ที่ผูวิจัยไมไดนํามาศึกษา 

โดยสามารถแสดงผลการทดสอบสมมติฐานได ดังตาราง 

(n = 130) 

ตัวแปรพยากรณ B SE (B) Beta t sig 

คาคงท่ี  1.670 .273 - 6.123 .000* 

พฤติกรรมการใชงานฯ 

(BEHAVIOR) 

.297 .084 .321 3.538 .001* 

ความสามารถในการใชงานฯ 

(ABILITY) 

.341 .085 .365 4.025 .000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

R² adjust = .377 F = 40.106    Sig = .000 
 

 6.5  ขอเสนอแนะที่ไดจากผูตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะของบุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 โดยวิเคราะหเนื้อหาแบบ Content Analysis 

สามารถสรุปประเด็นและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู ไดดังนี้ 

  1)   ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาระบบฯ มีประโยชน สามารถอํานวยความสะดวกและเพ่ิมความรวดเร็วในการทํางาน 

หากมีการใชระบบฯ อยางเต็มรปูแบบ 

  2)  ปจจุบันยังคงมีเจาหนาที่บางสวนขาดความรูความเขาใจในการใชงานระบบฯ ประกอบกับระบบฯ เกิดความ

ขัดของบอยครั้งสงผลใหการทํางานเกิดความลาชา นอกจากนี้ในการทํางานจริง ยังคงมีการสงงานแบบกระดาษ และลงทะเบียน

รับ–สงหนังสือในสมุดอยู ดังนั้น การเขามาของระบบฯ จึงถือวาเปนการเพิ่มขั้นตอนการทํางาน 

 ทั้งนี้ เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ผูตอบแบบสอบไดใหขอเสนอวา ควรจัดอบรมผูใชงานระบบฯ ในแตละระดับให

เขาใชงานไดอยางถูกตอง และสนับสนุนอปุกรณที่เก่ียวของ เชน Scanner และควรพัฒนาระบบฯ อยางตอเนื่อง 

 

7.  อภิปรายผล  

 จากการวิจัยเรื่อง ปจจัยดานลักษณะการใชงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการทาํงานจากการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 มีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

 7.1  ลักษณะการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 

  ปจจัยดานลักษณะการใชงานในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก อันเนื่องมาจากระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สามารถใชงานไดหลากหลายตอบสนองตอพฤติกรรมการใชงานและความสามารถของบุคลากรไดเปนอยางดี 

เห็นไดจากการที่บุคลากรสามารถสราง คนหา แนบไฟล Download สั่งพิมพ และสงเอกสารไปยังหนวยงานตาง ๆ ประกอบ

กับพฤติกรรมหมั่นตรวจสอบและใหความสําคัญกับเอกสารที่สงมาในระบบฯ อีกทั้งยังมีการเปดดูคูมือเพื่อแกปญหาระหวาง

การใชงานไดอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิโรจน  เนยีมแสง และชมภูนุช  หุนนาค (2561 : 54-69) ซึ่งไดทําการวิจัย 

เร่ือง ประสิทธิผลของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กรณีศกึษา สํานักงานรัฐมนตรี สํานักปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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โดยผลการวิจัย พบวา เจาหนาที่มีปจจัยดานการรับรู พฤติกรรมการทํางาน และความเชื่อมั่น เกี่ยวกับระบบระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมากที่สุด นอกจากนี้การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการจัดเก็บสืบคนขอมูล สามารถสงผล

ใหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น เชนเดียวกับงานวิจัยของ ณริศรา  กุนนากุล และปยธิดา  เพียรลุประสิทธ์ิ (2566 : 

181-204) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยรัฐแหงหนึ่งในภาคเหนือ 

โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใชงานระบบเพ่ือติดตามงานเอกสาร มีการใชงานทุกวัน และยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของ มะยม  นิสัยตรง และญาฌิฐา  ตรีสงฆ (2566 : 84-97) ซึ่งไดทําการวิจัยเร่ือง ความรูความเขาใจทัศนคติและประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน ดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความรู ความเขาใจ และทัศนคติในการปฏิบัติงานดวยระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมอยูในระดับการรับรูมาก 

 7.2  ประสิทธิภาพในการทํางานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 

  ประสิทธิภาพการทาํงานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 

ในทุกดาน จัดวาอยูในระดับมาก โดยมีองคประกอบ 4 ดานดวยกันคือ ดานความรวดเร็วในการทํางาน ดานการลดขั้นตอน

การทํางาน ดานความสะดวก และดานความประหยัด สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่ไดจาก

การทบทวนงานวิจัยของ กฤตภาคิน  มิ่งโสภา และณกมล จันทรสม (2564, น.209-222) ซึ่งสรุปองคประกอบของประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานไว 5 ประการ ไดแก คุณภาพของงาน ปรมิาณงาน เวลา คาใชจายในการดําเนินงาน และกระบวนการปฏิบัติงาน  

  ทั้งนี้ ประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากร

ภาค 1 ซึ่งอยูในระดับมากนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ มณีรัตน  สุขกระชอน (2566 : 45-57) เรื่อง ประสิทธิผลระบบงาน

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร :โดยพบวา ประสิทธิผลระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

ของสํานักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาครอยูในระดับมากท่ีสุด และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วิโรจน  เนียมแสง และชมภูนุช 

หุนนาค (2561 : 54-69) ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษา สํานักงานรัฐมนตรี 

สํานักปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ่งผลการวิจัยพบวา การนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชสงผลใหประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น 

 7.3  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการทํางานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากร

ในสํานักงานสรรพากรภาค 1 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิภาพในการทาํงานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรใน

สํานักงานสรรพากรภาค 1 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงาน และอายุการทาํงานที่แตกตางกัน พบวา 

ไมแตกตางกัน แตเมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับการศกึษาที่แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการทํางานในการทํางาน

ดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ พิชญายภร  ปรวิเขียวสุดตา (2563) ซึ่งไดทําการวิจัย

เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทํางานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงประเทศไทย พบวา บุคลากรของสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาตางกันมีผลตอ

ระดับความคิดเห็นเรื่องประสิทธิภาพในการทํางานดวยระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงประเทศไทยที่แตกตางกัน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ มณีรัตน  สุขกระชอน (2566 : 45-57) ซึ่งไดวิจัยเร่ือง 

ประสิทธิผลระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสํานักงานอัยการจังหวัดสมุทรสาคร พบวา การเปรียบเทียบประสิทธิผล

จําแนกตามปจจัยตามระดับการศึกษา แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิผลแตกตางกัน 

 7.4  ปจจัยดานลักษณะการใชงาน ไดแก พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความสามารถในการใช

งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากร

ในสํานักงานสรรพากรภาค 1 
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  จากการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และความสามารถในการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส สงผลทางบวกตอประสิทธิภาพการทาํงานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากร

ในสํานักงานสรรพากรภาค 1 โดยที่ความสามารถในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน

จากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมาคือ พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชญายภร  ปรวิเขียวสุดตา (2563) ที่ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทํางาน

ดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ในสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรม

การทํางานและความสามารถของระบบมีอิทธิพลตอระดับความคดิเห็นเร่ืองประสิทธิภาพของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใน

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยโดยรวม 

 

8.  สรุปและขอเสนอแนะ 

 8.1  สรุปผล 

  จากการวิเคราะหขอมูล ปจจัยดานลักษณะการใชงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 ปรากฏผลดังนี้  

  8.1.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา บุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 เพศหญิงมีจํานวน

มากกวาเพศชาย โดยคิดเปนรอยละ 71.5 อายุสวนใหญอยูในชวง 42-51 ป คิดเปนรอยละ 34.6 รองลงมาคือ อายุ 21-31 ป 

ระดับการศึกษาสวนใหญอยูที่ระดับปริญญาตร ีคิดเปนรอยละ 76.2 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี โดยตําแหนงงานสวนใหญ 

คือ ระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมาคือ ระดับชํานาญการ และอายุการทํางานสวนใหญอยูระหวาง 1-5 ป คิดเปน

รอยละ 37.7 รองลงมาคือ อายุการทาํงานมากกวา 10 ปขึ้นไป 

  8.1.2 ปจจัยดานลักษณะการใชงาน พบวา ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากรภาค 1 มีคาเฉลี่ย 3.69 จัดวาอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ความสามารถในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก ปรากฏรายละเอียดดังน้ี 

   1)   พฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.36 ซึ่งจัดวาอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับระบบฯ ในการตรวจสอบขอมูลและเอกสารที่

สงมาถึง หมั่นตรวจสอบเอกสารที่สงมาในระบบอยูเปนประจําทั้งเชาและบาย ทั้งยังแนะนําและชักจูงใหเพื่อนในที่ทํางานมาใช

งานระบบฯ รวมไปถึงมีความเห็นตอชองทางการแกไขปญหาในกรณีท่ีไมสามารถแกไขปญหาดวยตนเองอยูในระดับมาก สําหรับ

กรณีการเปดดูคูมือที่มีอยูในระบบฯ เพ่ือแกไขปญหาระหวางการใชงานระบบฯ มีความเห็นอยูในระดับปานกลาง และสุดทาย

ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคดิเห็นตอการเคยแบงปนรหัสเขาใชงานใหบุคคลอื่นใชงาน เพ่ือความสะดวกในการเขาใชงาน

ระบบฯ อยูในระดับนอย 

   2)  ความสามารถในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.02 ซึ่งจัดไดวาอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความสามารถในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิสทุกขออยูในระดับมาก 

  8.1.3  ประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากร

ภาค 1 พบวา ระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรใน

สํานักงานสรรพากรภาค 1 มีคาเฉลี่ย 4.04 จัดวาอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประสิทธิภาพการทํางาน

จากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสทุกดานอยูในระดับมาก ปรากฏรายละเอียดดังน้ี 

   1)  ประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากร

ภาค 1 ดานความรวดเร็วในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 4.10 จัดวาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
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มีระดับความคิดเห็นตอความรวดเร็วในการพิมพหนังสือเขา – ออกจากเคร่ืองพิมพไดทันทีมากท่ีสุด สําหรับในขออื่น ๆ อยูใน

ระดับมาก 

   2)  ประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากร

ภาค 1 ดานการลดขั้นตอนการทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.97 จัดวาอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

มีระดับความคิดเห็นตอทุกขอ อยูในระดับมาก 

   3)  ประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากร

ภาค 1 ดานความสะดวก มีคาเฉลี่ย 4.07 จัดวาอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นตอทุกขอ อยูในระดับมาก 

   4)  ประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ของบุคลากรในสํานักงานสรรพากร

ภาค 1 ดานความประหยัด มีคาเฉลี่ย 4.03 จัดวาอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นตอทุกขอ อยูในระดับมาก 

  8.1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

   1)  ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามเพศ อายุ ตําแหนงงาน และอายุการทํางาน พบวา บุคลากรในสํานักงาน

สรรพากรภาค 1 ที่มีเพศ อายุ ตําแหนงงาน และอายุการทํางานแตกตางกัน ประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสในทุกดานไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพ

การทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในทุกดาน แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญท่ี .05 

   2)  ปจจัยดานลักษณะการใชงานสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

พบวา ปจจัยดานลักษณะการใชงานท้ัง 2 ดาน สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส 

โดยดานความสามารถในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานจากการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมาคือ ดานพฤติกรรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 8.2  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  8.2.1  หนวยงานควรใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหมี

ความรู ความเขาใจเก่ียวกับการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมากขึ้น โดยจัดการฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับระบบและ

ทักษะที่จําเปนสําหรับการใชงาน เชน ระบบใหบริการรับสงหนังสอื และจัดเก็บเอกสารเพ่ือสงตอ เพื่อใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมไปถึงจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

  8.2.2  หนวยงานควรมุงเนนพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรที่มี

อายุการทํางานนอย อาจใชวิธีการฝกอบรมการใชงานใหตั้งแตชวงเริ่มเขาสูองคกร ในชวงการปฐมนิเทศ ซึ่งจะชวยใหปฏิบัติงาน

ดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  8.2.3  หนวยงานควรใหความสําคัญกับการลดการใชกระดาษอยางจริงจัง เพ่ือใหการทํางานดวยระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสเปนไปอยางเต็มรปูแบบ ไมกอใหเกิดการทํางานที่ซ้ําซอน และลดขั้นตอนการทํางาน 

 8.3  ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยคร้ังตอไป 

  8.3.1  ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับปญหาของผูใชงาน และแนวทางการปรับปรงุระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

สํานักงานสรรพากรภาค 1  

  8.3.2  ควรทําการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ

สํานักงานสรรพากรภาค 1 
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  8.3.3 ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานอื่น ๆ ที่สงผลตอประสิทธิภาพการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ของสํานักงานสรรพากรภาค 1 
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