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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มผู้ใช้งานตามบ้าน 

โดยใช้แบบจ าลองโลจิตในการวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์จ านวน 402 ตัวอย่าง 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มผู้ใช้งานตามบ้าน ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา 
จ านวนวันการใช้งานต่อเดือน ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์เรื่องประสิทธิภาพและความปลอดภัย และอัตราค่าไฟ 
โดยกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง ที่มีอายุ 26 ปีขึ้นไป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการใช้งาน
รถจักรยานยนต์น้อยกว่า 8 วันต่อเดือน มีความน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้ามากกว่ากรณีอื่น นอกจากนั้น 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ในแง่ประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูง และปัจจัยอัตราค่าไฟต่ า ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า
ของกลุ่มผู้ใช้งานตามบ้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ค าส าคัญ: การตัดสินใจซื้อ  แบบจ าลองโลจติ  รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า  กลุ่มผู้ใช้งานตามบ้าน 
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Abstract 
The purpose of this research was to study factors affecting the decision to purchase electric motorcycles 

among household users. A logit model was used to analyze primary data from 402 questionnaires collected 
via social media channels. The study found that the factors influencing the decision to purchase electric 
motorcycles among household users included gender, age, education, the number of days of usage per 
month, marketing mix regarding product efficiency and safety, and electricity rates. Specifically, female 
respondents aged 26 and above, with at least a bachelor's degree, and who used motorcycles less than 8 
days per month, were more likely to decide to purchase electric motorcycles.  Additionally, product factors 
related to high efficiency and safety, and lower electricity rates, significantly influenced the decision to 
purchase electric motorcycles among household users. 
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1. บทน า 
       ในปัจจุบันยานพาหนะเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นส าหรบัการเดินทางของมนุษย์และแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของประชากรนั้นมีมากขึ้น
จึงท าให้ความต้องการในการใช้ยานพาหนะนั้นมีเพิ่มขึ้น ยานพาหนะที่ใช้ในปัจจุบัน ได้แก่ รถยนต์ รถมอเตอร์ไซค์ รถโดยสาร 
ซึ่งส่วนมากใช้น้ ามันเป็นเช้ือเพลิง ปัจจุบันเกิดกฤตการณ์ราคาน้ ามันผันผวน และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่เกิดจาก
การเผาไหม้ของเครื่องยนต์สันดาปภายในท่ีใช้น้ ามันเช้ือเพลิง ท าให้มนุษย์หันมาให้ความส าคัญกับการใช้พลังงานทดแทนเพื่อ
ลดการใช้น้ ามันในยานพาหนะ โดยการใช้พลังงานทดแทนในยานพาหนะแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) ยานยนต์ไฟฟ้า
ประเภทไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle : HEV) เป็นการใช้พลังงานผสมระหว่างเชื้อเพลิงทั่วไป และพลังงานไฟฟ้าจาก
แบตเตอรี่ เมื่อรถยนต์เคลื่อนที่จะมีการเปลีย่นพลังงานกลไปเป็นพลงังานไฟฟ้าน าไปเก็บไว้ในแบตเตอรี่ และมีการน าไฟฟ้าจาก
แบตเตอรี่กลับไปใช้ในการขับเคลื่อนรถยนต์ 2) ยานยนต์ไฟฟ้าปลั๊กอินไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle : PHEV) 
เป็นยานยนต์ไฟฟ้าลูกผสมที่มีท้ังเครื่องยนต์ที่ใช้น้ ามันเช้ือเพลิงทั่วไปและมอเตอร์ไฟฟ้าพร้อมแบตเตอรี่ ซึ่งเป็นการพัฒนาต่อยอด
มาจาก HEV แต่เพิ่มเติมระบบเสียบปลั๊กชาร์จไฟข้ึนมา และสามารถวิ่งได้ในระยะทางไกลว่า HEV 3) ยานยนต์พลังงานไฟฟ้า 
100% (Batter Electric Vehicle: BEV) ยานยนต์ประเภทนี้จะไม่มีเครื่องยนต์สันดาปภายในจึงไม่มีการปล่อยไอเสียออกมาเลย 
ขับเคลื่อนโดยใช้พลังงานไฟฟ้าจากแบตเตอรี่ 100% ซึ่งมาจากการเสียบปลั๊กชาร์จไฟฟ้าอย่างเดียว สามารถว่ิงได้ระยะทางไกล
ต่อการชาร์จหนึ่งครั้ง และ 4) ยานยนต์ไฟฟ้าเซลล์เช้ือเพลิง (Fuel Cell Electric Vehicle : FCEV) ใช้พลังงานจากเซลล์เช้ือเพลิง
ไฮโดรเจนจากภายนอก มีความจุพลังงานจ าเพาะสูงกว่าแบตเตอรี่ที่มีอยู่ในปัจจุบัน แต่ยังมีข้อจ ากัดด้านสถานีเช้ือเพลิงไฮโดรเจน
ในปัจจุบัน (สถาบันวิจัยและพัฒนาพลังงานนครพิงค์, 2564) 
 ประเทศไทยมีการใช้งานจักรยานยนต์มากที่สุดในโลก โดยสัดส่วนของครัวเรือนในประเทศไทยที่เป็นเจ้าของจักรยานยนต์
อย่างน้อยหนึ่งคันมีมากถึง 87 เปอร์เซ็นต์ กล่าวคือ จ านวนครัวเรือนทั้งหมดราว 18 ล้านครัวเรือน จะมีรถจักรยานยนต์รวมกัน
อย่างน้อย 15 ล้านคัน (Pew Research Center, 2566) โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ม.ป.ป.) รายงานว่า การเดินทาง
โดยรถจักรยานยนต์แทนการใช้รถยนตส์่วนบุคคลช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ ร้อยละ 64.31 ซึ่งปัจจัยที่ท าให้ประเทศ
ไทยมีการใช้รถจักรยานยนต์มากท่ีสุดในโลกมาจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และโครงสร้างของเมือง  
 รถจักรยานยนต์ไฟฟ้ามีส่วนช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญต่อภาวะโลกร้อนเพราะ
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าไม่มีการปล่อยก๊าซของเสีย ส่งผลให้มลพิษทางอากาศลดน้อยลง ท าให้รัฐบาลไทยสนับสนุนการใช้
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าผ่านทางนโยบายต่าง ๆ เช่น นโยบายด้านแรงจูงใจทางการเงินในการจัดหารถยนต์ไฟฟ้ามาใช้งานและ
การช่วยลดค่าใช้จ่ายบางประการ นโยบายข้อก าหนดด้านการปล่อยมลภาวะของรถยนต์ นอกจากนี้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
ของภาครัฐก็เป็นนโยบายที่มีความส าคัญ โดยมีการส่งเสริมให้มีการผลิตรถยนต์ไฟฟ้า และสร้างโครงสร้างพื้นฐานส าหรับการอัด
ประจุไฟฟ้าเพิ่มขึ้น  

Praornpit Katchwattana (2565) รายงานว่า ในปี พ.ศ. 2562 ตลาดรถจักรยานยนต์ไฟฟ้ามีการผลิตและจ าหน่าย
เป็นจ านวน 1,500 คัน ต่อมาในปี พ.ศ. 2563 มีการเติบโตเพิ่มขึ้นโดยมียอดผลิตและจ าหน่ายจ านวน 3,500 คัน ในปี พ.ศ. 2564 
มีจ านวนเพิ่มขึ้นเป็น 6,000 คัน และในปี พ.ศ.2565 มีจ านวนเพิ่มขึ้นเป็น 12,000 คัน ตามล าดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าในช่วงปี พ.ศ.
2562-2565 น้ัน รถจักรยานยนต์ไฟฟ้ามีการเติบโตร้อยละ 100 ทุกปี ท าให้ผู้ผลิตรถจักรยานยนต์รายใหญ่ในไทยเตรียมขยาย
ตลาดรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า บริษัทไทยฮอนด้า เมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด ได้คาดการณ์ว่าตลาดรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าใน พ.ศ. 2566 
นั้นจะมีการเติบโต 221% และมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้งานเชิงพาณิชย์ เช่น กลุ่มไรเดอร์ หรือกลุ่ม 
โลจิสติกส์ ขนส่ง ทั้งที่ก่อนหน้านี้กลุ่มผู้ใช้งานตามบ้าน (Home Use Group) เป็นกลุ่มลูกค้าหลักของตลาดรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 
ทั้งนี้ เนื่องมาจากกลุ่มไรเดอร์มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น และการใช้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าช่วยท าให้กลุ่มไรเดอร์หรือแมสเซนเจอร์
ประหยัดค่าใช้จ่ายไปได้มาก (ฐานเศรษฐกิจ, 2567) การที่ยอดขายของรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มผู้ใช้งานตามบ้านไม่ค่อย
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับกลุ่มไรเดอร์นั้นเป็นที่น่าสงสัยว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มผู้ใช้งาน 
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กลุ่มนี้ ผลจากการศึกษาจะสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางให้กับผู้ผลิตรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า และหน่วยงานรัฐในการวางแผน
สนับสนุนส่งเสริมการหันมาใช้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคกลุ่มนี้ให้มากขึ้น ซึ่งจะมีส่วนช่วยลดภาวะโลกร้อนและลด
การพึ่งพาน้ ามันในอนาคตได้เป็นอย่างดี 
 

2. วัตถุประสงค ์
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มผู้ใช้งานตามบ้านในประเทศไทย 
 

3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3.1  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า คือ กลุ่มของเครื่องมือทาง
การตลาดที่น ามาใช้ร่วมกัน และใช้อย่างสอดคล้องเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาด เพื่อเพิ่มมูลค่าให้สินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือ
บริการ ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก (4P) คือ ผลิตภัณฑ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 
  3.1.1   ผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่เสนอขายหรือสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ โดยผลิตภัณฑ์อาจเป็นสินค้าหรือบริการซึ่งจะต้อง
มีประโยชน ์(Utility) มีคุณค่า (Value) ให้กับผู้บริโภค กล่าวคือต้องตอบสนองต่อการใช้งานและสร้างความพึงพอใจกับผู้บริโภค 
จึงจะส่งผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ ในการเพิ่มมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์ต้องมีความเข้าใจว่าผลิตภัณฑ์ของเราคืออะไร อะไรคือ
สิ่งที่เราควรเพิ่มหรือปรับปรุงตัวผลิตภัณฑ์ของเรา หรือการบริการ หรือการท าอะไรที่ช่วยเพิ่มมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์ของเรา ซึ่งต้อง
พิจารณาจากองค์ประกอบ ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น หน้าที่และประโยชน์ใช้สอยพื้นฐาน (Function) รูปร่าง
ลักษณะ (Feature and Design) คุณภาพ (Quality level) การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ตราสินค้า (Brand) เป็นต้น 
  3.1.2 ราคาเป็นคุณค่าหรือมูลค่าของตัวผลิตภัณฑ์ท่ีแสดงออกมาในรูปของตัวเงิน ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ 
สามารถเปรียบเทียบได้ง่าย โดยผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าที่ได้รับว่าเหมาะสมกับราคาหรือไม่ ดังนั้นผู้ให้บริการ
หรือเจ้าของผลงานควรก าหนดราคาให้เหมาะสมกับสิ่งที่ผู้บริโภคได้รับ 
  3.1.3 สถานที่การจัดจ าหน่ายเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับที่ตั้งและรูปแบบสถานที่ให้บริการ โดยต้องพิจารณาให้
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ของเราเพื่อให้เกิดการเพิ่มมูลค่า 
  3.1.4 การส่งเสริมการตลาดเป็นการสื่อสารกันระหว่างผู้ให้บริการ และผู้บริโภคหรือผู้ใช้ เพื่อกระตุ้นการขาย  
และสร้างทัศนคติที่ดีกับผลิตภัณฑ์ โดยผ่านเครื่องมือส่งเสริมการตลาดไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา (Advertising), การขายโดยใช้
พนักงานขาย (Personal Selling), การตลาดทางตรง (Direct Marketing), การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ (Publicity and 
Public Relation) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)  
 3.2  แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
  Kotler (2453, อ้างอิงใน ประเสริฐ มีเครือ, 2563) กล่าวว่าแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ที่เป็น
ที่นิยมน ามาใช้ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อจ าแนกความแตกต่างของผู้บริโภคมีรายละเอียดดังนี้ 
  อายุ (Age) เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อความชอบความต้องการของผู้บริโภค ท าให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่าแต่ละช่วง
อายุเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีลักษณะแบบใด  
  เพศ (Sex) ผู้หญิงและผู้ชายมีความชอบทัศนคติและความคิดที่แตกต่างกัน ท าให้วิธีการที่นักการตลาดจะใช้กับ
ผู้หญิงและผู้ชายไม่เหมือนกัน 
  รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) รายได้ การศึกษา และอาชีพเป็นปัจจัย
ส าคัญในการแบ่งส่วนตลาดโดยรายได้สามารถบอกได้ว่าผูบ้ริโภคมกี าลังซื้อผลิตภัณฑ์นั้นๆ หรือไม่ในขณะเดียวกันเมื่อประกอบ
กับปัจจัยด้านการศึกษาและอาชีพก็จะส่งผลให้เห็นถึงรูปแบบในการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและอืน่ๆ 

1. ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์                      2. ปัจจัยดา้นราคา 

3. ปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจ าหนา่ย  4. ปัจจัยดา้นส่งเสริมการตลาด 

5. ปัจจัยอื่น ๆ (อัตราค่าไฟ) 

ภายใน 5 ปีขา้งหน้านี้ มีความสนใจที่จะซ้ือ
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าใหมบ่้างหรือไม่ 
กรณี = 1 สนใจซ้ือรถจักรยานยนต์ไฟฟา้ 
       = 0 ไม่สนใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 

ปัจจัยพฤติกรรมการใชร้ถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 

1. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อเดือน 

2. จ านวนวันการใช้งานต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ                       2. อาย ุ
3. วุฒิการศึกษา            4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 3.3  แนวคิดเร่ืองกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Stages of the Buying Decision Process) 
  Kotler (2453, อ้างถึงใน ประเสริฐ มีเครือ, 2563) ได้แบ่งขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
เป็น 5 ขั้นตอนคือ 1) การตระหนักถึงความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูลข่าวสาร 3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ 
และ 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อเกิดขึ้นเป็นเวลานานกว่าท่ีจะมีการซื้อจริง และมี
ผลกระทบหลังจากการซื้อตามมาอีกด้วย 
  3.3.1 การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) หรือการตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) 
เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยที่ผู้บริโภครู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างภาวะความต้องการที่แท้จริงกับความ
ต้องการที่ปรารถนา ความต้องการอาจถูกกระตุ้นโดยสิ่งเร้าภายในหรือภายนอกก็ได้ เช่น ความหิว ความกระหาย 
  3.3.2 การค้นหาข้อมูลข่าวสาร (Information Search) เมื่อผู้บริโภคได้รับการกระตุ้นมีแนวโน้มที่จะค้นหาข้อมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับสินค้านั้น ๆ ซึ่งสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ระดับคือ การค้นหาข้อมูลแบบธรรมดา ได้แก่ การเปิดรับข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้ามากขึ้น และในระดับถัดมาบุคคลอาจเข้าสู่การค้นหาข้อมูลข่าวสารอย่างกระตือรือร้น โดยการอ่านหนังสือ การสอบถาม
เพื่อนหรือการเข้าร่วมกิจกรรมอื่น ๆ เพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับสินค้านั้น 
  3.3.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผู้บริโภคจะประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าในเชิง
เปรียบเทียบ โดยมีกระบวนการประมวลผลข้อมูลที่มีความซับซ้อนและหลากหลาย กระบวนการประเมินของผู้บริโภคจะมีพื้นฐาน
อยู่บนทฤษฎีการเรียนรู้และจิตใต้ส านึก โดยมีเหตุผลสนับสนุน 
  3.3.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากที่ได้พิจารณาทางเลือกในขั้นตอนที่ 3 ผู้บริโภคมีความตัง้ใจ
ที่จะซื้อผลติภณัฑ์ที่พอใจมากที่สดุ 
  3.3.5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase Feeling) หลังจากซื้อผลิตภัณฑ์มาแล้ว ผู้บริโภคจะมีความรู้สึกต่อ
ผลิตภัณฑ์นั้น โดยเป็นช่องว่างระหว่างความคาดหวังในตัวผลิตภัณฑ์ของ ผู้บริโภคและการท างานของผลิตภัณฑ์ที่คาดหวังไว้ 
ถ้าผลิตภัณฑ์ไมต่รงกับความคาดหวังของผู้บริโภคก็จะท าให้เกิดความรูส้ึกผดิหวัง แต่ถ้าตรงกับความคาดหวังก็จะเกิดความรู้สึก
เฉยๆ และหากผลิตภัณฑ์เกินกว่าความคาดหวังจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ 
 
4. กรอบแนวคิด 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
  
 
  
 
 
 
 
   

 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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5. วิธีการวิจัย 
 5.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ในการศึกษาครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างประชากรคือ ประชาชนในประเทศไทยผู้ใช้รถจักรยานยนต์ซึ่งผู้ศึกษาไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอนจึงค านวณขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรโดยใช้สูตรของคอชแรน (Cochran, 1997) 
เพื่อค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้จากสูตรดังต่อไปนี้ 
 สูตรค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

     n = 
          

  
 

 โดยที่  n  คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
          P  คือ ค่าร้อยละประชากรที่ต้องการสุ่ม ก าหนดให้เท่ากับ 0.5  
  e  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง ก าหนดให้เท่ากับ 0.05 
  Z  คือ ระดับความเช่ือมั่นท่ีผู้ศึกษาก าหนด คือร้อยละ 95 หรือเท่ากับ 1.96 

                                           n = 
                 

       
 

                                           n = 384 คน 
 ทั้งนี้ ได้มีการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability test) โดยค่า Cronbach’s Alpha ทุกหมวดหมู่มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 0.8 
ดังนั้น แบบสอบถามจึงมีความน่าเช่ือถือในระดับยอมรับได้ (Cronbach, 1974) 
 5.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้การวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อค าถามในส่วนนี้มาจากแนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความชอบและความต้องการสินค้า
ของผู้บริโภค ได้แก ่เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ มีลักษณะให้เลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว ส่วนที่ 2 พฤติกรรม
การใช้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าโดยจ าแนกเป็น ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อเดือน และจ านวนวันในการใช้รถเฉลี่ยต่อเดือน ข้อค าถาม
มาจากแนวคิดเรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อซึ่งถูกกระตุ้นโดยความต้องการ และเหตุผลความจ าเป็นของผู้บริโภค มีลักษณะให้
เลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ข้อค าถาม
มาจากทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาดซึ่งเป็นปัจจัยภายในของบริษัทท่ีใช้กระตุ้นการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ข้อค าถามแสดง
ระดับตามอันตรภาค (Interval Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการให้คะแนนแต่ละระดับตามวิธีของลิเคิร์ท ดังนี้ 
5 หมายถึง มากที่สุด  4 หมายถึง มาก  3 หมายถึง ปานกลาง  2 หมายถึง น้อย และ  1 หมายถึง น้อยที่สุด  
 5.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้ากลุ่มผู้ใช้งานตาม
บ้านบนสื่อสังคมออนไลน์โดยการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
และเว็บไซด์เกี่ยวกับรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าเป็นหลักและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 402 ตัวอย่าง ซึ่งมีจ านวน
สูงกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ 384 ตัวอย่าง เนื่องจากผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามเกินจ านวนร้อยละ 5 เพื่อป้องกันกรณี
แบบสอบถามบางชุดขาดความสมบูรณ์ 
 5.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้ศึกษาใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยการแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยของข้อมูลระดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าจะใช้เกณฑ์การแปลความหมาย 
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(Pimentel, 2010) ดังนี้ ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีระดับความส าคัญมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง 
มีระดับความส าคัญมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.51 -3:50 หมายถึง มีระดับความส าคัญปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง 
มีระดับความส าคัญน้อย ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีระดับความส าคัญน้อยที่สุด  
  นอกจากน้ี ในการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มผู้ใช้งานตามบ้านครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบ 
จ าลองโลจิต (Logit model) เนื่องจากตัวแปรตามมีลักษณะเป็นทางเลือกเชิงคุณภาพที่มีความเป็นไปได้อยู่สองทางเลือก คือ 
สนใจจะซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า และไม่สนใจจะซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า โดยมีการจัดกลุ่ม (Grouping) ตัวแปรส่วนประสม
ทางการตลาด โดยผู้ที่ให้ระดับความส าคัญ 1-3 ในแต่ละตัวแปรของส่วนประสมทางการตลาดจะจัดอยู่ในกลุ่มที่ให้ความส าคัญ
น้อย และผู้ที่ให้ระดับความส าคัญ 4-5 จัดอยู่ในกลุ่มทีใ่ห้ความส าคัญมาก และมีการก าหนดกลุ่มอ้างอิง (Base group) โดยเลือก
จากตัวแปรที่ต้องการท าการทดสอบ (ตารางที่1)  
  ซึ่งเขียนรูปแบบสมการถดถอยได้ดังนี้ 

   
 

   
  =    ∑            ∑          ∑           ∑             

  ∑              ∑                ∑                                 

                                 
 
ตารางที่ 1  ค าอธิบายตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปร ความหมาย หมายเหตุ 
ตัวแปรตาม 

P Prob (Y = 1) ความน่าจะเป็นของการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตไ์ฟฟ้า 
Y ภายใน 5 ปีข้างหน้านี้ มีความสนใจที่จะซื้อ 

รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าใหม่บ้างหรือไม ่
= 1 สนใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 
= 0 ไมส่นใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 

ตัวแปรอิสระ 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Genderk เพศ 
เมื่อ k = 1,2  

(Base group  = หญิง) 
      Gender2  = 1 กรณเีป็นเพศชาย 
 = 0 กรณีอื่น ๆ 

Yearl อาย ุ
เมื่อ l = 1,2 

(Base group  = 26 ปีข้ึนไป) 
          Year2  = 1 กรณี 18-25 ปี  
         = 0 กรณีอื่น ๆ 

 Studym วุฒิการศึกษา 
เมื่อ m = 1,2 

(Base group  = กรณีปรญิญาตรีขึ้นไป) 
        Study2  = 1 ต่ ากว่าปรญิญาตร ี
           = 0 กรณีอื่น ๆ 

Occupationn อาชีพ 
เมื่อ n = 1,2 

(Base group  = พนักงานรัฐและเอกชน) 
 Occupation2 = 1 กรณีธรุกิจส่วนตัว 
                   = 0 กรณีอื่น ๆ 

 
 
 



วารสารวิชาการศิลปศาสตร์ประยุกต์ ปทีี่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. – มิ.ย. 2568 
The Journal of Faculty of Applied Arts, Vol. 18, No. 1, Jan. – Jun. 2025 

 
 

8 

ตารางที่ 1  (ต่อ) 
ตัวแปร ความหมาย หมายเหตุ 

Incomeo รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
เมื่อ o = 1,2,3,4,5 

(Base group  = 15,001-30,000 บาท) 
     Income2  = 1 กรณี 30,001-45,000 บาท 
                   = 0 กรณีอื่น ๆ 
 Income3  = 1 กรณี 45,001-50,000 บาท 
              = 0 กรณีอื่น ๆ 
 Income4  = 1 กรณ ี50,001-60,000 บาท 
             = 0 กรณีอื่น ๆ 
 Income5  = 1 กรณ ี60,001 ขึ้นไป 
              = 0 กรณีอื่น ๆ 

พฤติกรรมทั่วไปส าหรับการใช้รถจักรยานยนตไ์ฟฟ้า 
Expensesr ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อเดือน 

เมื่อ r = 1,2, 
(Base group  = 1,000 บาท/เดือน ขึ้นไป) 
  Expenses2  = 1 กรณตี่ ากว่า 1,000 บาท 
                  = 0 กรณีอื่น ๆ 

Uses จ านวนวันการใช้งานต่อเดือน  
เมื่อ s = 1,2  

(Base group  = 8 วัน/เดือน ขึ้นไป) 
          Use2  = 1 กรณีน้อยกว่า 8 วัน/เดือน 
                   = 0 กรณีอื่น ๆ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  
Product ปัจจัยด้านผลติภณัฑ ์

(ประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูง) 
1-3 ให้ความส าคัญน้อย = 0 
4-5 ให้ความส าคัญมาก = 1 

Price ปัจจัยด้านราคา 
(ค่าชาร์จมีราคาต่ าเมื่อเทียบกับน้ ามัน) 

1-3 ให้ความส าคัญน้อย = 0 
4-5 ให้ความส าคัญมาก = 1 

Place ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
(ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย) 

1-3 ให้ความส าคัญน้อย = 0 
4-5 ให้ความส าคัญมาก = 1 

Promotion ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด 
(การรับประกัน) 

1-3 ให้ความส าคัญน้อย = 0 
4-5 ให้ความส าคัญมาก = 1 

Other ปัจจัยอื่น ๆ 
(อัตราค่าไฟ) 

1-3 ให้ความส าคัญน้อย = 0 
4-5 ให้ความส าคัญมาก = 1 

หมายเหตุ : Base Group พิจารณาจากฐานนิยมของกลุ่มตัวอย่าง 
 
6. ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) จากการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 402 คน ด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมทั่วไปส าหรับการใช้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า โดยค่าความถี่  
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) แสดงดังตารางที่ 2 มีรายละเอียดลักษณะทางประชากรศาสตร์ คือ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.47 อายุระหว่าง 26-35 ปี สูงที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.94 และระดับการศึกษาที่มี
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ความถีสู่งทีสุ่ด คือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 79.10 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.33 และ
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระหว่าง 15,001- 30,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 58.21 ส่วนพฤติกรรมทั่วไป ส าหรับ
การใช้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อเดือนอยู่ระหว่าง 1,000-4,999 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 64.43 และมีการใช้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 8-14 วัน/เดือน สูงที่สุด คดิเป็นร้อยละ 49.75 
 ส่วนผลการศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจซื้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า แสดงดัง
ตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญล าดับแรก คือ ปัจจัยด้านราคา (ค่าชาร์จมี
ราคาต่ าเมื่อเทียบกับน้ ามัน) โดยมีความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.95 รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
(ประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูง) มีความส าคัญในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.40  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(มีการรับประกัน) มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.12 ปัจจัยอื่นๆ โดยในที่นี้พิจารณาตัวแปรอัตราค่าไฟ 
มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.10 และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (การมีช่องทางการจัดจ าหน่าย
ที่หลากหลาย) มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.00 ตามล าดับ 

 

ตารางที ่2  ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 115 28.61 
 หญิง 223 55.47 
 เพศทางเลือก 64 15.92 
 รวม 402 100.00 
อาย ุ 18–25 ปี 39 9.70 
 26–35 ปี 249 61.94 
 36–45 ปี 80 19.90 
 46–55 ปี 24 5.97 
 56 ข้ึนไป 10 2.49 
 รวม 402 100.00 
วุฒิการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตร ี 46 11.44 
 ปริญญาตร ี 318 79.10 
 สูงกว่าปริญญาตร ี 38 9.45 
 รวม 402 100.00 
อาชีพ นักเรียน / นักศึกษา 35 8.71 
 ข้าราชการ / รัฐวสิาหกิจ 80 19.90 
 พนักงานเอกชน 134 33.33 
 ธุรกิจส่วนตัว 114 28.36 
 แม่บ้าน 13 3.23 
 รับจ้าง 26 6.47 
 รวม 402 100.00 
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ตารางที ่2  (ต่อ) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 45 11.19 
 15,001 - 30,000 บาท 234 58.21 
 30,001 - 45,000 บาท 84 20.90 
 45,001 – 50,000 บาท 30 7.46 
 50,001 – 60,000 บาท 4 1.00 
 มากกว่า 60,000 บาทขึ้นไป 6 1.49 
 รวม 402 100.00 
พฤติกรรมทั่วไปส าหรับการใช้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า   
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1,000 บาท 81 20.15 
 1,000 -  4,999 บาท 259 64.43 
 5,000 – 9,999 บาท 40 9.95 
 10,000 – 14,999 บาท 15 3.73 
 15,000 – 19,999 บาท 4 1.00 
 มากกว่า 20,000 บาท 3 0.75 
 รวม 402 100.00 
จ านวนการใช้งานต่อเดือน น้อยกว่า 8 วัน/เดือน 93 23.13 
 8-14 วัน/เดือน 200 49.75 
 มากกว่า 15 วัน/เดือน 109 27.11 
 รวม 402 100.00 

 
ตารางที่ 3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
และอื่นๆ 

ระดับความส าคัญ 
Mean SD แปลผล มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
ปัจจัยด้านผลติภณัฑ ์
(ประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูง)  

229 112 53 8 0 4.40 0.79 ให้ความส าคญั
มากที่สุด 

ปัจจัยด้านราคา 
(ค่าชาร์จมีราคาต่ าเมื่อเทียบกับน้ ามัน) 

113 163 120 6 0 4.95 0.80 ให้ความส าคญั
มากที่สุด 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย) 

141 140 107 8 6 4.00 0.91 ให้ความส าคญั
มาก 

ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด 
(การรับประกัน)  

157 144 93 8 0 4.12 0.83 ให้ความส าคญั
มาก 

ปัจจัยอื่นๆ 
(อัตราค่าไฟ)  

140 167 92 3 0 4.10 0.77 ให้ความส าคญั
มาก 
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 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มผู้ใช้งานตามบ้านโดยใช้แบบจ าลองโลจิต 
พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มผู้ใช้งานตามบ้านที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ได้แก่ อายุ 
การศึกษา และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูง) ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า
ของกลุ่มผู้ใช้งานตามบ้านท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ จ านวนวันการใช้งานต่อเดือน และที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.10 ได้แก่ เพศ และปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งก็คืออัตราค่าไฟ (ตารางที่ 4) 
 
ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุด้วยแบบจ าลองโลจิต   

ตัวแปร 
Logit 

ค่าสัมประสิทธิ ์ Marginal Effect 
เพศ -0.8776* 

(0.5162) 
-0.02376* 
(0.0178) 

อาย ุ -2.2470*** 
(0.6214) 

-0.1310*** 
(0.0783) 

การศึกษา -2.3000*** 
(0.6443) 

-0.1328*** 
(0.0697) 

อาชีพ -0.1373 
(0.6682) 

-0.0031 
(0.0156) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน -0.2951 
(0.6534) 

-0.0071 
(0.0170) 

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อเดือน 0.2767 
(0.5770) 

0.0056 
(0.0109) 

จ านวนวันการใช้งานต่อเดือน 2.8636** 
(1.1382) 

0.0449*** 
(0.0143) 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ (ประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูง) 
 

1.5766*** 
(0.5645) 

0.0629** 
(0.0386) 

ปัจจัยด้านราคา (ค่าชาร์จมีราคาต่ าเมื่อเทียบกับน้ ามัน) 
 

-0.1413 
(0.5442) 

-0.0030 
(0.0113) 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
หลากหลาย) 
 

-0.5089 
(0.6005) 

-0.0103 
(0.0111) 

ปัจจัยด้านการส่งเสรมิการตลาด (การรับประกัน) 
 

0.4249 
(0.5869) 

0.0104 
(0.0161) 

ปัจจัยอื่นๆ (อัตราค่าไฟ) 
 

0.9916* 
(0.5552) 

0.0292* 
(0.0224) 

จ านวนตัวอย่าง 402 402 
 

หมายเหตุ  *,**,*** แสดงนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90, 95 และ 99 ตามล าดับ 
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 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาค่า LR Chi – Square = 66.94 และ Prob chi2 = 0.0000 พบว่า แบบจ าลองนี้สามารถอธิบาย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้งานตามบ้าน ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นั่นคือ
สามารถใช้แบบจ าลองนี้ในการพยากรณ์ได้ โดยแบบจ าลองมีค่า Overall Percentage Correct เท่ากับ 93.28% แสดงให้เห็นว่า
แบบจ าลองสามารถพยากรณ์ปจัจยัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มผู้ใช้งานตามบ้านได้ถูกต้องทั้งกรณี
ตัดสินใจเลือกซื้อและไม่เลือกซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 93.28 โดยแบบจ าลองนี้ผ่านการทดสอบปัญหาสหสมัพันธ์
แล้ว มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกคู่ไมเ่กิน 0.8  
 
7. อธิปรายผล 
 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มผู้ใช้งานตามบ้าน ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา จ านวนวันการใช้งานต่อเดือน อัตราค่าไฟ และส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์เรื่องประสิทธิภาพและความ
ปลอดภัยของรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า  
 7.1 เพศ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้งานตามบ้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 
โดยเพศชายมีความน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าน้อยกว่าเพศหญิงอยู่ร้อยละ 2.37 สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุทธิรัตน์ ทองแว่น (2562) ที่พบว่า เพศส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า โดยในการศึกษาดังกล่าวเป็นการศึกษาเกี่ยวกับ
การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าซึ่งแตกต่างจากการศึกษาน้ีและผลการศึกษาดังกล่าวช้ีว่าผู้บริโภควัยท างานเพศชายมีความน่าจะ
เป็นที่จะตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าสูงกว่าเพศหญิงร้อยละ 17.2 ในขณะทีผ่ลการศึกษานี้ช้ีว่าเพศหญิงมีความน่าจะเป็นมากกว่า
เพศชายในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า แสดงได้ว่า กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักของรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า คือกลุ่มเพศหญิง 
ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มเป้าหมายของรถยนต์ไฟฟ้า  
 7.2 อายุ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มผู้ใช้งานตามบ้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยผู้ที่มีช่วงอายุ 18-25 ปี มีความน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าน้อยกว่าผู้ที่มีอายุ 26 ปีขึ้นไปร้อยละ 13.10 
สอดคล้องกับงานศึกษาของแลงหอม ปู่ยอด และเกษม สวัสดี (2566) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า
ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า อายุส่งผลให้พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าแตกต่างกัน
ทั้งในด้านระยะเวลาที่ใช้ในการตัดสินใจ และการเลือกซื้อ นอกจากนี้ Kotler (2453, อ้างอิงใน ประเสริฐ มีเครือ, 2563) ยังระบุว่า 
ช่วงอายุที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความชอบและความต้องการของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู้ใช้งาน
ตามบ้านในช่วงอายุ 26 ปีขึ้นไปความต้องการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้ามากกว่ากลุ่มผู้มีอายุ 18-25 ปี   
 7.3 การศึกษา ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้ที่มีวุฒิการศึกษา
ต่ ากว่าปริญญาตรีมีความน่าจะเป็นท่ีจะตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าน้อยกว่าผู้ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปอยู่
ร้อยละ 13.28 สอดคล้องกับงานการศึกษาของทศมงคล พงศ์พันธ์ (2564) ที่พบว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะส่งผล
ต่อระดับการตัดสินใจเลือกซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน โดยระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันจะส่งผลต่อกระบวนการทางความคิด ระดับการรับรู้ข่าวสาร และทัศนคติที่แตกต่างกัน ท าให้ระดับการศึกษาที่สูง
กว่าส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 
 7.4 จ านวนวันการใช้งานต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผู้ที่ใช้งานรถจักรยานยนต์น้อยกว่า 8 วัน/เดือน มีความน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้ามากกว่าผู้ที่ใช้งาน
รถจักรยานยนต์ 8 วัน/เดือนขึ้นไป อยู่ร้อยละ 4.49 แสดงให้เห็นว่าผู้ที่มีแนวโน้มซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าเป็นผู้ที่มีอัตราการใช้งาน
รถจักรยานยนต์ต่ า  



วารสารวิชาการศิลปศาสตร์ประยุกต์ ปทีี่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. – มิ.ย. 2568 
The Journal of Faculty of Applied Arts, Vol. 18, No. 1, Jan. – Jun. 2025 

 
 

13 

 7.5 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (ประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูง) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของ
ผู้ใช้งานตามบ้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของฑิฆัมพร ทวีเดช และสมบัติ ทีฆทรัพย์ (2563)  
ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ของผู้ที่อาศัยในจังหวัดปราจีนบุรี โดย
พบว่าส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในอนาคตในระดับมากท่ีสุด  
 7.6 ปัจจัยด้านอื่น ๆ (อัตราค่าไฟ) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มผู้ใช้งานตามบ้านในทางบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.10 สอดคล้องกับงานวิจัยของเพิ่มสกุล พูลมา และบดินทร์ รัศมีเทศ (2564) ที่พบว่า ปัจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีทั้งด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้รถยนต์ไฟฟ้า การรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุม ส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคเนื่องจากการยอมรับในเทคโนโลยีจะส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในอัตราค่าไฟ และท าให้ผู้บริโภคยอมรับในการจ่ายค่าไฟ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับอัตราค่าไฟ
เมื่อจะตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 
 
8. ข้อเสนอแนะและการศึกษา 
 8.1  ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้ 
  8.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มผู้ใช้งานตามบ้าน ได้แก่ อายุ เพศ 
และระดับการศึกษา โดยผู้ประกอบการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าควรเน้นท าการตลาดกับกลุ่มผู้ใช้งานตามบ้านเพศหญิง อายุ 26 ปี
ขึ้นไป และมีระดับการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความต้องการถจักรยานยนต์ไฟฟ้ามากกว่ากลุ่มอื่น ๆ  
  8.1.2 ปัจจัยทางด้านพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มผู้ใช้งานตามบ้าน ได้แก่ 
จ านวนวันการใช้งานต่อเดือน โดยกลุ่มที่มีพฤติกรรมการใช้งานจ านวนน้อยครั้งต่อเดือน ส่งผลให้มีความน่าจะเป็นท่ีจะตัดสินใจ
ซื้อมากกว่าผู้ที่ใช้งานจ านวนมากครั้งต่อเดือนแสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภคกลุ่มที่มีอัตราการใช้รถจักรยานยนต์ต่ าจะมีความน่าจะเป็น
ที่จะตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าสูงกว่า ดังนั้น ผู้ประกอบการอาจพิจารณาให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้บริโภคที่มีพฤติกรรม
การใช้งานรถจักยานยนต์ที่ไม่ได้มีพฤติกรรมการใช้งานหนักหรือซื้อมาใช้เพื่อการท างานเป็นหลักในการท าการตลาดและออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ 
  8.1.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูง ส่งผลต่อการเลือก
ซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าในทางบวก แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้ใช้งานตามบ้านให้ความส าคัญกับคุณลักษณะด้านนี้ของผลิตภัณฑ์  
ผู้ประกอบการจึงควรเน้นการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยสูงเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมั่นและ
น าไปสู่การตัดสินใจซื้อ 
  8.1.4 อัตราค่าไฟส่งผลในทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า แสดงให้เห็นว่า อัตราค่าไฟเป็นปัจจัย
ส าคัญในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ดังนั้น รัฐบาลควรพิจารณานโยบายอัตราค่าไฟเพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคกลุ่มใช้งาน
ตามบ้านท าการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าเพิ่มขึ้น 
 8.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  8.2.1 ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกควบคู่ไปกับการเก็บแบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ส าคัญที่น าไปสู่การต่อยอดได้ 
เช่น คุณลักษณะของรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าที่กลุ่มผู้ใช้งานตามบ้านอยากให้มีเพิ่มเติม เป็นต้น  
  8.2.2 ควรท าการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของกลุ่มไรเดอร์และ
ผู้ขนส่งเนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีอัตราการเติบโตสูง อีกทั้งอุตสาหกรรมการขนส่งก าลังขยายตัวอย่างมาก 
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