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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค วัฒนธรรมองค์การ  

คุณลักษณะงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค วัฒนธรรมองค์การ และคุณลักษณะงานที่
มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ที่ปฏิบัติงานสังกัดมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วนของประเภทสถาบัน และสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกจากแต่ละช้ัน เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมี
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค วัฒนธรรมแบบเครือญาติ วัฒนธรรมแบบราชการ วัฒนธรรมแบบมุ่งความส าเร็จ 
วัฒนธรรมแบบปรับตัว คุณลักษณะงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอยู่ในระดับสูง และ 2) ความสามารถใน
การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค วัฒนธรรมแบบเครือญาติ วัฒนธรรมแบบมุ่งความส าเร็จ วัฒนธรรมแบบราชการ คุณลักษณะงาน
ด้านความโดดเด่นของงาน และคุณลักษณะงานด้านความส าคัญของงานสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถพยากรณ์พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้ร้อยละ 86.9 (R2 = .869) และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุเท่ากับ .932 (R) 

ค าส าคัญ: ความสามารถในการเผชิญและฟันฝา่อุปสรรค  วัฒนธรรมองค์การ  คุณลักษณะงาน 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
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1. บทน า 
 มหาวิทยาลัยเป็นองค์การการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่ให้บริการทางด้านการศึกษาและด้านวิชาการ เนื่องด้วยสภาพ
สังคมในปัจจุบันท าให้มหาวิทยาลัยมีบทบาทส าคัญในสังคมมากขึ้น ไม่เพียงแต่การให้การศึกษาแก่นักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอกเท่านั้น แต่ยังมีพันธกิจในการให้บริการทางวิชาการแก่ผู้ที่สนใจที่ต้องการศึกษาหาความรู้ และให้ข้อมูล
ทางวิชาการกับสังคมโดยทั่วไป ซึ่งจะต้องอาศัยการขับเคลื่อนองค์การจากบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางวิชาการที่จะเป็น
ส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนงานและพันธกิจของมหาวิทยาลัยให้ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้บุคลากรสายสนับสนุนซึ่งหมายรวมถึง
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งที่ช่วยให้แต่ละคณะสามารถขับเคลื่อนงานไปได้และท าให้การให้บริการ
การศึกษาและงานบริการทางวิชาการประสบความส าเร็จ (วิภาดา ช่วยรักษา และอินท์ชลิตา สุวรรณรังสิมา , 2564) เพราะ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนท างานในหน่วยงานต่าง ๆ เช่น งานธุรการ งานบริการ งานเทคนิค งานรักษาความปลอดภัย 
งานห้องสมุด งานไอที เป็นต้น จึงเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้องค์การสามารถด าเนินงานไปได้อย่างราบรื่น นอกจากนี้ พนักงานเหล่านี้
ยังช่วยแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์การให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม ฉะนั้นการท างานของสายสนับสนุนจึงมีความ 
ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การและสร้างความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง (ภานุวัฒน์ กิตติกรวรานนท์ และชคัตตรัย รยะสวัสดิ์, 2564) 
 ด้วยเหตุที่บุคลากรมีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนองค์การฉะนั้น พฤติกรรมของบุคลากรในองค์การจึงมีส่วนส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน และภาพลักษณ์ขององค์การ ซึ่งหนึ่งในพฤติกรรมที่ดีคือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
(Organizational Citizenship Behavior) ซึ่งหมายถึงบทบาทนอกเหนือจากงานที่ต้องรับผิดชอบ (Extra-role Behavior) 
เป็นพฤติกรรมที่พนักงานเต็มใจปฏิบัติด้วยตนเองนอกเหนือจากงานท่ีได้รับพฤติกรรมนี้นอกจากช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
องค์การแล้วยังเป็นพฤติกรรมที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพขององค์การอีกด้วย (Baron and Greenberg, 1990) นอกจากนี้
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient) ที่ Stoltz (1997) กล่าวถึงมีองค์ประกอบส าคัญ เช่น 
การควบคุมสถานการณ์ (Control) สาเหตุและความรับผิดชอบ (Origin and Ownership) ผลกระทบ(Reach) และความอดทน 
(Endurance) ซึ่งพนักงานที่มีความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคในระดับสูงจะพยายามแก้ไขปัญหาและฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ ไปได้
โดยไม่ย่อท้อ อีกทั้ง วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) ซึ่งหมายถึงค่านิยม ความเช่ือ และแบบแผนพฤติกรรมที่
สมาชิกในองค์การยอมรับและปฏิบัติตาม โดยวัฒนธรรมองค์การที่แข็งแกร่งจะช่วยเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การและส่งเสริม 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Barney, 1986) นอกจากน้ีในส่วนของคุณลักษณะของงาน (Job Characteristics) 
ตามทฤษฎีคุณลักษณะของงานของ Hackman and Oldham (1980) ระบุว่าคุณลักษณะของงานมีผลต่อสภาวะจิตใจของ
พนักงาน ซึ่งส่งผลต่อการจูงใจและผลส าเร็จของงาน พนักงานที่มีความพึงพอใจต่องานจะพยายามท างานให้บรรลุผลส าเร็จ แม้จะ
เผชิญกับความยากล าบากก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับการที่พนักงานได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น ก าหนดขั้นตอนหรือวางแผน  
การท างาน มีอิสระตัดสินใจในงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนเอง รู้สึกว่างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตที่ท าให้ก้าวหน้าไปในทาง
ที่ส าเร็จ ยินดีที่จะเป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จในกิจกรรมที่องค์การจัดขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยที่บ่งช้ีว่าปัจจัยลักษณะงานมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจต่องานที่ตนเองชอบ จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ 
เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จ ถึงแม้จะยากล าบากเพียงใดก็จะไม่ท้อถอย หากสามารถท างานได้ส าเร็จ ท าให้เกิดความภาคภูมิใจ
ในความสามารถและความส าเร็จในตนเอง โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอาจเป็นผลจากการยอมรับผลของ
การปฏิบัติงาน (ณัชชา ธงชัย, 2563) 
 ทั้งนี้งานวิจัยท่ีศึกษาในบริบทของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในประเทศไทยยังมจี ากัด โดยเฉพาะในประเด็นที่
เช่ือมโยงระหว่างความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค วัฒนธรรมองค์การ และคุณลักษณะของงานท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งเป็นช่องว่างที่ส าคัญ ประเด็นนี้สามารถน าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย การพัฒนากิจกรรมโดยฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ และการก าหนดกลยุทธ์ที่ช่วยยกระดับประสิทธิภาพของบุคลากร
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สายสนับสนุนได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการเผชิญฟันฝ่าอุปสรรค วัฒนธรรมองค์การ 
และคุณลักษณะของงาน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยผู้วิจัย
หวังว่าผลการศึกษาครั้งน้ีจะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เสริมสร้างประสิทธิภาพของบุคลากร
สายสนับสนุน และสนับสนุนการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 2.1   เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค วัฒนธรรมองค์การ คุณลักษณะงาน และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 
 2.2 ศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค วัฒนธรรมองค์การ คุณลักษณะงานที่มีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 
 
3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3.1  แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
  จากการทบทวนความหมายของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค สรุปได้ว่า คุณลักษณะที่มีส่วนประกอบ
ที่ส าคัญต่าง ๆ ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมีผลต่อความส าเร็จในการท างานและชีวิตส่วนตัว และผู้ที่มีความสามารถ
ในด้านนี้มักมีก าลังใจและพลังในการฟันฝ่าอุปสรรค ด้วยความมุ่งมั่นและความหวังพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน สามารถ
ประสบความส าเร็จในการเผชิญหน้ากับความท้าทาย  
  ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient) หรือ AQ ได้เริ่มมีการศึกษาและน าเสนอ
โดยตั้งแต่ปี 1997 Stoltz (1997 อ้างถึงใน พีระวรรณ สุวรรณลาภ, 2558) กล่าวว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค  
มีส่วนประกอบพื้นฐานที่ส าคัญ 2 องค์ประกอบ คือ เป็นหลักการทางวิทยาศาสตร์ที่สามารถพิสูจน์ได้ และน ามาประยุกต์ใช้
ได้จริง ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคสามารถบอกได้ว่า บุคคลจะสามารถอดทนต่ออุปสรรคและสามารถพิชิต
อุปสรรคได้อย่างไร สามารถพยากรณ์ได้ว่าใครจะสามารถฟันฝ่าอุปสรรคหรือใครจะพ่ายแพ้ สามารถพยากรณ์ได้ว่า ใครจะมี
ผลงานและศักยภาพที่ดี ใครจะล้มเหลวในเวลาอันสั้น และสามารถพยากรณ์ได้ว่า ใครที่จะล้มเลิกการท างานและใครจะสามารถ
ท างานจนประสบความส าเร็จ องค์ประกอบความสามารถในการเผชิญปัญหาและฟันฝ่าอุปสรรค Stoltz (1997) ได้แบ่งองค์ประกอบ
ของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ออกเป็น 4 มิติ เรียกโดยรวมว่า CO2RE ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นเกี่ยวกับ
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของบุคคลได้ว่าอยู่ในระดับสูง กลาง หรือต่ า โดยมีรายละเอียด ดังนี้ มิติที่ 1 
การควบคุมสถานการณ์ (C = Control) มิติที่ 2 สาเหตุและความรับผิดชอบ (O2 = Origin and Ownership) มิติที่ 3 ผลกระทบ 
(R = Reach) มิติที่ 4 ความอดทน (E = Endurance) นอกจากนี้ยังพบว่าความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรคคือคุณลักษณะ
ของบุคคลที่ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่ยากล าบาก หรืออุปสรรคต่าง ๆ โดยสามารถควบคุมสถานการณ์ที่ล าบากได้ สามารถ
วิเคราะห์ถึงต้นเหตุของอุปสรรคนั้น ๆ มีความรับผิดชอบต่อปัญหา รับรู้ผลกระทบของอุปสรรคและมีความอดทนอดกลั้นต่อ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น (กรรณิการ์ แก้วอยู่ และทิพย์วัลย์ สุรินยา, 2566) 
 3.2  แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ 
  จากการทบทวนความหมายของวัฒนธรรมองค์การ สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์การคือองค์การที่มีแบบแผนวิธีการ
และกฎเกณฑ์ในการปฏิบัติหรือกระท าร่วมกันของสมาชิกในองค์การ เป็นค่านิยม บรรทัดฐาน หรือความเช่ือขององค์การนั้น ๆ  
รวมถึงวัฒนธรรมองค์การมีบทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพของงานองค์การ สร้างความผูกพันในสมาชิก ก าหนดกรอบแบบแผน
ในการปฏิบัติร่วมกัน ท าให้เกิดเอกลักษณ์และเสถียรภาพขององค์การ และกล่าวได้ว่าวัฒนธรรมกับพฤติกรรมองค์การมักเช่ือมโยง
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และเกี่ยวข้องกัน ซึ่งเกิดขึ้นมาเพื่อที่จะแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคโลกาภิวัตน์ 
ซึ่งเป็นค่านิยม ความเช่ือบรรทัดฐาน แบบแผนในการปฏิบัติงานของคนในองค์การ วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นสิ่งที่ท้าทายและ
เป็นปัจจัยผลักดันในการขับเคลื่อนองค์การได้เป็นอย่างดี แต่ละองค์การก็มีวัฒนธรรมในการปฏิบัติที่แตกต่างกันไป จึงไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบกันได้ แต่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์การให้เกิดวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานได้ (ชฎาภรณ์ เพียยุระ, 
2565) 
  Cameron and Quinn (2006) ได้พัฒนากรอบของวัฒนธรรมองค์การโดยสร้างขึ้นบนแนวความคิดของ Competing 
Values Framework ที่พัฒนาจากการวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การและตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
ขององค์การ โดยกรอบแนวความคิดประกอบข้ึนจากค่านิยมองค์การสองด้าน ได้แก่ ค่านิยมที่หนึ่ง คือ ค่านิยมด้านกลยุทธ์ของ
องค์การ ค่านิยมที่สอง คือ ค่านิยมด้านสภาพแวดลอ้มในองค์การ ค าก าหนดจากค่านิยมขององค์การทั้งสองด้านดังกล่าว ท าให้
เกิดวัฒนธรรมซึ่งอ้างอิงเป็นวัฒนธรรมเด่นออกเป็น 4 แบบ ประกอบด้วย 1) วัฒนธรรมแบบเครือญาติ 2) วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
3) วัฒนธรรมแบบมุ่งความส าเร็จ และ 4) วัฒนธรรมแบบราชการ  
 3.3  แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะงาน 
  จากการทบทวนความหมายของวัฒนธรรมองค์การ สรุปได้ว่าองค์การมีการออกแบบงานที่มีโครงสร้างเฉพาะเจาะจง  
มีความส าคัญและคุณค่าต่อองค์การและบุคคลที่ท างาน งานที่ดีต้องใช้ทักษะที่หลากหลาย เหมาะสมกับความรู้และความสามารถ
ของผู้ปฏิบัติ รวมถึงการให้อิสระในการตัดสินใจและการมีส่วนร่วมในการออกแบบงาน ซึ่งจะสร้างแรงจูงใจภายในและความพึงพอใจ
ในการท างาน และส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  Hackman and Oldham (1975 อ้างในศุจินันท์ เจนจิตศิริ, 2563) ได้อธิบายเกี่ยวกับแนวความคิดเกี่ยวกับ
ลักษณะงาน เชื่อว่าการท างานมีมิติ มีผลกระทบต่อสภาพสภาวะจิตใจของบุคคลและเชื่อมโยงไปยังผลลัพธ์ในเรื่องผลงานและ
ความพึงพอใจของบุคคลผู้ปฏิบัติงาน ทฤษฎีคุณลักษณะงานน้ันอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎีแรงจูงใจ คุณลักษณะของงานนั้นน าไป 
สู่สภาวะทางจิตวิทยา เช่น ความเช่ือ ทัศนคติ ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ์ น าพาไปสู่การจูงใจในการท างาน ผลการท างานที่
ออกมาดี และความพร้อมในการท างาน โดยคุณลักษณะของงานท่ีส าคัญจะมีอยู่ 5 ปัจจัย ดังนี้ 1) ความหลากหลายของทักษะ 
2) ความโดดเด่นของงาน 3) ความส าคัญของงาน 4) ความมีอิสระในงาน และ 5) ข้อมูลย้อนกลับ  
 3.4  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
  จากการทบทวนความหมายของวัฒนธรรมองค์การ สรุปได้ว่าการแสดงออกของพฤติกรรมที่นอกเหนือจากงานใน
หน้าท่ีและให้ความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ ไม่ถูกบีบบังคับหรืออดทนต่อการกระท าน้ัน ๆ  
  Organ and Bateman (1991 อ้างใน หทัยทิพย์ อภิวงคง์าม, 2560) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การ หมายถึง การกระท าที่เป็นประโยชน์และสร้างสรรค์ที่พนักงานแสดงออกมาทั้งในแง่ของค่านิยมหรือความพึงพอใจ
แต่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานและไม่ได้ถูกก าหนดไว้เป็นบทบาทหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติงาน  ได้เสนอ
องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) พฤติกรรมด้านการให้ความช่วยเหลือ 
2) พฤติกรรมด้านการค านึงถึงผู้อื่น 3) พฤติกรรมด้านการอดทนอดกลั้น 4) พฤติกรรมด้านการให้ความร่วมมือ และ 5) พฤติกรรม
ด้านการส านึกในหน้าท่ี 
 3.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาอิทธิพลของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค วัฒนธรรมองค์การ และคุณลักษณะงานที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 
 
 



วารสารวิชาการศิลปศาสตร์ประยุกต์ ปทีี่ 18 ฉบับที่ 1 ม.ค. – มิ.ย. 2568 
The Journal of Faculty of Applied Arts, Vol. 18, No. 1, Jan. – Jun. 2025 

 

6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 3.6  สมมติฐานการวิจัย 
  ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค วัฒนธรรมแบบเครือญาติ วัฒนธรรมแบบปรับตัว วัฒนธรรมแบบ
มุ่งความส าเร็จ วัฒนธรรมแบบราชการ และคุณลักษณะงานด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านความโดดเด่นของงาน ด้าน
ความส าคัญของงาน ด้านความมีอิสระในงาน ด้านข้อมูลย้อนกลับ สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 
 
4. วิธีการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค วัฒนธรรมองค์การ และคุณลักษณะงาน 
ทีม่ีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
 4.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ที่ปฏิบัติงานสังกัดมหาวิทยาลัย ในกรุงเทพ 
มหานคร จ านวน 68,196 คน (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม, 2566) ขนาดกลุ่ม

ความสามารถในการเผชิญ  
และฟันฝ่าอุปสรรค 

- การควบคุมสถานการณ ์
- สาเหตุและความรับผิดชอบ 
- ผลกระทบ 
- ความอดทน 

วัฒนธรรมองค์การ 
- วัฒนธรรมแบบเครือญาต ิ
- วัฒนธรรมแบบปรับตัว 
- วัฒนธรรมแบบมุ่งความส าเร็จ 
- วัฒนธรรมแบบราชการ 

คุณลักษณะงาน 
- ความหลากหลายของทักษะ  
- ความโดดเด่นของงาน  
- ความส าคัญของงาน  
- ความมีอิสระในงาน  
- ข้อมูลย้อนกลับ  
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ขององค์การ 
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ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้ค านวณจากตารางของ Krejcie and Morgan (1970 อ้างใน อภิญญา หิรัญญวงษ์, 2557) 
โดยการประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่มีความคลาดเคลื่อน .05 ท าให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 382 คน เพื่อเพิ่มความเช่ือมั่น
และความครบถ้วนของข้อมูล จึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพิ่มเป็น 400 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) ของประเภทสถาบัน ค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการตามสัดส่วน
ของแต่ละประเภทสถาบัน โดยใช้สูตร ดังนี้ 
 

จ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละประเภทสถาบัน =   จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด × จ านวนประชากรแต่ละประเภทสถาบัน 
  จ านวนประชากรทั้งหมด 

 

  จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) ภายในแต่ละประเภทสถาบัน โดยท าการสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวกเพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีความพร้อมและสามารถให้ข้อมูลได้จากแต่ละชั้นเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
 4.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา คือ แบบสอบถาม โดยออกแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จ านวน 7 ข้อ 
  ส่วนท่ี 2 ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จ านวน 18 ข้อ 
  ส่วนท่ี 3 วัฒนธรรมองค์การมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร จ านวน 18 ข้อ 
  ส่วนท่ี 4 คุณลักษณะงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จ านวน 23 ข้อ 
  ส่วนท่ี 5 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน จ านวน 25 ข้อ 
 4.3  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นในการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม และจากศึกษาทฤษฎีและแนวคิด
ที่เกี่ยวข้องไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นไปน าเสนอต่อ
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน เพื่อด าเนินการตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกต้องเหมาะสมในการใช้ภาษาและ
ลักษณะบริบทของขอ้ความ หลังจากนั้นได้น าข้อเสนอแนะมาพิจารณาและปรับปรุงแก้ไขเพื่อความเหมาะสมก่อนน าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มประชากรจ านวน 40 คน เพื่อหาคุณภาพรายข้อ ( Item-Total 
Correlation) และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) รายด้าน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา คือ ตั้งแต่ 
.20 ขึ้น พบว่า แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค จ านวน 18 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .955 และ
ค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง .279 - .960 แบบสอบถามวัฒนธรรมองค์การ จ านวน 18 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .968 
และค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง .606 - .937 แบบสอบถามคุณลักษณะงาน จ านวน 23 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ .912 
และค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง .459 - .896 และแบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ จ านวน 25 ข้อ 
มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .980 และค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง .536 - .974 ซึ่งเป็นค่าความเช่ือมั่นท่ีอยู่ในช่วงยอมรับได้ 
 4.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  4.4.1   ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 400 ชุด ด าเนินการผ่านแบบสอบถามออนไลน์ (Google 
Form) โดยมีค าถามคัดกรองเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร หากผู้ตอบระบุว่าใช่ จะสามารถท าแบบสอบถามต่อไปได้ แต่หากไม่ใช่ ระบบจะสิ้นสุดแบบสอบถามทันที 
  4.4.2 น าแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมาตรวจสอบหาความสมบูรณ์ของข้อมูล  
โดยพิจารณาว่าแบบสอบถามแต่ละชุดมีการตอบครบทุกข้อและไม่มีค าตอบท่ีผิดพลาด 
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  4.4.3 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วมาลงรหัสข้อมูล (Data Coding) เพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป  
 4.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณโดยใช้เทคนิควิธีแบบขั้นตอน (Stepwise) เพื่อใช้พยากรณ์ตัวแปรตามตัวหนึ่งที่ส่งผลมาจากตัวแปรอิสระ
ตั้งแต่ 2 ตัวข้ึนไป โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ 
  การแปลผลค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยได้แบ่งระดับ เป็น 5 ระดับคือ ระดับสูง ระดับค่อนข้างสูง ระดับปานกลาง ระดับค่อนข้างต่ า 
และระดับต่ า โดยการค านวณหาความกว้างของอันตรภาคชั้น (สรชัย พิศาลบุตร, 2555) ดงันี้  
  ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับต่ า 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า 
  ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
  ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิง จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 เพศชาย 
จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 ช่วงอายุของพนักงานฯมีจ านวนมากที่สุด คือ อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี จ านวน 
225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 สถานภาพสมรสของพนักงานฯมีจ านวนมากที่สุด คือ สถานภาพโสด จ านวน 256 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.2 ส่วนระดับการศึกษาของพนักงานฯมีจ านวนมากที่สุด คือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของพนักงานฯมีจ านวนมากที่สุด คือ 20,001-25,000 บาท จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ส าหรับ
อายุงานของพนักงานฯมีจ านวนมากที่สุดคือ อายุงาน 1-5 ปี จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 และต าแหน่งของพนักงานฯ 
ทีป่ฏิบัติงานมีจ านวนมากท่ีสุดคือ นักจัดการงานท่ัวไป จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 121 
  ผลวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค วัฒนธรรมองค์การ คุณลักษณะงาน และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดังนี ้
  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมอยู่ในระดับที่สูง ( ̅ = 4.59, 
S.D. = 0.09) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ระดับสูงที่สุดคือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านพฤติกรรมการให้

ความร่วมมือ ( ̅ = 4.67, S.D. = 0.13) รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ ( ̅ = 4.60, S.D. = 0.13) ด้านพฤติกรรม
ความอดทนอดกลั้น ( ̅ = 4.58, S.D. = 0.15) ด้านพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ ( ̅ = 4.57, S.D. = 0.19) และด้านพฤติกรรม
การค านึงถึงผู้อื่น ( ̅ = 4.52, S.D. = 0.21) ซึ่งมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในระดับสูงใกล้เคียงกันตามล าดับ 
  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค โดยรวมอยู่ในระดับที่สูง  
( ̅ = 4.56, S.D. = 0.13) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ระดับสูงที่สุดคือ ด้านความอดทน ( ̅ = 4.60, S.D. = 0.20) รองลงมาคือ 
ด้านการควบคุมสถานการณ์ ( ̅ = 4.60, S.D. = 0.22) ด้านผลกระทบ ( ̅ = 4.52, S.D. = 0.11) และด้านสาเหตุและความรับผิดชอบ 
( ̅ = 4.50, S.D. = 0.16) ซึ่งมีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคในระดับสูงใกล้เคียงกันตามล าดับ 
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  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มีคุณลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับที่สูง ( ̅ = 4.53, S.D. = 0.10) เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่า ระดับสูงที่สุด คือ คุณลักษณะงานด้านความมีอิสระในงาน ( ̅ = 4.65, S.D. = 0.17) รองลงมาคือ ด้านความส าคัญ

ของงาน ( ̅ = 4.55, S.D. = 0.10) ด้านข้อมูลย้อนกลับ ( ̅ = 4.50, S.D. = 0.17) ด้านความหลากหลายของทักษะ ( ̅ = 4.48, 

S.D. = 0.16) และด้านความโดดเด่นของงาน ( ̅ = 4.45, S.D. = 0.19) ซึ่งมีคุณลักษณะงานในระดับสูงใกล้เคียงกันตามล าดับ 
  พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มีวัฒนธรรมองค์การ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ระดับสูงที่สุดคือ วัฒนธรรม

แบบเครือญาติ ( ̅ = 4.52, S.D. = 0.22) รองลงมาคือ วัฒนธรรมแบบราชการ ( ̅ = 4.50, S.D. = 0.16) วัฒนธรรมแบบมุ่ง

ความส าเร็จ ( ̅ = 4.46, S.D. = 0.19) และวัฒนธรรมแบบปรับตัว ( ̅ = 4.42, S.D. = 0.17) ซึ่งมีวัฒนธรรมองค์การในระดับสูง
ใกล้เคียงกันตามล าดับ 
 5.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
  ในการศึกษาสมมติฐานของการวิจัย ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค วัฒนธรรมองค์การ และ
คุณลักษณะงานสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  
สังกัดมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) โดยมีรายละเอียดของการวิเคราะห์ ดังนี้ การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ทั้งนี้ ก่อนการวิเคราะห์
การถดถอย ผู้วิจัยได้ตรวจสอบตามข้อก าหนด (Assumption) ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุที่ว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวท่ีน ามา
ท าการวิเคราะห์ต้องไม่มีความสัมพันธ์กันสูงเกิน .80 (ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธ์ิ และวีรภัทร์ สุขศิริ, 2559) ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้  
จึงท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระว่ามีความสัมพันธ์กันสูงเกิน 
.80 หรือไม่ ก่อนที่จะไปถึงขั้นตอนของการวิเคราะห์ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุ จากการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรอิสระบางคู่
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงกว่า .80 จึงได้เลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามสูงกว่า 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค วัฒนธรรม
แบบเครือญาติ วัฒนธรรมแบบมุ่งความส าเร็จ วัฒนธรรมแบบราชการ คุณลักษณะงานด้านความโดดเด่นของงาน และคุณลักษณะงาน
ด้านความส าคัญของงานสามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
สังกัดมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ คุณลักษณะงานด้านความมีอิสระในงาน
ไม่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การได้ร้อยละ 86.9 (R2 = .869) และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุเท่ากับ .932 (R) โดยสามารถเขียนเป็น
สมการการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบและรูปแบบคะแนนมาตรฐานได้ดังต่อไปนี้ 
  สมการถดถอยพหุในรูปของคะแนนดิบ ดังนี้ 
  (The multiple regression equation in the form of raw scores) 
   OCB = 1.709 +.203 (AQ) +.030 (C1) - .171 (C3) -.157 (C4) +.459 (J2) +.251 (J3) 
  สมการถดถอยพหุในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังน้ี 
  (The multiple regression equation in the form of standardized scores) 
   ZOCB = 1.015ZJ2 -.379 ZC3 + .307 ZAQ +.306 ZJ3 -.297 ZC4 +.079 ZC1 

  จากสมการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนพบว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนได้ดีที่สุด คือ คุณลักษณะงานด้าน
ความโดดเด่นของงาน วัฒนธรรมแบบมุ่งความส าเร็จ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค คุณลักษณะงานด้านความ 
ส าคัญของงาน วัฒนธรรมแบบราชการ และวัฒนธรรมแบบเครือญาติ ตามล าดับ 
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ตารางที่ 1  การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอนของตัวที่ร่วมกันแปรพยากรณ์ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค  
  วัฒนธรรมองค์การ และคณุลักษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงาน 
  มหาวิทยาลยัสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรพยากรณ์ b SE b. Beta t Sig 
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (AQ) .203 .028 .307 7.257 .000* 
วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (C1) .030 .014 .079 2.186 .029* 
วัฒนธรรมแบบมุ่งความส าเร็จ (C3) -.171 .045 -.379 -3.785 .000* 
วัฒนธรรมแบบราชการ (C4) -.157 .034 -.297 -4.666 .000* 
คุณลักษณะงานดา้นความโดดเด่นของงาน (J2) .459 .048 1.015 9.571 .000* 
คุณลักษณะงานดา้นความส าคัญของงาน (J3) .251 .043 .306 5.815 .000* 
คุณลักษณะงานดา้นความมีอสิระในงาน (J4) .021 .012 .043 1.814 .070 
ค่าคงท่ี 1.709 .109  15.621 .000* 
R = .932   R2 = .869   R2

adj = .867  Foverall = 371.813  SigF = .000 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

6. อภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาตัวแปรที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนได้ดีที่สุด 
คือ คุณลักษณะงานด้านความโดดเด่นของงาน ด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งความส าเร็จ ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
คุณลักษณะงานด้านความส าคัญของงาน ด้านวัฒนธรรมแบบราชการ และด้านวัฒนธรรมองค์แบบเครือญาติ  ตามล าดับ 
 โดยผู้วิจัยขออภิปรายตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัย
สายสนับสนุน จากผลการวิจัยไว้เป็นล าดับ ดังนี้ 
 ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า คุณลักษณะงานด้านความโดดเด่นของงานสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยมีอิทธิพลเชิงบวก เนื่องจาก พนักงานท่ีรับรู้ถึงความโดดเด่นของงาน
ที่ตนเองท าจะมีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีความส าคัญต่อองค์การ ซึ่งช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีความมุ่งมั่นและแรงจูงใจ
ในการท างานมากขึ้น เช่น พนักงานฝ่าย IT ที่พัฒนาทักษะในการดูแลระบบเครือข่ายและความปลอดภัยข้อมูล รู้สึกได้ว่าตนเอง
มีการพัฒนาและเติบโตในสายอาชีพ สอดคล้องกับแนวคิดของ Hackman and Oldham (1980) ที่ระบุว่า คุณลักษณะงานที่
มีขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจน ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินงานตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการและแสดงผลลัพธ์
ได้อย่างชัดเจน มีผลต่อพฤติกรรมและทัศนคติในงาน นอกจากน้ียังส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกถึงแรงจูงใจและความภาคภูมิใจ
ในบทบาทของตนเอง และสอดคล้องกับชนม์ขนิษฐ์ วิศิษฎ์สมบัติ และคณะ (2562) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์
กับสังคมโดยตรงมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า คุณลักษณะงานด้านความส าคัญของงานสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยมีอิทธิพลเชิงบวก เนื่องจากเมื่อพนักงานรู้สึกว่างานของตนเองมีความ 
ส าคัญต่อองค์การ จะท าให้พนักงานมีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีบทบาทส าคัญ ซึ่งเป็นการเสริมสร้างความภาคภูมิใจและ
แรงจูงใจในการท างาน งานท่ีมีความส าคัญมักจะต้องการทักษะและความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ซึ่งส่งผลให้พนักงานต้องพัฒนา
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ทักษะและความรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง พนักงานจะรู้สึกว่าตนเองมีการพัฒนาและเติบโตในสายอาชีพ เช่น พนักงานฝ่ายไอที
ที่ต้องดูแลระบบความปลอดภัยของข้อมูล จะต้องพัฒนาความรู้และทักษะในการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง 
งานท่ีส าคัญมักจะเป็นส่วนส าคัญที่เช่ือมโยงกับงานอ่ืน ๆ ในองค์การ การรับรู้ถึงความส าคัญนี้จะท าให้พนักงานมีความรู้สึกว่า
ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของทีมและองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hackman and Oldham (1980) ที่ระบุว่าคุณลักษณะ
ของงานความส าคัญของงาน (Task Significance) ความส าคัญของงานที่มีต่อการด าเนินชีวิตและความเป็นอยู่ของพนักงาน
คุณลักษณะงานที่เกิดขึ้นจะเป็นเหตุให้พนักงานได้รับความรู้สึกทางบวกดึงดูดให้ปฏิบัติงานไปได้ด้วยดีอย่างต่อเนื่อง ทฤษฏี
คุณลักษณะงานจึงช้ีให้เห็นว่าคุณลักษณะงานที่เฉพาะเจาะจงน าไปสู่เง่ือนไขทางจิตวิทยาที่ท าให้เกิดแรงจูงใจ ความพึงพอใจ
ในงานมากขึ้น และสอดคล้องกับ Todd and Ibrahim (2006) ท าการศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะงานต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า คุณลักษณะงานด้านความส าคัญในงานท าให้เกิดความผูกพันองค์การ และการรับรู้ความสามารถ
ในงานมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ โดยอิทธิพลทางอ้อมผ่านตัวแปรคั่นกลาง
ความผูกพันองค์การ 
 ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยมีอิทธิพลเชิงบวก เนื่องจากพนักงานที่สามารถเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคได้มักจะมีทักษะในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจที่ดี การเผชิญกับอุปสรรคท าให้พนักงานเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
ในการจัดการกับสถานการณ์ที่ซับซ้อน เช่น พนักงานฝ่ายสนับสนุนท่ีสามารถแก้ไขปัญหาการขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์ได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในเวลาที่ระบบล่ม การเผชิญกับอุปสรรคช่วยสร้างความอดทนและความมุ่งมั่นให้กับพนักงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยและทฤษฎีของ Stoltz (1997) ซึ่งกล่าวว่าความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคว่าเป็นตัวท านาย
ส าคัญที่สามารถบอกได้ว่าบุคคลจะสามารถอดทนและพิชิตอุปสรรคได้อย่างไร ความสามารถในการรับรู้และจัดการสถานการณ์ที่
ยากล าบากหรืออุปสรรค การระบุสาเหตุและการรับผิดชอบต่อปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น การประเมินผลกระทบของอุปสรรค
และการจัดการเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการท างานอื่น ๆ และความสามารถในการทนทานต่ออุปสรรคและพยายามผ่านพ้นไปได้
โดยไม่ย่อท้อ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิการ์ แก้วอยู่ และทิพย์วัลย์ สุรินยา (2566) พบว่าความสามารถในการฟันฝ่า
อุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปรบัตัวอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 อธิบายได้ว่า เนื่องจากในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานทั้งรูปแบบการปฏิบัติงานแบบออนไลน์และปฏิบัติงาน จึงท าให้พนักงานจะต้องเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการติดต่อ 
สื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน หรือแม้กระทั่งการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า รวมถึงการเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งส่วนนี้องค์การได้เล็งเห็นความส าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้น และได้มีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้เกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและสามารถปรับตัวในการท างานได้เป็นอย่างดี 
 ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า วัฒนธรรมแบบมุ่งความส าเร็จสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยมีอิทธิพลเชิงลบ อาจเนื่องจากวัฒนธรรมที่เน้นความส าเร็จอาจสร้างความกดดัน
และความเครียดให้กับพนักงาน พนักงานท่ีต้องเผชิญกับความกดดันในการบรรลุเป้าหมายที่สูงอาจรู้สึกเหนื่อยล้าและไม่มีเวลา
หรือพลังในการช่วยเหลือผู้อื่น เช่น พนักงานที่มุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมายส่วนตัวจนละเลยการปฏิบัติตามนโยบายและข้อก าหนด
ขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Denison (1990) ได้เสนอว่าวัฒนธรรมองค์การที่เน้นความยืดหยุ่นและการปรับตัว
จะช่วยให้พนักงานสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและอุปสรรคต่าง ๆ และมีความสามารถในการแข่งขันสูง วัฒนธรรมที่
สนับสนุนการริเริ่มและการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์จะท าให้พนักงานมีความกระตือรือร้นและเต็มใจท่ีจะท างานร่วมกันเพื่อ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Cameron and Quinn (2006) องค์การที่ยึดวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ
จึงเน้นค่านิยมแบบแข่งขันเชิงรุก ความสามารถริเริ่มของบุคคล และพึงพอใจต่อการท างานหนักในระยะยาวจนกว่าจะบรรลุตาม
เป้าหมาย ค่านิยมที่มุ่งการเอาชนะจึงเสมือนกาวเช่ือมทุกคนในองค์การให้เข้าด้วยกัน หลายองค์การที่มีวัฒนธรรมมุ่งผลส าเร็จ
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ให้ความส าคัญการแข่งขัน การเอาชนะ พนักงานท่ีมีผลงานดีจะได้ผลตอบแทนสูง ในขณะที่ผู้มีผลงานต่ ากว่าเป้าก็จะถูกไล่ออก
จากงาน 
 ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า วัฒนธรรมแบบราชการสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยมีอิทธิพลเชิงลบ อาจเนื่องจากวัฒนธรรมแบบราชการเน้นท่ีการปฏิบัติตามกระบวนการ
และกฎระเบียบอย่างเข้มงวด พนักงานอาจมุ่งเน้นที่การท างานตามขั้นตอนโดยไม่สนใจถึงผลลัพธ์ ท าให้ขาดความคิดสร้างสรรค์
และการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Cameron and Quinn (2006) ได้กล่าวว่าวัฒนธรรม
แบบราชการ (Bureaucratic Culture) เป็นวัฒนธรรมที่ให้ความส าคัญต่อภาวะแวดล้อมภายใน ความคงเส้นคงวา ในการด าเนินการ
เพื่อให้เกิดความมั่นคง วัฒนธรรมแบบราชการจะมุ่งเน้นด้านวิธีการ ความเห็นเหตุ ความมีระเบียบของการท างาน มุ่งเน้นเรื่อง
ให้ยึดและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ยึดหลักการประหยัด ความส าเร็จขององค์การเกิดจากความสามารถในการบูรณาการ และ
ความมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวคิดของ นิติพล ธาระรูป และคณะ (2565) อธิบายว่า องค์การที่มีโครงสร้างแบบ
ระบบราชการ การปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา ยึดระบบอาวุโส ให้ความส าคัญบทบาทหน้าที่มากกว่าตัวบุคคล หรือกลุ่ม
บุคคล วฒันธรรมแบบเน้นบทบาทมีแบบแผนทางวัฒนธรรม ได้แก่ การปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ์มีความแน่นอน ใช้เหตุผล 
 ผลการทดสอบสมติฐานพบว่า วัฒนธรรมแบบเครือญาติสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยมีอิทธิพลเชิงบวก เนื่องจากวัฒนธรรมแบบเครือญาติเน้นความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดและ
ความไว้วางใจระหว่างพนักงาน พนักงานรู้สึกเหมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน ท าให้มีความร่วมมือ มีความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
มีความสุขและแรงจูงใจในการท างาน เช่น มีการจัดกิจกรรมสันทนาการร่วมกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในทีม ท าให้การท างาน
เป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kuenzi and Oertel (2005) ศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การ
แบบเครือญาติ ส่งผลต่อ OCB ของพนักงาน ผ่านกลไกทางสังคม เช่น การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน และบรรทัดฐานของกลุ่ม 
อีกทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของ Cameron and Quinn (2006) การมีส่วนร่วมของพนักงานภายในองค์การเพื่อสามารถพัฒนา
ตนเองให้พร้อมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วจากภายนอกเป็นวัฒนธรรมที่เน้นความต้องการของพนักงานมากกว่าวัฒนธรรม
แบบอื่น ดังนั้นองค์การจึงมีบรรยากาศของมวลมิตรที่ร่วมกันท างานคล้ายอยู่ในครอบครัวเดียวกัน ผู้น ามุ่งเน้นเรื่องความร่วมมือ 
การให้ความเอาใจใส่เอื้ออาทรทั้งพนักงานและลูกค้า โดยพยายามหลีกเลี่ยงมิให้เกิดความรู้สึกแตกต่างกันทางสถานะภาพ ผู้น า
จะยึดมั่นในการให้ความเป็นธรรมและการปฏิบัติตามค ามั่นสัญญาอย่างเคร่งครัด 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
 7.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  7.1.1   จากผลการวิจัยที่พบว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยมีอิทธิพลเชิงบวก ดังนั้น องค์การควรจัดการอบรมที่เน้น
ทักษะในการเผชิญและจัดการกับอุปสรรค เช่น การอบรมการแก้ไขปัญหา การตัดสินใจภายใต้ความกดดัน และจัดโปรแกรม
การอบรมเชิงปฏิบัติการ (workshop) เกี่ยวกับการจัดการความเครียดและการพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหา โดยเชิญผู้เช่ียวชาญ
มาให้ความรู้และฝึกฝนทักษะให้กับพนักงาน ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อให้พนักงานรู้สึกว่า
มีการสนับสนุนและมีความร่วมมอืในการเผชิญกับอุปสรรค มีระบบสนับสนุนทางจิตใจ เช่น การให้ค าปรึกษาทางจิตวิทยา และ
การสร้างบรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตรและอบอุ่น องค์การควรมีการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้พนักงานสามารถเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากข้อเสนอแนะ องค์การจะสามารถสร้างบรรยากาศ
การท างานที่มีความยืดหยุ่นและพร้อมรับมือกับอุปสรรคต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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  7.1.2  จากผลการวิจัยที่พบว่าวัฒนธรรมแบบเครือญาติสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ของพนักงานมหาวิทยาลัยประเภทสายสนับสนุน โดยมีอิทธิพลเชิงบวก ดังนั้นองค์การควรส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่เป็น
มิตรและอบอุ่น เพื่อให้พนักงานรู้สึกเหมือนเป็นครอบครัวเดียวกัน จัดกิจกรรมสังสรรค์ ที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์และความผูกพัน
ระหว่างพนักงาน องค์การควรเน้นการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อให้พนักงานสามารถเติบโตและพัฒนาตนเองไป
พร้อมกัน และองค์การควรสร้างโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการมีส่วนได้ส่วนเสียในการท างาน เพื่อให้
พนักงานรู้สึกว่ามีความส าคัญและมีคุณค่า ข้อพึงระวัง วัฒนธรรมแบบเครือญาติอาจสร้างความล าเอียงและความไม่เท่าเทียม
ในการปฏิบัติต่อพนักงาน องค์การควรระมัดระวังในการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม เพื่อไม่ให้เกิดความล าเอียง
หรือความไม่เท่าเทียมในการท างาน 
  7.1.3 จากผลการวิจัยที่พบว่าวัฒนธรรมแบบมุ่งความส าเร็จสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยมีอิทธิพลเชิงลบ ดังนั้นองค์การควรสร้างสมดุลระหว่างการตั้งเป้าหมาย
เพื่อความส าเร็จและการสนับสนุนพนักงานในการท างานให้มีความสุขและไม่เครียดเกินไป ส่งเสริมการยอมรับและสนับสนุน
ความส าเร็จร่วมกันแทนที่จะเน้นเพียงความส าเร็จของบุคคลเดียว เช่น จัดการประกาศเกียรติคุณและรางวัลที่ให้กับทีมงานที่มี
ผลงานดีเด่น เพื่อส่งเสริมการท างานเป็นทีมและการร่วมมือกัน องค์การควรส่งเสริมการท างานเป็นทีมและการให้ความร่วมมือ
ระหว่างพนักงาน โดยเน้นการยอมรับและสนับสนุนความส าเร็จร่วมกัน จากข้อเสนอแนะองค์การสามารถสร้างบรรยากาศ
การท างานท่ีสนับสนุนและเป็นมิตร ส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
  7.1.4  จากผลการวิจัยที่พบว่าวัฒนธรรมแบบราชการสามารถพยากรณพ์ฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยมีอิทธิพลเชิงลบ วัฒนธรรมแบบราชการที่เน้นการตัดสินใจจากระดับบนลงล่าง
อาจท าให้พนักงานรู้สึกขาดอิสระและความสามารถในการมีส่วนร่วม ดังนั้น องค์การควรเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจและให้เสียงในการด าเนินงาน ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความเรียบง่ายและยืดหยุ่นมากขึ้นส่งเสริมการสื่อสารที่
เปิดกว้างและโปร่งใส เพื่อให้พนักงานได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนและสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้ เช่น จัดการประชุมแบบเปิด 
เพื่อให้พนักงานสามารถสอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้บริหารได้โดยตรง ส่งเสริมการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้
ของพนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการท างาน เช่น จัดการอบรมและเวิร์กช็อปเพื่อพัฒนาทักษะการท างาน
และการบริหารจัดการเวลา วัฒนธรรมแบบราชการที่เน้นการท างานเป็นล าดับช้ันอาจท าให้พนักงานรู้สึกว่าขาดความร่วมมือ
และการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน องค์การควรส่งเสริมการท างานเป็นทีมและการสนับสนุนระหว่างพนักงาน โดยเน้นการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
  7.1.5  จากผลการวิจัยที่พบว่าคุณลักษณะงานด้านความโดดเด่นของงานสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยมีอิทธิพลเชิงบวก ดังนั้น องค์การควรจัดอบรมและพัฒนา
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน โดยเน้นการพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรง รวมถึงทักษะทางด้านการสื่อสาร 
การบริหารเวลา และการแก้ไขปัญหา เช่น จัดหลักสูตรการอบรมในเรื่องการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน  
การจัดการโครงการ หรือการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม เพื่อให้พนักงานมีความรู้และทักษะที่ทันสมัยและสามารถน าไปใช้
ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการอบรมและพัฒนาทักษะที่เน้นเพียงทักษะบางอย่างอาจท าให้พนักงานขาดความ
หลากหลายในการพัฒนาตนเอง องค์การควรจัดอบรมที่ครอบคลุมทักษะหลากหลายเพื่อให้พนักงานมีทักษะที่ครบถ้วนและ
สามารถปรับตัวได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ องค์การควรสร้างระบบการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ เพื่อให้
พนักงานมีทิศทางในการท างานและแรงจูงใจในการท างาน เช่น ก าหนดเป้าหมายประจ าปีส าหรับพนักงานแต่ละคน และจัด
โปรแกรมการประเมินผลการท างาน เพื่อให้พนักงานเห็นภาพรวมของความก้าวหน้าและผลการท างานของตนเอง และมีแรงจูงใจ
ในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด การด าเนินการตามข้อเสนอแนะสามารถช่วยให้องค์การสร้างบรรยากาศ การท างาน 
ที่มีประสิทธิภาพและสนับสนุนการพัฒนาพนักงาน ส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
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  7.1.6  จากผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะงานด้านความส าคัญของงาน สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน โดยมีอิทธิพลเชิงบวก ดังนั้น องค์การควรเสริมสร้างความเข้าใจ สื่อสาร
และให้ความรู้เกี่ยวกับความส าคัญของงานแต่ละประเภทที่พนักงานสายสนับสนุนปฏิบัติ เพื่อให้พนักงานตระหนักถึงบทบาท
และความส าคัญของตนเองในองค์การ เช่น จัดการประชุมหรือเวิร์กช็อปที่เน้นการอธิบายว่าผลงานของพนักงานแต่ละคนมี
ผลกระทบอย่างไรต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย รวมถึงการเชิญผู้บริหารหรือหัวหน้าภาคส่วนมาบรรยายเกี่ยวกับความส าคัญ
ของงาน ส่งเสริมการท างานร่วมกันเป็นทีม เพื่อให้พนักงานสายสนับสนุนรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของการท างานท่ีส าคัญและมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาองค์การ จัดอบรมและพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้องกับงาน เพื่อให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความเข้าใจในความส าคัญของงานมากขึ้น เช่น จัดหลักสูตรอบรมที่เน้นทักษะการท างานเฉพาะด้าน การด าเนินการตาม
ข้อเสนอแนะสามารถจะช่วยให้องค์การสามารถเสรมิสร้างความส าคัญของงานและพัฒนาพนักงานสายสนับสนุนให้มีพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้ 
 7.2  ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
  7.2.1  การวิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณาขยายกลุม่ตวัอย่างให้ครอบคลมุถึงพนักงานในภูมิภาคอื่น ๆ นอกเหนือจาก
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและครอบคลุมมากข้ึน เนื่องจากการขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมพื้นที่อื่น ๆ 
จะช่วยให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและการท างานในแต่ละพื้นท่ี ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การในแต่ละท้องถิ่น การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายจะเพิ่มความน่าเชื่อถือและความเป็นไปได้
ในการน าผลการวิจัยไปปรับใช้ในวงกว้าง 
  7.2.2  ควรพิจารณาศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เนื่องจากพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานไม่ได้ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมองค์การเพียงอย่างเดียว ยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่มีบทบาทส าคัญ เช่น ปัจจัย
ภาวะผู้น าแบบสนับสนุน ภาวะผู้น าแบบใส่ใจ ภาวะผู้น าแบบใจกว้าง ความยุติธรรมในองค์การ ประสิทธิภาพของตนเอง ความพึงพอใจ
ในงาน ความเช่ือถือต่อองค์การ และบรรยากาศองค์การ การศึกษาปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้เข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม
ของพนักงานได้มากขึ้น 
  7.2.3  ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรพจิารณาใช้เครื่องมือวัดที่หลากหลาย เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกจะช่วยให้ได้ข้อมูล
ที่ละเอียดและลึกซึ้งเกี่ยวกับมุมมองและประสบการณ์ของพนักงาน ในขณะที่การศึกษาแบบกรณีศึกษาจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์
ปัญหาและสถานการณ์เฉพาะเจาะจงได้อย่างละเอียด การใช้วิธีวิจัยที่หลากหลายจะเพิ่มมิติและความเข้าใจในประเด็นที่ศึกษา
มากขึ้น 
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