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บทคัดย่อ 
การศึกษาในครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับของบรรยากาศองค์การ ทุนทางจิตวิทยา และผลการปฏิบัติงานของ

ผู้ปฏิบัติงานในสังกัดของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 2) ศึกษาตัวพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสังกัด
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จ านวน 127 คน แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน 
คือ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป แบบวัดบรรยากาศองค์การ แบบวัดทุนทางจิตวิทยา และแบบวัดผลการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับบรรยากาศองค์การ ทุนทางจิตวิทยา และผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดของ
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนอยู่ในระดับสูง 2) บรรยากาศองค์การและทุนทางจิตวิทยา สามารถร่วมกันพยากรณ์ผล
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 32.2 (RAdj.
2 = .322) 

ค าส าคัญ : บรรยากาศองค์การ  ทุนทางจิตวิทยา  ผลการปฏิบัติงาน 
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Abstract 
The aims of this study were to study : 1) organizational climate, psychological capital and job performance 

of officers in the department of juvenile observation and protection and; 2) the predictors of organizational 
climate, psychological capital on job performance of officers in the department of juvenile observation 
and protection. The sample were 127 officers. The questionnaires consisted of 4 parts : personal data, 
organizational climate, psychological capital, and job performance. The statistics used for data analysis  
were percentage, mean, standard deviation, Pearson product-moment correlation coefficient, and multiple 
regression analysis. 

The results of this study showed : 1) the level of organizational climate psychological capital and 
job performance of officers in the department of juvenile observation and protection were at high levels, 
2) organizational climate and psychological capital can predict job performance of officers in the department of
juvenile observation and protection at 32.2 percent with the statistical significance at .05 level (RAdj.

2  = .322).
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1.  บทน า 
 ในปัจจุบันจากปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด รวมไปถึงสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้เด็กและเยาวชนไทย
จ านวนหนึ่งหลุดออกจากระบบการศึกษาและมีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาสังคมจ านวนมาก โดยเฉพาะความผิดเกี่ยวกับชีวิตและ
ร่างกาย พบว่า ในปี พ.ศ. 2567 มีเด็กและเยาวชนถูกด าเนินคดีทั้งหมด จ านวน 14,844 คดี (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน, 2567) หากไม่ด าเนินการแก้ไขเด็กและเยาวชนเหล่านี้ก็จะมีโอกาสกระท าผิดซ้ า กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
จึงได้ถูกจัดตั้งขึ้น โดยมีหน้าที่ในการป้องกันการกระท าผิดของเด็กและเยาวชน แก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู เด็กและเยาวชนที่เข้าสู่
กระบวนการยุติธรรมทางอาญา เพื่อให้เด็กและเยาวชนสามารถกลับไปใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับครอบครัวและสังคมได้อย่างปกติสุข 
นอกจากนี้กรมพินิจฯ ยังต้องท าหน้าที่ในการคุ้มครองสวัสดิภาพของผู้เยาว์ในคดีครอบครัวและก ากับการปกครองอีกด้วย  
(กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2561, 2561) 
 ดังนั้นผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดของกรมพินิจฯ จึงส่งผลต่อโอกาสในการกลับไปใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่น
ในสังคมของเด็กและเยาวชนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญา และสวัสดิภาพของเด็กและเยาวชนในคดีครอบครัวและ
ก ากับการปกครอง หากผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดของกรมพินิจฯ ลดลง ก็จะส่งผลเสียต่อการแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู 
ตลอดจนการคุ้มครองสวัสดิภาพของเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรมได้ จึงต้องหาวิธีในการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดของกรมพินิจฯ ให้เพิ่มสูงขึ้น 
 บรรยากาศองค์การเป็นสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้นในองค์การที่สมาชิกในองค์การสามารถรับรู้ได้ และส่งผลต่อพฤติกรรม
ของผู้ปฏิบัติงาน โดยเป็นตัวแปรที่ได้มีการศึกษาวิจัยทั้งในไทยและต่างประเทศ และมีผลวิจัยพบว่าเป็นตัวแปรที่ส่งอิทธิพลต่อ
ผลการปฏิบัติงาน โดย Lugo (2016) ได้ระบุว่าบรรยากาศองค์การที่ไม่ดีมีความเกี่ยวข้องกับบทบาทในการท างานที่สามารถ
แสดงออกมาได้ในรูปแบบของความไม่เอาใจใส่ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานที่ไม่ดี นอกจากนี้ Taxman, et al. 
(2008 cited in Lugo, 2016) ยังได้ระบุว่าบรรยากาศองค์การส่งอิทธิพลต่อเป้าหมายในอนาคตและวิสัยทัศน์ของเจ้าหน้าที่ 
ทักษะของเจ้าหน้าที่ การเปิดรับประสบการณ์ของเจ้าหน้าที่ การสร้างผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ รวมไปถึงการยอมรับ
ความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบรรยากาศองค์การไม่ได้ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานและผลงานของเจ้าหน้าที่
เท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติต่อผู้ถูกควบคุมตัวด้วย  
 นอกจากนี้แนวคิดหนึ่งที่สามารถน าไปใช้พัฒนาผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพคือ ทุนทางจิตวิทยา ซึ่งเป็น
สภาวะทางจิตวิทยาเชิงบวกของบุคคล ซึ่งสามารถวัดและพัฒนาเพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นได้ โดย Luthans, et al. 
(2007) ได้ระบุว่าทุนทางจิตวิทยาส่งอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน คือ พนักงานท่ีเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองจะมีความ
ตั้งใจท าสิ่งต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายในการท างาน การมีความหวังจะท าให้มีแรงผลักดันในการท าสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
และการมองโลกในแง่ดี จะท าให้พนักงานมองเหตุการณ์ต่าง ๆ ในทางที่ดีบนพ้ืนฐานของความเป็นจริง และการฟื้นคืนกลับจะ
ท าให้พนักงานกลับสู่สภาวะปกติได้แม้จะมีความผิดหวังหรือท างานล้มเหลว และจากการศึกษาของ Avey, et al. (2011) ที่ได้
ท าการวิเคราะห์อภิมานจากการศึกษาทุนทางจิตวิทยา ผลการศึกษาพบว่าทุนทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อพฤติกรรมที่
พึงประสงค์ เช่น พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ และมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เช่น พฤติกรรม
เบี่ยงเบน และทุนทางจิตวิทยายังมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานด้วย 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้ศึกษาจึงสนใจจะศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองค์การ และทุนทางจิตวิทยา ที่มีต่อผล
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ซึ่งถือว่าเป็นส่วนงานที่ต้องท างานที่มีความ
ท้าทาย เพื่อพัฒนาตัวแปรที่ส่งเสริมผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ลดความผิดพลาดในการท างานลงต่อไป 
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2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับของบรรยากาศองค์การ ทุนทางจิตวิทยา และผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดของ
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
 2.2  เพือ่ศึกษาตัวพยากรณ์ผลการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
 
3.  สมมติฐานการวิจัย 
 บรรยากาศองค์การและทุนทางจิตวิทยาสามารถร่วมกันพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดของกรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
 
4.  การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 4.1  บรรยากาศองค์การ  
  บรรยากาศองค์การเป็นแนวคิดที่มีการศึกษามาเป็นเวลานานทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยบรรยากาศ
องค์การ หมายถึง สภาพแวดล้อมโดยรวมขององค์การที่สมาชิกในองค์การสามารถรับรู้และส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิก
ในองค์การได้ ในการวิจัยครั้งนี้เลือกใช้แนวคิดของ Lugo (2016) เนื่องจากเป็นแนวคิดที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศ
องค์กรในเรือนจ าหรือสถานพินิจโดยเฉพาะ ซึ่งแบ่งองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การไว้ 4 องค์ประกอบดังน้ี 
  4.1.1   การริเริ่มของผู้น า หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรที่มีต่อหัวหน้าหน่วยงานในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การท างานให้ส าเร็จด้วยพนักงานท่ีมีอยู่ และยังเกี่ยวข้องกับการที่ผู้น าของหน่วยงานจัดเตรียมทรัพยากรที่จะช่วยให้พนักงาน
ท างานได้ส าเร็จ 
  4.1.2  ประสิทธิผลของงาน หมายถึง การที่บุคลากรให้ความส าคัญกับการอบรมและพัฒนา การบูรณาการวิธีการ
ใหม ่ๆ ในการท างานเพื่อปรับปรุงการให้บริการในหน่วยงาน สามารถท างานอย่างปราศจากความกังวลและมีความพึงพอใจใน
การท างานของพนักงาน 
  4.1.3  วิสัยทัศน์และเป้าหมายในอนาคต หมายถึง การที่บุคลากรยึดมั่นต่อแผนและเป้าหมายของผู้น า และท าให้
บุคลากรท างานโดยมีเป้าหมายเดียวกันกับผู้น า 
  4.1.4  การมีส่วนร่วมเพื่อความเหนียวแน่น หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานยอมรับว่าผู้น าเป็นผู้ยึดถือผลการปฏิบัติงาน
ระดับดีที่สุด สามารถแจ้งให้ทราบถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน สามารถให้แรงเสริมทางบวกและให้ค าแนะน าได้ 
 4.2  ทุนทางจิตวิทยา 
  แนวคิดทุนทางจิตวิทยาเป็นการน าแนวคิด การเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ความหวัง การมองโลกในแง่ดี 
และการฟื้นคืนกลับ มาใช้เป็นองค์ประกอบของแนวคิดทุนทางจิตวิทยา Luthans, Luthans and Luthans (2004) ต่อมา 
Luthans, Avolio, Avey, and Norman (2007) ได้อธิบายว่าทุนทางจิตวิทยามีลักษณะเป็นสภาวะ (State-Like) เพราะมี
ลักษณะที่ไม่คงที่และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ซึ่งแตกต่างกับลักษณะนิสัย (Trait-Like) ซึ่งเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ยาก และพบว่า 
การน าองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ มารวมกันเป็นทุนทางจิตวิทยาจะสามารถเป็นตัวท านายที่ดีกว่าการน าองค์ประกอบ
แต่ละตัวมาเป็นตัวท านาย โดยในการวิจัยครั้งนี้เลือกใช้แนวคิดของ Luthans, Youssef and Avolio (2007) ซึ่งแบ่งองค์ประกอบ
ออกเป็น 4 องค์ประกอบ ดังนี้  
  4.2.1  การเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง หมายถึง ความมั่นใจของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับความสามารถของตน
ในการขับเคลื่อนแรงจูงใจ ความรู้ หรือการกระท าท่ีจ าเป็นในการท าภารกิจที่เฉพาะเจาะจงให้ส าเร็จ  
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  4.2.2  ความหวัง หมายถึง สภาวะที่เกี่ยวข้องกับการกระท าหรือแรงจูงใจซึ่งมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ชัดเจน และสามารถ
และเมื่อพบอุปสรรคก็สามารถก าหนดวิธีการทางเลือกอื่นในการมุ่งสู่เป้าหมายได้  
  4.2.3  การมองโลกในแง่ดี หมายถึง มุมมองของทางบวกของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยที่มุมมองนั้น
ต้องเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้นจริง 
  4.2.4  การฟื้นคืนกลับ หมายถึง ความสามารถทางจิตวิทยาทางบวกในการกลับสู่สภาวะปกติจากเหตุการณ์เชิงลบ
หรือการเปลี่ยนแปลงในชีวิต 
 4.3  ผลการปฏิบัติงาน 
  ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง สิ่งที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายของพนักงานและมีส่วนช่วยให้
องค์การบรรลุเป้าหมายในช่วงเวลาหนึ่ง ในการวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานโดยเลือกใช้แนวคิดสมรรถนะหลัก
ของระบบราชการพลเรือนตามที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ก าหนด (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน, 2552) โดยมี 5 ด้าน ดังน้ี 
  4.3.1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานแสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองให้ดีกว่า
ที่ตนเองเคยท าได้หรือดีกว่ามาตรฐานที่หน่วยงานก าหนด และพัฒนาการท างานให้บรรลุเป้าหมายที่ยากหรือไม่มีผู้ใดเคยท าได้ 
มาก่อน 
  4.3.2  บริการที่ดี หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานค้นหาความต้องการและตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
  4.3.3  การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานมีการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเอง  
จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และเทคโนโลยีต่าง ๆ กับงานให้ประสบผลส าเร็จได้ 
  4.3.4  การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรมและค าพูด
ที่สอดคล้องกับค่านิยมขององค์การหรือสังคม หลักศีลธรรม หรือตามที่กฎหมายก าหนดไว้ 
  4.3.5  การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างตั้งใจ โดยสามารถสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับผู้อื่นในทีม 
 4.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นพบว่าบรรยากาศองค์การและทุนทางจิตวิทยาสามารถส่งอิทธิพลต่อ
ผลการปฏิบัติงานได้ ผู้ศึกษาจึงเลือกปัจจัยดังกล่าวมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้ งนี้ ประกอบด้วยบรรยากาศ
องค์การ ทุนทางจิตวิทยาและผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักในข้าราชการพลเรือนไทย 
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บรรยากาศองค์การ Lugo (2016) 

 การริเริ่มของผู้น า  

 ประสิทธิผลของงาน  

 วิสัยทัศน์และเป้าหมายในอนาคต  

 การมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนั  

ทุนทางจิตวิทยา Luthans et al. (2007) 

 การเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง  

 การมีความหวัง  

 การมองโลกในแง่ด ี

 การฟื้นคืนกลับ  

 

ผลการปฏิบัติงาน 
ตามสมรรถนะหลัก 

ในราชการพลเรือนไทย 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ 

พลเรือน (2552) 

 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  

 บริการที่ดี  

 การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  

 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ 
 จริยธรรม 

 การท างานเป็นทีม  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  วิธีการวิจัย 
 5.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้ปฏิบัติงานในสังกัดของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน เฉพาะ ข้าราชการ และ
พนักงานราชการของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ส่วนกลาง สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่ไม่มีสถานแรกรับ 
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่มีสถานแรกรับขนาดเล็ก สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่มีสถานแรกรับ
และศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนจากท่ัวประเทศ ตามเขตพื้นที่ต่าง ๆ จ านวน 11 เขต และศูนย์ฝึกและอบรมฯ รูปแบบ
พิเศษ จ านวน 7 แห่ง  โดยมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 3,031 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎาคม 2566) (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน, 2566) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธี Power Analysis ผ่านโปรแกรม G*power (Faul, Erdfelder, Lang & 

Buchner, 2007) การค านวณก าหนดให้ Test Type เป็น Fixed model, R2 increase ซึ่งมีความเข้มงวดในการตรวจจับ

การเปลี่ยนแปลงของ R2 ที่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ โดยก าหนดค่า Effect Size ( f2 ) เป็น 0.15 ซึ่งเป็นขนาดอิทธิพลขนาดกลาง

ตามแนวคิดของ (Cohen, 1988) ก าหนดระดับนัยส าคัญที่ α = 0.05 ก าหนดอ านาจการทดสอบ(Power) ไว้ในระดับสูงที่ 0.95 
และก าหนดจ านวนตัวแปรพยากรณ์ 2 ตัว ท าได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 107 คน และเพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างอีก 
30% คือ 32 คน เพื่อป้องกันปัญหาข้อมูลไม่สมบูรณ์ ท าให้ได้จ านวนแบบสอบถามที่ต้องเก็บ 139 ฉบับ หลังจากนั้นได้ท าการ
สุ่มตัวอย่าง โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามประเภทของหน่วยงาน จากนั้นใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการส่งแบบสอบถามไปในประเภทหน่วยงานท่ีก าหนด และให้หัวหน้าของ
หน่วยงานเป็นผู้เลือกผู้ท าแบบสอบถามท่ีมีคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้จนได้กลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 
 5.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและได้น าไปทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน และน ามาปรับปรุงแก้ไขและตัดข้อค าถามบางข้อออกเพื่อให้แบบสอบถามมีความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จ านวน 31 คน 
จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าครอนบาค และตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
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ของข้อค าถาม และตัดข้อค าถามที่มีค่าต่ ากว่า 0.2 ออก ตามที่ Streiner and Norman (2003 cited in Everitt and Skrondal 
(2010) ได้อธิบายว่า ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อไม่ควรต่ ากว่า 0.2 หากข้อค าถามใดมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ต่ ากว่า 0.2 ควร
ตัดออก แบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ประเภทบุคลากร 
และประเภทหน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามบรรยากาศองค์การ ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม
บรรยากาศองค์การ โดยพัฒนาขึ้นจากการแปลและปรับดัดแปลงแบบสอบถามบรรยากาศองค์การของ Lugo (2016) ประกอบด้วย
ข้อค าถาม 17 ข้อ เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรในประเทศไทย โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ 
3 ท่าน และผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .912 และมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่
ระหว่าง .300 ถึง .815 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามทุนทางจิตวิทยา ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของ Luthans, Youssef 
and Avolio (2007) และขออนุญาตจากผู้ถือลิขสิทธ์ิ เพื่อน าแบบสอบถามทุนทางจิตวิทยาฉบับภาษาไทยมาพัฒนา มีจ านวน
ข้อ 21 ข้อ ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ และมีค่าอ านาจจ าแนกตามรายละเอียด ดังนี้ ด้านการเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง 
จ านวน 6 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .919 และมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .682 ถึง .858 ด้านการมีความหวัง 
จ านวน 6 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .901 และมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .708 ถึง .776 ด้านการฟื้นคืนกลับ 
จ านวน 5 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .834 และมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .459 ถึง .759 ด้านการมองโลกในแง่ดี 
จ านวน 4 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .846 และมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .597 ถึง .764 ส่วนที่ 4 แบบสอบถาม
ผลการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน จากแนวคิดสมรรถนะหลักของระบบราชการพลเรือนของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2552) ประกอบด้วยข้อค าถาม 21 ข้อ มี 
ค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ .956 และมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .243 ถึง .868 โดยแบบสอบถามในส่วนที่ 2 – 3 เป็นข้อค าถาม
แบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ค่อนข้างเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ส าหรับแบบสอบถามในส่วนที่ 4 เป็นข้อค าถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย ปฏิบัติเป็นประจ า ปฏิบัติบ่อยครั้ง 
ปฏิบัติบางครั้ง ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง ไม่เคยปฏิบัติ 
 
6.  ผลการวิจัย 
 6.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดเก็บแบบสอบถาม จ านวน 139 ฉบับ แต่มีผู้ปฏิบัติงานให้ความร่วมมือในการตอบกลับและ
ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาทั้งสิ้น 127 ฉบับ ซึ่งจ านวนดังกล่าว สูงกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่ค านวณได้ (107 คน) 
จึงถือว่ามีความเพียงพอและน่าเช่ือถือ ในการน ามาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างสมบูรณ์  
โดยผู้ปฏิบัติงานในสังกัดของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จ านวน 127 คน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จะประกอบด้วย 
ข้าราชการ จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 71.7 และพนักงานราชการ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 ประเภทหน่วยงาน
ที่ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย สถานพินิจฯ ท่ีมีสถานแรกรับ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมาคือ ศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 26 สถานพินิจฯ ที่ไม่มีสถานแรกรับ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 
สถานพินิจฯ ท่ีมีสถานแรกรับขนาดเล็ก จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 และส่วนกลาง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
 6.2  ผลการวิเคราะห์ระดับตัวแปร 
  จากการวิเคราะห์ระดับของตัวแปร พบว่า ค่าเฉลี่ยของบรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.86 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การพบว่า บรรยากาศองค์การด้านประสิทธิผลของงาน 
ด้านการมีส่วนร่วมเพื่อความเหนียวแน่น ด้านการริเริ่มของผู้น า และด้านวิสัยทัศน์และเป้าหมายในอนาคต มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (S.D. = .616), 3.79 (S.D. = .768), 3.69 (S.D. = .723) และ 3.68 (S.D. = .808) 
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ตามล าดับ ส าหรับในส่วนตัวแปรทุนทางจิตวิทยา พบว่า ค่าเฉลี่ยของทุนทางจิตวิทยาโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.74 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยาพบว่า ทุนทางจิตวิทยาด้านการเช่ือมั่นในความสามารถ
ของตนเอง ด้านการมีความหวัง ด้านการมองโลกในแง่ดี และด้านการฟื้นคืนกลับ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 
(S.D. = .697), 3.76 (S.D. = .699), 3.76 (S.D. = .710) และ 3.64 (S.D. = .664) ตามล าดับ และตัวแปรผลการปฏิบัติงาน  
พบว่าค่าเฉลี่ยของผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบ
ของผลการปฏิบัติงาน พบว่า ผลการปฏิบัติงานด้านการท างานเป็นทีม ด้านบริการที่ดี ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม
และจริยธรรม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 (S.D. = .676), 4.17 
(S.D. = .665), 4.09 (S.D. = .570), 4.06 (S.D. = .638), และ 3.88 (S.D. = .745) ตามล าดับ 
 6.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ก่อนผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดสอบข้อจ ากัดพื้นฐานในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ โดยตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระทั้งหมดมีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามหรือไม่ ด้วยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ระหว่างตัวแปรบรรยากาศองค์การและผลการปฏิบัติงานและระหว่างตัวแปรทุนทางจิตวิทยาและตัวแปร
ผลการปฏิบัติงาน และตรวจสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระว่ามคีวามสมัพันธ์ระหว่างกันสูงเกินไปหรือไม่ เพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ระหว่างกันสูงเกินไป (Multicollinearity) โดย ชูศักดิ์ จรูญสวัสดิ์ (2551) ได้ระบุว่าสามารถ
ตรวจสอบปัญหาดังกล่าวได้ โดยดูที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งจะต้องมีค่าไม่เกิน .80 จึงจะถือว่าตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันน้อยและสามารถน ามาวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณได้ ผู้วิจัยจึงได้ค านวณค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรบรรยากาศองค์การและทุนทางจิตวิทยา ดังแสดงในตารางที่ 1 ดังนี ้
 

ตารางที่ 1  แสดงผลการทดสอบข้อจ ากัดพื้นฐานในการใช้เทคนิคการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
ตัวแปร บรรยากาศองค์การ (OC) ทุนทางจิตวิทยา (PC) ผลการปฏิบัติงาน (JP) 

บรรยากาศองค์การ (OC) 1   
ทุนทางจิตวิทยา (PC) .647** 1  
ผลการปฏิบัติงาน (JP) .485** .552** 1 

หมายเหตุ : N=127. ∗∗p < .01 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่าตัวแปรบรรยากาศองค์การและทุนทางจิตวิทยามีความสัมพันธ์กับตัวแปรผลการปฏิบัติงานอยู่ที่ 
.485 และ .647 ตามล าดับ และพบว่าตัวแปรอิสระทั้งสองมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ .647 ซึ่งถือว่าตัวแปรอิสระทั้งสอง 
มีความสัมพันธ์กันน้อยและสามารถน ามาวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้ ผู้วิจัยจึงน าตัวแปรอิสระทั้งสองมาวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 

ตารางที่ 2   วิเคราะหต์ัวพยากรณ์ร่วมที่สามารถท านายผลการปฏิบตัิงานของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดของกรมพินิจและคุ้มครอง 
  เด็กและเยาวชน 

ตัวแปร b S.E. (b) β t p 
บรรยากาศองค์การ .187 .082 .220 2.287 .024 
ทุนทางจิตวิทยา .356 .084 .410 4.259 .000 
Constant 2.043 .267  7.659 .000 
R = 577           R2 = .333           adjust R2   = .322       F = 30.970       Sig (F) = .000 

หมายเหตุ : p < .05  
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรบรรยากาศองค์การและทุนทางจิตวิทยา สามารถพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน
ในสังกัดของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(R) เท่ากับ .577 และสามารถร่วมกันพยากรณค์วามแปรปรวนของผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลกัในราชการพลเรือนไทย 

ของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้ร้อยละ 32.2 (RAdj.
2 = .322)  

 เมื่อน าตัวแปรมาจัดเป็นสมการ จะได้สมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักในราชการ
พลเรือนไทยของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 ผลการปฏิบัติงาน = 2.043 + .187*(OC) + .356*(PC) 
 สมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ผลการปฏิบัติงาน = zJP=0.220*(zOC) + 0.410*(zPC) 
 จากสมการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดของกรมพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนพบว่า บรรยากาศองค์การและทุนทางจิตวิทยาสามารถร่วมกันท านายผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสังกัด
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) หมายความว่าถ้าบรรยากาศองค์การบรรยากาศ
องค์การเพิ่มขึ้น 1 หน่วย โดยควบคุมตัวแปรอื่นไว้ คาดว่าผู้ปฏิบัติงานในสังกัดของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจะมี
ผลการปฏิบัติงานโดยรวมเพิ่มขึ้น .187 และถ้าทุนทางจิตวิทยาเพิ่มขึ้น 1 หน่วย โดยควบคุมตัวแปรอื่นไว้ คาดว่าผู้ปฏิบัติงาน
ในสังกัดของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจะมีผลการปฏิบัติงานโดยรวมเพิ่มขึ้น .356 โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อให้ผล
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน มากที่สุดคือ ทุนทางจิตวิทยา รองลงมาคือ
บรรยากาศองค์การ 
 
7.  อภิปรายผล  
 จากผลการทดสอบสมมติฐานสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 สมมติฐาน บรรยากาศองค์การและทุนทางจิตวิทยาสามารถร่วมพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสังกัด
ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
 7.1  บรรยากาศองค์การเป็นตัวแปรที่สามารถร่วมพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดของกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนได้ อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ไว้ อาจเป็นเพราะผู้ปฏิบัติงาน
ในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน มีบรรยากาศองค์การในแต่ละองค์ประกอบท่ีสูงทุกด้าน ตามรายละเอียดดังนี้ 
  ด้านการริเริ่มของผู้น า อาจเป็นเพราะผู้ที่มีคุณสมบัติได้รับการแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้าหน่วยงานของกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนจะต้องมีอายุราชการไม่ต่ ากว่า 10 ปี นับตั้งแต่ได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการ ท าให้หัวหน้าหน่วยงาน
เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์การท างานในฐานะผู้ปฏิบัติงานมาก่อน ดังนั้นเมื่อหัวหน้าหน่วยงานสามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์ดังกล่าวมาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรและก าลังคนของหน่วยงาน ตลอดจนให้ค าแนะน าในการท างานแก่
ผู้ปฏิบัติงาน จนสามารถบรรลุเป้าหมายในการท างานได้ จึงส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Lugo (2016) ที่ระบุว่าบรรยากาศองค์การ ด้านการริเริ่มของผู้น าคือการที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ว่าหัวหน้างานสามารถ
บริหารการใช้ก าลังคนของหน่วยงาน และเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็น รวมถึงให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้งานส าเร็จได้ 
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนล้วนทราบว่า หัวหน้าหน่วยงานในระบบราชการเป็นผู้ที่รับราชการ
เป็นเวลานาน และมีความรู้และประสบการณ์ท างานสูง ประกอบกับการที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่าหัวหน้าหน่วยงานสามารถบริหาร
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จัดการทรัพยากรที่จ าเป็นในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและให้ยังค าแนะน าต่อผู้ปฏิบัติงานจนสามารถบรรลุเป้าหมาย
ในการท างานได้ จึงท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถรับรู้และแน่ใจว่าหัวหน้างานมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการสิ่งต่าง ๆ 
ที่จ าเป็นต่อการท างานและยังสามารถให้ค าแนะน าแก่ผูป้ฏิบัตงิานได้ จึงอาจเป็นสาเหตุให้บรรยากาศองค์การด้านการริเริ่มของ
ผู้น าอยู่ในระดับสูง และส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงตามไปด้วย 
  ด้านประสิทธิผลของงาน อาจเนื่องมาจากการแก้ไข บ าบัด ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนที่กระท าความผิด เป็นงานท่ีมี
ความยุ่งยากซับซ้อนสูง ประกอบกับพฤติกรรมการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนมีความรุนแรงมากกว่าในอดีต อันเนื่องมาจาก
สภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท าให้การแก้ไข บ าบัด ฟ้ืนฟู ต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ หรือ
น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จึงมีการศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้และเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาปรับปรุงกระบวนการท างาน และก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานต้องท างานตามกระบวนการที่ก าหนด หากผู้ปฏิบัติงาน     
ไม่เข้าใจการใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ที่ถูกก าหนดให้ใช้ในกระบวนการท างาน ผู้ปฏิบัติงานจึงอาจมีความกังวลว่าตนเอง
อาจท างานผิดพลาด และส่งผลเสียต่อการแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟูเด็กและเยาวชนได้ ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานจึงเห็นความส าคัญของ
การฝึกอบรมเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ถูกก าหนดให้ใช้ในกระบวนการท างาน 
และเมื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาให้เข้าใจองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ที่ตนต้องใช้ในการท างานตามกระบวนงาน
ที่ก าหนดแล้ว ผู้ปฏิบัติงานจึงสามารถปฏิบัติงานโดยปราศจากความกังวลว่าตนเองอาจท างานผิดพลาดได้ จึงเป็นสาเหตุให้   
ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงสอดคล้องกับแนวคิดของ Lugo (2016) ที่ระบุว่าบรรยากาศองค์การ ด้านประสิทธิผลของงาน 
คือการที่ผู้ปฏิบัติงานรับรู้ว่าการฝึกอบรมและการพัฒนาเจ้าหน้าที่เป็นสิ่งส าคัญ ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานมีการน าความรู้และ
วิธีการใหม่ ๆ มาใช้ในการปรับปรุงการท างาน และสามารถท างานได้อย่างปราศจากความกังวลและมีความพึงพอใจในการท างาน 
ดังนัน้เมื่อกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนด าเนินการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะต่าง ๆ ที่จ าเป็น ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
แล้ว ผู้ปฏิบัติงานก็ได้มีโอกาสน าสิ่งที่ได้รับการอบรมและพัฒนาไปในการปฏิบัติงานจริงและสามารถลดความกังวลในการปฏิบัติงาน 
ลดโอกาสที่จะเกิดความผดิพลาดในการท างาน และยังสามารถลดผลกระทบจากการด าเนินการทางวินัยกรณีที่เกิดข้อผิดพลาด
ได้อีกด้วย จึงท าให้บรรยากาศองค์การด้านประสิทธิผลของงานอยู่ในระดับสูง และส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง  
ตามไปด้วย 
  ด้านวิสัยทัศน์และเป้าหมายในอนาคต อาจเป็นเพราะในระบบราชการไทย ผู้บริหารจะก าหนดแผนปฏิบัติราชการ
กรมขึ้นเพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานในระดับกองจัดท าแผนปฏิบัติราชการของตน และหัวหน้าหน่วยงานในระดับกองเหล่านั้น 
ก็จะก าหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนที่ตอบสนองต่อตัวช้ีวัดของหัวหน้าหน่วยงานอย่างชัดเจน ดังนั้น
ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องท างานตามแผนการท างานและเป้าหมายของหัวหน้าหน่วยงาน โดยมีหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้ก ากับ ตรวจสอบ 
และให้ค าแนะน าในการบรรลุเป้าหมาย ผ่านการพิจารณาจากเอกสารรายงานต่างๆ ตลอดจนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
จึงท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีผลการปฏิบัติงานในระดับสูง สอดคล้องกับแนวคิดของ Lugo (2016) ที่ระบุว่าบรรยากาศองค์การ ด้าน
วิสัยทัศน์และเป้าหมายในอนาคต คือการที่ผู้ปฏิบัติงานยึดมั่นต่อแผนและเป้าหมายในอนาคตของผู้น าและท างานโดยที่มีเป้าหมาย
เดียวกัน ดังนั้น เมื่อผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมดูแลจากหัวหน้าหน่วยงาน จึงท าให้การท างานของผู้ปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแผนการท างานและเป้าหมายของหัวหน้าหน่วยงาน ท าให้บรรยากาศองค์การด้านวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายในอนาคตอยู่ในระดับสูง และท าให้ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงตามไปด้วย 
  ด้านการมีส่วนร่วมเพื่อความเหนียวแน่น อาจเป็นเพราะตัวช้ีวัดของผู้ปฏิบัติงานจะตอบสนองต่อตัวช้ีวัดของหัวหน้า
หน่วยงาน หากผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ก็จะส่งผลกระทบต่อตัวช้ีวัดของหัวหน้าหน่วยงาน และ
จะส่งผลต่อการเลื่อนขั้นเงินเดือนทั้งของผู้ปฏิบัติงานและหัวหน้าหน่วยงานด้วย ดังนั้นหัวหน้าหน่วยงานจึงต้องก ากับ ตรวจสอบ 
และให้ค าแนะน าในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรทุกคนผ่านตัวช้ีวัดของแต่ละคนรวมถึงของ  



วารสารวิชาการศิลปศาสตร์ประยุกต์ ปทีี่ 18 ฉบับที่ 2 ก.ค. – ธ.ค. 2568 
The Journal of Faculty of Applied Arts, Vol. 18, No. 2, Jul. – Dec. 2025 

11 

หัวหน้าหน่วยงาน นอกจากนี้ยังมีการประชุมภายในหน่วยงานเพื่อท าความเข้าใจต่อเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานรู้ว่าหัวหน้าหน่วยงานคาดหวังผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดจากผู้ปฏิบัติงาน และท าให้ผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับแนวคิดของ Lugo (2016) ที่ระบุว่าบรรยากาศองค์การ ด้านการมีส่วนร่วมเพื่อความ
เหนียวแน่น หมายถึง การที่ผู้ปฏิบัติงานยอมรับว่าผู้น าเป็นผู้ยึดถือผลการปฏิบัติงานระดับดีที่สุด สามารถแจ้งให้ทราบถึงเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน สามารถให้แรงเสริมทางบวกและค าแนะน าได้ ดังนั้น เมื่อผู้ปฏิบัติงานทราบเป้าหมายและความคาดหวัง
ของหวัหน้าหน่วยงาน และต้องปฏิบัติงานภายใต้การควบคุมดูแลจากหัวหน้าหน่วยงาน จึงอาจเป็นสาเหตุให้บรรยากาศองค์การ
ด้านการมีส่วนร่วมเพื่อความเหนียวแน่นอยู่ในระดับสูง และส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงตามไปด้วย 
 7.2  ทุนทางจิตวิทยาเป็นตัวแปรที่สามารถร่วมพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดของกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะผู้ปฏิบัติงาน
ในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน มีทุนทางจิตวิทยาในแต่ละองค์ประกอบท่ีสูงทุกด้าน ตามรายละเอียดดังนี้ 
  ในด้านการเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง เนื่องจากการสรรหาผู้ปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่งในสายงานหลัก
ส่วนใหญ่จะก าหนดคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานให้มีวุฒิการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของต าแหน่ง ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีความรู้ที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จตามเป้าหมายได้ และกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน ยังสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานตามแนวทางและเป้าหมายที่หน่วยงานก าหนดอยู่เสมอ 
ด้วยการจัดการฝึกอบรมภายในหน่วยงาน การส่งต่อข้อมูลและวางแผนการท างานร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน จึงท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
ส่วนใหญ่มีการเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองและส่งผลให้มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับที่ Na-Nan and 
Sanamthong (2019) ได้อธิบายว่าเมื่อผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงสามารถของตนเอง ก็จะรับรู้ถึงการสนับสนุนจากสภาพแวดล้อม 
ส่งผลให้มีความรู้สึกได้รับการสนับสนุน และช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน นอกจากนี้เมื่อผู้ปฏิบัติงานรับรู้ถึง
การสนับสนุนจากองค์การในด้านต่าง ๆ จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน และการน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ใน
การท างานจริง ส่งผลให้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน 
  ในด้านการมีความหวัง อาจเป็นเพราะผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติงานตามเป้าหมายและกฎระเบียบที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด แต่เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานต้องท างานกับเด็กและเยาวชนที่กระท าความผิด ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานกับมนุษย์ที่คาดเดา
พฤติกรรมได้ยาก และมีแนวโน้มที่จะฝ่าฝืนต่อกฎระเบียบในสถานที่ควบคุมตลอดเวลา ท าให้บ่อยครั้งผู้ปฏิบัติงานต้องหาวิธีการ
ทางเลือกเพื่อให้ตนเองสามารถปฏิบัติงานตามที่เป้าหมายและกฎระเบียบก าหนดไว้ได้ จึงท าให้มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง 
สอดคล้องกับ Peterson and Byron (2008) ที่อธิบายว่าเป้าหมายคือสิ่งที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมทั้งหมดที่จะก่อให้เกิดผลการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นเมื่อผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติงานตามเป้าหมายและกฎระเบียบที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด จึงท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
ในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน มีแรงขับเคลื่อนในการท างานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ และเมื่อผู้ปฏิบัติงาน
หาวิธีการทางเลือกในการปฏิบัติงานเมื่อเกิดปัญหาเด็กฝ่าฝืนระเบียบในสถานที่ควบคุมเพื่อให้ยังคงสามารถท างานให้บรรลุ
เป้าหมายได้ จึงเท่ากับว่าผู้ปฏิบัติงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน มีองค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยาด้าน
ความหวังและส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง 
  ในด้านการมองโลกแง่ดี อาจเป็นเพราะผู้ปฏิบัตงิานสามารถเลอืกใช้มุมมองของตนที่มีต่อเหตุการณ์ที่ไม่ดีที่เกิดขึ้น
ไปในทางที่ดีได้ โดยมองว่าแม้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นโอกาสที่ดีเพื่อศึกษาสาเหตุที่ก่อปัญหา
เหล่านั้นข้ึน และน าข้อมูลดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงาน หรือป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ใน
อนาคต เพื่อให้การแก้ไขบ าบัด ฟื้นฟู เด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีหลักของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ Bai, Bai, Yang and Zhou (2024) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้
การสนับสนุนขององค์กรต่อการใช้จุดแข็ง ที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานโดยมีการมองโลกในแง่ดีเป็นตัวแปรส่งผ่าน ซึ่งพบว่า
การมองโลกในแง่ดีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน  
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  ในด้านการฟื้นคืนกลับ ในการปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติงานต้องท างานกับเด็กและเยาวชนท่ีกระท าความผิด ซึ่งเด็กและ
เยาวชนเหล่านี้ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนจากบรรทัดฐานของสังคม อันเป็นผลมาจากการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว
และสภาพแวดล้อมทางสังคมของเด็กและเยาวชน จึงเป็นการยากที่จะปรับเปลีย่นความคิด ทัศนคติและพฤติกรรมของเด็กและ
เยาวชนเหล่านี้ภายในระยะเวลาอันสั้นตามที่กฎหมายและตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ก าหนด จึงเป็นสาเหตุให้
บางครั้งผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถแก้ไข บ าบัด ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนส าเร็จได้อย่างแท้จริง และกระท าความผิดซ้ าจนต้องกลับมา
เข้ารับการแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟูมากกว่า 1 ครั้ง ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความทุกข์ใจที่ไม่สามารถแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟูเด็กและเยาวชน
ได้ส าเร็จ นอกจากนี้ยังต้องท าแผนแก้ไข บ าบัด ฟ้ืนฟูใหม่เพื่อไม่ให้เด็กและเยาวชนที่กลับเข้ามากระท าผิดซ้ าอีก  ผู้ปฏิบัติงาน
จึงมีประสบการณ์ในการผ่านความทุกข์จากการแก้ไข บ าบัด ฟื้นฟู เด็กและเยาวชน และความทุกข์ที่เกิดจากการหาวิธีแก้ไข
บ าบัดฟื้นฟูใหม่ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนในเวลาจ ากัดตามกฎหมาย จนเมื่อผู้ปฏิบัติงานมีประสบการณ์เหล่านี้มากพอและเกิด
ปัญหาในการท างานที่มีลักษณะคล้ายกันเกิดขึ้นอีก ผู้ปฏิบัติงานก็จะสามารถน าประสบการณ์เดิมที่เคยพบมาก่อนมาบอกกับ
ตัวเองได้ว่าแม้คราวนี้จะพบความทุกข์ยากในการท างาน แต่ตนเองก็สามารถน าประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้ให้ผ่านอุปสรรค
ครั้งนี้ไปได้เช่นเดียวกัน เมื่อเป็นเช่นนี้จึงส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับ Luthans and 
Youssef (2004) ที่ระบุว่า การฟื้นคืนกลับคือความสามารถในการกลับสู่สภาวะปกติ หลังจากผ่านความทุกข์หรือความผิดพลาด 
ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชีวิต โดยคนที่มีระดับของการฟื้นคืนกลับสูงไม่เพียงแค่คืนสภาพกลับสู่สภาวะปกติได้
เท่านั้น แต่ยังสามารถเพิ่มระดับของผลการปฏิบัติงานที่ดีกว่าทีผ่่านมาได้อีกด้วย ซึ่ง Kappagoda, Othman and Alwis (2014) 
ระบุว่าเมื่อผู้ปฏิบัติงานมีระดับของทุนทางจิตวิทยาที่สูงก็จะมีแนวโน้มที่จะพอใจและยึดมั่นในงานท าให้มีทัศนคติต่องานที่ดี
ซึ่งจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานเหล่านั้นมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีตามไปด้วย ดังนั้นการที่ผู้ปฏิบัติงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงในด้านรวม และมีคะแนนเฉลี่ยของทุนทางจิตวิทยาในแต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดับ 
สูงหรือสูงมาก จึงท าให้ผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนสูงขึ้นตามไปด้วย 
 
8.  สรุปและข้อเสนอแนะ 
 8.1  ข้อเสนอแนะส าหรับองค์การ 
  8.1.1  จากผลการวิจัยพบว่าบรรยากาศองค์การส่งอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนจึงควรส่งเสริมบรรยากาศองค์การ โดยด าเนินการเตรียมความพร้อมและพัฒนาหัวหน้าหน่วยงาน รวมถึงบุคลากร
ที่มีศักยภาพในการเลื่อนระดับเปน็หัวหน้าหน่วยงาน เพื่อเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นในการบริหารจัดการ 
อันจะน าไปสู่ความสามารถในการบริหารจัดการ และยังสามารถให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนค าแนะน าแก่ผู้ปฏิบัติงานในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ มีจัดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะที่จ าเป็น หรือเผยแพร่องค์ความรู้
ใหม่ ๆ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการท างานระหว่างผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานสังกัดกรมพินิจและคุ้ มครองเด็กและเยาวชนใน
จังหวัดต่างๆ เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ และน ามาปรับปรุงหรือพัฒนาวิธีการท างานในหน่วยงานของตน สนับสนุนทรัพยากร
และองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังควร
ก าหนดและสื่อสารเป้าหมายขององค์กรให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน รวมถึงแจ้งตัวช้ีวัดที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของตนให้สอดคล้องกับทิศทางของหัวหน้าหน่วยงานและองค์การ 
และยังควรพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดโอกาสให้หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมถึงมีส่วนร่วม
ในการก าหนดแผนงานและวิธีการปฏิบัติงานต่าง ๆ ร่วมกันได้ เพื่อให้ทัง้สองฝ่ายมีความเข้าใจตรงกันในวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของการปฏิบัติงาน 
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  8.1.2  จากผลการวิจัยพบว่าทุนทางจิตวิทยาส่งอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นกรมพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนจึงควรส่งเสริมทุนทางจิตวิทยา โดยใช้แนวทางของ Luthans and Youssef (2004) โดยส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ประสบการณ์ในการประสบความส าเร็จในการท างาน ด้วยการมอบหมายงานท่ีสอดคล้องกับความสามารถและทรัพยากรที่มีอยู่ 
พร้อมทั้งให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และแบ่งเป้าหมายที่มีความท้าทายและซับซ้อน ออกเป็น
งานเล็ก ๆ ที่ไม่ซับซ้อนหลาย ๆ งาน โดยมีการสื่อสารที่ชัดเจนกับผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังต้องส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทดลอง
ใช้วิธีการท างานท่ีมีความหลากหลายในการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานท่ีเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และฝึกฝนวิธีการคิดแก้ปัญหาในรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งจะช่วยพัฒนาทักษะในการคิดหาแนวทางเลือก
เมื่อต้องเผชิญกับอุปสรรคในการท างาน ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถรับรู้และประเมินสถานการณ์การท างานตามความเป็นจริง
และร่วมกันก าหนดแผนการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และสนับสนุนการปรับเปลี่ยนมุมมองของผู้ปฏิบัติงานต่ออุปสรรคที่
เกิดขึ้น โดยมุ่งเน้นการค้นหาโอกาสหรือข้อดีที่สามารถเกิดขึ้นได้จากอุปสรรคนั้นภายใต้ความเป็นจริงที่เป็นไปได้ ควบคู่ไปกับ
การลดการตีความเชิงลบ เพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปรับเปลี่ยนมมุมองที่มีตอ่สถานการณใ์ห้เป็นไปในทางบวก นอกจากน้ี
ยังควรปรับปรุงวิธีการจัดการความเสี่ยงให้เหมาะสม ซึ่งสามารถท าได้หลายแนวทาง เช่น การมุ่งเน้นไปที่การลดความเสี่ยง
หรือสิ่งท่ีอาจก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์ การเพิ่มทรัพยากรที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยงให้มีความพร้อมมากยิ่งขึ้น และ
การปรับปรุงระบบการท างานเพื่อจัดการความเสี่ยงโดยค านึงถึงทรัพยากรที่มี เป็นต้น 
 8.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังถัดไป 
  8.2.1  ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ และทุนทางจิตวิทยา ที่ส่งอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนเป็นรายหน่วยงาน เพื่อให้ทราบถึงระดับของตัวแปรทั้งสามข้างต้น
ในแต่ละหน่วยงาน เนื่องจากแต่ละหน่วยงานจะมีสภาพสังคมและบริบทการท างานที่แตกต่างกัน เพื่อใช้วางแผนการพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานอย่างเหมาะสม ต่อไป 
  8.2.2  ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน
ตามหลักสมรรถนะรูปแบบอ่ืน ๆ นอกเหนือจากตามสมรรถนะหลักในราชการพลเรือนไทยเพิ่มเติมด้วย เช่น สมรรถนะประจ า
สายงาน และสมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน เนื่องจากแต่ละต าแหน่งของแต่ละสายงาน จะมีสมรรถนะตามหน้าที่ท่ีแตกต่างกัน 
ซึ่งอาจมีปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานตามหลักสมรรถนะที่แตกต่างออกไป 
  8.2.3  ควรท าการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสังกัดกรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน เช่น ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้เพื่อสนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างและใส่ใจต่อความรู้สึก
ของผู้ปฏิบัติงาน ความยึดมั่นผูกพันในองค์การ เพื่อเสริมสร้างความยึดมั่นผูกพันในองค์การให้สูงขึ้นจากข้อมูลผลส ารวจของ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ความยึดมั่นผูกพันในงาน ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและช่วยรักษา
บุคลากรที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์กรในระยะยาวต่อไป 
  8.2.4  ควรท าการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยรูปแบบอื่น ๆ เช่น การวิจัยและพัฒนา (R&D) เพื่อให้ทราบข้อมูลเชิงลึก
และบริบทการท างานจากสถานการณ์จริง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงกระบวนการท างานและส่งเสริมผลการปฏิบัติงาน
ให้สูงข้ึน 
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