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บทคดัย่อ
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น�ำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหาร และการรับรู้บรรยากาศของ

องค์กร ทีม่ต่ีอการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการทีสั่งกดั
กรมการสือ่สารและเทคโนโลยสีารสนเทศทหารเรอื จ�ำนวน 290 ตัวอย่าง สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน ค่าการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 จากการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น�ำท่ีเป็น 
แบบอย่างของผูบ้รหิาร ด้านการให้ผูอ่ื้นปฏบิตั ิการรบัรู้บรรยากาศองค์กร ได้แก่ ด้านการตัง้มาตรฐานในการท�ำงาน ด้านความ
รับผดิชอบในการท�ำงาน ด้านการชืน่ชม ด้านการสนับสนนุ และด้านความรูส้กึผกูพนัและรบัผดิชอบต่อองค์กร มอีทิธิพลต่อ 
การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 โดยสามารถพยากรณ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรูไ้ด้ 
ร้อยละ 79.9 
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ภาวะผู้น�ำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหาร และการรับรู้บรรยากาศขององค์กร
ที่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกรมการสื่อสาร
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Abstract
	 The objectives of this research were to investigate the influences of exemplary administrator leadership, 
and perceived organizational climate that affected the learning organization. The research instruments used 
to gather data included a questionnaire. The sample used in this research consisted of 290 military officers 
in the Naval Communications and Information Technology Department, while the statistics used to analyzed 
the collected data were mean, standard deviation and Multiple Regression Analysis with statistical significance 
at a 0.05 level. The research results indicated that exemplary administrator leadership comprised the 
following aspects : enable others to act and perceived organizational climate, which comprised the aspects 
of standard, responsibility, reward and recognition, support, and commitment. These had influences on the 
learning organization at a 0.05 level of significance and could predict the learning of the organization at 
79.9%.

Keywords	 :	 The Exemplary of Administrator Leadership,  The Perceived Organizational Climate,  The Learning 
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1. บทนำ� 
	 ในช่วงทีผ่่านมา โลกมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็
และตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นด้านสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง 
โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ปัจจุบันมีความ
ก้าวหน้า เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมาก เกิดนวัตกรรม
ต่างๆ ขึ้นมามากมาย ส่งผลกระทบต่อประเทศและองค์กร
ต่างๆ ท่ัวโลก ได้พยายามพัฒนาขีดความสามารถและ
ศักยภาพในการแข่งขัน เพื่อความอยู่รอดในสภาวการณ์ 
ดงักล่าว
	 จากการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของ
สถาบัน International Institute for Management 
Development (IMD) ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ที่ได้ 
ประกาศผล IMD World Talent Ranking 2019 เมือ่วนัที ่
18 พฤศจกิายน 2562 โดยใช้ตวัชีว้ดัในการพจิารณา 3 ตวั 
คือ ด้านการลงทุนและพัฒนา ด้านการดึงดูดบุคลากรที่มี
ความสามารถ และด้านความพร้อมของบคุลากร โดยประเทศ
ที่ได้คะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สวิตเซอร์แลนด ์
เดนมาร์ก และสวเีดน ตามล�ำดบั ส�ำหรบัประเทศไทยอยูใ่น
อนัดบัที ่43 ซึง่เมือ่เทยีบกบัประเทศในกลุม่อาเซยีนด้วยกนั 
จะอยู่ในอันดับที่ 4 เป็นรองสิงคโปร์ (10) มาเลเซีย (22) 
และอินโดนีเซีย (41) ทั้งนี้ ยังพบว่าประเทศที่อยู่ในอันดับ
ต้นๆ เป็นประเทศที่ให้ความส�ำคัญกับการลงทุนด้าน 
การศกึษา การฝึกงาน และการพฒันาบคุลากร (Thailand 
Competitiveness, 2016) 
	 จากการจัดอันดับฯ ดังกล่าว ได้แสดงให้เห็นว่า 
ทรัพยากรบุคคล มีความส�ำคัญที่สุดในการที่จะสามารถ 
ท�ำให้องค์กรหรือประเทศต่างๆ สามารถแข่งขันในสภาวะ
แวดล้อมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็นี ้ โดยจ�ำเป็นต้อง
พฒันาความรูค้วามสามารถ และทกัษะของบคุลากร ให้เกดิ
เป็นความรอบรู้ในการปฏิบัติงาน ทั้งงานในหน้าท่ี และที่ 
ไม่ใช่งานในหน้าที ่ สอดคล้องกบัปัจจยัด้านความเป็นบุคคล
รอบรู ้ของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Peter Senge 
(2000) ซึ่งหลายองค์กรภาครัฐและเอกชนทั้งในและ 
ต่างประเทศ ได้พยายามน�ำองค์ความรู้สมัยใหม่ต่างๆ มา
ประยุกต์ใช้ในการท�ำงานและแก้ไขปัญหา เพ่ือน�ำองค์กร 
ไปสู่ความส�ำเร็จ และพัฒนาไปสู่ “องค์กรแห่งการเรียนรู้” 
(Learning Organization)
	 ส�ำหรับประเทศไทยได้รับเอาแนวคิดเร่ือง องค์กร 
แห่งการเรียนรู้มาปรับใช้ทั้งภาครัฐและเอกชน ได้มีการ
ก�ำหนดพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11 

ไว้ว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ 
เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม�่ำเสมอ 
โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู ้
ในด้านต่างๆ เพ่ือน�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้ง
ต้องส่งเสรมิและพัฒนาความรูค้วามสามารถ สร้างวิสัยทศัน์
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็น
บคุลากรทีม่ปีระสิทธิภาพและมกีารเรยีนรูร่้วมกนั” 
	 จากพระราชกฤษฎีกาฯ ดังกล่าว ส่งผลให้ปัจจุบัน 
ได้เกิดแนวคิดในการบริหารองค์กรรูปแบบใหม่ ที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการในการพัฒนาองค์กร รวมทั้งการ
พัฒนาทรพัยากรมนษุย์ คือ แนวคิดการเป็นองค์กรแห่งการ
เรยีนรู ้(Learning Organization) ซึง่หลายองค์กรทัง้ภาครฐั
และเอกชนได้พยายามส่งเสริมในการน�ำองค์ความรู้ต่างๆ 
มาประยุกต์ใช้ในการท�ำงานและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน เช่น 
มูลนิธิสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม หรือ 
สคส. ได้ฝึกอบรมให้หน่วยงานต่างๆ มีการจัดการความรู ้
ในองค์กร ไม่ว่าจะเป็น การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
บรษิทั การบนิไทย จ�ำกัด (มหาชน) เครอืซเีมนต์ไทย ธนาคาร
กสิกรไทย เป็นต้น (ดวิษา สังคหะ, 2559) 
	 ดังนั้นกองทัพเรือ จึงได้พยายามปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานของหน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือ ให้เป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ โดยเฉพาะกรมการสื่อสารและเทคโนโลย ี
สารสนเทศทหารเรอื ทีม่หีน้าทีร่บัผิดชอบงานต่างๆ ทีเ่ก่ียวกบั 
การส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในด้านการด�ำรง
ความพร้อมและให้บริการด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จดัหา ซ่อมบ�ำรงุอปุกรณ์และเครือ่งมอืด้านการ
สื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการผลิตและ 
พัฒนาก�ำลังพล ด้านการส่ือสาร จ�ำเป็นต้องปรบัตัวให้ทนักับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ ประกอบกับในปัจจุบัน
กระทรวงกลาโหมได้สัง่การให้แต่ละเหล่าทพัจดัตัง้ “หน่วย
ไซเบอร์ระดับปฏิบัติการของเหล่าทัพ” (ประชาไท, 2561) 
ซึ่งกองทัพเรือได้จัดต้ังศูนย์ไซเบอร์ของกองทัพเรือ และได ้
ท�ำพิธีเปิดอย่างเป็นทางการ เมื่อวันจันทร์ที่ 9 กรกฎาคม 
2561 โดยม ี พลเรอืเอก นรสิ ประทมุสุวรรณ ผู้บญัชาการ
ทหารเรือ เป็นประธานในพิธีเปิดฯ (ส�ำนักงานเลขานุการ
กองทัพเรือ, 2561) และได้มอบหมายให้กรมการสื่อสาร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศทหารเรือ เป็นหน่วยรับผิดชอบ
ศูนย์ไซเบอร์ของกองทพัเรอื
	 รวมถึงจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าปัจจัย
ส�ำคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กร
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แห่งการเรียนรู้ได้นั้น คือ การรับรู้บรรยากาศองค์กร ซึ่งมี 
ส่วนส่งเสรมิให้บคุลากรภายในองค์กรมคีวามสขุในการท�ำงาน 
ท�ำให้มีขวัญก�ำลังใจที่ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น ทุ่มเท 
จนพฒันาไปสูค่วามเป็นองค์กรแห่งการเรียนรูไ้ด้ นอกจากนัน้
ในการท�ำให้บุคลากรรับรู้บรรยากาศขององค์กร อาจต้องมี
การปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารจัดการขององค์กรใน 
รปูแบบต่างๆ จงึมคีวามจ�ำเป็นทีผู่บ้รหิารต้องแสดงบทบาท
ภาวะผู้น�ำที่เป็นแบบอย่าง ในการสร้างทัศนคติทางบวกต่อ
การท�ำงานของบคุลากร สร้างแรงจงูใจให้บคุลากรปฏบิติังาน
ด้วยความเตม็ใจ 
	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้น แสดงให้เหน็ถงึความส�ำคญัที่
กรมการส่ือสารและเทคโนโลยสีารสนเทศทหารเรือ จะต้อง
วางแผนการบรหิารจดัการ ปรบัปรงุผลการปฏบิตังิาน และ
พัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งผู ้วิจัย
พจิารณาแล้วว่า แนวคดิเกีย่วกบัภาวะผู้น�ำทีเ่ป็นแบบอย่าง
ของผูบ้รหิาร ของ Kouzes and Posner (2002) และแนวคดิ 
เกีย่วกบัการรบัรูบ้รรยากาศขององค์กร ของ Stringer (2002) 
จะส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามแนวคิดของ 
Senge (2006) เพือ่ใช้เป็นข้อมลูในการปฏิบตังิานของกอง
ทพัเรอืในการรกัษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น�ำท่ีเป็นแบบอย่าง 
ของผูบ้รหิาร และการรบัรูบ้รรยากาศขององค์กร ทีม่ผีลต่อ 
การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้

3. สมมติฐานการวิจัย
	 ภาวะผูน้�ำทีเ่ป็นแบบอย่างของผูบ้รหิาร และการรบั
รูบ้รรยากาศขององค์กร มอิีทธพิลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรยีนรู้ 

4. ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำที่เป็นแบบ
อย่างของผูบ้รหิาร 
	 ภาวะผูน้�ำทีเ่ป็นแบบอย่างของผูบ้ริหาร (Exemplary 
of Administrator Leadership) หมายถงึ การกระท�ำหรอื
การปฏิบัติที่แสดงออกของผู้บริหาร ซึ่งทฤษฎีนี้ผู้น�ำมีข้อ 
พึงปฏิบัติ 5 ด้าน (Kouzes & Posner, 2002 อ้างถึงใน 
กานต์รว ีถาวรพนัธุ,์ 2556) ได้แก่ 
	 1.	ความท้าทายกระบวนการ (Challenge Process) 
หมายถงึ การทีผู่บ้รหิารแสวงหาโอกาสและยอมรบัส่ิงท้าทาย 
รวมถงึความคดิ วธิกีาร หรอืนวตักรรมใหม่ๆ เพือ่สร้างสรรค์ 
แก้ไข และปรบัปรงุกระบวนการต่างๆ ในการปฏบิตังิานของ

องค์กร และพร้อมยอมรบัความเส่ียงทีเ่กดิขึน้ 
	 2.	 การสร้างแรงดลใจในวิสัยทัศน์ร่วม (Share 
Vision) หมายถึง การที่ผู้บริหารมีความคิดหรือวิสัยทัศน ์
ทีก่ว้างไกล และชกัน�ำ  จงูใจให้ผูร่้วมงาน ลกูน้องเกดิความ 
เช่ือมั่น มีความกระตือรือร้นในวิสัยทัศน์ จนน�ำไปสู่การ 
ปฏิบติังานในทศิทางเดียวกนั 
	 3.	การปล่อยให้ผูอ้ืน่ปฏบิตั ิ(Enable Other to Act) 
หมายถึง การกระท�ำท่ีผู้บริหารสร้างบรรยากาศในการ 
ท�ำงาน มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 
อย่างสุดความสามารถ เปิดโอกาสให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามี 
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ รวมทั้งมอบหมายงานให้อย่าง 
เหมาะสม
	 4.	การจ�ำลองวิธีการ (Model the Way) หมายถงึ 
การที่ผู ้บริหารแสดงตัวอย่าง ให้เห็นถึงวิธีการปฏิบัติตน 
อย่างเหมาะสม ทั้งเรื่องการอุทิศตนและสละเวลาให้แก่ 
องค์กร การสร้างความผูกพันและความไว้วางใจในการ 
ปฏิบัติงาน กระตุ้นให้เกิดการวางแผน ตรวจสอบ แก้ไข 
ข้อบกพร่อง 
	 5.	การบ�ำรุงขวัญและก�ำลังใจ (Encourage the 
Heart) หมายถงึ ผู้บรหิารมคีวามมัน่ใจในตนเองว่าสามารถ
เอาชนะอุปสรรคในการท�ำงานได้ ยอมรับความส�ำเร็จของ 
ลูกน้อง สร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับผู้ร่วมงาน มีการฉลอง
ความส�ำเรจ็และยกย่องความส�ำเรจ็
	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรบัรูบ้รรยากาศของ
องค์กร 
	 การรับรู้บรรยากาศขององค์กร หมายถึง การที่
บุคลากรในองค์กร สามารถรับรู้องค์ประกอบของสภาพ
แวดล้อมที่มีผลต่อแรงจูงใจและการปฏิบัติงานขององค์กร 
(Litwin & Stringer, 1968 อ้างถงึใน นคิม เจยีรจนิดา, 2559); 
Stringer (2002, อ้างถงึใน นคิม เจยีรจนิดา, 2559) ได้แบ่ง
บรรยากาศองค์กรออกเป็น 6 มติิ ดังต่อไปนี้
	 1.	 โครงสร้างองค์กร (Structure) คอื การทีบ่คุลากร
ภายในองค์กรทราบถึงบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ 
สายงานและล�ำดับผู้มอี�ำนาจตัดสินใจอย่างชัดเจน 
	 2.	การต้ังมาตรฐานในการท�ำงาน (Standard) คอื 
การที่องค์กรท�ำให้บุคลากรกระตือรือร้นในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท�ำงานอยู่ตลอดเวลา และรู้สึกภาคภูมิใจ
เมือ่มผีลการปฏิบติังานทีดี่ 
	 3.	ความรบัผดิชอบในการท�ำงาน (Responsibility) 
เป็นความรู้สึกที่บุคลากรมีความมุ่งมั่น ต้ังใจท�ำงานให้เกิด
ความส�ำเรจ็ โดยไม่จ�ำเป็นต้องมผู้ีทีค่อยตรวจสอบ 
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	 4.	การช่ืนชม (Reward and Recognition) คือ 
การได้รบัการยอมรบัจากบคุลากรอืน่ๆ สามารถแสดงออกได้ 
2 ด้าน คอื การได้รบัรางวลั ชมเชย และการได้รบัค�ำวจิารณ์ 
ต�ำหนติเิตยีน หรอืลงโทษ 
	 5.	การสนบัสนนุ (Support) เป็นการสนองตอบตาม
ความรู้สึกของบุคลากร ไว้เน้ือเช่ือใจต่อกัน รู้สึกว่าตนเป็น 
ส่วนหนึ่งของทีมงาน เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น สามารถขอ 
ความช่วยเหลอืได้ 
	 6.	ความรู ้ สึกผูกพันและรับผิดชอบต่อองค์กร 
(Commitment) แสดงออกถึงความรู้สึกภาคภูมิใจของ
บุคลากร เพื่อเป้าหมายขององค์กรแล้ว พวกเขาจะยินดี
ยอมรบัในข้อผกูพนัต่างๆ ขององค์กร 
	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัองค์กรแห่งการเรียนรู ้
	 การเป ็นองค ์กรแห ่งการเรียนรู ้  (Learning 
Organizational) หมายถงึ องค์กรทีม่บีคุลากรมุง่มัน่ทุม่เท 
ที่จะเพิ่มขีดความสามารถของตน มีการส่งเสริมและสร้าง 
ให้เกดิวนิยั 5 ประการ (The Fifth Disciplines) (Peter M. 
Senge, 2000 อ้างถงึใน วรีพงษ์ ไชยหงส์, 2558) กล่าวคอื
	 1. ความเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 
หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรที่แสดงออกถึงความ
กระตือรือร้น สนใจที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีการ
ปรบัปรงุตนเองอย่างสมํา่เสมอ จนเกดิความช�ำนาญ 
	 2. แบบจ�ำลองทางความคิด (Mental Model) 
หมายถึง การจัดการความคิดของตนเองให้เกิดความชัดเจน 
จนเกิดความเข้าใจหน่วยงานและงานที่ท�ำแบบองค์รวม 
อนัจะทาํให้บคุลากรมแีนวความคดิไปในแนวทางเดียวกัน 
	 3. การมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) หมายถึง 
การร่วมมือกันของบุคลากรในองค์กรในการสร้างภาพแห่ง
อนาคตขององค์กร ทกุคนจะได้รบัรู ้ตระหนกั และเข้าใจถงึ
สิง่ทีอ่งค์กรต้องการอยากให้เป็น 
	 4. การเรยีนรูเ้ป็นทมี (Team Learning) หมายถงึ 
การเรยีนรู้ร่วมกนัเป็นทมีระหว่างบคุลากรในองค์กร โดยการ
แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ประสบการณ์ อย่างสมํ่าเสมอและ 
ต่อเนือ่ง จนเกดิเป็นความคดิร่วมกนั 
	 5. การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) 
หมายถึง การมองเห็นและเข้าใจความสัมพันธ์และความ 
เชื่อมโยงของส่วนประกอบย่อยๆ และภาพรวมขององค์กร 
ได้ สามารถเชือ่มโยงเข้าหากนัได้อย่างมเีหตุผล 
	 ต่อมา Senge (2006 อ้างถงึใน วรีพงษ์ ไชยหงส์, 
2558) ได้ปรบัปรงุองค์ประกอบใหม่ โดยได้ตดัการคดิอย่าง
เป็นระบบออกไป เนือ่งจาก Senge มองว่าการคดิอย่างเป็น

ระบบ ถอืเป็นพ้ืนฐานทีส่�ำคัญขององค์ประกอบอืน่ๆ ซึง่ต่าง
จ�ำเป็นต้องใช้การคดิอย่างเป็นระบบมาด�ำเนนิการ เพือ่บรรลุ
การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูไ้ด้
	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำท่ีเป็นแบบอย่าง 
การรบัรูบ้รรยากาศองค์กร และองค์กรแห่งการเรยีนรู้
	 กานต์รว ีถาวรพนัธุ ์(2556) ศกึษาเรือ่ง ความสมัพนัธ์
ระหว่างภาวะผู้น�ำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหารกับการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า 
ภาวะผู้น�ำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับ 
การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
ในระดับสูง อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.01
	 ดวงใจ เปลี่ยนบ�ำรุง และคณะ (2555) ศึกษา 
เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ส�ำหรับ
วทิยาลยัพยาบาล สงักดั สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข พบว่า ภาวะผู้น�ำ พฤติกรรมบคุลากรในองค์กร 
การจูงใจ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารเป็นองค์ประกอบที่มีผลต่อการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.001 และบรรยากาศองค์กรมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมทั้ง
สามารถร่วมพยากรณ์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ได้ 
ร้อยละ 86
	 ไชยสิทธ์ิ ปิยมาตย์ (2556) ศึกษาเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูข้องโรงเรยีนสายวิทยาการ
ของกองทพับก พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ภาวะ
ผู้น�ำ การบรหิาร บรรยากาศองค์การ เทคโนโลย ีการจดัการ
ความรู้ และการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการของกองทัพ
บก โดยที่บรรยากาศองค์การ การเรียนรู้ เทคโนโลยี และ 
การบริหาร สามารถร่วมกันพยากรณ์การเป็นองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ของโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการของกองทัพบก 
ได้ร้อยละ 59.40 
	 ดวิษา สังคหะ (2559) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความเป็นองค์การแห่งการ
เรยีนรูข้องส�ำนกังานศกึษาธกิารภาค 1-13 พบว่า บรรยากาศ
องค์การ ได้แก่ การรับรูผ้ลงานและการให้รางวลั การก�ำหนด
โครงสร้างองค์การและอ�ำนาจหน้าที่ การสื่อสารและการ
ตดิต่อประสานงาน การเปิดโอกาสให้เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง 
และการท�ำงานเป็นทมีและความสามคัค ี สามารถพยากรณ์
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของส�ำนักงานศึกษาธิการ
ภาค 1-13 ได้ร้อยละ 52.10
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	 ทัง้นี ้ เนือ่งจากตวัแปรอสิระ “ภาวะผูน้�ำทีเ่ป็นแบบ
อย่างของผูบ้รหิาร” ในด้านการสร้างแรงดลใจในวสิยัทศัน์ร่วม 
จะซ�้ำกับตัวแปรตาม “การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้” ใน 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน จึงได้ตัดการสร้างแรงดลใจใน 
วสิยัทศัน์ร่วม ออกจากตวัแปร “ภาวะผูน้�ำทีเ่ป็นแบบอย่าง

ของผูบ้รหิาร” และจากแนวคิดทฤษฎแีละงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง
เกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีท่�ำการศกึษา สามารถ
น�ำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ได้ดังภาพที ่1 

	 ตวัแปรอสิระ	 ตัวแปรตาม

องค์กรแห่งการเรยีนรู ้
	 •	 ความเป็นบคุคลรอบรู้
	 •	 แบบจ�ำลองทางความคิด
	 •	 การมวิีสัยทศัน์ร่วมกัน
	 •	 การเรยีนรูเ้ป็นทีม

ภาวะผูน้�ำทีเ่ป็นแบบอย่างของผูบ้รหิาร 
	 •	 ความท้าทายกระบวนการ 
	 •	 การปล่อยให้ผูอ้ืน่ปฏบิตัิ 
	 •	 การจ�ำลองวธิกีาร 
	 •	 การบ�ำรงุขวญัและก�ำลงัใจ 

บรรยากาศองค์กร
	 •	 โครงสร้างองค์กร 
	 •	 การตัง้มาตรฐานในการท�ำงาน 
	 •	 ความรบัผดิชอบในการท�ำงาน
	 •	 การชืน่ชม
	 •	 การสนบัสนนุ
	 •	 ความรู ้สึกผูกพันและรับผิดชอบต่อ
องค์กร

ภาพที ่1  กรอบแนวความคิดในการวิจยั

5. วิธีการวิจัย
	 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้การวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey Research 
Method) และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire)
	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากรทีใ่ช้ศกึษา คอื 
ข้าราชการ สงักดั กรมการสือ่สารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทหารเรือ จ�ำนวน 756 คน ท�ำการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้หลักการค�ำนวณของ Taro Yamane แบบทราบ
จ�ำนวนประชากร ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการ 
ค�ำนวณเท่ากบั 262 ตวัอย่าง ส�ำรองเพิม่ 28 ตวัอย่าง จงึได้
กลุม่ตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 290 ตวัอย่าง
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่ง 
ข้อค�ำถามออกเป็น 4 ส่วน คอื 
	 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นค�ำถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล จ�ำนวน 6 ข้อ 

ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา สายการ
ปฏิบัติงาน อายุงานในกรมการส่ือสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศทหารเรือ และรายได้ต่อเดือน เป็นค�ำถามใน
ลักษณะปลายปิด (Check List)
	 ส่วนที ่2 ข้อมลูตวัแปรอสิระเกีย่วกบัภาวะผูน้�ำทีเ่ป็น
แบบอย่างของผู้บรหิาร ซึง่เป็นตัวแปรเชิงปรมิาณ แบ่งออก
เป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความท้าทายกระบวนการ 
ด้านการปล่อยให้ผู้อื่นปฏิบัติ ด้านการจ�ำลองวิธีการ และ 
ด้านการบ�ำรงุขวัญและก�ำลังใจ จ�ำนวน 20 ข้อ ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ ได้แก่ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด 
ค�ำตอบเป็นแบบเลือกตอบเพียงค�ำตอบเดียว และมีค่า 
ความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 
0.975
	 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลตัวแปรอิสระเก่ียวกับการรับรู ้
บรรยากาศองค์กร ซึง่เป็นตวัแปรเชงิปรมิาณ แบ่งออกเป็น 
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6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านการตั้ง
มาตรฐานในการท�ำงาน ด้านความรับผดิชอบในการท�ำงาน 
ด้านการชืน่ชม ด้านการสนบัสนนุ และด้านความรูส้กึผกูพนั
และรับผิดชอบต่อองค์กร จ�ำนวน 22 ข้อ ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดบั ได้แก่ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 
ค�ำตอบเป็นแบบเลือกตอบเพียงค�ำตอบเดียว และมีค่า 
ความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 
0.940
	 ส่วนท่ี 4 ข้อมลูตวัแปรตามเกีย่วกบัการเป็นองค์กร
แห่งการเรยีนรู ้ซึง่เป็นตวัแปรเชงิปริมาณ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านความเป็นบุคคลรอบรู้ ด้านแบบจ�ำลอง 
ทางความคดิ ด้านการมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั และด้านการเรยีนรู้
เป็นทมี จ�ำนวน 16 ข้อ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ได้แก่ มากทีส่ดุ 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ ค�ำตอบเป็นแบบเลอืก
ตอบเพยีงค�ำตอบเดยีว และมค่ีาความเชือ่มัน่ (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.947
	 แบบสอบถามถูกสร้างขึ้นจากการค้นคว้าเอกสาร 
และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผ่านการตรวจสอบค่า 
ความเทีย่งตรง (Content Validity) จากผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน 
โดยใช้สูตรค�ำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�ำถาม 
(Index of Item - Objective Congruence : IOC) หาก 
มค่ีา 0.50-1.00 แสดงว่ามคีวามเทีย่งตรง (พชิติ ฤทธิจ์รญู, 
2547) ซึง่พบว่า ทกุข้อค�ำถามมค่ีา IOC มากกว่า 0.6 รวมทัง้
ผ่านการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) จากการทดลองใช้ (try out) กบักลุ่มประชากร
ท่ีมลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน ตัง้เกณฑ์
ผ่านที ่ 0.75 (ศริชิยั พงษ์วชิยั, 2556) ซึง่ได้ค่าสมัประสทิธิ์ 
Cronbach’s Alpha ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.978 ตามล�ำดบั 
	 การวเิคราะห์ข้อมลู น�ำแบบสอบถามทีเ่กบ็ข้อมลูจาก
กลุ่มตัวอย่างเรียบร้อยแล้วมาประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส�ำเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพ่ือวิเคราะห์ผล โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการทดสอบระดับ
ภาวะผู ้น�ำที่เป็นแบบอย่างของผู ้บริหาร ระดับการรับรู ้
บรรยากาศองค์กร และระดบัการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้
ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และใช้สถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) 
เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้น�ำที่เป็น
แบบอย่างของผูบ้รหิาร และการรบัรูบ้รรยากาศขององค์กร 

ทีม่ผีลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้ได้แก่ การวิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ด้วยวธิ ีStepwise ในการพยากรณ์ระดบัการปฏบิตั ิในระดับ
ความเช่ือมัน่ที ่95%

6. ผลการวิจัย
	 จากข้อมลูทีไ่ด้รบัจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 90) 
มอีายรุะหว่าง 31 - 40 ปี (ร้อยละ 29.7) มกีารศกึษาในระดบั
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า (ร้อยละ 47.9) มอีายกุารท�ำงาน
มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 57.2) และมรีายได้ต่อเดือน 20,001 
- 30,000 บาท (ร้อยละ 38.3) 
	 ภาวะผู้น�ำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหาร กรมการ
สื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศทหารเรือ ในภาพรวมอยู่ 
ในระดับมาก (Mean = 3.979, SD = 0.599) เมือ่พิจารณา
ค่าเฉล่ียรายด้าน โดยเรียงจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านความ
ท้าทายกระบวนการ (Mean = 3.992, SD = 0.641) 
ด้านการปล่อยให้ผู้อืน่ปฏิบติั (Mean = 3.987, SD = 0.617) 
ด้านการจ�ำลองวิธีการ (Mean = 3.986, SD = 0.637) และ
ด้านการบ�ำรุงขวัญและก�ำลังใจ (Mean = 3.950, SD = 
0.679) ตามล�ำดับ
	 การรับรู้บรรยากาศองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (Mean = 4.019, SD = 0.512) เมือ่พิจารณาค่าเฉล่ีย
รายด้าน โดยเรยีงจากมากไปน้อยดังนี ้ด้านโครงสร้างองค์กร 
(Mean = 4.184, SD = 0.584) ด้านความรบัผิดชอบในการ
ท�ำงาน (Mean = 4.075, SD = 0.562) ด้านความรูสึ้กผูกพัน
และรบัผิดชอบต่อองค์กร (Mean = 4.074, SD = 0.643) 
ด้านการสนบัสนนุ (Mean = 4.040, SD = 0.589) ด้านการ
ต้ังมาตรฐานในการท�ำงาน (Mean = 3.960, SD = 0.591) 
และด้านการช่ืนชม (Mean = 3.780, SD = 0.659) ตาม
ล�ำดับ
	 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (Mean = 3.964, SD = 0.569) เมือ่พิจารณาค่า
เฉลีย่รายด้าน โดยเรยีงจากมากไปน้อยดงันี ้ ด้านความเป็น
บคุคลรอบรู ้(Mean = 3.997, SD = 0.560) ด้านการมวิีสัย
ทศัน์ร่วมกนั (Mean = 3.988, SD = 0.636) ด้านแบบจ�ำลอง
ทางความคิด (Mean = 3.940, SD = 0.619) และด้านการ
เรยีนรูเ้ป็นทมี (Mean = 3.932, SD = 0.698) ตามล�ำดับ
	 การทดสอบสมมติฐาน : ภาวะผู้น�ำทีเ่ป็นแบบอย่าง
ของผู้บรหิาร และการรบัรูบ้รรยากาศขององค์กร มอีทิธิพล
ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ ซึง่จ�ำเป็นต้องตรวจสอบเง่ือนไขข้อตกลง
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เบื้องต้นของการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ โดยมีการ
ตรวจสอบต่างๆ ดงันี้
	 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของค่าความ 
คลาดเคลื่อน โดยตรวจสอบว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบ 
ปกติหรือไม่ โดยตรวจสอบจากกราฟ Histrogram และ 
Boxplot (กัลยา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2561) พบว่า 
มีข้อมูลอยู่ 1 ตัว ที่มีค่า Outlier จึงได้ตัดข้อมูลดังกล่าว 
ออกไป แล้วด�ำเนนิการตรวจสอบใหม่ จงึพบว่า กราฟมกีาร
แจกแจงแบบปกติ สรปุได้ว่า ข้อมลูมกีารแจกแจงแบบปกต ิ
รวมถึงมีค่าเฉลี่ยของความคลาดเคล่ือนเท่ากับศูนย์ และ 

มีความแปรปรวนคงที่ ดังนั้นจึงไม่เกิดปัญหา Hetero-
scedasticity
	 การตรวจสอบสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 
โดยตรวจสอบจากค่าสถติ ิVariance Inflation Factor (VIF) 
ถ้าค่า VIF มากกว่า 10 จะเกดิปัญหา Multicollinearity 
(กลัยา และฐติา วานชิย์บญัชา, 2561) ซึง่จากการตรวจสอบ 
พบว่า มค่ีา VIF ของตัวแปรอสิระทีม่ค่ีามากทีสุ่ด คือ 3.694 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์กนัเอง จงึไม่เกดิปัญหา Multicollinearity

ตารางที ่1  แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน ภาวะผูน้�ำทีเ่ป็นแบบอย่างของผู้บรหิาร และการรับรูบ้รรยากาศองค์กร 
	 ทีม่อีทิธพิลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้

	 ตวัแปร	 b	 SEb	 β	 t	 Sig.	 VIF

(Constant)	 	 0.131	 0.120	 	 1.092	 0.276

การสนบัสนนุ	 	 0.166	 0.049	 0.174	 3.402	 0.001*	 3.694

การตัง้มาตรฐานในการท�ำงาน	 0.228	 0.044	 0.240	 5.229	 0.000*	 2.964

ความรูส้กึผกูพนัและรบัผดิชอบต่อองค์กร	 0.215	 0.041	 0.246	 5.237	 0.000*	 3.087

การชืน่ชม	 	 0.125	 0.035	 0.145	 3.600	 0.000*	 2.286

การให้ผูอ้ืน่ปฏบิตั	ิ 	 0.117	 0.036	 0.129	 3.259	 0.001*	 2.192

ความรบัผดิชอบในการท�ำงาน	 0.110	 0.040	 0.110	 2.719	 0.007*	 2.302

R = 0.894  R2 = 0.799  Adjust R2 = 0.795  SEEST = 0.255  F = 187.107  p = 0.000*

* มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05

	 ซึง่จากตารางที ่1 พบว่า ภาวะผูน้�ำทีเ่ป็นแบบอย่าง
ของผู้บริหารทั้ง 4 ด้าน และการรับรู้บรรยากาศองค์กร 
ทัง้ 6 ด้าน มอีย่างน้อย 1 ด้าน ทีม่อีทิธพิลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรยีนรู ้(p < 0.05) 
	 เมือ่ตรวจสอบอทิธพิลของภาวะผูน้�ำทีเ่ป็นแบบอย่าง
ของผู้บริหาร และการรับรู้บรรยากาศองค์กรแต่ละด้าน 
พบว่า ภาวะผู้น�ำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหารด้านการให้ 
ผู้อ่ืนปฏิบัติ การรับรู้บรรยากาศองค์กรด้านการสนับสนุน 
การรับรูบ้รรยากาศองค์กรด้านการตัง้มาตรฐานในการท�ำงาน 
การรับรู้บรรยากาศองค์กรด้านความรู้สึกผูกพันและรับผิด
ชอบต่อองค์กร การรับรู้บรรยากาศองค์กรด้านการชื่นชม 
และการรับรู้บรรยากาศองค์กรด้านความรับผิดชอบในการ
ท�ำงาน เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรยีนรู ้(Sig. < 0.05) โดยตัวแปรอิสระทกุตวัร่วมกนัพยากรณ์

การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูไ้ด้ร้อยละ 79.9 (R2 = 0.799) 
และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 
0.255 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.894 
รวมถึงมีค ่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
เท่ากบั 0.131 นอกจากนัน้พบว่าการรบัรูบ้รรยากาศองค์กร
ด้านความรู้สึกผูกพันและรับผิดชอบต่อองค์กร และด้าน 
การต้ังมาตรฐานในการท�ำงานมีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้มากที่สุดเป็นสองอันดับแรก (β = 0.246 
และ 0.240 ตามล�ำดับ)
	 ทั้งนี้ถ้าทราบค่าของตัวแปรทั้ง 6 ตัว สามารถ 
คาดคะเนค่าระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ จาก
สมการถดถอย ดังนี้
	 สมการถดถอยที่ค�ำนวณโดยใช้คะแนนดิบ คือ 
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ = 0.131 + 0.166 (การ
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สนับสนนุ)+ 0.228 (การตัง้มาตรฐานในการท�ำงาน) + 0.215 
(ความรู ้สึกผูกพันและรับผิดชอบต่อองค์กร) + 0.125 
(การชืน่ชม) + 0.117 (การให้ผูอ้ืน่ปฏบิตั)ิ + 0.110 (ความ
รบัผดิชอบในการท�ำงาน)
	 สมการถดถอยที่ค�ำนวณโดยใช้คะแนนมาตรฐาน 
คอื การเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้= 0.174 (การสนบัสนนุ) 
+ 0.240 (การตัง้มาตรฐานในการท�ำงาน) + 0.246 (ความ
รูส้กึผกูพนัและรบัผดิชอบต่อองค์กร) + 0.145 (การชืน่ชม) 
+ 0.129 (การให้ผู้อื่นปฏิบัติ) + 0.110 (ความรับผิดชอบ 
ในการท�ำงาน) 

7. อภิปรายผล
	 จากผลการวจิยัพบว่า ภาวะผู้น�ำทีเ่ป็นแบบอย่างของ
ผู้บริหารมีเพียงด้านการให้ผู้อื่นปฏิบัติที่มีอิทธิพลต่อการ 
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในขณะที่การรับรู้บรรยากาศ
องค์กรทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสนับสนุน ด้านการตั้ง
มาตรฐานในการท�ำงาน ด้านความรูส้กึผูกพนัและรบัผิดชอบ
ต่อองค์กร ด้านการช่ืนชม และด้านความรบัผิดชอบในการ
ท�ำงาน มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ อย่างม ี
นยัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.05 
	 ผูว้จิยัสามารถอภปิรายได้ว่า ภาวะผูน้�ำมีความส�ำคญั
กับทกุหน่วยงาน ทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยเฉพาะหน่วยงาน
ต่างๆ ของกองทัพ ที่ต้องการบุคลากรที่มีภาวะผู ้น�ำสูง 
มาควบคมุ บงัคบับญัชา เนือ่งจากผูน้�ำเป็นผูก้�ำหนดวสิยัทศัน์ 
นโยบาย รวมถึงวางแผนกลยุทธ ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติให้
บรรลุเป้าหมายหรือภารกิจที่ได้รับมอบ รวมถึงพัฒนา 
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ ที่ประกอบด้วยบุคลากรที่ม ี
ความรอบรู้ ทีมงานที่เข้มแข็ง จึงมีผลต่อการที่หน่วยงาน 
จะสามารถเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ได้ สอดคล้องกับ 
งานวจิยัของ นฤมล จติรเอ้ือ และคณะ (2560) ได้ท�ำการวจัิย
เร่ือง บทบาทภาวะผู้น�ำในการพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่ง 
การเรยีนรู ้พบว่า บทบาทของผูน้�ำ เป็นองค์ประกอบ ส�ำคญั
ในการพฒันาองค์กรสูก่ารเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้
	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ภาวะผู้น�ำที่เป็นแบบอย่าง
ของผู้บริหาร มีเพียงด้านการปล่อยให้ผู้อ่ืนปฏิบัติเท่าน้ัน 
ที่ส่งผลท�ำให้กรมการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทหารเรอื เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูไ้ด้นัน้ อาจเนือ่งจากการ
ปล่อยให้ผูอ้ืน่ปฏบิติั เป็นการมอบความรบัผิดชอบ อ�ำนาจ
การตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปปฏิบัติให้บรรลุภารกิจ 
ส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกนายต้องหมั่นศึกษาเพิ่มพูน 
ความรู ้ขดีความสามารถของตน (ด้านความเป็นบคุคลรอบรู้) 
ต้องศกึษาให้เข้าใจถึงวสัิยทศัน์ของหน่วย เพือ่จะได้วางแผน

การปฏิบัติได้ถูกต้อง บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน (ด้าน 
การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน) การปฏิบัติงานมีการพิจารณา 
ทบทวน และไตร่ตรองด้วยความระมัดระวัง มีกระบวน 
การคิด วิเคราะห์ก่อนทีจ่ะตัดสินใจทกุครัง้ (ด้านแบบจ�ำลอง
ทางความคดิ) โดยเฉพาะในช่วงการวางแผนการปฏิบตั ิทีต้่อง
มคีวามรอบคอบ รดักมุ ต้องใช้ทกัษะ ความรูแ้ละความคดิ
ของทมีงาน มาแลกเปล่ียน เสนอแนะข้อคิดเห็น ประสบการณ์ 
(ด้านการเรยีนรูเ้ป็นทมี) สอดคล้องกบัแนวคิดของ Kouzes 
and Posner (2002 อ้างถงึใน กานต์รวี ถาวรพันธ์ุ, 2556) 
ที่ว่า ผู้น�ำต้องสร้างวิสัยทัศน์และแรงจูงใจให้ผู ้ร่วมงาน 
เกดิความเช่ือมัน่ เพือ่ให้งานบรรลเุป้าหมาย สร้างบรรยากาศ
ในการท�ำงาน เพ่ือให้ผู้ร่วมงานรูสึ้กมคีวามสุขในการท�ำงาน 
จนรูสึ้กภาคภูมใิจในงานทีท่�ำ และเกดิความรกั ความผูกพัน
ในองค์กร กระตุ้นให้ผู ้นั้นเต็มใจที่จะท�ำงานนั้นอย่างสุด 
ความสามารถ รวมถงึการสร้างทมีงานทีม่ปีระสทิธิภาพ มกีาร 
ส่งเสรมิการท�ำงานเป็นทมี 
	 ส�ำหรับการรับรู้บรรยากาศขององค์กร ทั้ง 5 ด้าน 
ที่ส่งผลให้เกิดปัจจัยต่างๆ ที่ท�ำให้กรมการสื่อสารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทหารเรือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการสนบัสนนุ โดยการสนบัสนนุให้บคุลากร
ได้เกดิการเรยีนรู ้สนบัสนนุการปฏิบติังานเป็นทมี สนบัสนนุ
พัสดุ อปุกรณ์ สถานทีแ่ละข้อมลูต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบติับรรลุ
เป้าหมาย สอดคล้องแนวคดิของ Senge (2000 อ้างถงึใน 
วีรพงษ์ ไชยหงส์, 2558) ที่ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็น
องค์กรที่ต ้องสนับสนุนและสร้างให้บุคลากรทุกระดับ 
พัฒนาความรู้ ความสามารถของทั้งตนเอง และของทีม 
หรอืด้านการตัง้มาตรฐานในการท�ำงาน ทีต้่องรูว้สิยัทศัน์ของ
หน่วยงานเพือ่ก�ำหนดเป็นเป้าหมาย ต้องปฏิบติังานเป็นทีม
ในการบรรลุเป้าหมายนั้น โดยที่บุคลากรต้องเป็นบุคคลที่
รอบรู้ตามมาตรฐาน รวมถึงต้องวางแผนด้วยความละเอียด 
รอบคอบ ปฏิบติัด้วยความระมดัระวัง สอดคล้องกบัแนวคิด
ของ Litwin and Stringer (1968 อ้างถงึใน วลัยา ชปูระดษิฐ์, 
2560) ที่ว่า บรรยากาศองค์กรที่เน้นมาตรฐานการท�ำงาน 
ย่อมส่งผลต่อความส�ำเร็จขององค์กร รวมถึงด้านความรู้สึก
ผูกพันและรับผิดชอบต่อองค์กร ด้านการช่ืนชม และด้าน
ความรบัผิดชอบในการท�ำงาน ทีท่�ำให้บคุลากรมคีวามมุง่ม่ัน 
ตั้งใจปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
โดยการต้ังใจศกึษาหาข้อมลู ความรูใ้นงานทีท่�ำ  ปฏิบติังาน
ด้วยความรอบคอบ รดักมุ เพือ่ให้งานส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ 
ได้รบัการยอมรบั ทัง้จากผู้บงัคับบญัชา เพ่ือนร่วมงาน หรอื 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของการมอบรางวัล 
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การยกย่องชมเชย การแสดงความยินดี การให้ก�ำลังใจ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Allen and Mayer (1990 
อ้างถึงใน ศิริวรรณ วิสุทธิรัตนกุล และคณะ, 2562) ว่า 
บุคลากรจ�ำเป็นต้องมีความผูกพันต่อองค์กร เมื่อเข้ามา 
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรแล้ว ถือเป็นพันธะผูกพันท่ีจะ 
จงรกัภกัดแีละเตม็ใจทีจ่ะอทุศิตนให้กับองค์กร

8. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย
	 ผู ้บังคับบัญชาควรตรวจสอบและฝึกฝนการใช้ 
ภาวะผูน้�ำฯ ในด้านต่างๆ รวมถงึให้ความส�ำคญักบัการสร้าง
บรรยากาศองค์กร เพื่อให้กรมการส่ือสารและเทคโนโลยี
สารสนเทศทหารเรือ หรือหน่วยงานอื่นที่สนใจ สามารถ 
ก้าวสูก่ารเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรูไ้ด้ โดยมแีนวทาง ดงันี้ 
	 8.1	 สร้างบรรยากาศในการท�ำงาน ด้วยการมอบหมาย 
งานต่างๆ ตามความรูค้วามสามารถ ใช้คนให้ถูกงาน (put the 
right man on the right job) รวมถึงสร้างทีมงานที่มี
ประสทิธภิาพ โดยการจดัการฝึกอบรมความรูใ้นการปฏิบัติ
งานอย่างต่อเนือ่ง มหีลกัเกณฑ์การพจิารณาผลงานทีช่ดัเจน 
ยุติธรรม มีการให้รางวัลเมื่อปฏิบัติงานดี และบทลงโทษ 
เมือ่ปฏบิตังิานผดิพลาด 
	 8.2	 ก�ำหนดแนวทางในการท�ำงาน ให้เป็นไปตาม 
ข้อตกลงและมาตรฐานที่วางไว้ เปิดโอกาสให้ผู ้ร่วมงาน
แสดงออก ตัดสินใจ และมีส่วนร่วมในการวางแผนก�ำหนด 
เป้าหมาย โดยการจัดประชุมวางแผนก่อนการปฏิบัติงาน 
เพื่อก�ำหนดแนวทาง มอบหมายการปฏิบัติและความ 
รับผิดชอบ รวมถึงจัดประชุมทบทวนภายหลังปฏิบัติงาน 
(After Action Review : AAR) เพือ่สรปุปัญหา อปุสรรค 
ข้อขดัข้อง และแนวทางแก้ไขส�ำหรบัการปฏบัิตใินคร้ังถดัไป
	 8.3	 ยอมรับการมีส่วนร่วมและความส�ำเร็จของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการจัดให้มีงานเลี้ยงฉลอง หรืออาจ 
มกีารมอบเป็นรางวลัเล็กๆ น้อยๆ พร้อมกบัยกย่อง ชมเชย 
ในแถวหรือการประชุมหน่วยงานประจ�ำสัปดาห์ เช่น 
หน่วยงานของกองทัพเรอืจะก�ำหนดให้มแีถวประจ�ำสัปดาห์ 
ในทุกวันพฤหัสบดี เพื่อแจ้งข่าว ประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
ของหน่วย อบรมการปฏบิตัตินของข้าราชการ รวมถงึจดัให้
มีการประชุมภายในหน่วย (ภายหลังแถวประจ�ำสัปดาห์) 
เพื่อให้ค�ำแนะน�ำและเป็นที่ปรึกษาในการปรับปรุงการ 
ปฏบิตังิาน 
	 8.4	 เพือ่ให้มาตรฐานการปฏิบตังิานมคีวามถกูต้อง 
ทันสมัย จึงควรจัดต้ังทีมงานหรือคณะท�ำงานภายในหน่วย
ส�ำหรับตรวจสอบและปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการจดัท�ำระบบการประเมนิผลการปฏิบตังิาน ก�ำหนด

ตัวชี้วัดตามผลงาน ขีดความสามารถ ให้มีความบริสุทธิ์ 
ยตุธิรรม โดยก�ำหนดเวลาในการประเมนิฯ ประมาณมกราคม 
และมถินุายน เพือ่เป็นข้อพจิารณาในการพจิารณาบ�ำเหนจ็
หรอืโยกย้ายในวาระ เมษายน และตุลาคม ต่อไป
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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาสมรรถนะหลักขององค์การ บรรยากาศองค์การ ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง 

และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง สมรรถนะหลักขององค์การ 
บรรยากาศองค์การ และภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง กบัการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ของบริษทัเอกชนแห่งหนึง่ และ 3) ศกึษา
การท�ำนายการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง โดยมีสมรรถนะหลักขององค์การ บรรยากาศองค์การ 
และภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงเป็นตวัท�ำนาย กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยัในครัง้นี ้คอื พนกังานบรษัิทเอกชนแห่งหนึง่ จ�ำนวน 
200 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป แบบวัดการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ แบบวัด 
สมรรถนะหลักขององค์การ แบบวัดบรรยากาศองค์การ แบบวัดภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ สมรรถนะหลักขององค์การ บรรยากาศองค์การ และภาวะผู้น�ำการ
เปลี่ยนแปลงของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งอยู่ในระดับสูง 2) สมรรถนะหลักขององค์การ บรรยากาศองค์การ ภาวะผู้น�ำการ
เปล่ียนแปลง มีความสมัพันธ์ทางบวกกบัการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องบรษิทัเอกชนแห่งหนึง่ อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติิ 
ท่ีระดับ .05 3) สมรรถนะหลกัขององค์การ บรรยากาศองค์การ และภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงสามารถท�ำนายการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของบริษัทเอกชนแห่งหน่ึงได้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีอ�ำนาจในการท�ำนายการเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ได้ร้อยละ 66.30 โดยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงสามารถท�ำนายการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ดีที่สุด 
รองลงมา คอื สมรรถนะหลักขององค์การโดยมค่ีาสัมประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากบั .522 และ .213 ตามล�ำดับ ส่วนบรรยากาศ
องค์การไม่สามารถท�ำนายการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้

ค�ำส�ำคญั	 :	 สมรรถนะหลกัขององค์การ  บรรยากาศองค์การ  ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง  การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้

ความสมัพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักขององค์การ บรรยากาศองค์การ และภาวะผูน้�ำ
การเปล่ียนแปลงทีส่่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้
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Abstract
	 In this thesis, the researcher has the following objectives: (1) to study core competency, organizational 
climate, transformational leadership, and a learning organization in a private company, (2) to examine the 
relationships between core competency, organizational climate, transformational leadership and a learning 
organization of the company under study, and (3) to predict the learning organization of the private company 
under investigation using core competency, organizational climate and transformational leadership as 
predictor variables. The sample population consisted of 200 employees at a private company. The research 
instruments were as follows: (1) a questionnaire eliciting demographical characteristics; (2) a learning 
organization scale; (3) a core competency scale; (4) an organizational climate scale and (5) a transformational 
leadership scale. The statistics used in data analysis were percentage, mean, and standard deviation. The 
techniques of Pearson’s product moment correlation coefficient (PPMCC) and multiple regression analysis 
(MRA) were also employed. Findings are as follows: 1.The learning organization, core competency, 
organizational climate and transformational leadership in a private company under study were at a high 
level. 2. Core competency, organizational climate and transformational leadership positively correlated 
with the learning organization at the statistically significant level of .05. 3. Core competency, organizational 
climate and transformational leadership could predict the learning organization at the statistically 
significant level of .05. The predictive power of the learning organization was at 66.30 percent. 
Transformational leadership could predict the learning organization at the highest level. In descending 
order was core competency with the regression standardized coefficients at .522 and .213. The organizational 
climate could not predict the learning organization.

Keywords	 :	 Core Competency,  Organizational Climate,  Transformational Leadership,  Learning Organization
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1. บทนำ�
	 ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยีมีการ
พฒันาและเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ระบบเศรษฐกจิมกีาร
เตบิโตอย่างรวดเรว็และมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอด อนัเกดิ
จากปัจจยัท้ังภายในและภายนอกประเทศ องค์การหลายแห่ง
ได้มีการเรียนรู้ที่จะปรับตัวเพ่ือแข่งขันและเสริมสร้างความ
ม่ันคง ให้เกดิการเติบโตตามเศรษฐกจิ องค์การจงึด�ำเนินการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) และกลายเป็นแนวทางใหม่ทีไ่ด้รับความสนใจ
เป ็นอย ่างมากในการพัฒนาประเทศให ้ ทันต ่อการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อก้าวสู ่สังคมฐานความรู้ (Knowledge 
Based Society) จึงมีการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดและวิธีการ
ท�ำงานของบุคคลและองค์การในสังคมใหม่ให้เป็นสังคม 
ฐานความรู ้ประชาชนมคีวามคดิสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ รวมทัง้
มกีารถ่ายทอดเชือ่มโยงความรู ้ความสามารถของตนสูส่งัคม
ให้กว้างขวางและรวดเร็ว ซึ่งในปัจจุบันมีองค์การต่างๆ ทั้ง
ภาครฐัและภาคเอกชนพยายามให้องค์กรของตนเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยใช้ความรู้ 
การเรยีนรู ้การจดัการความรูท้ีม่อียูใ่ห้เป็นส่วนส�ำคญัในการ
ด�ำเนนิงานขององค์การ โดยทีบ่คุลากรในองค์การทกุระดับ 
มีการสร้างผลงานและขยายขอบเขตความสามารถของตนเอง
อย่างต่อเนือ่ง การเรยีนรูร่้วมกบัผูอ้ืน่ แลกเปลีย่นการเรยีนรู้
ซึ่งกันและกันและแสดงออกทางความคิดได้อย่างอิสระ 
(Kaiser, 2000) ประกอบกับการเข้าสู่การเป็นประชาคม
อาเซียนเป็นผลให้สภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 
ยากต่อการคาดการณ์ ทั้งตัวผู้น�ำและองค์การจึงควรมีการ
ท�ำความเข้าใจกับสภาพแวดล้อมให้ดี เพ่ือช่วยให้องค์การ
ท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ (ทพิวรรณ หล่อสวุรรณรตัน์, 
2556) 
	 นอกจากนีส้มรรถนะหลัก เป็นอีกส่ิงหน่ึงทีอ่งค์การ
ให้ความส�ำคญั เพราะสมรรถนะหลกั คอืความสามารถหลกั
ที่คาดหวังให้บุคลากรทุกคนจ�ำเป็นจะต้องมี เป็นความ
สามารถท่ีก�ำหนดข้ึนจากความจ�ำเป็นทีต้่องการให้พนักงาน
ทุกคนมีเหมือนกัน เพื่อท�ำให้ธุรกิจขององค์การประสบ 
ผลส�ำเร็จ เป็นความสามารถที่ทุกคนจะต้องมีและความ
สามารถหลกันีจ้ะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององค์การ (อาภรณ์ 
ภู่วิทยพันธ์, 2556) สมรรถนะหลักขององค์การที่เกิดจาก
การน�ำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมองค์การมาก�ำหนด
สมรรถนะขององค์การเพือ่ให้บคุคลกรในองค์การมกีารยดืถอื 
ยังเป็นแนวทางการพัฒนาความสามารถของบุคลากรและ
แนวทางการบริหารองค์การทั้งเชิงนโยบายและสภาพ

แวดล้อม เพือ่ให้บคุลากรขององค์การตระหนกัถึงความส�ำคญั
ของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในองค์การ โดยการ
ก�ำหนดเป้าหมายขององค์การและกลยุทธ์รวมถึงโครงสร้าง
ภาพรวมของบรรยากาศองค์การด้วย ซึ่งสิ่งต่างๆ ส่งผลต่อ
การขบัเคล่ือนการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้ององค์การ
	 เม่ือองค์การมีการเปล่ียนแปลงย่อมส่งผลต่อการ
บรหิารจดัการ ซึง่ผูบ้รหิารถอืเป็นส่วนส�ำคญัในการจดัการกบั
การเปล่ียนแปลงที่ได้กล่าวในข้างต้นที่จะส่งผลให้องค์การ 
ซึ่งเติบโตและสามารถด�ำรงอยู ่ได ้ในสภาพแวดล้อมที่
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วไม่สามารถหลีกเล่ียงจากการ
เปลี่ยนแปลงได้ การเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิภาพนั้น 
มส่ิีงส�ำคัญทีท้่าทายผู้น�ำจ�ำนวนมาก คือ การจดัการบคุลากร
ระหว่างกระบวนการเปลี่ยนแปลง และการจัดการปัญหา 
การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
และการขาดผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพเป็นเหตุผลหลักที่ท�ำให้ 
เกิดความพยายามในการเปลี่ยนแปลงล้มเหลว ดังนั้น 
การเปลี่ยนแปลงจะส�ำเร็จได้ผู ้น�ำจะต้องมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเปล่ียนแปลงทกุขัน้ตอน ท�ำให้กลยทุธ์ทีผู้่น�ำใช้
จึงมีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จในการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์
เหล่านี้ รวมถึงการสื่อสารเหตุผลที่ชัดเจนการเปิดเผยมี
แนวทางการเปลี่ยนแปลง การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะและ
ความสามารถของบคุลากร การส่งเสรมิสนบัสนนุและจดัให้
มผีูเ้ช่ียวชาญในขัน้เริม่ต้นของกระบวนการการเปลีย่นแปลง 
ไม่ย่อท้อเมื่อเกิดปัญหา ให้การยอมรับและให้รางวัลแก่
บุคลากรที่ทุ ่มเทในการท�ำงาน จัดการทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพด�ำเนินการเปลี่ยนแปลงอย่างโปร่งใสและ 
มีแผนการรองรับ การต่อต้าน (Lussier, 2010) รวมถึง 
การสร้างสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู ้ทั้งในการสร้าง
บรรยากาศแห่งการเรยีนรู ้ ออกแบบโครงสร้างทีเ่อือ้อ�ำนวย
ต่อการเรียนรู้ ออกแบบระดับที่เอื้อต่อการเรียนรู้เพื่อเปิด
โอกาสให้มีการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างพนักงานและผู้บริหาร 
และท�ำหน้าที่เป็นฝ่ายสนับสนุนและให้ค�ำปรึกษาเพื่อสร้าง
โอกาสให้พนักงานได้พัฒนาตนเองอยู่ตลอด เวลา และ  
เปล่ียนแปลงขนาดและจ�ำนวนบคุลากรของหน่วยงาน รวมทัง้ 
เปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการท�ำงานของหน่วยงานทรัพยากร
มนุษย์เพื่อให้สอดคล้องกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
และเพ่ิมขีดความสามารถของนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
ให้มีความหลากหลายมากขึ้นพร้อมกับกระจายหน้าที ่
ความรบัผดิชอบด้านการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ไปสูผู่บ้รหิาร
ตามสายงานต่างๆ และพนักงานจะต้องมีความรับผิดชอบ 
ในการพฒันาตนเองมากขึน้ (วนัชัย สขุตาม, 2559) ในขณะที่ 
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บางองค์การต้องประสบกบัปัญหาทัง้ทางด้านการปรับตวัและ
การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อผลประกอบการถึงขั้นปิดตัวลง 
ในทีส่ดุ ดงันัน้เพ่ือการรบัมอืเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นแปลง ในปัจจบุนั 
องค์การต้องมีการเตรียมการรับมือเพ่ือความอยู่รอดและ
ประสบความส�ำเรจ็ และเตบิโตได้อย่างมปีระสทิธภิาพจ�ำเป็น
ต้องมีการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรที่มีอยู่ให้
เกดิประสทิธภิาพ ทัง้การน�ำเทคโนโลยเีข้ามาใช้ในองค์การให้
เกิดประโยชน์สูงสุดและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีอยู ่
ให้เกดิประสทิธภิาพและท�ำงานอย่างเตม็ศกัยภาพซึง่จะช่วย
สร้างความแข็งแรงและได้เปรียบในการแข่งขันในเชิงธุรกิจ
และสามารถน�ำองค์การ สูก่ารแข่งขนัในยคุดจิติอลได้
	 ในการด�ำเนินธุรกิจองค์การต้องมีการปรับตัวเพื่อที่
จะพัฒนาให้ก้าวทันในโลกของการแข่งขันธุรกิจ Andrews 
(1971) ได้กล่าวว่า การปรับตัวมีความเกี่ยวข้องกับการ 
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การแข่งขัน และการวางกลยุทธ์ให ้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมต่างๆ ไม่มีผู้ประกอบการใดที่
สามารถอยู่รอดได้ตลอดโดยไม่มกีารปรับตวั ผูป้ระกอบการ
จ�ำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคม 
ซึ่งระดับของการปรับตัวขึ้นอยู ่กับปัจจัยแวดล้อมต่างๆ 
การปรับตัวมีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจในหลายๆ มิติ เช่น 
การผลติสนิค้า บรกิาร การตลาด ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย 
บคุลากร การเงิน และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ นอกจาก
นั้นการปรับตัวน�ำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องของ
กจิการ ในบรบิทของผูป้ระกอบการขนาดเลก็แล้ว การปรบั
ตวัขึน้อยูก่บัความเปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อม ซึง่ผูป้ระกอบ
การจ�ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงการจัดการหลายๆ อย่าง เช่น 
กลยุทธ์การแข่งขัน โครงสร้างองค์กร ซึ่งบริษัทเอกชน 
แห่งหนึ่งที่มีด�ำเนินธุรกิจเชิงพาณิชยกรรม โดยปัจจุบัน 
มีการปรับรูปแบบของธุรกิจเป็นการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านและสินค้าเชิงพาณิชย์ เน่ืองด้วย
บริษัทก่อต้ังมายาวนานและคงอยู ่ในประเทศไทยมา 
มากกว่า 100 ปี จ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ เพ่ือ
ให้องค์การเติบโตและสามารถแข่งขันในสภาพเศรษฐกิจ
ปัจจบุนัได้
	 จากสาเหตขุ้างต้นจงึท�ำให้สนใจศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างสมรรถนะหลกัขององค์การ บรรยากาศองค์การ และ
ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ดังนั้นงานวิจัยเรื่องนี้ 
จึงได้เกิดขึ้นเพื่อน�ำผลการวิจัยเป็นแนวทางในการส่งเสริม 
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษัท ส่งเสริมวาง
รากฐานสมรรถนะหลักขององค์การ บรรยากาศองค์การ 

พัฒนาศักยภาพระดับผู้บริหารเรื่องภาวะผู้น�ำให้สอดคล้อง 
กบัการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้ซึง่จะส่งผลต่อความส�ำเรจ็
ในภาพรวมขององค์การต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพื่ อศึกษาสมรรถนะหลักขององค ์การ 
บรรยากาศองค์การ ภาวะผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง และ 
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรูข้องบรษัิทเอกชนแห่งหนึง่
	 2.2	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง สมรรถนะหลกั
ขององค์การ บรรยากาศองค์การและภาวะผู ้น�ำการ
เปลีย่นแปลง กบัการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องบรษิทั
เอกชนแห่งหนึง่
	 2.3	 เพือ่ศึกษาการท�ำนายการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง โดยมีสมรรถนะหลักของ
องค์การ บรรยากาศองค์การ และภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง
เป็นตัวท�ำนาย

3. สมมติฐานของการวิจัย
	 3.1	 สมรรถนะหลักขององค์การมีความสัมพันธ์ 
กบัการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องบรษิทัเอกชนแห่งหนึง่
	 3.2	 บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับการ 
เป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องบรษัิทเอกชนแห่งหนึง่
	 3.3	 ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง มคีวามสัมพันธ์กบั
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรูข้องบรษัิทเอกชนแห่งหนึง่
	 3.4	 สมรรถนะหลักขององค์การ บรรยากาศองค์การ 
และภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงสามารถท�ำนายการเป็น
องค์การแห่งการเรยีนรูข้องบรษัิทเอกชนแห่งหนึง่ได้

4. การทบทวนวรรณกรรม
	 4.1	 การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้
	 แนวความคิดองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิด 
การบริหารงานท่ีมีประยุกต์ใช้ระบบการบริหารงานรูปแบบ
อื่นที่มีลักษณะเป็นการพัฒนาองค์การควบคู ่ไปกับการ 
ส่งเสริมและสนับสนุนบุคคลากรเพ่ือให้พร้อมที่จะเรียนรู ้
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและพัฒนา 
อย่างยั่งยืน องค์การที่จะอยู่รอดและสามารถแข่งขันได ้
จะต้องเป็นองค์กรที่สร้างความสามารถของพนักงานให้มี 
การเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องในองค์การนั่นก็คือ การสร้าง
องค์การไปสูก่ารเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้ทีม่าของแนวคดิ
องค์กรแห่งการเรียนรู้ บุคคลผู้มีบทบาทสร้างความเข้าใจ 
เกี่ยวกับองค์การแห่งการเรียนรู้และเขียน เผยแพร่ผลงาน 
จนเป็นทีย่อมรบัคอื Senge (1990) ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้จัิย
น�ำแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู ้ของ Senge (1990) 
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เป็นแนวทางในการวิจัยโดยก�ำหนดนิยามของการเป็น
องค์การแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) หมายถงึ 
องค์การที่มีการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและส่งเสริม
ให้บุคลากรขององค์การเกิดการเรียนรู้ และพัฒนาความ
สามารถของตนเองและสมาชิกในองค์การ เพื่อพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่องและมุ ่งสู ้เป้าหมายขององค์การร่วมกัน 
มาเป็นแนวทางในการศึกษาโดยมีองค์ประกอบ 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) การมคีวามรอบรู ้ (Personal Mastery) 2) การมี
แบบแผนความคดิ (Mental Model) 3) การมวีสิยัทศัน์ร่วม 
(Shared Vision) 4) การเรยีนรูเ้ป็นทมี (Team Learning) 
และ 5)การคดิเชงิระบบ (System Thinking) 
	 4.2	 สมรรถนะหลกัขององค์การ
	 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถ 
ในการท�ำงานเกิดขึ้นในช่วงต้นของศตวรรษท่ี 1970 โดย 
นักวิชาการช่ือ McClelland ซึ่งได้ท�ำการศึกษาวิจัยว่า 
ท�ำไมบุคลากรท่ีท�ำงานในต�ำแหน่งเดียวกันจึงมีผลงานที่ 
แตกต่างกนั ผลการศกึษาท�ำให้สรุปได้ว่า บคุลากรทีมี่ผลการ
ปฏบิติังานดีจะมสีิง่หนึง่ทีเ่รียกว่าสมรรถนะ (Competency) 
และ McClelland (1973) ได้เขียนบทความวิชาการเร่ือง 
“Testing for Competence Rather than Intelligence” 
ซึ่งถือเป็นจุดก�ำเนิดของแนวคิดเรื่องสมรรถนะที่สามารถ
อธบิายบคุลกิลกัษณะของคนว่าเปรยีบเสมือนกบัภูเขาน�ำ้แขง็ 
(Iceberg) ทีล่อยอยูใ่นน�ำ้ โดยมส่ีวนหนึง่ทีเ่ป็นส่วนน้อยลอย
อยู่เหนือน�้ำซึ่งสามารถสังเกตและวัดได้ง่าย ได้แก่ ความรู้
สาขาต่างๆ ทีไ่ด้เรยีนมา (Knowledge) และส่วนของทกัษะ 
ได้แก่ ความเชีย่วชาญ ความช�ำนาญพเิศษด้านต่างๆ (Skill) 
ส�ำหรับส่วนของภูเขาน�้ำแข็งที่จมอยู่ใต้น�้ำซึ่งเป็นส่วนที่มี
ปริมาณมากกว่านั้น เป็นส่วนที่ไม่อาจสังเกตได้ชัดเจนและ 
วัดได้ยากกว่า และเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บคุคลมากกว่า ได้แก่ บทบาททีแ่สดงออกต่อสงัคม (Social 
Role) ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง (Self-Image) 
คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) 
ส่วนทีอ่ยู่เหนอืน�ำ้เป็นส่วนทีมี่ความสมัพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญา
ของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรู ้ 
องค์ความรูต่้างๆ และทกัษะได้นัน้ ยงัไม่เพยีงพอทีจ่ะท�ำให้มี
ผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น จึงจ�ำเป็นต้องมีแรงผลักดัน 
เบือ้งลกึ คณุลกัษณะส่วนบคุคล ภาพลกัษณ์ของบคุคลทีม่ต่ีอ

ตนเอง และบทบาททีแ่สดงออกต่อสงัคมอย่างเหมาะสมด้วย 
จงึจะท�ำให้บคุคลกลายเป็นผู้ทีม่ผีลงานโดดเด่นได้ (สุกญัญา 
รัศมีธรรมโชติ, 2548) โดยจากการศึกษาข้อมูลจากฝ่าย
บริหารทรัพยากรบุคคลบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ซึ่งมีการ
ก�ำหนดสมรรถนะขององค์การไว้ในคู ่มือพนักงานและ 
แบบประเมินด้านศักยภาพในการท�ำงาน (Competency) 
พบว่าได้มีการก�ำหนดสมรรถนะหลักเพ่ือให้บุคลากรได้ยึด
ปฏิบัติร่วมกัน โดยบุคลากรจะต้องมีความเกี่ยวข้องกับทั้ง
ภายในและภายนอกองค์การ โดยท�ำการสร้างแนวทางของ
สมรรถนะหลกัขององค์การจากวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และคณุค่า 
โดยได้มีการก�ำหนดสมรรถนะหลักขององค์การขึ้น 4 ข้อ 
ได้แก่ 1) การบริการที่ดีและมีคุณภาพ (Service Mind) 
2) ความภูมิใจในองค์การ (Pride of Organization) 
3) การสื่อสารภายในองค์การ (Communication) และ 
4) คุณธรรมและจริยธรรมในการท�ำงาน (Morality & 
Ethics)
	 4.3	 บรรยากาศองค์การ
	 บรรยากาศองค์การ (Organizational Climate) 
ส่งผลต่อพนักงานในองค์การทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เนือ่งจากเป็นการรบัรูข้องบคุลากรภายในองค์การต่อสภาพ
แวดล้อมและปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในองค์การที่ส่งผลต่อ 
ผลการปฏบิตังิาน รวมถงึมอีทิธพิลต่อแรงจงูใจในการท�ำงาน 
และพฤตกิรรมในการท�ำงาน โดย Steer and Porter (1979) 
กล่าวถึงความส�ำคัญของบรรยากาศขององค์การว่าเป็น
ตัวแปรส�ำคัญในการศึกษาองค์การวิเคราะห์พฤติกรรมการ
ท�ำงานของบุคคลรวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องค์การ ในทีน่ีผู้ว้จิยัได้ศกึษาและรวบรวมแนวคดิและทฤษฎี
เกีย่วกบับรรยากาศองค์การ ซึง่หมายถงึ การรบัรู ้หรอืความ
เข้าใจของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อมภายในองค์การซึ่ง 
มีอิทธิพลต่อทัศนคติ แรงจูงใจ และพฤติกรรมของบุคคล 
ในองค์การ โดยสามารถจ�ำแนกองค์ประกอบของบรรยากาศ
องค์การแบ่งเป็น 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) โครงสร้าง 
(Structure) 2 ) เทคโนโลย ี(Technology) 3) ความอบอุน่ 
(Warmth) 4) การสนบัสนนุ (Support) 5) การให้รางวัล 
(Rewards) 6) การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ (Participation) 
และ 7) ความเส่ียง (Risk) 
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	 4.4	 ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง
	 ผูน้�ำเป็นบคุคลทีม่คีวามส�ำคัญต่อองค์การ เพราะการ
มีผูน้�ำทีม่ปีระสทิธภิาพสามารถน�ำพาองค์การไปสูก่ารเตบิโต
ได้ หรือหากผู้น�ำขาดประสิทธิภาพองค์การอาจล่มสลายไป 
ในท่ีสุด การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำเป็นเรื่องที่นักวิชาการ 
ให้ความส�ำคัญและมีการศึกษาอย่างต่อเน่ืองทั้งทางด้าน
พฤติกรรมของผู้น�ำ  คุณลักษณะของผู ้น�ำที่ดี และอ่ืนๆ 
เนื่องจากโลกได้มีการเปล่ียนแปลงทั้งสภาพแวดล้อม และ
เทคโนโลยต่ีางๆ การศกึษาภาวะผูน้�ำจงึได้มุง่เน้นถงึการค้นหา
รูปแบบของผู้น�ำที่มีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของ 
ผูต้าม และแนวคดิทีไ่ด้รบัความนยิมในการบรหิารงานในยคุ
ปัจจบุนัคอืภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง (Transformational 
Leadership) Bass and Avolio (1994) ได้ใช้เคร่ืองมือ
ประเมินภาวะผู้น�ำหลายปัจจัย (MLQ) เป็นเกณฑ์ในการ 
แบ่งแยกจากการวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
โดยแบ่งภาวะผู้น�ำออกเป็น 3 แบบ คือ ภาวะผู้น�ำการ
เปลีย่นแปลง ภาวะผูน้�ำการแลกเปลีย่น และภาวะผูน้�ำแบบ
ปล่อยปะละเลย (Laissez-Faire Leadership) ซึง่เป็นการ
เสนอรูปแบบของภาวะผู้น�ำในกระบวนทัศน์ใหม่ที่เรียกว่า 
แบบจ�ำลองภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงเตม็รปูแบบ (Model 
Of The Full Range Of Leadership) ซึ่งประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบที่ส�ำคัญของภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 
ในวิจัยครั้งนี้ใช้แนวคิดของ Bass and Avolio (1994) 
สรปุได้ว่า การทีผู้่น�ำสามารถสร้างความเชือ่มัน่ ความไว้วางใจ
และกระตุน้ให้เกดิการเปลีย่นแปลงของผู้ร่วมงานและผูต้าม 
โดยผู้น�ำได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานและผู้ตาม มีการ
สนับสนุนส่งเสริมและจูงใจให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงาน 
โดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของทีมและองค์การมากกว่า 

ผลประโยชน์ของตนเอง องค์ประกอบที่ส�ำคัญของภาวะ 
ผู้น�ำการเปล่ียนแปลง สามารถสรปุได้ ดังนี ้1) การมอีทิธิพล
อย่างมอีดุมการณ์ (Idealized Influence) 2) การสร้างแรง
บนัดาลใจ (Inspirational Motivation) 3) การกระตุ้นทาง
ปัญญา (Intellectual Stimulation) และ 4) การค�ำนงึความ
เป็นปัจเจกบคุคล (Individualized Consideration) 

5. วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การ วิ จัยครั้ งนี้ เ ป ็ นการ วิจั ย เชิ งสหสัม พันธ ์
(Correlation Research) ซึ่งผู ้วิจัยได้ก�ำหนดขั้นตอน 
ในการด�ำเนนิการวิจยั ดังต่อไปนี ้
	 5.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย 
คือ พนักงานท่ีประจ�ำส�ำนักงานกลางของบริษัทเอกชน 
แห่งหนึง่ จ�ำนวน 273 คน ได้ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้
จากการใช้สูตรของ Yamane (1973) ทีร่ะดับความเช่ือมัน่ 
95% และก�ำหนดให้มีความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 
5 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั จ�ำนวน 200 คน สุ่มตัวอย่าง
แบบช้ันภูมไิม่เป็นสัดส่วน (Non-Proportional Stratified 
Random Sampling) แบ่งช้ันภูมติามสายงานทีสั่งกดั 
	 5.2	 การสร้างเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัย 
ใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถามซึ่งแบ่งเป็น 5 ส่วน ผู้วิจัย 
การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน การค�ำนวณหาค่า ความตรง
เชิงเนื้อหา สอดคล้องของข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ 
(Index Of Item Objective Congruence-IOC) ค่าดัชนี
ความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
แบบสอบถาม ทัง้ 4 ชุด มค่ีาดัชนคีวามสอดคล้องอยูร่ะหว่าง 
0.60-1.00 แล้วทดลองใช้ (Try Out) กับพนักงานบริษัท

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจยั

สมรรถนะของหลกัองค์การ

ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

บรรยากาศองค์การ

ตวัแปรอสิระ ตัวแปรตาม
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เอกชน จ�ำนวน 30 ราย และน�ำข้อมูลที่ได้แต่ละฉบับ 
มาวเิคราะห์รายข้อ (Item Analysis) โดยการหาค่าอ�ำนาจ
จ�ำแนก (Discrimination Power) ด้วยวิธีการหาค่า 
สหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม (Correlation 
Item-Total Correlation) มค่ีาตัง้แต่ .20 ขึน้ไป ทีน่ยัส�ำคญั
ทางสถติ ิ.05 ถอืว่าข้อค�ำถามน้ันน�ำมาใช้ได้ผลการตรวจสอบ
พบว่าข้อค�ำถามแต่ละแบบวัดมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ 
ตัง้แต่ .216-.932 การวเิคราะห์ค่าความเชือ่มัน่ของแบบวดั
ทั้งฉบับโดยการหาค่าความสอดคล้องภายใน (Internal 
Consistency) ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach (Cronbach's Alpha 
Coefficient) โดยก�ำหนดค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
มากกว่า .7 ขึ้นไปถือว่าเป็นแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่น 
ในระดับที่ยอมรับได้ (รัตนา ศิริพานิช, 2535) โดยค่า
สัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
เท่ากับ .873 สมรรถนะหลักขององค์การ เท่ากับ .780 
บรรยากาศองค์การ เท่ากับ .895 และภาวะผู ้น�ำการ
เปลี่ยนแปลง เท่ากับ .821 สามารถน�ำไปใช้เป็นเคร่ืองมือ 
ในการรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่างได้
	 5.3	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้การวิจัย 
การวเิคราะห์ข้อมลู ปัจจยัส่วนบคุคลโดยใช้การหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) การวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์ (Correlation Analysis) ระหว่างตวัแปร ได้แก่ 
สมรรถนะหลกัขององค์การ บรรยากาศองค์การ ภาวะผู้น�ำ
การเปลี่ยนแปลง กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ใช้ 
สถิติวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient analysis) และ 
การวิเคราะห์เพื่อท�ำนายการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้
โดยมตีวัแปรสมรรถนะหลกัขององค์การ บรรยากาศองค์การ 
และภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง โดยใช้การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) เป็นตวัท�ำนาย โดยเลอืก
ตวัแปรอสิระเข้าสมการด้วยวธิ ีEnter

6. ผลการวิจัย
	 6.1	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือพนักงาน
บรษิทัเอกชนแห่งหนึง่จ�ำนวน 200 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
จ�ำนวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 51.5 มอีายงุานไม่เกนิ 5 ปี 

จ�ำนวน 107 คน คดิเป็นร้อยละ53.5 มตี�ำแหน่งงาน เจ้าหน้าที่
หรอื เจ้าหน้าทีอ่าวุโส จ�ำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 
และสังกดัสายงานปฏิบติัการ จ�ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.0
	 6.2	 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง (  = 4.12, SD = .13) และเมือ่พิจารณา เป็นราย
ด้านของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยด้านการเรียนรู้เป็นทีมมีค่าเฉลี่ย 
สูงทีสุ่ด (  = 4.21, SD = .44) รองลงมาคือ ด้านการมคีวาม
รอบรู ้ (  = 4.17, SD = .14) และด้านการมวิีสัยทศัน์ร่วม 
มค่ีาเฉล่ียน้อยทีสุ่ด (  = 3.99, SD = .29) สมรรถนะหลัก
ขององค์การโดยรวมอยูใ่นระดับสูง (  = 4.20, SD = .22) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของสมรรถนะหลักของ 
องค์การทัง้ 4 ด้าน พบว่าอยูใ่นระดับสูงทกุด้าน โดยด้านการ
บรกิารทีดี่และมคุีณภาพมค่ีาเฉล่ียสูงทีสุ่ด (  = 4.38, SD = 
.31) รองลงมาคอื ด้านการส่ือสารภายในองค์การ (  = 4.15, 
SD = .27) และด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการท�ำงาน 
มค่ีาเฉลีย่น้อยท่ีสดุ (  = 4.14, SD = .28) บรรยากาศองค์การ
โดยรวมอยู่ในระดับสูง (  = 4.21, SD = .14) และเมื่อ
พิจารณา เป็นรายด้านของบรรยากาศองค์การทั้ง 7 ด้าน 
พบว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยด้านเทคโนโลยีมีค่าเฉล่ีย 
สูงทีสุ่ด (  = 4.47, SD = .32) รองลงมาคือ ด้านโครงสร้าง 
(  = 4.35, SD = .24) และด้านความอบอุน่มค่ีาเฉล่ียน้อย
ทีสุ่ด (  = 3.92, SD = .30) ภาวะผู้น�ำการเปล่ียน แปลงโดย
รวมอยูใ่นระดับสูง (  = 4.06, SD = .16) และเมือ่พิจารณา
เป็นรายด้านของบภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงทัง้ 4 ด้าน พบ
ว่าอยูใ่นระดับสงูทกุด้าน โดยด้านการค�ำนงึถงึปัจเจกบคุคล
ค่าเฉล่ียสูงทีสุ่ด (  = 4.23, SD = .24 ) รองลงมาคือ ด้าน
การมอีทิธิพลอย่างอดุมการณ์ (  = 4.08, SD = .16) และ
ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจมค่ีาเฉล่ียน้อยทีสุ่ด (  = 3.92, 
SD = .32)
	 6.3	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
	 สมรรถนะหลักขององค์การ บรรยากาศองค์การ 
และภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงกับการเป็นองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ดังข้อมูลที่ปรากฏ 
ในตารางที ่1-3
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ตารางที ่1	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะหลกัขององค์การกบัการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้

	 	 การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้

		 	 สมรรถนะหลกัขององค์การ	 การมคีวาม	 การมแีบบ	 การมวิีสัย	 การเรยีนรู	้ การคิด
		 	 	 รอบรู	้ แผนความคิด	 ทศัน์ร่วม	 เป็นทมีท�ำงาน	 เชิงระบบ	

รวม

	 1.	การบรกิารทีด่แีละมคีณุภาพ	 .038	 -.149*	 .573*	 .375*	 -.426*	 .256*

	 2.	การสือ่สารภายในองค์การ	 .035	 -.133	 .678*	 .419*	 -.300*	 .388*

	 3.	ความภมูใิจในองค์การ	 -.224*	 -.467*	 .751**	 .678*	 .014	 .558*

	 4.	คณุธรรมและจรยิธรรมในการท�ำงาน	 .175*	 -.176*	 .730*	 .493*	 -.269*	 .487*

	 		 	 รวม	 .717*	 .271*	 .074	 -.076	 .009	 .227*

*p<.05

	 จากตารางที ่1 แสดงผลสมรรถนะหลกัขององค์การมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกบัการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้อย่างมี
นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ มค่ีาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากบั .227 และเมือ่พิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า สมรรถนะหลกัขององค์การทกุด้านมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้อย่างมนียัส�ำคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ตารางที ่2	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้

	 	 การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้

		 	 บรรยากาศองค์การ	 การมคีวาม	 การมแีบบ	 การมวิีสัย	 การเรยีนรู	้ การคิด
		 	 	 รอบรู	้ แผนความคิด	 ทศัน์ร่วม	 เป็นทมีท�ำงาน	 เชิงระบบ	

รวม

	 1.	ด้านโครงสร้าง	 	 .164*	 -.326*	 -.072	 .252*	 .911*	 .457*

	 2.	ด้านเทคโนโลย	ี 	 .431*	 -.085	 -.226*	 .018	 .873*	 .362*

	 3.	ด้านความอบอุน่	 	 -.326*	 -.326*	 .708*	 .523*	 -.397*	 .286*

	 4.	ด้านการสนบัสนนุ		 -.273*	 -.529*	 .757*	 .759*	 -.085	 .536*

	 5.	ด้านการให้รางวลั		 -.252*	 -.381*	 .528*	 .507*	 -.254*	 .259*

	 6.	ด้านการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ	 -.157*	 -.528*	 .881*	 .803*	 -.124	 .626*

	 7.	ด้านความเสีย่ง	 	 -.172*	 -.371*	 .781*	 .647*	 -.298*	 .455*

	 		 	 รวม	 -.154*	 -.646*	 .855*	 .888*	 .143*	 .748*

*p<.05

	 จากตารางที ่2 แสดงผลบรรยากาศองค์การมคีวามสมัพนัธ์กบัการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องบรษัิทเอกชนแห่งหนึง่ 
พบว่า บรรยากาศองค์การมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูอ้ย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ซึง่
เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เท่ากบั .748 และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บรรยากาศองค์การ
ทกุด้านมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูอ้ย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05
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ตารางที ่3	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงกบัการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้

	 	 การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้

		 	 ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง	 การมคีวาม	 การมแีบบ	 การมวิีสยั	 การเรยีนรู	้ การคิด
		 	 	 รอบรู	้ แผนความคิด	 ทศัน์ร่วม	 เป็นทมีท�ำงาน	 เชิงระบบ	

รวม

	 1.	การมอีทิธพิลอย่างอดุมการณ์	 .173*	 -.319**	 .076	 .310*	 .803*	 .515*

	 2.	การสร้างแรงบนัดาลใจ	 -.086	 -.513**	 .766*	 .746*	 .253*	 .726*

	 3.	การกระตุน้การใช้ปัญญา	 -.630*	 -.565*	 .591*	 .638*	 -.118	 .287*

	 4.	การค�ำนงึถงึปัจเจกบคุคล	 -.196*	 -.627**	 .244*	 .544*	 .736*	 .530*

	 		 	 รวม	 -.232*	 -.694*	 .640*	 .800*	 .540*	 .744*

*p<.05

	 จากตารางที ่ 3 แสดงผลภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูอ้ย่างมี 
นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ มค่ีาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากบั .744 และเมือ่พิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลงทกุด้านมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกบัการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูอ้ย่างมนียัส�ำคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
	 6.4	 การท�ำนายการเป็นองค์การแห่งการเรียนรูข้องบรษิทัเอกชนแห่งหน่ึง โดยมสีมรรถนะหลกัขององค์การ บรรยากาศ
องค์การ และภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงเป็นตวัท�ำนาย ดงัข้อมลูทีป่รากฏในตาราง 4

ตารางที ่4	 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพห ุ(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอสิระเข้าสมการด้วยวิธี Enter 

	 ตวัแปรท�ำนาย	 B	 SE
b
	 β	 t	 p

สมรรถนะหลกัขององค์การ	 .128	 .045	 .213	 2.846*	 .005

บรรยากาศองค์การ	 	 .179	 .094	 .198	 1.896	 .059

ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง	 .445	 .059	 .552	 7.483*	 .000

R = .814, R2 = .663, Adj R2 = .658, F = 128.475 (p = .000), a = 1.025

*p<.05

	 จากตารางที ่4 แสดงผลการวเิคราะห์อ�ำนาจในการท�ำนายการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูไ้ด้ร้อยละ 66.30 (R2 = .663) 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้โดยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงสามารถท�ำนายการเป็น
องค์การแห่งการเรยีนรูไ้ด้ดทีีส่ดุ รองลงมา คอื สมรรถนะหลกัขององค์การ โดยมค่ีาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานเท่ากบั .552 
และ .213 ตามล�ำดบั ส่วนบรรยากาศองค์การไม่สามารถท�ำนายการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้ซึง่สามารถเขยีนสมการในการ
ท�ำนายรปูคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานได้ ดงันี้

	 สมการท�ำนายการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูใ้นรปูแบบคะแนนดิบ

YLO = 1.025 + .128X*CC+ .179XOC + .445X*TL

	 สมการท�ำนายการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูใ้นรปูแบบคะแนนมาตรฐาน (Z score) 

ZLO = .213Z*CC + .198ZOC + .552Z*TL
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7. อภิปรายผล
	 จากการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ
หลักขององค์การ บรรยากาศองค์การ ภาวะผู้น�ำการ
เปลีย่นแปลง ทีส่่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้อง
บรษิทัเอกชนแห่งหนึง่ สามารถน�ำมาอภปิรายได้ ดงันี้
	 7.1	 สมรรถนะหลักขององค์การมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และสามารถ
ท�ำนายการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ แสดง
ให้เห็นว่าการท่ีองค์การมคีณุธรรมและจรยิธรรมในการท�ำงาน 
มีความมุ่งมั่นในการส่ือสารภายในองค์การ มีความภูมิใจใน
องค์การ รวมทัง้มปีระสทิธภิาพและการบรกิารทีด่ ี ล้วนเป็น
ตัวส่งเสริมให้เกิดการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวจิยัของ พรทวิา ปานเพชร์ (2560) ทีศึ่กษา
เรือ่ง ประสทิธิภาพการส่ือสารทีส่่งผลต่อการเป็นองค์การแห่ง
การเรยีนรู ้ ของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลัย ผลการ
ศกึษาพบว่า ประสทิธภิาพการส่ือสารสามารถท�ำนายการเป็น
องค์การแห่งการเรยีนรูไ้ด้ 
	 7.2	 บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 แต่ผลการวจิยัพบว่าบรรยากาศองค์การไม่ส่งผล
ท�ำนายกบัการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูถ้งึแม้ว่าจะมคีวาม
สมัพนัธ์กนัแต่อาจไม่มากพอทีจ่ะท�ำนายการเป็นองค์การแห่ง
การเรยีนรู ้ ทัง้นีม้าจากลักษณะของบรรยากาศองค์การเป็น
ลักษณะทางสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากร โดยจากองค์ประกอบ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจ ด้านการสนบัสนนุ และด้านโครงสร้างเป็นส่วนหนึง่
ในการส่งเสริมให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง
สอดคล้องกับ นชุนาฏ หนิอ่อน (2552) ศกึษาเรือ่ง ความ
สัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความเป็นองค์การ 
แห่งการเรียนรู้ ของส�ำนักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สาร ผลการศกึษาพบว่า ความคดิเห็น
ต่อบรรยากาศองค์การทัง้ 5 ด้านได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ 
ด้านมาตรฐานของผลการปฏบิตังิาน ด้านการสนบัสนนุด้าน
การฝึกอบรมและพฒันา ด้านความยดืหยุน่และความอิสระ
ในการท�ำงาน และด้านรางวลัและผลตอบแทนโดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง รวมถงึ อจัฉรา รกัพงษ์ (2557) ศกึษา
เรือ่ง ความสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัการพัฒนา
เป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องบรษิทั เอก-ชยั ดสีทรบิวิชัน่ 
ซสิเทม จ�ำกดั (เทสโก้ โลตสัสาขามนีบรุ)ี ผลการศกึษาพบว่า 
บรรยากาศองค์การของบรษิทั เอก-ชยั ดสีทรบิวิชัน่ ซสิเทม 

จ�ำกัด (เทสโก้ โลตัสสาขามีนบุรี) อยู่ในระดับปานกลาง 
และการพฒันาเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้องบรษิทั เอก-ชยั 
ดีสทรบิวิช่ัน ซสิเทม จ�ำกดั (เทสโก้ โลตัสสาขามนีบรุ)ี อยูใ่น
ระดับปานกลาง ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
บรรยากาศองค์การมคีวามสมัพนัธ์กบัการพฒันาเป็นองค์การ
แห่งการเรยีนรูใ้นบรษัิท เอก-ชัย ดีสทรบิวิช่ัน ซสิเทม จ�ำกดั 
(เทศโก้ โลตัสสาขามีนบุรี) ทั้ง 9 ข้อและยังสอดคล้องกับ 
ดวิษา สังคหะ (2558) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่าง
บรรยากาศองค์การกบัความเป็นองค์การแห่งการเรยีนรูข้อง
ส�ำนกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ผลการวิจยั พบว่า บคุลากร
มกีารรบัรูบ้รรยากาศองค์การและความเป็นองค์การ แห่งการ
เรียนรู้โดยรวมในระดับสูง เมื่อศึกษาความสัมพันธ์ พบว่า 
บรรยากาศองค์การกับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้
มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ร่วมพยากรณ์ความเป็น องค์การแห่งการเรียนรู้ได้ 
ร้อยละ 52.10
	 7.3	 ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธ ์
ทางบวกกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และสามารถ 
ท�ำนายการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้ ทั้งนี ้
เป็นเพราะ ลกัษณะของภาวะผูน้�ำทีม่กีารสร้างแรงบนัดาลใจ
เป็นตัวการกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีการพัฒนาความ
สามารถ เพื่อก้าวไปสู่ กระบวนการเปลี่ยนแปลง ให้บรรล ุ
ตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้ เกิดความตระหนักรู้ในภารกิจ 
วิสัยทัศน์ของทีมและขององค์การซึ่งสอดคล้องกับสนธยา 
จินดามุกข์ (2553) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู ้ของส�ำนักงานเลขาธิการคุรุสภา 
ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงมีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างม ี
นยัส�ำคัญทางสถติิ ทีร่ะดับ .01 ทัง้นีย้งัสอดคล้องกับภัคสิริ 
แอนิหน (2557) ทีศึ่กษาเรือ่ง ปัจจยัท่ีมผีลต่อการเป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลนครธน ผลการศึกษาพบว่า 
ภาวะผูน้�ำเป็นปัจจยัทีม่อิีทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของโรงพยาบาลนครธน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 และงานวิจัยของอภิสิทธิ์ คุณวรปัญญา (2559) 
ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของ 
ผู้บริหารต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผลการศึกษา 
พบว่า มีปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารท่ีมี
อิทธิพลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ สามารถร่วม
พยากรณ์ได้ดี ประกอบด้วยด้านการกระตุ้นทางปัญญา และ
ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยมค่ีาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
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พหคุณูเท่ากบั 0.646 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
และยงัสอดคล้องกบัภสัราภรณ์ อยู่มาก (2559) ศึกษา ปัจจยั
ที่มีผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย
ศลิปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ผลการวจิยัพบว่า 
ภาวะผู้น�ำมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยศิลปากร อย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 

8. ข้อเสนอแนะ
	 8.1	 ข้อเสนอแนะในการผลการวจิยัไปใช้ 
	 จากผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะหลักขององค์การ 
บรรยากาศองค์การ ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง มีความ
สัมพันธ์กับการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดย สมรรถนะ
หลักขององค์การและภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงสามารถ
ท�ำนายการเป็นองค์การแห่งการเรียนรูข้องบรษิทั ได้ ดงันัน้
ผูว้จิยั ให้ข้อเสนอแนะน�ำต่อไปนี้
	 8.1.1	 องค์การควรส่งเสริมให้พนักงานมีสมรรถนะ
หลกั เช่น การจดัฝึกอบรม เพือ่ให้พนกังานมกีารบรกิารทีด่ี
และมคีณุภาพ ส่งเสรมิคณุธรรมจรยิธรรมในการท�ำงาน โดย
การปลูกฝังผ่านสื่อต่างๆ การสื่อสารภายในองค์การที่เปิด
โอกาสให้พนักงานได้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันมากขึ้น ย่อม 
ส่งผลให้พนักงานเกดิเข้าใจเกีย่วกบัสมรรถนะหลกัทีอ่งค์การ
ตั้งขึ้น เพื่อเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ตนเองให้สอดคล้องกบัเป้าหมายทีอ่งค์การตัง้ไว้ รวมถงึการ
คัดเลือกบุคลากรที่มีความสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของ
องค์การเพื่อเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเป็นองค์การแห่งการ
เรยีนรู้
	 8.1.2	 องค์การควรสร้างเสริมให้เกิดบรรยากาศ
องค์การทีด่ ีโดยการจดัโครงสร้างองค์การ ทีเ่หมาะสมชดัเจน 
การให้รางวัล การสร้างความอบอุ่นและสร้างขวัญก�ำลังใจ 
ให้กบัพนกังาน รวมถงึการน�ำเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้ในงาน 
ท่ีจะช่วยให้พนักงานสามารถท�ำงานได้สะดวกยิ่งขึ้น และ 
การสร้างกิจกรรมให้พนักงาน เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
ย่ิงขึ้น เพ่ือเป็นตัวกระตุ้นให้พนักงานรับรู้ถึงบรรยากาศ
องค์การท่ีดีและสามารถปฏิบัติงาน ตามที่ได้รับมอบหมาย 
และองค์การควรชี้แจงเป้าหมายและพันธกิจขององค์การ 
ให้พนกังานได้รบัทราบ ทกุครัง้เมือ่มกีารเปลีย่นแปลง เพือ่ให้
พนกังานได้เข้าใจ กฎระเบยีบบางอย่างขององค์การ การเปิด
โอกาสให้บคุลากรได้มส่ีวนร่วมในการวางแผนการปฏิบตังิาน 
โดยอาจจะผ่านแบบแสดงความคดิเหน็ หรอื กล่องจดหมาย 
และจัดกิจกรรมเปิดโอกาสให้พนักงานได้เข้ามาแสดงความ
คิดเห็น เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และมุมมองที ่

แตกต่างกนั ทัง้ในหน่วยงานและในภาพรวมขององค์การ เพือ่
สร้างความเข้าใจ ระหว่างองค์การและพนกังาน
	 8.1.3	 องค์การควรส่งเสริมให้ผู ้บังคับบัญชาม ี
คณุลกัษณะของภาวะผูน้�ำการเปลีย่น แปลงโดยการสร้างความ 
เชือ่มัน่ ความไว้วางใจและกระตุน้ให้เกดิการเปลีย่นแปลงของ
ใต้บังคับบัญชา ด้วยการสนับสนุนส่งเสริมและจูงใจให้เกิด 
การสร้างสรรค์ผลงานโดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของทีมและ
องค์การมากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง การแสดงออกถึง
การมวิีสัยทศัน์ และสามารถถ่ายทอดไปยงัผู้ใต้บงัคบับญัชา 
รวมถึงการให้ข ้อมูลย้อนกลับในการปฏิบัติงานอย่าง
สร้างสรรค์ ท�ำให้เกดิความเช่ือมัน่ มคีวามต้ังใจอย่างแน่วแน่
ว่าสามารถบรรลุผลส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย กระตุ้นให้ใต้บงัคับ
บญัชาใช้ความสามารถ และศกัยภาพทีม่อียูใ่นการหาแนวทาง
ใหม่ๆ มาแก้ปัญหา ให้ความใส่ใจต่อความต้องความการส�ำเรจ็ 
และความก้าวหน้าของผู้ใต้บงัคับบญัชาโดยให้การสนบัสนนุ
ช่วยเหลอื ค�ำแนะน�ำ และส่งเสรมิในความต้องการทีแ่ตกต่าง
กันของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน การติชมอย่างมีเหตุผล 
รวมถึง การค�ำนงึถงึ ปัจเจคบคุคล ในการมอบหมายภาระงาน
ที่ตรงตามความสามารถแต่ละบุคคลให้สามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีศักยภาพ ควรกระตุ้นให้พนักงานเกิดแรงจูงใจกับ
พนักงานให้เห็นความส�ำคัญ ในการปฏิบัติตามเป้าหมาย 
และองค์การควรน�ำภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมาใช้ในการ
วางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากรที่จะขึ้นไปสู ่ระดับผู ้บริหาร 
ในอนาคต รวมการน�ำคุณลักษณะของผู้น�ำการเปล่ียนแปลง
มาถงึการใช้เป็นหนึง่ในแนวทางในการคัดเลือกผู้บรหิารใหม่
ทีจ่ะเข้ามาร่วมบรหิารงานในองค์การ
	 8.1.4	 องค์การสามารถสร้างแบบวดั หรอืจัดหาแบบ
วัดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักขององค์การ และภาวะผู้น�ำการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งในการสรรหาคัดเลือก
บุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การ เพื่อให้ได้บุคลากรที่มี
คุณสมบติัเอือ้ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้
	 8.2	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครัง้ต่อไป
	 8.2.1	 ควรศึกษาตัวแปรทางด้านจติวิทยาอืน่ๆ เช่น 
การรับรู้ความสามารถแห่งตน การคิดสร้างสรรค์ การ
สนับสนุนจากองค์การ คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน เป็นต้น 
ทีส่่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้
	 8.2.2	 การวิจัยครั้งต่อไปอาจน�ำวิธีการวิจัยการเก็บ
ข้อมลูอืน่ๆ ร่วมด้วย เช่น การสมัภาษณ์ การสงัเกตการณ์ การ
สร้างสถานการณ์ เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่มีความ
สมบูรณ์มากขึ้นและสามารถน�ำผลวิจัยที่ได้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์มากขึน้ด้วย
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิตรวมถึงเพื่อทดสอบประสิทธิภาพและเพ่ือหาประสิทธิผลของรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
เพือ่เสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอดชวีติกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้อืพนกังานบรษิทั ซนัแฟลก (ประเทศไทย) จ�ำกดั โดย 
แบ่งเป็นกลุม่ตวัอย่างเพ่ือศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการรปูแบบจ�ำนวน 242 คน กลุม่ตวัอย่างในการทดสอบประสิทธภิาพ
ของรปูแบบจ�ำนวน 43 คน และกลุม่ตวัอย่างในการหาประสทิธผิลของรปูแบบ จ�ำนวน 30 คน การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการหา
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรยีน โดยการหา t-test for 
Dependent Samples ผลการวิจยัพบว่า 1) ได้รูปแบบการถ่ายทอดความรู ้ CCC Model ประกอบด้วย 1. เนือ้หาความรู้ 
ในการปฏบิตังิาน 2. กระบวนการพัฒนาหลกัสตูร และ 3. กระบวนการถ่ายทอดความรูห้รอืสอนงาน 2) ประสทิธิภาพของ 
รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประสิทธิภาพเท่ากับ 85.67/88.37 
เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ 85/85 และ 3) ประสทิธผิลของรปูแบบการถ่ายทอดความรูใ้นอตุสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือเสรมิสร้าง
การเรียนรู้ตลอดชีวิตพบว่า 3.1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนตามรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
เพือ่เสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอดชวีติสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ 3.2) ผูเ้ข้ารบัการอบรมตามรปูแบบการถ่ายทอด
ความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ 
ในอตุสาหกรรมสิง่ทอเพือ่เสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอดชวีติโดยรวมอยูใ่นอยูใ่นระดับมาก

ค�ำส�ำคญั	 :	 รปูแบบ  การถ่ายทอดความรู ้ การเรยีนรูต้ลอดชีวติ

รูปแบบการถ่ายทอดความรูใ้นอตุสาหกรรมสิง่ทอเพือ่เสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอดชวีติ
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Abstract 	
	 This research was conducted to develop and determine the effectiveness of the knowledge 
transfer model in the textile industry to enhance lifelong learning. The sample group recruited from 
the staff of Sunflag (Thailand) Ltd. They were also divided into 2 groups: (1) a sample group of 242 people 
to study about needs and problem; and (2) a sample group of 43 people to determine the efficiency of 
the knowledge transfer model. The data was analyzed by determining percentage, mean and standard 
deviation. The pre-test and post-test learning outcomes were compared by a determining t-test for 
the dependent samples. The research findings can be summarized as follows: 1. The knowledge transfer 
model in the textile industry to enhance lifelong learning is CCC Model consisting of three elements 
including 1) Content 2) Course 3) Coaching 2. According to the findings, the efficiency of the knowledge 
transfer model in the textile industry to enhance lifelong learning was 85.67/8.37, which was higher 
than the standard criteria of 85/85. 3. The findings on the effectiveness of the knowledge transfer model 
in the textile industry to enhance lifelong learning were as follows: 3.1) The staff in textile industry 
who studied with knowledge transfer model in the textile industry was found to have the post-test 
score more than the pre-test score with a statistical significance of .05 (p<.05). The test reliability is 0.85 
and 3.2) The staff in textile industry who studied with knowledge transfer model in the textile industry to 
enhance lifelong learning had a high level of satisfaction (  4.35).
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1. บทนำ�
	 ด้วยสภาพของการแข่งขนัและการเปลีย่นแปลงทาง
ธรุกจิในปัจจบุนั ท�ำให้องค์กรทัง้หลายต่างกพ็ยายามทีจ่ะหา
แนวทางหรือกลยุทธ์ต่างๆ มาเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับ
องค์กรของตน ให้สามารถอยู่รอดได้ภายใต้สถานการณ์ 
ดังกล่าว กลยุทธ์หนึ่งที่นับว่ามีความส�ำคัญมากซึ่งหลายๆ 
องค์กรต่างพยายามทีจ่ะน�ำไปใช้เพ่ือพัฒนาองค์กรของตนเอง
นัน้กค็อื การพฒันาทรพัยากรมนษุย์หรอืบคุลากรในองค์กร 
ดงันัน้องค์กรจึงให้ความส�ำคัญต่อการบรหิารทรพัยากรบคุคล
เชงิกลยทุธ์ (Strategic HRM) ทีเ่น้น “การสร้างทนุมนษุย์” 
(Human Capital Building) และการจัดการความรู ้ 
(Knowledge Management) มากกว่าการจับคู่คนให ้
เหมาะสมกับงาน (พสุธิดา ตันตราจิณ และคณะ, 2559) 
ส�ำหรับการพัฒนาบุคลากรในองค์กร สิ่งที่ต้องค�ำนึงถึงเป็น
ส�ำคัญคือ ความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งส่งผลต่อความ
สามารถในการแก้ปัญหา ความรวดเรว็และแม่นย�ำในการเหน็ 
การฟัง ทกัษะการพดู การเขยีน ความอดทนต่อความเครยีด 
ต่อความเหนื่อยล้า การพัฒนาบุคลากรขององค์กรต้อง 
ให้ความส�ำคัญต่อความแตกต่างในบุคลากรแต่ละคน 
พยายามจัดการกับบุคลากรที่แตกต่างกันปรับใช้พฤติกรรม
เพือ่ประโยชน์และบรรลเุป้าหมายขององค์กร สอดคล้องกบั
ชชูยั สมทิธไิกร (2556) ทีก่ล่าวไว้ว่า ความแตกต่างระหว่าง
บุคคล (Individual Differences) เป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่ 
นักจัดการฝึกอบรมหรือผู้บังคับบัญชาควรจะให้ความสนใจ
เนือ่งจากผูร้บัการอบรมแต่ละคนอาจมคีวามถนดั (Aptitude) 
และความสามารถ (Attitude) ไม่เท่ากนั อาจส่งผลต่อความ
สามารถในการเรยีนรูข้องบคุคล ดงันัน้จงึควรวางรปูแบบวธิี
การพัฒนาให้เหมาะสมกับระดับความถนัดของแต่ละคน และ
อาภรณ์ ภู่วิทยาพันธุ์ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนา
บคุลากรทีม่คีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ท�ำให้ผูบ้งัคบับญัชามคีวาม
ปรารถนาทีจ่ะพฒันาความสามารถของผูใ้ต้บงัคับบญัชาให้มี
ประสิทธิภาพในการท�ำงานมากยิ่งข้ึนอย่างไรก็ตามพบว่า
ค�ำถามที่ผู้บังคับบัญชามักจะถามถึงบ่อยคือ“เมื่อรู้แล้วว่า
ความสามารถใดเป็นเรือ่งทีต้่องพัฒนาก่อนแล้วจะมเีคร่ืองมอื
ใดในการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานได้ดียิ่งขึ้น” 
ผู้บังคับบัญชาจะมักคิดถึงแต่เพียงเคร่ืองมือการฝึกอบรม 

ที่ต ้องเข้าห้องเรียน (Classroom Training) เท่านั้น 
การถ่ายทอดความรูข้องคนในองค์กรนบัว่ามคีวามส�ำคญัเป็น
อย่างมาก เป็นกระบวนการแบ่งปันความรูท้ีถ่กูถ่ายทอดจาก
คนหนึง่ไปยงัอกีคน กลุ่มหนึง่ไปยงัอกีกลุ่ม หรอืจะเป็นจาก
องค์กรหนึง่ไปยงัอีกองค์กร กล่าวคือเป็นการถ่ายทอดความรู้
จากผู้รู ้ไปยังผู้ที่ต้องการความรู ้หรือการได้มาซึ่งความรู ้ 
ของผูท้ีต้่องการความรู ้(ประพนธ์ ผาสกุยดื, 2549) จากความ
เป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า 
การพัฒนาบุคลากรในองค์กร จ�ำเป็นจะต้องมีการส่งเสริม 
และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนา 
รูปแบบการถ่ายทอดความรู ้ในอุตสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือ 
เสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอดชีวิต เพ่ือให้ผู้บรหิาร หัวหน้างาน 
หรอืแม้กระทัง้พนกังานให้ความความรูค้วามสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู ้ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความเหมาะสมกับเนื้องานและหน้าที่ที่รับผิดชอบและ 
มีความสอดคล้องกับความต้องการขององค์กรที่มีการ
เปลี่ยนแปลงให้สามารถพัฒนาบุคลากรได้อย่างต่อเนื่อง 
เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กรส่งผลให้บุคลากร 
ในองค์กรเกดิความรูค้วามสามารถและความเชีย่วชาญในงาน
ทีป่ฏิบติัมากขึน้

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อพัฒนารูปแบบการถ่ายทอดความรู ้ใน
อตุสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือเสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอดชีวิต
	 2.2	 เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการ
ถ่ายทอดความรู ้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพื่อเสริมสร้าง 
การเรยีนรูต้ลอดชีวิต
	 2.3	 เพื่อหาประสิทธิผลของรูปแบบการถ่ายทอด
ความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู ้
ตลอดชีวิต

3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดและ 
รปูแบบของการจดัการความรูแ้นวคิด ทฤษฎี รปูแบบเกีย่วกบั 
การสอนงานแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาและการฝึก
อบรม และแนวคิดทฤษฎีการเรยีนรูผู้้ใหญ่ สามารถสรปุเป็น 
กรอบแนวคิดการวิจยัได้ดังต่อไปนี้
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กระบวนการพฒันารปูแบบการถ่ายทอดความรู้
ในอตุสาหกรรมสิง่ทอเพือ่เสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอดชีวิต

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจยั

กระบวนการ
จดัการความรู้

4. กระประมวล
และกลัน่กรอง

ความรู้

2. การสร้าง
และแสวงหา

ความรู้

6. การแบ่งปัน
แลกเปลีย่น

ความรู้

1. การบ่งชี้
ความรู้

5. การเข้าถงึ
ความรู้

3. การจดั
ความรูใ้ห้เป็น

ระบบ

7. การเรยีนรู้

เนือ้หาความรู้
ด้านการปฏิบติัการ
ในอตุสาหกรรม

ส่ิงทอ

การพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรม
1.	ประเมนิความ
	 จ�ำเป็น
2.	การสร้าง
	 หลักสูตร / 
	 กจิกรรม
3.	การฝึกอบรม
	 และพัฒนา
4.	การประเมนิผล

วิธีการสอนงาน
1.	เตรยีมความพร้อม
2.	สอนการท�ำงาน
3.	ฝึกปฏิบติั
4.	ให้ผลตอบกลับ
5.	ปฏิบติังานจรงิ
6.	ประเมนิและ
	 ติดตามผล

แนวคดิ รปูแบบ
การจดัการความรู้

แนวคดิ ทฤษฎี
เกีย่วกบัการพฒันา
และการฝึกอบรม

แนวคดิ ทฤษฎี
รปูแบบเกีย่วกบั
การสอนงาน

แนวคดิ / ทฤษฎี
การเรยีนรูผู้ใ้หญ่

โดย

ได้

โดย

ทดสอบ
ประสิทธิภาพ

ของรปูแบบการ
ถ่ายทอดความรู้
ในอตุสาหกรรม

ส่ิงทอ เพ่ือ
เสรมิสร้างการ

เรยีนรูต้ลอดชีวิต

หาประสิทธิผล
ของรปูแบบการ
ถ่ายทอดความรู้
ในอตุสาหกรรม

ส่ิงทอ เพ่ือ
เสรมิสร้างการ

เรยีนรูต้ลอดชีวิต
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4. วิธีการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการด�ำเนนิการวจิยัในลักษณะวจิยั
และพฒันา (Research and Development) 
	 4.1	 กลุ่มตวัอย่าง
	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ประกอบด้วย 
	 4.1.1	 กลุ ่ม ตัวอย ่างที่ ใช ้ ในการส�ำรวจสภาพ 
ปัญหาและความต้องการรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู ้ตลอดชีวิต 
จ�ำนวน 242 คน 
	 4.1.2	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการทดสอบประสทิธภิาพ
ของรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพื่อ
เสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอดชวีติ จ�ำนวน 43 คน โดยแบ่งเป็น 
3 ขัน้ตอน คอื
	 ข้ันตอนที่ 1 ท�ำการทดลองใช้แบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
(One-to-one Method) เป็นการทดสอบกับพนักงาน 
จ�ำนวน 3 คน 
	 ขั้นตอนที่ 2 ท�ำการทดลองใช้กับกลุ่มเล็ก (Small 
Group Pilot) เป็นการทดสอบกบัพนกังาน จ�ำนวน 10 คน 
	 ข้ันตอนที ่ 3 ท�ำการทดลองแบบภาคสนาม (Field 
Test) เป็นการทดสอบพนกังาน จ�ำนวน 30 คน 
	 4.1.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการหาประสิทธิผลของ 
รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพื่อเสริม
สร้างการเรยีนรูต้ลอดชวีติ จ�ำนวน 30 คน
	 4.2	 ขัน้ตอนการด�ำเนนิการวจิยั 
	 4.2.1	 ข้ันท่ี 1 ศกึษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ
รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือ 
เสริมสร้างการเรยีนรูต้ลอดชวีติ โดยมขีัน้ตอนการศึกษาข้อมลู
พืน้ฐานทีจ่�ำเป็น ได้แก่ 1. ศกึษาข้อมลู แนวคดิ ทฤษฎ ีจาก
เอกสารและงานวจิยั และ 2. ศกึษาสภาพ ปัญหา และความ
ต้องการของประชากรโดยการใช้แบบสอบถามที่สร้างจาก 
การศกึษาแนวคดิและทฤษฎไีปสอบถามกลุม่ตวัอย่าง 
	 4.2.2	 ขั้นที่ 2 การพัฒนารูปแบบการถ่ายทอด 
ความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู ้
ตลอดชวีติ 
	 1.	 สร้างรปูแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรม
สิ่งทอเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต และหาความ
สอดคล้องของรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรม 
สิ่งทอเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยผู้เชียวชาญ 
ซึง่ผลการหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) ได้ค่า 0.80-1.00 
	 2.	 สร้างเครือ่งมอืประกอบการเรียนรู้ และเคร่ืองมอื
ประเมินผลการเรียนรู้ และหาความเหมาะสมเครื่องมือ 

ดังกล่าวโดยผู้เชียวชาญ ผลที่ได้คือ 1. แผนการเรียนรู ้
กระบวนการถ่ายทอดความรู ้ได้ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) 
คือ 0.85-1.00 และ 2. แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน
รู้กระบวนการถ่ายทอดความรู้ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) คือ 0.70 - 1.00 ผลการวิเคราะห์ได้ค่าความยากง่าย 
(p) = 0.39 - 0.65 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) = 0.44 - 0.59
	 4.2.3	 ขั้นที่ 3 การประเมินรูปแบบการถ่ายทอด
ความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู ้
ตลอดชีวิต 
	 1. การทดสอบประสทิธภิาพของรปูแบบการถ่ายทอด
ความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู ้
ตลอดชีวิต ท�ำการทดสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
85/85 ประสิทธิภาพ โดยทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 
43 คนโดยใช้การสุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
และใช้วิธีการจบัฉลาก ซึง่แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน ดังนี้
	 ข้ันตอนที่ 1 ท�ำการทดลองใช้แบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
(One-to-One Method) เป็นการทดสอบกับพนักงาน
จ�ำนวน 3 คน เพ่ือทดสอบคุณภาพเบือ้งต้น โดยการสังเกต 
สอบถามและน�ำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อใช้ทดลอง 
ในขัน้ต่อไป 
	 ขั้นตอนที่ 2 ท�ำการทดลองใช้กับกลุ่มเล็ก (Small 
Group Pilot) เป็นการทดสอบกบัพนกังาน จ�ำนวน 10 คน 
ด�ำเนินการเช่นเดียวกับการทดลองใช้แบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
(One-to-One Method) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของ 
รูปแบบการถ่ายทอดความรู ้ในอุตสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือ 
เสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอดชีวิต 
	 ข้ันตอนที ่ 3 ท�ำการทดลองแบบภาคสนาม (Field 
Test) เป็นการทดสอบพนกังาน จ�ำนวน 30 คน เพ่ือทดสอบ
ประสิทธิภาพรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรม 
สิ่งทอเพื่อเสริมสร ้างการเรียนรู ้ตลอดชีวิต โดยให ้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 85/85
	 2.	การหาประสิทธิผลของรูปแบบการถ่ายทอด 
ความรูใ้นอตุสาหกรรมสิง่ทอเพ่ือเสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอด
ชีวิต โดยทดลองกบักลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน โดยใช้
	 2.1	 แบบแบบทดสอบผลสัมฤทธิทางการเรยีนเรือ่ง
การปฏบิติังานในอตุสาหกรรมสิง่ทอทดสอบกบักลุม่ตวัอย่าง
ทัง้ก่อนและหลังการอบรม
	 2.2	 แบบสอบถามความพึงพอใจในรูปแบบ 
การถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือเสริมสร้าง 
การเรยีนรูต้ลอดชีวิต 
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5. ผลการวิจัย
	 ผลจากการวจิยั สรปุได้ดงันี้
	 5.1	 การพัฒนารูปแบบการถ่ายทอดความรู้ใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตจาก
ผลการวจิยัท�ำให้ได้ท�ำให้ได้องค์ประกอบของรปูแบบ ดงันี้ 
	 5.1.1	 แนวคดิพืน้ฐานและความส�ำคญั อธบิายสภาพ
ปัญหาและความต้องการรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ รวมถงึ
ความส�ำคญัของการถ่ายทอดความรู้
	 5.1.2	 ลักษณะส�ำคัญของรูปแบบ อธิบายลักษะ
ส�ำคัญของรูปแบบให้สอดคล้องกับหลักการที่ก�ำหนดไว ้
ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบได้แก่ 1. เน้ือหาความรู้ 
ในการปฏิบัติงาน (Content) ประกอบด้วย 1.1 การบ่งช้ี
ความรู้ 1.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 1.3 การจัดการ
ความรูใ้ห้เป็นระบบ 1.4 การประมวลและกลัน่กรองความรู ้
1.5 การเข้าถึงความรู้ 1.6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู ้
1.7 การเรยีนรู้ 2. กระบวนการพัฒนาหลักสูตร (Course) 
ประกอบด้วย 2.1 การประเมินความจ�ำเป็น 2.2 การสร้าง
หลักสูตร/กิจกรรม 2.3 การฝึกอบรมและพัฒนา 2.4 การ
ประเมินผล และ 3. กระบวนการถ่ายทอดความรู้หรือ 
สอนงาน (Coach) ประกอบด้วย 3.1 เตรียมความพร้อม 
3.2 สอนการท�ำงาน 3.3 ฝึกปฏิบัติ 3.4 ให้ผลตอบกลับ 
3.5 ปฏิบัติงานจริง 3.6 ประเมินและติดตามผลโดยเรียก 
รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือ 
เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตน้ีว่า “CCC Knowledge 
Model” 
	 5.1.3	 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ อธิบายถึงความ 
มุง่หวงัของรปูแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมสิง่ทอ
เพือ่เสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอดชวีติ
	 5.1.4	 เนื้อหา อธิบายถึงเนื้อหาความรู ้ด้านการ 
ปฏบิตักิารในอตุสาหกรรมสิง่ทอ การถ่ายทอดความรู ้
	 5.1.5	 กระบวนการจัดการเรียนรู ้  อธิบายถึง
กระบวนการใช้กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 

เรื่องความรู้ด้านการปฏิบัติการในอุตสาหกรรมส่ิงทอ การ
ถ่ายทอดความรู้ 
	 5.1.6	 การประเมนิผล
	 5.2	 สร้างเครื่องมือประกอบการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย
	 5.2.1	 แผนการสอนงานส�ำหรบัผู้ถ่ายทอดความรู้
	 5.2.2	 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซึ่งเป็น
เนือ้หาความรูด้้านการปฏิบติังานในอตุสาหกรรมสิง่ทอ
	 5.2.3	 แบบสอบถามความพึงพอใจในรูปแบบการ
ถ่ายทอดความรู้ในอตุสาหกรรมสิง่ทอเพือ่เสรมิสร้างการเรยีน
รูต้ลอดชีวิต
	 5.3	 ทดสอบประสทิธภิาพของรปูแบบการถ่ายทอด
ความรูใ้นอตุสาหกรรมสิง่ทอเพ่ือเสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอด
ชวิีต ผลการทดสอบประสทิธิภาพของรปูแบบการถ่ายทอด
ความรูใ้นอตุสาหกรรมสิง่ทอเพ่ือเสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอด
ชวีติ พบว่า รปูแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมสิง่ทอ
เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
85.67/88.37 เป็นไปตามเกณฑ์ 85/85
	 5.4	 การหาประสิทธิผลของรูปแบบการถ่ายทอด
ความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู ้
ตลอดชีวิต 
	 5.4.1	 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนและหลงัการเข้าอบรมของผู้เข้ารบัการฝึกอบรมตามรปู
แบบการถ่ายทอดความรูใ้นอตุสาหกรรมสิง่ทอเพือ่เสรมิสร้าง
การเรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่าผู้ผ่านการอบรมตามรูปแบบ 
การถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือเสริมสร้าง 
การเรยีนรูต้ลอดชีวิต มผีลสัมฤทธ์ิทางเรยีนหลังเรยีนสูงกว่า
ระหว่างเรยีนอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 (p<.05)
	 5.4.2	 ผลการสอบถามความพึงพอใจต่อรูปแบบ 
การถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมส่ิงทอเพ่ือเสริมสร้าง 
การเรยีนรูต้ลอดชีวิต พบว่าอยูใ่นระดับมาก (  4.21, S.D. = 
0.46)
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6. อภิปรายผล
	 จากผลการวจัิย มปีระเด็นทีน่่าสนใจน�ำมาอภปิราย
ผลได้ดงันี	้ 	
	 6.1	 รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรม 
สิง่ทอเพือ่เสรมิสร้างการเรยีนรู้ตลอดชวิีต ทีผู่ว้จิยัพัฒนาขึน้
จากการสงัเคราะห์แนวคดิ/ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการเรยีนรูผู้ใ้หญ่ 
การศกึษาตลอดชวีติ การพฒันาหลกัสตูร การจดัการความรู้
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการฝึกอบรม รูปแบบการ
สอนงานและวิธีการสอนงาน จากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยดังกล่าว 
ผู้วิจัยได้สรุปแนวทางการสร้างรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ 
ในอุตสาหกรรมส่ิงทอเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
องค์ประกอบหลกั 3 องค์ประกอบได้แก่ 1. เน้ือหาความรู้ 
ในการปฏิบัติงาน (Content) ประกอบด้วย 1.1 การบ่งช้ี
ความรู้ 1.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 1.3 การจัดการ
ความรูใ้ห้เป็นระบบ 1.4 การประมวลและกลัน่กรองความรู ้
1.5 การเข้าถึงความรู้ 1.6 การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู ้
1.7 การเรยีนรู้ 2. กระบวนการพัฒนาหลักสูตร (Course) 
ประกอบด้วย 2.1 การประเมินความจ�ำเป็น 2.2 การสร้าง
หลักสูตร/กิจกรรม 2.3 การฝึกอบรมและพัฒนา 2.4 การ
ประเมินผล และ 3. กระบวนการถ่ายทอดความรู้หรือ 
สอนงาน (Coach) ประกอบด้วย 3.1 เตรียมความพร้อม 

3.2 สอนการท�ำงาน 3.3 ฝึกปฏิบัติ 3.4 ให้ผลตอบกลับ 
3.5 ปฏิบัติงานจริง 3.6 ประเมินและติดตามผล ส�ำหรับ 
องค์ประกอบด้าน เนือ้หาความรู้ในการปฏบิตังิาน (Content) 
ซึ่งได้มีการน�ำกระบวนจัดการความรู้มาเป็นองค์ประกอบ
ส�ำคญัในด้านนี ้ เพ่ือให้มกีารจดัท�ำเนือ้หาและความรูใ้นการ
ปฏิบัติงานที่ เป ็นระบบ สามารถสืบค้นได้ตลอดเวลา 
สอดคล้องกบั Linder (2014) ทีก่ล่าวว่ากระบวนการรวบรวม
เนื้อหาข้อมูลเป็นสิ่งส�ำคัญ เพราะจะส่งผลให้ผู้ถ่ายทอด 
และผู้ได้รับการถ่ายทอดเกิดความรู ้ในแนวทางเดียวกัน 
และสอดคล้องกับ Hodge (2016) ที่ได้ศึกษาแล้วพบว่า 
การรวบรวมความรู้ที่เป็นระบบจะช่วยให้มีความพร้อมทั้ง 
ทางด้านเนื้อหาและวิธีการร่วมถึงวิธีการในการถ่ายทอด 
ความรู้
	 องค์ประกอบด้านกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
(Course) ประกอบด้วย 1. การประเมินความจ�ำเป็น 
2. การสร้างหลักสูตร/กจิกรรม 3. การฝึกอบรมและพัฒนา 
4. การประเมินผล พบว่าหลักสูตรที่เหมาะสมจะต้อง 
เป็นหลกัสตูรทีส่อดคล้องกบัความต้องการและความจ�ำเป็น
ขององค์กรและจะต้องเกิดจากคนในองค์กรเป็นผู้จัดท�ำขึ้น 
จึงจะมีสอดคล้องกับ Bennie and O’Connor (2011) 
ที่กล่าวว่าหลักการส�ำคัญในการจัดท�ำหลักสูตรสถาน 
ประกอบการว่า เนือ่งจากการสร้างและออกแบบหลกัสตูรนัน้

Coach
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เป็นเรือ่งทีล่ะเอยีดอ่อน มากในรายละเอยีด สิง่หนึง่ทีอ่งค์กร
จ�ำเป็นทีจ่ะต้องพจิารณากค็อื จติวทิยาการเรยีนรูผู้ใ้หญ่และ
เนื้อหาสาระ (Content) ในการฝึกอบรม ซึ่งการพิจารณา 
ดังกล่าวต้องมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด 
หลักสูตรในการฝึกอบรมนั้นต้องเป็นหลักสูตรที่มีความ 
เฉพาะเจาะจงกับองค์กรนั้นๆ ไม่ควรที่จะน�ำหลักสูตรการ 
ฝึกอบรมท่ีประสบความส�ำเร็จมาแล้วเป็นเกณฑ์ในการ
พจิารณา 
	 องค์ประกอบด้านกระบวนการถ่ายทอดความรู้หรือ
สอนงาน (Coach) การถ่ายทอดความรู้หรือการสอนงาน 
มีความจ�ำเป็นส�ำหรบัองค์กร เน่ืองจากองค์กรจะเรียนรู้ได้ดี
ขึ้นเมื่อความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็ว 
และเหมาะสมท่ัวท้ังองค์กร สอดคล้องกบั McComb (2013) 
ที่กล่าวถึงความส�ำคัญของผู้สอนงานหรือผู้ถ่ายทอดว่ามิได้
เป็นเพียงผู้ถ่ายถอดความรู้แต่ยังเป็นผู้ที่ต้องสร้างแรงจูงใจ 
ทีด่ใีนการท�ำงานให้กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาด้วย 
	 6.2	 การทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการ
ถ่ายทอดความรู ้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพื่อเสริมสร้าง 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความเหมาะสมระดับมากและ
ประสทิธภิาพตามเกณฑ์ 85/85 
	 รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ
เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต เท่ากับ 85.67/88.37 
แสดงว่า รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ
เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู ้ตลอดชีวิต เป็นไปตามเกณฑ์ 
ที่ก�ำหนด 85/85 สอดคล้องกับงานวิจัยของมนัศ ชูผกา 
(2559) เรื่องการพัฒนารูปแบบการถ่ายทอดความรู้ใน 
อสุาหกรรมโรงสข้ีาว พบว่าประสทิธภิาพของรปูแบบเท่ากบั 
82.85/81.59 สงูกว่าเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ 80.80
	 6.3	 การหาประสิทธิผลของรูปแบบการถ่ายทอด
ความรูใ้นอตุสาหกรรมสิง่ทอเพือ่เสรมิสร้างการเรยีนรูต้ลอด
ชวิีตผลการเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนผูเ้ข้ารบัการ
อบรมตามรปูแบบการถ่ายทอดความรูใ้นอตุสาหกรรมสิง่ทอ
เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่า 1) ผู้เข้าอบรม 
ตามรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรมสิ่งทอเพื่อ
เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที ่
ระดับ .05 (p<.05) สอดคล้องกับงานวิจัยของอนุสรณ ์
ส่งทิพย์เจริญกุล (2560) ที่ศึกษาเรื่องผลการปฏิบัติการ 
พัฒนารูปแบบการถ่ายทอดความรู้การเพาะเห็ดอินทรีย์ที ่
เป็นมติรกับสิง่แวดล้อมของฟาร์มเหด็ในภาคตะวนัออกภาย
ที่หลังการสอนมีคะแนนสูงกว่าก่อนได้รับการสอนอย่างมี 

นยัส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และสอดคล้องกบังานวิจยั
ของวรพร นาคประสงค์ (2557) เรือ่งการสร้างรปูแบบการ
ถ่ายทอดความรู้ส�ำหรบัช่างเช่ือมในการผลิตแทง็ก์บรรจวัุตถุ
อนัตราย ทีม่คีะแนนหลังการสอนสูงกว่าก่อนได้รบัการสอน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ 
ลาวัลย์ ภักดีลิขติ (2558) ทีศึ่กษาเรือ่งการถ่ายทอดความรู้
อาชีพช่างทองไทยอย่างยัง่ยนืทีมี่คะแนนหลงัการสอนสงูกว่า
ก่อนได้รบัการสอนอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ 0.05

7. ข้อเสนอแนะ
	 7.1	 การน� ำรูปแบบการถ ่ ายทอดความรู ้ ใน
อุตสาหกรรมส่ิงทอเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู ้ตลอดชีวิต 
ไปใช้ ผู้ใช้ควรท�ำความเข้าใจรายละเอยีด องค์ประกอบ และ
ขัน้ตอนการถ่ายทอดความรู ้รวมถงึกจิกรรมการเรยีนรูอ้ย่าง
ละเอยีด ต้องมกีารเตรยีมเนือ้หา สถานทีท่ีใ่ช้ในการถ่านทอด
ความรูใ้ห้มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกนัด้วย ควรมกีาร 
เตรยีมผู้เข้ารบัถ่ายทอดหรอืผู้รบัการเรยีนรูใ้ห้มรีะดับความรู้
ใกล้เคียงกันก่อนที่จะถ่ายทอดเนื้อหางาน เพื่อไม่ให้ผู ้ 
เข้ารับการถ่ายทอดความรู้เกิดความรู้สึกว่าตนเองเรียนช้า 
กว่าผู้อืน่
	 7.2	 ควรมกีารปรับเนือ้หาให้เป็นแบบออนไลน์ เพือ่
ให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรูไ้ด้ก่อนการฝึกปฏิบติัจรงิ
	 7.3	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยคร้ังต่อไป ควรมี
การน�ำรปูแบบการถ่ายทอดความรูใ้นอตุสาหกรรมสิง่ทอเพือ่
เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิตไปใช้ในสวนงานอ่ืนที่นอก
เหนอืจากฝ่ายปฏิบติัการด้วย เช่น ฝ่ายสนบัสนนุธุรกจิ ฝ่าย
ธุรการ เป็นต้นและควรมีการวางแผนการติดตามผลการ
ถ่ายทอดความรู้ของพนักงานภายหลังการด�ำเนินการตาม 
รปูแบบทัง้ระยะส้ันและระยะยาว เช่น ระยะส้ันทกุ 3 เดือน 
ทกุครัง้ทีม่พีนกังานใหม่ หรอืมวีธิกีารท�ำงานแบบใหม่ เป็นต้น 
เพ่ือติดตามความคงอยูข่องทกัษะด้านการถ่ายทอดความรู้ 
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บทคดัย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สมรรถนะหลักขององค์การ และการรับรู ้

การสนับสนุนจากองค์การของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ�ำกัด (มหาชน) 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลในการ 
ปฏบิตังิานของพนกังานบริษัทสหวริิยาสตลีอินดสัตรี จ�ำกดั (มหาชน) จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ เพศ 
อายุงาน สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือน และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักขององค์การ การรับรู ้
การสนับสนุนจากองค์การ กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ�ำกัด (มหาชน) 
กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื พนักงานในส�ำนกังานใหญ่ บริษัทสหวิรยิาสตีลอนิดัสตร ีจ�ำกดั (มหาชน) จ�ำนวน 274 คน 
และเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคล แบบวดัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน แบบวดัสมรรถนะหลกั
ขององค์การ และแบบวดัการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่ การแจกแจงความถี ่ค่าเฉลีย่ 
ค่าร้อยละ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน One-way ANOVA และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั ผลการวิจยัพบว่า 1) พนกังาน
บรษิทัสหวริยิาสตีลอนิดัสตร ีจ�ำกัด (มหาชน) ทีม่ปัีจจยัส่วนบคุคลด้านเพศต่างกนั มปีระสทิธิผลในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
ด้านอายุงานต่างกัน มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่ด้านคุณภาพของงานมีประสิทธิผลในการ 
ปฏิบติังานแตกต่างกัน อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ด้านสถานภาพสมรสแยกกนัอยู ่ มปีระสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวมมากกว่าพนกังานทีม่สีถานภาพโสด, สมรส และหย่าร้าง อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 พนกังานทีม่รีายได้ 
ต่อเดอืน 25,001-35,000 บาท มีประสทิธผิลในการปฏบิตังิานภาพรวมมากกว่าพนกังานทีม่รีายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 
บาท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) สมรรถนะหลักขององค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการ 
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ�ำกัด (มหาชน) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
3) การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกับ ประสทิธิผลในการปฏิบติังานโดยภาพรวมของพนักงานบรษัิท
สหวริยิาสตลีอนิดสัตร ีจ�ำกดั (มหาชน) อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05
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Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the performance effectiveness, core competency, 
and perceived organizational support of personnel at Sahaviriya Steel Industries Public Company Limited, 
2) to compare the performance effectiveness of personnel at Sahaviriya Steel Industries Public Company 
Limited, classified by different personal factors, including gender, years of service, marital status, and monthly 
income, and 3) to study the relationship between the core competency, perceived organizational support, 
and performance effectiveness of personnel at Sahaviriya Steel Industries Public Company Limited. The 
sample was 274 personnel at the Head Office of Sahaviriya Steel Industries Public Company Limited. The 
research instruments included a questionnaire, performance effectiveness scale, core competency scale, 
and perceived organizational support scale. Data collected were then analyzed using statistics, including 
frequency, mean, percentage, standard deviation, One-way ANOVA, and Pearson's product moment correlation 
coefficient. The results revealed as follows: 1) The respondents with different gender and years of service 
had indifferent performance effectiveness. In contrast, those with different marital status and monthly 
income had different performance effectiveness with a statistical significance level of .05. The respondents 
with martial separation status had higher performance effectiveness than single, married, and divorced ones. 
In addition, the respondents with monthly income of 25,001-35,000 baht had higher performance effectiveness 
than those with monthly income of 15,001-25,000 baht with a statistical significance level of .05. 2) Core 
competency was positively related with performance effectiveness of personnel at Sahaviriya Steel Industries 
Public Company Limited with a statistical significance level of .05. 3) Perceived organizational support was 
positively related with performance effectiveness of personnel at Sahaviriya Steel Industries Public Company 
Limited with a statistical significance level of .05.

Keywords	 :	 Core Competency,  Perceived Organizational Support,  Performance Effectiveness 
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1. บทนำ�
	 ปัจจุบันวิทยาการทางเทคโนโลยีได้พัฒนาไปอย่าง 
ต่อเนื่องและรวดเร็ว องค์การได้น�ำเอาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมขั้นสูงมาใช้บริหารจัดการอย่างเต็มรูปแบบ การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของภาคธุรกิจต่างๆ ไม่สามารถ
ท�ำงานแบบเดิมๆ ได้อีกต่อไป จ�ำเป็นต้องมีการปรับตัว 
เพือ่ให้สามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงการบรหิารจดัการ
ในยุคดิจิทัล จะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
มีการพัฒนาขึ้นมาจนถึงจุดที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ 
(Digital Disrupt) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ และ
รวดเร็วข้ึน ดังนั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นก�ำลัง
ส�ำคญัในการเปล่ียนผ่านและพัฒนาองค์การให้มคีวามเจริญ
ก้าวหน้า (สมาคมการจดัการธรุกิจแห่งประเทศไทย, 2560) 
ทีเ่ห็นได้จากการพฒันาองค์การ การวนิจิฉยัปัจจยัทีก่�ำหนด
ประสิทธิผลขององค ์การ และการวางแผนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลขององค์การ และของพนักงานในบริษัท (Ojo, 
2009) อีกทั้งการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย 
ขององค์การ ยังส่งผลต่อระดบัประสิทธผิลของการปฏิบติังาน
ของพนกังานในองค์การอกีด้วย (Cascio, 2006)
	 ปัจจัยพื้นฐานที่ส�ำคัญต่อการน�ำมาพัฒนา และ
ปรบัปรงุให้เป็นองค์การทีม่ปีระสิทธผิลทีด่ยีิง่ขึน้น้ัน จงึควร 
มีระบบการท�ำงานที่ดี ดังนั้นการน�ำสมรรถนะมาเป็น 
กระบวนการในการระบลัุกษณะพ้ืนฐานทีส่�ำคัญในทรพัยากร
มนุษย์ทีจ่�ำเป็นเพือ่ให้บรรลปุระสิทธภิาพทีเ่หนอืกว่าในงาน 
หลายบรษิทัเริม่จดัท�ำแผนสมรรถนะ ส�ำหรบัใช้ในองค์การที่ 
เก่ียวข้องกับทรพัยากรบคุคลในด้านต่างๆ เช่น การสรรหาและ 
คดัเลอืก การประเมนิประสทิธภิาพ การบรหิารประสทิธผิล
ในการปฏิบัติงาน การวางแผนอาชีพ การสืบทอดต�ำแหน่ง 
การวิเคราะห์ความต้องการการฝึกอบรมและการพัฒนา
บคุลากรต่อไป (Agnihotri, Sareen, & Sivakumar, 2018) 
	 นอกจากนี้ความสามารถหรือสมรรถนะหลักของ
องค์การยงัเป็นการผสมผสานทกัษะ ความรู ้และเทคโนโลยี
ขององค์การในการด�ำเนนิงาน ให้มคีวามโดดเด่นเหนอืคูแ่ข่ง 
และเปรยีบเสมอืนเป็นทรัพย์สมบติัทีถ่าวรขององค์การในการ
พัฒนากลยุทธ์ไปสู่ความเป็นเลิศ ดังแนวคิดความสามารถ
หลกั (Core Competency) (Prahalad & Hamel, 1990) 
เกิดข้ึนโดยเชื่อมโยงสมรรถนะเข้ากับกลยุทธ์ขององค์การ 
เพื่อประโยชน์ที่จะสร้างความได้เปรียบในการด�ำเนินธุรกิจ 
ซึ่งเป็นตัวชี้วัดในการปฏิบัติงานของพนักงานและองค์การ 
โดยรวมถึงการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล (McClelland, 
1973; เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2552) 

	 ปัจจัยอีกประการที่เป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้
พนักงานปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล คือการรับรู ้การ
สนับสนุนจากองค์การ เป็นการสะท้อนถึงคุณภาพความ
สัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรมนุษย์กับองค์การ การรับรู้การ
สนบัสนนุขององค์การในด้านต่างๆ ของพนกังานเป็นส่ิงส�ำคญั
อย่างยิง่ ทีเ่ห็นได้จากความยตุธิรรมในองค์การ การสนบัสนนุ
จากหัวหน้างาน รางวัลและสภาพในการท�ำงาน เป็นต้น 
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม การแสดงออกด้วยการเป็นพนักงานที่ดี
และมคีวามผกูพนัต่อองค์การของพนักงานจ�ำเป็นต้องมกีาร
สนับสนุนจากองค์การอย่างเหมาะสมจนพนักงานสามารถ 
รบัรูไ้ด้ นอกจากนี ้ องค์การจ�ำเป็นต้องมคีวามยตุธิรรมและ 
มีผู้น�ำที่ดี มีวิสัยทัศน์และเข้าถึงพนักงาน หากองค์การใด
สามารถรกัษาพนกังานทีด่มีคุีณภาพ มคีณุธรรม ท�ำงานนอก
เหนือจากที่ก�ำหนดไว้ได้ด้วยความสมัครใจ ก็จะส่งเสริม 
ให้องค์การนัน้บรรลุเป้าหมาย ประสบความส�ำเรจ็ในกจิการ
และพนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (มาริสสา 
อนิทรเกดิ และวิโรจน์ เจษฏาลักษณ์, 2559) 
	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสมรรถนะ
หลักขององค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ กับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสหวิริยา 
สตีลอินดัสตรี จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งน�ำไปสู ่การส่งเสริม
ประสทิธผิลในการปฏบิติังานของพนกังาน และเป็นแนวทาง
ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะหลักขององค์การ อีกทั้งได้น�ำ
แนวทางการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การไปใช้ในการรกัษา
สถานภาพความเป็นพนักงานไว้ ซึ่งเป็นหนึ่งปัจจัยในการ 
ลดการสญูเสยีพนกังาน และได้น�ำไปเพือ่พฒันาความสมัพนัธ์
ระหว่างพนักงานและองค์การให้เกิดความสามัคคีเป็น 
อันหนึ่งเดียวกันที่จะน�ำองค์การบรรลุเป้าหมายจากการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและขับเคลื่อนองค์การไปใน 
ทศิทางทีต้ั่งวิสัยทศัน์ พันธกจิ และบรรลุเป้าหมายได้ต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เ พ่ือศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบั ติงาน 
สมรรถนะหลกัขององค์การ และการรบัรูก้ารสนบัสนนุจาก
องค์การของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ�ำกัด 
(มหาชน)
	 2.2	 เพ่ือเปรยีบเทยีบประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ�ำกัด (มหาชน) 
จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ
งาน สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือน
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	 2.3	 เพือ่ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลัก
ขององค์การ การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การ กับ 
ประสิทธผิลในการปฏบัิตงิานของพนกังานบรษิทัสหวริิยาสตีล 
อนิดสัตร ีจ�ำกดั (มหาชน)

3. สมมติฐานของการวิจัย
	 3.1	 พนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ�ำกัด 
(มหาชน) ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีประสิทธิผลในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั
	 3.2	 สมรรถนะหลักขององค์การมีความสัมพันธ์ 
เชงิบวกกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั
สหวริยิาสตลีอนิดสัตร ีจ�ำกดั (มหาชน)
	 3.3	 การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การมีความ
สัมพันธ์เชงิบวกกบัประสทิธผิลในการปฏิบตังิานของพนักงาน
บรษิทัสหวริยิาสตลีอนิดสัตร ีจ�ำกดั (มหาชน)

4. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
	 4.1	 แนวคดิเก่ียวกบัประสทิธผิลในการปฏิบตังิาน
	 แนวคิดการวัดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ 
Steers (1977) ได้เสนอปัจจยัการบรหิารซึง่เป็นตวัก�ำหนด
ประสทิธผิลขององค์การและประสทิธผิลในการปฏิบตังิานไว้ 
4 ประการ คอื 1) โครงสร้างขององค์การ พจิารณาได้จาก
การกระจายอ�ำนาจ การแบ่งงานตามความช�ำนาญพิเศษ 
ความเป็นทางการ ช่วงการบงัคับบญัชา ขนาดขององค์การ 
ขนาดของหน่วยงาน และเทคโนโลยขีององค์การ ซึง่พิจารณา
ได้จากการปฏบิตังิาน วสัดอุปุกรณ์ และความรู ้2) ลกัษณะ
ของสภาพแวดล้อม ซึง่พิจารณาได้จากสิง่แวดล้อมภายนอก 
ซึง่ตวับ่งชีค้อืความสลบัซบัซ้อน ความมัน่คง ความไม่แน่นอน 
และสิง่แวดล้อมภายในหรอืบรรยากาศขององค์การตวับ่งชีคื้อ 
แนวโน้มของความส�ำเรจ็ ความเอาใจใส่ต่อพนักงาน แนวทาง
การให้รางวลัและการลงโทษ ความมัน่คง ความเสีย่ง การเปิด
เผย การปกปิด 3) ลกัษณะของบคุลากร พจิารณาจากความ
ผูกพันต่อองค์การและการปฏิบัติงาน โดยตัวบ่งชี้ถึงความ
ผกูพนัต่อองค์การพจิารณาจากการด�ำรงรักษาไว้ การผกูมดั
ใจ ตวับ่งชีข้องการปฏบิตังิาน คอื การจงูใจ เป้าหมาย ความ
ต้องการ ความสามารถในการท�ำงาน ความชัดเจนของ
บทบาทพนกังาน 4) นโยบายการบรหิารและการปฏบิตั ิซึง่
พจิารณาจากการวางเป้าหมายทีแ่น่นอน การจดัหาและการ
ใช้ทรัพยากร การสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
กระบวนการติดต่อสื่อสารภาวะผู ้น�ำและการตัดสินใจ 
การปรบัตวัขององค์การส�ำนกังาน การวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัมคีวาม

สนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยแบ่ง 
องค์ประกอบเป็น 3 ด้านคือ ด้านปริมาณงาน ด้าน 
คุณภาพงาน และด้านด้านความตรงต่อเวลาในการท�ำงาน
	 4.2 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหลกัขององค์การ
	 McClelland (1973) ได้แสดงแนวคิด เกี่ยวกับ
สมรรถนะไว้ในบทความช่ือ Testing for Competence 
Rather Than Intelligence ความฉลาดทางสติปัญญา 
ไม่ใช่ตัวชี้วัดที่ดีของผลงานและความสําเร็จโดยรวม แต่
สมรรถนะกลบัเป็นสิง่ทีส่ามารถคาดหมายความสาํเรจ็ในงาน
ได้ดีกว่า (McClelland, 1998; สกุญัญา รศัมธีรรมโชติ, 2550) 
โดยสมรรถนะจะประกอบด้วย 1) ความรู้ (knowledge) 
2) ทักษะ (Skill) 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-
Image) 4) บุคลิกลักษณะประจ�ำตัวของบุคคล (Traits) 
5) แรงจูงใจหรือเจตคติ (Motives Or Attitude) 
(McClelland, 1973, 1998) กล่าวคือ การทีบ่คุคลจะแสดง
สมรรถนะมกัจะต้องมอีงค์ประกอบทัง้ความรู้ ทกัษะ/ความ
สามารถ และคุณลักษณะอืน่ๆ เช่น สมรรถนะการบรกิารทีดี่
ควรมอีงค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ ความรูใ้นงาน ทกัษะบรกิาร
ทีดี่ และคุณลักษณะทีดี่ของผู้ให้บรกิาร ได้แก่ ใจเยน็ อดทน 
ชอบช่วยเหลือผู้อื่น(ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรอืน, 2553) ทัง้นีม้กีารแบ่งสมรรถนะไว้ 3 ประเภท ดังนี้ 
1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถงึ บคุลิก 
ลกัษณะของแต่ละบคุลคนในด้านทีส่ะท้อนให้เห็นถงึความรู้
ทักษะ ทัศนคติความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองค์การ 
โดยรวมทีจ่ะช่วยส่งเสรมิสนบัสนนุให้องค์การบรรลเุป้าหมาย 
2) สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถงึ 
บุคลิก ลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ทักษะ 
ทศันคติ ความเช่ือ และอปุนสัิยทีจ่ะช่วยส่งเสรมิให้คนนัน้ๆ 
สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานในต�ำแหน่งนั้นๆ 
ได้สูงกว่ามาตรฐาน 3) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal 
Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อน 
ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือและอุปนิสัยที่ 
ท�ำให้บุคคลนั้น มีความสามารถในการท�ำ  ส่ิงใดส่ิงหนึ่งได้
อย่างโดดเด่นกว่าคนทั่วไป (ณรงค์วิทย์ แสนทอง, 2547) 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยสนใจศึกษาสมรรถนะหลักของ
องค์การตามแนวคดิของ Prahalad and Hamel (1997) 
ซึง่ได้ก�ำหนดสมรรถนะหลกั หมายถงึทกัษะการเรยีนรูร่้วมกนั
เพ่ือให้เข้าถึงลูกค้า และความสามารถในการสอดประสาน 
การท�ำงานที่อยู่เบื้องหลังผลผลิตให้องค์การเข้าถึงตลาดที่
หลากหลาย สมรรถนะหลักคือที่มาของความได้เปรียบของ
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องค์การและยากที่คู่แข่งจะลอกเลียนได้ และท�ำให้องค์การ
เป็นผู ้น�ำตลาดธุรกิจ ทั้งด้านผลิตภัณฑ์และด้านบริการ 
ได้แบ่งองค์ประกอบ (สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรอืน, 2553) ดงันี ้1) ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ ์2) ด้านการ
บรกิารท่ีดี 3) ด้านการยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและ
จริยธรรม 4) ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
5) ด้านการท�ำงานเป็นทมี ดงัองค์ประกอบ 5 ด้านดงักล่าว 
ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดการวัดสมรรถนะหลักขององค์การตาม
สมรรถนะหลักของส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือนโดยน�ำปรัชญาการด�ำเนินธุรกิจ ค่านิยม วิสัยทัศน์
และพนัธกจิของบรษิทัสหวริยิาสตลีอนิดัสตรี จ�ำกดั (มหาชน) 
มาประกอบกนั
	 4.3	 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ 
	 Rhoades และ Eisenberger (2002) ได้ให้แนวคดิ
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ ประกอบ
ด้วย 1) ปัจจยัด้านองค์การ คอืการสนบัสนนุจากหวัหน้างาน 
รางวัลจากองค์การและสภาพการท�ำงาน การยอมรับและเห็น
ความสําคญั ค่าตอบแทน และการเลือ่นตําแหน่งงาน ความ
มั่นคงในการทํางานการสร้างความเชื่อมั่นว่าองค์การ
ปรารถนาทีจ่ะรกัษาพนกังานไว้ การฝึกอบรม การฝึกอบรม
ในงานเป็นการสื่อสารการกระทําที่ได้ไตร่ตรองว่าองค์การ 
มีการลงทุนในพนักงาน ซึ่งทําให้เพิ่มการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การ ความเป็นอิสระในการตัดสินใจ การรับรู้ของ
พนกังานว่าสามารถควบคมุการทํางานของตน ความยตุธิรรม
ในองค์การ ด้านความยุติรรมของผลตอบแทน และด้าน
กระบวนการทีน่�ำมาใช้พจิารณาให้ผลตอบแทน ความเครียด
ความเครียดเป็นความรู้สึกที่พนักงานรู้สึกว่าไม่สามารถ
จดัการกับสภาพการทํางานทีก่ดดนัได้ และขนาดองค์การน้ัน
พนกังานจะรูส้กึว่าตนมคีณุค่าน้อยในองค์การใหญ่ 2) ปัจจยั
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล บุคลิกภาพ อารมณ์ความรู้สึก 
ในทางบวกและลบสัมพันธ์กับการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ ปัจจยัส่วนบคุคลอาย ุการศกึษา เพศ และอายงุาน

มผีลต่อการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ และยงัได้อธิบาย
ถึงผลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ คือ 1) ความ
ผูกพันองค์การจากพื้นฐานแนวคิดของบรรทัดฐานการ 
แลกเปลีย่น การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ จะสร้างความ
รู้สึกเป็นหนี้บุญคุณที่จะห่วงใยในสวัสดิภาพขององค์การ 
ความเป็นหนี้บุญคุณที่จะ ต้องแลกเปลี่ยนความห่วงใยเพื่อ
การได้รับการห่วงใย การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
จะเพิ่มความผูกพันองค์การด้านจิตใจโดยการได้รับการ 
สนองความต้องการด้านอารมณ์สังคมด้วยการสนับสนุน 
ทางจิตใจและทางอารมณ์ ความต้องการที่จะตอบสนอง 
ความต้องการดังกล่าวก่อให้เกิดความรู ้สึกถึงความเป็น 
ส่วนหนึ่งขององค์การ 2) สภาพจิตอารมณ์ในการทํางาน 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีผลต่ออารมณ์ในการ 
ทํางาน ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน และสภาพอารมณ์ท่ีดี 
(Positive Mood) 3) การมีส ่วนร ่วมในงาน (Job 
Involvement) หมายถงึ การทีพ่นกังานมกีารแสดงตนและ 
การมีความสนใจในการทํางานที่เฉพาะของตน 4) ผลการ
ปฏิบัติงาน การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์การเพิ่มผล 
การปฏิบัติงาน และการทํางานนอกเหนือหน้าที่ โดย 
การกระทํานอกเหนือหน้าที่ 5) ความตึงเครียด การรับรู ้
การสนับสนุนจากองค์การคาดว่าช่วยลดผลที่เกิดจาก 
การทํางานในทางลบทั้ง ด ้านจิตใจและด้านร่างกาย 
เช่น ความตึงเครียด (Strain) ความเหน่ือยล้า (Fatigue) 
ความเหนือ่ยหน่ายทางอารมณ์ (Burnout) ความวิตกกงัวล 
(Anxiety) และอาการปวดศรีษะ (Headaches) 6) ความ
ต้องการคงอยูใ่นองค์การ การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ
มีความสัมพันธ์กับความต้องการของพนักงานในการ คงอยู่
ในองค์การ ซึง่แตกต่างกับการรบัรูว่้ามข้ีอจาํกดัทีต้่องคงอยู่
ในองค์การเนื่องจากมีค่าใช้จ่ายที่สูงในการลาออก 7) 
พฤติกรรมการผละงาน การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ
เพ่ิมความผกูพันองค์การด้านจติใจ ซึง่จะลด พฤติกรรมการ
ผละงาน ซึง่เป็นการทีพ่นกังานลดพฤติกรรมการเข้าร่วมการ
ทาํงานในองค์การใน รปูแบบต่างๆ 
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5. วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวิ จั ยครั้ ง น้ี เป ็ นการวิ จั ย เชิ งสหสัม พันธ ์
(Correlation Research) ซึ่งผู ้วิจัยได้ก�ำหนดขั้นตอน 
ในการด�ำเนนิการวจิยั ดงัต่อไปนี้
	 5.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ใน
การวจิยั คอื พนกังานทีป่ฏบิตังิานในส�ำนกังานใหญ่ บรษิทั
สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน พนักงาน
จ�ำนวน 864 คน ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 274 คน 
ใช้สูตรค�ำนวณของ Yamane (1973) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 
95% และก�ำหนดให้มีความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 
ด้วยวิธีการสุ ่มตัวอย ่างแบบชั้นภูมิอย ่างเป ็นสัดส ่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) แยกตาม
ฝ่ายทีก่ลุม่ตวัอย่างสงักดั 
	 5.2	 ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี ต�ำราและ 
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องตลอดจนคดัเลือกมาจากแบบสอบถาม
ทีม่กีารสร้างไว้แล้ว ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่ ตอนที ่ 1 
แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อายงุาน 
สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดอืน เป็นลกัษณะตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ตอนที ่ 2 แบบวดัประสทิธผิลในการ
ปฏิบัติงาน ตอนท่ี 3 แบบวัดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ
องค์การ ตอนที ่4 แบบวดัเกีย่วกบัการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การ ตอนที ่2-4 แบบวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั โดยมเีกณฑ์การคะแนน 5 ระดบั (บญุชม 
ศรสีะอาด, 2545)
	 5.3	 เมื่อสร้างแบบสอบถามเสร็จผู ้วิจัยท�ำการ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
โดยเรยีนเชิญผูเ้ช่ียวชาญจ�ำนวน 4 ท่าน เป็นผูพ้จิารณาพร้อม

ทัง้ขอข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ พบว่า แบบวัดทัง้ 3 ชุด 
มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.50-1.00 และเมื่อ 
น�ำไปวิเคราะห์หาคณุภาพของแบบสอบถาม หาความเชือ่มัน่
ทั้งฉบับ (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ 
Cronbach (Cronbach’s Coefficient Alpha) พบว่า แบบ
วัดประสิทธิผลในการปฏิบติังาน จ�ำนวน 12 ข้อ มค่ีาความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .888 แบบวัดสมรรถนะหลักขององค์การ 
จ�ำนวน 24 ข้อ มค่ีาความเช่ือมัน่เท่ากบั .885 แบบวัดการ 
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การ จ�ำนวน 23 ข้อ มีค่าความ 
เช่ือมัน่เท่ากบั .865 โดยก�ำหนดค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่
มากกว่า 0.7 ขึน้ไปถือว่าเป็นแบบสอบถามทีม่คีวามเช่ือมัน่
ในระดับที่ยอมรับได้ (ไพศาล วรค�ำ, 2559) และสามารถ 
น�ำไปใช้เป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมข้อมูล
	 5.4	 ด�ำเนินการแจกแบบสอบถาม ให้กับพนักงาน
กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 274 คน โดยแจกแบบสอบถามแยกตาม
ฝ่าย โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามอัตราส่วน และ
ติดตามแบบสอบถามกลับคืนมาได้ทัง้หมด จ�ำนวน 274 ชุด 
	 5.5	 น�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าสถิติใช้โปรแกรม
ส�ำเร็จรูป ได้แก่สถิติการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation--SD) ใช้วิเคราะห์ข้อมลู
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์เปรียบเทียบความ 
แตกต่างของเพศ อายุงาน สถานภาพสมรส และรายได้ 
ต่อเดือน โดยใช้สถิติ วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของเพศ อายุงาน สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือน 
โดยใช้สถติิ One-Way ANOVA และเมือ่พบความแตกต่าง
อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 จะน�ำไปเปรียบเทยีบ
รายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe’s การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจยั

ปัจจยัส่วนบคุคล

สมรรถนะหลกัขององค์การ ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ

ตวัแปรอสิระ ตัวแปรตาม
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(Correlation Analysis) ระหว่างตวัแปร ได้แก่ สมรรถนะ
หลักขององค์การ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยใช้สถิติ 
วเิคราะห์ค่าสมัประสทิธ์สหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s 
Correlation Coefficient Analysis) ก�ำหนดระดับนยัส�ำคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05

6. ผลการวิจัย
	 6.1	 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
พนักงานในส�ำนักงานใหญ่ บริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี 

จ�ำกดั (มหาชน) ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ มจี�ำนวน 187 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.2 มีอายุงาน 1-5 ปี จ�ำนวน 115 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.0 มีสถานภาพโสด จ�ำนวน 183 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.8 และมรีายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 
บาท จ�ำนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0
	 6.2	 พนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ�ำกัด 
(มหาชน) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติ
งานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ปรากฏดังตารางที ่1 ดังนี้

ตารางที ่1	 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน สมรรถนะหลกัขององค์การ และ 
	 การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ โดยรวมและรายด้าน

	 ตวัแปรทีศ่กึษา	 	 SD	 ระดับ

1.	 ประสทิธผิลในการปฏิบตังิาน

	 ด้านปรมิาณงาน	 3.99	 0.65	 มาก

	 ด้านคณุภาพงาน	 4.02	 0.62	 มาก

	 ด้านความตรงต่อเวลาในการท�ำงาน	 3.98	 0.66	 มาก

	 	 โดยรวม	 4.00	 0.64	 มาก

2.	 สมรรถนะหลกัขององค์การ

	 ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ	์ 4.16	 0.65	 มาก

	 ด้านการบรกิารทีด่	ี 4.17	 0.64	 มาก

	 ด้านการยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม	 4.41	 0.64	 มาก

	 ด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี	 4.04	 0.66	 มาก

	 ด้านการท�ำงานเป็นทมี	 4.23	 0.59	 มาก

	 	 โดยรวม	 4.21	 0.59	 มาก

3.	 การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ

	 ด้านจติอารมณ์	 3.79	 0.79	 มาก

	 ด้านการปฏบิตังิาน	 3.88	 0.72	 มาก

	 ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร	 3.69	 0.90	 มาก

	 ด้านความมัน่คงในงาน	 3.66	 0.91	 มาก

	 ด้านการพฒันาตนเองและโอกาสก้าวหน้าในงาน	 3.73	 0.88	 มาก

	 โดยรวม	 3.75	 0.84	 มาก



42 I 

	 จากตารางที่ 1 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเมื่อ
จ�ำแนกเป็นรายด้านแล้ว พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
โดยด้านคุณภาพงานมีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านปริมาณงาน และด้านความตรงต่อเวลาในการท�ำงาน 
มค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ 
	 สมรรถนะหลักขององค ์การ เมื่อจ�ำแนกเป ็น 
รายด้านแล้ว พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการ 
ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมมีค่าเฉล่ีย 
มากทีส่ดุ รองลงมาคอืด้านการท�ำงานเป็นทมี และด้านการ
สัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพีมค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ 

	 การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ เมือ่จ�ำแนกเป็น
รายด้านแล้ว พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านการ
ปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือด้านจิตอารมณ์ 
และด้านความมัน่คงในงานมค่ีาเฉล่ียน้อยทีสุ่ด 
	 6.3	 การทดสอบสมมติฐานสรปุได้ว่า
	 6.3.1	 จากการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผล 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตร ี
จ�ำกดั (มหาชน) จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบคุคลทีแ่ตกต่างกนั 
ได้แก่ เพศ อายุงาน สถานภาพสมรส และรายได้ต่อเดือน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดังปรากฏตารางที ่2 

ตารางที ่2	 แสดงผลการเปรยีบเทยีบประสทิธผิลในการปฏบิติังานกบัปัจจยัส่วนบคุคล

	 	 	 	 ด้านความตรงต่อเวลา
	 ปัจจยัส่วนบคุคล 	

ด้านปรมิาณงาน	 ด้านคณุภาพงาน
	 ในการท�ำงาน	

โดยรวม

	 	 F	 Sig.	 F	 Sig.	 F	 Sig.	 F	 Sig.

1.	เพศ	 1.33	 .27	 2.41	 .09	 1.87	 .16	 1.36	 .26

2.	อายงุาน	 .47	 .70	 4.52*	 .00	 1.06	 .37	 1.43	 .23

3.	สถานภาพสมรส	 4.29*	 .01	 4.35*	 .01	 4.18*	 .01	 4.64*	 .00

4.	รายได้ต่อเดอืน	 4.42*	 .01	 6.22*	 .00	 3.76*	 .01	 4.99*	 .00

*p<.05

	 จากตารางที ่2 พบว่า
	 1.	พนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ�ำกัด 
(มหาชน) ที่มีเพศต่างกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานท้ัง
โดยรวมและรายด้านทกุด้านไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว้
	 2.	พนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ�ำกัด 
(มหาชน) ทีม่อีายงุานต่างกนัมปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพงาน
พนกังานมีประสทิธผิลในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงานที่มีอายุงาน
มากกว่า 10 ปี มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานคณุภาพงาน
มากกว่าพนกังาน ทีม่อีายงุาน 1-5 ปี อย่างมนียัส�ำคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนคูอ่ืน่ๆ ไม่พบความแตกต่างกนั
	 3.	พนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ�ำกัด 
(มหาชน) ที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ โดยพนกังานทีม่ี
สถานภาพแยกกันอยู ่ มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ด้านปริมาณงาน คุณภาพงาน และด้านความตรงต่อเวลา 
ในการท�ำงานมากกว่าพนักงานที่มีสถานภาพโสด, สมรส 
และหย่าร้าง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนคูอ่ืน่ๆ 
ไม่พบความแตกต่าง
	 4.	พนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ�ำกัด 
(มหาชน) ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานทีต้ั่งไว้ โดยทีพ่นกังานที่
มรีายได้ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท มปีระสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานด้านปริมาณงานมากกว่าพนักงาน ที่มีรายได้ต่อ
เดอืน 15,001-25,000 บาท อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ส่วนคู่อืน่ๆ ไม่พบความแตกต่างกนั พนกังานทีม่รีายได้
ต่อเดอืน สงูกว่า 35,000 บาท มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิาน
ด้านคุณภาพงานมากกว่าพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีล 
อนิดสัตร ีจ�ำกดั (มหาชน) ทีม่รีายได้ต่อเดอืน 15,001-25,000 
บาท อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั .05 ส่วนคูอ่ืน่ๆ ไม่พบ
ความแตกต่างกนั และพนกังานทีม่รีายได้ต่อเดือน 25,001-
35,000 บาท มปีระสทิธผิลในการปฏบิตังิานด้านความความ
ตรงต่อเวลาในการท�ำงานมากกว่าพนกังานทีม่รีายได้ต่อเดือน 
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15,001-25,000 บาท อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ส่วนคูอ่ืน่ๆ ไม่พบความแตกต่างกนั
	 6.3.2	 จากการศึกษาสมรรถนะหลักขององค์การ 

มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังาน
บรษิทัสหวิริยาสตีลอนิดัสตร ีจ�ำกดั (มหาชน) ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูดังปรากฏตารางที ่3

ตารางที ่3	 การทดสอบค่าสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง สมรรถนะหลกัขององค์การกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

	 	 	 ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

	 	 สมรรถนะหลักขององค์การ	 ด้าน	 ด้าน	 ด้านความตรงต่อ
	 	 	 ปรมิาณงาน	 คุณภาพงาน	 เวลาในการท�ำงาน	

โดยรวม

1.	ด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ	์ .58*	 .59*	 .56*	 .61*

2.	ด้านการบรกิารทีด่	ี	 .56*	 .57*	 .59*	 .61*

3.	ด้านการยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรม  
	 และจรยิธรรม	 	

.52*	 .50*	 .51*	 .55*

4.	ด้านการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี	 .70*	 .70*	 .66*	 .74*

5.	ด้านการท�ำงานเป็นทมี	 .70*	 .58*	 .63*	 .69*

	 	 รวม	 .71*	 .68*	 .68*	 .74*

*p<.05

	 จากตารางที ่ 3 พบว่า สมรรถนะหลกัขององค์การ 
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธผิลในการปฏิบตังิานโดย
รวมของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ�ำกัด 
(มหาชน) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไป 
ตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
โดยรวมเท่ากับ .74 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
สมรรถนะหลักขององค์การทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวก 

กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
	 6.3.3	 จากการศึกษา การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ�ำกัด (มหาชน) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดังปรากฏตารางที ่4

ตารางที ่4	 ผลการทดสอบค่าสมัประสทิธิค์วามสมัพนัธ์ระหว่าง การรับรู้การสนบัสนนุจากองค์การกบัประสทิธิผลในการปฏบิตังิาน

	 	 	 ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

	 	 การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองค์การ	 ด้าน	 ด้าน	 ด้านความตรงต่อ
	 	 	 ปรมิาณงาน	 คุณภาพงาน	 เวลาในการท�ำงาน	

โดยรวม

1.	ด้านจติอารมณ์	 	 .58*	 .58*	 .62*	 .64*

2.	ด้านการปฏบิตังิาน		 .59*	 .56*	 .56*	 .62*

3.	ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร	 .35*	 .45*	 .40*	 .42*

4.	ด้านความมัน่คงในงาน	 .49*	 .53*	 .54*	 .56*

5.	ด้านการพฒันาตนเองและ 
	 โอกาสก้าวหน้าในงาน	 .48*	 .47*	 .50*	 .52*

	 	 รวม	 .57*	 .61*	 .61*	 .64*

*p<.05
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	 จากตารางท่ี 4 พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์การมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั ประสิทธผิลในการปฏิบตัิ
งานโดยรวมของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี 
จ�ำกัด (มหาชน) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง 
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความ
สมัพนัธ์โดยรวมเท่ากบั .64 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การทุกด้านมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ�ำกัด (มหาชน) อย่างมี 
นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

7. อภิปรายผลการวิจัย
	 7.1	 สมมติฐานที่ 1 พนักงานบริษัทสหวิริยาสตีล 
อินดัสตรี จ�ำกัด (มหาชน) มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน พบว่า พนักงาน 
ทีม่อีายุงานต่างกันมปีระสทิธผิลในการปฏิบตังิานแตกต่างกนั 
อันเนื่องมาจาก พนักงานในช่วงอายุงานมากกว่าจะมี
ประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญในงานจึงท�ำให้มีการปฏิบัติ
งานมากกว่าพนกังานท่ีมอีายงุานน้อยกว่า ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ โชติรัตน์ อินทสโรส และสมชัย ปราบรัตน ์
(2560) ที่พบว่า พนักงานที่มีอายุงานต่างกันมีประสิทธิผล 
ในการทํางานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่
ระดบั .05 เมือ่ทาํการเปรยีบเทยีบรายคูด้่วยวธิ ีLSD พบว่า
พนักงานที่มีอายุงานมากกว่า 7 ปีจะมีประสิทธิผลในการ 
ทาํงานมากกว่า พนกังานทีม่อีายงุานต�ำ่กว่า 3 ปี พนกังาน 
ที่มีสถานภาพสมรสมีต่างกันประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนั อนัเนือ่งมาจาก ผู้ทีไ่ม่เคยสมรสหรือผู้ผ่านการ
สมรสแล้ว ต่างมีผลกับสภาวะจิตใจ พฤติกรรมความรู้สึก 
ความกังวลในชีวิตในรูปแบบที่ต่างกัน ท�ำให้ส่งผลด้านการ
งานท่ีแตกต่าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Amias and 
Segumpan (2018) พบว่า อาย ุสถานภาพสมรส อายงุาน 
มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทางสถติิ และพนกังานทีม่รีายได้ต่อเดอืนต่างกันมปีระสทิธผิล
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อันเน่ืองมาจาก รายได้เป็น
ปัจจัยส�ำคัญอย่างหนึ่งที่มีความจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตของ
คนในปัจจบุนัและส่งผลถงึสภาพความเป็นอยู ่และพฤตกิรรม
ในการท�ำงาน ดงันัน้พนกังานมรีายได้มากกว่าและเพียงพอ
ต่อการด�ำรงชีวิตก็จะมีก�ำลังใจในการท�ำงานอย่างเต็มก�ำลัง
ความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิการ์ 
โพธิ์ลังกา และ สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ (2557) พบว่า 
ข้อมูลส่วนบุคคลในด้านอายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 

ในต�ำแหน่ง และรายได้ต่อเดือนมีผลต่อประสิทธิผลใน 
การปฏิบติังานของพนกังานระดับปฏิบติัการ
	 7.2	 สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะหลักขององค์การ 
มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังาน
บริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ�ำกัด (มหาชน) พบว่า 
สมรรถนะหลักขององค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสหวิริยา 
สตลีอนิดัสตร ีจ�ำกดั (มหาชน) อนัเนือ่งมาจาก พนกังานมีการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การท�ำงานมีประสิทธิผล
มากขึน้ โดยร่วมกนัท�ำงานเป็นทมี เพ่ือหวังผลของเป้าหมาย
ในการท�ำงานได้อย่างรวดเร็วที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
สมรรถนะหลักของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (2553) พบว่า ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติงาน ให้เกิน
มาตรฐานทีผ่่านมาของตนเอง จะเป็นการสร้างสรรค์พัฒนา
ผลงาน หรือกระบวนการปฏิบัติงานให้ตามเป้าหมายที่ยาก
และท้าทายซึง่เรยีกว่าประสิทธิผลของการปฏิบติังาน อกีทัง้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pratama, Hidayati, และ 
Zainurossalamia (2018) พบว่า สมรรถนะหลักมีผล 
เชิงบวกต่อแรงจูงใจของความส�ำเร็จและประสิทธิผล 
การท�ำงานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิ สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ Martini, Rahyuda, Sintaasih, and Piartrini (2018) 
พบว่า สมรรถนะของพนักงานผ่านมิติความผูกพันต่อ 
องค์การมผีลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการท�ำงานของพนกังาน
อย่างมีนัยส�ำคัญ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สว่างวงศ์ 
หมายเทียมกลาง และนภาพร วงษ์วิชิต (2562) พบว่า 
สมรรถนะหลกัมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางบวกกบัประสทิธิภาพ
การปฏิบติังาน มนียัสาํคัญทางสถติิทีร่ะดับ (P<0.001) 
	 7.3	 สมมติฐานที่ 3 การรับรู ้การสนับสนุนจาก
องค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ�ำกัด (มหาชน) 
พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานบรษัิท
สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ�ำกัด (มหาชน) อันเนื่องมาจาก 
พนกังานรูส้กึว่าองค์การใส่ใจดแูล โดยสมัผสัได้ทางความรูส้กึ
รบัรูไ้ด้ด้วยจิตอารมณ์ รบัรูถึ้งการเป็นส่วนหนึง่ขององค์การ 
ในการปฏิบติังานให้เป็นประสทิธิผลโดยองค์การได้มอบหมาย
งานส�ำคัญ และมีความห่วงใย พนักงานบริษัท จึงท�ำให้
พนกังานพร้อมทีจ่ะปฏิบติัทัง้แรงกายแรงใจให้องค์การ เพ่ือ
ความมัน่คงในงาน และได้โอกาสก้าวหน้าในงาน ซึง่สอดคล้อง
กบัแนวคดิการรบัรู้การสนบัสนนุจากองค์การ Rhoades and 
Eisenberger (2002) พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจาก
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องค์การเพิ่มผลการปฏิบัติงาน และการทํางานนอกเหนือ
หน้าที่ ได้แก่ การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การกระทําเพื่อ
ปกป้อง องค์การจากความเสีย่ง การให้ข้อเสนอแนะในการ
ทาํงานอย่างสร้างสรรค์ และการเสาะหาความรู ้และทกัษะที่
มีประโยชน์ต่อองค์การ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sa’diya and Maimunah (2015) พบว่า การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ปฏบิตังิานของพนกังานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ Shahzad, Farrukh, Kanwal, and Sakib 
(2018) พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับการสนับสนุนขององค์การ 
มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผลตอบแทนส่งผล 
กระทบต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของอัมพิกา สุนทรภักดี (2559) 
พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ การรับรู้ความ
สามารถของตนเองด้านอาชีพ และการยึดมั่นต่อเป้าหมาย
ล้วนเป็นปัจจยัทีส่่งผลให้เกดิผลการปฏบิตังิานทีด่ขีึน้ 

8. ข้อเสนอแนะ
	 8.1	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้ 
	 8.1.1	 จากการศกึษา เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคล
ของพนักงานบริษัทสหวิริยาสตีลอินดัสตรี จ�ำกัด (มหาชน) 
พบว่าพนกังานท่ีมอีายงุาน 10 ปี มปีระสทิธิผลการปฏิบตังิาน
มากกว่า พนกังานทีม่อีายุงาน 1-5 ปี ดงันัน้ องค์การควรใส่ใจ
ในการพฒันากลุม่พนกังานทีม่อีายงุานมาก และมปีระสทิธผิล
การปฏิบัติงานที่ดี เน่ืองจากส่วนใหญ่พนักงานดังกล่าว 
เป็นพนักงานระดับหัวหน้า หากองค์การเห็นความส�ำคัญ 
ในต�ำแหน่งระดับหัวหน้าตั้งแต่การสรรหา ไปจนกระทั่ง 
ส่งเสรมิให้มคีวามสามารถและมีศกัยภาพมากขึน้ เช่น การจดั
หลกัสตูรอบรมต่างๆ เกีย่วกบัการบรหิารให้ดขีึน้ หรอืแม้แต่
การดูแลสวัสดิการให้ดีที่สุด จะเป็นการรักษาพนักงานใน
ระดบับรหิารได้ และอาจช่วยลดปัญหาในการลาออกจากงาน
ของพนักงานใต้บังคับบัญชาต�ำแหน่งอ่ืนๆ อีกหลายคน 
ในองค์การได้เช่นกัน เน่ืองจากพนักงานใต้บังคับบัญชาก็ 
อยากได้หัวหน้าท่ีดีด้วยเช่นกัน เพื่อเป็นแรงผลักดันให ้
ผู้ใต้บังคับบัญชาช่วยกันท�ำงานเป็นทีม ให้ผลงานออกมา 
มปีระสทิธผิลทีด่ี
	 8.1.2	 จากการศึกษา พนักงานบริษัทสหวิริยาสตีล
อนิดสัตร ีจ�ำกดั (มหาชน) พบว่าสมรรถนะหลกัขององค์การ
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ในด้านการมุง่ผลสมัฤทธิ ์ การบรกิารทีด่ ี การยดึมัน่ในความ
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม การสั่งสมความเช่ียวชาญ 

ในงานอาชีพ และการทาํงานเป็นทมี ซึง่เป็นข้อดีของพนกังาน
และองค์การอยู่แล้วนั้น องค์การจะต้องน�ำส่วนดีนี้มาใช้
ประโยชน์อย่างต่อเนื่องโดยองค์การควรส่งเสริมให้ปรับปรุง
วธิกีารท�ำงานเพือ่ให้ได้ผลงานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้เสมอ 
ซึง่จะต้องมกีารก�ำหนดมาตรฐาน และเป้าหมายในการท�ำงาน
เพ่ือให้ได้ผลงานทีดี่ เพ่ือให้งานออกมาส�ำเรจ็ดีกว่ามาตรฐาน
ที่ก�ำหนดไว้ ถือเป็นการสนับสนุนให้พนักงานรู้จักความ
ขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพความรู้ความ
สามารถของตนในการปฏิบัติงานด้วยการศึกษา ค้นคว้าหา 
ความรู ้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่ง อกีทัง้รูจ้กัพัฒนา ปรบัปรุง 
ประยกุต์ใช้ความรูเ้ข้ากบัการปฏบิตังิานเพือ่ให้เกดิพลังในการ
ปฏิบติังานจนเกิดสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย รวมทัง้การสร้าง
ความสมัพนัธ์อันดีในทางสงัคมระหว่างบคุคลทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์การ มเีครอืข่ายในการปฏบิตังิาน ดงันัน้จึงกล่าว
ได้ว่าสมรรถนะหลักของพนักงานจะต้องประกอบไปด้วย 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ จิตส�ำนึกในการให้บริการ คุณธรรมและ
จริยธรรม การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และการท�ำงาน
เป็นทมี
	 8.1.3	 จากการศึกษา พนักงานบริษัทสหวิริยาสตีล
อนิดัสตร ีจ�ำกดั (มหาชน) พบว่า การรบัรูก้ารสนบัสนนุจาก
องค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการ 
ปฏิบัติงาน ในทุกด้านซึ่งเป็นผลดีที่ต้องมีการคงไว้ไม่ว่า 
จะเป็น ด้านจิตอารมณ์ การปฏิบัติงาน ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ ความม่ันคงในงาน การพฒันาตนเองและโอกาส
ก้าวหน้าในงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านจติอารมณ์ทีม่คีวาม
สัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก
เนื่องจากองค์การแสดงให้เห็นว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ  
อีกทั้งยังได้รับความไว้วางใจจากองค์การ โดยได้มอบหมาย
งานส�ำคัญ และองค์การมีความห่วงใยโดยสอบถามผ่าน
หวัหน้างาน พร้อมวธิอีืน่ๆ อยูเ่สมอ หากวธิกีารดงักล่าวท�ำให้
พนักงานมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่ดี ดังนั้นองค์การ
ควรด�ำเนนิการสร้างความเช่ือมัน่ให้พนกังานรบัรูว่้าองค์การ
มคีวามต้องการให้พนกังานปฏบิตังิานต่อไป โดยมอบความ
ส�ำคญัให้กบัพนกังาน และพร้อมรบัฟังความคดิเหน็ต่างๆ ของ
พนกังานเพือ่แสดงความห่วงใยโดยสอบถามผ่านหวัหน้างาน 
และวิธีอื่นๆ หากพนักงานปฏิบัติงานได้ดีควรมีรางวัลหรือ
แสดงความชื่นชมยินดีกับพนักงานเป็นรายบุคคลเพื่อให้
พนักงานรับทราบความประสบความส�ำเร็จจากทุ่มเทและ
พยายามในการท�ำงานด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้องกบั
เป้าหมายทีอ่งค์การได้วางไว้
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	 8.2	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัครัง้ต่อไป
	 8.2.1	 ควรศกึษาเพิม่เตมิในประเดน็ปัจจยัส่วนบคุคล
อืน่ๆ ทีม่ผีลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานใน
องค์การ เช่น อายุ ต�ำแหน่งงาน ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การท�ำงาน เป็นต้น
	 8.2.2	 ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจใช้การสัมภาษณ ์
เชิงลึกเพื่อส�ำรวจหาปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลต่อการปฏบิตังิานของพนกังานและองค์การ
	 8.2.3	 ในการศกึษาครัง้ต่อไปอาจศกึษาประสทิธผิล
ในการปฏิบัติงานกับตัวแปรด้านอื่นๆ เช่น แรงจูงใจในการ
ท�ำงาน ความพงึพอใจในงาน พฤตกิรรมการท�ำงาน ภาวะผูน้�ำ
การเปลีย่นแปลง พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ 
ความฉลาดทางอารมณ์ ความไว้วางใจในองค์การ เป็นต้น 
เพือ่ให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลมุส�ำหรบัน�ำไปปรบัใช้กบัพนกังาน
และองค์การต่อไป
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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะหมดไฟและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัย 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะหมดไฟและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย เป็น บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
ในมหาวทิยาลยั รวมจ�ำนวน 361 คน เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั เป็นแบบสอบถาม สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย
ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบบางส่วน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ 
แบบเพยีร์สนั 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัภาวะหมดไฟของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการในมหาวิทยาลยั โดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่น
ระดบัน้อย ส่วนระดบัของประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการในมหาวิทยาลัย โดยรวมมค่ีาเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก 2) ภาวะหมดไฟโดยรวมมีความสมัพันธ์ทางลบกบัประสทิธิภาพในการปฏบิติังานของบคุลากรสายสนบัสนนุ
วชิาการในมหาวิทยาลยั อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = -.177) 3) ภาวะหมดไฟด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์มคีวาม
สัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัย อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
4) ภาวะหมดไฟด้านการลดคุณค่าความเป็นบุคคลในผู้อ่ืน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการในมหาวทิยาลยัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 (r = .119) 5) ภาวะหมดไฟด้านความรูสึ้ก
ว่าตนเองไร้ความสามารถ มีความสัมพันธ์ทางลบกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
ในมหาวทิยาลยัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = -.323)
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Abstracts
	 The objectives of this research were 1) to study the level of burnout and performance efficiency of 
academic supporting staff in university, and 2) to study relationship between burnout and performance 
efficiency of academic supporting staff in university. The samples used in the study were 361 staff in university. 
The research instrument was a questionnaire. Statistics used in data analysis consisted of frequency, 
percentage, mean, standard deviation, partial correlation coefficient and Pearson's correlation coefficient.
	 The results revealed that 1) The mean of burnout was at a low level while the performance efficiency 
was at a high level, 2) burnout negatively correlated with performance efficiency of academic supporting 
staff in university at the statistical significance level of .01 (r = -.177). 3) The facet of burnout : emotional 
exhaustion did not correlate with performance efficiency of academic supporting staff in university. 4) The 
facet of burnout : depersonalization positively correlated with performance efficiency of academic supporting 
staff in university at the statistical significance level of .05 (r = .119). 5) The facet of burnout : reduced 
professional efficacy negatively correlated with performance efficiency of academic supporting staff in 
university at the statistical significance level of .01 (r = - .323).	  
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1. ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 ในสภาวการณ์ป ัจจุบันที่มีการแข ่งขันสูงและ
เปลีย่นแปลงตลอดเวลา การบรหิารองค์การให้ประสบความ
ส�ำเร็จบรรลตุามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้น้ันต้องอาศัยปัจจยัทีส่�ำคญั
หลายประการ นอกจากการวางนโยบายวางแผนยทุธศาสตร์
และการใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาองค์การแล้ว การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลถือว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญที่สุด 
ในการบริหารองค์การ เนื่องจากบุคลากรเป็นก�ำลังส�ำคัญ 
ทีม่ส่ีวนช่วยในการผลกัดนัให้องค์การสามารถขบัเคลือ่นและ
ด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตามที่ ชัชณี กล่ันสอน 
(2553) ได้กล่าวไว้ว่า ทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่สําคัญ 
และจําเป็นในการบริหารงานขององค์การ เพราะเป็นองค์
ประกอบท่ีจะเข้าไปแทรกอยูใ่นทกุข้ันตอนของการดาํเนนิการ 
แม้ว่าจะมกีารใช้เครือ่งมอื เครือ่งจกัร คนกย็งัต้องเป็นผูกํ้ากบั
ควบคุมดูแลเพื่อให้ผลของงานสําเร็จตามเป้าหมายและ 
เกดิประสทิธภิาพ 
	 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานที่ดี คือ การมี
คุณภาพในการให้บริการ บริหารจัดการ คุณภาพของการ
บริการ จะเกิดขึ้นได้นั้น ย่อมอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพ 
(อสุมุา ศกัดิไ์พศาล, 2556) การทีบ่คุลากรจะท�ำงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพย่อมขึ้นอยู ่กับความร่วมมือและเสียสละ 
ในการท�ำงานอย่างจรงิจงัของบคุคลในองค์กร ซึง่ความร่วม
มอืดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากหลาย ประการ สาเหตทุีส่�ำคญั
ประการหนึ่งคือ ความพึงพอใจในการท�ำงานของบุคลากร
ภายในองค์การ เพราะความพึงพอใจจะเป็นแรงผลักดันให้
บคุคลท�ำงาน ด้วยความกระตอืรอืร้น ด้วยความสมคัรใจ และ
มีความเตม็ใจในการปฏบัิตงิาน ท�ำให้องค์การบรรลเุป้าหมาย
และเกดิประสทิธภิาพในทีส่ดุ ความพงึพอใจในงานจงึมีความ
ส�ำคัญส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานทุกคน ผู้บริหารทุกระดับจึงควร 
ให้ความสนใจและน�ำมาเป็นองค์ประกอบในการวเิคราะห์งาน 
และการก�ำหนดแนวทางการบริหารจดัการ ทรัพยากรมนุษย์
ให ้ เกิดความพึงพอใจในงาน อันจะน�ำไปสู ่การเพิ่ม
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน และเกดิประโยชน์สงูสดุ พร้อม
ทั้งน�ำไปสู่ความส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (นลพรรณ 
บุญฤทธิ์, 2558) และตามที่สุรชัย แก้วพิกุล (2558) ได ้
กล่าวไว้ว่า “คน”นั้นเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งขององค์การที่
สามารถสร้างคุณูปการแก่องค์การอย่างมหาศาล แต่ขณะ
เดยีวกนัด้วยความคาดหวงัในผลการปฏิบตังิานของบคุลากร
ขององค์การอาจท�ำให้บคุลากรรูสึ้กเหน่ือยล้าและเกิดความ
เหนือ่ยหน่ายในการท�ำงานได้ อกีทัง้ปัจจยัอืน่ๆ เช่น ปัจจยั
ด้านพฤติกรรม เจตคติหรือปฏิกิริยาเชิงจิตวิทยาต่างๆ เช่น 

ความผูกพันในงานและความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค
อาจจะส่งผลต่อการปฏิบติังานของบคุลากรได้เช่นกนั ปัจจยั
ดังกล่าวเกิดจากสภาพเศรษฐกิจที่ฝืดเคือง สภาพสังคมที่
เสือ่มโทรมและไร้ประสทิธิภาพ เช่น สถานทีท่�ำงาน เพือ่นร่วม
งาน ลักษณะงาน เป็นต้น จากสาเหตุดังกล่าวนัน้ร่วมส่งผล
ให้บุคลากรต้องประสบกบัปัญหาความรูส้กึเหนือ่ยหน่ายและ
เบื่องานจนกระทั่งมีอาการหมดไฟไม่มีแรงใจแรงกายที่จะ
สร้างผลงานให้ดีได้เหมือนที่ผ่านมา (นวลพรรณ บุญฤทธิ์, 
2554)
	 ภาวะหมดไฟ (Burnout) เป็นภาวะทางจิตวิทยา
อย่างหนึง่ ซึง่เกดิจากการตอบสนองต่อความเครยีดทีด่�ำเนนิ
มาอย่างยาวนานในการท�ำงาน โดยลักษณะของอาการ 
หมดไฟอาจพบได้ทัง้การแสดงออกทางร่างกายเช่น ร่างกาย
เหนื่อยล้า ปวดศีรษะ นอนไม่หลับและอาจพบร่วมกับ 
มีพฤติกรรมก้าวร้าว รวมถึงมีการแสดงออกทางจิตใจ โดย 
อาจมกีารแสดงออกในลักษณะอืน่ๆ เช่น ความคิดแง่ลบต่อ
ผู้รับบริการ การมีทัศนคติแง่ลบกับงานที่ท�ำ  การรู้สึกขาด
ความภมูใิจในตนเอง ผูป้ระสบปัญหาภาวะหมดไฟนัน้ เป็น
ผลเสียทั้งต่อตัวเอง คนรอบข้างและองค์กรที่ท�ำงาน โดย 
พบว่าภาวะหมดไฟอาจส่งต่อจากบุคคลไปอีกบุคคลหนึ่ง 
และพบว่าคู่สมรสเป็นบุคคลที่ได้รับผลกระทบได้ง่ายที่สุด 
(วัลลภ วิชาญเจรญิสุข, 2557) ซึง่สามารถส่งผลถงึการขาด
ความกระตือรอืร้นและความสนใจในการท�ำงาน มส่ีวนร่วม
ในงานน้อยลง ขาดความคิดรเิริม่ทีจ่ะพัฒนาส่ิงใหม่ๆ ในการ
ท�ำงาน หรอือาจขาดงานบ่อย และอาจรนุแรงถงึการลาออก
จากงาน จากการประชุมองค์การอนามยัโลก (WHO) ทีเ่มอืง
เจนีวา สวิตเซอร์แลนด์ โดยมติที่ประชุมพิจารณาให้ภาวะ
เมือ่ยล้าหมดไฟ (Burnout) เป็นภาวะทีต้่องได้รบัการรกัษา
ในทางการแพทย์เป็นครัง้แรกในคูม่อืวนิจิฉัยและจดัประเภท
ของโรคระหว่างประเทศ (ICD-11) เพือ่ให้เป็นมาตรฐานใน
การวินิจฉัยโรคและการประกันสุขภาพใหม่ทั่วโลก ซึ่งกรม
ควบคุมโรค จะได้หารอืวางแผน เพ่ือพิจารณาระบบเฝ้าระวัง
และบรูณาการกบักรมสขุภาพจติในการควบคมุและป้องกนั
โรคต่อไปในอนาคต ลักษณะอาการที่เข้าข่ายภาวะเมื่อยล้า
หมดไฟที่ เกิดขึ้นจากการท�ำงาน คือ 1. รู ้สึกหมดไฟ 
เหนื่อยล้า พลังชีวิตหดหาย 2. มีความรู้สึกไม่อยากท�ำงาน 
ต้องการมีระยะห่างจากงานหรือมีทัศนคติเชิงลบต่องาน 
3.ประสิทธิภาพในการท�ำงานลดลง ซึง่ลักษณะอาการดังกล่าว
เป็นผลมาจากความเครียดในการท�ำงานหรือการท�ำงาน 
ไม่ประสบผลส�ำเร็จตามที่คาดการณ์ไว้ อาจท�ำให้เสี่ยงที่จะ
เป็นโรคซมึเศร้าสูงขึน้ ปัจจยัเส่ียงด้านสุขภาพทีเ่กีย่วข้องกบั
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การท�ำงาน อาจเกดิจากปัญหาด้านสขุภาพจติทีอ่ยูใ่นสภาพ
แวดล้อมการท�ำงาน ซึง่ส่วนใหญ่เกีย่วข้องกบัการมปีฏสิมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมและการจัดการขององค์กร 
ทักษะและความสามารถของพนักงานในการจัดการปัญหา
ความไม่สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว รวมทั้งการ
สนับสนุนขององค์การ ซึ่งปัญหาเหล่านี้อาจส่งผลกระทบ 
ต่อสุขภาพจิตและเป็นสาเหตุของอาการผิดปกติทางจิต 
หรือน�ำไปสู่การใช้แอลกอฮอล์หรือยาเสพติด การรังแก 
และการคุกคามทางจิตวิทยาเป็นสาเหตุของความเครียด 
ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานและมีความเส่ียงต่อสุขภาพของ 
คนงาน ส่งผลต่อปัญหาทั้งทางจิตใจและร่างกาย ท�ำให้
ประสทิธภิาพการท�ำงานลดลง (สวุรรณชยั วฒันายิง่เจรญิชยั, 
2562) 
	 ปัจจุบันงานด้านการศึกษามีการแข่งขันกันมากขึ้น 
ทั้งในเรื่องของการเพิ่มจํานวนนักศึกษาและคุณภาพในการ
ศึกษาส่งผลให้บุคลากรทางการศึกษาต้องตระหนักถึง 
การปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่มหาวิทยาลัย 
กําหนดขึ้น และเนื่องจากมหาวิทยาลัยบางแห ่งได ้ 
ออกนอกระบบราชการเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
(Autonomous University) ได้มกีารปรบัระบบการบรหิาร
มหาวิทยาลัย จากเดิมท่ีใช้ระบบราชการเต็มรูปแบบมา 
เป็นระบบใหม่ที่ให้อิสรภาพแก่สภามหาวิทยาลัย ในการที่
จะกําหนดระบบบริหารขึ้นมาเองบุคลากรทางการศึกษา 
ต้องปรับเปลี่ยนระบบการปฏิบัติงานตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การดังกล่าว 
ทําให้บุคลากรทางการศึกษาต้องเผชิญกับแรงกดดันต่างๆ 
ส่งผลให้มีโอกาสเกิดความเครียดและอาจนําไปสู ่ภาวะ 
หมดไฟในการทาํงานได้ (เนาวรตัน์ อิม่ใจ, 2552) การพฒันา
องค์การและบคุลากร นับได้ว่ามคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ไม่ว่าจะ
เป็นองค์การ ภาครฐัหรือองค์การของเอกชน ในการพัฒนา
บคุลากรมคีวามส�ำคญัทัง้ต่อตวัเองและต่อองค์การ ซึง่ความ
ส�ำคัญต่อตัวเอง ได้แก่ การได้รับความรู้ ความคิดใหม่ๆ 
ทันต่อความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สามารถเพิ่มพูน
ความรู ้ และทักษะในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและ
ประสทิธิภาพสงูขึน้ ท้ังเป็นการสนองความต้องการทีก้่าวหน้า
ของบคุลากร ส่วนในความส�ำคญัขององค์การ ได้แก่ การเพ่ิม
ผลผลิตขององค์การและท�ำให้องค์การได้ผู้ปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพ และสามารถพฒันางานให้ม ีประสทิธภิาพ จงึนับได้
ว่าการพฒันาบคุลากรก่อให้เกดิประโยชน์ทัง้ต่อตวับคุลากร
เองและต่อองค์การ (บญุส่ง ลลีะชาต, 2559)

	 ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะหมด
ไฟและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนบัสนนุวิชาการในมหาวิทยาลยั เพือ่เป็นข้อมลูในการศกึษา
หาทางป ้องกัน ให ้บุคลากรปฏิบั ติหน ้าที่ ได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ และใช้ความสามารถทีม่ไีด้อย่างเต็มที ่รวมทัง้
เป็นข้อมูลในการพัฒนาองค์การ ผู้บริหารหันมาใส่ใจและ 
ให้ความส�ำคัญต่อบุคลากรมากยิ่งขึ้น เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
ภาวะหมดไฟในการท�ำงานของบุคลากรในองค์การหรือ 
เกดิขึน้น้อยทีสุ่ดและลดโอกาสการเกดิผลกระทบนีต่้อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพ่ือศึกษาระดับภาวะหมดไฟและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใน
มหาวิทยาลัย
	 2.2	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะหมดไฟ
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนบัสนนุวิชาการในมหาวิทยาลัย	

3. สมมติฐานการวิจัย
	 3.1	 ภาวะหมดไฟโดยรวมมีความสัมพันธ ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการในมหาวิทยาลัย 
	 3.2	 ภาวะหมดไฟด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์มี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบคุลากร
สายสนบัสนนุวิชาการในมหาวิทยาลัย
	 3.3	 ภาวะหมดไฟด้านการลดคณุค่าความเป็นบคุคล
ในผู้อื่นมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการในมหาวิทยาลัย 
	 3.4	 ภาวะหมดไฟด้านความรู้สึกว่าตนเองไร้ความ
สามารถมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการในมหาวิทยาลัย

4. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
	 4.1	 ความหมายและความส�ำคญัของความหมาย
ของภาวะหมดไฟ
	 ภาวะหมดไฟ หมายถึง ภาวะที่แสดงออกถึงความ
อ่อนล้าท้ังทางร่างกายและจิตใจ ซึ่งโดยทั่วไป เกิดขึ้นจาก
ความเครยีด ทีไ่ม่สามารถกาํจดัหรอืลดลงได้ ซึง่แต่ละบคุคล
จะมีอาการที่แตกต่างกันไป ทําให้มีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อผู้อื่น 
รวมถงึงานทีร่บัผดิชอบ เป็นความรูส้กึท้อแท้ อ่อนล้า สิน้หวงั
และหมดกาํลังใจ มองโลกในแง่ร้าย ขาดความกระตือรอืร้น 
ปลีกตัวจากผู้อืน่ ทาํให้งานมปีระสิทธิภาพลดลง ขาดความ
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ภาคภมูใิจในความสามารถ รูส้กึตนเองด้อยคณุค่า และทาํให้
เกดิความไม่พงึพอใจในการ ทาํงานส่งผลกระทบถงึพฤตกิรรม
ทีเ่ป็นผลเสยีกบัองค์การ เช่น การขาดงาน และการลาออก
จากงาน เป็นต้น (พลัพงศ์ สวุรรณวาทนิ, 2559)
	 ภาวะหมดไฟในการท�ำงาน เป็นอาการทางจติวทิยา
ของบุคคลที่ตอบสนองต่อ ความเครียดที่เกิดขึ้นจากการ
ท�ำงาน ซึ่งตอบสนองความต้องการที่หลากหลายและภาระ
งาน ล้นมอืก่อให้เกดิอาการทางกายและจติใจ ภาวะหมดไฟ
จะส่งสญัญาณทีต่วัเราเองก่อน หลงัจากนัน้กจ็ะมผีลกระทบ
ต่อสังคม แต่ถ้าบุคคลนั้นสังเกตอาการที่เกิด และรู้เท่าทัน 
ตวัเอง จะเป็นบนัไดขัน้แรกในการปรบัตวั จากนัน้ให้สงัเกต
ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วหาวิธีแก้ไขโดยใช้สติก็จะท�ำให้พ้นจาก
ภาวะหมดไฟได้เพราะฉะน้ันบุคคลจึงต้องมีความรู้ความ 
เข้าใจ ในเรื่องภาวะหมดไฟซ่ึงเป็นเรื่องใกล้ตัวที่ทุกคนอาจ 
มองข้ามไป (อรภัชชา เดชจิตกร, 2544 อ้างถึงใน ภูรดา 
ไทยสงวนวรกลุ, 2556)
	 4.2	 องค์ประกอบของภาวะหมดไฟ
	 จากการศกึษาของ Maslach and Jackson (1981) 
ได้แบ่งภาวะหมดไฟในการท�ำงานออกเป็น 3 องค์ประกอบ 
คอื 
	 1.	ความอ ่อนล ้าทางอารมณ ์  (Emotional 
Exhaustion) คอื ความรูส้กึเหนือ่ยหน่ายทางอารมณ์ เป็น
องค์ประกอบพ้ืนฐานของความเครียดในบุคคล ซึ่งเป็น
ลักษณะของความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน โดยมีสาเหต ุ
มาจากการท�ำงานทีห่นกัและความขัดแย้งในทีท่�ำงาน ท�ำให้
ผู ้ปฏิบัติงานหมดก�ำลังใจและแรงจูงใจในการท�ำงานเกิด 
ความอ่อนล้ามากเกินไป เกดิการหลกีเลีย่งการท�ำความรูจ้กั
หรอืพบปะกบัผูอ้ืน่มาท�ำงานสาย ขาดงาน ผลการปฏิบตังิาน
ต�ำ่ และในท้ายทีส่ดุอาจลาออกจากงาน 
	 2.	ความรู ้ สึกลดค ่าความเป ็นบุคคลในผู ้อื่น 
(Depersonalization) คือ ความรู้สึกทางลบที่บุคคลม ี
ต่อบุคคลอื่น เกิดจากการตอบสนองต่อการท�ำงานหนัก 
ความรู้สึกเหนื่อยหน่ายและการป้องกัน ตนเอง ความรู้สึก 
ลดค่าความเป็นบคุคลเป็นองค์ประกอบในด้านความสมัพนัธ์
กบับคุคลอืน่ ซึง่เกีย่วข้องกบัภาวะหมดไฟในการทํางาน 
	 3.	การลดความส�ำเร็จในบคุคล (Reduced Personal 
Accomplishment) คือ การลดลงของความรู้สึกแข่งขัน 
และการลดลงของผลิตผลในการท�ำงาน ส่งผลให้เกิดความ
รู้สึกหดหู่ ลดความสามารถในการรับมือกับความกดดัน 
ในการท�ำงาน อีกทั้งจะมีความรุนแรงขึ้นจากจากการขาด 
การสนบัสนนุจากสงัคมและขาดโอกาสในการพัฒนา การลด

ความส�ำเร็จในบุคคลเป็นองค์ประกอบในด้านการประเมิน
ตนเองซึง่เกีย่วข้องกบัภาวะหมดไฟในการท�ำงาน 
	 4.3	 การป้องกันภาวะหมดไฟ
	 Yee & Duxbury (1981 อ้างถงึใน บญุเอือ้ โจว, 
2553) ได้กล่าวว่า เนื่องจากภาวะหมดไฟมีผลกระทบทั้ง 
ตัวบุคคลและสังคม จึงควรป้องกันไม่ให้เกิดภาวะหมดไฟ 
ในการปฏิบัติงาน โดยได้เสนอแนวทางในการป้องกันภาวะ
หมดไฟไว้ดังนี้
	 1.	พยายามค้นหาแหล่งที่ก่อให้เกิดความเครียด 
และพัฒนาวิธีการปรบัตัว เมือ่ต้องเผชิญกบัความเครียด
	 2.	 ต้ังเป้าหมายและความคาดหวังตามที่เป็นจริง 
ซึ่งจะช่วยให้ประสบความส�ำเร็จ และลดความคับข้องใจ 
และความเครยีดลงได้
	 3.	 ไม่ควรน�ำปัญหาในที่ท�ำงานกลับไปที่บ้าน หรือ 
น�ำปัญหาทีบ้่านมาทีท่�ำงาน
	 4.	 รู้สึกสร้างอารมณ์ขัน และท�ำกิจกรรมที่ไม่ก่อให้
เกิดความเครียด หลีกเลี่ยงการแข่งขันควรเป็นทั้งผู้ปฏิบัติ 
ผู้ให้ความรู้และให้การสนับสนุนผู้อื่น กระตุ้นหรือให้ความ 
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเมื่อมีปัญหา และที่ส�ำคัญคือควร 
สนกุกบังานและเพ่ือนร่วมงาน รวมทัง้บทบาทของตน
	 5.	ควรมีการต่อสู ้และเรียกร้องอย่างเป็นธรรม 
พดูคยุปัญหาและความรูส้กึของตนอย่างเปิดเผยและชดัเจน 
การต่อสู้อย่างเป็นธรรมและมปีระสิทธิภาพ จะสามารถช่วย
แก้ปัญหาและความเครยีดลงได้
	 6.	ควรพฒันาความรูใ้นอาชพีของตน โดยการเข้าร่วม
สัมมนา อ่านวารสารต่างๆ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั
เพ่ือนร่วมงาน
	 7.	ด�ำเนนิชวิีตอย่างมคีวามหมาย ควรตัง้เป้าหมาย
ส�ำหรับตนเอง ขณะเดียวกันก็ควรส�ำรวจข้อบกพร่องของ
ตนเองด้วย
	 8.	 จัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำงานอดิเรก 
หยดุพักผ่อนให้เพียงพอและสอดคล้องกบัแผนการด�ำเนนิชีวิต
ของตน
	 9.	ควรรู้ข้อจ�ำกัดของตนเอง และต้องเข้าใจว่าม ี
หลายส่ิงหลายอย่างในชีวิตที่ต้องใช้เวลานานมากจึงจะ
สามารถเปล่ียนแปลงได้
	 ภาวะหมดไฟเกิดมาจากปัจจัยหลายอย่าง ไม่ว่า 
จะเป็นความเครยีด สภาพแวดล้อม ลักษณะงาน หรอืแม้แต่
ตัวองค์การ ส่งผลทาํให้บคุคลนัน้เกดิอ่อนล้า รูส้กึว่าตนเอง 
ไร้ความสามารถในการท�ำงานให้ส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพ 
จนทาํให้เกดิผลกระทบต่อตนเอง องค์การ และบคุคลอืน่ๆ 
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รอบข้าง องค์การจึงควรหาทางป้องกันเพ่ือที่จะทําให้
พนักงานสามารถทํางานอยู่ในองค์การได้อย่างมีความสุข 
และเป็นประโยชน์ต่อองค์การ
	 4.4	 ความหมายและความส�ำคญัของประสทิธภิาพ	
ในการปฏบิตังิาน
	 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การปฏบิตัิ
งานของบุคลากรในองค์กรโดยปฏิบัติงานอย่างเต็มความ
สามารถ เพื่อเพิ่มผลผลิตหรือผลงานที่ทาได้ เพื่อให้ได ้
ผลงานมากและมีคุณภาพที่สุด เป็นการใช้ความสามารถ 
ส่วนบุคคล คณุภาพของงาน การใช้ทรพัยากรในการปฏิบติั
งานให้เกดิการประหยดัและคุม้ค่าแก่ค่าใช้จ่าย และบคุลากร
มีเทคนิคในการปฏิบัติงานท่ีช่วยให้องค์การสามารถด�ำเนิน
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 
(สทุธพิงษ์ สงิห์ค้อ, 2559)
	 4.5	 องค ์ประกอบของประสิทธิภาพในการ	
ปฏบิตังิาน
	 Peterson & Plowman (1989 อ้างถงึใน อทุสัน์ 
วีระศักด์ิการุณย ์ , 2556) ได ้สรุปองค ์ประกอบของ
ประสทิธภิาพไว้ 4 ข้อ ประกอบด้วย
	 1.	คณุภาพของงาน (Quality) จะต้องมคีณุภาพสงู 
คือผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า และมีความพึงพอใจ 
ผลการท�ำงานมคีวามถกูต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากน้ี
ผลงานที่มี คุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและ 
สร้างความพงึพอใจของลกูค้า หรือผูม้ารบับรกิาร 
	 2.	ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้อง 
เป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานทีป่ฏบิตัิ
ได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก�ำหนดในแผนงาน หรือ 
เป้าหมายทีบ่รษิทัวางไว้ และควรมกีารวางแผน บรหิารเวลา 
เพือ่ให้ได้ปรมิาณงานตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ 	
	 3.	 เวลา (Time) คือเวลาที่ใช้ในการด�ำเนินงาน 
จะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม หลักการเหมาะสม 
กบังานและทนัสมยั มกีารพฒันาเทคนคิการท�ำงานให้สะดวก 
รวดเรว็ขึน้
	 4.	 ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน (Costs) ในการด�ำเนิน
งานทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังาน และวธิกีารคอื จะต้อง
ลงทุนน้อยและให้ได้ผลก�ำไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิต ิ
ของค่าใช้จ่าย หรอื ต้นทนุการผลติ ได้แก่ การใช้ทรพัยากร
ด้านการเงนิ คน วสัด ุเทคโนโลย ีทีม่อียูอ่ย่างประหยดัคุม้ค่า 
และเกดิการสญูเสยีน้อยทีส่ดุ
	 4.6	 ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏิบตังิาน
	 ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตังิาน หรอื

ปัจจยัสาํคัญทีม่ผีลต่อการปฏิบติังานนัน้ มนีกัวิชาการหลาย
ท่านได้ท�ำการศึกษาและสรุปเป็นปัจจัยต่างๆ ที่น่าสนใจไว้
ดงันี้ 
	 เบญจมาศ  อิม่มาก (2558) ได้สรปุปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 4 ด้าน คือ
	 1.	ปัจจัยด้านลักษณะงานที่รับผิดชอบ คือ การที่
บคุลากรได้รบัมอบหมายให้ปฏิบติังานเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ด�ำเนินไปอย่างมีเสถียรภาพ มีความสอดคล้อง มีความต่อ
เนือ่งและมมีาตรฐานเดยีวกนั ส่งผลให้บคุลากรมคีวามรูส้กึ
ว่าได้ปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมคุม้ค่ากับเวลาทีไ่ด้ทุม่เท เกิดความ
พึงพอใจและภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วม ส่งผลให้มีก�ำลังใจ
และต้ังใจปฏิบติังาน
	 2.	 ปัจจยัด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการท�ำงาน 
คือ การทีบ่คุคลในหน่วยงานได้รบัเล่ือนต�ำแหน่งทีดี่ขึน้หรอื
สงูขึน้กว่าเดมิ การได้รบัช่ือเสยีงเกียรตยิศ รวมถงึการมีโอกาส
ได้รบัการศึกษา อบรม สัมมนาดูงานหรอืศึกษาต่อ เพ่ิมพูน
วิทยาฐานะและวุฒิสูงขึน้ เพ่ือน�ำความรูแ้ละประสบการณ์ที่
ได้มาใช้ในการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้บุคลากรเกิด
ความภาคภูมใิจและพึงพอใจในการปฏิบติั
	 3.	ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน คือ การ
จัดสรรสถานที่ท�ำงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ 
ลักษณะงาน เพ่ือความคล่องตัวทั้งผู ้ที่ปฏิบัติงานและ 
ผู ้มาขอรับบริการ หากองค์กรมีสภาพแวดล้อมที่ดีก็จะ 
ท�ำให้บุคลากรในองค์กรกระตือรือร้น รู้สึกสะดวกสบาย 
อยากท�ำงานขยนัท�ำงานและมคีวามมัน่คงในการท�ำงาน
	 4.	 ปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ภายในองค์กร คอื บคุคล
ที่เป็นสมาชิกร่วมองค์กรสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้โดยมี
ความเข้าใจซึง่กนัและกนั มคีวามคุ้นเคย สนบัสนนุเป็นมติร 
มีความรัก ความสามัคคี รวมทั้งการเสียสละช่วยเหลือกัน 
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
เป็นความสัมพันธ์ทีก่่อให้เกดิความสุขใจ จงึเป็นปัจจยัหนึง่ที่
ส่งเสรมิประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในองค์กร

5. วิธีการวิจัย
	 5.1	 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเป็นบคุลากรมหาวิทยาลยั
สายสนบัสนนุวิชาการ ได้แก่ บคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ
ระดับมหาวิทยาลัย จ�ำนวนทัง้ส้ิน 1,826 คน ในการวิจยัครัง้
นีใ้ช้ค�ำนวณขนาดกลุม่ตวัอย่างจากสตูรของ Yamane (1973 
อ้างถงึใน ธีรวุฒิ เอกะกลุ, 2543) ทีร่ะดับความคลาดเคล่ือน 
.05 ขนาดกลุ่มตัวอย่างทีค่�ำนวณได้อย่างน้อย 328 คน เพ่ือ
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ป้องกนัความไม่สมบรูณ์ของข้อมลูและทดแทนแบบสอบถาม
ที่อาจไม่ได้รับคืน จึงท�ำการเพิ่มขนาดตัวอย่างร้อยละ 10 
ดงันัน้จะได้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 361 คน
	 5.2	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามแบ่งออก
เป็น 3 ส่วน คอื
	 ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามลกัษณะส่วนบคุคล เป็นข้อ
ค�ำถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล แบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) จ�ำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน
	 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับภาวะหมดไฟ จ�ำนวน 
20 ข้อ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความอ่อนล้า 
ทางอารมณ์ จ�ำนวน 8 ข้อ ด้านการลดคุณค่าความเป็นบุคคล
ในผูอ้ืน่ จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านความรูสึ้กว่าตนเองไร้ความสามารถ 
จ�ำนวน 7 ข้อ ซึง่แบบสอบถามเป็นข้อความทางบวกทัง้หมด 
20 ข้อ จ�ำนวน 4 ระดบั รูส้กึเกดิขึน้เป็นประจ�ำ รูส้กึเกดิขึน้
บางครัง้ รูส้กึเกดิขึน้นานๆ ครัง้ และรูส้กึไม่เคยเกิดขึน้เลย 
	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน 
การปฏบิตังิาน จ�ำนวน 16 ข้อ แบบสอบถาม มลีกัษณะเป็น
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านคณุภาพของงาน จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านปรมิาณงาน จ�ำนวน 
4 ข้อ ด้านเวลา จ�ำนวน 3 ข้อ ด้านค่าใช้จ่าย จ�ำนวน 4 ข้อ
แบบสอบถามเป็นข้อความทางบวกทัง้หมด 16 ข้อ จ�ำนวน 
5 ระดบั กับข้อความนัน้มากทีส่ดุ เหน็ด้วยกบัข้อความน้ัน
มาก เหน็ด้วยกบัข้อความนัน้ปานกลาง เหน็ด้วยกบัข้อความ
นัน้น้อย และเหน็ด้วยกบัข้อความนัน้น้อยทีส่ดุ 
	 5.3	 การสร้างและตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ
สร้างและตรวจสอบคณุภาพตามขัน้ตอน ดงันี้
	 1.	 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเก่ียวกับภาวะหมดไฟ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการในมหาวิทยาลัย จากต�ำรา เอกสารและงานวิจัยที่
เกีย่วข้อง 
	 2.	ก�ำหนดขอบเขตและโครงสร้างเนือ้หาให้ครอบคลมุ 
ตามกรอบแนวคิดวิจัย และน�ำมาสร้างแบบสอบถามให้
ครอบคลมุตามนยิามศพัท์ของการศกึษาวิจยั
	 3.	ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และเลือกข้อค�ำถาม 
ทีม่ค่ีา IOC มากกว่า 0.5 จงึสามารถยอมรบัได้ นอกจากนี้

ผู้ทรงคุณวุฒิยังได้ให้ค�ำแนะน�ำในการปรับข้อความเพื่อให้
ข้อความกระชับ เหมาะสม และถกูต้อง ค่า IOC อยูร่ะหว่าง 
0.67 - 1.00
	 4.	การตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ของเครือ่งมือ ผู้วิจยั
น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรสาย
สนบัสนนุวิชาการ ซึง่ไม่ใช่บคุลากรทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัย แต่มีลักษณะการท�ำงานใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ 
ใช้ในการวิจัย จ�ำนวน 30 ชุด โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับ 
ภาวะหมดไฟ ได้ค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.939 
และแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ได้ค่าความเช่ือมัน่รวมทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.933
	 5.4	 การวิเคราะห์ข้อมลู
	 ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงาน 
วิเคราะห์แจกแจงความถี่ (Frequency) และค�ำนวณค่า 
ร้อยละ (Percentage) ข้อมลูภาวะหมดไฟและประสทิธภิาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
ในมหาวิทยาลัย วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน 
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
	 การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อใช้ทดสอบ
สมมติฐานข้อที ่1 และหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์บางส่วน 
(Partial Correlation) เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 
ถึง 4 ในการแยกวิเคราะห์ตัวแปรรายด้านเพื่อขจัดผลของ 
ด้านอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องออกไป ทั้งนี้มีเกณฑ์การพิจารณา 
ดงันี้
	 ระดับความสมัพันธ์ค่าสมัประสทิธิส์หสัมพันธ์ (r)
	 	 0.80 ขึน้ไป	 อยูใ่นระดับสูง
	 	 0.60 - 0.79 	 อยูใ่นระดับค่อนข้างสูง
	 	 0.40 - 0.59	 อยูใ่นระดับปานกลาง
	 	 0.20 - 0.39	 อยูใ่นระดับค่อนข้างต�ำ่
	 	 ต�ำ่กว่า 0.20	 อยูใ่นระดับต�ำ่
	 5.5	 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา
	 ตัวแปรที ่1 ได้แก่
	 1.	ภาวะหมดไฟ ประกอบด้วย
	 	 1.1		 ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์
	 	 1.2		 ด้านการลดคุณค่าความเป็นบคุคลในผู้อืน่
 	 	 1.3		 ด้านความรูสึ้กว่าตนเองไร้ความสามารถ 
	 ตัวแปรที ่2 ได้แก่
	 2.	ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบด้วย
	 	 2.1		 ด้านคุณภาพของงาน
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 	 	 2.2		 ด้านปรมิาณงาน
	 	 2.3		 ด้านเวลา 
	 	 2.4		 ด้านค่าใช้จ่าย

6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย
	 6.1	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัภาวะหมดไฟ 

ตารางที ่1	 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะหมดไฟ โดยรวมและรายด้านของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการ 
	 ในมหาวทิยาลยั

	 ภาวะหมดไฟ	 	 S.D.	 ระดับ

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 	 2.15	 0.73	 ปานกลาง

ด้านการลดคณุค่าความเป็นบคุคลในผูอ้ืน่	 1.85	 0.72	 น้อย

ด้านความรูส้กึว่าตนเองไร้ความสามารถ	 2.00	 0.71	 น้อย

	 รวม	 2.02	 0.61	 ปานกลาง

	 จากตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน และระดบัภาวะหมดไฟด้านความอ่อนล้าทาง
อารมณ์ ด้านการลดคณุค่าความเป็นบคุคลในผูอ้ืน่ และด้าน
ความรู้สึกว่าตนเองไร้ความสามารถ พบว่าบุคลากรมีภาวะ
หมดไฟโดยรวม มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.02, 
S.D. = 0.61) ส�ำหรบัผลการพจิารณาเป็น รายด้าน พบว่า 

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (  = 
2.15, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ ด้านความรูสึ้กว่าตนเอง 
ไร้ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย (  = 2.00, 
S.D. = 0.71) และด้านการลดคุณค่าความเป็นบคุคลในผู้อืน่ 
มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับน้อย (  = 1.85, S.D. = 0.72)

	 6.2	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏิบัติงาน

ตารางที ่2	 ค่าเฉลีย่ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยรวมและรายด้าน ของบคุลากรสาย 
	 สนบัสนนุวชิาการในมหาวทิยาลัย

	 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน	 	 S.D.	 ระดับ

ด้านคณุภาพของงาน 	 	 3.86	 0.64	 มาก

ด้านปรมิาณงาน	 	 3.94	 0.64	 มาก

ด้านเวลา	 	 3.96	 0.64	 มาก

ด้านค่าใช้จ่าย	 	 4.11	 0.62	 มาก

	 รวม	 3.96	 0.54	 มาก

	 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงาน พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.96, 
S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี 
ค่าเฉลีย่มากกว่าด้านอืน่ คอื ด้านค่าใช้จ่าย อยูใ่นระดบัมาก 

(  = 4.11, S.D. = 0.62) รองลงมา คือด้านเวลา มค่ีาเฉล่ีย
อยูใ่นระดับมาก (  = 3.96, S.D. = 0.64) ด้านปรมิาณงาน 
มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก (  = 3.94, S.D. = 0.64) ส่วน 
ด้านที่มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าด้านอ่ืน คือ ด้านคุณภาพของงาน 
มค่ีาเฉล่ียอยูใ่น ระดับมาก (  = 3.86, S.D. = 0.64)	
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	 6.3	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ 

ตารางที ่3	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างภาวะหมดไฟกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบคุลากร สายสนบัสนนุวิชาการ 
	 ในมหาวทิยาลยั

	
ภาวะหมดไฟ

	 	 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

	 	 r	 r2x100	 p

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ 	 .034	 0.12	 .525

ด้านการลดคณุค่าความเป็นบคุคลในผูอ้ืน่	 .119*	 1.42	 .024

ด้านความรูส้กึว่าตนเองไร้ความสามารถ	 -.323**	 10.43	 .000

	 รวม	 -.177**	 3.13	 .001

** 	มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01
* 	 มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

	 จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูค่าสมัประสทิธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะหมดไฟกับประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนับสนนุวชิาการในมหาวิทยาลยั 
พบว่า ภาวะหมดไฟโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใน
มหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
พบว่า ภาวะหมดไฟโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการในมหาวิทยาลัย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
	 6.4	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยและการ
อภปิรายผล
	 สมมตฐิานที ่1 ภาวะหมดไฟโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานของบคุลากรสายสนับสนุน
วชิาการในมหาวทิยาลยั 
	 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะหมดไฟโดยรวม มีความ
สัมพันธ์ทางลบกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัย อย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 กล่าวคือ ถ้าภาวะหมดไฟของ
บุคลากรต�่ำประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะสูงขึ้น โดยมี
ความสมัพนัธ์ในระดบัต�ำ่  (r = -.177) คดิเป็นร้อยละ 3.13 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนวลพรรณ บุญฤทธ์ (2554) 
จากการศึกษาพบว่า ภาวะหมดไฟในการท�ำงานโดยรวม 
ตลอดจนองค์ประกอบทัง้ 3 ด้าน คอื (1) ความอ่อนล้าทาง
อารมณ์ (2) การลดค่าความเป็นบคุคลในผูอ้ืน่ (3) ความรูส้กึ

ไร้ประสิทธิภาพ มคีวามสัมพันธ์ทางลบกบัผลการปฏิบติังาน
อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 และคล้องกบังานวิจยั
ของนักวิจัยหลายท่าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพนักงานเกิด
ความเครยีดจากการท�ำงานทีเ่ร่งรีบและกดดัน อาจส่งผลต่อ
สุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจของพนักงานซึ่งจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท�ำงาน มีแนวโน้มในการลาออกเพ่ิม 
มากขึน้ สอดคล้องกบัการศึกษาของบญุเอือ้ โจว (2553) ที่
พบว่า ระดับความเหนือ่ยหน่ายในงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์
กับการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพในระดับปานกลาง และ
ทมาภรณ์ สขุสวรรค์ และคณะ (2554) ทีพ่บว่า ภาวะเบือ่งาน
มีความสัมพันธ์ทางลบกับการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 และสอดคล้องกบัการศกึษาของเพญ็ศร ี
เลนุกูล และพนัสพงศ์ อาวรเจริญ (2552) พบว่าในกลุ่ม
พยาบาลความเหนื่อยหน่ายมีความสัมพันธ์กับปัจจัย 
การปฏิบติังานทกุด้าน อาจเนือ่งมาจากในกลุ่มของพยาบาล 
จะมีลักษณะงานที่แตกต่างจากบุคลากรสายสนับสนุน 
คือ พยาบาลมีหน้าที่ดูแลผู้ป่วยที่ต้องมีความรับผิดชอบต่อ
ชีวิตผู้ป่วยเป็นส�ำคัญ จงึท�ำให้มภีาวะเครยีดมาก ในส่วนของ
บคุลากรสายสนบัสนนุมคีวามรกัในงานทีป่ฏบิติั ท�ำให้มคีวาม
รบัผิดชอบในงานสูงอกีทัง้ยงัมปีระสบการณ์ค่อนข้างนานใน
งานที่ปฏิบัติ จึงท�ำให้รู้ถึงระบบงานบริหารได้ดี ส่วนสภาพ
แวดล้อมในการปฏิบัติงานในปัจจุบันมีสภาพที่ดีอยู ่แล้ว 
บุคลากรมีอายุการปฏิบัติงานเฉลี่ยค่อนข้างสูงในระดับหนึ่ง 
ท�ำให้สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานค่อนข้างแน่นแฟ้น
เข้าใจกนั 
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	 สมมติฐานที ่ 2 ภาวะหมดไฟด้านความอ่อนล้าทาง
อารมณ์มคีวามสมัพนัธ์กับประสิทธภิาพในการปฏิบตังิานของ
บคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการในมหาวทิยาลยั
	 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะหมดไฟด้านความอ่อนล้า
ทางอารมณ์มคีวามสมัพันธ์กบัประสิทธภิาพในการปฏิบตังิาน
ของบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการในมหาวทิยาลยั อย่างไม่มี
นยัส�ำคญัทางสถติ ิ ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ กล่าว
คอืหากบคุลากรสายสนับสนุนเกดิความรู้สึกท้อแท้ หรือหมด
แรงทีจ่ะท�ำงาน แต่มคีวามรูส้กึรกัในงานทีป่ฏบิตั ิ จงึท�ำให้มี
ความรบัผดิชอบในหน้าทีส่งูความอ่อนล้าทางอารมณ์จึงไม่มี
ผลกับการปฏิบัติงานของบุคลากร สอดคล้องกับการศึกษา
ของปรวินัท์ ล�ำพนู (2558) พบว่า ความเหนือ่ยหน่ายในงาน 
ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏบิตังิาน สาเหตทุีค่วามรูส้กึอ่อนล้าทางอารมณ์ไม่มคีวาม
สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานอาจเป็นเพราะว่าพนักงาน
วศิวกรมีวธีิการผ่อนคลายความเครียด ความอ่อนล้าจากการ
ท�ำงานเอง เช่น ท�ำกจิกรรมร่วมกนักบัเพือ่นร่วมงาน พดูคยุ
ปรกึษาหารอืกนัถึงปัญหาในการท�ำงานกนัเอง จดัการแข่งขัน
กฬีาระหว่างฝ่ายต่างๆ เอง บรษิทัไม่ได้มส่ีวนร่วมในการผ่อน
คลายทางอารมณ์ให้แก่พนักงานเท่าทีค่วร แม้พนักงานวศิวกร
จะมีภาวะหมดไฟในงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์สูง
เพราะงานที่ท�ำในแต่ละวันเป็นงานประจ�ำที่ต้องรับผิดชอบ
อยู่แล้ว จึงต้องท�ำซ�้ำๆ เป็นประจ�ำ  แต่เนื่องจากองค์การ
ก�ำหนดตวัชีว้ดัในการประเมนิผลการปฏิบตังิานอย่างชดัเจน 
ได้แก่ ระยะเวลาก่อสร้าง ยอดการรับมอบห้องชุด ท�ำให้
วิศวกรต้องปฏิบัติงานให้ทันตามก�ำหนดเพราะน่ันหมายถึง
การประเมนิผลตอบแทนในช่วงปลายปีด้วยเช่นกนั ส่งผลให้
ไม่ว่าวศิวกรจะมภีาวะหมดไฟในงานระดบัไหนผลการปฏิบตัิ
งานก็อยู ่ในระดับดีมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
เสรมิศร ีเวชชะ และคณะ (2536) พบว่า แม้บุคลากรสายสนบัสนนุ 
จะเกดิความรูส้กึท้อแท้ หรอืหมดแรงทีจ่ะท�ำงาน แต่กจ็ะไม่
ละทิง้งานในหน้าที ่นัน่คอื บคุลากรสายสนบัสนนุจะมคีวาม
อ่อนล้าทางอารมณ์หรอืไม่กต็าม บคุลากรสายสนบัสนนุกย็งั
สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้ จึงไม่พบความ
สัมพันธ์ระหว่างความเหน่ือยหน่ายด้านความอ่อนล้าทาง
อารมณ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในบุคลากรสาย 
สนบัสนนุด้านนี ้ต่างจากการศกึษาของ นวลพรรณ ชืน่ประโยชน์ 
(2554) พบว่าความอ่อนล้าทางอารมณ์มีความสัมพันธ ์
ทางลบกับผลปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการท่ีพนักงานท�ำงานที่ซ�้ำซาก 
และน่าเบื่อต้องอยู่กับงานมาก (Jackson, Schwab & 

Schuler,1986) หรืองานที่ต้องตัดสินใจอย่างเร่งด่วน 
นอกจากนี้ตารางการท�ำงานที่ไม่แน่นอน เวลาพักระหว่าง
ท�ำงานและปริมาณวันหยุดท่ีไม่เพียงพอ ฯลฯ ก็สามารถ 
ส่งผลต่อความอ่อนล้าทางด้านอารมณ์ได้เช่นเดียวกนั 
	 สมมติฐานที่ 3 ภาวะหมดไฟด้านการลดคุณค่า 
ความเป ็นบุคคลในผู ้อื่นมีความสัมพันธ ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการในมหาวิทยาลัย 
	 ผลการวิจยั พบว่า ภาวะหมดไฟด้านการลดคณุค่า
ความเป็นบุคคลในผู ้อื่น มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการในมหาวิทยาลัยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 กล่าวคือ ถ้าภาวะหมดไฟด้านการลดคุณค่าความเป็น
บคุคลในผูอ้ืน่สงูประสทิธิภาพในการปฏบัิติงานจะสงู โดยมี
ความสัมพันธ์ในระดับต�ำ่  (r = .119) คิดเป็นร้อยละ 1.42) 
Leiter & Maslach (1998) พบว่า ความกดดันจากงาน 
เป็นสิ่งส�ำคัญที่ก่อให้เกิดความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน 
โดยความกดดนัจากงานมสีาเหตหุลกัมาจากการท�ำงานหนกั
และความขดัแย้งส่วนตวั ซึง่ลกัษณะงานก่อสร้างโครงการนัน้
ต้องท�ำงานเป็นทีม แม้วิศวกรจะท�ำงานหนัก เครียด และ 
ได้รบัแรงกดดันจากด้านต่างๆ ส่งผลให้เกดิทศันคติทีเ่ป็นลบ
กบังาน และส่งผลไปยงัเพ่ือนร่วมงานซึง่อาจก่อให้เกดิความ
ขดัแย้งกนั (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001) เพราะ
นอกจากวิศวกรแล้ว การก่อสร้างโครงการยงัคงอาศัยบคุคล
อื่น เช่น ผู้ควบคุมงาน ผู้รับเหมาโครงสร้าง ผู้รับเหมางาน
ระบบ ส่งผลให้ไม่ว่าวิศวกรจะเกดิความเหนือ่ยหน่ายในงาน
หรอืเกดิทศันคติทีเ่ป็นลบกบังาน หรอืเพ่ือนร่วมงาน ผลการ
ปฏิบัติงานก็ยังอยู่ในระดับสูง ซึ่งต่างจากการศึกษาของ 
นวลพรรณ ช่ืนประโยชน์ (2554) พบว่า การลดค่าความเป็น
บุคคลในผู้อื่นมีความสัมพันธ์ทางลบกับผลปฏิบัติงานอย่าง 
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเมื่อ
พนกังานต้องท�ำงานอย่างหนกัและได้รบัแรงกดดันต่างๆ จะ
เริ่มมีทัศนคติทางลบต่องานโดยรวมและอาจส่งผลต่อเพื่อน
ร่วมงาน ท�ำให้ผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง 
บุคคลที่เกิดความรู้สึกเหนื่อยหน่ายในการท�ำงานจะส่งผล 
เชิงลบต่อเพื่อนร่วมงานทั้งส่งผลให้เกิดความขัดแย้งกับ 
เพ่ือนร่วมงาน การส่งผลเสียต่องานทีไ่ด้รบัมอบหมาย 
	 สมมตฐิานที ่4 ภาวะหมดไฟด้านความรูส้กึว่าตนเอง
ไร้ความสามารถมคีวามสมัพนัธ์กับประสทิธิภาพในการปฏบิติั
งานของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการในมหาวิทยาลัย 
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	 ผลการวิจัย พบว่า ภาวะหมดไฟด้านความรู้สึกว่า
ตนเองไร้ความสามารถ มคีวามสมัพนัธ์ทางลบประสทิธภิาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใน
มหาวทิยาลยัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื 
ถ้าภาวะหมดไฟด้านความรู้สึกว่าตนเองไร้ความสามารถต�่ำ
ประสทิธภิาพในการปฏบัิตงิานจะสงู โดยมคีวามสัมพันธ์ใน
ระดบัต�ำ่ (r = -.323) คดิเป็นร้อยละ 10.43 สอดคล้องกบัการ
ศกึษาของนวลพรรณ ชืน่ประโยชน์ (2554) ทีพ่บว่า ภาวะ
หมดไฟด้านความรูส้กึไร้ประสิทธภิาพมคีวามสมัพันธ์ทางลบ
กับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ท้ังนี้อาจเพราะพนักงานไม่รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าหรือไม่มี
ความส�ำคญัต่อองค์การ อาจจะไม่ได้รบัการชืน่ชมในผลงาน
จากหัวหน้างานหรือองค์การไม่สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ 
ในการท�ำงาน จนท�ำให้คิดว่างานของตนเองน้ันไม่มีความ
ส�ำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญศรี เลนุกุล และ 
พนสัพงศ์ อาวรเจรญิ (2552) พบว่าความเหนือ่ยหน่ายด้าน
การลดความส�ำเร็จส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากความเหนือ่ยล้าด้านการลดความส�ำเรจ็
ส่วนบุคคล จะท�ำให้บุคคลไม่สามารถปฏิบัติงานให้ดีได ้
จากการทีบ่คุคลเกดิความรูส้กึลดคณุค่า ขาดความนบัถอืใน
ตนเอง และขาดความภาคภูมใิจในผลงานทีท่�ำ  มองเห็นแต่
ความล้มเหลวของตนเองมากกว่าความส�ำเร็จที่เคยเกิดขึ้น 
จนน�ำไปสู่ความคิดว่าแม้ในสถานการณ์ใหม่ตนเองก็จะไม่
สามารถท�ำงานให้ส�ำเรจ็ได้ ท�ำให้บคุคลไม่เกดิความพยายาม
ที่จะท�ำงานให้บรรลุผลส�ำเร็จ (Maslach, Jackson & 
Leiter,1996) ดังน้ัน บุคลากรสายสนับสนุนที่มีความรู้สึก 
ลดความส�ำเร็จส่วนบุคคลย่อมไม่สามารถท�ำงานให้เกิด
ประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานได้ ซึง่ต่างจากการศกึษาของ
ปริวันท์ ล�ำพูล (2558) พบว่า ความเหน่ือยหน่ายในงาน 
ด้านการลดความส�ำเร็จส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับ 
ผลการปฏบิติังาน เนือ่งจากเป็นเพราะลกัษณะขององค์การ
ที่แตกต่างกัน จากการศึกษาด้านวิศวกรรม วิศวกรจะถูก
ฝึกฝนทักษะในการทางานอย่างมืออาชีพ เป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพด้านวิศวกรรม แม่นย�ำ  ละเอียดรอบคอบ 
ท�ำให้วิศวกรมีความเชื่อมั่นในความส�ำเร็จและมีความมั่นใจ 
ในตนเองสงู ส่งผลให้ผลการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัทีด่มีาก

7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 7.1	 จากผลการศกึษาวิจัยภาวะหมดไฟ ด้านความ
อ่อนล้าทางอารมณ์มค่ีาเฉลีย่สงูกว่าด้านอืน่ โดยเฉพาะข้อที่ 

1 ท่านรูส้กึอ่อนเพลยีและหมดก�ำลงัใจทีจ่ะท�ำงาน ผูว้จิยัจงึมี
ข้อเสนอแนะที่น่าจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การในการน�ำไป
ปรับปรงุภาวะหมดไฟในด้านดงักล่าวให้ลดลง ดงันัน้องค์การ
ควรมกีารวิเคราะห์ภาระงานของบคุลากร เพือ่มอบหมายงาน
ในแต่ละคนให้ใกล้เคียงกัน เพื่อให้บุคลากรมีความรู้สึกว่ามี
ความยติุธรรมและเท่าเทยีมกนั ควรจดัให้มกิีจกรรมทีท่�ำให้
รูสึ้ก ผ่อนคลายความเครยีดจากการท�ำงาน สร้างทศันคติทีดี่
ในการท�ำงานส่งเสริมให้บุคลากรเห็นคุณค่าในตัวเอง และ
อยากที่จะมาทํางานในทุกๆ วัน รวมถึงมีการอธิบายถึง
โครงสร้างที่ชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดข้อสงสัยในการท�ำงาน 
การปรบัเงนิเดอืน การเลือ่นต�ำแหน่ง ฯลฯ รวมถงึเปิดโอกาส 
ให้แสดงความคิดเห็นไม่ว่าจะเป็นเรื่องงานหรือส่วนตัว 
หากได้รับการดูแลในเรื่องนี้ ก็จะส่งผลให้ภาวะหมดไฟ 
ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ลดลง มีประสิทธิภาพใน 
การท�ำงานสูงขึน้
	 7.2	 จากผลการศึกษาวิจัยประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงานมีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าด้านอื่น 
โดยเฉพาะข้อที่ 1 ท่าน มีผลการปฏิบัติงานที่สามารถ 
ตอบสนองต่อความต้องการขององค์การได้และข้อที ่2 ท่าน 
มผีลการปฏบิตังิานเป็นทีน่่าพงึพอใจแก่องค์การได้ มค่ีาเฉลีย่
เท่ากันท�ำให้เห็นว่าบุคลากรมีผลการท�ำงานที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการและสร้างความพงึพอใจให้แก่องค์การน้อยอยู ่
อาจเป็นเพราะยงัไม่พึงใจในงาน หรอืปัจจยัทีท่�ำให้เกดิความ
รูส้กึยนิด ีมคีวามสขุ และเตม็ใจในการท�ำงาน องค์การจงึควร
สร้างเจตคติทางบวกต่องานที่บุคลากรก�ำลังปฏิบัติอยู่ หรือ
ท�ำให้บคุลากรเกดิความพึงพอใจในการปฏิบติังานนัน้ ท�ำให้
บคุลากรเกดิความพยายามกระตุน้ให้อยากท�ำงานจนประสบ
ความส�ำเรจ็ตามวัตถปุระสงค์ขององค์การ 
	 7.3	 จากผลการศึกษาวิจยัภาวะหมดไฟ พบว่า ภาวะ
หมดไฟมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ดังนั้น องค์การควรจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้บุคลากรรู้สึก 
ผ่อนคลายความเครียดจากการท�ำงาน ได้พบปะ พูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สร้างทัศนคติที่ดีต่อกันรวมทั้ง 
การอธิบายถึงโครงสร้างองค์การที่ชัดเจนเพ่ือป้องกันไม่ให้
บคุลากรเกดิข้อสงสัยในการปฏิบติังาน เช่น การขึน้เงินเดือน 
การเลื่อนขั้นต�ำแหน่ง รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคลากร 
ได้แสดงออกถึงความต้องการหรือปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงาน ทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวเพ่ือองค์การจะได้ 
หาแนวทางในการช่วยเหลือและแก้ไขต่อไป
	 7.4	 จากผลการศึกษาวิจัย ภาวะหมดไฟด้านการ 
ลดคุณค่าความเป็นบคุคลในผู้อืน่มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกบั
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งการลดคุณค่าความเป็น
บุคคลในผู้อื่นเป็นความรู้สึกในทางลบต่อบุคคลอื่น แยกตัว
ออกห่างจากเพื่อนร่วมงานไม่ต้องการให้ใครมายุ่งเกี่ยว 
และไม่อยากมส่ีวนร่วมกบักิจกรรมขององค์การ อาจเป็นไป
ได้ว่าท�ำให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่นท�ำงานอย่างตั้งใจและ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเพราะมีเวลาทุ่มเทกับงาน
อย่างเต็มที ่แม้ว่าการท�ำงานแบบไม่สนใจหรอืปฏิสมัพันธ์กบั
คนรอบข้างจะท�ำให้งานได้รับความส�ำเร็จอย่างที่ต้องการ 
แต่อย่างไรก็ตามองค์การก็ควรจะส่งเสริมให้บุคลากรมีการ 
ท�ำกจิกรรมร่วมกันเพือ่เกดิการปฏิสัมพันธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
มากขึน้เพือ่เป็นการสร้างมิตรภาพระหว่างผูป้ฏบิตังิานร่วมกนั 
ท�ำให้การท�ำงานราบรื่นและประสบผลส�ำเร็จตรงตาม 
เป้าหมายทีอ่งค์การวางไว้
	 7.5	 จากผลการศกึษาวิจัย ภาวะหมดไฟด้านความ
รูส้กึว่าตนเองไร้ความสามารถมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน ท�ำให้เหน็ว่าหากบคุลากรยิง่เกดิความรูส้กึ
ว่าตนเองไม่มีความสามารถในการท�ำงานให้ส�ำเร็จมากเท่า
ไหร่ จะท�ำให้บคุลากรขาดความเชือ่มัน่และความภาคภูมใิจ
ในตนเองมากข้ึน ส่งผลให้ประสิทธภิาพในการปฏิบตังิานน้อย
ไปด้วย องค์การจงึควรหาแนวทางเพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่
บคุลากร อาจจะเป็นการตอบสนองต่อความต้องการทางจติใจ 
เช่น การยกย่อง ชมเชย การยอมรบัเป็นส่วนหนึง่ของหมูค่ณะ 
มีโอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติหน้าที่เท่าเทียมกัน เป็นต้น 
หรือจัดกิจกรรมเพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสแสดงความ
สามารถและศกัยภาพของตวัเองออกมาอย่างเตม็ทีส่่งผลให้
องค์การนั้นได้รับผลผลิตและบรรลุเป้าหมายขององค์การ
อย่างมปีระสทิธภิาพ

8. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยคร้ังต่อไป
	 8.1	 ควรท�ำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ภาวะหมดไฟของบคุลากรสายสนบัสนนุวชิาการ อืน่ๆ นอก
เหนอืจากการศกึษาในครัง้นี ้เช่น ทรพัยากรในงาน บคุลกิภาพ 
การสนบัสนนุทางสงัคม เป็นต้น 
	 8.2	 ควรมกีารวจิยัและพัฒนาโปรแกรมการลดภาวะ
หมดไฟในองค์การทีจ่ะมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบคุลากรสายสนบัสนุนวชิาการในมหาวทิยาลยั เพ่ือท�ำให้
การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 	 	
	 8.3	 ควรท�ำการศึกษาเกี่ยวกับภาวะหมดไฟของ
บคุลากรในองค์การหรอืสายงานอ่ืนๆ กบัประสิทธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน

9. กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจยัครัง้นีส้�ำเรจ็ลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความกรณุา 
และช่วยเหลือเป็นอย่างดีจาก อาจารย์ ดร.นนทิรัตน  ์
พัฒนภักดี อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ขอขอบพระคุณ 
รองศาสตราจารย์ ดร.มารตุ พฒัผล ประธานกรรมการสอบ
สารนพินธ์ ศาสตราจารย์ ดร.มานพ ชนูลิ อาจารย์ ดร.นนทริตัน์ 
พัฒนภักดี กรรมการสอบสารนิพนธ์ ขอขอบพระคุณ 
ศาสตราจารย์ ดร.มานพ ชูนลิ รองศาสตราจารย์ ดร.ป่ินกนก 
วงศ์ป่ินเพช็ร์ และ อาจารย์ ดร. ชนดัดา เพช็รประยรู ทีก่รุณา
เป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี้
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บทคัดย่อ
การศกึษาค้นคว้าครัง้นีใ้ช้วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ มวีตัปุระสงค์เพ่ือ (1) ศกึษารปูแบบของการสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั 

(2) ศกึษาประสบการณ์การสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั (3) ศึกษาผลกระทบของบคุคลท่ีมสีภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบคุคล
อันเป็นที่รัก (4) ศึกษาแนวทางท่ีบุคคลสามารถปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก (5) ศึกษาการ
สนบัสนนุทางสงัคมทีม่คีวามเกีย่วข้องกับการปรบัตวัต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั โดยเก็บรวบรวมข้อมลู
จากการสัมภาษณ์เชงิลึก (In-depth Interview) เป็นรายบุคคล กบัผู้ทีมี่ประสบการณ์การสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั ในเขต
ดนิแดง กรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 10 คน ผลการศกึษาค้นคว้า พบว่า

1. รปูแบบของการสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั แบ่งออกเป็น 3 รปูแบบ ได้แก่ 1) การเสยีชีวิตโดยเจตนา ซึง่เป็นการที่
ผูเ้สยีชวีติมเีจตนาทีจ่ะกระท�ำการใดๆ เพือ่ทีจ่ะท�ำให้ตนเองเสยีชีวิต อาท ิการผกูคอตาย การกนิยาตาย การยงิตัวตาย เป็นต้น 
2) การเสยีชีวติโดยไม่เจตนา แบบกะทันหนั เป็นการทีผู่เ้สยีชวีติ เสยีชีวิตด้วยอบุติัเหตุ อาท ิ รถชน รถคว�ำ่  เป็นต้น รวมถงึ
การเสยีชวีติด้วยโรคภยัต่างๆ ทีผู่เ้สยีชวีติไม่ทราบการเจบ็ป่วยของตนเองมาก่อน หรอือาจทราบแต่ไม่ได้บอกบคุคลใกล้ชิด และ
3) การเสยีชวีติโดยไม่เจตนา แบบไม่กะทนัหนั การเสยีชวีติในรปูแบบนี ้คอืการเสียชีวิตทีผู้่เสียชีวิตมโีรคประจ�ำตัว โดยบคุคล
ใกล้ชดิหรอืครอบครวัได้ตดิตามผลการรกัษาและอาการต่างๆ ของผู้เสียชีวิตมาเป็นระยะเวลานาน

2. ลักษณะของประสบการณ์การสญูเสยีบคุคลอันเป็นทีร่กั แบ่งออกเป็น 5 ระยะ ได้แก่ 1) ระยะปฏเิสธไม่ยอมรบั
ความจรงิ 2) ระยะโกรธ 3) ระยะต่อรอง 4) ระยะเศร้า และ 5) ระยะยอมรบั 

3. ผลกระทบของบุคคลที่มีสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ผลกระทบ
ทางด้านร่างกาย ผลกระทบทางด้านอารมณ์/ความรูสึ้ก ผลกระทบทางด้านสังคม และผลกระทบทางด้านสติปัญญา 

4. แนวทางการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นท่ีรักได้นั้น ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่
การปรบัตวัแบบสู ้การปรบัตวัแบบหน ีการปรับตวัแบบประนปีระนอมและการปรบัตัวโดยใช้ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

5. การสนับสนุนทางสังคมที่มีความเกี่ยวข้องกับการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก
แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การสนบัสนนุด้านอารมณ์ การสนบัสนุนด้านข้อมลูข่าวสาร และการสนับสนนุด้านเครือ่งมอื 
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Abstract
	 This study focused on a qualitative research and the objectives were to study (1) The pattern of 
the loss of a beloved person (2) The experience of the loss of a beloved person (3) The effects of a person 
with the grief from the loss of loved persons (4) The ways how a person was able to adjust himself of 
herself to the state of grief from the loss of a loved person and (5) The social support that was related 
to the adjustment to grief from the loss of a loved person. The population were 10 persons who had 
experienced the loss of a loved person at Din Daeng District, Bangkok through in-depth interview. 
The results were as follows: 
	 1.	 The pattern of the loss of a beloved person were divided into 3 patterns 1) Intentional death 
which was the deceased's intention to take any action in order to cause his own death (suicide), such as 
strangled to death, medication, family members, etc. 2) Sudden unintentional death is the death from 
accidents such as car accident, various diseases that the deceased were unaware of one's own illness before 
or may not disclose the siblings or family members and 3) Unintentional deaths, caused by congenital 
disease, where close people or families receiving follow-up treatment and the symptoms of the deceased 
for a long time.
	 2.	 The characteristics of the experience of losing a loved person was divided into 5 states: 
1) State of denial 2) State of anger 3) State of bargaining 4) State of depressionand 5) State of acceptance.
	 3.	 The effects of a person who had the state of grief from the loss of a loved person was divided 
into 4 areas, which were physical effects, emotional effects, social effects, and intelligence effects.
 	 4.	 The ways to adjust to the state of grief from the loss of a loved person wasdivided into 
4 areas, which were fight response, flight response, compromise response, and social interaction response.
 	 5.	 Social support that was related to adaptation to the state of grief from the loss of a loved person 
was divided into 3 types: emotional support, information support, and instrumental support.
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1. บทนำ�
	 สิ่งท่ีมนุษย์ทุกคนจะต้องพบเจอไม่สามารถท่ีจะ 
หลีกเลี่ยงได้นั้นก็คือ การสูญเสีย เนื่องจากการสูญเสีย 
เป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนสามารถพบเจอได้ตลอดชีวิตตั้งแต่ 
เกิดจนเสียชีวิต การสูญเสียเป็นธรรมชาติของมนุษย์ท่ีต้อง
ประสบอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ เป็นสภาพทีบ่คุคลต้องแยกจาก 
หรือต้องอยู่โดยปราศจากบางสิ่งบางอย่างที่เคยมีอยู่ และ 
สิง่นัน้เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าทางจิตใจ มคีวามจ�ำเป็นต่อการด�ำรง
ชวีติอยู่ต่อไปอย่างปกติสขุการสญูเสยีอาจเกดิขึน้ทนัททีนัใด 
หรือคาดการณ์ล่วงหน้าได้เช่นกัน การสญูเสยีบคุคลอันเป็น
ทีร่กั อาท ิบดิา มารดา ญาตพิีน้่อง เพือ่นสนทิ คนรกั เป็นต้น 
จะท�ำให้เกดิความรูส้กึเศร้าโศกอย่างมากมอุีบตักิารณ์หลาย
ประการที่แสดงให้เห็นว่า เมื่อเกิดการสูญเสียจะเกิดภาวะ
เศร้าโศกตามมาจากการศกึษาของ สภุาพนัธ์ เหมอืนวดัไทร 
และคณะ (2552) พบว่า หญิงท่ีสูญเสียทารกในครรภ ์
มคีวามเศร้าโศกอยู่ในระดบัค่อนข้างมาก ความเศร้าโศกน้ัน
เป็นปฏิกิริยาที่มีต่อการสูญเสีย เป็นกระบวนการธรรมชาติ 
ที่เกิดจากการสูญเสียสิ่งที่ เป ็นที่รัก ส่ิงที่คาดหวังหรือ
จินตนาการไว้เป็นความรู้สึกของแต่ละบุคคลและจะมี
ปฏิกิริยาตอบสนองหลายอย่างต่างๆ เช่น อาการตกใจ 
อาการช็อก ซึ่งปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านี้จะคงอยู่ในระยะ 
เวลาหนึ่ง หรืออาจจะหลายวัน หรืออาจจะหลายเดือน 
จนถึงเป็นปี หากความรู้สึกเศร้าโศกไม่ได้รับการตอบสนอง 
ที่เหมาะสม ความรู้สึกเศร้าโศกจะเด่นชัดในช่วงระยะแรก 
ของการสูญเสีย และยังคงอยู่อย่างต่อเนื่อง เป็นระยะเวลา
หลายเดือน แล้วจงึค่อยๆ ลดลง จากงานวจิยัทีผ่่านมา พบว่า 
ในจ�ำนวนผูท้ีป่ระสบกบัเหตกุารณ์สญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั
ประมาณร้อยละ 10-20 สามารถพฒันาไปเป็นอารมณ์เศร้า
โศกทีผ่ดิปกตจิากการสูญเสียได้ดงัน้ัน ไม่ใช่ทกุคนทีป่ระสบ
กับเหตุการณ์สูญเสีย ที่จะมีอาการเจ็บป่วยทางจิตหรือ 
มอีารมณ์เศร้าโศกทีผ่ดิปกติ มเีพียงร้อยละ 10-20 เท่าน้ัน 
ท่ีจะพัฒนาไปเป็นอารมณ์เศร้าโศกที่ผิดปกติซึ่งแสดงให้ 
เหน็ว่า มปัีจจยับางประการ ทีเ่กีย่วข้องกบัอารมณ์เศร้าโศก
ที่ผิดปกติจากการสูญเสีย ดังเช่น ปัจจัยการสนับสนุนทาง
สังคมมีการศึกษาพบว่า ผู้ที่มีอารมณ์เศร้าโศกที่ผิดปกตินั้น 
ได้รบัการสนบัสนุนทางสงัคมต�ำ่กว่ากลุม่ทีมี่อารมณ์เศร้าโศก
ที่เป็นปกติ โดยปกติอารมณ์เศร้าโศกที่ผิดปกติจากการ 
สูญเสียจะพบได้มากในผู้ป่วยจิตเวชและผู้สูงอายุ โดยใน 
ผู้สูงอายุจะพบความชุกของอารมณ์เศร้าโศกท่ีผิดปกติจาก
การสูญเสีย ประมาณร้อยละ 16.2 ซึ่งมีความใกล้เคียงกับ
ความชุกของอารมณ์เศร้าโศกท่ีผิดปกติที่พบในผู้ป่วยนอก

จิตเวช ที่พบร้อยละ 19 ซึ่งพบได้น้อยในประชาชนทั่วไป 
ทีพ่บเพียงร้อยละ 3.7 (รชัน ูวรรณา, 2554)
	 ดงันัน้ การสญูเสยีบคุคลอนัเป็นท่ีรกัเป็นสถานการณ์
ที่ท�ำให้มนุษย์ต้องมีการปรับตัว เนื่องจากความทุกข์ และ
ความเศร้าโศกทางจิตใจจากการสูญเสีย ที่ส่งผลให้บุคคล
จ�ำเป็นต้องหาวธิกีาร เพือ่ทีจ่ะสามารถผ่านพ้นความเศร้าโศก
จากการสูญเสียบคุคลอนัเป็นทีร่กั และกลับสู่สภาวะปกติได้
ซึ่งการปรับตัวหมายถึง การที่มนุษย์สามารถเผชิญปัญหา 
ปรับปรุงตนเองเพ่ือให้สามารถมีชีวิตอยู่ได้อย่างสมดุลและ
เป็นปกติสุขในสถานการณ์นั้นๆ โดยชีวิตของคนเราเป็น 
กระบวนการของการปรบัตวัอย่างต่อเน่ืองในแต่ละวันเราต้อง
มีการปรับตัวนับคร้ังไม่ถ้วน และมักจะเป็นการปรับตัวที่
ด�ำเนนิไปโดยอตัโนมติัโดยไม่มกีารคิดวางแผน และบ่อยครัง้
มักเป็นการปรับตัวโดยไม่รู้ตัว การปรับตัวจึงอาจจ�ำแนกได ้
3 ชนิดคือ การปรับตัวทางชีววิทยา การปรับตัวทางสังคม 
และการปรับตัวให้เข้ากับตนเอง (ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 
2549) อาจกล่าวได้ว่า แม้ความเป็นจริงนั้น มนุษย์ทุกคน 
จะต้องประสบพบเจอกับการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก 
แต่ทว่าเรื่องของการสูญเสียกลับเป็นสิ่งที่มนุษย์หลีกเล่ียง 
ทีจ่ะกล่าวถงึและไม่อยากทีจ่ะค�ำนงึถึง เนือ่งจากเมือ่ได้นกึถงึ
การจากไปของบุคคลที่มีคุณค่าทางจิตใจของตนเองนั้น 
กจ็ะเกดิความหดหู่ และเกดิความกงัวลใจ แม้เหตุการณ์การ
สญูเสยีนัน้จะยงัมาไม่ถงึ อย่างไรกต็ามการเตรยีมพร้อมรบัมอื
กับการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก การเตรียมพร้อมที่จะ 
เรียนรู้แนวทางเก่ียวกับการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกนั้น 
เป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งที่มนุษย์ทุกคนจะต้องให้ความส�ำคัญ 
และเตรยีม พร้อมรบัมือกับการสญูเสยี ดังค�ำสอนทางพทุธ
ศาสนา (พระพรหมคณุาภรณ์, 2545) ความว่า การคดิจดัการ
กับทุกข์ท่ีอาจเกิดขึ้นข้างหน้าด้วยปัญญา มิใช่หวาดผวา 
ด้วยความหว่ันกลวั มจีติรูเ้ท่าทนัธรรมดา คอื การเกดิ แก่ 
เจ็บ ตาย เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงและความทุกข์ หรือ 
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในภายหน้านั้นเป็นผู้ที่จะก�ำหนดทาง
เลือกแห่งการเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนาหรือที่ดีกว่าจาก
เหตุผลข้างต้น ผู้ศึกษาค้นคว้าจงึสนใจทีจ่ะศึกษาในเรือ่งของ
การปรบัตัวกบัสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบคุคลอนัเป็น
ทีร่กั เพือ่ทราบถงึแนวทางของการเตรยีมพร้อมรบัมอืกบัการ
สูญเสียตลอดจนแนวทางในการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศก
จากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก โดยศึกษากับผู ้ที่มี
ประสบการณ์สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก ในเขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากในเขตดังกล่าว มีหน่วยงานที่ 
เกีย่วกบั ผูท้ีไ่ร้ทีพ่ึง่ ผูท้ีไ่ร้สถานทีพ่กัพงิ รวมถงึเป็นเขตทีม่ี
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สถานสงเคราะห์ต่างๆ จ�ำนวนมาก อาท ิศนูย์บรกิารผู้สงูอายุ
ดินแดง ศูนย์บริการทางสังคมดินแดง บ้านอุ่นใจดินแดง 
บ้านมิตรไมตรีดินแดง เป็นต้น ผู้ศึกษาค้นคว้ามุ่งหวังเป็น 
อย่างยิ่งว่าการศึกษาครั้งน้ี จะสามารถเป็นแนวทางในการ
เผชิญกับความเศร้าโศก และความทุกข์ทรมานใจจากการ 
สูญเสียบคุคลอนัเป็นทีรั่ก ส่งผลให้บคุคลสามารถทีจ่ะฟ้ืนฟู
สภาพจิตใจให้เข้มแข็ง และปรับตัวกับสภาวะเศร้าโศกได ้
อย่างเหมาะสม เพื่อที่จะสามารถกลับคืนสู ่สภาวะปกติ 
และด�ำรงชีวิตได้อย่างมีความสุขภายหลังการสูญเสียบุคคล 
อันเป็นที่รัก ซึ่งงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศที่
เก่ียวข้องกับการปรับตัวเมื่อสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก 
ยงัไม่มีผูใ้ดศกึษามากนักดงัน้ัน ผู้ศึกษาค้นคว้าจงึมีความสนใจ
ศึกษาการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกของบุคคลเมื่อผ่าน
ประสบการณ์การสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก เพ่ือเป็นข้อมูล
พื้นฐาน และเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อการปรับตัวที่
เหมาะสมอันจะส่งผลให้สามารถด�ำรงชีวิตอยู ่ได้อย่างม ี
ความสขุทัง้ทางกายและสภาพจติใจ

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้า
	 2.1	 เพื่อศึกษารูปแบบของการสูญเสียบุคคล 
อนัเป็นทีร่กั
	 2.2	 เพื่อศึกษาประสบการณ์การสูญเสียบุคคล 
อนัเป็นทีร่กั
	 2.3	 เพื่อศึกษาผลกระทบของบุคคลที่มีสภาวะ 
เศร้าโศกจากการสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั
	 2.4	 เพือ่ศกึษาแนวทางทีบ่คุคลสามารถปรบัตวัต่อ
สภาวะเศร้าโศกจากการสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั
	 2.5	 เพื่อศึกษาการสนับสนุนทางสังคมที่มี ความ
เกี่ยวข้องกับการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสีย
บคุคลอนัเป็นทีร่กั

3. คำ�ถามการวิจัย 
	 3.1	 บุคคลที่มีการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักมี 
รปูแบบของการสญูเสยีอย่างไร
	 3.2	 บุคคลที่มีการสูญเสียบุคคลอันเป ็นที่ รัก 
มปีระสบการณ์การสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กัเป็นอย่างไร
	 3.3	 สภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็น
ที่รักส่งผลกระทบอย่างไรต่อร่างกาย อารมณ์ สังคมและ 
สตปัิญญา
	 3.4	 แนวทางในการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศก 
จากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักมีอะไรบ้างและท�ำได้
อย่างไร

	 3.5	 การสนับสนุนทางสังคมมีความเกี่ยวข้องกับ 
การปรบัตัวกบัสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบคุคลอนัเป็น
ทีร่กัของบคุคลอย่างไร

4. การทบทวนวรรณกรรม
	 ผูวิ้จยัได้ให้ความหมายเกีย่วกบัการปรบัตวัต่อสภาวะ
เศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก แนวคิด และ
ทฤษฎี ดังนี้
	 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการปรบัตัว
	 ทฤษฎีวิธีการปรบัตัวของ Feldman (1989 อ้างถงึ
ใน ฉวี วิชญเนตนิยั, 2539) ได้อธิบายว่า โดยทัว่ไปมนษุย์ 
จะใช้วิธีการปรบัตัว ในลักษณะทีเ่ป็นแบบฉบบัตามบคุลิกภาพ
ของแต่ละบคุคล เพราะบคุลิกภาพและการปรบัตัวม ี ความ
เกีย่วพนักนั และการปรบัตวัของบคุคลจะมกีารแสดงออกใน 
3 ลักษณะ คือ การปรับตัวแบบสู้ (Fight Response) 
การปรับตัวแบบหนี (Flight Response) และการปรับตัว
แบบประนปีระนอม (Compromise Response)
	 การปรบัตัวแบบสู้ (Fight Response) การปรบัตัว
แบบสูห้มายถงึ การปรับตวัแบบเผชญิหน้า หรอืสูก้บัอปุสรรค
ต่างๆ อย่างตรงไปตรงมา โดยทีบ่คุคลสามารถแสดงออกได้
ทัง้ในทางท�ำลายและสร้างสรรค์ ซึง่การสู้ในทางท�ำลาย คอื 
การที่บุคคลแสดงพฤติกรรม ก้าวร้าวด้วยวิธีต่างๆ เพื่อลด
ความคับข้องใจของตนเองส่วนการสู้ในทางสร้างสรรค์ คือ 
การที่บุคคลปรับตัวโดยวิธีการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล 
(Rational Problem Solving) 
	 การปรับตัวแบบหนี (Flight Response) บุคคลที่
ต้องเผชิญกับปัญหาอุปสรรคต่างๆ และไม่สามารถปรับตัว
แบบสู้ได้ ในบางครั้งบุคคลอาจจะใช้วิธีการปรับตัว โดย 
การหนีจากสภาพที่เป็นปัญหา ซึ่งมีทั้งการหนีโดยตรง 
ยกตัวอย่างเช่น นักศึกษาบางคนสอบตก จะหนีออกจาก 
โรงเรียนนั้นๆ ไป และการหนีทางอ้อม คือ การแยกตัว 
ออกจากสังคมโดยไม่ยอมติดต่อกับบุคคลอื่น ยกตัวอย่าง 
เช่น วยัรุ่นหญงิบางคนเมือ่ผิดหวงัในความรกัจะไม่ยอมตดิต่อ
กบัเพ่ือนๆ เกบ็ตัวเงียบๆ อยูต่ามล�ำพังผู้เดียว
	 การปรับตัวแบบประนีประนอม (Compromise  
Response) การปรบัตวัในลกัษณะเช่นนี ้จะเป็นวธีิการปรบัตวั 
แบบสายกลาง คือเป็นลักษณะที่ไม่สู ้อย่างรุนแรงและ 
ไม่ยอมแพ้อย่างสิ้นเชิง แต่จะใช้วิธีประนีประนอมซึ่งเป็น 
การตกลงกนัระหว่างสองฝ่าย
	 การปรบัตัวแบบเป็นมติรต่อกนั (Tend and Befriend) 
ของ Taylor (2003 อ้างถงึใน วิไลลักษณ์ พงษ์โสภา, 2555) 
การปรับตัวแบบเป็นมิตรต่อกัน (Tend and Befriend) 
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อาจจะดูเหมอืนว่าเป็นวธิทีีค่่อนข้างใหม่ เพราะโดยปกตสิภาพ
ร่างกายมีการเคลื่อนไหวแบบสู้ (Fight) และหนี (Flight) 
ปัญหาอย่างรวดเร็วเพื่อที่จะเตรียมพร้อมต่อการท�ำให้ชีวิต
ด�ำรงตนอยู่ได้ในสถานการณ์อันน่าต่ืนตกใจ ดังที่ Taylor 
เชื่อว่า จิตวิทยาปัจจุบันได้บูรณาการวิธีการบ�ำบัดรักษา 
ในการแพทย์ (Medicine) และด้านจติวทิยา (Psychology) 
น�ำมาใช้ในการดแูลสขุภาพ ท�ำให้เกดิสาขาจติวทิยาสขุภาพ 
(Health Psychology) ทีม่คีวามส�ำคญั ต่องานจติวทิยาอกี
มมุมองหนึง่ และจากที ่Taylor (2003 อ้างถงึใน วไิลลกัษณ์ 
พงษ์โสภา, 2555) ได้ให้ข้อคดิว่า ทกุวนันีภ้ยัคกุคามทีท่�ำให้
ด�ำรงชีวิตอยู่ ผู้หญิงจะชอบแสดงกิริยาตอบสนองแบบสู้ 
(Fight) หรอืหน ี (Flight) ต่อสถานการณ์ทีก่ดดนักว่าผูช้าย 
ในลักษณะของการแสดงความเป็นเพื่อนต่อกันหรือเป็น 
มิตรกัน (Tend & Befriend) เพ่ือปกป้องตัวของเขาเอง 
และตัวแบบของความเป็นมิตร (Tend and Befriend 
Model) ของ Taylor ถูกน�ำมาพัฒนาเพ่ือเป็นการสร้าง 
แรงจูงใจ ส�ำหรับใช้ในการปรับตัวแบบสู้ หรือหนีส�ำหรับ 
ผู้หญิงเมือ่เผชญิกบัเหตกุารณ์ทีก่ดดนั และสามารถน�ำไปใช้
ในผูป่้วยทีเ่จบ็ไข้เป็นเวลานาน เพราะองค์ประกอบด้านจติใจ
และสังคมมีความส�ำคัญต่อสุขภาพและอาการของโรคต่างๆ 
โดยสิ่งที่สามารถแสดงได้อย่างชัดเจน คือ สภาพของจิตใจ 
ที่จะช่วยท�ำให้สุขภาพร่างกาย หรือจิตใจน้ันดีขึ้นได  ้
ปัจจบุนัมอีงค์กรใหญ่คอื Befrienders International หรอื 
Samaritans จดัตัง้โครงการเพือ่ช่วย ผูท้ีป่ระสบปัญหาชวีติ
ในข้ันวกิฤต เกดิความท้อแท้ โดดเดีย่ว ส้ินหวัง จนกระทัง่ 
คิดฆ่าตัวตายได้ท�ำการเปิดสอนทักษะการจัดการปัญหา 
และป้องกนัปัญหาการฆ่าตวัตาย หรอืปัญหาจากการปรบัตวั
ไม่ได้ในอนาคต
	 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัสภาวะเศร้าโศก
	 กระบวนการเกดิปฏกิริยิาความเศร้าโศก
	 Bowlby (1980 อ้างถึงใน ศิริวรรณ พิริยุคณธร, 
2554) กล่าวว่า ปฏิกิริยาตอบสนองต่อความเศร้าโศกจะ 
เกดิต่อเนือ่งกนัไป หรอืสลบัไปมาได้ ซึง่มทีัง้หมด 4 ขัน้ตอน 
ดงันี้
	 ข้ันที่ 1 เฉยชา (Numbing) จะมีการปฏิเสธ 
เป็นปฏกิริยิาตอบสนองทีเ่กดิขึน้ทนัททีีไ่ด้รบัข่าวการสญูเสยี 
ซึง่มกัจะได้ยนิค�ำพดูว่า “ฉนัรบัไม่ได้” “ฉนัไม่เชือ่” “มนัเป็น
ความฝัน” ไม่จริง” ต่อมาจะตามมาด้วยการระเบิด ความ
รุนแรงของอารมณ์ ระยะนี้อาจจะเป็นอยู ่ชั่วขณะหรือ 
หลายวันและอาจเกิดขึ้นได้อีก ซึ่งจะมีความแตกต่างไป 
ในแต่ละบคุคล

	 ขัน้ที ่2 การคิดถงึและการค้นหา : โกรธ (Yearning 
and Searching for the Lost Figure: Anger) จะมี 
ความคิดหมกหมุ่นเกี่ยวกับการสูญเสีย มีการคิดถึง และ 
มีความรู้สึกหรือตีความว่าส่ิงท่ีสูญเสียจะกลับคืนมา เช่น 
รูส้กึได้ยนิเสยีงผูต้าย มอีาการกระวนกระวาย นอนไม่หลบั 
ร้องไห้ เศร้าใจ โกรธ
	 ขัน้ที ่3 ความยุง่เหยงิ และความผิดหวัง (Disorgani- 
zation and Despair) เมือ่ผู้เศร้าโศกต้องยอมรบัความจรงิ
เกีย่วกบัการสูญเสียจะมคีวามรูสึ้กเจ็บปวด อาจมกีารค้นหา
ค�ำตอบว่าท�ำไมการสญูเสยีจงึเกดิขึน้ และเกดิขึน้ได้อย่างไร  
และมกีารโกรธบคุคลบางคนทีเ่กีย่วข้องด้วย ระยะนีจ้ะมคีวาม 
คับข้องใจ การถอยหน ีหมดหวัง ไม่ยนิดียนิร้ายกบัส่ิงใด
	 ขัน้ที ่4 (Reorganization) เมือ่ความเจบ็ปวด ความ
เศร้าโศกลดลง ผู้เศร้าโศกจะสามารถด�ำเนนิชีวิตได้ตามปกติ 
Kubler-Ross (1996 อ้างถงึใน ศรนิรัตน์ วัฒนธรนนัท์, 2560) 
กล่าวว่า เมื่อเผชิญกับการสูญเสีย คนเราจะมีปฏิกิริยาการ
ตอบสนองทีแ่ตกต่างกนัไป Kubler-Ross ได้แบ่ง ปฏิกริยิา
เศร้าโศกจากการสูญเสียเป็น 5 ระยะ ดังนี้
	 1.	 ระยะปฏิเสธ (Stage of Denial) เมือ่บคุคลรบัรู้
ว่ามีการสูญเสีย ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้น คือ ไม่เชื่อว่าได้มีการ 
สูญเสียเกดิขึน้ ไม่ยอมรบั เกดิความรูสึ้กช็อก (Shock)
	 2.	 ระยะโกรธ (Stage of Anger) เมื่อผู้สูญเสีย 
ไม่สามารถปฏเิสธได้ต่อไป จะมคีวามรูส้กึโกรธทีต่นเองต้อง
เผชิญกบัความสูญเสีย ผู้สูญเสียอาจแสดงความโกรธออกมา
กบัคนใกล้ชิด ญาติ เพ่ือนสนทิ กล่าวโทษพระเจ้าหรอืเทวดา
หรอืสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์ทีค่ดิว่าควรจะช่วยเหลอืตนเองได้ เกดิความ
รูสึ้กว่าไม่ยติุธรรมทีม่กีารสูญเสียเกดิขึน้กบัตนเอง
	 3.	 ระยะต่อรอง (Stage of Bargaining) เป็นระยะ
ที่เร่ิมยอมรับต่อการสูญเสียได้มากข้ึนแต่ยังมีความพยายาม
ต่อรองด้วยการแสดงความหวัง ผู้สูญเสียมกัจะมกีารต่อรอง
โดยการสวดมนต์อ้อนวอน
	 4.	 ระยะซึมเศร้า (Stage of Depression) เมื่อ 
รับ ทราบข่าวร้ายว่ามีการสูญเสียเกิดขึ้นกับตนเองจริงๆ 
จะเป็นช่วงเวลาทีเ่กดิความรูส้กึเสยีใจอย่างรนุแรง มอีาการ
หรือพฤติกรรมต่างๆ เช่น รู้สึกไม่มีแรง หมดหวัง หดหู่ 
นิ่งเงียบ ไม่พูดคุย ร้องไห้ แยกตัวอยู่คนเดียว จนอาจคิด 
อยากตาย หรอืฆ่าตัวตายได้
	 5.	 ระยะยอมรับ (Stage of Acceptance) 
ในระยะนี้บุคคลจะยอมรับการสูญเสียที่เกิดขึ้นได้ เข้าใจ 
และปรับตัวกับความเศร้าโศกที่เกิดขึ้น และกลับมาด�ำเนิน
ชีวิตตามปกติได้
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5. กรอบแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า

ภาพที ่1  กรอบแนวคดิการศึกษาสภาวะเศร้าโศกจากการสูญสียบคุคลอนัเป็นทีร่กั

ประสบการณ์การ
สูญเสียบุคคลอัน
เป็นทีร่กั

ลกัษณะปฏิกริิยา
การปรับตัวต ่อ
สภาวะเศร้าโศก
จากการสูญเสีย
บุ คคลอั น เป ็ น
ทีร่กั 5 ลกัษณะ

ผลกระทบ การปรบัตัวต่อสภาวะเศร้าโศกจาก
การสูญเสียบคุคลอนัเป็นทีร่กั
- แนวทางการปรับตัวต่อสภาวะ
เศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอัน
เป็นทีร่กั
- การสนบัสนนุทางสังคมทีม่คีวาม
เกี่ยวข้องกับการปรับตัวต่อสภาวะ
เศร้าโศก

6. ระเบียบวิธีในการศึกษาค้นคว้า (Methodology)
	 ขอบเขตของการศกึษาค้นคว้า
	 ประชากร ได้แก่ บคุคลทีม่ปีระสบการณ์การสญูเสยี
บคุคลอนัเป็นทีร่กัในเขตดนิแดง กรงุเทพมหานครเก็บข้อมลู
ระหว่างเดือนกันยายน พ.ศ. 2561 ถงึเดอืนพฤศจกิายน พ.ศ. 
2561
	 กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาค้นคว้าครัง้น้ีซึง่ในการ
ศกึษาค้นคว้าครัง้นีข้อใช้ค�ำว่า “ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญ” คือ บคุคล
ท่ีมปีระสบการณ์การสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั ในเขตดนิแดง 
กรุงเทพมหานคร โดยมีเกณฑ์ของระยะเวลาการสูญเสีย 
ผ่านมาแล้วอย่างน้อย 6 เดอืนขึน้ไปซึง่ระยะเวลาของภาวะ
เศร้าโศกท่ีผิดปกติ มักดีขึ้นภายใน 6 เดือน (Anderson, 
Arnold, Angus, & Bryce, 2008 อ้างถงึใน สริวิรรณ คงทอง, 
2556) จ�ำนวนทัง้สิน้ 10 คน
	 นยิามศพัท์เฉพาะ
	 การปรบัตวัต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบคุคล
อนัเป็นทีร่กั หมายถงึ กระบวนการทีบ่คุคลพยายามในการ
ตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และ
สตปัิญญาเพือ่การยอมรบั การเผชญิกบัภาวะเศร้าโศกในการ
สญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั สามารถรกัษาความสมดลุระหว่าง
ตนเองกบัสิง่แวดล้อมและสามารถด�ำรงชวีติได้อย่างผาสกุ
	 การสญูเสยีบคุคลอันเป็นทีร่กั หมายถงึ สภาพการณ์
ที่บุคคลเผชิญกับสถานการณ์การเสียชีวิตของบุคคลอันเป็น
ทีร่กั และผกูพนัใกล้ชดิ เช่น บดิามารดา บตุร คูส่มรส ญาติ
พีน้่อง และเพือ่นสนทิมติรสหายมกีารเสยีชวีติด้วยการสญูเสยี
ทีก่ะทนัหนั หรอืการสญูเสยีแบบค่อยเป็นค่อยไป
	 ภาวะเศร้าโศก หมายถงึ กระบวนการตอบสนองต่อ
การเสยีชวีติของบคุคลทีต่นรกัและผกูพนัใกล้ชิด ไม่ว่าจะเป็น

บิดามารดา บุตร คู่สมรส ญาติพี่น้อง หรือเพื่อนสนิท ซึ่ง 
มีปฏิกิริยาตอบสนองเมื่อประสบหรือรับรู ้การสูญเสีย 
ประกอบด้วย ความคิด ความรู้สึก อาการทางกาย และ
พฤติกรรม เช่น ตกใจ (Shock) ซึมเศร้าในระยะเวลานาน 
ไม่สามารถด�ำเนนิชีวิตประจ�ำวันอย่างมคีวามสุข
	 ประสบการณ์การสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั หมายถงึ 
เหตุการณ์หรือลักษณะกระบวนการการเกิดปฏิกิริยาความ
เศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักของบุคคลเมื่อ
ประสบกับเหตุการณ์การสูญเสีย ซึ่งในการศึกษาค้นคว้า 
ในครั้งนี้ จะให้ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญเล่าถึงประสบการณ์การ 
สูญเสีย โดยวัดจากกกระบวนการสูญเสียในอดีต แบ่งออก
เป็น 5 ระยะ ดังนี ้(Kubler-Ross, 1996 อ้างถงึใน ศรนิรตัน์ 
วัฒนธรนนัท์, 2560) ได้แก่ ระยะปฏิเสธไม่ยอมรบัความจรงิ 
ระยะโกรธ ระยะต่อรอง ระยะเศร้า และระยะยอมรับ 
	 การสนบัสนนุทางสังคม หมายถงึ การทีบ่คุคลได้รบั
ความช่วยเหลือจากครอบครัว เพื่อน สถานศึกษาหรือ 
หน่วยงาน ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการปรับตัว 
เมื่อบุคคลมีการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก ไม่ว่าจะเป็น 
การแสดงออกด้วยการกระท�ำ  หรือค�ำพูด ที่ส่งผลให้ผู้ที ่
สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักสามารถผ่านช่วงเวลาวิกฤติความ
เศร้าโศกไปได้ โดยการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้จะแบ่งการ
สนับสนุนโดยการศึกษาค้นคว่าครั้งนี้ จะแบ่งการสนับสนุน
ทางสงัคมออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงันี ้การสนบัสนนุด้านอารมณ์
การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร และการสนับสนุนด้าน
เครือ่งมอื 
	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า
	 ในการวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้วิจยัเป็นเครือ่งมอืทีส่�ำคญั
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ประเภทไม่เป็น
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ทางการ โดยมีจุดสนใจเฉพาะ การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ 
ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้แบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นเคร่ืองมือการวิจัย 
ทีส่ร้างขึน้เอง จ�ำนวน 2 ตอน ประกอบด้วย 1) แบบสอบถาม
ปัจจยัส่วนบคุคล 2) แบบสมัภาษณ์โดยใช้ค�ำถามปลายเปิด
เก่ียวกบัการปรบัตวัต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสญูเสยีบคุคล
อันเป็นที่รัก ผ่านเครื่องบันทึกเทป ซึ่งเป็นเคร่ืองมือบันทึก
เสยีงเป็นสิง่ทีผู่ศ้กึษาค้นคว้าจะน�ำมาใช้ได้เป็นอย่างดใีนการ
สัมภาษณ์ โดยเฉพาะในกรณีที่ผู้ศึกษาค้นคว้าสัมภาษณ์ 
ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ซึ่งมีความรู้ดีในเรื่องที่สัมภาษณ์ สามารถ 
เล่าต่อเนื่องได้ยาวนาน (สุภางค์ จันทวานิช, 2556) ทั้งนี้ 
ผูศึ้กษาค้นคว้าจะพงึระวงัในการเกบ็ข้อมลูโดยการขออนญุาต
ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัก่อนการบนัทกึเทป และจะใช้การจดบนัทกึ
ด้วย เนื่องจากผู้ตอบจะมีลักษณะเป็นธรรมชาติได้ดีกว่า 
และแจ้งให้ผูใ้ห้ข้อมลูฯ ทราบว่าสามารถหยดุตอบค�ำถามได้
กลางคนัหากรูส้กึไม่สะดวกใจ การสร้างและพฒันาเครือ่งมอื
ศกึษาข้อมลูจากต�ำรา และเอกสารวชิาการต่างๆ เพือ่น�ำมา
ก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างข้อค�ำถามในการ
สมัภาษณ์จากการส่งให้ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบจ�ำนวน 5 ท่าน
มาปรบัปรงุแก้ไข และน�ำมาทดลองใช้ (Try Out) สมัภาษณ์
กับกลุ ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญเพื่อที ่
จะน�ำสภาพปัญหาหรือข้อบกพร่องของแบบสัมภาษณ์ไป
ด�ำเนนิการปรบัปรุงแก้ไขครัง้สดุท้าย ก่อนจะน�ำไปใช้ในการ
ด�ำเนินกระบวนการสัมภาษณ์จริง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความ
ถกูต้องสมบรูณ์การลงมอืเกบ็รวบรวมข้อมลูหลกัฐาน ในการ
ศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ผูศ้กึษาค้นคว้าตดิต่อกบัผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญ 
เพือ่เข้าไปท�ำการสมัภาษณ์มกีารแนะน�ำตวั และสร้างความ
คุน้เคยกบัผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัสร้างบรรยากาศทีผ่่อนคลาย และ
ชี้แจงผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทราบว่าจะน�ำผลการสัมภาษณ์ไปใช ้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล อีกทั้งให้ค�ำรับรองว่าข้อมูลที่ได ้
จากการสมัภาษณ์จะถกูเกบ็ไว้เป็นความลับไม่เผยแพร่ให้เกดิ 
ความเสื่อมเสียหรือเดือดร้อนแก่ผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญและ 
ท�ำลายทุกอย่างทิง้เมือ่ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูเสรจ็เรยีบร้อย 
โดยค�ำนงึถงึจรยิธรรมการวจัิยและพิทกัษ์สิทธขิองผูใ้ห้ข้อมลู
ส�ำคัญโดยยึดตามกรอบจรรยาบรรณนักวิจัยของสภาวิจัย 
แห่งชาติ ส�ำนักงานคณะกรรมการกระทรวงวิทยาศาสตร ์
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม (ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัย 
แห่งชาต,ิ 2557) จากนัน้ ผูศ้กึษาค้นคว้าด�ำเนนิการถอดเทป
บนัทกึเสยีงการสมัภาษณ์ของบคุคลท่ีได้ไปสัมภาษณ์ทลีะคน
อย่างละเอียดแบบค�ำต่อค�ำ  (Verbetim) ออกมาเป็นบท
สนทนาทีเ่ป็นตวัอกัษร (Transcipt) การพฒันากลุม่ประเภท
ที่ได้จากการลงรหัส ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ 

เชิงอปุนยั คือการพัฒนากลุ่มประเภท (Categories) ให้เป็น
แบบจ�ำลอง หรอืกรอบทีส่รปุข้อมลูดบิ ทีส่ือ่ความสิง่ทีเ่ป็น
เนือ้เรือ่งทีจ่ะน�ำไปสู่การสร้างทฤษฎี โดยจะมกีารแบ่งข้อมลู
ออกเป็นกลุ่มประเภทหลายๆ กลุ่ม ที่จะช่วยให้เกิดความ
เข้าใจ และสามารถค้นพบวิธีการเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลได้ 
(สุชาติ ประสิทธ์ิรฐัสินธ์ุ, 2554)

7. ผลการศึกษาค้นคว้า (Results)
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษารูปแบบของการ 
สูญเสียบคุคลอนัเป็นทีร่กั 
	 ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า รปูแบบของการสูญเสีย
บคุคลอนัเป็นทีร่กั แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การเสีย
ชีวิตโดยเจตนา การเสียชีวิตโดยไม่เจตนาแบบกะทันหัน 
และการเสียชีวิตโดยไม่เจตนาแบบไม่กะทนัหัน 
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาประสบการณ  ์
การสูญเสียบคุคลอนัเป็นทีร่กั
	 ผลการศกึษาค้นคว้าพบว่าผู้ทีพ่บเจอกบัการสูญเสีย
บุคคลอันเป็นที่ รักนั้นจะมีลักษณะปฏิกิริยาตอบสนอง 
ต่อความสญูเสยีแบ่งออกเป็น 5 ระยะ ได้แก่ ระยะปฏเิสธ 
ไม่ยอมรับความจริง ระยะโกรธ ระยะต่อรอง ระยะเศร้า 
และระยะยอมรบั
	 วัตถปุระสงค์ข้อที ่3 เพ่ือศึกษาผลกระทบของบคุคล
ทีม่สีภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบคุคลอนัเป็นทีร่กั 
	 ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า ผลกระทบของผู้ที่มี
สภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักนั้น 
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ผลกระทบด้านร่างกาย 
ผลกระทบด้านอารมณ์ความรูสึ้ก ผลกระทบด้านสังคม และ
ผลกระทบด้านสติปัญญา
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพ่ือศึกษาแนวทางที่บุคคล
สามารถปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคล 
อนัเป็นทีร่กั
	 ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า แนวทางที่บุคคลจะ
สามารถปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคล 
อนัเป็นทีร่กัได้นัน้ มทีัง้หมด 4 แนวทาง คือ การปรบัตัวแบบสู้ 
การปรับตัวแบบหนี การปรับตัวแบบประนีประนอมและ 
การปรบัตัวโดยใช้ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 5เพ่ือศึกษาการสนับสนุนทาง
สังคมที่มีความเกี่ยวข้องกับการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศก
จากการสูญเสียบคุคลอนัเป็นทีร่กั
	 โดยในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี ้พบว่า การสนบัสนนุ
ทางสังคมที่มีความเกี่ยวข้องกับการปรับตัวต่อสภาวะเศร้า
โศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักนั้นแบ่งออกเป็น 3 
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ประเภท คอื การสนบัสนนุด้านอารมณ์ การสนบัสนนุด้าน
ข้อมลูข่าวสาร และการสนบัสนนุด้านเครือ่งมอื

8. อภิปรายผลการศึกษาค้นคว้า
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษารูปแบบของการ 
สญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั 
	 ผลการศกึษาค้นคว้า พบว่า รปูแบบของการสญูเสยี
บคุคลอนัเป็นทีร่กั แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การเสยี
ชีวิตโดยเจตนา การเสียชีวิตโดยไม่เจตนาแบบกะทันหัน 
และการเสยีชวีติโดยไม่เจตนาแบบไม่กะทนัหนั 
	 โดยรปูแบบที ่ 1 การเสยีชวีติโดยเจตนา คอื การที ่
ผู้เสียชีวิตมีการเจตนาที่จะกระท�ำการใดๆ เพื่อที่จะท�ำให้
ตนเองเสยีชวีติ ไม่ว่าจะเป็น การผกูคอตาย การกนิยา ฆ่าตวั
ตาย เป็นต้น การเสียชีวิตในรูปแบบนี้อาจมีสาเหตุมาจาก
ความทุกข์ ความกังวล ความเครียด ภาวะซึมเศร้า หรือ 
ปัญหาชีวติทีส่่งผลให้บุคคลมีความคิดทีอ่ยากจะท�ำร้ายตวัเอง 
เพื่อที่จะจบปัญหาต่างๆ ไปพร้อมกับชีวิตของตน ซึ่งการ 
เสยีชวีติของบคุคลอนัเป็นทีร่กัในรปูแบบนี ้จะท�ำให้บคุคลที่
สูญเสียรู้สึกถึงความเจ็บปวด และทุกข์ทรมานใจเป็นอย่าง
มากและมแีนวโน้มทีจ่ะท�ำร้ายตนเอง กล่าวโทษว่าเป็นความ
ผิดของตนเองหรือผู้อื่นซึ่งสอดคล้องกับบทความของกิติพล 
นาควโิรจน์ (2560) กล่าวว่าการประสบเหตกุารณ์สะเทอืน
ขวญั การเสยีชวีติทีร่วดเรว็กะทนัหนั ไม่ทนัคาดคดิ หรอืการ
เสยีชีวติท่ีผดิธรรมชาต ิเช่น การฆ่าตวัตาย รวมถงึการเสียชวีติ
ของบุตรจะส่งผลให้บุคคลน้ันมีความรู้สึกผิดหรือรู้สึกว่า
ตนเองต้องรับผิดชอบต่อการเสียชีวิต อันจะส่งผลให้เกิด
อารมณ์เศร้าโศกทีผ่ดิปกตไิด้ สอดคล้องกบับทสัมภาษณ์ของ
ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญคนท่ี 5 คณุรุง้ (นามสมมต)ิ (ให้สมัภาษณ์เมือ่
วนัที ่4 ตลุาคม 2561 เวลา 14.30 น.) ไว้ว่า “สญูเสยีลกูชาย
ฉนัค่ะ เป็นลูกชายคนโต เขาจากไปกะทันหัน เพราะถูกรถชน 
(เงยีบนิง่ไปสกัพกั)”
	 รูปแบบที ่2 การเสยีชวีติโดยไม่เจตนาแบบกะทนัหัน 
คอื การทีผู่เ้สยีชวีติเสยีชวีติด้วยอบุตัเิหต ุอาท ิรถชน รถคว�ำ่ 
เป็นต้น และรวมถงึการเสยีชวีติด้วยโรคภยัต่างๆ ทีผู่เ้สยีชวีติ
ไม่ทราบการเจ็บป่วยของตนมาก่อนหรืออาจทราบแต่ 
ไม่ได้บอกบุคคลใกล้ชิด ท�ำให้บุคคลใกล้ชิดพบเจอกับ 
ความสูญเสียที่กะทันหันเมื่อถึงวาระที่ร่างกายไม่สามารถ 
ต่อสูก้บัโรคร้ายต่างๆ นัน้ได้ โดยการสญูเสยีรปูแบบนีก้ย่็อม
สร้างความเสียใจแสนสาหัสให้กับบุคคลที่มีการสูญเสียได้ 
เช่นกนั เนือ่งจาก ความกะทนัหันในการจากไปของผูเ้สียชวีติ 
ส่งผลให้บุคคลไม่มีโอกาสได้พูดคุยสั่งลากับผู ้เสียชีวิต  
สอดคล้องกบัแนวคดิของช่อลดา พนัธเุสนา 2536 (อ้างถงึใน 

ศิรวิรรณ เครอืวิรยิะพันธ์, 2544) กล่าวว่า การเกดิอบุติัเหตุ 
เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกะทันหัน และไม่ได้คาดคิดมาก่อน
เหมือนการเจ็บป่วยอื่นๆ โดยเฉพาะถ้าอุบัติเหตุนั้นรุนแรง 
จนท�ำให้มกีารเสียชวีติของบคุคลอนัเป็นทีร่กัอย่างกระทนัหนั 
และไม่คาดคดิมาก่อน จะท�ำให้ครอบครวัเผชญิกบัความเครยีด 
และประสบการณ์อนัเจบ็ปวดทีสุ่ด
	 รูปแบบที่ 3 การเสียชีวิตโดยไม่เจตนาแบบไม่
กะทนัหัน คือการเสียชีวิตทีผู้่เสียชีวิตมโีรคประจ�ำตัวอยูแ่ล้ว
โดยบุคคลใกล้ชิดหรือครอบครัวได้ติดตามผลการรักษา 
และอาการต่างๆ ของผูเ้สยีชวิีตมาเป็นระยะเวลานานท�ำให้ 
ผู้ที่มีการสูญเสียในรูปแบบนี้มีระยะเวลาในการเตรียมใจ 
และจัดการปัญหาต่างๆ ที่จะได้รับจากการสูญเสียส่งผลให้
ความทุกข์ทรมานใจต่อการสูญเสียนั้นอาจไม่มากเท่ากับ 
การสูญเสียในรูปแบบอื่นๆ ซึ่งในแต่ละรูปแบบนั้นจะส่งต่อ
ระดับความเศร้าโศก และส่งผลต่อความสามารถในการ 
ปรบัตวัจากสภาวะเศร้าโศกในระดบัทีแ่ตกต่างกนั สอดคล้อง
กบัผลงานวิจยัของทศันย์ี ทองประทปี (อ้างถงึใน ศรนิรตัน์ 
วัฒนธรนนัท์, 2560) พบว่า รปูแบบการเสียชีวิต เช่น การ 
เสียชีวิตตามธรรมชาติ การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ การฆ่า 
ตัวตาย จะท�ำให้เกิดความทุกข์ทรมานใจอย่างมากต่อ 
ผู ้สูญเสียตลอดจนลักษณะการเสียชีวิตในระยะสุดท้าย 
การได้รับทราบข้อมูลก่อนการเสียชีวิต การทราบสถานที่ที่
เสียชีวิต การมเีวลาเตรยีมตัว เตรยีมใจ ล้วนมผีลต่อปฏิกริยิา
ที่เกิดขึ้นด้วย ซึ่งมีผลท�ำให้เกิดความเศร้าโศกที่แตกต่างกัน 
จากผลการวิจัยของพระมหาปรกฤษณ์ พันธุ์งาม (2549) 
พบว่า การขาดระยะเวลาในการเตรยีมความพร้อมทางด้าน
จิตใจต่อการเสียชีวิตของบุคคลอันเป็นที่รัก น�ำไปสู่ความ 
ยากล�ำบากในการจัดการปัญหา และน�ำไปสู่ปัญหาทาง
สุขภาพต่อตัวผู ้สูญเสียในระยะยาวซึ่งการเสียชีวิตแบบ
กะทันหันจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดเป็นปัจจัยเส่ียงที่น�ำไป 
สู่ภาวะความเศร้าโศกแบบรนุแรงหรอืผิดปกติได้มากทีสุ่ด
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาประสบการณ  ์
การสูญเสียบคุคลอนัเป็นทีร่กั
	 ผลการศกึษาค้นคว้าพบว่า ผูท้ีพ่บเจอกบัการสญูเสยี
บุคคลอันเป็นที่รักนั้นจะมีลักษณะปฏิกิริยาตอบสนองต่อ
ความสูญเสียแบ่งออกเป็น 5 ระยะ ได้แก่ ระยะปฏิเสธไม่
ยอมรับความจริง ระยะโกรธระยะต่อรอง ระยะเศร้า และ
ระยะยอมรับสามารถอภิปรายผลการศึกษาในแต่ละระยะ 
ดงันี้
	 ระยะที่ 1 ระยะปฏิเสธไม่ยอมรับความจริง ได้แก ่
ตกใจ (Shock) เหมือนใจจะขาด ไม่เช่ือว่าเป็นเรื่องจริง 
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มนึงง ใจสัน่ อึง้ สมองตือ้ เจบ็ปวดรวดร้าว ตวัสัน่ และรูส้กึ
เหมือนโลกหยุดหมุนซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของรัชนู 
วรรณา (2554) พบว่า เนือ่งจากบคุคลทีส่ญูเสยีบคุคลอนัเป็น
ที่รัก มักจะท�ำใจไม่ได้กับการสูญเสียที่ฉับพลัน กะทันหัน 
บคุคลจงึไม่ได้เตรยีมใจไว้ล่วงหน้า ท�ำให้บคุคลยอมรบัได้ยาก 
บุคคลจะปฏิเสธ ไม ่ยอมรับการสูญเสียที่ เกิดขึ้นและ 
สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 1 
คณุล ี (นามสมมต)ิ (สมัภาษณ์เมือ่วนัที ่21 กนัยายน 2561 
เวลา 14.20 น.) กล่าวว่า “อาการทีเ่หน็เค้าตายครัง้แรกมนัก็
ชอ็กอ่ะ (ตกใจ) คอืจะไปเลย คอืจะตายไปเลย ใจจะขาดไป
เลย โอย.. (ลากเสียง) ใจจะหลุดจะขาด ท�ำไมๆ ท�ำไมถึง 
ท�ำแบบนี ้คดิอะไร.. (ลากเสยีง) ท�ำไมไม่ถามแม่ ไม่คยุกบัแม่ 
(น�ำ้เสยีงสัน่เครอื)”
	 ระยะที ่2 ระยะโกรธ พบว่า ผูท่ี้สูญเสยีบคุคลอันเป็น
ทีร่กัจะมกีารตอบสนองในระยะนี ้ ได้แก่ โทษตวัเอง ท�ำร้าย
ตัวเอง และโทษผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Archer (1990 อ้างถึงใน พระมหาปรกฤษณ์ พนัธุง์าม, 2549) 
พบว่า การโกรธตวัเอง หรอืโกรธผูอ้ืน่นัน้ เกดิจากความเชือ่ที่
ไม่มีเหตุผลของตัวผูส้ญูเสยีเองเกีย่วกบั ความต้องการหาผูร้บั
ผดิชอบในส่ิงท่ีเกิดข้ึนด้วยการกล่าวโทษว่า ตนเองหรือผูอ้ืน่
นั้นเป็นต้นเหตุให้เกิดการเสียชีวิต และด้วยการโทษตนเอง
หรอืผูอ้ืน่นีเ้อง เป็นสาเหตทุีท่�ำให้เกิดการจมอยูก่บัความคดิ
เรือ่งผูส้ญูเสยีไปเป็นระยะเวลานานจะเหน็ได้ว่า นอกจากการ
โทษตัวเองนัน้ ผูท่ี้สญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กัจะมกีารกล่าวโทษ
ผูอ้ืน่อกีด้วย สอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎีทางจติวทิยา ในส่วน
ของกลวธิานป้องกนัตน (Defense Mechaism) ของ Freud 
(1920 อ้างถงึใน ฉว ีวชิญเนตนิยั, 2539) ซึง่เปรยีบเสมอืน
กับการกล่าวโทษผู้อื่น (Projection) เป็นการใช้กลไกการ
ป้องกนัตนเอง ซึง่เป็นวธิกีารทีบ่คุคลซดัทอดความคดิ ความ
รู้สึก หรือแรงขับดันท่ีไม่ดีท่ีตนเองรับไม่ได้ไปให้ผู้อื่น เพื่อ
ป้องกันตนเองให้พ้นผิด จะเห็นได้ว่าบุคคลที่ประสบกับ
เหตุการณ์การสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักจะมีการกล่าวโทษ 
ผู้อื่น เพื่อที่จะท�ำให้ตนเองหลุดพ้นจากความรู้สึกผิดลึกๆ 
ภายในทีเ่กดิขึน้จากการสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั
	 ระยะที ่3 ระยะต่อรอง พบว่า ผูท้ีส่ญูเสยีบคุคลอนั
เป็นที่รักจะมีการตอบสนองในระยะน้ี ได้แก่ พูดคาดคั้น 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เสียดายโอกาสที่ควรได้ใช้กับผู้เสียชีวิต  
ตอบสนองช้า พดูช้า คาดหวงัว่าเขาจะฟ้ืนขึน้มา และบนบาน
ขอพรให้เขากลับมา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พระมหา
ปรกฤษณ์ พนัธุง์าม (2549) พบว่า การนึกถงึเร่ืองราวของ 
การจากไปของบุคคลอันเป็นที่รัก เป็นรูปแบบของความ

พยายามทีจ่ะติดต่อกบัผู้ทีเ่สียชีวิต ไม่ยอมละทิง้การให้ได้มา
ซึง่ความใกล้ชดิทางกายภาพด้วยความคาดหวงัท่ีว่าผูเ้สยีชวีติ
จะฟื้นคืนมา หรืออาจจะได้รับความใกล้ชิดกับผู้เสียชีวิต 
ทัง้ๆ ทีต่นเองนัน้กรั็บรูว่้าผูเ้สยีชีวตินัน้ได้จากไปแล้ว เป็นการ
แสดงออกท่ีหลีกเลี่ยงการเจ็บปวดใจจากการเผชิญหน้ากับ
การรบัรูค้วามจรงิ ซึง่จะส่งผลให้บุคคลดีขึน้ได้ในทีสุ่ด
	 ระยะที ่4 ระยะเศร้า พบว่า ผูท้ีส่ญูเสยีบคุคลอนัเป็น
ที่รักจะมีการตอบสนองในระยะนี้ ได้แก่ ไม่อยากพูดคุย 
กบัใคร เกบ็ตัวอยูค่นเดียว คิดถงึแต่การจากไปของผู้เสียชีวิต 
ร้องไห้บ่อยคร้ัง ไม่อยากรบัรูอ้ะไร และรูส้กึเศร้าเป็นอย่างมาก 
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ Kubler-Ross (1990 อ้างถงึใน 
ทพิย์สดุา ส�ำเนยีงเสนาะ, 2556) กล่าวว่า ระยะเศร้าเป็นระยะ
ที่มีพฤติกรรมแยกตัว แสดงความรู้สึกเสียใจต่อการสูญเสีย 
ที่เกิดขึ้น เนื่องจากคิดว่าไม่สามารถจัดการแก้ไขกับปัญหา 
ที่เกิดขึ้นได้แล้ว ซึ่งเป็นความรู้สึกปกติที่สามารถเกิดขึ้นได ้
ในช่วงนี้
	 ระยะที่ 5 ระยะยอมรับพบว่า ผู้ที่สูญเสียบุคคล 
อนัเป็นทีร่กัจะมกีารตอบสนองในระยะนี ้ได้แก่ ยอมรบัและ
เดินต่อไปข้างหน้า คิดเสียว่าผู้เสียชีวิตไปสบายแล้ว ก�ำลังใจ
จากบุคคลที่ยังมีชีวิตอยู่ท�ำให้ยอมรับการสูญเสียได้ ยึดน�ำ 
ค�ำสอนของผู้เสียชีวิตมาใช้ในการด�ำเนนิชีวิต และต้ังสติโดย
จะน�ำพาให้บุคคลสามารถปรับตัวและผ่านพ้นสภาวะเศร้า
โศกจากการสูญเสียบคุคลอนัเป็นทีร่กันัน้ไปได้ ซึง่สอดคล้อง
กบัแนวคิดของ Rando (1993 อ้างถงึใน พระมหาปรกฤษณ์ 
พันธ์ุงาม, 2549) กล่าวว่า ในระยะยอมรบันัน้ จะเกดิขึน้เมือ่
บุคคลที่สูญเสียตระหนักได้ว่า ผู้เสียชีวิตได้เสียชีวิตไปแล้ว 
และสามารถที่จะน�ำพาชีวิตให้สามารถก้าวต่อไปข้างหน้า
โดยที่ยังมีผู้เสียชีวิตอยู่ในความทรงจ�ำและสอดคล้องกับบท
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมลูส�ำคญัคนที ่6 กล่าวว่า “กจ็ะพยายาม
นึกถึงอนาคตข้างหน้าเข้าไว้ครับ ต้องหันกลับมาท่ีปัจจุบัน 
ให้ได้ พยายามดึงตัวเองให้เข้มแข็ง ท�ำใจและต่อสู้กับมัน 
ท�ำตัวเองให้ดีขึน้ไวๆ”
	 จะเห็นได้ว่าลักษณะของประสบการณ์การสูญเสีย
บุคคลอันเป็นที่รักนั้น บุคคลจะมีการตอบสนองต่อการ 
สญูเสยีบคุคลอันเป็นทีร่กั แบ่งออกเป็น 5 ระยะ โดยปฏกิริิยา
ทีเ่กดิขึน้จากการสญูเสยีในแต่ละระยะอาจใช้เวลาไม่เท่ากนั 
ไม่จ�ำเป็นต้องเรยีงล�ำดับ จากระยะที ่1 ถงึระยะที ่5 แต่อาจ
จะเกดิกลับไปกลบัมา เกดิพร้อมกนั หรอืเกดิทลีะระยะ และ
อาจมกีารเปล่ียนแปลงทางด้านการรบัรู ้ อารมณ์ ความรูสึ้ก
และพฤติกรรม เมื่อมีการสูญเสียเกิดขึ้น โดยแต่ละระยะ 
อาจมีพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้ที่สูญเสีย
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บคุคลอนัเป็นทีร่กันัน้ต้องการความเข้าใจ และได้รบัการช่วย
เหลืออย่างเหมาะสมต่อบุคคลรอบข้าง เพื่อให้ผู ้สูญเสีย
สามารถปรบัตัวและยอมรับความจรงิทีเ่กดิขึน้จากการสญูเสยี
บคุคลอนัเป็นทีร่กัได้
	 วตัถปุระสงค์ข้อที ่3 เพือ่ศกึษาผลกระทบของบคุคล
ทีม่สีภาวะเศร้าโศกจากการสญูเสียบคุคลอนัเป็นทีร่กั 
	 ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า ผลกระทบของผู้ที่มี
สภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักนั้น 
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ผลกระทบด้านร่างกาย 
ผลกระทบด้านอารมณ์ความรูส้กึ ผลกระทบด้านสงัคม และ
ผลกระทบด้านสติปัญญาสอดคล้องกับแนวคิดของธณชัช์นร ี
สโรบล (2558) ทีก่ล่าวว่า ผูท้ีม่สีภาวะเศร้าโศกจากการสญู
เสียบุคคลอันเป็นที่รักจะได้รับผลกระทบด้านอารมณ์ ด้าน
พฤติกรรม ด้านความคิด และด้านร่างกาย สอดคล้องกับ
แนวคิดของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2553) 
ได้กล่าวว่า สถานการณ์การสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กัส่งผล
ให้เกิดผลกระทบต่อผูท้ีไ่ด้รับการสญูเสียทัง้ด้านร่างกายและ
จติใจ ซึง่สอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัคน
ที ่7 คณุวทิย์ (นามสมมต)ิ (ให้สมัภาษณ์เมือ่วนัที ่29 ตลุาคม 
2561 เวลา 15.00 น.) กล่าวว่า “นอนหลบับ้างไม่หลบับ้าง 
หลบัปุบ๊มันกต็ืน่ เพราะเราก็เอาแต่คิดๆ วนเวยีนอยูใ่นหัว” 
และยงัสอดคล้องกบับทสมัภาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญคนที ่
5 คณุรุง้ (นามสมมต)ิ (ให้สมัภาษณ์เมือ่วนัที ่4 ตลุาคม 2561 
เวลา 14.30 น.) กล่าวว่า “มนัเหมอืนอะไรขาดหายไป รูส้กึ
ใจหาย มนัเหมอืนอะไรขาดหายไปจากใจเรา”
	 จะเหน็ได้ว่าการทีบ่คุคลเกดิความเศร้าโศกจาก การ
สญูเสยีบคุคลอนันัน้ ย่อมส่งผลกระทบต่อตวัผู้สญูเสียเอง ทัง้
ทางด้านร่างกาย อารมณ์ และสตปัิญญา และยงัส่งผลกระทบ
ต่อสังคมอีกด้วย ซึ่งแน่นอนว่าในการสูญเสียบุคคลอันเป็น
ทีร่กันัน้ ไม่มใีครสามารถทีจ่ะหลกีเลีย่งความเศร้าโศกได้ แต่
สิ่งส�ำคัญอยู่ที่ว่าบุคคลจะสามารถน�ำพาตนเองให้ผ่านพ้น
ความเศร้าโศกได้ช้าหรอืเรว็ และเกดิประสทิธภิาพมากน้อย
เพยีงใด ดงันัน้บคุคลจงึจ�ำเป็นต้องหาแนวทางในการปรบัตวั
ต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักเพื่อ
เยียวยาจิตใจของตนเอง และสามารถด�ำเนินชีวิตต่อไปได้
อย่างมคีวามสขุทัง้ทางกายและสภาพจติใจ
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพื่อศึกษาแนวทางที่บุคคล
สามารถปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคล 
อนัเป็นทีร่กั
	 ผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า แนวทางที่บุคคลจะ
สามารถปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคล 

อนัเป็นทีร่กัได้นัน้ มทีัง้หมด 4 แนวทาง คอื การปรบัตวัแบบสู ้
การปรบัตวัแบบหน ีการปรบัตวัแบบประนปีระนอมและการ
ปรบัตัวโดยใช้ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ดังนี้
	 การปรับแบบสู้ของบุคคลโดยบุคคลนั้นจะมีการ
จัดการกับปัญหา หรืออุปสรรคที่ตนเองพบเจอในลักษณะ 
ของการเผชิญหน้าต่อปัญหา และต่อสู้กับอุปสรรคที่ตนเอง
พบเจอทั้งในทางที่สร้างสรรค์หรือในทางท�ำลาย ก้าวร้าว 
เพื่อที่จะสามารถปรับตัวต่อเหตุการณ์หรือปัญหาที่เป็น
อุปสรรคต่อการปรับตัวซึ่งการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้จากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญท�ำให้ทราบว่า ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
ส่วนใหญ่ มีการปรับตัวแบบสู้ในลักษณะที่สร้างสรรค์ อาทิ 
การปรับตัวในลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน การปรับตัว 
โดยใช้แนวทางการปฏิบัติทางศาสนา เพ่ือที่จะส่งเสริม 
ให้บุคคลสามารถเยียวยารักษาสภาพจิตใจ และเกิด
ประสิทธิภาพในการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศกได้ดียิ่งขึ้น 
ซึง่การปรบัตัวในลกัษณะมุง่อนาคตควบคมุตนนัน้ หลงัจาก 
ที่บุคคลสามารถผ่านระยะของการสูญเสียที่รุนแรง บุคคล 
ทีส่ญูเสยีจะมีการค�ำนงึ ถงึอนาคตทีจ่ะเกดิขึน้ เพือ่เป็นแรง
ขับเคล่ือนให้ตนเองสามารถผ่านพ้นสภาวะเศร้าโศกและ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักไปได ้
โดยจะมีกระบวนการคดิทีค่าดการณ์ไกล เลง็เห็นความส�ำคญั
ของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีการมองไปยังวันข้างหน้า 
ไม่จมปลักกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากการสูญเสีย ตลอดจน 
มีความสามารถในการควบคุมตนเองเพื่อที่จะส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ในปัจจบุนั และภายภาคหน้า สอดคล้องกบัแนวคดิ
ของดวงเดือน พันธุมนาวิน (2547) ที่กล่าวว่าการที่บุคคล
สามารถบังคับควบคุมตนเอง ปรับปรุงตนเอง หรือการ 
จัดระเบียบพฤติกรรมตนเองให้อยู่ภายใต้ของสามัญส�ำนึก 
เพื่อจุดมุ่งหมายของตนเอง จะก่อให้เกิดพฤติกรรมใหม่ที่ดี 
ขึน้ได้ รวมทัง้สามารถรกัษาพฤตกิรรมทีด่แีละเหมาะสมนัน้
ให้คงอยูไ่ด้โดยการลด หรอืขจดัพฤติกรรมเดิมทีไ่ม่เหมาะสม
นัน้ให้หมดไปด้วยการมองเหน็ประโยชน์ทีจ่ะมมีาในอนาคต
จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง จะเห็นได้ว่าเมือ่
บคุคลตัดสินใจทีจ่ะละทิง้ความเศร้าโศก และการจมปลักอยู่
กับความเสียใจจากการสูญเสียนั้น สามารถที่จะส่งผลให้
บคุคลเกดิการพัฒนาตนเอง และพร้อมทีจ่ะน�ำพาตนเองออก
มาจากความเศร้าโศก เพื่อรองรับประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น 
ในอนาคตจากการพัฒนาตนเองอันจะเกิดผลดีต่อทั้งตนเอง
และครอบครัวได้ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของชนาภัณฑ์ 
ธรรมรัฐ (2560) ที่กล่าวว่า รูปแบบการคิดที่หลุดพ้นจาก
เหตุการณ ์ในอดีตการมองถึงอนาคตจะช ่วยให ้ เกิด
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กระบวนการจัดการความคิดและความรู้สึกที่เป็นลบ และ
สนบัสนนุให้บคุคลสามารถด�ำเนินชวีติต่อไปในอนาคตอย่าง
มีความสุขมากขึ้น และยังสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ของ 
ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัคนที ่6 กล่าวว่า “ต้องพยายามนกึถงึอนาคต
ข้างหน้าเข้าไว้พยายามดึงตัวเองให้เข้มแข็งท�ำใจและต่อสูก้บั
มนัไม่คดิถงึสิง่ทีม่นัเป็นไปไม่ได้ เช่น อยากจะย้อนเวลากลบั
ไปอะไรท�ำนองนี้ครับ คืออยากให้ยอมรับและท�ำตัวเองให ้
ดข้ึีนไวๆ พยายามคดิถงึค�ำบอกค�ำสอนของท่าน มนัจะเป็น
ก�ำลงัใจให้เราก้าวต่อไปได้”
	 การปรบัตวัแบบหนี เป็นการทีบ่คุคลทีสู่ญเสยีบคุคล
อนัเป็นทีร่กัมลีกัษณะความคิด และพฤติกรรมในลกัษณะของ
การเบี่ยงเบนพฤติกรรมความเศร้าโศกของตนเองชั่วคราว 
อาท ิการร้องไห้ การฟมูฟายจากการสญูเสยีผูเ้สยีชวีติไปกบั
กจิกรรมทีต่นเองชอบ หรอืสิง่ใดสิง่หนึง่ เพือ่ทีจ่ะท�ำให้ตนเอง
สามารถบรรเทาความเศร้าโศกได้ในขณะนั้น สอดคล้องกับ
แนวคดิของอคัร ศภุเศรษฐ์ (2550) กล่าวว่า หากพยายาม 
ท�ำทุกอย่างแล้ว ยังเปล่ียนอารมณ์ตามปรารถนาไม่ได ้
เพราะเหตแุห่งปัญหาและองค์ประกอบของปัญหายงัอยูค่รบ 
และต้องเผชิญอยู่ตลอดเวลาอย่างควบคมุไม่ได้ การทีบ่คุคล
หนอีอกจากสภาพแวดล้อม สถานทีท่ีเ่คยมคีวามทรงจ�ำเกีย่ว
กบัผู้ท่ีเสยีชีวตินัน้ สามารถท�ำให้บคุคลบรรเทาความเศร้าโศก
ได้ชัว่คราว และอาจส่งผลให้เกดิประสทิธภิาพในการปรบัตัว
ได้ในระยะยาว เนือ่งจากการทีบ่คุคลน�ำพาตนเองออกมาจาก
ความเศร้าโศก ออกจากภาพจ�ำเกี่ยวกับ ผู้ที่เสียชีวิตได้นั้น 
กย่็อมเอือ้ประโยชน์ให้บคุคลเกดิแง่มมุความคิดทีด่ขีึน้ และ
เกดิแนวทางในการเยียวยาสภาพจติใจของตนเองจากสภาวะ
เศร้าโศกจากการสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กัได้
	 การปรับตัวแบบประนีประนอมเสมือนว่าเป็นการ 
หาเหตผุลเข้าข้างตนเองเพือ่ทีจ่ะบรรเทาความทกุข์ ความคับ
ข้องใจจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รัก แต่การที่บุคคล
พยายามแสวงหาข้อด ีแสวงหาโอกาสในการพฒันาปรบัปรงุ
ชีวิตตนเองให้เติบโตขึ้นหลังจากการสูญเสียเป็นวิธีการมอง
ปัญหา อุปสรรคที่ตนเองไม่ปรารถนา ให้เป็นไปในเชิงบวก 
แบ่งรับแบ่งสู ้ แบบ 50 : 50 สอดคล้องกับทัศนะของ  
Feldman (1989 อ้างถึงใน ฉว ีวชิญเนตนิยั, 2539) กล่าวว่า 
การปรบัตวัในลกัษณะนี ้จะเป็นวธิกีารปรับตวัแบบสายกลาง
คอืเป็นลกัษณะทีไ่ม่สูอ้ย่างรนุแรง และไม่ยอมแพ้อย่างสิน้เชงิ 
ซึง่จะมีท้ังส่วนได้และส่วนเสยีในการปรบัตวั และสอดคล้อง
กบัแนวคดิของณฐัภร อนิทยุศ (2556) ทีก่ล่าวว่า วธิคีดิแบบ
มองปัญหาและอุปสรรคในทุกแง่มุมทั้งด้านดี ด้านเสีย 
จุดอ่อน จุดแข็งเมื่อบุคคลตระหนักและยอมรับถึงข้อดี 

ข้อเสีย จดุอ่อน จดุแขง็ กจ็ะท�ำให้บคุคลปิดกัน้ทางเสีย หรอื
หาสิง่ทดแทนทีเ่ป็นประโยชน์แทน ซึง่จะเหน็ได้ว่าหากบคุคล
สามารถตระหนกัได้ถงึข้อดี มมุมองทางบวกต่างๆ ทีไ่ด้จาก
การสูญเสียบุคคลอันเป็นท่ีรัก ก็จะเป็นแนวทางท่ีส่งผลให้
บุคคลสามารถน�ำพาตนเองออกมาจากความทุกข์ใจ ความ
เศร้าโศกเสียใจ และสามารถพัฒนาตนเองต่อไปได้
	 การปรบัตัวโดยใช้ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมจะเป็นการที่
บคุคลใช้ความสัมพันธ์ในสังคม อาท ิพ่อแม่ พ่ีน้อง ญาติ และ
บคุคลใกล้ชดิ มาเยยีวยาสภาพจติใจ ด้วยการพบปะพดูคยุ 
และระบายอารมณ์ความรู ้สึกให้กับคนรอบข้างได้รับรู ้ 
สอดคล้องกบัรปูแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นยิมตามแนวคิดของ 
ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2541 อ้างถงึใน ดุจเดือน พันธุมนาวิน, 
2550) ทีก่ล่าวว่า ส่ิงรอบตัวบคุคลทีเ่ป็นส่ิงมชีีวิต เช่น พ่อแม่ 
ครู เพื่อน เป็นต้น มีอิทธิพลต่อการกระท�ำของบุคคลและ
แสดงพฤติกรรมเพ่ือปฏิสัมพันธ์กับส่ิงที่อยู่รอบตัวนั้น เช่น  
การรบัรูก้ารช่วยเหลอื ให้ก�ำลงัใจจากคนรอบข้าง บคุคลจะใช้ 
สังคมในการเยียวยาจิตใจตนเองโดย การพูดคุย หรือท�ำ
กิจกรรมร่วมกับบุคคลในครอบครัว การพูดคุยกับเพื่อน 
รวมถึงการใช้ก�ำลงัใจจากบคุคลในครอบครวัหรอืมิตรภาพของ 
ตนเองนั้น บุคคลจะได้รับก�ำลังแรงใจที่จะต่อสู้กับความ 
เศร้าโศกผ่านการส่งต่อความรกั ความห่วงใยของคนรอบข้าง 
และสามารถส่งเสรมิให้บคุคลเกดิความเข้มแข็งทางจติใจได้
	 จะเห็นได้ว่า การที่บุคคลจะสามารถปรับตัวกับ
สภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักได้นั้น 
การศึกษาค้นคว้าครัง้นีพ้บว่า มแีนวทางในการปรบัตัวได้แก่
การปรับตัวแบบสู้ การปรับตัวแบบหนี การปรับตัวแบบ
ประนีประนอมและการปรับตัวโดยใช้ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
โดยการจากไปของบคุคลอนัเป็นทีร่กั มกัก่อให้เกดิความโศก
เศร้าและสร้างความเจ็บปวดให้กับบุคคลเป็นอย่างยิ่ง นอก
เหนือจากการพยายามดูแลเยียวยาจิตใจของตนเองโดยใช้
แนวทางการปรบัตวัดงัทีก่ล่าวมาแล้วนัน้ การช่วยดแูลส่งผ่าน
ความเห็นอกเห็นใจจากบุคคลรอบข้าง และการถ่ายทอด
ประสบการณ์การสูญเสียเพื่อเรียนรู้แนวทางของการเตรียม
พร้อม รบัมอืและเผชิญกบัการสูญเสียบคุคลอันเป็นทีร่กัจาก
บุคคลในสังคม ก็ล้วนเป็นส่ิงส�ำคัญเช่นกัน สอดคล้องกับ 
แนวคดิของ Luthans, Avey, and Patera, (2007 อ้างถึงใน 
ธัมมัฏฐิตตา อยู ่เจริญ, 2557) กล่าวว่า การฟื ้นคืนได้ 
(Resiliency) เป็นความสามารถของบคุคลในการรูจ้กัปรบัตวั
ต่อปัญหาหรอืความยากล�ำบากโดยใช้ ความพยายามในการ
แสวงหาแนวทาง และวิถทีางใน การแก้ปัญหาจนฟ้ืนตัวกลับ
สูส่ภาวะสมดลุได้ ฉะน้ัน การรบัมอืกบัความโศกเศร้าจากการ
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สูญเสียจึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง หากบุคคลจ�ำเป็นต้อง 
เผชิญหน้ากับความสูญเสียควรยอมรับกับสถานการณ์ที ่
เกิดขึน้พร้อมทัง้ส�ำรวจผลกระทบทีเ่กดิขึน้และดแูลช่วยเหลอื
ตนเองอย่างเหมาะสมเพื่อให้สามารถผ่านพ้นจากช่วงเวลา 
ทีย่ากล�ำบากนีไ้ปให้ได้ดทีีส่ดุ
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 5 เพ่ือศึกษาการสนับสนุนทาง
สังคมท่ีมีความเก่ียวข้องกับการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศก
จากการสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั
	 โดยในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้พบว่า การสนบัสนนุ
ทางสังคมที่มีความเกี่ยวข้องกับการปรับตัวต่อสภาวะ 
เศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักนั้นแบ่งออกเป็น 
3 ประเภท คอื การสนบัสนนุด้านอารมณ์ การสนบัสนนุด้าน
ข้อมูลข่าวสาร และการสนับสนุนด้านเคร่ืองมือ โดยม ี
รายละเอยีด ดงันี้
	 การสนบัสนนุด้านอารมณ์ พบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั
จะได้รับก�ำลังใจ การปลอบโยน รับฟังและให้คุณค่า 
จากบคุคลในครอบครวั ญาตพิีน้่อง เพือ่น คนรอบข้างทีรู่จ้กั 
และสถานศึกษาที่ต้นเองศึกษาอยู่รวมถึงหน่วยงานที่ตน 
สงักดัอยู ่ซึง่สามารถท�ำให้ตนผ่านพ้นช่วงเวลาทีเ่ศร้าโศกและ
ยากที่จะปรับตัวไปได้ สอดคล้องกับแนวคิดของทิพย์สุดา 
ส�ำเนียงเสนาะ (2556) ที่กล่าวว่าการที่สังคมเปิดโอกาสให้
บคุคลได้ระบายความรูส้กึต่อการสูญเสยีนัน้ในระยะทีบ่คุคล
ก�ำลังเศร้าโศกควรใช้วิธีการสนับสนุนด้านจิตใจและอารมณ์
โดยการให้ก�ำลงัใจ ใช้สายตาการสมัผัส และรบัฟังสิง่ทีบ่คุคล
ระบายความรูส้กึนัน้ การสนบัสนนุด้านจติใจและอารมณ์จะ
ช่วยให้บคุคลเกิดความรูส้กึปลอดภยัและมคีวามหวงัมากขึน้
นอกจากนีย้งัต้องคอยสงัเกตและป้องกนัพฤตกิรรมอนัตราย
ที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงด้านอารมณ์อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิริวรรณ เครือวิริยะพันธ ์
(2544) ได้ท�ำการศกึษาภาวะเศร้าโศกจากการสญูเสยีคูช่วีติ 
พบว่า แรงสนับสนุนทางสังคมที่ส�ำคัญส�ำหรับผู้ป่วยคือ
ครอบครัว โดยเฉพาะบุตร จะช่วยเป็นก�ำลังใจให้แก่บุคคล 
และช่วยให้บคุคลเผชญิกบัความเครยีดรวมทัง้ช่วยให้บคุคล
ปรับตัวได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม และยังสอดคล้องกับ
บทสมัภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที ่ 4 ทีก่ล่าวว่า “กไ็ด้
เยอะเหมือนกันนะ แต่ส่วนใหญ่แล้วจะได้จากครอบครัว 
ที่แบบว่า เป็นแบบเหมือนซัพพอร์ทให้เรา เพ่ือนก็มีส่วน 
คนรอบข้างกม็ส่ีวนช่วยท�ำให้จติใจเราดขีึน้ท�ำให้เราไม่เศร้า”
	 การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสารพบว่า บุคคลท่ีได้
รับค�ำแนะน�ำในการปรับตัวต่อสภาวะเศร้าโศก ได้รับการ
ชีแ้นะแนวทางในการด�ำเนนิชวีติจากบคุคลในสงัคม รวมถงึ

การได้รบัค�ำแนะน�ำจากสงัคมในการรกัษาผูเ้สยีชีวิตในขณะ
ที่ยังมีชีวิตอยู่ และได้รับความรู้ ข้อเท็จจริงจากผู้เชี่ยวชาญ
เพ่ือช่วยคลายความกงัวลและความคับข้องใจในการเสยีชีวิต
ของผู้ทีสู่ญเสียจะช่วยให้บคุคลรบัรูถ้งึแนวทาง และวิธีการที่
ส่งผลให้สามารถปรับตัวกับสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสีย
บคุคลอนัเป็นทีร่กัสอดคล้องกบัการศึกษาของ Kavanaugh 
(1997 อ้างถงึใน พรรณพไิล ศรอีาภรณ์, 2557) พบว่า มารดา
และบิดาชาวสวีเดน ที่สูญเสียทารกน�้ำหนักแรกคลอดน้อย
กว่า 500 กรมั กล่าวถงึประสบการณ์ของตนเองว่า ภายหลัง
การสูญเสียบตุร จะมคีวามรูสึ้กทกุข์ทรมานใจ และในขณะที่
ได้อุ ้มบุตรที่เสียชีวิตว่าเป็นเสมือนบุคคลที่สูญส้ินทุกสิ่ง 
ไร้ทีพ่ึง่พงิ และขาดความช่วยเหลอื และมคีวามรูส้กึทีไ่วต่อ
ท่าทขีองบคุลากรทีมสขุภาพในการอธบิายถงึสาเหตุการตาย
ของบตุร สตรแีละคู่สมรสทีสู่ญเสียบตุรต้องการการปลอบโยน
จากบคุลากรทมีสุขภาพ ต้องการทราบข้อมลูเกีย่วกบัสภาพ
ร่างกายทารก สาเหตุการเสียชีวิตของทารก ได้มีโอกาส 
อุ้มอาบน�้ำแต่งตัวให้ทารก และสอดคล้องกับบทสัมภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญคนที ่2 ทีก่ล่าวว่า “หลังจากทีเ่ราได้ฟัง
ข้อมลูด้านความรู ้ข้อเท็จจรงิต่างๆ จากการถามอาจารย์ทีเ่ขา
ท�ำงานในโรงพยาบาลเขาก็บอกแนวทางแล้วก็มีการไปถาม
หมออกี 2-3 คนเขากใ็ห้ค�ำแนะน�ำว่า เกดิจากสารเคม ีเราก็
เริม่ลดการทีเ่ราต้องโทษตัวเองลงบ้าง ท�ำให้ความฝันร้ายนัน้
กค็ลายลงด้วย”
	 การสนบัสนนุด้านเครือ่งมอื พบว่า บคุคลทีไ่ด้รบัการ
สนับสนุนจากสังคมโดยการให้ความช่วยเหลือด้านก�ำลัง
ทรพัย์ และได้รบัการอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจนได้
รับการช่วยเหลือด้านแรงงานซึ่งเป็นก�ำลังทางกาย จาก
ครอบครวั ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน และสถานศึกษาหรอืหน่วยงาน 
เพ่ือช่วยเหลือในการจัดงานฌาปนกิจให้กับผู ้เสียชีวิต 
จะช่วยท�ำให้บุคคลรูส้กึได้รบัการช่วยเหลอื รูส้กึมกี�ำลงัใจมาก
ขึ้นและสามารถปรับตัวกับสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสีย
บุคคลอันเป็นที่รัก สอดคล้องกับแนวคิดของทิพย์สุดา 
ส�ำเนียงเสนาะ (2556) พบว่าแรงสนับสนุนครอบครัวและ
สังคม การได้รับก�ำลังใจและประคับประคองจากบุคคล 
ในครอบครวั โดยเฉพาะบคุคลส�ำคัญทีม่คีวามสัมพันธ์ต่อกนั 
หรือการช่วยเหลือจากเพื่อนหรือแม้แต่สวัสดิการต่างๆ 
จากสังคมจะช่วยให้บุคคลที่สูญเสียสามารถปรับตัวได้ดีขึ้น 
และสอดคล้องกบับทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมลูส�ำคญัคนที ่ 8 
ทีก่ล่าวว่า “กอ็ย่างวนัสดุท้ายวนัทีเ่ผาพ่อกม็เีพือ่นๆ หลายคน
ที่เข้ามาร่วมงาน มาช่วยงานลงแรงลงงานต่างๆ เสิร์ฟน�้ำ 
แจกของช�ำร่วยมนัเป็นส่ิงทีร่บัรูไ้ด้ถงึก�ำลังใจ”
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	 จะเห็นได้ว่า การสนับสนุนทางสังคมน้ันเป็นปัจจัย
ส�ำคญัทีจ่ะช่วยท�ำให้บคุคลสามารถปรบัตวักบัความเศร้าโศก
จากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักได้และนอกเหลือจาก
ครอบครัวที่มีส่วนส�ำคัญในการให้ก�ำลังใจ ช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันแล้วยังพบว่าเพื่อน และสถานศึกษาหรือหน่วยงาน 
ก็มีส่วนส�ำคัญในการช่วยเหลือให้บุคคลผ่านพ้นความยาก
ล�ำบากในการปรับตัวกับสภาวะเศร้าโศกจากการสูญเสีย
บคุคลอนัเป็นทีรั่กไปได้เช่นกนั เพราะการจากไปของบคุคล
อันเป็นที่รักน้ัน มักก่อให้เกิดความโศกเศร้าและสร้างความ
เจ็บปวดให้กับบุคคลอย่างแสนสาหัส นอกเหนือจากการ
พยายามดูแลเยียวยาจติใจของตวัเองให้ดแีล้วการช่วยเหลอื 
ดูแลส่งผ่านความเห็นอกเห็นใจให้กันและกันระหว่างบุคคล
ในสังคมก็เป็นส่ิงท่ีพึงกระท�ำและเป็นส่ิงที่ส�ำคัญมาก 
เช่นเดียวกันไม่ว่าจะเป็นค�ำพูดหรือการแสดงออกทาง 
การกระท�ำเพราะสิ่งต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นส่วนส�ำคัญในการ
เยียวยาสภาพจิตใจของ ผู้สูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักให้กลับ
คนืสูส่ภาพทีด่ดีงัเดมิ

9. ข้อเสนอแนะ
	 9.1	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการศึกษาค้นคว้า	
ไปใช้
	 ผลการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้พบว่า บุคคลใน
ครอบครวั เพือ่น สถานศกึษา และหน่วยงาน มส่ีวนส�ำคญัใน
การช่วยเยยีวยาสภาพจติใจ และเป็นแรงใจให้บคุคลผ่านพ้น
ความเศร้าโศกจากการสูญเสียบุคคลอันเป็นที่รักไปได ้
ดงันัน้ บคุคลทีเ่กีย่วข้องควรมคีวามรู ้และวธิกีารในการดแูล 
ช่วยเหลือ และการส่งเสริมให้ผู้ที่มีสภาวะเศร้าโศกได้รับ 
ความเข้าใจ และตระหนักรับรู้ได้ถึงก�ำลังใจ โดยมีวิธีการ 
ในการพูดคุย และให้ก�ำลังผู้ที่มีสภาวะเศร้าโศกจากการ 
สญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั
	 9.2	 ข้อเสนอแนะในการศกึษาค้นคว้าครัง้ต่อไป
	 อาจท�ำการศึกษาค้นคว้าที่มีการบูรณาการเข้ากับ 
การให้ค�ำปรกึษาแบบรายบคุคล กบัผูท้ีม่สีภาวะเศร้าโศกจาก
การสญูเสยีบคุคลอนัเป็นทีร่กั เนือ่งจากการศกึษาค้นคว้าใน
ครั้งนี้ พบความเศร้าโศกระหว่างการตอบค�ำถามของผู้ให้
ข้อมลูส�ำคญั ระหว่างนกึถงึเหตกุารณ์การสญูเสยีดงันัน้หาก
มีการบูรณาการแบบให้ค�ำปรึกษาร่วมด้วยจะเป็นการดีต่อ 
ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการเยียวยาสภาพจิตใจในเบื้องต้นของ 
ผูท้ีม่กีารสญูเสยีในระยะเวลาไม่นาน
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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศึกษาระดบัส่วนประสมการตลาดแต่ละด้านและระดับความพึงพอใจในการเข้าชม

งานแสดงสนิค้าด้านธรุกจิสตัว์เลีย้งในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 2) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาด
แต่ละด้านกบัความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสนิค้าด้านธรุกจิสตัว์เลีย้งในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล และ 3) ศึกษา
ส่วนประสมการตลาดทีส่ามารถพยากรณ์ความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสนิค้าด้านธรุกจิสตัว์เลีย้งในเขตกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล ประชากร คอืประชาชนทีม่ปีระสบการณ์การเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกจิสัตว์เล้ียงในเขตกรงุเทพมหานคร
และปรมิณฑล โดยสุ่มตวัอย่างแบบวธิตีามความสะดวก จ�ำนวน 415 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้คือแบบสอบถาม สถติิทีใ่ช้ คือค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์แบบเพียร์สัน และการถดถอยพหคูุณ ผลการวจิยัพบว่า 
1) ส่วนประสมการตลาดมค่ีาเฉลีย่ระดบัมาก และด้านคณุภาพของงานแสดงสินค้ามค่ีาเฉล่ียระดับปานกลาง 2) ส่วนประสม
การตลาดกบัความพงึพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลีย้งมคีวามสมัพนัธ์กันทางบวก 3) ส่วนประสมการตลาด
ด้านคุณภาพของงานแสดงสนิค้า ด้านการตกแต่งสถานทีจั่ดงาน ด้านองค์กรผู้จดังาน และด้านงานแสดงสนิค้าสามารถพยากรณ์
ความพงึพอใจในการเข้าชมงานแสดงสนิค้าด้านธรุกจิสัตว์เลีย้งได้ร้อยละ 79.00

ค�ำส�ำคญั	 :	 ส่วนประสมการตลาด  งานแสดงสนิค้าด้านธรุกจิสัตว์เล้ียง  ความพงึพอใจ

ส่วนประสมการตลาดทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการเข้าชมงานแสดงสนิค้า
ด้านธรุกจิสัตว์เล้ียง ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล

1	 ผู้นิพนธ์ประสานงาน  โทรศัพท์ 08-1412-1000  อีเมล : jobesmithtun@gmail.com	 สืบพงษ์  สมิตทันต์ 1

รับเมื่อ	20	มกราคม	2563	ตอบรับเมื่อ	29	พฤษภาคม	2563	DOI:10.14416/j.faa.2020.24.007 ประสพชัย  พสุนนท ์2

1	 ผูอ้�ำนวยการโครงการ บรษิทั เอน็.ซ.ีซ.ี เอก็ซบิชิัน่ ออกาไนเซอร์ จ�ำกดั
2	 รองศาสตรจารย์ ดร. ประจ�ำคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร



 I 77 

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to examine level of each marketing mix (8Ps) together with 
level of satisfaction that have effects when people visiting pet exhibitions in Bangkok Metropolitan Region, 
2) to examine relationships between marketing mix and satisfaction when people visiting pet exhibitions in 
Bangkok Metropolitan Region, and 3) to examine marketing mix that can predict visitors’ satisfaction when 
people visiting pet exhibitions in Bangkok Metropolitan Region. Quantitative questionnaires were used to 
gather data from 415 pet lovers who visited pet exhibitions in Bangkok Metropolitan Region. Statistics were 
analyzed using frequency, percentages, mean, standard deviation, Pearson’s correlation, and multiple 
regression. Results of the research were 1) the average score of marketing mix was high while quality of 
exhibitions scored medium, 2) marketing mix had positive relationship with visitors’ satisfaction when visited 
pet exhibitions in Bangkok Metropolitan Region, and 3) quality of exhibitions, decorations, organizers, and 
exhibition themselves had ability to predict satisfaction of visitors to pet exhibitions in Bangkok Metropolitan 
Region at 79%. 
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1. บทนำ�	
	 ธุรกิจสัตว์เลี้ยงของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561 
มีมูลค่าการตลาดรวมมากถึง 32,230 ล้านบาท แบ่งเป็น
อาหารสตัว์เลีย้งร้อยละ 45 หรอื 14,600 ล้านบาท ผลติภณัฑ์
ส�ำหรับสัตว์เลีย้งร้อยละ 23 หรอื 7,430 ล้านบาท และสถาน
พยาบาลสตัว์เลีย้งร้อยละ 32 หรอื 10,200 ล้านบาท โดย
คาดการณ์การเติบโตร้อยละ 10 ในปี พ.ศ. 2563 (ฐาน
เศรษฐกิจ, 2562) ที่เป็นผลมาจากปัจจัยทางสังคม และ 
วถิชีวีติของคนในสงัคมเมอืงทีเ่ปลีย่นแปลงไป
	 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลส่งผลในทิศทางบวกของธุรกิจ 
สตัว์เลีย้งม ี 2 ปัจจยั คอื ผูส้งูอายทุีเ่พิม่จ�ำนวนมากขึน้จาก 
ผลส�ำเร็จในการคุมก�ำเนิดของประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2513 ส่งผลให้โครงสร้างประชากรของประเทศไทยใน
ปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปมาก ประเทศไทยจึงได้ก้าวเข้าสู่ 
การเป็นสงัคมสงูอายอุย่างเตม็รปูแบบ (กรมกจิการผูส้งูอาย,ุ 
2559) บุตรหลานที่อยู่ในวัยท�ำงานไม่มีเวลามากพอที่จะ 
ดูแลผู้สูงอายุที่บ้านได้เต็มที่ จึงหาสัตว์เลี้ยงมาไว้เป็นเพ่ือน
เพื่อเพ่ิมความสุขท�ำให้ผู้สูงอายุไม่ให้รู้สึกเหงา รู้สึกไม่มีค่า 
หรอืมเีวลาว่างแต่ไม่มอีะไรท�ำ  (วรางคนา ค�ำประสทิธิ ์ และ 
ธีระวัฒน์ จันทึก, 2560) อีกปัจจัยหนึ่ง คือ คนโสด และ
ครอบครัวคนรุ่นใหม่ที่ไม่ต้องการมีบุตรรับภาระเลี้ยงดูใน
ระยะยาว ใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกับการท�ำงานหารายได้ 
มีความเครียดจากการท�ำงาน แต่ต้องการให้ความส�ำคัญ 
กับความหมายของค�ำว่าครอบครัว จึงได้ตัดสินใจเป็น 
เจ้าของสัตว์เลี้ยงที่สถานะจะถูกเปลี่ยนจากสัตว์เล้ียง 
ธรรมดาเพื่อเฝ้าบ้านหรือทานของเหลือ เป็นสมาชิกคน 
(ตัว) หนึ่งของครอบครัว เจ้าของสัตว์เล้ียงยอมลงทุนซื้อ 
สินค้าอุปกรณ์เครื่องประดับ อาหารเม็ดเสริมวิตามิน 
เวชภณัฑ์ต่างๆ ให้เพิม่เตมิ (อมัพกิา จงเจรญิสขุ และชณิโสณ์ 
วสิฐินธิกิจิา, 2560) นอกจากนี ้จากข้อมลูของส�ำนกังานสถติิ
แห่งชาติพบว่า ครัวเรือนขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลได้ขยายเพิ่มขึ้นทุกปีเฉลี่ยร้อยละ 20 และ
จ�ำนวนสมาชิกท่ีเป็นสัตว์เลี้ยงก็เพิ่มขึ้นด้วยเฉลี่ย 1-10 ตัว 
ต่อครัวเรือนส่วนใหญ่เป็นสุนัขและแมว (วันฤดี สุขสงวน, 
2559) จากแนวโน้มทางสังคมและวิถีความเป็นอยู่ข้างต้น 
ได้เปิดโอกาสทางธุรกจิให้กบัผูจั้ดงานแสดงสินค้าทัง้เล็กและ
ใหญ่จัดงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงที่ตอบสนอง 
ไลฟสไตล์คนเมืองมากขึ้นหลายงาน โดยในปัจจุบันมีงาน
แสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลกว่า 70 งาน ท�ำให้การแข่งขนัเพือ่แย่งชงิผูอ้อกร้าน
และผูเ้ข้าชมงานเข้มข้นมากขึน้ด้วย (ประพนธ์ เลก็สมุา และ

ธีระวัฒน์ จนัทกึ, 2559) วิธีการหนึง่เพ่ือให้ได้มาซึง่ผู้เข้าชม
งานทีต่รงกลุ่ม มคุีณภาพ และเป็นทีต้่องการของผู้แสดงงาน
ที่ได้ช�ำระค่าพ้ืนที่น�ำสินค้าและบริการมาจัดแสดง คือส่วน
ประสมการตลาดที่มีประสิทธิภาพของผู้จัดงาน ที่จะสร้าง
ความน่าสนใจ สามารถดึงดูดเชิญชวนให้ผูเ้ข้าชมงานให้เกดิ
การรับรู้ เกิดความตั้งใจที่จะเดินทางมาชมงานแสดงสินค้า 
(ปณชิามณ ตระกลูสม, 2559) เมือ่ได้มาชมงานแสดงสินค้า
ตามความต้ังใจแล้ว ควรจะต้องได้รับความพึงพอใจจาก 
สินค้าและบริการในงานกลับไปเพ่ือลดช่องว่างระหว่าง 
ความคาดหวังก่อนเข้าชมงานและประสบการณ์ที่ได้จาก 
การเข้าชมงาน ที่จะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจที่สูงขึ้น 
และสามารถสร้างความจงรักภักดีต่องานได้ในท้ายที่สุด 
(Jasinskas, Streimikiene, Svagzdiene, & Simanavicius, 
2016)

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 ศึกษาระดับส่วนประสมการตลาดแต่ละด้าน 
คือ ด้านการจัดงานแสดงสินค้า ด้านราคาของผลิตภัณฑ ์
และบรกิาร ด้านสถานทีจ่ดังาน ด้านการส่งเสรมิการตลาด
ของผู้จดังาน ด้านองค์กรผู้จดังาน ด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร
ของผู้จดังาน ด้านการตกแต่งสถานทีจ่ดังาน และด้านคณุภาพ
ของงานแสดงสินค้า และระดับความพึงพอใจในการเข้าชม
งานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล
	 2.2	 ศึกษาความสัมพันธ ์ระหว่างส ่วนประสม 
การตลาดแต่ละด้านกับความพึงพอใจในการเข้าชมงาน 
แสดงสินค้าด้านธุรกจิสัตว์เล้ียง
	 2.3	 ศกึษาส่วนประสมการตลาดทีส่ามารถพยากรณ์
ความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจ 
สัตว์เล้ียงในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล

3. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย
	 อุตสาหกรรมการแสดงสนิค้า
	 นับตั้งแต่รัฐบาลไทยได้จัดตั้งส�ำนักงานส่งเสริมการ
จดัประชุมและนทิรรศการขึน้ในปี พ.ศ. 2545 อตุสาหกรรม
การแสดงสินค้าของประเทศไทยได้เติบโตแบบก้าวกระโดด 
โดยในปี พ.ศ. 2562 มกีารจดังานแสดงสินค้าในประเทศไทย
จ�ำนวนกว่า 3,000 งาน (Thailand Exhibition, 2562) 
การจัดงานแสดงสินค้าเป็นศาสตร์ทางธุรกิจท่ีค่อนข้าง 
ซับซ้อน ต้องอาศัยปัจจัยภายในและภายนอกจ�ำนวนมาก 
เพ่ือท�ำให้งานประสบความส�ำเร็จผ่านการสร้างกลยุทธ์ท่ี 
ท�ำให้งานเกดิความน่าสนใจ เกดิความแตกต่าง และเกดิความ
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คุ ้มค่างานแสดงสินค้ายังถูกมองว่าเป็นการตลาดเชิง
ประสบการณ์ท่ีท�ำให้ผู ้ซื้อพบกับผู ้ขายแบบเผชิญหน้า 
ท�ำให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางข้อมูลสินค้าและบริการได้ครบ 
ทกุมติ ิคอื รปู รส กลิน่ เสยีง สมัผสั ส่งผลให้การค้าด�ำเนนิ
ไปได้อย่างรวดเร็วเพราะทัง้ผูซ้ือ้และผูข้ายในงานแสดงสนิค้า
มีความตั้งใจที่จะมาพบกันในสถานที่นี้อยู่แล้ว (ปณิชามน 
ตระกลูสม, 2559) 
	 ด้วยเอกลักษณ์ดังกล่าวจึงยังท�ำให้ธุรกิจการจัดงาน
แสดงสินค้าสามารถด�ำเนินไปได้อย่างดีในอนาคตถึงแม้จะ 
ถูกรบกวนโดยการค้าออนไลน์ก็ตามงานแสดงสินค้าด้าน 
ธุรกิจสัตว์เล้ียงก็เป็นหนึ่งประเภทของงานแสดงสินค้าที่ 
นิยมจัดกันเนื่องจากผู้จัดงานมองเห็นโอกาสการเติบโตของ
ธุรกิจจ�ำหน่ายสินค้าและบริการให้กับสัตว์เลี้ยงที่มีแนวโน้ม
สูงขึ้นตามจ�ำนวนครัวเรือนในแต่ละปีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีจ�ำนวนครัวเรือนขนาดเล็กเพ่ิมขึ้นร้อยละ 20 
และมีจ�ำนวนสัตว์เลี้ยงเพ่ิมมากขึ้นเฉลี่ยตั้งแต่ 1-10 ตัว 
ส่วนใหญ่เป็นสุนัขและแมว (วันฤดี สุขสงวน, 2559) และ 
จากการปรับกระบวนทศัน์ในการปฏิบตัต่ิอสัตว์เล้ียงเสมอืน
หนึ่งเป็นสมาชิกในครอบครัวจึงท�ำให้เจ้าของสัตว์เลี้ยงยอม
ลงทนุใช้จ่ายกับสนิค้าและบรกิารเพ่ือสัตว์เล้ียงแสนรกัของตน
ได้มากขึ้น เป็นเหตุผลให้ผู้จัดงานเห็นโอกาสในการจัดงาน
แสดงสนิค้าด้านธรุกจิสตัว์เลีย้ง
	 องค์ประกอบทางการตลาด 
	 การตลาดเป็นเร่ืองที่ทุกองค์กรให้ความส�ำคัญไม่ว่า
จะเป็นองค์กรการกุศลที่ไม่แสวงหาก�ำไรหรือองค์กรธุรกิจ 
ที่เน้นการสร้างยอดขายจากสินค้าและบริการ ดังนั้นองค์
ประกอบทางการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพจงึเป็นเครือ่งบ่งชีถ้งึ
ความส�ำเร็จหรือไม่ส�ำเร็จขององค์กรได้เป็นอย่างดี การน�ำ
ส่วนประสมการตลาดมาสร้างความน่าสนใจให้กับสนิค้าและ
บริการขององค์กรจึงเป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย อาทิ 
4Ps และ 7Ps ซึง่บรบิทของการจัดงานแสดงสนิค้าน้ัน คงหนี
ไม่พ้นประเภทของงานแสดงสินค้า ราคาค่าใช้จ่าย สถานที่
การจัดงาน และการส่งเสริมการตลาดของผู้จัดงาน เพ่ือ 
แย่งชิงส่วนแบ่งของผู้แสดงงานผ่านการตัดสินใจเข้าร่วม 
หรอืไม่เข้าร่วมงาน (ประพนธ์ เล็กสมุา และ ธรีะวฒัน์ จนัทกึ, 
2559) 
	 อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจของผู ้แสดงงานยังม ี
ขัน้ตอนการพจิารณาถงึโอกาสในการขายสนิค้า ประโยชน์ที่
จะได ้รับ และบริการของผู ้จัดงานอีกด ้วย (Yoon, 
LimandPark, 2012) ทัง้นี ้แนวโน้มการท�ำธรุกจิในปัจจบุนั
ส่งผลให้การท�ำการตลาดแบบเดิมเปลี่ยนแปลงไป ส่วน

ประสมการตลาดแบบธรรมดาที่เน้นการสร้างก�ำไรแต่ 
ไม่สนใจบริบทของสังคมและสิ่งแวดล้อมจึงไม่สามารถ 
สร้างความน่าสนใจของสินค้าและบริการให้กับผู้บริโภคได้
เหมอืนเดมิ จงึมแีนวคดิการตลาดแบบยัง่ยนื ซึง่กค็อืการรวม
แนวคิดการตลาดท่ีเกีย่วกบัสังคม การตลาดเพ่ือสังคม การ
ตลาดเกี่ยวกับนิเวศวิทยา และการตลาดสีเขียวเข้ากับมิติ 
ของเศรษฐกจิ สังคม และส่ิงแวดล้อม (นจิกานต์ หนอูไุร และ 
เกดิศิร ิเจรญิวิศาล, 2556) 
	 ทฤษฎีความพึงพอใจ
	 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางทัศนคติของ
บุคคลเกิดขึ้นจากประสบการณ์ที่ได้ทดลองใช้สินค้าและ
บริการโดยสามารถวัดได้เป็นระดับจากน้อยที่สุดไปหามาก
ทีสุ่ดเพ่ือบ่งบอกถงึคุณภาพของสินค้าและบรกิารนัน้ (ชุติมา 
วฒุศิลิป์ และ ประสพชยั พสนุนท์, 2558) ความพงึพอใจ 
จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งเมื่อใด
ก็ตามที่ลูกค้าได้รับสินค้าและบริการตามหรือมากกว่า 
ความคาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจตามมา หากอยู่ใน 
ระดบัทีม่ากจะส่งผลต่อไปถงึการแนะน�ำต่อ การรบัประกนั 
การซื้อซ�ำ้และความจงรักภักดีในที่สุด มีองค์กรจ�ำนวนมาก
พยายามทีจ่ะทราบถงึระดบัความพงึพอใจของลกูค้าโดยการ
วัดค่าหลากหลายรูปแบบเพื่อน�ำมาประเมินมาตรฐานของ
สินค้าและบรกิารของตนเปรยีบเทยีบกบัทีม่อียูใ่นท้องตลาด 
มีวัตถุประสงค์เพื่อมาปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการที่
สามารถตอบสนองลกูค้าได้ดขีึน้ตามความต้องการของลกูค้า
ทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาซึง่เป็นการดีทีอ่งค์กรจะวัดระดับ
ความพึงพอใจของลูกค้าอย่างสม�่ำเสมอ (เพ็ญแข ศิริวรรณ 
และคณะ, 2552) 
	 อย่างไรกด็นีกัจติวทิยาบางส�ำนกัมองว่าความพงึพอใจ 
เป็นลักษณะเฉพาะส่วนบคุคลทีม่มีาแต่ก�ำเนดิ ไม่ได้เกดิจาก
การเปลีย่นแปลงหรอืการกระตุน้จากปัจจยัภายนอกจงึท�ำให้
บางคนเป็นคนมองโลกในแง่ดีและมีระดับความพึงพอใจ 
เริม่ต้นทีสู่งกว่าคนทีม่องโลกในแง่ร้าย (กรกช วนกรกลุ และ
วรางคนางค์ สกุลวงศ์ ลี หยาน, 2561) จากมุมมองของ 
สองด้านนัน้ จงึเป็นทีม่าของทฤษฎสีองปัจจยัของ Frederick 
Herzberg ที่อธิบายทั้งความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
ของสาเหตคุวามต้องการภายในตวับคุคลแต่ละคนทีป่ระกอบ
ด้วยปัจจยักระตุ้นและปัจจยับ�ำรงุรกัษา (Tan, 2013)

4. สมมติฐานการวิจัย
	 4.1	 ระดับส่วนประสมการตลาด และระดับความ 
พึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยง 
ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลอยูใ่นระดับมาก
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	 4.2	 ส่วนประสมการตลาดแต่ละด้านกับความ 
พึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยง 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสัมพันธ์กันใน 
ทางบวก
	 4.3	 ส่วนประสมการตลาดแต่ละด้าน สามารถ
พยากรณ์ความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้าน
ธรุกจิสตัว์เลีย้ง

5. นิยามศัพท์ 
	 5.1	 งานแสดงสินค้า หมายถึง งานที่ถูกจัดขึ้น 
ในระยะส้ันเพื่อเป็นเวทีในการซื้อขายสินค้าและบริการ 

เป็นสถานที่เปิดตัวสินค้าและบริการใหม่ และเป็นกิจกรรม 
ทีส่ร้างรายได้ให้กบัผู้จดังาน
	 5.2	 ผู้เข้าชมงาน หมายถึง บุคคลที่มีความสนใจ 
ในสินค้าและบริการที่ถูกน�ำมาแสดงในงานแสดงสินค้า 
มีความตั้งใจเป็นพื้นฐานในการเดินทางมาชมงาน มีโอกาส 
ทีจ่ะซือ้สินค้าหรอืบรกิารในงาน
	 5.3	 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกของ
บุคคลท่ีเป็นผลลัพธ์ของความคาดหวังกับสิ่งที่ประสบจริง 
มรีะดับต้ังแต่น้อยทีสุ่ดไปจนถงึมากทีสุ่ด

ส่วนประสมการตลาด
1.	 ด้านการจดังานแสดงสนิค้า
2.	 ด้านราคาผลติภณัฑ์และบรกิารในงาน
3.	 ด้านสถานทีจั่ดงาน
4.	 ด้านการส่งเสรมิการตลาด
5.	 ด้านองค์กรผูจ้ดังาน
6.	 ด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร
7.	 ด้านการตกแต่งสถานที่
8.	 ด้านคณุภาพของงาน

ความพึงพอใจ
ของผู้เข้าชมงาน

กรอบแนวคดิในการวิจัย

6. วิธีการวิจัย
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้เป็นประชาชนทัว่ไป
ทีร่กัสตัว์เลีย้ง (Pet Lovers) และมปีระสบการณ์การเข้าชม
งานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เล้ียงในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล เนือ่งจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอน
จึงก�ำหนดการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น
และสุ ่มแบบวิธีตามความสะดวกโดยอ้างอิงจากตาราง
ส�ำเรจ็รปูของ Yamane (1967 อ้างถงึใน ประสพชยั พสุนนท์,  
2556) ทีม่คีวามเช่ือม่ันร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือน 
ทีร้่อยละ 5 จ�ำนวนทัง้สิน้ 415 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็
ข้อมูลคือแบบสอบถามปลายปิดแบบวัดเจตคติชนิดลิเคิร์ท 
ทีป่ระกอบไปด้วย 5 ส่วน คอื ส่วนที ่1 เป็นข้อมลูทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ส่วนที ่2 เป็น 
การรับรู้เก่ียวกับการจัดงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยง 

ส่วนที่ 3 เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด 
ส่วนที่ 4 เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ 
เข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยง และส่วนสุดท้าย 
คือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
	 สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วยความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentages) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Correlation) และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)

7. ผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 7.1	 ผลการวิเคราะห์ระดับส่วนประสมการตลาด
แต่ละด้านและระดับความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดง
สินค้าด้านธุรกจิสัตว์เล้ียงมผีลดังตารางที ่1
	 การแปรผลระดับคะแนน
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ตารางที ่1	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับส่วนประสมการตลาดแต่ละด้านและระดับความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดง 
	 สนิค้าด้านธรุกจิสตัว์เลีย้ง

		 	 ส่วนประสมการตลาดของผูจ้ดังาน	 	 S.D.	 การแปลผล

	 1.	 ด้านการจดังานแสดงสนิค้า	 	 3.75	 0.65	 มาก

	 2.	 ด้านราคาผลติภณัฑ์และบรกิารในงาน	 3.76	 0.63	 มาก

	 3.	 ด้านสถานทีจ่ดังาน	 	 3.89	 0.66	 มาก

	 4.	 ด้านการส่งเสรมิการตลาดของผูจ้ดังาน	 3.81	 0.80	 มาก

	 5.	 ด้านองค์กรผูจ้ดังาน	 	 4.00	 0.65	 มาก

	 6.	 ด้านขัน้ตอนการให้บรกิารของผูจ้ดังาน	 3.94	 0.70	 มาก

	 7.	 ด้านการตกแต่งสถานทีจ่ดังาน	 3.96	 0.62	 มาก

	 8.	 ด้านคณุภาพของงานแสดงสนิค้า	 2.92	 0.53	 ปานกลาง

	 ความพงึพอใจในการเข้าชมงานแสดงสนิค้าด้านธรุกิจสตัว์เล้ียง	 3.92	 0.58	 มาก

	 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ก�ำหนดให้คะแนนคําตอบของ
แบบสอบถามการวิจัย มีรายละเอียดดังน้ี มีระดับความ 
คิดเห็นมากที่สุดกําหนดให้เท่ากับ 5 คะแนนมีระดับความ 
คดิเหน็มากกําหนดให้เท่ากบั 4 คะแนน มรีะดบัความคิดเหน็
ปานกลางกําหนดให้เท่ากบั 3 คะแนน มคีวามคิดเห็นน้อย 
กําหนดให้เท่ากับ 2 คะแนนและมีระดับความคิดเห็นน้อย 
ทีส่ดุกาํหนดให้เท่ากบั 1 คะแนน 
	 จากนัน้หาค่าเฉลีย่ของคําตอบแบบสอบถาม โดยใช้
การแปลความหมายของค่าเฉลีย่ มรีายละเอียดดงัน้ี ค่าเฉลีย่ 
4.51-5.00 หมายถงึมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 
3.51-4.50 หมายถึงมีความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
2.51-3.50 หมายถงึมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลางค่าเฉลีย่ 
1.51-2.50 หมายถงึมคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อย และค่าเฉลีย่ 
1.00-1.50 หมายถงึมคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
	 จากสมมตฐิานที ่1 ระดบัส่วนประสมการตลาด และ
ระดับความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจ
สัตว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยู่ในระดับ
มาก และจากตารางที ่ 1 ผลการวเิคราะห์ค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานของระดับส่วนประสมการตลาดแต่ละด้านและ
ระดับความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจ
สตัว์เลีย้งพบว่า

	 1.	 ส่วนประสมการตลาดด้านการจดังานแสดงสนิค้า
มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก คือ  มค่ีา 3.75 และ SD มค่ีา 
0.65 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมองว่างานแสดงสินค้าด้าน 
ธุรกิจสัตว์เล้ียงมีความน่าสนใจเป็นการจัดงานที่ตอบโจทย์
อุตสาหกรรมสัตว์เล้ียงได้เป็นอย่างดี และมีการจัดการ 
ภายในงานทั้งความกว้างของทางเดินและการจัดสรรพ้ืนที่ 
ให้กบัผู้แสดงสินค้าได้อย่างเหมาะสม
	 2.	ด้านราคาผลิตภัณฑ์และบริการนั้นมีค่าเฉลี่ย 
อยูใ่นระดับมากเช่นกนั คือ  มค่ีา 3.76 และ SD มค่ีา 0.63 
โดยราคาของสินค้าและบริการภายในงานรวมถึงการขาย 
บตัรเข้าชมงานมรีาคาทีเ่หมาะสมไม่แพงจนเกินไป พร้อมทัง้
ผู ้แสดงงานมีการจัดสินค้าราคาพิเศษเพ่ือดึงดูดยอดขาย 
เพ่ิมเติมอกีด้วย 
	 3.	 ด้านสถานทีจ่ดังานมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก คือ 
 มค่ีา 3.89 และ SD มค่ีา 0.66 บ่งบอกถงึความสะดวกสบาย

ในการเข้าชมงาน มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกสบายให้กับทั้ง 
ผู้เข้าชมงานและสัตว์เลี้ยง มีการรักษาความสะอาดอย่าง 
ถูกสุขลักษณะและมีการรักษาความปลอดภัยของงานที่
เหมาะสม 
	 4.	 ในขณะที่ด้านการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ีย 
อยูใ่นระดับมากคือ  มค่ีา 3.81 และ SD มค่ีา 0.80 โดย 
ผู้จัดงานมีการท�ำการประชาสัมพันธ์งานอย่างทั่วถึงผ่าน 
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ช่องทางท่ีเหมาะสม และตรงกลุ่มเป้าหมาย อีกทัง้ ภายในงาน 
มีการจัดกิจกรรมกระตุ้นยอดขายที่น่าสนใจ เช่นโปรโมชั่น 
เงินคืนนาทีทอง และสิทธิประโยชน์พิเศษให้กับผู้ซื้อที่มี 
ยอดซือ้สงูสดุภายในงาน 
	 5.	ด้านองค์กรผู้จัดงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เช่นกนั คอื  มค่ีา 4.00 และ SD มค่ีา 0.65 แปลความหมาย
ได้ว่าองค์กรผู้จัดงานมีความน่าเชื่อถือมีประสบการณ์การ 
จัดงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงอย่างยาวนาน ท�ำให้
งานทีจ่ดัขึน้นัน้มคีณุภาพและเป็นทีรู่จ้กัในวงกว้าง 
	 6.	ด้านขั้นตอนการให้บริการนั้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก คอื  มค่ีา 3.94 และ SD มค่ีา 0.70 เริม่จากการ
ลงทะเบยีนเข้าชมงานท่ีมขีัน้ตอนไม่ยุง่ยากซบัซ้อนมทีมีงาน
คอยอ�ำนวยความสะดวกและช่วยเหลือในการกรอกข้อมูล 
มจีดุรบัแจ้งเหต ุและมกีารจดัระเบยีบพืน้ทีต่ามประเภทของ
สนิค้าอย่างชดัเจน
	 7.	ด้านการตกแต่งสถานที่จัดงานมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก คอื  มค่ีา 3.96 และ SD มค่ีา 0.62 เพราะการ
ตกแต่งสถานที่นัน้ เป็นส่วนทีส่ามารถดึงดูดและสร้างความ

น่าสนใจพิศมัยให้กับงานประเภทนี้ได้เป็นอย่างดีใช้วัสด ุ
ที่เหมาะสมไม่มีพิษต่อทั้งคนและสัตว์เลี้ยงพร้อมถูกติดตั้ง
อย่างแน่นหนาปลอดภัย 
	 8.	ด้านคุณภาพของงานมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับ 
ปานกลางเท่าน้ัน คือ  มีค่า 2.92 และ SD มีค่า 0.53 
เนื่องจากสินค้าและบริการยังไม่ค่อยมีความแปลกใหม่และ
ความหลากหลายเท่าที่ควรส่งผลให้ความพึงพอใจในการ 
เข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เล้ียงของประชาชน 
ทั่วไปยังมีไม่มากนัก อย่างไรก็ตาม ส่วนประสมการตลาด 
ทั้ง 8 ด้าน ที่กล่าวมาแล้วข้างต้นส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในการเข้าชมชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เล้ียงที่ม ี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก คือ  มค่ีา 3.92 และ SD มค่ีา 0.58 
โดยผูเ้ข้าชมงานมคีวามพงึพอใจกบัคณุภาพของงาน คณุภาพ
ของการบรกิารด้านสถานที ่และด้านบคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบั
การจดังาน
	 7.2	 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนประสมการตลาดแต่ละด้านกบัความพงึพอใจใน
การเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกจิสัตว์เล้ียงดังตารางที ่2

ตารางที ่2 	ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดแต่ละด้านกับความพึงพอใจในการ 
	 เข้าชมงานแสดงสนิค้าด้านธรุกิจสตัว์เลีย้ง

			
ส่วนประสมการตลาดของผูจ้ดังาน

	 	 ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน

	 	 	 	 r	 r2*100	 p

ด้านการจดังาน		 	 .752**	 56.66	 .000

ด้านราคาผลติภณัฑ์และบรกิารในงาน	 .573**	 32.80	 .000

ด้านสถานทีจ่ดังาน	 	 .661**	 43.70	 .000

ด้านการส่งเสรมิการตลาด	 	 .734**	 54.00	 .000

ด้านองค์กรผูจ้ดังาน	 	 .761**	 57.90	 .000

ด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร	 	 .728**	 53.00	 .000

ด้านการตกแต่งสถานที	่ 	 .769**	 59.20	 .000

ด้านคณุภาพของงาน	 	 .765**	 58.50	 .000

	 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ค่าสถติเิพือ่หาความ
สัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดแต่ละด้านมีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดง
สินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีเกณฑ์ดังนี้ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 0.80 
ขึ้นไปอยู่ในระดับสูงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.60-0.79 

อยูใ่นระดับค่อนข้างสูงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.40-0.59 
อยูใ่นระดบัปานกลางค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.20-0.39 
อยู ่ในระดับค่อนข้างต�่ำ  และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ์
น้อยกว่า 0.20 อยู่ในระดับต�่ำ  (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) 
ด้านการจดังานมค่ีาสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูท่ี ่ .752 ด้าน
ราคาผลิตภัณฑ์และบริการในงานอยู่ที่ .573 ด้านสถานที ่
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จัดงานอยู่ที่ .661 ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ที่ .734 
ด้านองค์กรผู้จัดงานอยู่ที่ .761 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
อยู่ที่ .728 ด้านการตกแต่งสถานที่อยู่ที่ .769 และด้าน
คณุภาพของงานอยูท่ี ่.765
	 จากสมมตฐิานที ่ 2 ส่วนประสมการตลาดกบัความ
พึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยง 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสัมพันธ์กันใน 
ทางบวก ผลการวเิคราะห์พบว่า
	 1.	ส่วนประสมการตลาดด้านการจัดงานกับความ 
พึงพอใจในการเข้าชมงานมีความสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับ 
.01 กล่าวคอื ส่วนประสมการตลาดด้านการจดังานเพิม่ขึน้
ความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจ 
สัตว์เลี้ยงจะเพิ่มขึ้นด้วย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
อยู่ในระดับค่อนข้างสูง คือ .752 คิดเป็นร้อยละ 56.66 
ดงันัน้ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีผู่ว้จิยัตัง้ไว้ 
ทั้งนี้เป็นเพราะผู้เข้าชมงานมองว่าการจัดงานแสดงสินค้า
ประเภทนีม้คีวามน่าสนใจสามารถตอบโจทย์ธรุกจิสตัว์เลีย้ง
ของคนเมืองได้อย่างลงตัวโดยมีการน�ำสินค้าและบริการที่
เก่ียวข้องมาจัดแสดงให้ผูเ้ข้าชมงานได้เลือกสรรอย่างมากมาย 
ท�ำให้การเข้าชมงานคุ้มค่าตรงกับความตั้งใจที่ได้เดินทาง 
มาชมงาน
	 2.	ส่วนประสมการตลาดด้านราคาผลิตภัณฑ์และ
บรกิารกบัความพงึพอใจในการเข้าชมงานมคีวามสมัพนัธ์ทาง
สถติทิีร่ะดับ .01 กล่าวคอื ส่วนประสมการตลาดของผู้จดังาน
ด้านราคาผลติภณัฑ์และบรกิารเพิม่ขึน้ความพงึพอใจในการ
เข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงจะเพิ่มขึ้นด้วย 
โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางคอื .573 
คดิเป็นร้อยละ 32.80 ดงันัน้ผลการวจิยัครัง้นีส้อดคล้องกบั
สมมติฐานที่ผู ้วิจัยตั้งไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะผลิตภัณฑ์และ 
บรกิารทีน่�ำมาเสนอในงานมกีารก�ำหนดราคาไว้อย่างเหมาะสม 
ซึ่งโดยปกติของงานแสดงสินค้าผู้เข้าร่วมแสดงงานจะจัด
เตรียมสินค้าราคาพิเศษไว้เพื่อท�ำยอดขาย หากร้านค้าใด 
มีการเตรียมตัวที่ดีก็จะได้รับความสนใจจากผู้เข้าชมงาน 
อย่างดีเช่นกนัท�ำให้โอกาสในการขายสนิค้าได้นัน้มค่ีอนข้างสงู
	 3.	 ส่วนประสมการตลาดด้านสถานทีจ่ดังานกบัความ
พงึพอใจในการเข้าชมงานมคีวามสมัพันธ์ทางสถติท่ีิระดบั .01 
กล่าวคือ ส่วนประสมการตลาดด้านสถานที่จัดงานเพิ่มขึ้น
ความพึงพอใจในการเข้าชมงานก็จะเพ่ิมขึ้นด้วย โดยม ี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง คือ .661 
คดิเป็นร้อยละ 43.70 ดงันัน้ผลการวจิยัครัง้นีส้อดคล้องกบั
สมมติฐานที่ผู้วิจัยต้ังไว้ ทั้งน้ีเป็นเพราะผู้เข้าชมงานได้รับ 

ความสะดวกสบายในการเดินทางเข้าชมงานไม่ว่าจะเป็น 
การเดนิทางมาด้วยรถยนต์ส่วนบคุคลหรอืรถสาธารณะมกีาร
ติดต้ังป้ายบอกทางทีชั่ดเจนโดยเฉพาะทางเข้าออก และโซน
อาหารของสัตว์เลี้ยงที่ต้องจัดไว้อย่างเหมาะสมไม่ปะปนกับ
โซนอาหารอื่นๆ เนื่องจากเหตุผลด้านสุขลักษณะ มีการ
จดัการรกัษาความสะอาดอย่างมีประสทิธิภาพเพือ่ก�ำจดัมลู
สัตว์และกล่ินทีไ่ม่พึงประสงค์ภายในงาน
	 4.	 ส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด
กับความพึงพอใจในการเข้าชมงานมีความสัมพันธ์ทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 กล่าวคือ การส่งเสริมการตลาดเพ่ิมข้ึนความ 
พงึพอใจในการเข้าชมงานจะเพิม่ขึน้ด้วย โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์
สหสัมพันธ์อยูใ่นระดับค่อนข้างสูง คือ .734 คิดเป็นร้อยละ 
54.00 ดังนั้นผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 
ผูว้จิยัตัง้ไว้เนือ่งจากผูจ้ดังานได้ด�ำเนินการประชาสมัพนัธ์งาน
ไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ถูกต้อง ใช้ข้อความส่ือสารที่สามารถ
ดึงดูดความสนใจของคนรกัสตัว์เลีย้งได้อย่างมปีระสทิธิภาพ
และใช้ช่องทางการโฆษณาที่เหมาะสม อีกท้ังผู ้จัดงาน
ประเภทนีซ้ึง่เป็นงานเพ่ือผู้บริโภค (Business-to-Consumer: 
B2C) จะเน้นกิจกรรมที่กระตุ้นการซื้อเพิ่มหรือการคืนก�ำไร
ให้กับลูกค้าผ่านการร่วมสนุกประเภทต่างๆ เช่น การแลก
คูปองสมนาคุณ โปรโมช่ันสินค้านาทีทอง ส่วนลดกับบัตร
เครดิตจากธนาคารต่างๆ เป็นต้น ท�ำให้ผู้เข้าชมงานรู้สึก 
คุ้มค่ากบัการเข้าชมงาน
	 5.	ส่วนประสมการตลาดด้านองค์กรผู้จัดงานกับ
ความพึงพอใจในการเข้าชมงานมีความสัมพันธ์ทางสถิติที่
ระดับ .01 กล่าวคอื ส่วนประสมการตลาดด้านองค์กรผู้จดั
งานเพ่ิมขึน้ ความพึงพอใจจะเพ่ิมขึน้ด้วย โดยมค่ีาสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อยูใ่นระดับค่อนข้างสูง คือ .761 คิดเป็นร้อยละ 
57.90 ดังนั้นผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับสมมติฐานที่ 
ผู้วิจัยตั้งไว้เพราะงานท่ีออกมาสู่สายตาของผู้เข้าชมงานนั้น 
มคีวามน่าเช่ือถอื ซึง่การจะผลิตผลงานในเชิงนีไ้ด้นัน้องค์กร
ผู้จดังานต้องมคีวามเช่ียวชาญ มปีระสบการณ์ด้านธุรกจิการ
จัดงานมาอย่างยาวนาน และมีความรู้ด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยง 
เป็นอย่างด ีองค์กรผูจ้ดังานยงัเข้าใจบรบิทของความต้องการ
ของผู้เข้าชมงานโดยออกแบบกิจกรรมที่สร้างความสนใจ 
ให้ผู ้เข้าชมงานใช้เวลาในงานมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้
เนือ่งจากระยะเวลาทีผู้่เข้าชมงานใช้ในงานมากเท่าใดโอกาส
ทีจ่ะซือ้สินค้าและบรกิารเพ่ิมขึน้กม็ากเท่านัน้
	 6.	 ส่วนประสมการตลาดด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร
กับความพึงพอใจในการเข้าชมงานมีความสัมพันธ์ทางสถิติ 
ทีร่ะดบั .01 กล่าวคือ หากส่วนประสมการตลาดด้านขัน้ตอน
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การให้บริการเพิ่มขึ้น ความพึงพอใจในการเข้าชมงานก็จะ 
เพิ่มขึ้นด้วย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับ 
ค่อนข้างสงู คอื .728 คดิเป็นร้อยละ 53.00 ดงัน้ันผลการวจัิย
ครั้งนี้สอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้เนื่องจากผู้เข้า 
ชมงานได้รับบริการที่รวดเร็วต้ังแต่เดินทางมาถึงหน้างาน 
ล�ำดับการให้บริการเป็นขั้นเป็นตอนไม่ต้องรอรับบริการ 
เป็นเวลานาน เพราะการให้บริการหน้างานเป็นส่ิงส�ำคัญ 
ผูจ้ดังานต้องมีบรกิารทีร่วดเรว็ และถกูต้องเพราะงานแสดง
สนิค้านัน้ต้องปฏสิมัพนัธ์กบัคนจ�ำนวนมากหากขัน้ตอนทีว่าง
ไว้ยุง่ยาก ใช้เวลาด�ำเนนิการนาน และไม่สะดวกสบายจะส่ง
ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และการจดัการโดยรวมของงาน
	 7.	 ส่วนประสมการตลาดด้านการตกแต่งสถานทีก่บั
ความพึงพอใจในการเข้าชมงานมีความสัมพันธ์ทางสถิติที่
ระดบั .01 กล่าวคอื ส่วนประสมการตลาดด้านการตกแต่ง
สถานท่ีเพิม่ขึน้ ความพงึพอใจในการเข้าชมงานจะเพ่ิมข้ึนด้วย 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างสูง คือ 
.769 คดิเป็นร้อยละ 59.20 ดงันัน้ผลการวจิยัครัง้น้ีสอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีผู่ว้จิยัตัง้ไว้ ทัง้นีเ้ป็นเพราะการตกแต่งสถาน
ทีใ่ห้มเีอกลกัษณ์ มบีรรยากาศน่ารกัเข้ากบัจรติของคนรกัสตัว์
เลี้ยง มีจุดถ่ายรูปหลายจุดที่ถูกตกแต่งให้เข้าธีมงานเพ่ือให ้

ผูเ้ข้าชมงานได้ถ่ายภาพกบัสตัว์เลีย้งของตนเองลงในส่ือสงัคม
ออนไลน์เป็นการสนองความต้องการของผู้เข้าชมงานที่รัก
และชื่นชมสัตว์เลี้ยงอย่างถูกวิธีและเป็นการประชาสัมพันธ์
งานไปในตัวอกีด้วย
	 8.	ส่วนประสมการตลาดด้านคุณภาพของงานกับ
ความพึงพอใจในการเข้าชมงานมีความสัมพันธ์ทางสถิต ิ
ที่ระดับ .01 กล่าวคือ ส่วนประสมการตลาดด้านคุณภาพ 
ของงานเพ่ิมขึ้น ความพึงพอใจในการเข้าชมงานจะเพิ่มขึ้น
ด้วย โดยมค่ีาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยูใ่นระดับค่อนข้างสูง 
คือ .765 คิดเป็นร้อยละ 58.50 ดังนั้นผลการวิจัยครั้งนี้
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ผู ้วิจัยตั้งไว้ ด้วยเหตุผลที่ว ่า 
คณุภาพเป็นหวัใจของทกุธรุกจิไม่ว่าจะเป็นสนิค้าหรอืบรกิาร
หากผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการสามารถแสดงให้ผู้ซื้อสินค้าหรือ
ผู้รับบริการได้รับรู้ถึงคุณภาพได้ การยอมรับ การบอกต่อ 
การซือ้ซ�ำ้  ความพึงพอใจและการฝังตัวเองเข้าไปกับแบรนด์
นั้น (Brand Attachment) ก็ไม่ได้เป็นเรื่องยากอีกต่อไป 
(Chinomona and Maziriri, 2017)
	 7.3	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือหา 
รูปแบบสมการพยากรณ์ความพึงพอใจในการเข้าชมงาน 
แสดงสินค้าด้านธุรกจิสัตว์เล้ียงดังตารางที ่3 

ตารางที ่3	 การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูเพือ่หารปูแบบสมการพยากรณ์ความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้า
	 ด้านธรุกจิสตัว์เลีย้ง

	 ตวัแปรพยากรณ์	 b	 S.E.b	 β	 t	 p

ค่าคงที	่ 	 .349	 .104	 	 3.362	 .001

1.	 ด้านการจดังานแสดงสนิค้า	 .165	 .036	 .187	 4.530**	 .000

2.	 ด้านราคาผลติภณัฑ์และบรกิาร	 .036	 .033	 .039	 1.092	 .276

3.	 ด้านสถานทีจ่ดังาน	 .002	 .032	 .003	 .077	 .938

4.	 ด้านการส่งเสรมิการตลาด	 .038	 .031	 .052	 1.228	 .220

5.	 ด้านองค์กรผูจ้ดังาน	 .232	 .032	 .262	 7.165**	 .000

6.	 ด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร	 -.049	 .037	 -.060	 -1.323	 .186

7.	 ด้านการตกแต่งสถานที	่ .247	 .036	 .265	 6.761**	 .000

8.	 ด้านคณุภาพของงาน	 .324	 .045	 .297	 7.137**	 .000

r =.889, r 2*100=79.00, Adj R 2 =.786, SEest=268, F=191.284, p=000

	 จากตารางท่ี 3 พบว่าการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู
เพื่อหารูปแบบสมการพยากรณ์ความพึงพอใจในการเข้าชม
งานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เล้ียงสามารถอธิบายได้ดังน้ี 

ส่วนประสมการตลาดสามารถพยากรณ์ความพงึพอใจในการ
เข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงได้ร้อยละ 79.00 
โดยมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบดังนี้ ความพึงพอใจ 
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ในการเข้าชมงานแสดงสนิค้าด้านธรุกจิสตัว์เลีย้ง คอื .349 + 
.165 (การจดังานแสดงสนิค้า) + .232 (องค์กรผูจ้ดังาน) + 
.247 (การตกแต่งสถานที)่ +.324 (คณุภาพของงาน) จาก
สมการดังกล่าวข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า ถ้าส่วนประสม
การตลาดด้านการจัดงานแสดงสินค้าเพิ่มข้ึน 1 คะแนน 
จะท�ำให้ความพงึพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธรุกจิ
สัตว์เลี้ยงเพิ่มขึ้น .165 คะแนน ถ้าส่วนประสมการตลาด 
ด้านองค์กรผูจ้ดังานเพิม่ขึน้ 1 คะแนน จะท�ำให้ความพึงพอใจ
ในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เล้ียงเพ่ิมขึ้น 
.232 คะแนน ถ้าส่วนประสมการตลาดด้านการตกแต่งสถาน
ที่เพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะท�ำให้ความพึงพอใจในการเข้าชม 
งานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงเพ่ิมขึ้น .247 คะแนน 
และถ้าส่วนประสมการตลาดด้านคุณภาพของงานเพิ่มขึ้น 
1 คะแนน จะท�ำให้ความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดง
สินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงเพิ่มขึ้น .324 คะแนน จากผล 
ดังกล่าวสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังน้ีสมการ 
ในรปูคะแนนดบิ Y = .349 + .165 (X

1
) + .232 (X

2
) + 

.247 (X
3
)+ .324 (X

4
) สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z = .187 Z
1
 + .262 Z

2
 + .265 Z

3
 + .297 Z

4

	 จากสมมตฐิานที ่3 ส่วนประสมการตลาดแต่ละด้าน 
สามารถพยากรณ์ความพงึพอใจในการเข้าชมงานแสดงสนิค้า
ด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงพบว่าตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการ
พยากรณ์ความพึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้าน
ธุรกิจสัตว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็น
อันดับสูงสุดคือ ด้านคุณภาพของงานเนื่องจากผู้เข้าชมงาน 
ท่ีมคีวามตัง้ใจเดนิทางมาชมงานแสดงสินค้านัน้จะเตม็ไปด้วย
ความคาดหวังที่จะเห็นงานที่มีคุณภาพ มีการจัดการที่ด ี
มีสินค้าและบริการเก่ียวกับสัตว์เลี้ยงที่ครบครัน แปลกใหม ่
จึงให้ความส�ำคัญกับภาพรวมคุณภาพของการจัดงานเป็น
อนัดบัแรก 
	 ส่วนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ความ
พึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยง 
เป็นอันดับสองคือ ด้านการตกแต่งสถานที่ เนื่องจากการ
ตกแต่งสถานที่ที่ดีนั้น จะต้องสร้างความเพลิดเพลินและ 
สร้างความสขุให้กับผูเ้ข้าชมงานได้ ผู้เข้าชมงานจะถกูดงึดดู
ความสนใจจากสถานที่จัดงานท่ีถูกตกแต่งให้สวยงาม มีจุด
ถ่ายรปูกบัเพือ่นและสตัว์เลีย้งอนัเป็นทีร่กัได้หลายทีเ่พือ่แชร์
ต่อในสือ่สงัคมออนไลน์ เป็นการช่วยผูจ้ดังานประชาสมัพนัธ์
งานได้อกีทางหนึง่ด้วย 

	 ส่วนด้านองค์กรผูจั้ดงานเป็นตวัแปรทีม่ปีระสทิธิภาพ
ในการพยากรณ์เป็นอันดับรองลงไป เนื่องจากประวัติการ 
จัดงานในคร้ังที่ผ่านมาของผู้จัดงาน จะเป็นสิ่งที่สร้างการ 
รบัรูท้ีดี่เสมอืนเป็นการรบัประกนัคณุภาพของงานและองค์กร
ผูจ้ดังานต่อผูเ้ข้าชมงานได้ว่าจะได้พบกับงานทีจ่ะสร้างความ
น่าสนใจ มีกิจกรรมที่สามารถสร้างความพึงพอใจได้อย่าง
ลงตัวระหว่างคนกบัสัตว์เล้ียง เป็นต้น 
	 ส่วนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์เป็น
อนัดับสุดท้าย คือ ด้านการจดังานแสดงสินค้า เนือ่งจากงาน
แสดงสินค้าเป็นเวทีการค้าที่ผู้เข้าชมงานมักจะพบกับสินค้า 
ผลิตภัณฑ์ และบริการจากผู้ผลิตและผู้จัดจ�ำหน่ายโดยตรง
ตามประเภทสินค้าที่ผู ้จัดงานแสดงสินค้าได้ก�ำหนดไว ้
ความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานจะเกิดขึ้นได้นั้น งานแสดง
สินค้าจะต้องมีการจัดการที่ดีตั้งแต่ผู ้เข้าชมงานเดินทาง 
มาถงึสถานทีจ่ดังานแสดงสนิค้า ประสบการณ์การเลอืกซือ้
สินค้า การเข้าร่วมกจิกรรม การเข้าชมการแสดง จนกระทัง่
เดินทางกลับ หากผู้จดังานแสดงสินค้าสามารถด�ำเนนิการได้
เป็นอย่างดีมีความเป็นมืออาชีพนั้น จะสร้างความพึงพอใจ 
ให้กบัผู้เข้าชมงานได้อย่างดีเยีย่ม
	 อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์การถดถอยพหคูุณพบว่า 
ตัวแปรทีไ่ม่มปีระสิทธิภาพในการพยากรณ์ความพึงพอใจใน
การเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยงในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือด้านราคาผลิตภัณฑ์ 
และบรกิาร ด้านสถานทีจ่ดังาน ด้านส่งเสรมิการตลาดของ 
ผู้จดังาน และด้านขัน้ตอนการให้บรกิาร

8. สรุป และข้อเสนอแนะ
	 เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณที่เน้น
ศึกษาข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างที่ เป ็นผู ้ เข ้าชมงานผ่าน
แบบสอบถามเท่านั้นจึงควรท�ำวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม 
ต่อไปเพือ่ให้ทราบถงึข้อมลูเชิงลกึ เช่น การสมัภาษณ์ หรอื
การจัดสนทนากลุ่ม อีกทั้งการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลอื่นๆ 
เช่น อายุ รายได้ ระดับการศึกษาที่อาจจะส่งผลต่อความ 
พึงพอใจในการเข้าชมงานแสดงสินค้าด้านธุรกิจสัตว์เลี้ยง 
ทัง้นีง้านวิจยัในอนาคตสามารถเจาะลกึไปทีก่ลุม่คนทีม่โีอกาส
เป็นกลุม่เป้าหมายหลกักลุม่ใหม่ของงานแสดงสนิค้าประเภท
นีเ้พ่ิมเติม คือ กลุ่มผู้สูงอาย ุหรอืกลุ่มคนรุน่ใหม่ทีไ่ม่ต้องการ
มีบุตรโดยเปรียบเทียบการให้ความหมายของสัตว์เล้ียงท่ี 
ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ไปกบัสัตว์เล้ียง เป็นต้น
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อผิดพลาดในการแปลข่าวจากภาษาจีนเป็นภาษาไทยของนักศึกษาสาขา 

วชิาภาษาจนี ชัน้ปีที ่3 คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ จ�ำนวน 51 คน และน�ำผลทีไ่ด้ไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการแปลข่าวของนักศึกษาในรายวิชาการแปลจีน-ไทย เพ่ือให้นักศึกษาสามารถแปลข่าว 
และถ่ายทอดเนือ้ความออกมาได้อย่างถกูต้อง ผลการวิเคราะห์พบว่าข้อผิดพลาดทีพ่บมากท่ีสุดคอื การใช้บทขยายนาม และ 
ข้อผิดพลาดในการแปลที่พบน้อยที่สุดคือ การใช้ศัพท์เฉพาะไม่ถูกต้อง โดยสามารถจ�ำแนกข้อผิดพลาดดังกล่าวออกเป็น 
3 ประเภท ดังน้ี (1) การแปลผิดความหมาย พบ 4 ลักษณะได้แก่ การเลือกใช้ค�ำและการจับคู่ค�ำไม่ตรงกับความหมาย 
คดิเป็น ร้อยละ 37.47 ส่วนขยายคดิเป็น ร้อยละ 19.79 ประโยคลดคดิเป็น ร้อยละ 10.79 และการสะกดค�ำคิดเป็นร้อยละ 
6.29 (2) การแปลเกนิคดิเป็น ร้อยละ 13.03 (3) การแปลขาดคดิเป็น ร้อยละ 12.09 ปัจจัยของข้อผิดพลาดทีพ่บในการแปลนัน้ 
มาจากการขาดความรูร้อบตวั ทกัษะทางไวยากรณ์ การแปลทีย่ดึติดกบัต้นฉบบัและการขาดความรอบคอบ ประกอบกับทกัษะ
การใช้ภาษาและการเข้าใจความหมายยงัไม่ดพีอ ผลการวเิคราะห์แนวทาง

ค�ำส�ำคญั	 :	 ข้อผดิพลาด  แปลข่าว  ภาษาจนี  ภาษาไทย 

การศกึษาวเิคราะห์ข้อผดิพลาดในการแปลข่าวภาษาจนีเป็นภาษาไทยของนกัศกึษา
สาขาวิชาภาษาจีนชัน้ปีที ่3 คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
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Abstract
	 This research aimed to study the errors in Chinese-Thai news translation of 51 students from the 3rd 
year Chinese Program, Faculty of Humanities and Social Sciences, Sisaket Rajabhat University. The results 
will be applied to be a guideline to develop news translation potential of students in Chinese-Thai 
Translation course in order to be able to translate and convey message of the news correctly. The analysis 
revealed that the most common error was using noun modifiers, while the least common translation error 
was using the terminologies incorrectly. In addition, the three types of errors were sorted in descending 
order as follows: (1) Four types of mistranslation were wrong selecting and matching words with definitions 
37.47%, modifiers 19.79%, reduced sentences 10.79% and spelling 6.29%, (2) Over-translation 13.03% 
and (3) Under-translation 12.09%. The factors of errors in translation were from lack of general knowledge, 
grammar skill, translation based on manuscript and lack of discretion. Furthermore, they were not good at 
language skills and understanding, therefore, such errors were presented. To correct these errors, it can be 
done by focusing on translation skills and encouraging students to understand the differences between 
Chinese and Thai languages. Also, they should practice more Chinese translation skills.

Keywords	 :	 Error,  News Translation,  Chinese Language,  Thai Language
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1. บทนำ�
	 ปัจจุบนัภาษาจีนมบีทบาทส�ำคญัในฐานะภาษาสากล
ทีใ่ช้สือ่สารกนัทัว่โลก การทีบ่คุคลหนึง่จะสามารถเข้าถงึองค์
ความรู ้ข้อมลูข่าวสารต่างๆ และสามารถถ่ายทอดองค์ความ
รู้ทางภาษาออกมาได้อย่างถูกต้องต้องอาศัยทักษะด้านการ
แปลเป็นหลกั ซึง่การแปลภาษาหนึง่ไปเป็นอกีภาษาหนึง่นัน้ 
ไม่ได้เป็นเพียงแค่การแปลค�ำศัพท์เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการ
ถอดความและถ่ายทอดภาษาต้นทางไปยงัภาษาปลายทางได้
อย่างถกูต้องและไม่บดิเบอืนด้วย
	 สุพรรณี ปิ่นมณี (2555) ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความและ
ตวัอย่างข้อผดิพลาดในประเภทต่างๆ ไว้ การแจกแจงความถี่
ของข้อผิดพลาดในแต่ละโครงสร้างไวยากรณ์ค�ำนวณจาก
จ�ำนวนข้อผดิพลาดทีพ่บทัง้หมดและเปรยีบเทยีบค่าร้อยละ
ของลกัษณะข้อผดิพลาดทีพ่บมากทีส่ดุจนถงึน้อยทีสุ่ด โดย
พิจารณาให้คะแนนจากความถูกต้องและครบถ้วนของ
ข้อความทีแ่ปลเป็นหลกั รวมถงึการสะกดค�ำและชือ่เฉพาะท่ี
อาจผิดพลาดและส่งผลต่อความหมายโดยรวมของพาดหัว
ข่าวทีแ่ปล โดยไม่ได้เน้นการใช้ภาษาทีด่งึดดูใจเหมอืนพาดหวั
ข่าวทัว่ๆ ไป
	 ศศรกัษ์ เพชรเชดิช ู(2555) กล่าวว่า ข้อผดิพลาดที่
เกิดขึ้นในการเรียนการสอนรายวิชาการแปลจีนไทยนั้นมี
สาเหต ุ2 สาเหตุหลกั คอื เกดิจากการใช้ภาษาไทยทีผ่ดิพลาด
และแปลไม่เหมาะสมกบับริบท หรือบทแปลมโีครงสร้างและ
รูปแบบขัดกับลักษณะภาษาไทย ท�ำให้เกิดการแปลตรงตัว
มากเกนิไป การแปลทับศพัท์หรอื แปลวสิามานยนามแบบ
ตรงตวั การเลอืกใช้ค�ำไม่เหมาะสม สาเหตอุนัเนือ่งมาจากใน
ภาษาไทยมคี�ำเทยีบเคยีงได้หลายค�ำ หรอืเป็นค�ำไทยมคีวาม
หมายใกล้เคยีงกนั การ สะกดผดิ ความประมาทเลนิเล่อ ไม่
รอบคอบในการแปล เป็นต้น
	 รายวชิาการแปลจีน-ไทย คือหน่ึงในรายวชิาทีส่�ำคัญ 
เป ็นรายวิชาที่นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนชั้นป ีที่  3 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เรียนในภาคเรียนที่ 1 จุด
ประสงค์หลกัของรายวชิาน้ี คอื เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจหลกั
ทฤษฎีและเทคนิคขั้นพื้นฐานในการแปลข่าวสาร และ
สามารถแปลถูกต้องตามโครงสร้างของภาษาต้นทาง โดย
นกัศึกษาสามารถแปลความได้ถกูต้อง เช่นเดยีวกบัการอ่าน 
การแปลข่าวภาษาจีนเป็นภาษาไทยเป็นเรื่องท่ีพบข้อผิด
พลาดบ่อยส�ำหรับนกัศกึษา เช่น “第一个孩子出洞” ค�ำว่า 
“孩子” นกัศกึษาแปลเป็น “ลกู” แต่ “孩子” ในทีน่ีห้มายถงึ 
“เดก็” เป็นต้น การแปลให้ถกูต้องจ�ำเป็นต้องใช้ทกัษะและ
ความช�ำนาญของแต่ละบคุคล นกัศกึษาส่วนใหญ่ไม่สามารถ

ถ่ายทอดออกมาเป็นภาษาไทยได้อย่างถกูต้อง ดังนัน้นกัศึกษา
ชาวไทยทีไ่ม่ได้ใช้ภาษาจนีเป็นภาษาแม่จงึไม่สามารถถ่ายทอด
ภาษาออกมาได้อย่างถูกต้องตามความเข้าใจของเจ้าของ
ภาษา 
	 ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาข้อผิดพลาดการในแปลข่าว 
ที่เกิดขึ้นของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนช้ันปีที่ 3 ที่พบใน
เอกสารชิ้นงานการแปลข่าวของรายวิชาการแปลจีน-ไทย 
ในภาคเรยีนที ่1 โดยจดัท�ำแบบทดสอบการแปลข่าว เพ่ือหา
สาเหตุความผิดพลาดในการแปลของนักศึกษาและน�ำผล 
การวิจัยในครั้งนี้ มาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจ
โครงสร้างหลักการแปลได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งน�ำผลที่ได้มา 
เป็นแนวทางในการแก้ไขการเรียนการสอน ในรายวิชาการ
แปลจนี-ไทย ให้กับนกัศกึษาสาขาภาษาจนีช้ันปีที ่ 3 ในรุน่ 
ต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาข้อผิดพลาดในการแปลข่าวจาก 
ภาษาจนีเป็นภาษาไทย
	 2.2	 เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขข ้อผิดพลาด 
ในการแปลข่าวจากภาษาจีนเป็นภาษาไทย

3. ระเบียบวิธีวิจัย
	 3.1	 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
	 ประชากรในการวิจัยครัง้นีไ้ด้แก่ นกัศึกษาสาขาภาษา
จนีชัน้ปีที ่3 คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภัฏ ศรีสะเกษ ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการแปล 
จนี - ไทยในภาคเรยีนที ่1 ปีการศึกษา 2561 จ�ำนวน 51 คน
	 3.2	 เครือ่งมอืในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลจากช้ินงานการแปลข่าว 
ในรายวิชาการแปลจีน - ไทย ของนักศึกษา 51 คน รวม
จ�ำนวน 510 ข้อ โดยเนื้อหาในชิ้นงานคัดมาจากเว็บเพจ 
《泰国网》ซึ่งผู้วิจัยก�ำหนดให้ใช้เวลาทั้งสิ้น 30 นาที 
ในการเขียนแบบทดสอบ และอนุญาตให้นักศึกษาสามารถ 
เปิดพจนานกุรมเพ่ือสืบค้นหาค�ำศัพท์ในระหว่างการแปล
	 3.3	 ด�ำเนนิการศึกษาและวิเคราะห์ข้อผิดพลาด
	 ผู้วิจยัได้ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูหลังจากทีน่กัศึกษา
ได้ท�ำแบบทดสอบเสร็จสิ้น จากนั้นท�ำการวิเคราะห์หาข้อ 
ผิดพลาดการแปลโดยอ้างอิงจากหลักการแปลและการปรับ
บทการแปลของสัญฉวี สายบวั (2550) หลักและข้อระวังใน
การแปลของกนกพร นุม่ทอง (2554) และสุพรรณี ป่ินมณ ี
(2555) จากนั้นน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาข้อผิดพลาด 
ในการแปล โดยการหาความถี่เป็นค่าร้อยละ ท�ำการแบ่ง
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หมวดหมู่ของปัญหาที่พบและวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด
ข้อผดิพลาดในการแปลพร้อมสรปุผลการวจิยั

4. ผลการศึกษา
 	  ผลการศกึษาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 1) การวเิคราะห์
ข้อผดิพลาดในการแปลข่าวสารจากภาษาจนี-ไทย 2) ปัจจยั
ที่ก่อให้เกิดข้อผิดพลาดในการแปลข่าวจากภาษาจีนเป็น
ภาษาไทย 3) แนวทางในการแก้ไขข้อผิดพลาดในการแปลข่าว
จากภาษาจีนเป็นภาษาไทย ในรูปแบบตารางและรูปแบบ
พรรณนาดงัต่อไปนี ้	  

	 4.1 ข้อผิดพลาดในการแปลข่าวสารจากภาษา
จีน-ไทย 
	 ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อผดิพลาดในการแปลข่าว
จากภาษาจนีเป็นภาษาไทย ของนกัศึกษาสาขาวิชาภาษาจนี
ช้ันปีที ่3 จ�ำนวน 51 คน ทีแ่ปลแบบทดสอบจ�ำนวน 10 ข้อ 
พบว่ามีลักษณะข้อผิดพลาดต่างๆโดยแสดงผลในรูปแบบ
ตารางดังต่อไปนี้

ผลการตรวจสอบข้อผดิพลาดในการแปลข่าวท่ีพบจ�ำแนกตามลกัษณะข้อผิดพลาด

	 	 	 	 จ�ำนวน (ครัง้)
	 ล�ำดบัที ่	 ประเภทของข้อผดิพลาด	 ลกัษณะของข้อผิดพลาด	 ทีพ่บ	 ค่าร้อยละ

	 	 	 	 ข้อผิดพลาด

	 	 	 -	 การเลอืกใช้ค�ำและการจบัคู่ค�ำ	 184	 37.47
	 	 	 	 ไม่ตรงกบัความหมาย
	 1	 การแปลผดิความหมาย	 -	 การใช้ส่วนขยาย	 97	 19.76
	 	 	 -	 การสะกดค�ำ	 34	 6.92
	 	 	 -	ประโยคลดรปู	 53	 10.79

	 2	 การแปลขาด/แปลไม่ครบ	 	 	 59	 12.02

	 3	 การแปลเกนิ	 	 	 64	 13.03

	 	 รวม	 	 	 491	 100.00

	 จากตาราง เมื่อพิจารณาข้อผิดพลาดตามประเภท
ของข้อผิดพลาด 3 ประเภท คือ การแปลผิดความหมาย 
การแปลขาดและการแปลเกนิ พบว่าการแปลผิดความหมาย 
มากทีส่ดุ ซึง่พบใน 4 ลกัษณะ คอื การเลอืกใช้ค�ำและการจับคู่ 
ค�ำไม่ตรงกับความหมาย พบข้อผิดพลาดทั้งสิ้น 184 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 37.47 ส่วนขยาย 97 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
19.76 การสะกดค�ำ 34 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 6.92 ประโยค
ลดรปู 53 ครัง้ คดิเป็นร้อยละ 10.79% การแปลขาด 59 ครัง้ 
คดิเป็นร้อยละ 12.02% และการแปลเกนิ 64 ครัง้ คดิเป็น
ร้อยละ 13.03% โดยได้รวบรวมผลทีไ่ด้จากการศกึษาและ
แสดงตวัอย่างของข้อผดิพลาดในแต่ละประเดน็ดงัต่อไปนี้ 
	 ตอนที ่2 ตัวอย่างลกัษณะข้อผดิพลาด
	 1.	การแปลผดิความหมาย หมายถึงความหมายของ
บทแปลผิดหรือเบี่ยงเบนไปจากความหมายของต้นฉบับ 
เมือ่แปลแล้วความหมายเปลีย่นไปหรือผดิแผกแตกต่างไปจาก 
ความหมายของต้นฉบบั (สพุรรณ ีป่ินมณ,ี 2555)

	 1.1	 การเลือกใช ้และการจับคู ่ค�ำไม ่ตรงกับ	
ความหมาย
 	 ตัวอย่างที่ 1 泰国武里南府阿婆卖5铢米酒
被罚款5万交不出 
	 แปล		 ยายบุรีรัมย์ขายสาโท 5 บาท ต้องชดใช ้
50,000 จ่ายไม่ไหว
 	 ปรบั		 ป้าบุรีรัมย์ขายข้าวหมาก 5 บาท ถูกปรับ 
50,000 จ่ายไม่ไหว
	 X ใช้ค�ำว่า ป้า เนือ่งจากดบูริบทจากเน้ือข่าวทีเ่กดิขึน้
จรงิในประเทศไทย 

	 ตัวอย่างที ่2 跟踪少女入公寓，闯入房间欲
施强奸。 
	 แปล		 ตามเด็กผู้หญิงขึน้ทีพั่ก เพ่ือบกุห้องข่มขนื
 	 ปรบั		 ตามสาวขึน้คอนโด หวังบกุห้องข่มขนื	
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	 X ค�ำมีหลายความหมายหลายหน้าที่ ก่อนแปล 
ควรดูให้ชัดเจนและถูกต้องตามบริบท ในภาษาจีน “少
女”มีความหมายว่า สาวน้อย และในพจนานุกรมให้ความ
หมายของค�ำว่า สาวน้อย ว่า หญงิทีอ่ยูใ่นวยัรุน่ เพราะฉะนัน้
ในรูปประโยคดังกล่าวควรแปลว่า สาว หรือ หญิงสาว 
มากกว่าค�ำว่า เดก็ผูห้ญงิ

	 ตัวอย่างท่ี 3 日本发生里氏 8.9级地震引发约
6-10米高海啸。 
 	 แปล		 เกิดแผ่นดินไหวขนาด 8.9 ริกเตอร์ที่ญี่ปุ่น 
เกดิทะเลประมาณ 6-10เมตร
	 ปรบั		 ญี่ปุ่นแผ่นดินไหวรุนแรง 8.9 ริกเตอร์ท�ำให้ 
เกดิคลืน่สนึามสิงู 6-10 เมตร
	 X 海啸 ความหมายว่า คลืน่สนิาม ิ

	 1.2	 การใช้ส่วนขยาย
	 ตวัอย่างที ่1 泰国清莱鳄鱼园表演失误，演
员被鳄鱼咬伤手臂 
	 แปล		 สวนสัตว์เชียงรายในประเทศไทยแสดง 
พลาด นกัแสดงถกูจระเข้กดั
	 ปรบั		 นักแสดงสวนสัตว ์เชียงรายแสดงพลาด 
ถกูจระเข้กดั
	 X ตัดข้อความทีม่อียูใ่นต้นฉบบั เพือ่ให้การพาดหวัข้อ
ข่าวกระชบัและเข้าใจง่ายขึน้

	 ตวัอย่างที ่2 泰国母亲节当天市民可带妈妈
免费乘坐曼谷BTS。
	 แปล		 ในวนัแม่แห่งชาตพิาคณุแม่นัง่รถไฟฟ้าฟร ี
	 ปรบั		 วนัแม่พาแม่นัง่ BTS ฟร	ี
	 X ลดค�ำฟุ่มเฟือย แต่ความหมายที่แสดงออกมา 
ยงัคงเดมิ

	 ตวัอย่างที ่3 泰国清迈动物园为大熊猫 “创
创” 庆祝18岁生日。
	 แปล		 สวนสัตว์เชียงใหม่ในประเทศไทยฉลอง 
ครบรอบ 18 ปีของช่วงช่วง
	 ปรบั		 สวนสัตว์เชียงใหม่ฉลองวันเกิดครบ 18 ป ี
ช่วงช่วง
	 X ตดัข้อความทีม่อียูใ่นต้นฉบบั เพือ่ให้การพาดหวัข้อ
ข่าวกระชบัและเข้าใจง่ายขึน้
	 1.3	 การสะกดค�ำ
	 ตัวอย่างท่ี 1 日本发生里氏 8.9级地震引发约
6-10米高海啸。 

 	 แปล 	 ญี่ปุ่นแผ่นดินไหวรุนแรง 8.9 ริคเตอร์ท�ำให้
เกดิคล่ืนสึนามสูิง 6-10 เมตร
 	 ปรบั 	 ญี่ปุ่นแผ่นดินไหวรุนแรง 8.9 ริกเตอร์ท�ำให้ 
เกดิคล่ืนสึนามสูิง 6-10 เมตร 
	 X ข้อผิดพลาดจากการสะกดค�ำผิด 

	 ตัวอย่างที ่ 2 名 “野猪” 少年还俗正常上课
教练还在继续出家修行。 
	 แปล		 “หมูป่า” เรียนตามปกติ โค๊ชยังคงฝึกซ้อม
อย่างต่อเนือ่ง	
	 ปรบั		 “หมูป่า” เรียนตามปกติ โค้ชยังคงฝึกซ้อม
อย่างต่อเนือ่ง
	 X ข้อผิดพลาดในการใช้วรรณยกุต์
	 1.4	 ประโยคลดรปู
	 ตัวอย่างที ่1 这样合适吗？放生鱼放生后抓
回去继续售卖。 
	 แปล		 สิ่งนี้เหมาะสมหรือไม่ น�ำปลาที่ปล่อยและ 
จบัมาเพ่ือจ�ำหน่ายต่อ	  
	 ปรบั		 เหมาะสมหรอืไม่ น�ำปลาทีป่ล่อยแล้วกลับมา
จ�ำหน่าย
	 X 这样 พจนานุกรมให้ความหมายไว้ว่า เช่นนี ้
แบบนี ้ไม่ใช่ สิง่นี ้เพือ่ลดค�ำและให้หวัข้อข่าวกระซบั สามารถ
ลดค�ำว่า เช่นนี ้ออก แต่ยงัคงรปูความหมายเดิม

	 ตัวอย่างที ่2 真爱无关年龄！37岁泰国女恋
上小13岁外国小奶狗。
	 แปล		 รักแท้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอายุ! หญิงไทย 
วัย 37 ปีคบเด็กอาย ุ13 ปี
	 ปรบั		 อายเุป็นเพียงตัวเลข หญงิวัย 37 ปี คบหนุม่
นอกอาย ุ13 ปี
	 X ผู้แปลไม่เข้าใจภูมหิลังทางภาษาของค�ำว่า 小奶
狗 ซึ่งเป็นภาษาอินเตอร์เน็ตที่พบบ่อย มีความหมายว่า 
เด็กหนุ่มอายุน้อย อีกทั้งการแปลวลี 真爱无关年龄 
ควรแปลให้กระชบัหรอืใช้ส�ำนวนเพือ่เพิม่เสน่ห์ให้กบัประโยค 
เช่น อายเุป็นเพียงตัวเลข 

	 ตัวอย่างที ่3 泰国母亲节当天市民可带妈妈
免费乘坐曼谷BTS。
	 แปล		 ในวันแม่แห่งชาตปิระชาชนสามารถพาคุณแม่
ไปใช้บรกิารรถไฟฟ้ากรงุเทพฟรี
	 ปรบั		 วันแม่พาแม่นัง่ BTS ฟรี
	 X ลดค�ำฟุ่มเฟือย แต่ความหมายที่แสดงออกมา 
ยงัคงเดิม
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	 2.	การแปลขาด หมายถงึการแปลความหมายทีไ่ม่
ครบถ้วน โดยเฉพาะความหมายส�ำคญัทีเ่ป็นหวัใจของความ
หมายทัง้หมด (สพุรรณ ีป่ินมณ,ี 2555)
	 ตัวอย่างที่ 1 泰国武里南府阿婆5铢米酒被
罚款5万交不出。 
	 แปล		 1.		 คณุยายขายเหล้าหมกั 5 บาท ถกูปรบั ไม่มี
เงนิจ่าย 
	 	 	 	 2.		 บุรีรัมย์ขายไวน์ข้าวเหนียว 5 ขวด และ 
ถกูปรบั 50,000 จ่ายไม่ไหว	  
	 ปรบั		 ป้าบรุรีมัย์ขายสาโท 5 บาท ถกูปรบั ห้าหมืน่ 
จ่ายไม่ไหว 
	 X	 	 	 1.		 แปลขาดส่วนส�ำคญัคอื 武里南 แปลว่า 
บรุรีมัย์ และค่าปรบั 50,000 บาท
	 	 	 	 2.		 แปลผิดความ ผู้แปลแปล 米酒 เป็น 
ไวน์ข้าวเหนยีว ซึง่อาจเกดิจากขาดความรูท้างภมูหิลงัภาษา
ปลายทาง

	 ตวัอย่างที ่2 泰国清迈动物园为大熊猫 “创
创” 庆祝18岁生日。
	 แปล		 สวนสัตว์ประเทศไทยฉลองครบรอบ 18 ปี 
ของแพนด้ายกัษ์
	 ปรบั		 สวนสัตว์เชียงใหม่ฉลองวันเกิดครบ 18 ป ี
ช่วงช่วง
	 X ขาดชือ่สถานทีซ่ึง่เป็นส่วนส�ำคญัของหวัข้อข่าว

	 ตัวอย่างที ่3 泰国清莱鳄鱼园表演 失误，演
员被鳄鱼咬伤手臂。
	 แปล		 สวนจระเข้ในประเทศไทยท�ำผิดและนกัแสดง
ถกูจระเข้กดั
	 ปรับ		 นักแสดงสวนสัตว์เชียงรายแสดงพลาดถูก
จระเข้กดั
	 X เลอืกใช้ค�ำไม่ถกูต้องตามรปูประโยค
	 3.	การแปลเกิน หมายถึงการแปลที่ผู้แปลต่อเติม
ความหมายเข้าไปในบทแปลเองโดยพลการจนเป็นการ
บดิเบอืนความหมายของต้นฉบบั เช่น เตมิความคดิเหน็ส่วน
ตวัของผูแ้ปลลงไปในความหมาย จติสดุา ละอองผล (2554) 
	 ตัวอย่างที ่1 真爱无关年龄！37 岁泰国女恋
上小13岁外国小奶狗。 
	 แปล		 รักแท้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอายุ! หญิงไทย 
วยั 37 ปีตกหลมุรกัสนุขัในต่างประเทศอาย ุ13 ปี
	 ปรบั		 อายเุป็นเพยีงตวัเลข หญงิวยั 37 ปี คบหนุม่
นอกอายนุ้อยกว่า 13 ปี

	 X ตัดภาษาแปลที่ไม่จ�ำเป็นออก เพื่อความกระชับ 
เข้าใจง่าย

	 ตัวอย่างที ่2 日本发生里氏 8.9 级地震引发
约 6-10 米高海啸。 
	 แปล		 แผ่นดินไหวขนาด 8.9 ริกเตอร์ในญี่ปุ่นเป็น 
จุดเริม่ต้นของทะเลสงูประมาณ 6-10 เมตร
	 ปรบั		 ญี่ปุ่นแผ่นดินไหวรุนแรง 8.9 ริกเตอร์ท�ำให้ 
เกดิคล่ืนสึนามสูิง 6-10 เมตร
	 X 引发 ความหมายว่า ก่อให้เกดิ แต่ผู้แปลแปลว่า 
จดุเริม่ต้น ท�ำให้ความหมายคลาดเคล่ือน และการแบ่งค�ำผิด
ท�ำให้แปลผิดความหมาย เช่น 高海 อาจจะแปลว่าทะเลสูง
หรือความสูงของทะเล 高海啸 แปลว่าความสูงของคล่ืน 
สึนามิ 
	 4.2	 ปัจจยัทีก่่อให้เกดิข้อผดิพลาดในการแปลข่าว
จากภาษาจีนเป็นภาษาไทย
	 จากการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดในการแปลภาษาจีน
เป็นภาษาไทยของผู้ท�ำแบบทดสอบ พบว่า ข้อผิดพลาดมา
จากสาเหตุดังต่อไปนี้
	 4.2.1	การขาดความเข้าใจหรือไม่ได้ค�ำนึงถึงกฎ
ทางไวยากรณ์และโครงสร้างประโยคในภาษาจีน
	 ข้อผดิพลาดทีเ่กิดขึน้ในการแปลภาษาจีนเป็นภาษา
ไทยนั้น นอกจากมีสาเหตุมาจากผู้แปลมีข้อบกพร่องทาง
ความรูเ้รือ่งกฎไวยากรณ์และโครงสร้างในภาษาจนีหรอือาจ
ขาดความรอบคอบและระมดัระวังในการแปล รวมถงึบางครัง้
ก็เกิดจากการที่ผู้แปลสร้างข้อสันนิษฐานขึ้นมาเองเกี่ยวกับ
การใช้ภาษาปลายทางโดยยึดหลักความรู้และประสบการณ์
เดมิทีตั่วเองเคยมมีา ซึง่อาจกล่าวอกีนยัหนึง่ได้ว่าผูแ้ปลได้น�ำ
ความรู้เดิมที่เคยเรียนมาใช้กับโครงสร้างใหม่ ซึ่งผู้แปลอาจ
เกิดการตีความและเข้าใจผิดว่าลักษณะกฎเก่าและกฎใหม ่
ทีม่ลีกัษณะคล้ายคลงึกนัจะใช้กฎร่วมกนัได้ แต่ความจรงิแล้ว
ไม่สามารถใช้กฎร่วมกนัได้ จนท�ำให้เกดิข้อผิดพลาด (อจัฉรา 
เพ่งพานชิ, 2545) 
	 4.2.2	อิทธิพลของภาษาแม่
	 การแทรกซ้อนของภาษาแม่โดยถ่ายทอดลักษณะ
ภาษาแม่มายังภาษาปลายทางในการแปลนั้น เป็นส่ิงที่ 
หลีกเลี่ยงได้ยากส�ำหรับผู้เริ่มเรียนการแปล อีกทั้งนักศึกษา 
ที่เรียนอยู่ในสาขาภาษาจีน ชั้นปีที่ 3 ยังใช้ภาษาท้องถิ่น 
ซึง่ในจงัหวดัศรสีะเกษมภีาษาถิน่ทัง้หมด 4 ภาษาด้วยกัน ได้แก่ 
ภาษาเขมร ภาษาลาว ภาษาส่วยและภาษาเยอ ในระหว่างที่ 
นักศึกษาท�ำการแปลผู้วิจัยได้สังเกตเห็นผู้ตอบแบบทดสอบ
บางคนมกีารใช้ภาษาถิน่ในการแปล สาเหตุหลักในการแปล
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พลาดมาจากการแปลตรงตวัจากภาษาจนีเป็นภาษาไทย โดย
ไม่ค�ำนึงถึงการเลือกใช้ค�ำที่มีความหมายถูกต้องเหมาะสม 
หรือไม่ได้ค�ำนึงถึงหลักไวยากรณ์ การใช้ภาษาหรือส�ำนวน 
ทีแ่ตกต่างกันของภาษาไทยและภาษาจนี แม้ว่าผูเ้รยีนจะได้
ศึกษาหลักเกณฑ์ทางไวยากรณ์ภาษาจีนจากรายวิชาที่เน้น
เนือ้หาไวยากรณ์ในชัน้ปีที ่ 1 และ 2 มาแล้วกต็าม แต่ด้วย
ลกัษณะทางโครงสร้าง ประโยค ไวยากรณ์และส�ำนวน ทีม่ี
ระดับความยากมากข้ึน จึงท�ำให้ผู ้แปลเกิดข้อผิดพลาด 
ในการแปล
	 4.3 แนวทางในการแก้ไขข้อผิดพลาดในการ	
แปลข่าวจากภาษาจนีเป็นภาษาไทย
	 จากข้อผดิพลาดข้างต้น ผู้วจิยัได้เสนอแนวทางในการ
แก้ไขข้อผดิพลาดในการแปลข่าวจากภาษาจนีเป็นภาษาไทย 
ดงันี้
	 4.3.1	 ก่อนแปลผู้แปลควรชดัเจนกบัความหมายของ
ค�ำศพัท์ในรปูประโยค และแปลค�ำศพัท์ทีต่รงกบับรบิท 
	 ตวัอย่างเช่น 少女 จากรปูประโยคในแบบสอบถาม
ข้างต้น ผู้แปลควรชัดเจนกับความหมายและเลือกค�ำศัพท์ 
จากภาษาปลายทางให้เหมาะสม
	 4.3.2	 การแปลค�ำทับศัพท์ควรตรวจสอบการ 
สะกดค�ำให้ถกูต้อง
	 ตวัอย่างเช่น รกิเตอร์ โค้ช เป็นต้น
	 4.3.3	 ก่อนแปลควรล�ำดับความในภาษาต้นทางให้
ชดัเจน ตดัค�ำฟุม่เฟือย เพือ่ให้ประโยคกระชบั อ่านเข้าใจง่าย
หรือใช้ส�ำนวนของภาษาปลายทางเพื่อเพิ่มเสน่ห์ในการใช้
ภาษา
	 ตวัอย่างเช่น 真爱无关年龄 แปล อายเุป็นเพยีง
ตวัเลข
	 4.3.4	 ควรศึกษาภูมิหลังของภาษาและศึกษาความ
หมายของความนยิมของภาษาปลายทางก่อนแปล
	 ตัวอย่างเช่น 小奶狗 หมายถึง แฟน (ผู้ชาย) ที ่
อ่อนโยน ขีอ้้อน อายนุ้อยกว่าอกีฝ่าย
	 4.3.5	 ควรระมัดระวงัในการแยกค�ำในภาษาจีนและ
วเิคราะห์โครงสร้างทางไวยากรณ์ของประโยคก่อนแปล

	 ตวัอย่างเช่น 一米高海啸。
	 ค�ำศัพท์ในภาษาจนีจ�ำนวนมากมกัปรากฏในรปูแบบ
ค�ำสองพยางค์ หากจ�ำเป็นต้องแยกค�ำในรปูประโยค ผูแ้ปล
ควรแยกค�ำสองพยางค์ก่อน

5. สรุปและอภิปรายผล
	 เมือ่พิจารณาถงึข้อผิดพลาดในการแปลพบว่าผู้แปล
ยงัขาดความเข้าใจในการใช้ส่วนขยาย บอกจ�ำนวน ขยายค�ำ
นาม เช่น 泰国清莱鳄鱼园表演失误，演员被鳄鱼
咬伤手臂 พบการแปลว่า สวนสตัว์เชยีงรายในประเทศไทย
แสดงพลาด นกัแสดงถกูจระเข้กดั จากตวัอย่างนีแ้สดงให้เหน็
การยึดติดกับต้นฉบับของผู้แปล สุพรรณี ปิ่นมณี (2555) 
ได้กล่าวถึงการแปลผิดไว้ว ่าความหมายของบทแปลที่ 
ผิดแปลกไปจากความหมายที่อยู่ในต้นฉบับนั้นอาจเกิดจาก
การอ่านและตีความต้นฉบับผิดซึ่งมักเกิดจากการแปลจาก
ภาษาจนีเป็นภาษาไทย ดังนัน้นกัแปลทีดี่จงึควรมคีลงัค�ำศพัท์ 
ทกัษะทางภาษาจนีและความรูร้อบตวัซึง่ล้วนแต่ต้องเริม่ต้น
จากการเรยีนรูแ้ละการอ่าน 
	 ผู้แปลยังขาดความเข้าใจในการแปลและพบว่า
สามารถแบ่งข้อผดิพลาดการแปลข่าวออกเป็น 3 ประเภทคอื 
การแปลผิด การแปลขาด และการแปลเกิน ในประเด็นที่
เกีย่วข้องกบัการแปลผิดนัน้ พบปัญหาในการเลือกใช้ค�ำและ
การจับคู่ค�ำไม่ตรงกับความหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งค�ำที่มี
ความหมายหลายนัย เช่น 小奶狗 ซึ่งหมายถึง เด็กหนุ่ม 
จงึท�ำให้มองข้ามความหมายอืน่ทีส่อดคล้องกบับรบิทจงึเป็น
สาเหตุให้แปลผิด นอกจากนั้นยังพบข้อผิดพลาดจากการ
เลือกใช้ค�ำ  เช่น 女入 แปลว่า ผู้หญงิ 海啸 แปลว่า คล่ืน 
สึนามิ และส่วนที่ส�ำคัญที่สุดคือการแปลขาดและแปลเกิน 
ซึ่งการแปลข่าวนั้นการแปลต้องตรงตามความเป็นจริง 
ห้ามบิดเบือนหรือเพิ่มเนื้อหาลงไป ในการแปลข่าวทั้งส้ิน 
และมตัีวอย่างการแปลขาดและการแปลเกนิ เช่น 泰国清
迈动物园为大熊猫 “创创” 庆祝18岁生日แปลว่า 
สวนสัตว์เชียงใหม่ฉลองวันเกิดครบรอบ 18 ปีของช่วงช่วง 
泰国母亲节当天市民可带妈妈免费乘坐曼谷 
BTS แปลว่า วันแม่พาแม่นัง่ BTS 
	 ผู้ท�ำแบบทดสอบมกัแปลข้อมลูขาดท้ังโดยตัง้ใจและ
ไม่ตั้งใจ เพราะไม่ทราบความหมาย ไม่พบความหมายจาก
พจนานกุรม ไม่สามารถตีความหรอืเลือกใช้ค�ำในการแปลได้
จึงตัดทิ้ง ส่วนการแปลเกินน้ันคือการที่ผู้แปลต่อเติมความ
หมายมใิช่การต่อเติมข้อความเข้าไปเอง จนเป็นการบดิเบอืน
ความหมายตามต้นฉบบัซ่ึงอาจจะมีการแสดงถงึความคดิเห็น
ส่วนตัวของตนเข้าไปด้วย อย่างไรกดี็ ความแตกต่างระหว่าง
ภาษาไทยและภาษาจีนอาจท�ำให้เกิดการตัดค�ำหรือเพิ่มค�ำ 
หากไม่ท�ำให้ความหมายผิดหรือคลาดเคลื่อนไปก็สามารถ
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ยอมรบัได้ นกัแปลข่าวควรมจีรรยาบรรณในการแปล ผูแ้ปล
ไม่ควรสอดแทรก ความรูส้กึนกึคดิส่วนตวัไม่บดิเบอืนเนือ้หา
ข่าว ต้องรักษาความหมายตามต้นฉบับให้มากที่สุด เสนอ 
ข้อเท็จจรงิท่ี ถกูต้องในเรือ่งตวัเลข ชือ่และสถานที ่ทัง้น้ีผูแ้ปล
ต้องมีความรู้ในการใช้ภาษาที่ถูกต้องซ่ึงหมายถึงโครงสร้าง
และ ค�ำศพัท์ทีใ่ช้และสนใจใฝ่หาความรูร้อบตวัในทกุๆ เรือ่ง
ทีเ่ป็นข่าว
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บทคัดย่อ
การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเกีย่วข้องกบักลวธิกีารอ่านภาษาองักฤษของนกัศกึษาและความสมัพนัธ์ระหว่างกลวิธีการอ่านกบั

ความสามารถในการอ่าน วตัถปุระสงค์ของการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื 1. ศกึษากลวิธีการอ่านทีน่กัศึกษาใช้เมือ่ต้องอ่านบทความ
ภาษาอังกฤษ 2. ศึกษาความสัมพันธ์ของแต่ละกลวิธีกับความสามารถในการอ่าน และ 3. ศึกษากลวิธีการอ่านแต่ละกลวิธี 
เพื่อใช้พยากรณ์ความสามารถในการอ่าน กลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 95 คน จาก 
คณะวทิยาศาสตร์ประยกุต์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื ซึง่ลงทะเบยีนเรยีนวิชาการอ่านภาษาองักฤษ 
1 ในปีการศกึษา 2558 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นีป้ระกอบด้วยแบบสอบถามกลวิธีการอ่าน และแบบทดสอบการอ่าน

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาเกือบทั้งหมดใช้กลวิธีการมองเห็นภาพ (  = 3.13 sd = .56) ซึ่งหมายถึงนักศึกษา 
ใช้การสร้างภาพในใจ โดยอาจเป็นภาพของการกระท�ำ คนและสถานที ่เพ่ือท�ำความเข้าใจเนือ้หาทีอ่่าน กลวิธีอืน่ซึง่นกัศึกษาใช้ 
คือ การเดาความหมายจากปริบท (  = 2.98 sd = .53) ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างกลวิธีการอ่านและความสามารถ 
ในการอ่าน มกีารวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างกลวธีิการอ่านต่างๆและคะแนนการอ่าน พบว่าคูท่ีม่ค่ีาสัมประสิทธ์ิ 
สงูทีส่ดุ คอื สรรพนามแทนค�ำนามและคะแนนความสามารถในการอ่านของนกัศึกษา ซ่ึงมค่ีาเท่ากบั .343 ส่วนการพยากรณ์
ความสามารถในการอ่านด้วยกลวธิ ีได้ด�ำเนนิการวเิคราะห์ถดถอย ซึง่สามารถสร้างสมการถดถอยเพ่ือน�ำมาใช้ในการพยากรณ์
คะแนนการอ่าน ดงันี้

คะแนนการอ่าน = 32.419 + -3.927 (กลวธิกีารพยากรณ์เหตุการณ์) + -5.188 (ความคิดเหน็) + - 4.979 (เปรยีบเทยีบ
ความเหมอืนและความต่าง) + 3.791 (ข้อเทจ็จรงิ) + 4.177 (สรรพนามแทนค�ำนาม) 

จากสมการทีก่ล่าวมาแล้ว เทคนิคการพยากรณ์เหตกุารณ์ ความคดิเหน็ การเปรยีบเทยีบความเหมอืนและความต่าง 
ข้อเทจ็จรงิ และสรรพนามแทนค�ำนาม สามารถใช้ในการเดาความสามารถในการอ่าน ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรอสิระแต่ละตัว 
หรอืตวัแปรอสิระหลายตวัรวมกนั สามารถพยากรณ์ความสามารถในการอ่านได้อย่างมนียัส�ำคัญ ทีร่ะดับ .05 
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Abstract
	 This study concerns two key areas of students’English reading strategies and the relationship between 
their reading strategies and the predictors of their reading ability. The objectives are the following: 1) to 
examine the reading strategies used when Thai EFL students read English passages; 2) to investigate the 
relationships all of the students’reading strategies and reading abilities; and 3) to examine the extent to 
which the common reading strategies individually predict the students’reading abilities. The population was 
second-year students enrolled in a reading course in the Faculty of Applied Science at King Mongkut’s 
University of Technology North Bangkok in Thailand during academic year 2015 for a total of 95 students. 
The population selected as the sample of this study. The research instruments used in this research consisted 
of: 1) a reading strategy questionnaire and 2) a reading test.
	 The findings illustrates that almost all of the students used visualizing (  =3.13 sd = .56) which means 
that the students tried to see pictures (images) in their mind of actions, people and places to understand 
the reading text. Another strategy that the students used was guessing the meaning from the context (  = 
2.98 sd = .53). In terms of the correlation among the reading strategies and the students’ reading ability, the 
highest correlation coefficient was .343 (the pronoun reference and the reading ability score). Regarding the 
prediction, the regression equation used to predict the score can then be written as follows:
	 Reading Score = 32.419+ -3.927 (predicting) +-5.188 (opinion) + -4.979 (compare contrast) +3.791 
(fact) +4.177 (pronoun reference)
	 According to the above equation, predicting, opinion, compare contrast, fact and pronoun reference 
could be used to predict reading ability. As a result, the independent variables were able to individually or 
in combination significantly predict the reading ability at the .05 level.

Keywords	 :	 reading comprehension,  reading strategies,  prediction
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1. Introduction 
	 In today’s global world, the importance of 
English cannot be denied or ignored since English 
has been playing a major role in many sectors, 
including medicine, engineering, and education. 
English has also become the medium of instruction 
in the Thai education system because it enables 
students to communicate internationally, which 
means that students that are good in English are 
able to find good jobs related to their fields. Thai 
people need to be proficient in English in order to 
be able to communicate with foreigners and to 
gather information from textbooks, newspapers, 
journals, and Internet resources that mostly 
originate from English-speaking countries. Rapidly-
developing technology has also led the Thai people 
to use English as a tool for accessing modern 
technology. Moreover, English is increasingly 
important in Thailand because of the proliferation 
of international businesses and multinational 
companies. Therefore, in order to prepare the Thai 
people for the world of business and industry, 
English is considered to be one of the most essential 
tools.
	 One of the most important English skills is 
reading, and this includes Thai students of science 
and technology. In terms of skills, reading happens 
to be the most important because it is regarded 
widely as a way to acquire knowledge. These 
students are supposed to be highly qualified 
scientific and technological personnel that can help 
push Thailand forward to a society of scientific and 
technological independence. Furthermore, the 
ability to deal with English texts is regarded by 
students as an influence on their career options and 
educational continuation It is not unusual to find 
science and technology students that are unable 
to read in a comprehensive and autonomous way 
in this important foreign language. Thus, it is the 
teachers’ task to help students develop independent 
reading ability, and enhancing this ability should be 

considered the major goal of teaching (Akkakoson 
& Setobol, 2009).
	 Science and arts students both have 
problems in reading, and problems with sentence 
structure; that is, they are not able to understand 
sentences clearly. Moreover, limited vocabulary 
knowledge also affects their reading compre-
hension. Insufficient knowledge of vocabulary and 
sentence structures causes problems in reading 
comprehension. Vocabulary knowledge is used to 
guess the meaning of words while the knowledge 
of sentence structures is used to determine word 
order in sentences and the patterns of the language 
(Chawwang, 2008).
	 Preceding from the above observations, that 
is, that Thai students encounter various problems 
in reading comprehension, this present study 
seeks to investigate students’ reading problems at 
the university level focusing, specifically on cognitive 
reading strategies. This research emphasizes on the 
investigation of the relationship between each 
reading strategy and reading ability and then exams 
the extent to which the common reading strategies 
individually predict reading abilities and exams the 
reading strategies used when Thai EFL students read 
English passages. The researcher expects that the 
findings will be significant in several ways. First in 
terms of theoretical significance, the findings can 
contribute to curriculum development-the data 
can be included when designing a course or 
preparing lesson plans. In addition the findings 
can better promote the courses provided for 
students. By understanding the reading strategies 
of the students enrolled in the courses, instructors 
should be able to adjust the content to match 
student preferences and maximize their learning. 
Finally, the findings from this research can be 
included in course books for teaching EFL students 
reading. 
	 Reading problems have been recognized as 
one of the main problems of Thai students, and in 
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order to solve this problem, many experts have 
stated that reading strategies can be used and these 
reading strategies can encourage readers to 
comprehend the reading passages. McNamara (2009) 
for example stated that reading strategies not only 
can be used to understand texts, but they can also 
be used to solve reading problems and help readers 
be better readers and “comprehenders.” In order 
to help readers succeed in reading comprehension, 
the Texas Education Agency (2002) summarized that 
good readers use various strategies to comprehend 
the texts they read before, during, and after reading 
a text. 
	 O’Malley and Chamot (1990) in Sahan (2012) 
categorize reading strategies as metacognitive, 
cognitive, and social/affective. Metacognitive 
strategies are higher-order executive skills that entail 
planning for, monitoring, or evaluating the success 
of a reading task. Cognitive strategies refer to the 
steps or operations used in learning or problem-
solving that require direct analysis, transformation, 
or synthesis of the learning materials. Social/
affective strategies, which are exemplified as 
cooperating and asking for clarification, have to do 
with the ways in which a learner chooses to interact 
with other learners and native speakers. From the 
advantages of the reading strategies mentioned, this 
research emphasizes using cognitive strategies to 
examine the relationship between the reading 
strategies that the students use and their reading 
ability. The researcher also recognizes that cognitive 
strategies are useful tools in assisting students with 
reading problems. Among the cognitive strategies 
in reading identified by Oxford (1990 cited in Ratna, 
2014) are skimming and scanning techniques, using 
resources for receiving and sending information by 
using resources, reasoning deductively, analyzing 
expressions, analyzing contrastively, translating, 
transferring, taking notes, summarizing and 
highlighting. The cognitive reading strategies 
mentioned above are also in line with those 

identified by O'Malley and Chamot (1990), which 
include resourcing, repetition, grouping, deduction, 
imagery, the keyword method, elaboration, transfer, 
inferencing, note taking, and summarizing. The use 
of cognitive reading strategies in reading can help 
someone become a proficient reader. This idea is 
supported by the theories of cognitive reading 
strategies and the results of studies conducted 
by Ozek and Civelek (2006), Ghonsooly and 
Eghtesadee (2006), and Hamdan, Ghafar, Sihes & 
Atan, (2010). 
	 Ratna (2014) also concluded in her study 
that cognitive reading strategies should be taught 
to EFL students, especially poor readers that do not 
use cognitive reading strategies. In other words, the 
lecturers need to teach the students types of 
cognitive reading strategies and explain the function 
of each cognitive strategy. Then, not only cognitive 
reading strategies but also other strategies can be 
considered good reading strategies because those 
strategies can help students grasp the understanding 
of the text they read.
	 Griva and Anastasiou (2009) in Pangsapa 
(2012) investigated the awareness of reading strategy 
use and reading comprehension among poor and 
good readers. The results indicated that both good 
and poor readers used a variety of cognitive 
strategies, and good readers used reading strategies 
much more frequently than poor readers. According 
to this, the researcher is interested in investigating 
the relationship between reading ability and reading 
strategies.

2. Research questions
	 The main research questions of the study 
are as follows:
	 2.1	 What are the various strategies used 
when Thai EFL students read English passages?
	 2.2	 Is there any relationship between each 
reading strategy and the students’ overall reading 
ability?
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	 2.3	 To what extent can the deployment of 
reading strategies, individually or in combination, 
predict the overall reading ability of Thai EFL 
students?

3. Scope of the study 
	 The scope and participants in the study are 
as follows:
	 3.1	 The population comprises undergraduate 
university students enrolled in a reading course at 
King Mongkut’s University of Technology North 
Bangkok.
	 3.2	 The students included in this research 
study English as a foreign language (EFL).

4. Related literature
	 The background literature related to the 
research is reviewed in the following section.
	 Reading Comprehension
	 Many researchers have conducted studies 
on reading comprehension. For example, Yovanoff, 
Duesbery, Alonzo, & Tindal (2005).states that reading 
comprehension consists of the language process 
and comprehension. Effective reading does not 
depend on the personal attributes of readers but 
there are a lot of factors that can effect reading 
ability. One of these factors is reading strategies 
which are also considered important.
	 Reading comprehension process means the 
ways of understanding the messages that the writers 
want to communicate with the readers. This process 
is not necessary to be used only in the academic 
area but the readers can apply it in their everyday 
life. Moreover, the reading comprehension process 
can be applied to other languages not only to the 
readers’ first language (May & Rizzardi 2002). 
Students' achievement in reading comprehension 
forms the basis for their success in other courses 
(Bloom, 1976). There is research that has revealed 
that reading comprehension is directly related to 
the achievement in science (O'Reilly & McNamara, 
2007) and mathematics (Vilenius-Tuohimaa, Aunola, 

& Nurmi, 2008; Walker, Zhang, & Surber, 2008). In 
an attempt to teach reading comprehension skills 
that are regarded as having great importance, 
educators and teachers can use different strategies, 
methods, techniques and tools in reading 
comprehension activities.
	 Some researchers, such as Best, Rowe, Ozura, 
and McNamara (2005), state that reading 
comprehension is a skill that is critical in the 
educational success of all individuals. Without 
adequate reading comprehension skills, students 
can struggle in many subject areas. Reading 
comprehension is an important skill needed for all 
areas of school. Subjects, other than reading or 
literature, where comprehension skills are 
significantly important include science, social 
studies, and math. In the area of science, research 
indicates that many students comprehend science 
texts poorly. It has also been found that students 
lack the specific reading strategies to generate 
inferences that aid in the understanding of science 
texts.
 	 I t  can be concluded that reading 
comprehension skills are important language 
processes needed for many subject areas, and if 
students lack comprehension skills it may be 
difficult for them progress in their reading 
efficiently.
	 Cognitive reading strategy 
	 Some researchers have concluded that 
efficient readers utilize from five to nine cognitive 
strategies. The five major strategies are activating 
schemata, constructing and asking questions (prior 
and during reading), analyzing text structure or story 
structure, visualizing, and summarizing (Dymock and 
Nicholson 2010).	  
	 A number of studies about cognitive strategies 
have summarized that cognitive strategies are useful 
tools in assisting students with learning problems. 
The term “cognitive strategies” in its simplest form 
is the use of the mind (cognition) to solve a problem 
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or complete a task. Cognitive strategies may also be 
referred to as procedural facilitators (Bereiter & 
Scardamalia, 1987) procedural prompts.
	 Rosenshine,1997) or scaffolds (Palincsar & 
Brown, 1984). A related term is metacognition, the 
self-reflection or “thinking about thinking” necessary 
for students to learn effectively (Baker, Gersten, & 
Scanlon, 2002).
	 Ratna (2014) has also concluded that 
research has revealed that the use of cognitive 
learning strategies in classroom instruction and 
learning is fundamental to successful learning The 
types of cognitive reading strategies used in this 
study are for example resourcing, repetition, 
grouping, deduction, imagery, getting the idea 
quickly, elaboration, inferencing, note taking, and 
summarizing. (Oxford 1990, O’Malley & Chamot, 
1990, Ozek & Civelek, 2006).
	 It could be concluded that cognitive reading 
strategies are very useful tools in assisting students 
with their reading problems. 
	 Students’ reading problems
	 A great deal of research has explored 
the types of problems that college students 
experience, such as that of Yi and Zhang (2006) 
cited in Wutthisingchai (2011),, who analyzed 
the factors of English reading difficulties from a 
psycholinguistic perspective. There were four 
researchers concluded studies to prove whether 
lacking of linguistics knowledge, content and 
background knowledge would lead to the 
difficulties in reading abilities. Moreover, they 
suggested the ways to increase readers’ background 
knowledge and metacognitive ability. The results 
showed that lack of appropriate schema 
constituted a major reason for the Chinese college 
students’ reading difficulties. A clear picture was 
also drawn of the difficulty in their reading. 
	 Brashdi (2002) studied the nature of the 
problems that students encountered in 
comprehending English texts and the way in which 

they processed such texts. In this study, it was 
reported that vocabulary was the most difficult 
part of the students’ comprehension. Other 
comprehension problems included style of 
writing, speed of reading, difficulty in getting the 
main idea of the text, and not being given enough 
time for reading. Moreover, he also investigated 
the use of strategies in processing different text 
types by proficient and less proficient readers. 
It was found that the strategies used with different 
text types seemed to affect the kinds of strategies 
used by both groups of readers in processing 
the given story than the given comprehension 
passage, and proficient readers seemed to 
employ more types and frequencies of strategies 
used in processing both texts than the less 
proficient readers did.
	 From many researches we may conclude 
that students’ reading problems may stem from 
the lack of linguistic competence and vocabulary. 
	 Reading Strategies used to solve problems
	 Many researchers have attempted to 
investigate reading problems and the way to 
solve these problems because reading ability is 
very important in our life. Chuenta (2002) 
investigated English reading problems and 
the needs of graduate students in her studies. 
The results showed that the top three problems of 
the participants were a lack of the ability to grasp 
the main idea, the inability to read quickly due to 
limited vocabulary, and the lack of the ability to 
use appropriate reading strategies. Moreover, there 
were many factors that affected the participants’ 
reading problems, such as too difficult texts, 
no time to read, lack of background knowledge, and 
being faced with technical terms, phrases, idioms, 
and unfamiliar words.
	 In conclusion, the problem in reading is 
based on the readers and the texts. Readers always 
lack prior knowledge and lack linguistic skills. 
However, some texts are linguistically complicated. 
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To solve reading problems, there are many strategies 
that can help readers understand what they are 
reading better.

5. Research Methodology
	 The purposive sampling technique was used 
with second-year undergraduate university students 
enrolled in a reading course during the second 
semester of academic year 2015 at King Mongkut’s 
University of Technology North Bangkok. They were 
students in the Faculty of Applied Science. 
The research instruments used in this study 
consisted of 1) a reading strategy questionnaire and 
2) a reading test. 
	 The purpose of the questionnaire was to 
determine the reading strategies that the students 
use in reading general and academic passages. The 
students reported the reading strategies they used 
in the questionnaire items. The questionnaire was 
designed to direct the students’ attention to reading 
strategies. The questionnaire items mainly focused 
on cognitive strategies, using a 4-point Likert scale 
ranging from 1 to 4 (4 = always, 3 = regularly, 2 = 
sometimes, and 1 = never). The study focused on 
the students’ reading strategies used for both 
general and academic passages.
	 The reading test consisted of 80 items with 
regard to the reading strategies, particularly cognitive 
strategies.
	 The data obtained from each research 
instrument were analyzed in order to answer the 
research questions. The analyses in relation to the 
research questions can be found in the following 
section.

	 1.	What are the reading strategies used when 
Thai EFL students read English passages? The data 
obtained from the questionnaire were analyzed 
according to arithmetic mean ( ) and standard 
deviation (s.d.).
	 2.	 Is there any relationship between
each reading strategy and the students’ reading 
ability? The data obtained from the questionnaire 
and the reading test were analyzed by means of 
descriptive statistics (  and s.d.) and Pearson 
product-moment coefficients.
	 3.	 To what extent can the reading
	 Strategies individually or in combination 
predict the reading ability of Thai EFL students? 
	 The data obtained from the questionnaire 
and the English test were analyzed using multiple 
regression analysis since this is an appropriate 
technique for the modeling and analysis of 
numerical data. 
	 The strategies used in this research were 
skimming, scanning, finding the main ideas, 
supporting details, predicting, visualizing, guessing 
the meaning from context, association, drawing a 
conclusion, judging, identifying inferences, purpose, 
tone, fact, opinion, pronoun reference, sequence, 
compare/contrast, and cause and effect.

6. Results 
	 In accordance with the research questions, 
the findings that were gathered were compiled as 
follows.
	 Research question 1: What are the various 
strategies used when Thai EFL students read 
English passages?
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Table 1  Descriptive statistics of groups of reading strategies

	 Reading strategies	 	 SD

Skimming	 2.97	 .50

Predicting	 2.98	 .64

Scanning	 2.82	 .56

Main idea	 2.87	 .54

Supporting details	 2.71	 .57

Opinion	 2.56	 .57

Guessing the meaning	 2.98	 .53

Association	 2.87	 .59

Drawing conclusion	 2.92	 .49

Cause effect	 2.86	 .44

Compare/contrast	 2.81	 .57

Visualizing	 3.13	 .56

Sequence	 2.87	 .61

Purpose	 2.62	 .66

Tone	 2.72	 .56	

Fact	 2.62	 .60

Judging	 2.69	 .63	

Identifying inferences	 2.82	 .52

Pronoun reference	 2.81	 .59	

	 According to the answers to research 
question 1, Table 1 illustrates that almost all of the 
students used visualizing (  =3.13 s.d. = .56). This 
suggests that the students tried to envisage pictures 
(images) in their mind of actions, people, and place 
in order to understand the reading text. Another 
strategy that the students deployed was guessing 
the meaning from the context (  =2.98 s.d. = .53). 
It can be said that the students prefer using 
contextual clues to understand the meaning of 
unknown words so that they can continue reading 
and understand the text. 

	 The next strategy concerns prediction (  = 
2.98 s.d. = .64). Students make predictions by asking 
themselves the question, “What will happen next?” 
This will assist them in improving their comprehension 
of the passages they are reading. The researcher 
also found that the students used skimming (  =2.97 
s.d. = .50) and scanning (  = 2.82 s.d. = .56).
	 Research question 2: Is there a relationship 
between each of the reading strategies and the 
students’ reading abilities? 
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Table 2  The correlation coefficients of all reading strategies and reading ability

	 Reading Strategies	 Correlations

Skimming: 	 Correlation	 .166
	 Sig (2 tailed)	 .103

Predicting: 	 Correlation	 .018
	 Sig (2 tailed)	 .864

Scanning:	 Correlation	 .011
	 Sig (2 tailed)	 .917

Main idea:	 Correlation	 .074
	 Sig (2 tailed)	 .473

Supporting details:	 Correlation	 .182
	 Sig (2 tailed)	 .074

Opinion:	 Correlation	 .071
	 Sig (2 tailed)	 .492

Guessing the meaning:	 Correlation	 .230
	 Sig (2 tailed)	 .024

Association:	 Correlation	 .116
	 Sig (2 tailed)	 .258	

Drawing conclusion:	 Correlation	 .162	  
	 Sig (2 tailed)	 .114

Cause effect:	 Correlation	 .252
	 Sig (2 tailed)	 .013

Compare contrast:	 Correlation	 .069
	 Sig (2 tailed)	 .507

Visualizing:	 Correlation	 .125
	 Sig (2 tailed)	 .221

Sequence:	 Correlation	 .177
	 Sig (2 tailed)	 .084

Purpose:	 Correlation	 .044
	 Sig (2 tailed)	 .668	

Tone:	 Correlation	 .007
	 Sig (2 tailed)	 .947

Fact:	 Correlation	 .248
	 Sig (2 tailed)	 .014

Judging:	 Correlation	 .010
	 Sig (2 tailed)	 .926

Identifying inference:	 Correlation	 .112
	 Sig (2 tailed)	 .277

Pronoun reference:	 Correlation	 .343
	 Sig(2 tailed)	 .001
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	 The data obtained from the questionnaire 
and the reading test were analyzed by means of 
descriptive statistics (  and s.d.) and Pearson 
product-moment coefficients.
	 Hypothesis 1: There is a significant 
relationship between each independent variable 
and reading ability at the .05 level. (H1: r ≠ 0)
	 In terms of the correlation among the reading 
strategies and reading ability, the highest correlation 
coefficient was .343 (the pronoun reference and the 

reading ability score). However, the lowest 
correlation found was opinion (r = -071). This 
suggests that opinion does not have any effect on 
the students’ understanding of whether they know 
the opinion of the writer.
	 Research question 3: To what extent can 
the reading strategies individually or in 
combination predict the reading ability of Thai 
EFL students?

Table 3  Model summary of the multiple regression analysis model summary

	 Model	 R	 R Squared
	 Adjusted	 Std. Error of

	 	 	 	 R Squared	 The Estimate

	 1	 .635 (a)	 .403	 .251	 7.101

	 The data obtained from the questionnaire 
and the reading test were analyzed using multiple 
regression analysis since this is a technique for the 
modeling and analysis of numerical data. 
	 Hypothesis 2: The independent variables 
can individually or in combination significantly 
predict reading ability at the .05 level. (H2: at least 
one B ≠ 0) The relationship between the reading 
ability score and the independent variable is positive 
at a moderate level. The R-Square was .403, which 
means that the independent variables could explain 

40.3% of the variance in the score. The standard 
error of the estimate was 7.101.
	 Predicting, opinion, compare/contrast, fact, 
and pronoun reference were the predictor variables 
where the t-value was statistically significant at the 
.05 level. (Predicting (B=-3.927, t=-2.452, p= .017), 
opinion (B=-5.188, t=-2.926, p=.005), compare 
contrast (B=-4.979, t=-2.353, p=.021), fact (B=3.791, 
t= 2.522, p=0.14), and pronoun reference (B=4.177, 
t=2.589, p= .012) ).

Table 4  Coefficients of the regression model coefficients (a) a dependent variable: reading scores

	
Model

	 	 Unstandardized	  Standardized	
t	 Sig.

	 	 	 Coefficients	 Coefficients

	 	 	 B	 Std. Error	 Beta	 B	 Std. Error

	 1	 (Constant)	 32.419	 7.679	 	 4.222	 .000

	 	 skimming	 3.420	 1.861	 .211	 1.838	 .070

	 	 predicting	 -3.927	 1.602	 -.309	 -2.452	 .017

	 	 scanning	 .189	 1.581	 .013	 .120	 .905

	 	 main idea	 -1.236	 1.946	 -.083	 -.635	 .527

	 	 supporting details	 3.420	 1.846	 .236	 1.853	 .068
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Table 4  (Continued)

	 	 Unstandardized	  Standardized	
t	 Sig.

	 Model	 Coefficients	 Coefficients

	 	 	 B	 Std. Error	 Beta	 B	 Std. Error

	 1	 opinion	 -5.188	 1.773	 -.360	 -2.926	 .005

	 	 guessing the meaning	 1.355	 1.740	 .088	 .779	 .439

	 	 association	 .153	 1.636	 .011	 .093	 .926

	 	 drawing conclusion	 2.407	 2.012	 .144	 1.196	 .235

	 	 cause effect	 2.726	 2.128	 .149	 1.281	 .204

	 	 compare/contrast	 -4.979	 2.116	 -.346	 -2.353	 .021

	 	 visualizing	 1.773	 2.152	 .123	 .824	 .413

	 	 sequence	 3.488	 1.876	 .258	 1.859	 .067

	 	 purpose	 -1.179	 1.497	 -.095	 -.787	 .434

	 	 tone	 -.366	 2.059	 -.025	 -.178	 .859

	 	 fact	 3.791	 1.503	 .279	 2.522	 .014

	 	 judging	 -1.442	 1.575	 -.112	 -.915	 .363

	 	 identifying inferences	 -.171	 1.860	 -.011	 -.092	 .927

	 	 pronoun reference	 4.177	 1.614	 .299	 2.589	 .012

	 The regression equation used to predict the 
SCORE can then be written as follows:
	 Reading Score = 32.419+ 3.927 (predicting) 
+ -5.188 (opinion) + - 4.979 (compare contrast) 
+ 3.791 (fact) + 4.177 (pronoun reference)
	 According to the above equation, predicting, 
opinion, compare/contrast, fact, and pronoun 
reference increase by -3.927 with the standard error 
of 1.602 (predicting), -5.188 with the standard error 
of 1.773 (opinion), - 4.979 with the standard error 
of 2.116 (compare/contrast), 3.791 with the standard 
error of 1.503 (fact), and 4.177 with the standard 
error of 1.614 (pronoun reference).
	 From the results, Hypothesis 2, which posits 
that the independent variables can individually or 
in combination significantly predict reading ability 
at the .05 level. (H2: at least one B≠0), was verified. 

7. Discussion
	 The issues arising from the findings of this 
study are discussed in this section of the article.
	 1.	 The reading strategies mostly used by the 
students when reading English passages was the 
visualizing strategy. This indicates that the students 
tried to form pictures in their mind based on the 
text. Being able to create images while reading 
appears to be an essential element of reading 
comprehension. In fact, without visualization, 
students may not comprehend the text clearly. 
Allen (2013) have noted that visualizing has a way 
of strengthening reading comprehension skills as 
students gain a more thorough understanding of 
the text they are reading by consciously using the 
words to create mental images. As students engage 
in more deliberate practice with this skill, the act 
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of visualizing text is likely to become internalized 
and spontaneous. Students that visualize as they 
read will potential not only have a richer reading 
experience but will be able to recall what they have 
read for longer periods of time (Harvey & Goudvis 
2000). Visualizing test as it is being read or heard 
also creates personal links between the readers, 
listeners, and the text. Readers that can imagine the 
characters they read about, for instance, may 
become more involved with what they are reading. 
This would make for a more meaningful reading 
experience and promote continued reading.
	 Another strategy mostly used by the students 
was guessing the meaning from the context. The 
students tried to use context to understand the 
meaning of the unknown words so that they could 
continue reading. Confronted with texts, language 
learners may be stuck by a shortage of vocabulary 
inventory and thus be unable to understand what 
texts are about (Rhalmi Mohammed 2013). This 
particular technique encourages students to 
understand the text and encourages them to 
continue reading.
	 2.	 There is a relationship between each of 
the reading strategies and the students’’ reading 
ability. The highest correlation coefficient was for the 
pronoun reference and the reading ability score. 
Students are able to follow the flow of the ideas 
and understand the passage if they are able to 
identify the pronoun references. In this case, the 
students’ reading ability score will increase if they 
can understand what the pronoun reference refers to.

8. Conclusion
	 In conclusion, it can be seen from the 
findings and observations that reading strategies are 
crucial to comprehension. On the part of classroom 
teachers, an understanding of the role of reading 
strategies in overall comprehension will go a long 
way to helping them appreciate the way that 
learners relate to text and to plan their classroom 
strategies accordingly.
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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาอนาคตภาพของวิชาศึกษาทั่วไปในสถาบันอุดมศึกษาในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 

2558 - 2568) กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีบทบาทส�ำคัญและเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาวิชาศึกษาทั่วไป รวมทั้ง 
ผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการสอนวชิาศึกษาทัว่ไปในสถาบนัอุดมศึกษาต้ังแต่ 8 ปี ขึน้ไปจ�ำนวน 15 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้คอื แบบสอบถาม
มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั วิเคราะห์โดยใช้ค่ามธัยฐาน และค่าพสัิยระหว่างควอไทล์ ผลการวจิยัพบว่า 
อนาคตภาพของวชิาศกึษาทัว่ไปจะเน้นการยดึหลกัพฒันาผูเ้รยีนให้เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ทัง้ด้านร่างกาย จติใจ สตปัิญญา และ
ความรู ้ เหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวม พัฒนากระบวนการคดิ โดยใช้ทกัษะทางปัญญาทีสู่งขึน้ เน้นให้ผู้เรยีนมคีวามรบัผิดชอบต่อ
สังคม เรียนรู้ เข้าใจปัญหาสังคม และตระหนักในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา มีทักษะในการด�ำเนินชีวิตที่ค�ำนึงถึง
คณุธรรมจรยิธรรม เน้นความเกีย่วข้องกบัสภาพสงัคมปัจจบุนั เช่ือมโยงกบัวิถีชีวิตของผู้เรยีน และการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ เป็นองค์ความรู้เชงิประยกุต์ ทีม่กีารออกแบบกระบวนการสอนทีห่ลากหลาย และก�ำหนดเกณฑ์
การประเมนิผลงานทีช่ดัเจน โดยมโีครงสร้างของหลกัสตูรจ�ำนวน 30 หน่วยกิต เพียงพอแล้ว ส่วนการแบ่งสัดส่วนหน่วยกติของ
กลุม่วชิาศกึษาทัว่ไปควรเป็นไปตามบรบิทของแต่ละมหาวทิยาลัย 

ค�ำส�ำคญั	 :	 อนาคตภาพ  วชิาศกึษาทัว่ไป  ทศวรรษหน้า 
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Abstract
	 The objective of this research was to study the trend of general education in higher education 
institutions in the next decade (B.E. 2015 - 2025). Targets were 15 experts who were a significant part of and 
involved in general education arrangement and experts with 8 years’ experience or more of teaching general 
education in higher education institutions. The research instrument was questionnaire that was a 5-level 
rating scale. The data was analyzed using median and interquartile range. The results of this research revealed 
that the trend of general education would emphasize enhancing students to be excellent human beings in 
physical, mental, and cognitive aspect. They should develop their thinking process using higher cognitive 
skills. Also, it would emphasize encouraging students to have social responsibilities, examine and understand 
social issues, be aware of participation in problem solving, and have life skills in consideration of morality 
and ethics. Lastly, it would emphasize the relation between the contents and today’s social condition, 
students’ ways of life, and national and international social change. It should be applied knowledge that 
was designed with various teaching strategies and clear performance appraisal criteria. The course structure 
of 30 credits should suffice. Credit rationing of general education should be in line with each university 
context.
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1. บทนำ�
	 วิชาศึกษาทั่วไป เป็นรายวิชาที่มีบทบาทส�ำคัญต่อ
การพฒันาคุณลกัษณะนกัศกึษาให้เป็นมนุษย์ทีส่มบรูณ์ รูจ้กั
การด�ำเนนิชวีติได้ดงีาม มปัีญญา มคีวามสขุ สร้างสรรค์และ 
เก้ือกูลสงัคมและธรรมชาติแวดล้อม ดงัที ่พระพรหมคณุาภรณ์ 
 (ป. อ. ปยตุโต) (2550) กล่าวว่า “...วชิาศกึษาทัว่ไปสร้าง
บณัฑติ วชิาชพีและวชิาเฉพาะ สร้างเคร่ืองมอืให้บัณฑติ..” 
จนเป็นที่ยอมรับนับถือว่าท่านเป็น นักปราชญ์ทางด้านการ
ศึกษา นอกจากนี้ยังมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 
ก�ำหนดไว้ว่า “...วชิาศกึษาทัว่ไป เป็นวชิาทีเ่สรมิสร้างความ
เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ ให้มคีวามรอบรูอ้ย่างกว้างขวาง เข้าใจ 
และเหน็คณุค่าของตนเอง ผูอ้ืน่ สงัคม ศลิปวฒันธรรมและ
ธรรมชาติ ใส่ใจต่อความเปลี่ยนแปลงของสรรพส่ิง พัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง ด�ำเนินชีวิตอย่างมีคุณธรรม พร้อมให้
ความช่วยเหลอืเพือ่นมนุษย์ และเป็นพลเมอืงทีม่คีณุค่าของ
สังคมไทยและสังคมโลก” จะเห็นได้ว่าวิชาศึกษาทั่วไปมี 
จุดมุ่งหมายครอบคลุมไปถึงประชาคมนานาชาติ กอปรกับ
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 กระทรวง
ศึกษาธิการ (2555) ได้ก�ำหนดนโยบายการด�ำเนินงาน 
ด้านการศึกษาที่สอดคล้องกับปฏิญญาอาเซียน ได้แก  ่
1) การเผยแพร่ความรู ้ข้อมลูข่าวสาร และ เจตคตท่ีิดีเกีย่วกบั 
อาเซยีน 2) การพฒันาศกัยภาพของนกัเรยีน นกัศกึษาและ
ประชาชน ให้มทีกัษะทีเ่หมาะสม 3) การพัฒนามาตรฐานการ
ศึกษา 4) การเตรียมความพร้อมเพื่อเปิดเสรีการศึกษาใน
อาเซยีน และ 5) การพฒันาเยาวชนเพ่ือเป็นทรัพยากรส�ำคัญ 
ในการก้าวสูป่ระชาคมอาเซยีน จากนโยบายดงักล่าวทีมุ่ง่พฒันา 
เยาวชนให้เป็นทรพัยากรบคุคลทีส่�ำคญันัน้ จ�ำเป็นต้องใช้การ
ศกึษาเป็นเครือ่งมอืในการพฒันา
	 การจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในระดับ
อุดมศึกษาของประเทศไทย ได้เริ่มด�ำเนินการมาตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2517 โดยทบวงมหาวิทยาลัย (ในขณะนั้น) ได้มี
ประกาศเรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2517 ก�ำหนดให้หลักสูตรในระดับปริญญาตรี 
ทกุหลกัสตูรต้องประกอบด้วย “วชิาพืน้ฐานทัว่ไป” อย่างน้อย 
30 หน่วยกิต ในปี พ.ศ. 2532 ทบวงมหาวทิยาลยั ได้ปรับปรงุ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดบัปรญิญาตรใีหม่ และใช้ค�ำว่า 
“วชิาศกึษาท่ัวไป” แทน “วชิาพืน้ฐานทัว่ไป” ต่อมาส�ำนกังาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) กระทรวงศกึษาธกิาร 
ได้ก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2548 ขึ้นและให้นิยามหมวดวิชาศึกษาทั่วไปว่า 

“หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมายถึง วิชาที่มุ่งพัฒนาผู้เรียน 
ให้มีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง มีโลกทัศน์ที่กว้างไกล 
มคีวามเข้าใจในธรรมชาติ ตนเอง ผู้อืน่ และสังคม เป็นผู้ใฝ่รู ้
สามารถคิดอย่างมีเหตุผล สามารถใช้ภาษาในการติดต่อ
สื่อสารความหมายได้ดี เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและ 
จิตใจ มีคุณธรรม ตระหนักในคุณค่าของศิลปวัฒนธรรม 
ทัง้ของไทยและของประชาคมนานาชาติ สามารถน�ำความรู้ 
ไปใช้ในการด�ำเนนิชีวิตและด�ำรงตนอยูใ่นสังคมได้เป็นอย่างดี” 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548)
	 ต่อมาส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้มี
ประกาศ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
แห่งชาต ิพ.ศ. 2552 (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education : TQF : HEd) ขึน้ ด้วยความมุง่หมายจะ
จดัการศึกษาทีมุ่ง่เน้นผลการเรยีนรู ้(Learning Outcomes) 
ของบัณฑิต เพื่อเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตทุกระดับ
คณุวุฒ ิและสือ่สารให้สงัคม ชมุชน รวมทัง้สถาบนัอดุมศกึษา
ทั้งในและต่างประเทศได้เข้าใจตรงกันและเชื่อมั่นถึงผลการ
เรยีนรูท้ีบ่ณัฑติได้รบัการพฒันาว่ามมีาตรฐานทีส่ามารถเทยีบ
เคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีท้ังในและต่างประเทศ 
โดยได้ก�ำหนดผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวังของบัณฑติทีม่คีณุวุฒิ
ระดับปรญิญาตรไีว้อย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม 
จรยิธรรม 2) ด้านความรู ้3) ด้านทกัษะทางปัญญา 4) ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
และ 5) ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อมาได้มีประกาศกระทรวง  
ศกึษาธกิาร เรือ่ง “เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ี
พ.ศ. 2558” ขึ้น ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ใช้อยู่ 
ในปัจจบุนั โดยได้ให้นยิาม โครงสร้างหลักสูตร และจ�ำนวน
หน่วยกติหมวดวิชาศกึษาทัว่ไป หมายถงึ หมวดวิชาทีเ่สรมิ
สร้างความเป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ ให้มคีวามรอบรู้อย่างกว้างขวาง 
เข้าใจและเห็นคุณค่าของตนเอง ผู้อืน่ สังคม ศิลปวัฒนธรรม
และธรรมชาติ ใส่ใจต่อความเปลีย่นแปลงของสรรพสิง่ พฒันา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง ด�ำเนินชีวิตอย่างมีคุณธรรม พร้อมให้
ความช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ และเป็นพลเมอืงทีม่คุีณค่าของ
สงัคมไทยและสงัคมโลก สถาบนัอดุมศกึษาอาจจดัวิชาศกึษา
ทัว่ไปในลกัษณะจ�ำแนกเป็นรายวิชาหรอืลกัษณะบรูณาการ
ใดๆ ก็ได้ โดยผสมผสานเนื้อหาวิชาที่ครอบคลุมสาระของ 
กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ ภาษาและกลุ่มวิชา
วิทยาศาสตร์กบัคณติศาสตร์ ในสดัส่วนทีเ่หมาะสม เพือ่ให้
บรรลุวตัถปุระสงค์ของหมวดวชิาศึกษาทัว่ไป โดยให้มจี�ำนวน
หน่วยกติรวมไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกติ
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	 จากประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ ที่มีจุดมุ่ง
หมายของวชิาศกึษาทัว่ไป เน้นให้ผูเ้รยีนมคีวามเป็นมนษุย์ที่
สมบูรณ์ ให้มีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง เข้าใจ และเห็น
คณุค่าของตนเอง ผูอ้ืน่ สงัคม ศลิปวฒันธรรมและธรรมชาต ิ
ใส่ใจต่อความเปลีย่นแปลงของสรรพสิง่ พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนือ่ง ด�ำเนนิชวีติอย่างมคีณุธรรม พร้อมให้ความช่วยเหลือ
เพื่อนมนุษย์ และเป็นพลเมืองท่ีมีคุณค่าของสังคมไทยและ
สังคมโลก และกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอุดมศึกษาแห่ง
ชาต ิพ.ศ. 2552 (TQF : HEd) ของส�ำนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาที่มุ่งเน้นผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของบัณฑิต
ระดับปริญญาตรีดังกล่าว วิชาศึกษาท่ัวไปจึงมีความส�ำคัญ
อย่างย่ิงต่อการเป็นบณัฑติทีส่มบรูณ์ ดงันัน้การจดัการเรยีน
การสอนในวิชาศึกษาทั่วไป จ�ำเป็นต้องสร้างมาตรฐานการ
เรยีนรู้ทีช่ดัเจนเพือ่ประโยชน์ต่อผู้เรียนทัง้ในปัจจบุนัและต้อง
มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็วของสังคมในอนาคต ซึ่งคณะผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการ
ศึกษาอนาคตภาพของการจัดการเรียนการสอนโดยก�ำหนด
ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ซึง่นกัวชิาการด้านการพฒันาหลกัสตูร 
ใจทพิย์ เชือ้รตันพงษ์ (2539) เหน็ว่า การมองอนาคตภาพ
ของหลกัสตูรทีม่คีวามส�ำคัญระดบัชาติ ควรจะต้องมองไปข้าง
หน้าไม่ต�ำ่กว่า 10 ปี เพราะหลกัสตูรเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัใน
การเตรียมคนให้พร้อมที่จะเผชิญการเปล่ียนแปลงต่างๆ ที่
เกดิข้ึนในอนาคต จากมลูเหตขุ้างต้น คณะผูว้จิยัจึงต้องการ
ศึกษาถึงอนาคตภาพของการจดัการเรยีนการสอนวชิาศกึษา
ทัว่ไป โดยใช้วธิกีารศกึษาอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic 
Delphi Futures Research)ซึง่จะท�ำให้ได้อนาคตภาพของ
วชิาศกึษาท่ัวไปในสถาบนัอุดมศึกษาในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 
2558 - 2568) ตามประเด็นส�ำคัญต่างๆ ที่ท�ำให้ทราบถึง
ทิศทางและแนวคิดในการพัฒนาผู้เรียน อาทิ ปรัชญาและ
แนวคิดในการจัดการศึกษา วัตถุประสงค์ โครงสร้างของ
หลักสูตร การจัดเนื้อหาของรายวิชาในอนาคต อันเป็น
ประโยชน์ต่อสถาบนัการศึกษาต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง จะได้เตรียม
ความพร้อมและวางแผนในการบริหารหลักสูตรให้มี
คณุลักษณะสอดคล้องกบักระแสการเปลีย่นแปลงของสงัคม 
และพฒันาผูเ้รยีนให้เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพือ่ศกึษาอนาคตภาพของวชิาศึกษาท่ัวไปในสถาบนั
อดุมศกึษาในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2558 - 2568) 

3. วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวจิยัในครัง้นี ้มีขัน้ตอนด�ำเนนิการดังนี้

	 3.1	 การก�ำหนดผู้เช่ียวชาญ 
	 การวิจัยครั้งนี้ได้ให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนด 
ผู้เชี่ยวชาญซ่ึงมีเกณฑ์ดังนี้ 1) ผู้บริหารระดับสูงและระดับ
กลางที่มีบทบาทส�ำคัญและเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา 
วิชาศกึษาทัว่ไป 2) ผู้เช่ียวชาญประจ�ำศนูย์การเรยีนรูท้ัว่ไป 
3) ผู้แทนของมหาวิทยาลัยทีเ่ป็นสมาชิกเครอืข่ายการศึกษา
ทั่วไปแห่งประเทศไทยและมีประสบการณ์ในการสอน 
วิชาศึกษาทั่วไปใน สถาบันอุดมศึกษาตั้งแต่ 8 ปีขึ้นไป 
โดยคณะผู้วิจัยได้ท�ำการคัดเลือกผู้เช่ียวชาญแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ�ำนวน 15 ท่าน ทั้งนี้จ�ำนวน 
ผู้เช่ียวชาญนีส้อดคล้องกบัที ่Macmillan (1971 อ้างถงึใน 
นิภาพรรณ เจนสันติกุล, 2560) ที่ได้เสนอว่าผู้เชี่ยวชาญ
จ�ำนวน 13-17 คน มช่ีวงของความคลาดเคล่ือนอยูท่ี ่0.54-
0.50 
	 3.2	 ข้ันตอนการสมัภาษณ์หรอื EDFR รอบที ่1
	 คณะผู ้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง 
(Semi - Structured Interview) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั
ในขัน้ตอนนี ้(EDFR รอบท่ี 1) คอื แบบสมัภาษณ์ โดยก�ำหนด
กรอบในการสัมภาษณ์ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านปรัชญาและ
แนวคิดในการจัดการศึกษา 2) ด้านวัตถุประสงค์ของวิชา
ศึกษาทัว่ไป 3) ด้านการจดัเนือ้หาสาระของวิชาศึกษาทัว่ไป 
4) ด้านโครงสร้างของหลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไป 5) ด้าน
บรรยากาศการเรยีนรู ้ และ 6) ด้านการวัดและประเมนิผล
การเรียนรู้ ซึ่งกรอบดังกล่าวได้จากการสังเคราะห์แนวคิด 
หลกัการ เอกสาร รายงานการสัมมนา กรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดบัอดุมศกึษาและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องกบัวิชาศกึษาทัว่ไป
ระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา (ปนัดดา เจียรกุล, 
2541; วันเพ็ญ วรรณโกมล และคณะ, 2552; ปัทมาสน์ 
บญุทรง, 2555) 
	 3.3	 ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมลู 
	 คณะผู ้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได ้จากการสัมภาษณ์มา
วิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) 
	 3.4	 ข้ันตอนการสร้างแบบสอบถาม
	 คณะผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่วิเคราะห์เนื้อหาจากขั้นตอน 
ที่ 3 มาสร้างเป็นข้อค�ำถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) ต้ังแต่ 1 - 5 
โดยเรยีงล�ำดบัจากแนวโน้มท่ีจะเกดิขึน้หรอืเป็นจรงิน้อยทีส่ดุ
ไปหาแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นหรือเป็นจริง มากท่ีสุด ยึดตาม
ประเด็นหลัก 6 ประเด็นในข้อ 3.2
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	 3.5	 ขัน้ตอนการท�ำ EDFR รอบที ่2 
	 เมื่อได้แบบสอบถามแล้ว คณะผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ
วจิยั EDFR รอบที ่ 2 โดยน�ำส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ชีย่วชาญ
ชดุเดมิ เมือ่ได้แบบสอบถามคนืครบถ้วนแล้ว น�ำแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์ (Interquartile Range) และค�ำนวณหาค่าความ
แตกต่างระหว่างควอไทล์ที่ 1 กับควอไทล์ที่ 3 โดยเกณฑ์ 
ความเป็นไปได้หรือแนวโน้มที่จะเกิดข้ึน พิจารณาในระดับ
มากและมากทีส่ดุคอื ค่าคะแนนมธัยฐานตัง้แต่ 3.50 - 5.00 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่ค�ำนวณได้ของข้อความใด 
มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.99 แสดงว่าความคิดเห็นของ 
กลุ ่มผู ้เช่ียวชาญมีความสอดคล้องกัน (Consensus) 

(ละเอยีด แจ่มจนัทร์, 2540)
	 3.6	 ข้ันตอนการเขียนภาพอนาคต
	 เป็นขัน้ตอนน�ำผลทีพ่บความเป็นไปได้หรอืแนวโน้ม
ที่จะเกิดขึ้นในระดับมากและมากที่สุด และผู้เช่ียวชาญ 
มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน (Consensus) มาท�ำการ 
เรียบเรียงและสรุปเป็นอนาคตภาพของวิชาศึกษาทั่วไป 
ในสถาบนัอดุมศึกษาในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2558 - 2568)

4. ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง อนาคตภาพ 
ของวิชาศึกษาทั่วไปในสถาบันอุดมศึกษาในทศวรรษหน้า 
(พ.ศ. 2558 - 2568) พบผลทีส่�ำคัญดังนี้

	 4.1	 ผลการวเิคราะห์ด้านปรชัญาและแนวคดิในการจดัการศึกษา 

ตารางที ่1	 ค่ามธัยฐาน และค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ ด้านปรชัญาและแนวคิดในการจดัการศึกษาวิชาศึกษาทัว่ไปใน
	 ทศวรรษหน้า 

	 	 	 พิสัย	
ระดับ	 ความ

	 ด้านปรชัญาและแนวคดิในการจดัการศกึษา	 มธัยฐาน	 ระหว่าง	
	 	 	 ควอไทล์	

แนวโน้ม	 สอดคล้อง

	 1.	 ต้องเน้นลกัษณะวชิาทีเ่ชือ่มโยงการท�ำงานกับ 
	 	 ชวีติประจ�ำวนัของผูเ้รยีน สามารถท�ำให้ผูเ้รยีน	 4.47	 1.00	 มาก	 สูง 
	 	 ท�ำงานได้และท�ำงานเป็น	

	 2.	 พฒันาผูเ้รยีนให้สามารถคดิสิง่ใหม่ๆ โดยใช้ทกัษะ 
	 	 ทางปัญญา ทีส่งูขึน้	

3.73	 1.00	 มาก	 สูง

	 3.	 พฒันากระบวนการคดิของผูเ้รยีนเพือ่น�ำไปสู ่
	 	 การพฒันาตนเองและพฒันาสงัคมต่อไป	

4.60	 1.00	 มากทีสุ่ด	 สูง

	 4.	 ยดึหลกัการพฒันาผูเ้รยีนให้เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ 
	 	 ทัง้ด้านร่างกาย จติใจ สตปัิญญา และความรู้

	 4.87	 0.00	 มากทีสุ่ด	 สูงมาก

	 5.	 พฒันาผูเ้รยีนให้เหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวม	 4.67	 1.00	 มากทีสุ่ด	 สูง

	 จากตารางที ่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูด้านปรชัญา
และแนวคิดในการจัดการศกึษาวชิาศกึษาทัว่ไป พบว่าผูเ้ชีย่วชาญ 
มีความเห็นสอดคล้องกันทุกข้อ โดยปรัชญาและแนวคิดที่ 
ผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยในระดับมากที่สุดและสอดคล้องกัน 
ระดับสูงมากและสูงคือ การจัดการศึกษาท่ัวไปยึดหลักการ

พัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา และความรู้ พัฒนาผู้เรียนให้เห็นแก่ประโยชน์ 
ส่วนรวม และพัฒนากระบวนการคิดของผู้เรียนเพื่อน�ำไปสู่
การพฒันาตนเองและพฒันาสงัคมต่อไป (Mdn = 4.87, 4.67 
และ 4.60, IR = 0.00, 1.00 และ 1.00 ตามล�ำดับ) 
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	 4.2	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูด้านวตัถปุระสงค์ของวิชาศึกษาท่ัวไป

ตารางที ่2	 ค่ามธัยฐาน และค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ ด้านจดุมุง่หมาย/วัตถปุระสงค์ของวิชาศึกษาทัว่ไปในทศวรรษหน้า 

	 	 	 พิสัย	
ระดับ	 ความ

	 ด้านวตัถปุระสงค์ของวชิาศกึษาทัว่ไป	 มธัยฐาน	 ระหว่าง
	 	 	 ควอไทล์	

แนวโน้ม	 สอดคล้อง

	 1.	 เพือ่ให้ผูเ้รยีนค�ำนงึถงึคณุธรรมจรยิธรรมทีเ่ป็น 
	 	 พืน้ฐานของสงัคมไทย

	 4.73	 0.50	 มากทีสุ่ด	 สูงมาก

	 2.	 เพือ่ให้ผูเ้รยีนมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยสอนให้ 
	 	 เรยีนรู ้เข้าใจปัญหาสงัคม และตระหนกัในการเข้าไป	 4.93	 0.00	 มากทีสุ่ด	 สูงมาก 
	 	 มส่ีวนร่วมในการแก้ปัญหา	

	 3.	 เพือ่ให้ผูเ้รยีนน�ำความรูไ้ปใช้ประโยชน์ โดยสามารถ 
	 	 บรูณาการกับวชิาชพีและชวีติประจ�ำวนัได้

	 4.53	 1.00	 มากทีส่ดุ	 สูง

	 4.	 เพือ่ให้ผูเ้รยีนมทีกัษะในการด�ำเนินชวีติร่วมกับผูอ้ืน่ 
	 	 อย่างมคีวามสขุ	

4.87	 0.00	 มากทีสุ่ด	 สูงมาก

	 5.	 เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้พฒันาความคดิ สตปัิญญาทีเ่ป็นอสิระ 
	 	 มโีลกทศัน์ทีก่ว้างไกล	

4.60	 1.00	 มากทีสุ่ด	 สูง

	 6.	 เพือ่ให้ผูเ้รยีนใช้ความคดิอย่างมเีหตุผลและ 
	 	 สือ่ความคดิออกมาได้อย่างถกูต้อง	

4.60	 1.00	 มากทีสุ่ด	 สูง

	 7.	 เพือ่ให้ผูเ้รยีนพฒันาทกัษะในการด�ำเนนิชวีติ 5 ด้าน 
	 	 ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา (TQF)  
	 	 และมผีลการเรยีนรู ้(Learning Outcome) ตามที	่

4.00	 1.00	 มาก	 สูง
 

	 	 ก�ำหนดในรายวชิา	

	 จากตารางที่  2 ผลการวิ เคราะห์ข ้อมูลด ้าน
วัตถุประสงค์ของวิชาศึกษาทั่วไป พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความ
เหน็สอดคล้องกนัทกุข้อ โดยวตัถปุระสงค์ของวชิาศึกษาทัว่ไป 
ที่ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยในระดับมากที่สุดและสอดคล้องกัน
ระดับสูงมาก คือ เพื่อให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยสอนให้เรียนรู้ เข้าใจปัญหาสังคม และตระหนักในการ

เข้าไปมส่ีวนร่วมในการแก้ปัญหา มทีกัษะในการด�ำเนนิชีวิต
ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข ค�ำนึงถึงคุณธรรมจริยธรรม 
ทีเ่ป็นพ้ืนฐานของสังคมไทย (Mdn = 4.93, 4.87 และ 4.73, 
IR = 0.00, 0.00 และ 0.50 ตามล�ำดับ) และชีวิตประจ�ำวัน
ได้ (Mdn = 4.60, 4.60 และ 4.53, IR = 1.00, 1.00 และ 
1.00 ตามล�ำดับ) 
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	 4.3	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูด้านการจดัเนือ้หาสาระของวิชาศึกษาท่ัวไปในทศวรรษหน้า

ตารางที ่3	 ค่ามธัยฐาน และค่าพสิยัระหว่าง ควอไทล์ ด้านการจดัเนือ้หาสาระของวิชาศึกษาทัว่ไปในทศวรรษหน้า

	 	 	 	 	 พิสัย	
ระดับ	 ความ

	 	 	 ด้านการจดัเนือ้หาสาระของวชิาศกึษาทัว่ไป	 มธัยฐาน	 ระหว่าง	
	 	 	 	 	 ควอไทล์	

แนวโน้ม	 สอดคล้อง

	 1.	 ควรมคีวามสอดคล้องกับบรบิทของแต่ละมหาวทิยาลยั	 4.13	 1.50	 มาก	 สูง

	 2.	 ควรเก่ียวข้องกบัสภาพสงัคมปัจจบุนั เชือ่มโยงกบัการด�ำเนนิชีวิต	 4.67	 0.50	 มากทีสุ่ด	 สูงมาก

	 3.	 ควรเก่ียวข้องกบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคมทัง้ในประเทศและ 
	 	 ต่างประเทศ 	 	

4.60	 1.00	 มากทีสุ่ด	 สูง

	 4.	 ควรกระตุ้นให้ผูเ้รยีนพฒันาความคดิสร้างสรรค์	 4.07	 1.50	 มาก	 สูง

	 5.	 ควรเก่ียวข้องกบัวิถชีวีติของผูเ้รยีนเพ่ือพฒันาให้ผูเ้รียนสามารถ 
	 	 วเิคราะห์ตนเองภายใต้หลกัการทีถ่กูต้อง	

4.33	 1.00	 มาก	 สูง

	 6.	 ควรเป็นองค์ความรูเ้ชงิประยกุต์	 4.33	 1.00	 มาก	 สูง

	 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการจัด
เนือ้หาสาระของวชิาศึกษาทัว่ไป พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญมคีวาม
เห็นสอดคล้องกันทุกข้อ โดยการจัดเน้ือหาสาระของวิชา
ศึกษาทั่วไปที่ผู ้เชี่ยวชาญเห็นด้วยในระดับมากที่สุดและ
สอดคล้องกันระดับสูงมากและสูง คือ เนื้อหาสาระควร

เกีย่วข้องกบัสภาพสงัคมปัจจบุนั เชือ่มโยงกบัการด�ำเนนิชวีติ 
และควรเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ (Mdn = 4.67 และ 4.60, IR = 
0.50 และ 1.00) 

	 4.4	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูด้านโครงสร้างของหลกัสตูรวิชาศึกษาท่ัวไปในทศวรรษหน้า

ตารางที ่4	 ค่ามธัยฐาน และค่าพสิยัระหว่าง ควอไทล์ ด้านโครงสร้างของหลักสูตรวิชาศึกษาทัว่ไปในทศวรรษหน้า 

	 	 	 	 	 พิสัย	
ระดับ	 ความ

	 	 	 ด้านโครงสร้างของหลกัสตูร	 มธัยฐาน	 ระหว่าง	
	 	 	 	 	 ควอไทล์	

แนวโน้ม	 สอดคล้อง

	 1.	 โครงสร้างของหลกัสูตร จ�ำนวน 30 หน่วยกติมคีวามเพยีงพอแล้ว	 4.40	 1.00	 มาก	 สูง

	 2.	 โครงสร้างของหลกัสูตรในกลุม่วชิาภาษาควรมรีายวชิา อืน่ๆ  
	 	 นอกเหนอืจากวชิาภาษาองักฤษ เช่น ภาษาจนี กัมพชูา เวยีดนาม	 4.00	 1.00	 มาก	 สูง 
	 	 และให้ผูเ้รยีนสามารถเลอืกเรยีนได้ตามความสนใจ	

	 3.	 กลุม่วชิาภาษาควรมีรายวชิาภาษาไทย ทีเ่น้นทกัษะการฟัง การพูด 
	 	 การอ่าน และการเขยีน เพือ่ให้ผูเ้รยีนมคีวามสามารถในการเขยีน	 4.27	 1.00	 มาก	 สูง 
	 	 โครงการ รวมทัง้สามารถจบัประเดน็ส�ำคญัของเรือ่งทีอ่่านและฟังได้	

	 4.	 การแบ่งสดัส่วนหน่วยกติของกลุ่มวชิาศึกษาทัว่ไปควรเป็นไปตาม 
	 	 บรบิทของแต่ละมหาวทิยาลยั	 	

4.33	 1.00	 มาก	 สูง

	 5.	 จ�ำนวนหน่วยกติของกลุม่วชิาศกึษาทัว่ไปขึน้อยูกั่บความจ�ำเป็นของ 
	 	 แต่ละหลกัสตูร	 	

4.00	 1.50	 มาก	 สูง
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	 จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูด้านโครงสร้าง
ของหลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไป พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น
สอดคล้องกนัทกุข้อ โดยเห็นด้วยในระดบัมากและสอดคล้อง
กันระดับสูง ได้แก่โครงสร้างของหลักสูตร จ�ำนวน 30 
หน่วยกิตมีความเพียงพอแล้ว การแบ่งสัดส่วนหน่วยกิต 
ของกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปควรเป็นไปตามบริบทของแต่ละ
มหาวิทยาลัย กลุ่มวิชาภาษาควรมีรายวิชาภาษาไทยที่เน้น
ทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน และการเขยีน เพือ่ให้ผูเ้รยีน

มีความสามารถในการเขียนโครงการ รวมทั้งสามารถจับ
ประเด็นส�ำคัญของเรื่องที่อ่านและฟังได้ โครงสร้างของ
หลักสูตรในกลุ่มวิชาภาษาควรมรีายวิชาอืน่ๆ นอกเหนอืจาก
วิชาภาษาองักฤษ เช่น ภาษาจนี กมัพูชา เวียดนาม และให้ 
ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความสนใจ และจ�ำนวน
หน่วยกิตของกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปขึ้นอยู่กับความจ�ำเป็น 
ของแต่ละหลักสูตร (Mdn = 4.40, 4.33, 4.27, 4.00 และ 
4.00, IR = 1.00, 1.00, 1.00, 1.00 และ 1.50 ตามล�ำดับ

	 4.5	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูด้านบรรยากาศการเรยีนรู ้วิชาศึกษาท่ัวไปในทศวรรษหน้า 

ตารางที ่5	 แสดงค่ามธัยฐาน และค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ ด้านบรรยากาศการเรยีนรู ้วิชาศึกษาทัว่ไปในทศวรรษหน้า 

	 	 	 	 	 พิสัย	
ระดับ	 ความ

	 	 	 ด้านบรรยากาศการเรยีนรู	้ มธัยฐาน	 ระหว่าง	
	 	 	 	 	 ควอไทล์	

แนวโน้ม	 สอดคล้อง

	 1.	 ผูส้อนมหีน้าทีจ่ดัการเรยีนการสอน จดัสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม 
	 	 กบักลุม่ผูเ้รยีน	 	

4.60	 1.00	 มากทีสุ่ด	 สูง

	 2.	 ผูส้อนมหีน้าทีอ่อกแบบกระบวนการสอนเพือ่ให้ผูเ้รยีนมคีวาม 
	 	 กระตอืรอืร้น	

	 4.80	 0.00	 มากทีสุ่ด	 สูงมาก

	 3.	 ผูส้อนมวีธิกีารสอนทีห่ลากหลายโดยใช้วธิกีารสอนแบบใช้กิจกรรม 
	 	 เป็นฐาน (Activity Based Learning) โครงงานเป็นฐาน (Project 	 4.67	 1.00	 มากทีสุ่ด	 สูง 
	 	 Based Learning) และวจิยัเป็นฐาน (Research Based Learning)	

	 4.	 ผูส้อนเน้นการจดัการเรยีนการสอนนอกชัน้เรยีนมากขึน้ ผ่านการ 
	 	 จดักจิกรรมหรอืจดัท�ำโครงการโดยให้ผูเ้รยีนลงมอืปฏบิติัให้เกดิการ	 4.47	 1.00	 มาก	 สูง 
	 	 เรยีนรูด้้วยตนเอง	 	

	 5.	 ผูส้อนท�ำหน้าทีเ่ป็นผูอ้�ำนวยความสะดวก (Facilitator)  
	 	 ผูใ้ห้ค�ำปรกึษา ค�ำแนะน�ำ (Consultants) เป็นพีเ่ลีย้ง (Coaching) 	 4.67	 1.00	 มากทีสุ่ด	 สูง 
	 	 กระตุน้ให้ผูเ้รยีนคดิเอง แสวงหาความรูเ้อง รูจ้กัประเมนิตนเอง	

	 6.	 ผูส้อนต้องมคีวามสามารถในการสบืค้นข้อมลู ข่าวสาร วเิคราะห์ 
	 	 กลัน่กรอง และสามารถสรปุประเดน็เพือ่เชือ่มโยงไปสูบ่ทเรยีน	

4.60	 1.00	 มากทีสุ่ด	 สูง

	 7.	 สือ่การเรยีนการสอนควรใช้สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ เช่น e-book และ 
	 	 สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) 	

3.93	 0.50	 มาก	 สูงมาก

	 8.	 มหาวทิยาลยัต้องมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
	 	 ทีท่นัสมยั และพร้อมรองรบัการใช้สือ่ในรปูแบบต่างๆ	

4.27	 1.50	 มาก	 สูง

	 9.	 สือ่การสอนต้องเป็นสือ่ทีอ่ยูใ่นความสนใจของผูเ้รยีน และผู้เรยีน 
	 	 เข้าถงึได้ง่าย	 	

4.60	 1.00	 มากทีสุ่ด	 สูง

	10.	 เนือ้หาของสือ่ทีใ่ช้สอนอาจใช้ข่าวสารทางสงัคมทีก่�ำลงัได้รบัความ 
	 	 สนใจ หรอืปัญหาสงัคม เป็นกรณศีกึษา เพือ่ให้ผูเ้รยีนฝึกวิเคราะห์	 4.67	 1.00	 มากทีสุ่ด	 สูง 
	 	 ปัญหา เชือ่มโยงสูบ่ทเรยีน	 	
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ตารางที ่5	 (ต่อ) 

	 	 	 	 	 พิสัย	
ระดับ	 ความ

	 	 	 ด้านบรรยากาศการเรยีนรู	้ มธัยฐาน	 ระหว่าง	
	 	 	 	 	 ควอไทล์	

แนวโน้ม	 สอดคล้อง

	 11.	ห้องสมดุต้องมรีะบบสารสนเทศทีผู่เ้รยีนสามารถสบืค้นข้อมลูได้ 
	 	 อย่างกว้างขวาง	 	

4.27	 1.00	 มาก	 สูง

	 12.	ผูเ้รยีนต้องมทีกัษะในการสบืค้นข้อมลู ได้แก่ การเข้าถงึข้อมลู  
	 	 การวเิคราะห์ข้อมลู การแยกแยะ การกลัน่กรอง และสามารถน�ำ	 4.47	 1.00	 มาก	 สูง 
	 	 ข้อมลูไปใช้ประโยชน์	 	

	 13.	ห้องสมดุควรมพีืน้ทีส่�ำหรบัให้ผูเ้รยีนได้แลกเปลีย่นเรยีนรู้ร่วมกนั	 4.27	 1.00	 มาก	 สูง

	 จากตารางท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูด้านบรรยากาศ
การเรยีนรู ้พบว่าผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็สอดคล้องกนัทกุข้อ 
โดยบรรยากาศการเรยีนรูท้ีผู่เ้ชีย่วชาญเหน็ด้วยในระดบัมาก

ที่สุดและสอดคล้องกันระดับสูงมาก คือ ผู ้สอนมีหน้าที่
ออกแบบกระบวนการสอนเพือ่ให้ผูเ้รยีนมคีวามกระตือรอืร้น 
(Mdn = 4.80, IR = 0.00) 

	 4.6	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูด้านการวดัและประเมนิผลการเรยีนรูวิ้ชาศึกษาท่ัวไปในทศวรรษหน้า

ตารางที ่6	 ค่ามธัยฐาน และค่าพสิยัระหว่างควอไทล์ ด้านการวดัและประเมนิผลการเรยีนรูวิ้ชาศึกษาทัว่ไปในทศวรรษหน้า 

	 	 	 	 	 พิสัย	
ระดับ	 ความ

	 	 	 ด้านการวดัและประเมนิผล	 มธัยฐาน	 ระหว่าง	
	 	 	 	 	 ควอไทล์	

แนวโน้ม	 สอดคล้อง

	 1.	 ควรมกีารประเมนิพฤตกิรรมของผูเ้รยีนโดยใช้วธิกีารประเมนิทัง้ 
	 	 การสงัเกต การตดิตามผลเป็นระยะ	

4.47	 1.00	 มาก	 สูง

	 2.	 ควรมกีารก�ำหนดเกณฑ์การประเมนิผลงานของผูเ้รยีนทีช่ดัเจน  
	 	 แน่นอน	 	

4.73	 0.50	 มากทีสุ่ด	 สูงมาก

	 3.	 ควรมกีารก�ำหนดสดัส่วนคะแนนในส่วนของการร่วมกจิกรรม 
	 	 มากกว่าคะแนนการสอบ	 	

4.53	 1.00	 มากทีสุ่ด	 สูง

	 4.	 การประเมนิต้องมกีารองิหลกัวชิาในการประเมนิ เช่น การประเมนิ 
	 	 องิกลุม่ องิเกณฑ์	 	

4.33	 1.00	 มาก	 สูง

	 5.	 ในบางกจิกรรมควรใช้การประเมนิแบบ 360 องศา โดยให้ผู้สอน  
	 	 ผูเ้รยีน และกลุม่เพือ่น มส่ีวนร่วมในการประเมนิ	

4.53	 1.00	 มากทีสุ่ด	 สูง

	 6.	 ใช้เกณฑ์การวดัพัฒนาการด้านคณุธรรมจรยิธรรมของผูเ้รยีนร่วมกบั 
	 	 คะแนนสอบวดัความรูแ้ละความสามารถอ่ืนๆ	

4.40	 1.00	 มาก	 สูง

	 7.	 การประเมนิผลควรน�ำผลการเรยีนรู ้(Learning Outcome)  
	 	 มาเป็นตวัตัง้เพือ่ให้เกดิผลทีช่ดัเจนในการพฒันาผูเ้รยีน	

4.33	 1.00	 มาก	 สูง
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	 จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการวัด 
และประเมนิผลการเรยีนรู้วชิาศึกษาทัว่ไป พบว่า ผู้เชีย่วชาญ
มีความเห็นสอดคล้องกันทุกข้อ โดยการวัดและประเมินผล
การเรยีนรูท้ีผู่เ้ชีย่วชาญเหน็ด้วยระดบัมากทีส่ดุและสอดคล้อง
กันระดับสูงมากและสูง ได้แก่ ควรมีการก�ำหนดเกณฑ์การ
ประเมนิผลงานของผูเ้รยีนทีช่ดัเจน แน่นอน ก�ำหนดสดัส่วน
คะแนนในส่วนของการร่วมกจิกรรมมากกว่าคะแนนการสอบ 
ในบางกิจกรรมควรใช้การประเมนิแบบ 360 องศา โดยให้ 
ผู้สอน ผู้เรียน และกลุ่มเพื่อนมีส่วนร่วมในการประเมิน 
(Mdn = 4.73, 4.53 และ 4.53, IR = 0.50, 1.00 และ 1.00 
ตามล�ำดบั) 

5. อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น สามารถน�ำมา
อภปิรายได้ดงันี้
	 5.1 ด้านปรชัญาและแนวคดิในการจดัการศกึษา
 	 จากผลการวิจัยพบว่า ปรัชญาและแนวคิดในการ
จัดการศึกษาวิชาศึกษาทั่วไปในทศวรรษหน้าจะเน้นการ
จัดการศึกษาที่ยึดหลักการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่
สมบรูณ์ทัง้ด้านร่างกาย จติใจ สตปัิญญา และความรู ้พฒันา
ผู้เรียนให้เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และพัฒนากระบวน 
การคิดของผู้เรียนเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาตนเองและพัฒนา
สังคมต่อไป ผู้วิจัยมีความเห็นว่าปรัชญาและแนวคิดในการ
จัดการศึกษาเปรียบเสมือนเข็มทิศที่เป็นตัวก�ำหนดทิศทาง 
ในการจัดการศึกษา กล่าวคือถ้าประเทศต้องการคนที่มี
คุณภาพเพือ่ไปพฒันาทัง้ด้านสังคม เศรษฐกจิและการเมอืง 
ก็ต้องเริ่มต้นที่การพัฒนาคน ดังน้ันการจัดการศึกษาใน
ทศวรรษหน้า จงึเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นมนุษย์ที่
สมบรูณ์ ทัง้ด้านร่างกาย จติใจ สตปัิญญาและความรู ้รวมทัง้
มีกระบวนการคิดการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เพื่อพัฒนา
ตนเองและพัฒนาสังคมต่อไป ดังที่ วิชัย ตันศิริ (2539) 
กล่าวว่า คนคอืองค์รวมของเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง 
การพัฒนาที่แท้จริง มิใช่เป็นการสร้างความสามารถของ
มนษุย์ในเชงิเศรษฐกจิแต่คือการพัฒนามนุษย์ท้ังกาย ใจ และ
ปัญญา และสอดคล้องกบัผลการศกึษาของปนดัดา เจยีรกลุ 
(2541) ทีศึ่กษาแนวโน้มหลกัสตูรวชิาศกึษาทัว่ไปของสถาบัน
อดุมศึกษา สงักดัทบวงมหาวิทยาลัยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 
2541-2550) พบว่าด้านปรัชญาเน้นการปรับตวัให้สอดคล้อง
กับสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง การวเิคราะห์และแก้ไขปัญหา
อย่างมปัีญญาและมคีณุธรรม 

	 5.2	 ด้านวัตถุประสงค์ของวิชาศึกษาท่ัวไป
 	 จากผลการวิจัยพบว่า วัตถุประสงค์ของวิชาศึกษา
ทั่วไปในทศวรรษหน้าจะเน้นให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยสอนให้เรยีนรู ้เข้าใจปัญหาสังคม และตระหนกัใน
การเข้าไปมส่ีวนร่วมในการแก้ปัญหา มทีกัษะในการด�ำเนนิ
ชีวิตร่วมกบัผู้อืน่อย่างมคีวามสุข ค�ำนงึถงึคุณธรรมจรยิธรรม
ทีเ่ป็นพ้ืนฐานของสังคมไทย ผู้วิจยัมคีวามเหน็ว่าความเจรญิ
ก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีท�ำให้
เกดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคมมากมาย มแีนวโน้มการแข่งขนั
กนัสูง ปัญหาต่างๆ ย่อมเกดิขึน้ตามมา ดังนัน้การเตรยีมพร้อม
ทีเ่น้นให้ผู้เรยีน มคีวามรบัผิดชอบต่อสังคม เข้าใจปัญหาและ
ตระหนกัในการเข้าไปมส่ีวนร่วมในการแก้ปัญหา จะช่วยเพิม่
ทักษะให้สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ท่ามกลางสภาพสังคมที่มี 
ความเปล่ียนแปลงตลอดเวลาได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ 
ผลจากการศกึษาของชุตมิา สวุรรณทะ (2540) ทีศ่กึษาสภาพ
และปัญหาการจัดการเรียนการสอนกระบวนวิชาในหมวด 
วิชาศึกษาทั่วไปของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่พบว่าผู้สอน 
ระบุว่า วัตถุประสงค์ของกระบวนวิชาส่วนใหญ่สนับสนุน
วัตถุประสงค์ของวิชาศึกษาทั่วไปในประเด็นมุ ่งให้ผู ้เรีย 
นรูจ้กัตัวเอง เข้าใจสังคม มองเห็นปัญหาในสังคม พร้อมทีจ่ะ 
รับผิดชอบและแก้ไขปัญหาของตนเอง ผู้อื่นได้เหมาะสม 
และสามารถด�ำรงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และ 
ผลการศึกษาของปนดัดา เจยีรกลุ (2541) ทีศึ่กษาแนวโน้ม
หลกัสตูรวชิาศกึษาท่ัวไปของสถาบนั อดุมศกึษา สงักดัทบวง
มหาวิทยาลัยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2541-2550) พบว่า 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรมุ่งพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 
ให้เป็นผู้มีความสามารถในการสื่อสาร และมีทักษะพ้ืนฐาน 
ในเชงิสากลเพือ่การด�ำรงชวีติ เข้าใจปัญหาและความสมัพนัธ์
ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทยและสงัคมโลก มคีวามรับผดิชอบ
และท�ำตนให้เป็นประโยชน์แก่สังคม 
	 5.3	 ด้านการจัดเนือ้หาสาระของวิชาศึกษาท่ัวไป
 	  จากผลการวิจัยพบว่า เนื้อหาสาระของวิชาศึกษา
ทั่วไปในทศวรรษหน้า ควรเน้นความเกี่ยวข้องกับสภาพ 
สังคมปัจจบุนั เช่ือมโยงกบัการด�ำเนนิชีวิต และเกีย่วข้องกบั
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
นอกจากนีค้วรเกีย่วข้องกบัวิถชีีวิตของผู้เรยีน เพ่ือพัฒนาให้
ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ตนเองภายใต้หลักการที่ถูกต้อง 
รวมทั้งเป็นองค์ความรู้เชิงประยุกต์ มีความสอดคล้องกับ
บรบิทของแต่ละมหาวิทยาลยั และเนือ้หาสาระควรกระตุน้
ให้ผู้เรียนพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ผู้วิจัยเห็นด้วยที่พบว่า
เนือ้หาสาระของวชิาศกึษาทัว่ไปควรเกีย่วข้องกบัสภาพสงัคม



120 I 

ปัจจบัุนเช่ือมโยงกบัการด�ำเนนิชวีติ ซึง่สอดรบักบัผลการวจิยั
ด้านปรัชญาและแนวคิดในการจัดการศึกษาที่ยึดหลักการ
พฒันาผูเ้รยีนให้เป็นมนษุย์ทีส่มบูรณ์ และลกัษณะวิชาทีเ่ชือ่ม
โยงการท�ำงานกับชีวิตประจ�ำวันทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนได้รู้จัก 
คดิวเิคราะห์ท�ำความเข้าใจและประยกุต์ใช้ในการด�ำเนินชวีติ
ต่อไป ซึง่สอดคล้องกบัการศึกษาวสิยัทศัน์ของการศึกษาไทย
ในอนาคตดงัทีส่มหวงั พริยิานุวฒัน์ และคณะ (2541) ได้กล่าว
ไว้ว่าหลักสูตรโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา ควรมีลักษณะ
กว้าง ยืดหยุ่น หลากหลายและเชื่อมโยงสัมพันธ์กับวิถีชีวิต 
นอกจากนี ้เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศักดิ ์(2539) ได้เสนอแนวคดิ
ว่าควรมีการจัดหลักสูตรที่สอดคล้องกับชีวิตประจ�ำวัน 
มากขึน้ เพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ให้สอดคล้อง
กบัความเป็นจรงิ 
	 5.4	 ด้านโครงสร้างของหลกัสตูรวชิาศกึษาทัว่ไป 
 	 ผลการวจิยัพบว่า โครงสร้างของหลกัสตูรวชิาศกึษา
ทั่วไปในทศวรรษหน้า จ�ำนวน 30 หน่วยกิตมีความเพียง
พอแล้ว การแบ่งสัดส่วนหน่วยกิตของกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไป
ควรเป็นไปตามบรบิทของแต่ละมหาวทิยาลัย กลุ่มวชิาภาษา
ควรมรีายวชิาภาษาไทย ทีเ่น้นทกัษะการฟัง การพดู การอ่าน 
และการเขยีน โครงสร้างของหลกัสตูรในกลุม่วชิาภาษาควร
มรีายวชิาอืน่ๆ นอกเหนอืจากวชิาภาษาองักฤษ เช่น ภาษา
จีน กัมพูชา เวียดนาม และให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ 
ตามความสนใจ และจ�ำนวนหน่วยกติของกลุม่วชิาศกึษาทัว่ไป 
ข้ึนอยูก่บัความจ�ำเป็นของแต่ละหลักสตูร ผูว้จิยัมคีวามเห็นว่า 
โครงสร้างของหลกัสตูรวชิาศกึษาทัว่ไปจ�ำนวน 30 หน่วยกติ 
มีความเหมาะสมแล้ว เพราะเม่ือเทียบสัดส่วนกับการเรียน
ตลอดหลักสูตรในระดับปริญญาตรี 4 ปี ซึ่งต้องมีจ�ำนวน
หน่วยกติรวมไม่น้อยกว่า 120 หน่วยกติ คดิเป็น 1 ใน 4 ของ
หน่วยกติทัง้หมด จงึน่าจะเพยีงพอแล้ว สอดคล้องกบัผลการ
สมัภาษณ์ของผูเ้ชีย่วชาญส่วนใหญ่ทีเ่หน็ว่าโครงสร้างจ�ำนวน 
30 หน่วยกติเพยีงพอแล้ว ซึง่สอดคล้องกบัของต่างประเทศ
ทีไ่ม่ระบจุ�ำนวนหน่วยกติ แต่ระบวุ่าเป็นการจดัการเรยีนการ
สอน 1 ใน 4 ของหลกัสตูรทีเ่ป็นโครงสร้างรวม แต่ประเดน็ที่
ส�ำคัญควรอยู ่ที่การจัดการเรียนการสอน การมุ ่งเน้นที่
กระบวนการ (Process) โดยไม่เน้นเนือ้หา (Content) เป็น
หลกั และเม่ือออกแบบกระบวนการได้ดแีล้ว น่าจะลดจ�ำนวน
หน่วยกติลงได้อกี นอกจากนีส้วุรรณ ีสมิะกรพนิธ์ และคณะ 
(2559) ได้ประเมินหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี พบว่า โครงสร้างหลักสูตรที่
ก�ำหนดไว้ 30 หน่วยกติมคีวามเหมาะสมแล้วเช่นกนั 

	 5.5	 ด้านบรรยากาศการเรยีนรู้
 	 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศการเรียนรู้วิชาศึกษา
ทั่วไปในทศวรรษหน้า จะเน้นให้ผู้สอนมีหน้าที่ออกแบบ
กระบวนการสอนเพือ่ให้ผูเ้รยีนมคีวามกระตอืรือร้น มวีธิกีาร
สอนท่ีหลากหลาย เช่น ใช้กิจกรรม โครงงานและวจิยัเป็นฐาน 
ผู้สอนท�ำหน้าที่เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก ผู้ให้ค�ำปรึกษา
แนะน�ำ เป็นพ่ีเล้ียง กระตุ้นให้ผู้เรยีนคิดเอง แสวงหาความรู้
เอง รูจ้กัประเมนิตนเอง ผู้วิจยัมคีวามเหน็ว่า สังคมในทศวรรษ
หน้า เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเรว็และตลอดเวลา การสอนโดยวิธีบรรยายในห้องเรยีน
อย่างเดยีวคงไม่เพยีงพอทีจ่ะท�ำให้ผูเ้รยีนมีความกระตือรอืร้น
เพราะความรูม้อียู ่ทกุหนทกุแห่งในโลกนี ้สอดคล้องกบัการ
ศึกษาของปัทมาสน์ บญุทรง อจัฉรา วัฒนาณรงค์ และสุวพร 
ต้ังสมวรพงษ์ (2555) ทีศึ่กษาเรือ่งการจดัการเรยีนการสอน
วิชาศึกษาทั่วไปของหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์ พบว่าด้านวิธีการสอนนกัศึกษา มคีวามเห็นว่า
เหมาะสมระดบัมาก เพราะผูส้อนใช้วธิกีารสอนทีห่ลากหลาย
ตามลักษณะของเนื้อหาวิชา เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักคิด
วิเคราะห์ มีการสอนโดยสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรม 
และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกศึกษาค้นคว้าได้ตามหัวข้อที่
สนใจ ภายในขอบข่ายของเนื้อหาวิชานั้นๆ ท�ำให้นักศึกษา 
เกดิการเรยีนรูด้้วยตนเอง 
	 5.6	 ด้านการวัดและประเมนิผลการเรยีนรู้
 	 ผลการวิจยัพบว่า การวัดและประเมนิผลการเรยีนรู้
วิชาศกึษาทัว่ไปในทศวรรษหน้า จะมกีารก�ำหนดเกณฑ์การ
ประเมนิผลงานของผู้เรยีนทีชั่ดเจน แน่นอน ก�ำหนดสัดส่วน
คะแนนในส่วนของการร่วมกจิกรรมมากกว่าคะแนนการสอบ 
ในบางกจิกรรมควรใช้การประเมนิแบบ 360 องศา โดยให้ 
ผู้สอน ผู้เรียน และกลุ่มเพื่อน มีส่วนร่วมในการประเมิน 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรมีการก�ำหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนและ
สัดส่วนคะแนนกิจกรรมควรมากกว่าคะแนนสอบ เพราะ 
จากผลการศึกษาด้านบรรยากาศเรียนรู้ที่ผู้เช่ียวชาญต่างมี
ความเห็นสอดคล้องกันสูงมากท่ีระบุว่าผู ้สอนมีหน้าท่ี
ออกแบบกระบวนการสอนและใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย 
เช่น วิธีการสอนแบบใช้กจิกรรมเป็นฐานใช้โครงงานเป็นฐาน 
และใช้การวิจัยเป็นฐาน และมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียน 
รับผิดชอบต่อสังคม ตระหนักและเข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
แก้ปัญหา ค�ำนึงถึงคุณธรรมและจริยธรรม ดังนั้นเพ่ือให ้
บรรลุวัตถปุระสงค์ดังกล่าว ผู้สอนจงึต้องออกแบบกระบวน 
การสอนและใช้วิธีการสอนรูปแบบต่างๆ ผสมผสานกัน 
การประเมนิผลจงึควรมเีกณฑ์ทีช่ดัเจน และเน้นสดัส่วนคะแนน 
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กิจกรรมมากว่าคะแนนสอบ เพราะผลการเรียนที่ต้องการ 
ให้เกดิขึน้กบัผูเ้รยีน บางอย่างไม่สามารถประเมนิได้ด้วยการ
ท�ำข้อสอบ เช่น คณุธรรม จรยิธรรม ความรบัผิดชอบต่อสังคม 
จงึมรีปูแบบท่ีหลากหลาย ทัง้การให้ผูเ้รยีนลงมอืปฏิบตัจิรงิ 
การวดัพฒันาการทางด้านคณุธรรม จรยิธรรม โดยวธิสีงัเกต 
และติดตามผลเป็นระยะๆ ร่วมกับการสอบวัดความรู้ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของทวิตถ์ มณีโชค (2549) 
กล่าวว่า การประเมินและตัดสินว่าผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ 
และคณุลกัษณะทีต้่องการเน้นมากน้อยระดบัใด ควรตดัสนิ
จากข้อมูลที่ผ ่านการวัดโดยใช้เครื่องมือ และวิธีการที่ 
หลากหลาย 

6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
	 ผลการวิจัยที่เป็นข้อค้นพบในครั้งน้ีเห็นได้ว่าใน
ทศวรรษหน้าจดุมุง่หมายของวชิาศกึษาทัว่ไปเน้นให้ผูเ้รยีนมี
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยเรยีนรู ้เข้าใจปัญหาสังคม และ
ตระหนักในการเข้าไปมส่ีวนร่วมในการแก้ปัญหา ซึง่แตกต่าง
ไปจากปัจจบุนัทีเ่น้นการบรูณาการองค์ความรู ้ เชือ่มโยงกับ
ชวีติและวถีิความเปล่ียนแปลงในโลกยคุปัจจบุนัและอนาคต 
ส่วนเนือ้หาสาระและบรรยากาศการเรยีนการสอน เน้นความ
เกีย่วข้องกับสงัคมเชือ่มโยงกบัการด�ำเนินชวีติ เป็นองค์ความ
รู้เชิงประยุกต์ที่สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยและ 
ผูส้อนออกแบบกระบวนการสอน อ�ำนวยความสะดวก เป็น
พี่เลี้ยงให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ  ซึ่งแตกต่างจากปัจจุบันที่เน้น
เนือ้หาเบด็เสรจ็ในรายวชิาเดยีวและยงัคงใช้วธิกีารสอนแบบ
บรรยายเป็นส่วนใหญ่
	 ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช ้
และการวจิยัครัง้ต่อไปดงันี้
	 6.1	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้
	 6.1.1	 ในระดับนโยบาย มหาวิทยาลัยสามารถน�ำ 
ผลการวจิยัมาวางแผนเพ่ือปรับปรุงหลกัสูตรวชิาศึกษาทัว่ไป
ให้สอดรบักบับรบิทของมหาวทิยาลัยและความเปลีย่นแปลง
ทางสังคมที่เกิดข้ึนตลอดเวลา ภายใต้ปรัชญาและแนวคิด 
ที่ยึดหลักการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งด้าน
ร่างกาย จติใจ สตปัิญญา และความรู ้
	 6.1.2	 ควรมเีวทสี�ำหรับการแลกเปล่ียนเรยีนรูว้ธีิการ
สอนวิชาศึกษาท่ัวไปที่หลากหลายจากอาจารย์ผู ้สอนที่
ประสบความส�ำเร็จในการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษา
ทัว่ไปของแต่ละมหาวทิยาลยั เพือ่พฒันารปูแบบการสอนให้
มคีวามหลากหลายมากขึน้ 

	 6.2	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป
	 6.2.1	 ควรมีการวิจัย ติดตาม และประเมินผล
หลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไป เปรียบเทียบระหว่างกลุ ่ม
มหาวิทยาลัยทีม่บีรบิทต่างกนั
	 6.2.2 	ควรมกีารวจิยัความคดิเหน็ของผูม้ส่ีวนได้ส่วน
เสียเช่น อาจารย์ผู้สอนวิชาศึกษาทัว่ไป ผู้ใช้บณัฑติ นกัศึกษา 
เพ่ือน�ำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการวางหลักสูตรวิชาศึกษา
ทัว่ไปได้ตรงตามความต้องการต่อไป
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