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บทคดัย่อ
การลงโทษทางร่างกายก่อให้เกดิความเชือ่ทีผิ่ดเกีย่วกบัการลงโทษทางร่างกาย และพฤตกิรรมก้าวร้าว แต่ความสมัพนัธ์

ของสองตวัแปรนีย้งัไม่เคยมกีารศกึษาในประเทศไทยมาก่อน งานวิจยัฉบบันีจ้งึมวัีตถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเช่ือท่ีผิดเก่ียวกับการลงโทษทางร่างกายกับพฤติกรรมก้าวร้าวในนักศึกษา ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก โดย 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตร ี สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน (อายุเฉลี่ยเท่ากับ 19.88 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 1.44) จ�ำนวน 100 คน เครื่องมือที่ในการวิจัยประกอบด้วย 2 เครื่องมือ คือ 1. มาตรวัดความเชื่อที่ผิดเก่ียวกับ 
การลงโทษทางร่างกาย (α=.92) 2. แบบประเมนิความก้าวร้าว (α =.90) สถติิทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า ความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับการลงโทษทางร่างกาย 
มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมก้าวร้าว อย่างมรีะดบันยัส�ำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 (r=.38, P<.01)

ค�ำส�ำคญั	 :	 ความเชือ่ทีผ่ดิเกีย่วกบัการลงโทษทางร่างกาย  พฤติกรรมก้าวร้าว  นกัศึกษา

ความสัมพันธ์ระหวา่งความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับการลงโทษทางร่างกาย
กับพฤติกรรมก้าวร้าวในนักศึกษา

1	 ผู้นิพนธ์ประสานงาน โทรศัพท์ 08-8070-2113  อีเมล : hattaphanpsy@gmail.com	 หัตถพันธ์  วงชารี 1 
รับเมื่อ	19	ธันวาคม	2562	ตอบรับเมื่อ	23	มกราคม	2563 DOI:10.14416/j.faa.2020.25.001

1	 อาจารย์ ประจ�ำกลุม่วชิาศกึษาทัว่ไป คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสถาบนัเทคโนโลยปีทมุวัน



4 I 

Abstracts
	 Corporal punishment leads to corporal punishment myths and aggressive behavior. There is no 
previous research about relationship between these two variables in Thailand. So the objective of this 
research is to study relationship between corporal punishment myths and aggressive behavior. 
The sampling method was convenience sampling. The sampled participants were 100 undergraduate 
students at Pathumwan Institute of Technology (Age mean = 19.88 years, Standard deviation =1.44). 
The instruments in this study were corporal punishment myths scale (CPMS) (α =.92) and aggression 
questionnaire (α =.90). The statistical methods were used: mean, standard deviation and Pearson’s 
product moment coefficient. The results revealed that there was a positive relationship between 
corporal punishment myths and aggressive behavior with statistical significance at .01 level (r=.38, p<.01).
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1. บทนำ�
	 หนึง่ในปัจจยัหลกัทีห่ล่อหลอมให้บคุคลมพีฤตกิรรม 
ระบบความคดิ และการมองโลก คอืการอบรมเลีย้งด ูวธิกีาร
อบรมเล้ียงดูของพ่อแม่สามารถพบเหน็ได้หลายวธิกีาร อาท ิ
การเลีย้งดดู้วยเหตผุล การเลีย้งดดู้วยวธิเีชงิบวก (จริาภรณ์ 
อรุณากูร, 2560) การเลี้ยงดูแบบตามใจ การเลี้ยงดูแบบ 
ปล่อยปละละเลย (ดุลยา จติตะยโศธร, 2552) หรอืแม้กระทัง่
การอบรมเลี้ยงดูด้วยการใช้การลงโทษทางร่างกาย โดย 
วธิกีารอบรมด้วยการลงโทษทางร่างกายน้ีเป็นวธิท่ีีพบเหน็ได้
ในปัจจบุนั (Finkelhor, Turner, Wormuth, Vanderminden 
& Hamby, 2019) 
	 วิธีการอบรมเล้ียงดูด้วยการลงโทษทางร่างกาย 
ส่งผลกระทบทางลบต่อเดก็เป็นอย่างมาก เช่น งานวจิยัของ 
Ulman และ Straus ในปี 2003 ที่พบว่าการลงโทษทาง
ร่างกายส่งผลกระทบท�ำให้เด็กตอบสนองออกมาในรูปแบบ
ของความก้าวร้าวทั้งการใช้ค�ำพูด และการแสดงพฤติกรรม 
และยังส่งผลให้เด็กมีพฤติกรรมก้าวร้าวเมื่อโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่
อกีด้วย (Gershoff, 2002) ซึง่ผลกระทบทางลบนีส้อดคล้อง
กับงานวิจัยอีกหนึ่งฉบับที่พบว่าการลงโทษทางร่างกาย 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมก้าวร้าว และยังมีแนวโน้ม 
เพิ่มพฤติกรรมการต่อต้านสังคม (Antisocial Behavior) 
(Gámez-Guadix, Straus, Carrobles, Muñoz-Rivas & 
Almendros, 2010) จากงานวิจัยข้างต้นสะท้อนให้เห็น
ว่าการลงโทษทางร่างกายส่งผลกระทบระยะสั้นต่อทั้ง 
ตัวเด็ก เมื่อเด็กเป็นเยาวชนและส่งผลกระทบระยะยาว 
เมื่อเด็กโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่ นอกจากผลลัพธ์ที่ได้กล่าวไปแล้ว 
Kish และ Newcombe (2015) ยงัพบว่าการทีเ่ดก็เคยโดน
ลงโทษทางร่างกาย อาจก่อให้เกิดความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับ 
การลงโทษทางร่างกายในตอนที่เด็กโตขึ้น โดยความเชื่อนี้ 
จะส่งผลให้บุคคลมีแนวโน้มที่ใช้การลงโทษทางร่างกาย 
กับลูกของตนเอง และมีแนวโน้มที่จะใช้ความรุนแรง และ
กลายเป็นบคุคลก้าวร้าวด้วยเช่นกนั ซึง่ในประเทศไทยพบว่า
บุคคลมีความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับการลงโทษทางร่างกาย 
เช่นนีอ้ยู ่ (หตัถพนัธ์ วงชาร,ี เรวด ีวฒัฑกโกศล, พรรณระพ ี
สทุธวิรรณ, สักกพฒัน์ งามเอก และปีเตอร์ นวิคมั, 2560) 
ในปี 2019 Watakakisol, Suttiwan, Wongcharee, Kish 
และ Newcombe ท�ำการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่าง
มาตรวดัความเชือ่ทีผ่ดิเกีย่วกบัการลงโทษทางร่างกาย (The 
Corporal Punishment Myth Scale: CPMS) กับแบบ
ประเมินบุคลิกภาพ (The Personality Assessment 
Questionnaire: PAQ) จากผลการศกึษาพบว่าทัง้สองตวัแปร

มีความสัมพันธ์ทางบวกซึ่งกันและกัน (r=.23, P<0.01) 
โดยหนึ่งในองค์ประกอบของแบบประเมินบุคลิกภาพ คือ
ความไม่เป็นมิตรและความก้าวร้าว (Hostility and 
Aggression) โดยพบว่าองค์ประกอบน้ีมีความสัมพันธ์ 
ทางบวกกับความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับการลงโทษทางร่างกาย 
เช่นกนั (r=.18, P<0.01) ซึง่องค์ประกอบความไม่เป็นมติรนี้
เป็นหน่ึงในองค์ประกอบของพฤติกรรมก้าวร้าว โดยองค์
ประกอบของพฤตกิรรมก้าวร้าวประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
คือ พฤติกรรมก้าวร้าวทางร่างกาย (Physical Aggression) 
ความก้าวร้าวทางวาจา (Verbal Aggression) ความโกรธ 
(Anger) และความไม่เป็นมติร (Hostile) (Buss & Perry, 
1992)
	 จากที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าผลของการลงโทษ 
ทางร่างกายก่อให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าว และก่อให้เกิด 
ความเช่ือที่ผิดเกี่ยวกับการลงโทษทางร่างกาย แต่ผู้วิจัย 
ยังไม่เคยพบว่ามีการศึกษาความสัมพันธ์ของความเชื่อ 
ที่ผิดเกี่ยวกับการลงโทษทางร ่างกายและพฤติกรรม 
ก้าวร้าวโดยตรงและครอบคลุมในประเทศไทยมาก่อน 
ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส�ำคัญในการวิจัยในหัวข้อประเด็นนี้ 
เพ่ือน�ำมาตอบโจทย์ว่า การมีความเช่ือที่ผิดเกี่ยวกับการ
ลงโทษทางร่างกายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมก้าวร้าว 
หรือไม่ ทั้งนี้งานวิจัยฉบับนี้อาจเป็นหนึ่งส่วนในการช่วยหา
ปัจจัยของสาเหตุของพฤติกรรมก้าวร้าว และส่งผลต่อ 
การช่วยลดพฤติกรรมก้าวร้าวทั้งในเด็ก วัยรุ่น และผู้ใหญ่ 
ด้วยการลดความเช่ือทีผิ่ดเกีย่วกบัการลงโทษทางร่างกาย และ 
อาจสร้างความตระหนกัให้สังคมถงึปัญหาการใช้การลงโทษ
ทางร่างกายของพ่อแม่ในสังคมปัจจุบัน โดยมาตรวัดความ
ก้าวร้าวที่ผู้วิจัยเลือกใช้เป็นมาตรวัดที่เป็นมาตรฐานสากล 
มีการใช้ที่แพร่หลาย และมีความครอบคลุมในมิติความ
ก้าวร้าวมากกว่าแบบประเมนิบคุลกิภาพ (The Personality 
Assessment Questionnaire: PAQ) ที่เคยศึกษามา 
ในปี 2019 ส่วนมาตรวัดความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับการลงโทษ 
ทางร่างกายทีผู้่วิจยัเลือกใช้ได้รบัการพัฒนาให้สอดคล้องกบั
บรบิทไทยเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว
	 กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยเก็บ ผู้วิจัยเลือกเก็บในกลุ่ม
นกัศกึษาเนือ่งจากนกัศกึษามช่ีวงอายอุยูใ่นเกณฑ์ของวัยรุน่ 
ทีม่กีารรายงานการเพ่ิมขึน้ของพฤติกรรมก้าวร้าวมากกว่าช่วง
อายอุืน่ๆ (Surugiu & Mosoiu, 2013) อกีทัง้นกัศึกษาเป็น
วยัทีจ่ะพฒันาเข้าสูว่ยัผูใ้หญ่ทีจ่ะสร้างครอบครวั การวดัความ
เชือ่ทีผ่ดิเกีย่วกับการลงโทษทางร่างกาย น่าจะเป็นประโยชน์
ต่อนกัศึกษาเพ่ือท�ำให้นกัศึกษาเข้าใจตนเอง และระวังถงึวิธี
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การอบรมเลีย้งดขูองตนเองในอนาคต โดยงานวจิยันีจ้ะช่วย
สะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ือท่ีผิดเกี่ยวกับการ
ลงโทษทางร่างกายกบัพฤตกิรรมก้าวร้าว และสามารถน�ำไป
ต่อยอดสร้างโปรแกรมการลดพฤติกรรมก้าวร้าวจากการ 
ลดความเชือ่ทีผ่ดิเกีย่วกบัการลงโทษทางร่างกายได้

2. วัตถุประสงค์งานวิจัย
	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อที่ผิด 
เกี่ยวกับการลงโทษทางร่างกายกับพฤติกรรมก้าวร้าว 
ในนกัศกึษา

3. สมมติฐานงานวิจัย
	 ความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับการลงโทษทางร่างกายม ี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมก้าวร้าว

4. การทบทวนวรรณกรรม
	 4.1	 ความเชือ่ทีผ่ดิเกีย่วกับการลงโทษทางร่างกาย 
	 ความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับการลงโทษทางร่างกาย 
(Corporal Punishment Myth) หมายถงึ “ความคดิเกีย่ว
กบัการลงโทษทางร่างกาย [Gershoff, (2008) ให้นยิามของ
การลงโทษทางร่างกายว่า “เป็นการกระท�ำที่รุนแรงทาง
ร่างกายด้วยเจตนาที่สร้างประสบการณ์ที่เจ็บปวดหรือไม่
สบายบนร่างกาย เพื่อต�ำหนิหรือลงโทษพฤติกรรมของเด็ก  
ซึง่ประกอบไปด้วย การตก้ีน การต ีการหยกิ การบบี เป็นต้น”] 
ทีเ่กดิขึน้ภายในตวัของบคุคล โดยความคดินัน้ไม่ได้เกดิจาก
รากฐานของความเป ็นจริง และอาจขัดกับหลักฐาน 
เชงิประจกัษ์” (หตัถพนัธ์ วงชาร,ี 2559) 
	 ความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับการลงโทษทางร่างกาย 
ถูกกล่าวถึงโดย Straus เป็นบุคคลแรกๆ โดยเขาเชื่อว่า 
“การท่ีบุคคลยังคงใช้การลงโทษทางร่างกายกับเด็กอยู ่ 
อาจเป็นเพราะบุคคลมีความเช่ือที่ผิดเก่ียวกับการลงโทษ 
ทางร่างกาย แม้ว่าเขาเหล่านั้นจะทราบถึงผลลัพธ์ทางลบ 
ของวธิกีารนีก้ต็าม” (Kish & Newcombe, 2015)
	 ความเช่ือที่ผิดเกี่ยวกับการลงโทษทางร่างกายถูก
รวบรวมและน�ำเสนอโดย Kish และ Newcombe ในปี 2015 
และพบว่ามีความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับการลงโทษทางร่างกาย
ทัง้หมด 17 ข้อ โดยมตีวัอย่างของความเชือ่ทีผ่ดิดงันี้
	 1.	 การลงโทษทางร่างกายเป็นวิธีการอบรมสั่งสอน 
ทีม่ปีระสทิธภิาพดกีว่าการอบรมสัง่สอนวธิอีืน่ๆ
	 2.	การลงโทษทางร่างกายเป็นวิธีการสอนให้เด็ก 
รูจ้กัเคารพคนอืน่
	 3.	 การใช้การลงโทษทางร่างกายเพ่ืออบรมส่ังสอน
เดก็นัน้ เป็นวธิกีารทีไ่ม่มอีนัตรายต่อเดก็

	 การศึกษาความเช่ือท่ีผิดเกี่ยวกับการลงโทษ 
ทางร่างกายในปัจจุบันเน้นศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับการลงโทษทางร่างกายกับลักษณะ
บุคลิกภาพ ประสบการณ์ในอดีต และการมองโลก อาทิ 
มาตรวัดผู้มอี�ำนาจ (Fascist Scale) มาตรวัดความอนรุกัษ์
นยิมทางสังคม (The Social Conservatism Scale) และ
มาตรวัดประสบการณ์การได้รับการอบรมส่ังสอนในอดีต 
(Parent-Child Conflict Tactic Scale) เป็นต้น
	 4.2	 พฤติกรรมก้าวร้าว
	 Buss (1961 อ้างถึงใน Geen, 2001) ให้นิยาม
พฤติกรรมก้าวร้าวว่า “เป็นการตอบสนองต่อสิ่งมีชีวิตอื่นๆ 
(Organism) ด้วยพฤติกรรมหรอืการกระท�ำทีอ่นัตราย โดย 
Geen (2001) ให้นยิามเพิม่เติมว่า “พฤติกรรมก้าวร้าวมกั
รวมถึงการใช้อุปกรณ์ที่อันตรายและรุนแรง เช่น กระสุน 
ระเบิด หรืออุปกรณ์ประทุษร้าย” ภราดร ยิ่งยวด (2561) 
กล่าวว่า พฤติกรรมก้าวร้าวอาจแบ่งออกได้ 2 ชนิด คือ 
ก้าวร้าวทางกาย (Physical Aggressive) และก้าวร้าวทาง
วาจา (Verbal Aggressive) 
	 สาเหตุการเกิดพฤติกรรมความก้าวร้าวมีสาเหตุ 
มาจากหลายปัจจยั อาท ิพันธุศาสตร์พฤติกรรม (Behavior 
Genetics) ฮอร์โมน (Hormones) การเรียนรู้ทางสังคม 
(Social Learning) (Geen, 2001) หรอืแม้กระทัง้ปัจจยัทาง
อารมณ์และจติใจ (Emotion and Psychological Factor) 
เช่น ความโกรธ การเรยีกร้องความสนใจ เป็นต้น (นงลักษณ์ 
วิชัยรมัย์, จณิห์จฑุา ชัยเสนา ดาลลาส, ชนดัดา แนบเกษร 
และเวทสิ ประทมุศร,ี 2559) 
	 Buss และ Perry (1992) ได้พัฒนาแบบประเมิน
พฤติกรรมก้าวร้าวขึน้มา และแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ 
ตามทีภ่ราดร ยิง่ยวด (2561) ได้กล่าวไว้ ดังน้ี
	 1.	พฤติกรรมก้าวร้าวทางร่างกาย (Physical 
Aggression) เป็นการแสดงออกความก้าวร้าวผ่านการ 
กระท�ำ เช่น การชก การตี การตบ เป็นต้น
	 2.	ความก้าวร้าวทางวาจา (Verbal Aggression) 
เป็นการแสดงออกด้วยการส่ือสารหรือการพูดท�ำให้ผู้อื่น 
เสยีความรูส้กึ เช่น การขู ่การด่า การต่อว่า การว่าร้าย เป็นต้น
	 3.	ความโกรธ (Anger) เป็นการแสดงออกทางการ
ควบคุมอารมณ์โกรธของตนเองอย่างไม่เหมาะสม
	 4.	ความไม่เป็นมติร (Hostile) คอืการเกดิความรูส้กึ
ไม่ไว้วางใจบคุคลอืน่ๆ รอบตัว
	 โดยการศึกษาพฤติกรรมความก้าวร้าวในปัจจุบัน 
เน้นศึกษาในการวัด ประเมิน รายงาน การสร้างโปรแกรม 
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ลดพฤติกรรมก้าวร้าว และการหาสาเหตุของพฤติกรรม
ก้าวร้าว เป็นต้น

5. วิธีการวิจัย
	 5.1 กลุ่มตัวอย่าง ในงานวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยเลือก 
กลุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) 
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560) โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัย 
องิจ�ำนวนกลุม่ตัวอย่างจากตาราง “ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ในการหาค่าสหสมัพนัธ์ (r)” ของ Bujang และ Baharum 
(2016) ซึ่งต้องอิงกับความสัมพันธ์ของตัวแปร (Variable) 
ทัง้ 2 ตวั โดยเมือ่พจิารณาทัง้สองตวัแปรแล้ว พบว่า จ�ำนวน
กลุ่มตัวอย่างท่ีจ�ำเป็นต้องใช้อย่างต�่ำมีจ�ำนวน 84 คน โดย 
ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเก็บกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 100 คน 
ทั้งน้ีเพื่อลดอัตราการสูญหายของข้อมูล งานวิจัยครั้งนี ้
เกบ็ในนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี สถาบนัเทคโนโลยปีทมุวนั 
อาย ุ18-23 ปี (  =19.88, SD=1.44) เป็นเพศชาย 93 คน 
(ร้อยละ 93) เพศหญงิ 7 คน (ร้อยละ 7)
	 5.2	 ตวัแปร ตวัแปรในงานวจิยัครัง้นีป้ระกอบด้วย 
2 ตวัแปร คอื ตวัแปรความเชือ่ทีผ่ดิเกีย่วกบัการลงโทษทาง
ร่างกาย และตวัแปรพฤตกิรรมก้าวร้าว
	 5.3	 เครือ่งมอืในการวจิยั เครือ่งมอืทีใ่ช้ในงานวจิยั
ครัง้นีป้ระกอบด้วย 2 เครือ่งมอืดงันี้
	 5.3.1	 มาตรวัดความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับการลงโทษ 
ทางร่างกาย (Corporal Punishment Myths Scale: CPMS) 
สร้างโดย Kish และ Newcombe (2015) และถกูพฒันาและ
แปลเป็นภาษาไทยโดย หตัถพนัธ์ วงชาร ีและคณะ (2560) 
โดยมาตรวดันีป้ระกอบด้วย 2 องค์ประกอบ องค์ประกอบ 
ท่ี 1 คือ องค์ประกอบความเชื่อที่ผิดเก่ียวกับความสะดวก 
ในการใช้การลงโทษทางร่างกาย (Convenience Myths) 
ม ี5 ข้อกระทง องค์ประกอบที ่2 คอื องค์ประกอบความเชือ่
ที่ผิดเกี่ยวกับประโยชน์ของการใช้การลงโทษทางร่างกาย 
(Benefits Myths) ม ี5 ข้อกระทง รวมทัง้หมด 10 ข้อกระทง 
เป็นข้อกระทงทางบวกทัง้หมด โดยมาตรวดัเป็นแบบประเมนิ
ระดับ (Likert Scale) (Kaplan & Saccuzzo, 2013) 5 ระดับ 
จากระดับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1) จนถึงระดับเห็นด้วย 
อย่างยิง่ (5) โดยคดิคะแนนจากการน�ำคะแนนทกุข้อกระทง
มารวมกนั มคีะแนนสงูสดุที ่50 คะแนน และคะแนนต�ำ่สดุ 
10 คะแนน โดยการมคีะแนนทีส่งูแสดงถึงการมคีวามคิดเห็น
ด้วยอย่างยิ่งกับความเชื่อเกี่ยวกับการลงโทษทางร่างกาย 
(หตัถพนัธ์ วงชาร ีและคณะ, 2560) โดยจากการตรวจสอบ
เครือ่งมอืพบว่ามาตรวดัความเชือ่ทีผ่ดิเกีย่วกบัการลงโทษทาง
ร่างกายมค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) เท่ากับ .92 แสดงให้เห็นถึง ความเที่ยงตรง 
(Reliability) ของมาตรวัดความเช่ือทีผิ่ดเกีย่วกบัการลงโทษ
ทางร่างกาย
	 5.3.2	 แบบประเมนิพฤตกิรรมก้าวร้าว (Aggression 
Questionnaire) สร้างโดย Buss และ Perry (1992) และ
ถูกพัฒนา ดัดแปลง และแปลเป็นภาษาไทยโดย ภราดร 
ยิ่งยวด (2561) โดยแบบประเมินนี้แบ่งออกเป็น 4 องค์
ประกอบ องค์ประกอบที ่1 คือ องค์ประกอบความก้าวร้าว
ทางร่างกาย (Physical Aggression) ม ี 8 ข้อกระทง องค์
ประกอบที ่2 องค์ประกอบความก้าวร้าวทางวาจา (Verbal 
Aggression) ม ี5 ข้อกระทง องค์ประกอบที ่3 องค์ประกอบ
ความโกรธ (Anger) ม ี7 ข้อกระทง และองค์ประกอบที ่ 4 
องค์ประกอบความไม่เป็นมิตร (Hostile) มี 7 ข้อกระทง 
รวมทัง้หมด 27 ข้อกระทง ระดบั เป็นข้อกระทงทางบวก 26 ข้อ 
และเป็นข้อกระทงทางลบ 1 ข้อ โดยแบบประเมนิเป็นแบบ
ประเมนิระดบั (Likert Scale) 4 ระดบั ในข้อกระทงทางบวก
มีระดับประเมินจากระดับไม่เป็นเลย (1) จนถึงระดับเป็น
ประจ�ำ (4) และในข้อกระทงทางลบมรีะดับประเมนิจากระดับ
ไม่เป็นเลย (4) จนถงึระดบัเป็นประจ�ำ (1) โดยคดิคะแนนจาก
การรวมคะแนนของทุกข้อกระทง มีคะแนนสูงสุดที่ 108 
คะแนน และคะแนนต�ำ่สุด 27 คะแนน โดยการมคีะแนนที่
สูงแสดงถงึมคีวามก้าวร้าวสูง (ภราดร ยิง่ยวด, 2561) โดย
จากการตรวจสอบเครื่องมือพบว่าแบบประเมินพฤติกรรม
ก้าวร้าวมค่ีาสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) เท่ากับ .90 แสดงให้เห็นถึง ความเที่ยงตรง 
(Reliability) ของแบบประเมนิพฤติกรรมก้าวร้าว (โดยทาง 
ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการขออนุญาตใช้เครื่องมือแบบประเมิน 
ความก้าวร้าว จากต้นสังกดั บณัฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหิดล และได้รับการอนุญาตให้ใช้เครื่องมือเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว)
	 5.4	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท�ำหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลในคาบเรียนวิชาต่างๆ ทั้งหมด 
5 คาบ และได้รบัการอนญุาตให้เกบ็ในคาบเรยีน ผู้วิจยัแจก
ชดุมาตรวดัในรูปแบบของกระดาษ (Paper-Pencil) ทัง้หมด 
100 ชุด โดยผูเ้ข้าร่วมงานวิจัยใช้เวลาในการท�ำชุดมาตรวัด
ประมาณ 15 นาที เมื่อผู้เข้าร่วมวิจัยท�ำชุดมาตรวัดเสร็จ
เรยีบร้อยแล้ว ผูว้จิยัเกบ็ชดุมาตรวดัคนื โดยได้รบัชดุมาตรวดั
คืนจ�ำนวน 100 ชุด เมือ่คิดเป็นร้อยละพบว่าได้รบัคืนร้อยละ 
100 หลังจากนั้นผู้วิจัยรวบรวมชุดมาตรวัดและตรวจสอบ
ข้อมลู พบว่ามข้ีอมลูหายไปบางส่วน ผู้วิจยัแทนข้อมลูทีห่าย
ไปด้วย -99 และแทนข้อมลูด้วยค่าเฉลีย่ (Hair, Black, Babin, 
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Anderson, & Tatham, 2006) และน�ำข้อมลูไปวเิคราะห์
ข้อมลูในขัน้ถดัไป
	 5.5	 การวเิคราะห์ข้อมลู ผูว้จิยัวเิคราะห์ข้อมลูโดย
ใช้สถติพิืน้ฐาน (Descriptive Statistics) ได้แก่ การวเิคราะห์
ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) กบัข้อมลูทัง้หมด โดยในส่วนของมาตรวดัและ
แบบประเมิน ผู้วิจัยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ์

ของเพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment Coefficient) 
เพิ่มเติม ส่วนการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ผู ้วิจัย
วิเคราะห์เพื่อตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดและแบบ
ประเมิน โดยผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมค�ำนวณ 
ทางสถติิ (SPSS) 

ตารางที ่1	 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค และค่าสัมประสิทธ์ิ
	 	 สหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนัระหว่างความเชือ่ทีผ่ดิเกีย่วกบัการลงโทษทางร่างกายกบัพฤติกรรมก้าวร้าวในนกัศึกษา

	 	 ตวัแปร�	 1�	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8��

1.	ความเชือ่ทีผ่ดิเกีย่วกบัการลงโทษ
	 ทางร่างกาย�	 	 -���������

2.	องค์ประกอบความเชือ่ทีผ่ดิเกีย่วกบั
	 ความสะดวกในการใช้การลงโทษ
	 ทางร่างกาย�	 	 .87**�	 -��������

3.	องค์ประกอบความเชือ่ทีผ่ดิเกีย่วกบั
	 ประโยชน์ของการใช้การลงโทษ
	 ทางร่างกาย�	 	 .95**�	 .67**�	 -�������

4.	พฤตกิรรมก้าวร้าว�	 .38**�	 .17�	 .47**�-������

5.	องค์ประกอบความก้าวร้าวทางร่างกาย�	 .38**�	 .15�	 .48**�	 .87**�	 -�����

6.	องค์ประกอบความก้าวร้าวทางวาจา�	 .10�	 -.02�	 .17�	 .78**�	 .56**�	 -����

7.	องค์ประกอบความโกรธ�	 .24*�	 .16�	 .25*�	 .64**�	 .48**�	 .51**�	 -���

8.	องค์ประกอบความไม่เป็นมิตร�	 .34**�	 .20*�	 .39**�	 .76**�	 .49**�	 .47**�	 .30**�	 -��

ค่าเฉลีย่ ( )�	 	 21.00�	 9.04�	 11.96�	 52.36�	 14.96�	 10.34�	 14.07�	 12.45��

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD)�	 7.94�	 3.45�	 5.21�	 11.81�	 5.07�	 2.53�	 2.91�	 3.93��

ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (α)�	 .92�	 .86�	 .93�	 .90�	 .86�	 .67�	 .53�	 .81��

*	 มรีะดบันยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**	มรีะดบันยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

6. ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบมาตรวัดและแบบ
ประเมินจ�ำนวน 100 คน ด้วยสถิติพ้ืนฐาน (Descriptive 
Statistics) และการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Coefficient) 
ของมาตรวัดความเช่ือที่ผิดเกี่ยวกับการลงโทษทางร่างกาย
และแบบประเมนิพฤตกิรรมก้าวร้าว แสดงดงัตารางที ่1

	 จากตารางที ่1 พบว่าคะแนนความเช่ือทีผิ่ดเกีย่วกบั
การลงโทษทางร่างกายมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 21.00 (SD=7.94) 
จาก 50 คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางโดย
คะแนนขององค์ประกอบความเชือ่ทีผิ่ดเกีย่วกบัความสะดวก
ในการใช้การลงโทษทางร่างกาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 9.04 
(SD=3.45) จาก 25 คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
ค่อนข้างต�ำ่ คะแนนขององค์ประกอบความเชือ่ทีผิ่ดเกีย่วกบั
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ประโยชน์ของการใช้การลงโทษทางร่างกาย มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 
11.96 (SD=5.21) จาก 25 คะแนน มคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และคะแนนพฤตกิรรมก้าวร้าว มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 
52.36 (SD=11.81) ) จาก 108 คะแนน มคีะแนนเฉลีย่อยูใ่น
ระดับค่อนข้างต�ำ่ โดยคะแนนขององค์ประกอบความก้าวร้าว
ทางร่างกาย มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 14.96 (SD=5.07) จาก 32 
คะแนน มีคะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัค่อนข้างต�ำ่  คะแนนของ
องค์ประกอบความก้าวร้าวทางวาจา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 10.34 
(SD=2.53) จาก 20 คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
ค่อนข้างสงู คะแนนขององค์ประกอบความโกรธ มค่ีาเฉลีย่
เท่ากบั 14.07 (SD=2.91) จาก 28 คะแนน มคีะแนนเฉลีย่
อยู ่ในระดับค่อนข้างสูง คะแนนขององค์ประกอบความ 
ไม่เป็นมิตร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 12.45 (SD=3.93) จาก 28 
คะแนน มคีะแนนเฉลีย่อยูใ่นระดบัค่อนข้างต�ำ่
	 เม่ือพจิารณาค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั 
(Pearson’s Product Moment Coefficient) จากตาราง 
ที่ 1 พบว่าความเชื่อที่ผิดเก่ียวกับการลงโทษทางร่างกาย 
มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมก้าวร้าว (r=.38, P<.01) 
โดยความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับการลงโทษทางร่างกายมีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับองค์ประกอบของพฤติกรรมก้าวร้าว 
3 องค์ประกอบได้แก่ องค์ประกอบความก้าวร้าวทางร่างกาย 
(r=.38, P<.01) องค์ประกอบความโกรธ (r=.24, P<.05) และ
องค์ประกอบความไม่เป็นมติร (r=.34, P<.01) เมือ่พจิารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของความเชื่อที่ผิด 
เกีย่วกบัการลงโทษทางร่างกายกับพฤตกิรรมก้าวร้าว พบว่า
มีเพียงองค์ประกอบเดียวคือ องค์ประกอบความเชื่อที่ผิด 
เกี่ยวกับประโยชน์ของการลงโทษทางร่างกายที่มีความ
สมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมก้าวร้าว (r=.47, P<.01)

7. อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัยพบว่า “ความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับการ
ลงโทษทางร่างกายมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
ก้าวร้าว (r=.38, P<.01)” หมายถึง เมื่อบุคคลมีความเชื่อ 
ที่ผิดเกี่ยวกับการลงโทษทางร่างกายเพ่ิมข้ึน พฤติกรรม
ก้าวร้าวกม็แีนวโน้มทีจ่ะเพ่ิมขึน้ด้วย โดยมคีวามสมัพันธ์กนั
ในระดบัต�ำ่ หรอืคดิเป็นร้อยละ 14.44 (ชศูร ีวงศ์รตันะ, 2560) 
ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีว่่า “ความเชือ่ทีผ่ดิเกีย่วกบัการ
ลงโทษทางร่างกายมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
ก้าวร้าว” จงึสรปุได้ว่า ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมตฐิาน
	 ผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kish 
และ Newcombe (2015) ทีพ่บว่าความเชือ่ทีผ่ดิเก่ียวกับการ
ลงโทษทางร่างกายมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรู้สึกว่า

ตนมีอ�ำนาจ (r=.48, P<.01) โดยหนึ่งในองค์ประกอบของ
ความรู้สึกว่าตนมีอ�ำนาจคือความก้าวร้าวของการใช้อ�ำนาจ 
(Authoritarian Aggression) ซึง่อาจหมายถงึ การทีบ่คุคล
รู้สึกว่าตนสามารถกระท�ำพฤติกรรมใดๆ ต่ออีกบุคคลได้ 
แม้ว่าจะเป็นพฤตกิรรมก้าวร้าวกต็าม ซึง่นีอ้าจสะท้อนผลของ
การมีความเชือ่ทีผ่ดิเกีย่วกบัการลงโทษทางร่างกายทีก่ระทบ
ท�ำให้บคุคลมคีวามเป็นไปได้ทีจ่ะมพีฤติกรรมก้าวร้าว 
	 จากผลการวิจัยยังพบว ่าองค ์ประกอบความ 
ไม่เป็นมติร (Hostile) ของพฤติกรรมก้าวร้าวมคีวามสัมพันธ์
ทางบวกกับความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับการลงโทษทางร่างกาย 
(r=.34, P<.01) ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Watakakisol 
และคณะ (2019) ทีพ่บว่าองค์ประกอบความไม่เป็นมติรและ
ความก้าวร้าว (Hostility and Aggression) ในแบบประเมนิ
บคุลกิภาพมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเชือ่ทีผ่ดิเกีย่วกบั
การลงโทษทางร่างกายเช่นกนั (r=.18, P<.01) ซึง่อาจสะท้อน
ให้เห็นว่า การที่บุคคลมีความเช่ือที่ผิดเก่ียวกับการลงโทษ 
ทางร่างกายนัน้อาจช่วยเสรมิให้บคุคลไม่ไว้ใจคนรอบข้างและ
เชือ่ว่าตนสามารถทีจ่ะกระท�ำการลงโทษทางกาย ทัง้ท่ีรนุแรง  
หรือเป็นพฤตกิรรมทีก้่าวร้าว ต่อบตุรและบคุคลอืน่ๆ ได้นัน้เอง 
	 นอกจากผลการวิจัยที่ได้กล่าวไป ยังมีอีกหนึ่ง
ประเดน็ทีน่่าสนใจ ซึง่พบว่า “องค์ประกอบความก้าวร้าวทาง
วาจาไม่พบความสัมพันธ์ใดๆ กบัความเช่ือทีผิ่ดเกีย่วกบัการ
ลงโทษทางร่างกาย” อาจเป็นเพราะมาตรวัดความเชือ่ทีผ่ดิ
เกี่ยวกับการลงโทษทางร่างกายเป็นมาตรวัดที่วัดเฉพาะ 
ความเชือ่ในการลงโทษทางร่างกาย ไม่ได้วัดความเช่ือเกีย่วกบั
การขู ่การด่า การต่อว่า หรอืการว่าร้าย จงึท�ำให้องค์ประกอบ
ความก้าวร้าวทางวาจาไม่พบความสัมพันธ์กบัความเช่ือทีผิ่ด
เกีย่วกบัการลงโทษทางร่างกาย
	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ที่พบว่า “ความเชื่อที่ผิดเกี่ยว
กับการลงโทษทางร่างกายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
ก้าวร้าว” อาจช่วยตอกย�ำ้สงัคมถงึผลกระทบทางลบของการ
ใช้การลงโทษทางร่างกายและผลกระทบทางลบของการมี
ความเชือ่ทีผ่ดิเกีย่วกับการลงโทษทางร่างกายท่ีกระทบท�ำให้
บุคคลที่มีความก้าวร้าวที่มากขึ้น โดยผลงานวิจัยฉบับนี ้
จะช่วยสร้างความเข้าใจทีส่�ำคัญและถกูต้องยิง่ขึน้ จากความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อนและความเชื่อที่ผิดเกี่ยวกับการลงโทษ
ทางร่างกาย เช่น “การลงโทษทางร่างกายจะช่วยขัดขวาง
ท�ำให้เดก็ไม่มพีฤตกิรรมก้าวร้าวได้” (Henson, 1986) ซึง่ 
การมีความเช่ือเช่นนี้เป็นความเช่ือที่ไม่ตรงกับหลักฐาน 
เชงิประจกัษ์ และคนทีม่คีวามเชือ่เช่นนีส้งูอาจจะมพีฤตกิรรม
ก้าวร้าวเอง ตามผลงานวิจยัฉบบันี้
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	 งานวจัิยฉบบันีม้ข้ีอจ�ำกดัเร่ืองกลุม่ตวัอย่าง เน่ืองจาก
สถาบนัเทคโนโลยปีทมุวนัมจี�ำนวนนกัศกึษาหญงิเป็นจ�ำนวน
น้อย จึงท�ำให้กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นผูช้าย ดงันัน้การวดั
ความเชือ่ท่ีผดิเกีย่วกบัการลงโทษทางร่างกายและพฤตกิรรม
ความก้าวร้าว อาจไม่สามารถอธิบายถึงความเชื่อและ
พฤตกิรรมของเพศหญงิได้ดเีท่าทีค่วร 

8. ข้อเสนอแนะ
	 จากที่ผู ้วิจัยกล่าวถึงข้อจ�ำกัดเรื่องกลุ ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยครั้งถัดไป ผู้วิจัยอาจเก็บกลุ่มตัวอย่างจากหลาย
แหล่ง และมีความกระจายอย่างเหมาะสม เพื่อให้กลุ ่ม
ตวัอย่างสามารถอ้างองิถงึกลุม่ประชากรได้
	 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัเลง็เหน็ถงึโอกาสในการสร้าง
โปรแกรมการลดหรอืปรบัความเชือ่ทีผ่ดิเกีย่วกบัการลงโทษ
ทางร่างกาย เพื่อช่วยลดโอกาสในการมีพฤติกรรมก้าวร้าว 
ทัง้ในเดก็ วยัรุน่ และผูใ้หญ่ 

9. กิตติกรรมประกาศ
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บทคัดย่อ
การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ศกึษาภาวะหมดไฟในการท�ำงาน และปัจจัยทางจติวิทยา แบ่งเป็น ปัจจยัด้าน

บคุคล ได้แก่ พฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุง่แก้ปัญหา พฤตกิรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุง่แสวงหาส่ิงสนบัสนนุ
ทางสังคม พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหา แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก ่
บรรยากาศองค์การ และคุณลกัษณะงานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัทางจติวิทยากบั
ภาวะหมดไฟในการท�ำงานของพนักงานการเคหะแห่งชาต ิ และ (3) ศึกษาปัจจัยทางจติวิทยาทีม่อีทิธิพลต่อการท�ำนายภาวะ
หมดไฟในการท�ำงานของพนักงานการเคหะแห่งชาต ิกลุม่ตวัอย่าง คือ พนกังานทีป่ฏบิติังานประจ�ำส�ำนกังานใหญ่การเคหะแห่ง
ชาต ิจ�ำนวน 267 คน โดยใช้วธิกีารสุม่แบบอย่างง่าย เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถติิทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้คอื 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบขัน้ตอน ผลการวิจยัพบว่า 
(1) พนกังานการเคหะแห่งชาตมิภีาวะหมดไฟในการท�ำงาน และพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบหลกีหนปัีญหาอยูใ่นระดบั
ต�ำ่ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุง่แก้ปัญหา และคณุลกัษณะงานอยูใ่นระดบัสูง แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์คอื พฤตกิรรมการ
เผชิญความเครียดแบบมุ่งแสวงหาสิ่งสนับสนุนทางสังคม บรรยากาศองค์การ อยู่ในระดับปานกลาง (2) ปัจจัยทางจิตวิทยา
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแสวงหาส่ิงสนับสนุนทางสังคม
แรงจงูใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม คอื บรรยากาศองค์การ และคุณลักษณะงาน มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัภาวะหมดไฟ
ในการท�ำงาน ส่วนพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบหลกีหนปัีญหามคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับภาวะหมดไฟในการท�ำงาน
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ (3) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์พฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุง่แก้ปัญหา คุณลกัษณะ
งาน และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหามีประสิทธิภาพในการท�ำนายภาวะหมดไฟในการท�ำงานได้
ร้อยละ 49.60

ค�ำส�ำคญั	 :	 ภาวะหมดไฟในการท�ำงาน  พฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุง่แก้ปัญหา  พฤติกรรมการเผชิญความเครยีด
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บรรยากาศองค์การ  คณุลกัษณะงาน

ปัจจัยทางจิตวิทยาที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ
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Abstract 
	 The purposes of this study was to study (1) the burnouts and the psychological factors of the 
demographic factors i.e. problem-focused coping behaviors, social support coping behaviors, avoidance 
coping behaviors achievement motivation and the environmental factors i.e. organizational climate and 
job characteristics of the personnel at the National Housing Authority (NHA) (2) the relationship between 
the psychological factors and the burnouts of the personnel under study. The researcher investigates and 
(3) the psychological factors influencing the prediction of the burnouts of the personnel under investigation. 
The samples consisted of 267 personnel performing work at the NHA Headquarters and they were selected 
by simple random sampling method. The research instrument was a questionnaire. The statistics used in 
data analysis were percentage and mean. The techniques of Pearson’s product moment correlation coefficient 
and stepwise multiple regression analysis were also employed. The results found that (1) the personnel 
under study exhibited burnouts and avoidance coping behaviors at a low level, problem-focused coping 
behaviors and job characteristics at a high level, achievement motivation, and environmental factors: 
organizational climate, and social support coping behaviors at a moderate level (2) the psychological factors: 
problem-focused coping behaviors, social support coping behaviors, achievement motivation, organizational 
climate and job characteristics negatively correlated with burnouts and avoidance coping behaviors positively 
correlated with burnouts at the statistically significant level of .01. and (3) achievement motivation, problem-
focused coping behavior, job characteristics, and avoidance coping behavior exhibited an efficiency in the 
prediction of burnouts at 49.60 percent.

Keywords	 :	 Burnout, Coping behaviors,  Problem-focused coping behaviors,  Social support coping 
	 	 behaviors,  Avoidance coping behaviors,  Organizational climate,  Job characteristics

Psychological Factors Affecting the Burnouts of Personnel at 
the National Housing Authority

	 	 	 Isada  Chetinai 1 
1	 Corresponding Author, Tel. 06-2447-8918, E-mail : ling.chetinai@gmail.com	 Rungsima  Homsettee 2

	 Received 16 December 2019; Accepted 30 January 2020	 Monthira  Charupheng 3

1	 Master student in Graduate Program, Department of Industrial and Organizational Psychology, Faculty of Education, Ramkhamhaeng University
2	 Lecturer Ph.D., Department of Psychology, Faculty of Education, Ramkhamhaeng University
3	 Lecturer Assoc. Prof. Ph.D., Department of Counseling Psychology, Faculty of Education, Srinakharinwirot University



14 I 

1. บทนำ�
	 การท�ำงานของบุคคลไม่ว่าจะเป็นงานลักษณะใด 
ผลตอบแทนเช่นใด หรือใช้ความรู้ความสามารถและความ 
รับผิดชอบที่แตกต่างกันอย่างไรต่างก็มีความเครียดจาก 
การท�ำงานได้ ซึง่ความเครยีดนัน้หากมกีารสะสมไว้ในระยะ
เวลาทีย่าวนานแล้วไม่ได้รบัการแก้ไขจะน�ำมาสู่การเกดิภาวะ
หมดไฟในการท�ำงาน ตามที ่Muldary (1983) กล่าวถงึ ภาวะ
หมดไฟในการท�ำงาน คือ อาการแสดงถึงความเหน่ือยล้า 
ของสุขภาพทั้งกายและจิตใจ เครียดเรื้อรังจากการท�ำงาน 
ที่หนักเกินไป มีสิ่งแวดล้อมที่ท�ำให้เกิดความเครียดในการ
ท�ำงาน ส่งผลกระทบต่อคณุภาพในการท�ำงาน ประสิทธภิาพ
ในการท�ำงานลดลง 
	 ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านบุคคลเป็นอีกหน่ึงสิ่งส�ำคัญ 
ท่ีก่อให้เกิดภาวะหมดไฟในการท�ำงานของพนักงานใน
องค์การ ปัจจัยพฤติกรรมการเผชิญความเครียดเป็นความ
สามารถทางสติปัญญาที่จะปรับเปลี่ยนความคิดหรือ
พฤติกรรมอยู่ตลอดเวลา เพ่ือจัดการแก้ไขกับปัญหาหรือ
ความเครยีดทีบ่คุคลนัน้ประเมนิว่าเป็นสิง่คกุคาม หรอืทีเ่กนิ
กว่าความสามารถที่บุคคลจะรับได้ให้เปลี่ยนแปลงดีขึ้นได้
อย่างต่อเนือ่ง (Lazarus & Folkman, 1984) รวมทัง้แรงจงูใจ
ใฝ่สมัฤทธิเ์ป็นอีกปัจจยัทีเ่ป็นแรงผลกัดันภายในตวับคุคลเกดิ
ความต้องการท่ีจะท�ำงานโดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค เป็นแรง
จงูใจทีท่�ำให้บคุคลท�ำงานประสบความส�ำเรจ็ตามมาตรฐาน
ที่ตนก�ำหนดไว้โดยมิได้มุ่งหวังรางวัลหรือสิ่งตอบแทนอื่นๆ 
นั่นหมายความว่า หากองค์การใดมีพนักงานที่มีแรงจูงใจ 
ใฝ่สมัฤทธิส์งู และมพีฤตกิรรมในการเผชญิความเครยีดได้ด ี
ย่อมท�ำให้องค์การมกีารเตบิโต และประสบความส�ำเรจ็ได้เรว็
	 ปัจจัยทางจิตวิทยาด้านส่ิงแวดล้อมก็เป็นส่ิงส�ำคัญ 
ท่ีก่อให้เกิดภาวะหมดไฟในการท�ำงานของพนักงานใน
องค์การได้ บรรยากาศองค์การเป็นส่ิงที่บุคคลต้องเผชิญ 
และไม่สามารถหลกีเลีย่งได้ในฐานะทีเ่ป็นสมาชกิขององค์การ 
เช่น คณุลกัษณะงาน ขัน้ตอนและกฎระเบยีบในการท�ำงาน 
การให้รางวลั การลงโทษ ความสมัพนัธ์ระหว่างหวัหน้างาน
กบัลกูน้อง และรูปแบบการบรหิารงาน เป็นต้น ซึง่บรรยากาศ
องค์การแต่ละแห่งจะมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกันออกไป 
ข้ึนอยู่กับการรับรู้ของพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ 
นั้นๆ (Steers & Porter, 1979) และหากองค์การมีการ
ออกแบบงาน และจัดการคุณลักษณะงานให้มีความ 
เหมาะสมกับองค์การ ก�ำหนดลักษณะงานจูงใจพนักงาน 
ให้ท�ำงานกับองค์การได้ จะท�ำให้พนักงานมีความเต็มใจ 
ที่จะทุ่มเทความรู ้ ความสามารถในการท�ำงานส่งผลให้

องค์การมีผลการปฏิบัติงานที่ดี รวมถึงลักษณะงานที่มี 
ความเหมาะสมจะมอีทิธิพลทางจติวิทยาต่อพนกังาน ท�ำให้
พนักงานมีทัศนคติที่ดีในการท�ำงาน มีความพึงพอใจใน 
การท�ำงาน และมีความผูกพันต่อองค์การ ตลอดจนทุ่มเท
ความพยายามในการท�ำงานให้กับองค์การไม่เกิดความรู้สึก
เหนือ่ยล้า ท้อแท้ เบือ่หน่าย และหมดไฟในการท�ำงาน ส่งผล
ให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การ (Hackman & Oldham, 1980)
	 การเคหะแห่งชาติเป ็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
จดัเคหะให้ประชาชนได้มทีีอ่ยูอ่าศยั จดัระบบสาธารณปูโภค 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้อยู่อาศัย และพัฒนาผู้อยู่อาศัย 
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ และ 
สิ่งแวดล้อม พนักงานการเคหะแห่งชาติต้องท�ำหน้าที่ 
ประสานงานให้บริการปัจจัยพื้นฐานมนุษย์ เป็นการปฏิบัติ
งานบนความคาดหวังของผู้อื่นเสมออีกทั้งบทบาทพนักงาน
รัฐวิสาหกิจเป็นอาชีพที่ต้องสร้างรายได้ให้กับองค์การเพื่อ 
ส่งมอบให้แก่ภาครฐั และเป็นกลไกขบัเคลือ่นประเทศ ซึง่อาจ
ท�ำให้พนกังานรูสึ้กกดดัน ไม่มเีรีย่วแรงในการท�ำงาน ท้อแท้ 
หมดก�ำลังใจ เครียดสะสมจนน�ำไปสู่ภาวะหมดไฟได้ง่าย 
ผู้วิจยัจงึสนใจศึกษา ปัจจยัทางจติวิทยา แบ่งเป็น ปัจจยัด้าน
บุคคล ได้แก่ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่ง 
แก้ปัญหา พฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุง่แสวงหา 
สิง่สนบัสนนุทางสังคม พฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบ
หลีกหนีปัญหา และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และปัจจัยด้าน 
ส่ิงแวดล้อม ได้แก่ บรรยากาศองค์การ และคุณลักษณะงาน
ที่ส ่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงานพนักงานประจ�ำ
ส�ำนักงานใหญ่การเคหะแห่งชาติ เพื่อได้ข้อมูลส�ำหรับ 
เป็นแนวทางป้องกันการเกิดภาวะหมดไฟกับพนักงานใน
องค์การได้

2. วัตถุประสงค์งานวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาภาวะหมดไฟในการท�ำงาน และ
ปัจจัยทางจิตวิทยา แบ่งเป็น ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก ่
พฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุง่แก้ปัญหา พฤตกิรรม
การเผชญิความเครยีดแบบมุง่แสวงหาสิง่สนบัสนนุทางสงัคม 
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหา และ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
บรรยากาศองค์การ และคุณลักษณะงานของพนักงาน 
การเคหะแห่งชาติของพนกังานการเคหะแห่งชาติ
	 2.2	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง
จิตวิทยา แบ่งเป็น ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ พฤติกรรมการ
เผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา พฤติกรรมการเผชิญ
ความเครยีดแบบมุง่แสวงหาส่ิงสนบัสนนุทางสังคม พฤติกรรม
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การเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหา และแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิ และปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม ได้แก่ บรรยากาศองค์การ 
และคุณลักษณะงานกับภาวะหมดไฟในการท�ำงานของ
พนกังานการเคหะแห่งชาติ
	 2.3	 เพื่อศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อ 
การท�ำนายภาวะหมดไฟในการท�ำงานของพนกังานการเคหะ
แห่งชาติ

3. สมมติฐานการวิจัย
	 3.1	 ปัจจยัทางจิตวทิยา แบ่งเป็น ปัจจยัด้านบคุคล 
ได้แก่ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา 
พฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุง่แสวงหาส่ิงสนบัสนนุ
ทางสังคม พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนี
ปัญหา แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม ได้แก่ 
บรรยากาศองค์กร และคุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับ
ภาวะหมดไฟในการท�ำงานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ
	 3.2	 ปัจจัยทางจิตวิทยากอย่างน้อย 1 ปัจจัย 
มีอ�ำนาจในการท�ำนายภาวะหมดไฟในการท�ำงานของ
พนกังานการเคหะแห่งชาติ

4. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย
	 4.1	 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการ
ท�ำงาน
	 Maslach (1986) กล่าวถึง ภาวะหมดไฟในการ
ท�ำงาน คือ กลุ่มอาการที่มีความอ่อนเพลีย เหน่ือยล้าทาง
ร่างกาย ท้อแท้ จติใจหดหู ่มคีวามรูส้กึตนเองไร้ค่า มทีศันคติ
ต่อตนเองไปในทางมีทัศนคติในทางลบต่อเพ่ือนร่วมงาน 
จนท�ำให้คุณภาพในการท�ำงานลดลง Maslach (1986) 
แบ่งภาวะหมดไฟออกเป็น 3 ด้าน ดงันี้
	 4.1.1	 ความรูส้กึอ่อนล้าทางอารมณ์ คอื ความรูส้กึ
หมดแรงอ่อนเพลีย คับข้องใจ เหนื่อยหน่าย หมดก�ำลังใจ 
ขาดความกระตือรือร้นในการออกไปท�ำงาน ซึ่งเป็นอาการ
เด่นและสงัเกตได้ง่ายสดุของภาวะหมดไฟ
	 4.1.2	 ความรู ้สึกลดคุณค่าความเป็นบุคคล คือ 
เจตคติในทางลบกบัผูอ้ืน่ รู้สกึว่าผู้อ่ืนชอบต�ำหนิ ว่าร้ายตนเอง 
และไม่มีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง จนเกิดปัญหาความ
สมัพนัธ์กบัคนรอบข้าง
	 4.1.3	 ความรูสึ้กไม่ประสบความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน 
คอื รูส้กึว่าตนไม่ประสบความส�ำเรจ็ตามทีค่าดหวงัไว้ เผชญิ
ปัญหาได้แบบไม่มีประสิทธิภาพ เห็นคุณค่าในตนเองต�่ำ 
ควบคมุอารมณ์ได้ไม่ด ีและขาดเป้าหมายในการท�ำงาน 
	 สาเหตสุ�ำคัญของการเกดิภาวะหมดไฟในการท�ำงานนัน้
มาจาก 2 ปัจจยัหลกั คอื ปัจจยัทีเ่กดิจากตนเองไม่เกีย่วข้อง

กบังาน เช่น บคุลิกภาพ แรงจงูใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ประสบการณ์ 
พฤติกรรมการเผชิญปัญหา บุคคลที่ขาดความเช่ือมั่น 
ในตนเอง จิตใจไม่มั่นคง ต้องคอยพ่ึงพาบุคคลอื่นเสมอ 
ขาดความอดทน และปัจจยัทีเ่กดิจากสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงาน เช่น คุณลักษณะงาน องค์กรขาดความมัน่คง ความ
ชัดเจนในระบบบริหาร หรือค่านิยมองค์การขัดแย้งกับ 
ค่านยิมในใจของบคุคล บรรยากาศองค์การอยูใ่นสภาพการ
ท�ำงานที่เครียดหรือกดดันเป็นเวลานานจนท�ำให้เกิดเป็น
ความเครยีดสะสม 
	 4.2	 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมการเผชิญ
ความเครยีด
	 Scott & Dropkin (1982) อธบิายกระบวนการเผชิญ
ความเครียดคือขั้นตอนการตอบสนองต ่อสิ่งกระตุ ้น
ความเครียด มีเป้าหมายเพ่ือรักษาความสมดุลระหว่าง 
สิ่งกระตุ ้นความเครียดกับความสามารถในการจัดการ
ความเครียด ใช้ระยะเวลาในการตอบสนองต่อสิ่งที่กระตุ้น
ความเครียด และ Lazarus & Folkman (1984) ให ้
ความหมาย พฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดว่า เป็นความ
พยายามใช้ความคดิ และพฤตกิรรม เพ่ือจัดการกบัสิง่กระตุ้น
ภายในและภายนอกทีบ่คุคลประเมนิว่าถกูคกุคาม หรอืทีเ่กนิ
ความสามารถทีบ่คุคลจะรบัได้ ต่อมา Cook & Heppner 
(1997) ได้ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
จากแบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่ได้รับ
ความนยิม 3 แบบ คอื Coping Strategies Inventory (CSI), 
COPE และ Coping Inventory for Stressful Situation 
(CISS) ได้รูปแบบพฤติกรรมการเผชิญความเครียดเป็น 3 
แบบ คือ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นแก้
ปัญหา เป็นการแสดงพฤติกรรมหรือกระท�ำสิ่งต่างๆ เพื่อ
จดัการแก้ปัญหาทนัท ีพฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบ
มุ่งเน้นการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม เป็นการขอค�ำ
ปรกึษา ขอข้อมลูรายละเอยีดเพิม่เตมิ หรอืสอบถามแนวทาง
การเผชิญปัญหาจากบคุคลทีม่ปีระสบการณ์ และพฤติกรรม
การเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหา เป็นการไม่
พยายามแก้ปัญหา หรือการเบี่ยงเบนแสดงพฤติกรรมที่ไม่
เกีย่วข้องกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
	 4.3	 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ
	 McClelland (1969 อ้างถงึใน อมัพกิา ไกรฤกษ์, 
2532) เช่ือว่าแรงจงูใจทีส่�ำคัญทีสุ่ดของมนษุย์ คือ แรงจงูใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ จึงให้ความส�ำคัญมากกว่าแรงจูงใจอื่นๆ ผู้ที่จะ
ท�ำงานประสบผลส�ำเร็จ จะต้องมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ใน 
ระดบัสงู ความส�ำเรจ็ของงานกระตุน้ให้เกดิได้จากแรงจงูใจ
ใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นส�ำคญั เมือ่บคุคลมแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงูก็จะ
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สามารถท�ำงานได้ส�ำเร็จและช่วยให้ผลการปฏิบัติงานที่ได้
ออกมานัน้มปีระสทิธผิลเป็นไปตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้
	 McClelland (1961) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะผู้ที่มี
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู ดงันี้
	 4.3.1	 ความกล้าเสีย่งในระดบัทีเ่หมาะสม (Medium 
Risk-Taking) นั่นคือบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง 
จะก�ำหนดการกระท�ำ แล้วพยายามท�ำให้บรรลุตามเป้าหมายที่
วางไว้เพือ่ให้เป้าหมายส�ำเร็จ บคุคลจะตัง้เป้าหมายไว้ทีร่ะดบั
ปานกลาง ไม่ชอบงานทีย่ากหรอืง่ายจนเกนิไป เพราะงานที่
ง่ายเกินไปจะท�ำให้ไม่รูส้กึภมูใิจในความส�ำเร็จ ส่วนงานทีย่าก
เกนิไปกไ็ม่สามารถท�ำให้ส�ำเรจ็ได้
	 4.3.2	 ความกระตอืรอืร้น ขยนัขนัแขง็ (Energetic) 
บคุคลทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู จะขยนัขนัแขง็ กระตอืรอืร้น 
ชอบแข่งขัน ท�ำสิ่งแปลกใหม่ หรือค้นคว้าหาวิธีการใหม่ๆ 
ที่จะแก้ปัญหาให้ส�ำเร็จ และอดทนต่อสิ่งท้าทายและ 
ท�ำให้ตนเกิดความรู้สึกว่าได้ท�ำงานส�ำคัญ เกิดความรู้สึกว่า
ตนเองประสบความส�ำเรจ็
	 4.3.3	 ความรับผิดชอบต่อตนเอง (Individual 
Responsibility) บคุคลท่ีมแีรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิส์งู จะพยายาม
ท�ำงานให้ส�ำเร็จให้ตนเองพึงพอใจ ไม่ได้ท�ำเพ่ือหวังให้ผู้อ่ืน
ยกย่องต้องการมอีสิระ ไม่ชอบให้ผูอ้ืน่บงการ 
	 4.3.4	 ความต้องการทราบผลการตดัสินใจของตนเอง 
(Knowledge of Result of Decision) บคุคลทีม่แีรงจงูใจ
ใฝ่สมัฤทธิส์งูจะติดตามผลการท�ำงานของตนเองเสมอ พร้อม
น�ำผลมาแก้ไข ปรับปรุงผลการตัดสินใจที่ผ่านมายังไม่ดีพอ
ส�ำหรบัตนเองเพือ่พยายามทีจ่ะท�ำตวัให้ดกีว่าเดิม
	 4.3.5	 การท�ำนายหรือคาดการณ์ไว ้ล ่วงหน ้า 
(Anticipation of Future Possibilities) บคุคลทีม่แีรงจงูใจ
ใฝ่สมัฤทธิส์งู มกัมแีผนระยะยาว เลง็เหน็ผลการณ์ไกล
	 4.3.6	 ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร จั ด ก า ร ร ะ บ บ ง า น
(Organizational Skills) ส�ำหรับข้อน้ียังไม่มีหลักฐานการ
ค้นคว้าเพียงพอ แต่เป็นลักษณะที่น่าจะให้เกิดสมรรถภาพ 
ในการจดัระบบงาน
	 4.4	 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบับรรยากาศองค์การ
	 Litwin & Stringer (1986) ได้กล่าวถึงแนวคิด
บรรยากาศองค์การ คอื การรบัรูห้รอืรูส้กึถงึสิง่แวดล้อมทีม่ี
ส่วนร่วมในการท�ำงาน หรือบรรยากาศในองค์การทีป่ระกอบ
ไปด้วยการผสมผสานระหว่างบรรทัดฐาน คุณค่า ความ 
คาดหวัง นโยบายและแนวทางการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมของพนกังาน และเป็นปัจจยัทีมุ่ง่เสรมิให้สามารถ
ท�ำงานเป็นทมีได้

	 สภาพแวดล้อมภายในองค์การหรือบรรยากาศ
องค์การ บทบาทของสภาพแวดล้อม การท�ำงานร่วมกัน 
ในองค์การ มีผลกระทบต่อทัศนคติของพนักงาน จึงส่งผล 
ต่อการท�ำงานและประสทิธิผลขององค์การ ดังนัน้ บรรยากาศ
องค์การจึงเป็นส่วนส�ำคัญในการก�ำหนดพฤติกรรมของ 
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ Stringer (2002) ได้แบ่งมิติของ
บรรยากาศองค์การออกเป็น 6 มติิ ได้แก่
	 4.4.1	 โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การตอบ
สนองความรู้สึกของพนักงานว่าได้รับการจัดการอย่างเป็น
ระบบ มกีารก�ำหนดบทบาทหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบอย่าง
ชัดเจน
	 4.4.2	 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standards) 
หมายถึง การรับรู้ความคาดหมายของผลการปฏิบัติงาน 
เป็นการวัดความรู้สึกกดดันในการปรับปรุงการท�ำงานและ 
วัดระดับของความภูมิใจของพนักงานว่ามีการท�ำงานได้ดี 
มมีาตรฐานสูง
	 4.4.3	 ความรบัผิดชอบ (Responsibility) หมายถงึ 
การทีบ่คุคลรบัรูว่้าได้รบัความไว้วางใจ รบัรูค้วามรูส้กึการเป็น
เจ้านายตนเอง และไม่มผู้ีอืน่มาตัดสินใจซ�ำ้
	 4.4.4	 การได้รบัการยอมรบั (Recognition) หมายถงึ 
การท�ำให้พนกังานรูสึ้กภูมใิจเมือ่ท�ำงานได้ดี
	 4.4.5	 การสนับสนุน (Support) หมายถึง การที่
พนักงานมีความรู้สึกถึงความไว้เนื้อเชื่อใจ และให้การ
สนบัสนนุซึง่กนัและกนัภายในกลุ่มการท�ำงาน
	 4.4.6	 ความยดึมัน่ผกูพนั (Commitment) หมายถงึ 
การทีพ่นกังานมคีวามรูส้กึถึงความภาคภูมใิจในความสมัพนัธ์
ที่มีต่อองค์การและระดับความผูกพันต่อเป้าหมายของ
องค์การ
	 4.5 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับคุณลกัษณะงาน
	 คุณลักษณะงาน คือ การรบัรูร้ปูแบบการท�ำงานว่า
เป็นงานทีต้่องใช้ทกัษะ ความรู ้ ความสามารถทีห่ลากหลาย 
เป็นงานที่มีคุณค่ามีความส�ำคัญ มีความเป็นเอกลักษณ ์
มอีสิระสามารถออกแบบและทราบถงึผลการท�ำงาน ทีส่่งผล
ต่อความพึงพอใจ แรงจงูใจในการท�ำงาน ความเครยีดในการ
ท�ำงาน การขาดงานหรอืลางาน
	 Hackman & Oldham (1980) ได ้อาศัย 
แนวความคิดของ Herzberg เป็นพื้นฐานในการสร้าง 
เครื่องมือเพ่ือใช้เป็นแนวทางส�ำหรับการวิเคราะห์ปรับปรุง
ลกัษณะงานและการออกแบบงานใหม่พัฒนาเป็นแบบจ�ำลอง
คุณลักษณะงาน ประกอบด้วยมติิ 5 ด้าน
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	 4.5.1	 ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) 
หมายถงึ คณุลกัษณะของงานท่ีผู้ท�ำงานรูส้กึว่างานน้ันมคีวาม
ท้าทายและต้องใช้ทักษะที่หลากหลายเพื่อตัดสินใจและ 
แก้ปัญหาในการท�ำงานให้งานนัน้ประสบผลส�ำเรจ็ 
	 4.5.2	 ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน (Task Identity) 
หมายถึง คณุลกัษณะของงานท่ีผูป้ฏิบตังิานสามารถท�ำงาน
นั้นได้ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการจนเสร็จส้ินสมบูรณ์เป็น
ผลลพัธ์ออกมาให้เหน็ชดัเจน และถอืได้ว่างานน้ันเป็นผลงาน
ชิน้เอกของผูป้ฏบิตัคินนัน้
	 4.5.3	 ความส�ำคัญของงาน (Task Significance) 
หมายถึง คุณลักษณะของงานที่มีผลกระทบหรือมีอิทธิพล 
ต่อบคุคลอืน่ทัง้ภายในและภายนอกองค์การ 

	 4.5.4	 ความมีอิสระในการท�ำงาน (Autonomy) 
หมายถึง คุณลักษณะของงานที่ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการ
ท�ำงานทัง้กระบวนการท�ำงาน และการตัดสินใจด้านต่างๆ 
	 4.5.5	 การได้รับข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
หมายถึง คุณลักษณะของงานที่ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึง 
ผลสะท้อน หรอืผลลัพธ์ทีชั่ดเจนโดยตรงจากงานทีไ่ด้ปฏิบติั
ไปแล้วว่ามปีระสิทธิผลหรอืไม่
	 โดยมิติของแบบจ�ำลองคุณลักษณะงานนี้น�ำไปสู่
ภาวะทาง จติใจ (Psychological States) ทีม่คีวามสัมพันธ์
กับแรงจูงใจ และความพึงพอใจในงาน หากพนักงานขาด
คุณลักษณะงานทัง้ 5 ด้าน จะท�ำให้เกดิเป็นภาวะทางจติใจ 
3 ประการ คือ ประสบการณ์เกี่ยวกับความหมายของงาน 
ที่ปฏิบัติ ประสบการณ์ความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของงาน 
และการรูผ้ลการปฏิบติัจรงิของกจิกรรมการท�ำงาน

ภาวะหมดไฟ
ในการท�ำงาน

ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม

ปัจจยัด้านบคุคล

คณุลกัษณะงาน

บรรยากาศองค์การ

แรงจงูใจใฝ่สัมฤทธ์ิ

-	พฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุง่แก้ปัญหา 
-	พฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบ
	 มุง่แสวงหาสิง่สนบัสนนุทางสังคม 
-	พฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบหลีกหนปัีญหา

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจยั

5. วิธีการวิจัย
	 5.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ส�ำหรับการวิจัย
ครั้งนี้ คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานประจ�ำส�ำนักงานใหญ่ 
การเคหะแห่งชาติ จ�ำนวนทั้งสิ้น 800 คน (ข้อมูลอ้างอิง 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ส�ำนักงานใหญ่การเคหะแห่งชาต ิ
ณ วนัที ่10 มกราคม พ.ศ. 2561)
	 5.2	 การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและวิธีการ	
สุม่ตวัอย่าง กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 267 คน โดยค�ำนวณจาก
สตูร Yamane คอื N/(1+N(e)2) ทีม่คีวามคลาดเคลือ่น (e) 
เท่ากบั ± 0.05 (Yamane, 1973 : 725) จากนัน้ใช้วธิกีารสุม่
แบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพ่ือให้ได้
พนกังานส�ำนกังานใหญ่การเคหะแห่งชาตคิรบตามจ�ำนวน

	 5.3	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู การวิจยัครัง้นี้
ใช ้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลโดยคัดเลือกมาจาก
แบบสอบถามทีม่ผู้ีสร้างไว้แล้วเพ่ือน�ำมาเป็นแนวทางในการ
พัฒนา ข้อค�ำถามในการวิจยั ซึง่แบบสอบถามประกอบด้วย 
6 ส่วน คือส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมลูเกีย่วกบัสถานภาพ
ส่วนบคุคล ส่วนที ่2 แบบสอบถามภาวะหมดไฟในการท�ำงาน 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการเผชิญความเครียด 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ส่วนที่ 5 
แบบสอบถามบรรยากาศองค์การ และส่วนที ่6 แบบสอบถาม
คุณลักษณะงาน โดยลักษณะค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) แบบสอบถามส่วนที ่2-6 มลัีกษณะเป็นมาตร
ประเมนิค่าแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale)
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	 5.4	 การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมอื ผูว้จิยัได้น�ำ
แบบสอบถามไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างที่มีความ
คล้ายคลงึกบักลุ่มประชากรทีศ่กึษามากทีสุ่ด โดยด�ำเนินการ
เก็บข้อมูลจ�ำนวน 40 คน หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก โดยใช้วิธ ี
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายแบบเพยีร์สนัโดยการหาค่าความสมัพนัธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมแล้วคดัเลอืกข้อค�ำถาม
ท่ีมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ตั้งแต่ 0.02 ขึ้นไปปรากฏว่าข้อ
ค�ำถามผ่านเกณฑ์ทุกข้อโดยมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 
0.214 - 0.885 และหาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามด้วย
การวัดค่าคงที่ภายในด้วยวิธีหาค่า Cronbach Alpha 
Coefficient ทีร่ะดบันยัส�ำคญั .05 แบบสอบถามแต่ละชดุมี
ค่าความเช่ือมัน่ดังนี ้แบบสอบถามภาวะหมดไฟในการท�ำงาน 
28 ข้อ มค่ีาสมัประสิทธิแ์อลฟา เท่ากบั 0.946 แบบสอบถาม
พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา 14 ข้อ 
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.824 แบบสอบถาม
พฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุง่แสวงหาสิง่สนบัสนนุ
ทางสังคม 7 ข้อ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากับ 0.883 
แบบสอบถามพฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบหลกีหนี
ปัญหา 12 ข้อ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.786 
แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 27 ข้อ มีค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา เท่ากบั 0.818 แบบสอบถามบรรยากาศองค์การ 23 
ข้อ มค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟา เท่ากบั 0.893 แบบสอบถาม
คุณลักษณะงาน 32 ข้อ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 
0.973 และแบบสอบถามทกุชดุ จ�ำนวนทัง้สิน้ 143 ข้อ มค่ีา
สมัประสทิธิแ์อลฟา เท่ากบั 0.949
	 5.5	 สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู วเิคราะห์ข้อมูล
ส่วนบุคคลใช้วิธีค�ำนวณหาค่าร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
ของตัวแปรพฤติกรรมการเผชิญความเครียด แรงจูงใจ 
ใฝ่สมัฤทธิ ์ บรรยากาศองค์การ คณุลกัษณะงาน และภาวะ
หมดไฟในการท�ำงานใช้ สถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์ความสัมพันธ ์
ใช้การค�ำนวณค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบ Pearson 
และทดสอบสมมติฐานวิเคราะห์อ�ำนาจในการท�ำนายภาวะ
หมดไฟในการท�ำงานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

6. ผลการวิจัย
	 6.1	 การวิ เคราะห ์ข ้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ 
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยมเีพศหญงิร้อยละ 72.33  
และเพศชายร้อยละ 27.67 ส่วนใหญ่มอีายอุยู่ในช่วง 31 - 40 ปี 
ร้อยละ 32.02 การศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ 

86.17 และส่วนใหญ่ประสบการณ์ท�ำงานต�ำ่กว่า 1 ปี - 5 ปี 
ร้อยละ 36.36
	 6.2	 การวิเคราะห์ระดับคะแนนเฉลี่ยของตัวแปร 
ทีใ่ช้ในการศึกษา ประกอบด้วย
	 6.2.1	 การวิเคราะห์ระดับภาวะหมดไฟในการท�ำงาน
พบว่า โดยภาพรวมกลุม่ตวัอย่างมภีาวะหมดไฟในการท�ำงาน
อยูใ่นระดับน้อย (  = 2.33, SD = .50) เมือ่พิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมภีาวะหมดไฟในการท�ำงานอยู่
ในระดับน้อยทุกด้าน โดยด้านที่มีระดับความรู้สึกหมดไฟ 
ในการท�ำงานสงูสดุ คอื ด้านความรูส้กึไม่ประสบความส�ำเรจ็
ในการปฏิบติังาน (  = 2.48, SD = .56) รองลงมา คือ ด้าน
ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (  = 2.33, SD = .58) และด้าน 
ทีม่รีะดับความรูสึ้กหมดไฟในการท�ำงานน้อยทีสุ่ด คือ ด้าน 
การลดค่าความเป็นบคุคลของผู้อืน่ (  = 2.15, SD = .65)
	 6.2.2	 การวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครยีด พบว่า กลุม่ตวัอย่างมรีะดบัพฤตกิรรมการเผชญิ
ความเครยีดสูงสดุ คือ พฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบ 
มุง่แก้ปัญหาอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.64, SD = .67) รองลงมา 
คือ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ ่งแสวงหา 
สิ่งสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.43, 
SD = .91) และพฤติกรรมการเผชิญความเครยีดทีน้่อยทีสุ่ด 
คือ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหา 
อยูใ่นระดับน้อย (  = 2.25, SD = .70)
	 6.2.3	 การวิเคราะห์ระดับแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธ์ิ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (  = 3.43, SD = .42) 
	 6.2.4	 การวเิคราะห์ระดบับรรยากาศองค์การ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง (  = 3.38, SD = .43) 
เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่าง
มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดับปานกลาง โดยด้านทีม่รีะดับความ
คดิเหน็ต่อบรรยากาศองค์การสงูสดุ คอื ด้านการสนบัสนนุ 
มรีะดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก (  = 3.53, SD = .73) 
รองลงมา คือ บรรยากาศองค์การด้านมาตรฐาน ( = 3.47, 
SD = .53) และด้านที่มีระดับความคิดเห็นต่อบรรยากาศ 
องค์การน้อยทีส่ดุ คอื ด้านการเหน็คณุค่า (  = 3.1, SD = .64)
	 6.2.5	 การวิเคราะห์ระดับคุณลักษณะงาน พบว่า 
โดยภาพรวมกลุ ่มตัวอย ่างมีระดับความคิดเห็นต ่อ 
คุณลักษณะงานอยู่ในระดับมาก (  = 3.65, SD = .79) 
เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มคีวามคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะงานอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีระดับความ 
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คดิเหน็ต่อคณุลกัษณะงานสงูสดุ คอื ด้านความมเีอกลกัษณ์
ของงาน (  = 3.76, SD = .79) รองลงมา คอื ด้านความหลาก
หลายของงาน (  = 3.73, SD = .79) และด้านทีม่รีะดบัความ
คดิเห็นต่อคณุลกัษณะงานน้อยทีส่ดุ คอื คณุลกัษณะงานด้าน
ความมีอิสระในการปฏิบัติงานมีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (  = 3.50, SD = .78)
	 6.3	 ผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั
	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางจิตวิทยา แบ่งเป็นปัจจัย
ด้านบุคคล ได้แก่ พฤติกรรมการเผชิญความเครียด และ 
ใฝ่สัมฤทธิ์ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ บรรยากาศ
องค์การ และคณุลกัษณะงานมคีวามสัมพนัธ์กบัภาวะหมดไฟ
ในการท�ำงานของพนกังานการเคหะแห่งชาต ิผลการวเิคราะห์
พบว่า ยอมรบัสมมตฐิาน ทกุตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กบัภาวะ
หมดไฟในการท�ำงานของพนักงานการเคหะแห่งชาตอิย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครยีดแบบมุง่แก้ปัญหามคีวามสัมพันธ์ทางลบในระดบั
ปานกลาง (r = -.580) พฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบ
มุ่งแสวงหาสิ่งสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางลบ 
ในระดับค่อนข้างต�่ำ  (r = -.329) พฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบหลีกหนีปัญหามีความสัมพันธ์ทางบวก 
ในระดบัค่อนข้างต�ำ่  (r = .398) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิม์คีวาม
สมัพนัธ์ทางลบในระดบัค่อนข้างสงู (r = -.622) บรรยากาศ

องค์การมคีวามสัมพันธ์ทางลบในระดบัปานกลาง (r = -.464) 
และคณุลักษณะงานมคีวามสัมพันธ์ทางลบในระดับปานกลาง 
(r =-.513)
	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางจิตวิทยา แบ่งเป็นปัจจัย
ด้านบุคคล ได้แก่ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดและ 
ใฝ่สัมฤทธิ์ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ บรรยากาศ
องค์การ และคุณลักษณะงานอย่างน้อย 1 ปัจจยัมอี�ำนาจใน
การท�ำนายภาวะหมดไฟในการท�ำงานของพนกังานการเคหะ
แห่งชาต ิผลการวเิคราะห์ พบว่า ยอมรบัสมมตฐิาน แรงจงูใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ พฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้น 
การแก้ปัญหา คุณลักษณะงาน และพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครยีดแบบหลกีหนปัีญหามปีระสทิธิภาพในการท�ำนาย
ภาวะหมดไฟในการท�ำงานได้ ร้อยละ 49.60 โดยตัวท�ำนาย
ทีม่อีทิธิพลต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงานสูงสุด คือ แรงจงูใจ
ใฝ่สัมฤทธิ์ (b = -.386) รองลงมา คือพฤติกรรมการ 
เผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา (b = -.223) และ
คุณลักษณะงาน (b = -.110) ตัวท�ำนายที่มีอิทธิพลต่อ 
ภาวะหมดไฟในการท�ำงานน้อยที่สุด คือ พฤติกรรมการ 
เผชิญความเครยีดแบบหลีกหนปัีญหา (b = .091) ตัวแปร 
ทั้ง 4 ร่วมกันท�ำนายภาวะหมดไฟในการท�ำงานได้ อย่างม ี
นยัส�ำคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 ซึง่สร้างสมการท�ำนายภาวะ
หมดไฟในการท�ำงานในรปูคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน
ได้ ดังนี้

	 ส�ำหรบัสมการในรปูคะแนนดบิ คอื

Y = a - b1X1 - b2X2 - b3X3+ b4X4

	 	 	 เมือ่	 Y	 แทน	 ภาวะหมดไฟในการท�ำงาน
	 	 	 	 a	 แทน	 ค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนดิบ
	 	 	 	 b	 แทน	 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของตัวพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนดิบ
				    X1	 แทน	 แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์
				    X2	 แทน	 พฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบมุ่งแก้ปัญหา
				    X3	 แทน	 คณุลกัษณะงาน
				    X4	 แทน	 พฤตกิรรมการเผชญิความเครยีดแบบหลกีหนปัีญหา

	 สมการท�ำนายภาวะหมดไฟในการท�ำงานในรปูคะแนนดิบสามารถเขยีนได้ ดังนี ้

Y = 4.666 - .386 X1 - .223 X2 - .110 X3+ .091 X4

	 ส�ำหรบัสมการในรปูคะแนนมาตรฐาน คอื

Z = β1Z1 - β2Z2 - β3Z3 + β4Z4
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7. อภิปรายผล
	 จากผลการศกึษาผูว้จิยัสามารถอภปิรายจากผลการ
ศกึษาได้ ดงันี้
	 สมมตฐิานที ่1 แยกอภปิรายผลระหว่างตวัแปรอสิระ
กบัตวัแปรตามเป็นรายคู ่ดงัต่อไปนี้
	 7.1	 พฤติกรรมการเผชญิความเครยีดมคีวามสัมพันธ์
กับภาวะหมดไฟในการท�ำงานของพนักงานการเคหะแห่งชาต ิ
มคีวามสมัพนัธ์กันทางลบในระดบัค่อนข้างต�ำ่ พฤตกิรรมการ
เผชญิความเครยีดแบบมุง่แก้ปัญหามคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบั
ภาวะหมดไฟในการท�ำงานในระดบัปานกลาง พฤตกิรรมการ
เผชิญความเครียดแบบมุ่งแสวงหาสิ่งสนับสนุนทางสังคมมี
ความสมัพนัธ์ทางลบในระดบัค่อนข้างต�ำ่ และพฤตกิรรมการ
เผชญิความเครยีดแบบหลกีหนปัีญหามคีวามสมัพนัธ์ทางบวก
ในระดับค่อนข้างต�่ำ  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
ทัง้นีเ้นือ่งจากพนกังานประจ�ำส�ำนกังานใหญ่การเคหะแห่งชาต ิ
แต่ละคนมีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดในรูปแบบที ่
แตกต่างกนัพนกังานจึงเกดิภาวะหมดไฟในการท�ำงานได้แตกต่างกนั 
โดยที่พนักงานที่มีพฤติกรรมการเผชิญความเครียดที่มี
ประสิทธิภาพจะสามารถจัดการแก้ปัญหาได้ทันที มีการ
วางแผน ขอค�ำแนะน�ำจากผู้รู้ หรือขอความร่วมมือจากผู้ที่
สามารถช่วยแก้ปัญหาได้ส่งผลให้พนักงานสามารถป้องกัน
การเกิดภาวะหมดไฟในการท�ำงานได้ดี ส่วนพนักงานที่มี
พฤตกิรรมการเผชิญความเครยีดด้อยประสทิธภิาพจะปฏเิสธ
ปัญหาที่เกิดขึ้นมองว่าปัญหาทุกอย่างสามารถคลี่คลายได้ 
ด้วยตัวของมันเอง ไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม
เบี่ยงเบนไปท�ำกิจกรรมอ่ืนที่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ เช่น 
การดืม่สรุา การเล่นการพนนั เป็นต้น ส่งผลให้พนกังานเกดิ
ภาวะหมดไฟในการท�ำงานมากขึน้ได้ เหน็ได้จากพนกังานที่
มพีฤตกิรรมการเผชิญความเครยีดแบบหลกีหนปัีญหาจะเกดิ
ภาวะหมดไฟในการท�ำงานได้ง่าย ผลการศึกษาความสัมพันธ์
ในครั้งนี้มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Lazarus & 

Folkman (1984) ทีว่่าพฤตกิรรมการเผชญิความเครียดแบบ
มุ่งแก้ปัญหาเป็นวิธีการที่บุคคลพยายามแก้ไขปัญหา หรือ
สถานการณ์ที่ก ่อให ้เกิดความเครียด โดยจัดการกับ
ความเครียดด้วยการพยายามแก้ท่ีสาเหตุของปัญหาตาม 
ขั้นตอนการแก้ปัญหา ได้แก่ การค้นหาสาเหตุของปัญหา 
การวางแผนคดิหาวธิกีารเพือ่แก้ปัญหา เผชิญกบัสิง่ทีเ่ป็นปัญหา 
ตามความเป็นจรงิและการเลือกวิธีการแก้ปัญหาทีเ่หมาะสม
มากทีส่ดุเพือ่ท�ำให้สถานการณ์ตงึเครยีดนัน้ดขีึน้ และแนวคดิ
ของ Carver, Scheier & Weintraub (1989) กล่าวถงึการ
เผชิญปัญหาแบบด้อยประสิทธิภาพ คอื พฤติกรรมทีบ่คุคล
ไม่สามารถสร้างสมดุลหรือไม่สามารถแก้ปัญหาได้อย่าง 
เหมาะสมใช้การลดความขดัแย้งในใจ ปฏิเสธเบีย่งเบนปัญหา
ที่เกิดขึ้นโดยการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เกี่ยวข้องกับปัญหา 
ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
สุวภา สังข์ทอง (2554) เร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการเผชิญความเครียด การสนับสนุนทางสังคม 
และความเหนือ่ยหน่ายในการท�ำงาน กรณศีกึษา : หน่วยงาน
ราชการแห่งหนึง่ในสังกดักรงุเทพมหานคร” พบว่า พฤติกรรม
การเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหามีความสัมพันธ์ทาง
ลบกับความเหนื่อยหน่ายในการท�ำงาน และพฤติกรรมการ
เผชิญความเครยีดแบบหลีกหนปัีญหามคีวามสัมพันธ์ทางบวก
กบัความเหนือ่ยหน่ายในการท�ำงาน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ
ทีร่ะดับ .01 และ .05 
	 7.2	 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์ทางลบ 
กบัภาวะหมดไฟในการท�ำงานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ
ในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทั้งนี้เนื่องจาก พนักงานประจ�ำส�ำนักงานใหญ่การเคหะ 
แห่งชาติส่วนใหญ่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง มีความกล้าเสี่ยง 
ตั้งเป้าหมายที่สามารถท�ำได้แล้วพยายามท�ำให้บรรลุตาม 
เป้าหมายทีว่างไว้ ขยนัขนัแขง็ กระตือรอืร้น ชอบการแข่งขนั 
ท�ำสิ่งแปลกใหม่ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ติดตามผล 

	 	 	 เมือ่	 Z	 แทน	 ภาวะหมดไฟในการท�ำงาน
				    β	 แทน	 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของตัวพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน
				    Z1	 แทน	 แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ์
				    Z2	 แทน	 พฤตกิรรมการเผชญิความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา
				    Z3	 แทน	 คณุลกัษณะงาน
				    Z4	 แทน	 พฤตกิรรมการเผชญิความเครียดแบบหลกีหนปัีญหา

	 สมการท�ำนายภาวะหมดไฟในการท�ำงานในรปูคะแนนมาตรฐานสามารถเขยีนได้ ดังนี้

Z = - .322Z1 - .293Z2 - .146Z3 + .126Z4
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การท�ำงานของตนเองเสมอ พร้อมน�ำผลลัพธ์มาแก้ไข 
ปรับปรุง มีทักษะในการจัดการระบบงาน และมักวางแผน
ระยะยาว มองการณ์ไกล ซึง่ผลการศกึษามคีวามสอดคล้อง
กับแนวคิดของ McClelland (1961) เกี่ยวกับแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธิค์อื ความปรารถนาทีจ่ะกระท�ำสิง่หนึง่สิง่ใดให้ส�ำเรจ็
ลุล่วงไปด้วยด ี มคีวามต้องการบรรลุเป้าหมายทีม่มีาตรฐาน
สงูสดุ บคุคลทีม่แีรงจงูใจประเภทน้ีต้องการมคีวามภาคภูมิใจ
ในตนเอง ชอบแข่งขันกับตัวเอง พยายามปรับปรุงตัวเอง 
ให้ดขีึน้ ต้องการประสบความส�ำเรจ็โดยเฉพาะในงานทีย่าก 
มีความท้าทาย พัฒนาผลงานของตนเองให้ดีข้ึนอยู่เสมอ 
และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Murray (1964) ได้กล่าวถงึ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ว่า เป็นความปรารถนาที่จะท�ำบางสิ่ง 
บางอย่างทีย่ากให้ประสบความส�ำเร็จโดยเป็นการเปลีย่นแปลง 
ความคิดหรือตัวบุคคลให้มีความเหมาะสม โดยที่บุคคลน้ัน
ต้องมคีวามทะเยอทะยานสูง มคีวามมุง่มัน่ท�ำงานและมคีวาม
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะแข่งขันให้ประสบผลส�ำเร็จ 
นอกจากนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rasha & Maha 
(2017) ศกึษาเรือ่ง “ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
ความเช่ือในการตัดสนิใจ ความสามารถ และภาวะหมดไฟใน
การท�ำงานของพยาบาล แผนกสตูนิรีเวช” พบว่า แรงจงูใจใฝ่
สัมฤทธิข์องพยาบาลมคีวามสัมพันธ์ทางลบกบัภาวะหมดไฟ
ในการท�ำงานทัง้ 3 ด้าน 
	 7.3	 บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางลบกับ 
ภาวะหมดไฟในการท�ำงานของพนักงานการเคหะแห่งชาต ิ
อยูใ่นระดบัปานกลาง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
ท้ังนีเ้นือ่งจากส�ำนกังานใหญ่การเคหะแห่งชาตมิบีรรยากาศ
องค์การทีดี่มโีครงสร้างทีช่ดัเจน มมีาตรฐานการปฏิบตังิาน 
พนักงานรับรู้ว่าได้รับความไว้วางใจจากองค์การ รู้สึกเห็น
คณุค่าในตนเอง ได้รบัการสนบัสนนุจากเพือ่นร่วมงาน และ
มีความผกูพนัทีด่ใีนองค์การ ซึง่บรรยากาศองค์การน้ันมคีวาม
ส�ำคัญ และมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในการท�ำงานของพนักงาน
ส่งผลต่อความส�ำเร็จของพนักงานและองค์การ จึงส่งผลให้
พนักงานประจ�ำส�ำนักงานใหญ่การเคหะแห่งชาตินั้นเกิด 
ภาวะหมดไฟในการท�ำงานน้อย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
Steers & Porter (1979) ศกึษาวเิคราะห์การท�ำงานร่วมกนั
ของคนในองค์การ บทบาทของสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อ 
การท�ำงานและประสิทธิผลขององค์การ พบว่า สภาพ
แวดล้อมภายในองค์การหรือบรรยากาศขององค์การ 
มีผลกระทบต่อทัศนคติของบุคคลในองค์การ จึงเป็นส่วน
ส�ำคัญในการก�ำหนดพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ 
กล่าวคือหากบุคคลขาดความสนใจหรือใส่ใจต่อบุคคล 

รอบข้าง มคีวามอ่อนล้าทางร่างกายและอารมณ์ เบือ่หน่าย 
หมดก�ำลังใจ และขาดความเคารพนับถือต่อผู้รับบริการจะ 
ก่อให้เกิดภาวะหมดไฟในการท�ำงาน และสอดคล้องกับ
แนวคิด Lazarus & Folkman (1984) ได้อธิบายว่า 
ความเครยีดนัน้มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและสิง่แวดล้อม
โดยกระบวนการของความเครยีด เช่น ความเครยีดทีเ่กดิขึน้
จะมมีากน้อยเพยีงใดนัน้ขึน้อยูกั่บการประเมนิเหตกุารณ์และ
การประเมนิความสามารถในการเผชิญเหตุการณ์นัน้ๆ ของ
แต่ละบคุคล ซึง่สาเหตขุองภาวะหมดไฟในการท�ำงาน ว่าเป็น
ผลมาจากความเครียดที่เรื้อรังและไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความเครียดนั้นได้ และสอดคล้องกับแนวคิด Litwin & 
Stringer (1986) ได้กล่าวถงึแนวคิดบรรยากาศองค์การไว้ว่า 
คอื การรบัรูห้รอืรูส้กึถงึสิง่แวดล้อมทีม่ส่ีวนร่วมในการท�ำงาน 
คอื บรรยากาศในสถานทีท่�ำงานทีป่ระกอบไปด้วยการผสม
ผสานระหว่างบรรทดัฐาน คณุค่า ความคาดหวัง นโยบายและ
แนวทางการท�ำงานที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลใน
องค์การ ซึง่เมือ่ทุม่เทท�ำงานด้วยความต้ังใจท�ำในส่ิงทีห่วังไว้
แต่ต้องประสบกบัความล้มเหลว ไม่สมหวัง ท�ำให้เกดิอาการ
คับข้องใจ เบือ่หน่าย หมดก�ำลังใจ และอ่อนล้าทางอารมณ์ 
ท้อถอยกับชีวิตในการท�ำงานจนเกิดภาวะหมดไฟในการ
ท�ำงาน นอกจากนีส้อดคล้องกบัการศกึษาของสกล สชุาตวฒุิ 
(2551) ศกึษาเรือ่ง “ความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรูบ้รรยากาศ
องค์การ ความรูสึ้กเหน็คณุค่าในตนเอง กบัความเหนือ่ยหน่าย
ในการท�ำงานของหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 
บริษัท การบินไทย (มหาชน) จ�ำกัด” พบว่า การรับรู ้
บรรยากาศองค์การโดยรวม มคีวามสัมพันธ์ทางลบกบัความ
เหน่ือยหน่ายในการท�ำงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ ด้าน
การลดความเป็นบคุคล และด้านความส�ำเรจ็ส่วนบคุคลของ
หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถติิ และสอดคล้องกบัการศกึษาของวิภาวรรณ ต้ังฐานทรพัย์ 
(2552) เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศ
องค์การ กลวิธีจดัการกบัปัญหาในเชิงรกุ และความเหนือ่ย
หน่ายในการท�ำงานของพนกังานบรษิทัจดัหางานแห่งหนึง่” 
พบว่า การรบัรูบ้รรยากาศองค์การโดยรวมและรายด้านทัง้ 6 
ด้าน มีความสัมพันธ์ทางลบ กับความเหนื่อยหน่ายในการ
ท�ำงานอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 และสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Foziyeh et.al. (2013) เร่ือง “ความ
สัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับภาวะหมดไฟใน 
การท�ำงานของพนกังานในมหาวิทยาลัย Bandar Abbas” 
และการศกึษาของ Maryam et.al. (2015) เรือ่ง “ความ
สัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ ความเครียดในการ
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ท�ำงาน และภาวะหมดไฟในการท�ำงานของครูพลศึกษา : 
กรณศีกึษาโรงเรียนที ่Islamshahr, Iran” ซึง่ผลการศึกษาทัง้ 
2 เรื่อง พบว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางลบ 
กบัภาวะหมดไฟในการท�ำงาน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ
	 7.4	 คณุลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธ์ทางลบกับภาวะ
หมดไฟในการท�ำงานของพนักงานการเคหะแห่งชาติอยู่ใน
ระดบัปานกลาง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้นี้
เนือ่งจากว่าคณุลกัษณะงานของส�ำนกังานใหญ่การเคหะแห่ง
ชาตินั้นมีความท้าทายต้องใช้ทักษะที่หลากหลาย พนักงาน 
มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ มคีวามส�ำคญั มอีทิธพิลต่อบคุคลอืน่
ทัง้ภายในและภายนอกองค์การ มอีสิระในการท�ำงาน และ
สามารถทราบถึงผลลัพธ์ของการท�ำงานที่ชัดเจนได้เป็น 
อย่างดี แต่ในขณะเดียวกันบางครั้งพนักงานอาจเกิดความ
เหนด็เหนือ่ยทีม่กัเป็นผลมาจากการท�ำงานหนกัเกนิไป แล้ว
อาจส่งผลต่อทั้งสภาพร่างกายและจิตใจ โดยอาจท�ำให้
อ่อนเพลยี สะสมความเครยีดในเรือ่งต่างๆ เอาไว้มากเกนิไป
และไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างเหมาะสม ส่งผลให้พนักงานท่ี
ปฏิบัติงานในการเคหะแห่งชาติเกิดภาวะหมดไฟในการ
ท�ำงานได้บ้างในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
คณุลกัษณะงานของ Hackman & Oldham (1980) กล่าว
ว่า การสร้างงานทีม่อีทิธพิลต่อภาวะทางจติใจในการท�ำงาน 
แล้วจะส่งผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท�ำงาน 
การขาดงานหรอืลางานลดลง ท�ำให้การปฏิบติัมปีระสทิธภิาพ
สูง และสอดคล้องกับความหมายของคุณลักษณะงานของ
ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540) ทีก่ล่าวว่า คณุลกัษณะงาน เป็นการ
ออกแบบหรอืสร้างผลงานทีเ่พิม่คณุค่างานได้ ส่งผลท�ำให้เกดิ
ผลกระทบต่อแรงจูงใจ และความพึงพอใจในการท�ำงาน 
อีกทั้งมีความสอดคล้องกับการศึกษาของอรนิชา ชื่นจิตร 
(2560) เรื่อง “บุพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการ
ท�ำงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคม
อตุสาหกรรม นวนคร” พบว่า คุณลกัษณะงาน ด้านความ
หลากหลายของทักษะมีความสมัพนัธ์กบัความเครยีดในการ
ท�ำงาน สอดคล้องกบัการศกึษาของ ปรชัญ์ งามสมภาค และ
ประสพชยั พสนุนท์ (2560) เรือ่ง “อทิธพิลของลกัษณะส่วน
บคุคล ลกัษณะงาน และลกัษณะองค์การต่อภาวะหมดไฟใน
การท�ำงานของพนกังานรฐัวสิาหกจิในองค์การทีอ่ยูร่ะหว่าง
การปรบัโครงสร้างองค์การ : กรณศึีกษาองค์การสวนยาง” 
พบว่า คุณลักษณะงานด้านภาระงานที่มากเกินควรมีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับการมีประสิทธิภาพในการท�ำงานของ
ภาวะหมดไฟในการท�ำงานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 และสอดคล้องกับการศึกษาของ Jandaghi, Fard, 

Saadatmand & Rajabi (2011) ศึกษาเรือ่ง “ความสัมพันธ์
ของคุณลักษณะงานและความเครียดในการท�ำงาน กรณี
ศึกษา อาจารย์และพนกังานมหาวิทยาลัย ของมหาวิทยาลัย 
Shahed” พบว่า คณุลกัษณะงาน ด้านความหลากหลายของ
ทกัษะ ด้านลักษณะงาน ด้านความส�ำคัญของงาน ด้านการมี
อิสระในการท�ำงาน มีผลต่อความเครียดในการท�ำงานของ
อาจารย์มหาวิทยาลัยอย่างมนียัส�ำคัญทีร่ะดับ .01
	 สมมติฐานที ่2 ปัจจยัทางจติวิทยา แบ่งเป็น ปัจจยั
ด้านบคุคล ได้แก่ พฤติกรรมการเผชิญความเครยีดและแรง
จงูใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ บรรยากาศ
องค์การ และคุณลักษณะงานอย่างน้อย 1 ปัจจัยมี
ประสิทธิภาพในการท�ำนายภาวะหมดไฟในการท�ำงาน โดย
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิม์อีทิธพิลในการท�ำนายต่อภาวะหมดไฟใน
การท�ำงานมากที่สุด รองลงมา คือ พฤติกรรมการเผชิญ
ความเครยีดแบบมุ่งแก้ปัญหา และคุณลักษณะงาน ตามล�ำดับ 
ส่วนพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกหนีปัญหามี
อิทธิพลในการท�ำนายภาวะหมดไฟในการท�ำงานน้อยที่สุด 
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 ซึง่ผลการศกึษาดังกล่าว
มีความสอดคล้องกับแนวคิด และผลการศึกษาของนักวิจัย
หลายๆ ท่าน อภิปรายได้ดังนี้
	 ปัจจยัด้านบคุคลโดยแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิของพนกังาน
ทีป่ฏิบติังานประจ�ำส�ำนกังานใหญ่การเคหะแห่งชาติมผีลต่อ
การเกดิภาวะหมดไฟในการท�ำงานเป็นอย่างมาก เนือ่งจาก
คณุลกัษณะของพนักงานประจ�ำส�ำนกังานใหญ่การเคหะแห่ง
ชาติมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิค่อนข้างสูง มีความมุ่งมั่นท�ำงาน 
เอาชนะอปุสรรคให้ได้แม้จะมปัีญหายุง่ยากซบัซ้อนไม่ย่อท้อ
ต่ออุปสรรค ชอบความท้าทาย ชอบแข่งขัน และต้องการ
ประสบความส�ำเร็จตามมาตรฐานที่ต้ังไว้ เมื่อเจอสภาวะที่
กดดัน มคีวามเคร่งเครยีดเกิดปัญหาต่างๆ กส็ามารถจดัการ
กับความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกัน 
บางคนอาจรูสึ้กล้มเหลว ผิดหวัง ไม่ประสบความส�ำเรจ็ตาม
มาตรฐานที่ต้ังไว้ก็มีโอกาสก่อให้เกิดภาวะหมดไฟในการ
ท�ำงานได้ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Maslach & 
Jackson (1982) กล่าวถงึปัจจยัภาวะหมดไฟในการท�ำงาน
ด้านความรูสึ้กไม่ประสบความส�ำเรจ็ คือ ความรูสึ้กว่าตนเอง
ไม่ประสบความส�ำเรจ็ตามทีค่าดหวงัไว้ มคีวามสามารถลดลง 
ประเมนิตนเองต�ำ่ เหน็คณุค่าในตนเองต�ำ่ ไม่มปีฏสิมัพนัธ์กบั
ผูอ้ืน่ ไม่มเีป้าหมายในการท�ำงาน และมพีลงังานในการท�ำงาน
น้อย และสอดคล้องกับผลการวิจัยของพรพิศ พาริยะชาติ 
(2550) ศกึษาเร่ือง “อทิธพิลของแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการ
รบัรูค้วามสามารถของตนเองทีม่ต่ีอความเครยีดของเจ้าหน้าที่
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ต�ำรวจกองบังคับการต�ำรวจนครบาล” พบว่า ปัจจัยส่วน
บคุคลด้านอายแุละการรบัรูค้วามสามารถของตนเองด้านการ
ประเมินความสามารถในการสร้างความรู้สึกทางบวกให้กับ
ตนเองและผู้อื่นสามารถรวมกันมีอิทธิพลต่อความเครียด 
โดยรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธิ์ มีอิทธิพลสูงสุดต่อความเครียดโดยรวมอย่างมี 
นัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 พฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา กล่าวคือ พนักงานประจ�ำ
ส�ำนักงานใหญ่การเคหะแห่งชาติมีพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา จดัการแก้ปัญหาทนัท ี ขอค�ำ
แนะน�ำและความร่วมมือจากผู้ที่สามารถช่วยแก้ปัญหาได ้
ส่งผลให้พนกังานทีป่ฏบิตังิานประจ�ำส�ำนกังานใหญ่การเคหะ
แห่งชาตเิกดิความสมดลุสามารถปรบัตวั และปฏบิตัไิด้อย่าง
ถกูต้องเหมาะสมตามสถานการณ์ ยติุปัญหาได้อย่างรวดเรว็ 
ไม่เกดิอาการอ่อนเพลยี ท้อแท้ จติใจหดหู ่ เบือ่หน่าย หมด
ก�ำลังใจ และอ่อนล้าทางอารมณ์ จนท้อถอยกับชีวิตในการ
ท�ำงาน สอดคล ้องกับลักษณะพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครยีดแบบมุ่งแก้ปัญหา ของ Lazarus & Folkman 
(1984) คือ วิธีการที่บุคคลพยายามแก้ไขปัญหา หรือ
สถานการณ์ที่ก ่อให ้เกิดความเครียด โดยจัดการกับ
ความเครียดด้วยการพยายามแก้ท่ีสาเหตุของปัญหาตาม 
ขัน้ตอนการแก้ปัญหา ได้แก่ การค้นหาสาเหตขุองปัญหา การ
วางแผนคดิหาวธิกีารเพือ่แก้ปัญหา เผชญิกบัสิง่ทีเ่ป็นปัญหา
ตามความเป็นจรงิและการเลอืกวธิกีารแก้ปัญหาทีเ่หมาะสม
มากท่ีสุดเพื่อท�ำให้สถานการณ์ตึงเครียดนั้นดีขึ้น ในทาง 
กลับกันพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบหลีกปัญหา 
เป็นความพยายามที่จะปฏิเสธความเป็นจริงและเหตุการณ์ 
ที่เกิดขึ้น ลดหรือละทิ้งความพยายามในการเผชิญกับสิ่งที่ 
ก่อให้เกิดความเครียด ไม่ลงมือจัดการกับสิ่งที่ก่อให้เกิด
ความเครยีด หนปัีญหาโดยการท�ำกจิกรรมอืน่เพ่ือไม่ให้คดิถงึ
ปัญหาที่เกิดขึ้น หรือมีการอาศัยส่ิงมึนเมาในการแก้ปัญหา 
โดยเฉพาะการดื่มสุรา หรือใช้สารเสพติด เพื่อให้ลืม
ความเครียดจากปัญหาที่เผชิญอยู่ ซึ่งพฤติกรรมเหล่าน้ี 
แสดงถงึอาการแสดงความเหนือ่ยล้าของสขุภาพกาย สขุภาพ
จติ คณุภาพและประสทิธภิาพในการท�ำงาน 
	 คณุลักษณะงาน กล่าวคอื คณุลกัษณะงานเป็นปัจจยั
สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการเกิดภาวะหมดไฟในการท�ำงาน 
ทั้งน้ีคุณลักษณะงานของส�ำนักงานใหญ่การเคหะแห่งชาต ิ
เป็นรูปแบบที่มีการรับรู้รูปแบบการท�ำงานที่ต้องใช้ทักษะ 
ความรู ้ความสามารถทีห่ลากหลาย เป็นงานทีมี่คุณค่ามคีวาม
ส�ำคญั มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ มอีสิระสามารถออกแบบและ

ทราบถงึผลการท�ำงาน มสีภาพแวดล้อมการท�ำงานทีส่ามารถ
ด�ำเนนิการได้ตามวัตถปุระสงค์ หรอืเป้าหมายทีว่างไว้ก่อให้
เกิดได้ งานไม่มีความจ�ำเจ จงึส่งผลให้พนกังานทีป่ฏิบติังาน
ประจ�ำส�ำนกังานใหญ่การเคหะแห่งชาติเกดิภาวะหมดไฟใน
การท�ำงานน้อย ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของธงชัย สันติวงษ์ 
(2540) กล่าวว่า องค์กรที่มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีด ี
ผูบ้รหิารต้องมกีารออกแบบคณุลกัษณะงาน เพือ่ให้มคีวาม
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของพนักงาน เพ่ือให้ได้ 
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปรับปรุงส่วน
ประกอบของงานและวิธีการ เพ่ิมคุณค่างาน ซึง่อทิธิพลจาก
คณุลกัษณะงาน จะส่งผลไปยงัภาวะทางจติใจให้เกดิ แรงจงูใจ
ภายในการท�ำงาน ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และความ
พงึพอใจในการท�ำงาน สอดคล้องกบัการศึกษาของการศกึษา
ของปรัชญ์ งามสมภาค และประสพชัย พสุนนท์ (2560) 
เร่ือง “อิทธิพลของลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะงาน และ
ลักษณะองค์การต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงานของพนกังาน
รัฐวิสาหกิจในองค์การที่อยู ่ระหว่างการปรับโครงสร้าง
องค์การ : กรณีศึกษาองค์การสวนยาง” พบว่า ลักษณะงาน
สามารถท�ำนายการเกิดภาวะหมดไฟในการท�ำงานด้าน
ทศันคติด้านลบได้ร้อยละ 6.2

8. ข้อเสนอแนะ
	 8.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับองค์การ
	 8.1.1	 จากผลการวิจัย พฤติกรรมการเผชิญ
ความเครยีดแบบมุง่แก้ปัญหามคีวามสมัพนัธ์ทางลบในระดบั
ปานกลาง พฤติกรรมการเผชิญความเครยีดแบบมุง่แสวงหา
สิ่งสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางลบพฤติกรรมการ
เผชิญความเครยีดแบบหลีกหนปัีญหามคีวามสัมพันธ์ทางบวก 
และพฤติกรรมการเผชิญความเครียดแบบมุ่งเน้นการแก้
ปัญหา และแบบหลีกหนีปัญหามีอิทธิพลในการท�ำนายต่อ
ภาวะหมดไฟในการท�ำงาน ดังนั้นองค์การควรจัดหลักสูตร 
ฝึกอบรม และกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมการเผชิญ
ความเครียดเพิ่มเติมทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์การ
อย่างต่อเนือ่ง 
	 8.1.2	 จากผลการ วิจั ยพฤติ กรรมการ เผชิญ
ความเครียดและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์กับ 
ภาวะหมดไฟในการท�ำงานในระดบัค่อนข้างต�ำ่ และมอีทิธิพล
ในการท�ำนายต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงาน ดังนัน้องค์การ
ควรมีการสรรหา คัดเลือกพนักงานที่มีบุคลิกภาพแรงจูงใจ 
ใฝ่สมัฤทธิส์งู มพีฤติกรรมการเผชิญความเครียดทีด่มีลัีกษณะ
มุ่งแก้ปัญหาและกล้าที่จะเผชิญกับปัญหา และอาจใช้แบบ
ทดสอบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และพฤติกรรมการเผชิญ
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ความเครียดในกระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคคลก่อนเข้า
ท�ำงาน 
	 8.1.3	 จากผลการวิจัยคุณลักษณะงานมีความ 
สัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในระดับปานกลาง และมีอิทธิพล 
ในการท�ำนายต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงาน ดงันัน้ องค์การ
ควรจดัสิง่แวดล้อมในการท�ำงานโดยก�ำหนดให้งานทีม่คีวาม
ท้าทายและต้องใช้ทกัษะทีห่ลากหลายมากขึน้ ผู้ปฏิบตังิาน
สามารถท�ำผลงานชิ้นเอกได้ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการจน 
เสรจ็ส้ินสมบรูณ์ ให้อสิระในการท�ำงาน และสามารถทราบ
ผลของการปฏบิตังิานของตนเองได้
	 8.1.4	 จากผลการวิจัย บรรยากาศองค์การมีความ
สัมพันธ์กับภาวะหมดไฟในระดับปานกลาง ดังน้ัน ควรจัด
บรรยากาศองค์การให้น่าอยูม่โีครงสร้างการจดัการอย่างเป็น
ระบบ มกีารก�ำหนดบทบาทหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบอย่าง
ชดัเจน มมีาตรฐานในการปฏบิตังิาน ได้รบัการยอมรบั และ
มกีารสนบัสนนุซึง่กนัและกนัภายในกลุม่การท�ำงานเพิม่เตมิ
	 8.2	 ข้อเสนอแนะในงานวจิยัครัง้ต่อไป
	 8.2.1	 ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่ลักษณะงานรูปแบบ
อืน่ เช่น แพทย์ พยาบาล แม่บ้าน และผูค้มุนกัโทษ เป็นต้น 
หรอืศกึษาในกลุม่บรษิทัเอกชน หน่วยงานรฐับาล เพือ่ทราบ
ถึงคุณลักษณะผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจที่มีลักษณะการบริหาร
งานแตกต่างกนัออกไป ซึง่เป็นกลไกส�ำคญัต่อประสทิธภิาพ
ขององค์การ
	 8.2.2	 ศกึษาความสัมพนัธ์ภาวะหมดไฟในการท�ำงาน
กับตัวแปรอื่น เช่น การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ การ 
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การ คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 
พฤตกิรรมการออมแรงทางสังคม และการรบัรูค้วามสามารถ
ตนเองและประสทิธภิาพในการปรบัตวั
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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ความสามารถตนเอง ประสิทธิภาพในการปรับตัว 

การจัดการผลการปฏบัิติงาน วฒันธรรมองค์การ และพฤตกิรรมการออมแรงทางสงัคม 2) เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู ้
ความสามารถตนเอง ประสทิธภิาพในการปรบัตวั การจดัการผลการปฏิบติังาน วัฒนธรรมองค์การ กบัพฤตกิรรมการออมแรง
ทางสงัคม และ 3) เพือ่ศกึษาอ�ำนาจการท�ำนายพฤติกรรมการออมแรงทางสงัคม กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย คอื พนกังานบรษิทั
ผลติอาหารพร้อมรบัประทานแห่งหนึง่ในจงัหวัดปทุมธานี จ�ำนวน 294 คน การวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการ
รวบรวมข้อมลู สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบ
เพยีร์สนั และการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหคุณู ผลการวจัิยพบว่า 1) พนกังานมพีฤติกรรมการออมแรงทางสังคมโดยรวมอยู่
ในระดับต�่ำ  การรับรู้ความสามารถตนเองโดยรวมอยู่ในระดับสูง ประสิทธิภาพในการปรับตัวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
การจัดการผลการปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัสงู และวฒันธรรมองค์การโดยรวมอยูใ่นระดับสงู 2) การรบัรูค้วามสามารถตนเอง 
ประสทิธภิาพในการปรบัตวั การจดัการผลการปฏบิตังิาน วฒันธรรมองค์การ มคีวามสัมพันธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการออมแรง
ทางสังคม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยประสิทธิภาพในการปรับตัวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมแรง 
มากที่สุด รองลงมาคือการจัดการผลการปฏิบัติงาน การรับรู้ความสามารถตนเอง และวัฒนธรรมองค์การ ตามล�ำดับ และ 
3) ประสิทธิภาพในการปรับตัวเป็นตัวแปรเดียวที่สามารถท�ำนายพฤติกรรมการออมแรงทางสังคมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ทีร่ะดบั .01 โดยสามารถท�ำนายได้ร้อยละ 21.20
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Abstract
	 The objectives of this research were to study (1) level of the self-efficacy, adjustment efficiency, 
performance management, organizational culture, and the social loafing behavior. (2) the relationships 
between the self-efficacy, adjustment efficiency, performance management, organizational culture, and the 
social loafing behavior of the personnel under study. and (3) the predictive power of self-efficacy, adjustment 
efficiency, performance management and organizational culture as a predictor at least one variable to 
predict social loafing behavior of the personnel. The samples consisted of 294 personnel at a ready-to-eat 
food manufacturing company in Pathum Thani province. The questionnaire was used to collect data. The 
statistics used in data analysis were percentage, mean, and standard deviation. The techniques of Pearson’s 
product moment correlation coefficient and multiple regression analysis were also employed. The result 
show that (1) The personnel exhibited social loafing behavior overall at a low level. Their self-efficacy overall 
was at a high level. Their adjustment efficiency overall was at a moderate level. Performance management 
overall was at a high level. Organizational culture overall was at a high level. (2) Their self-efficacy, adjustment 
efficiency, performance management, and organizational culture negatively correlated with the social loafing 
behavior of the personnel at the statistically significant level of .01 with adjustment efficiency as the factor 
most correlated with social loafing behaviour, then performance management, self-efficacy and organizational 
culture respectively. and (3) Their adjustment efficiency was the only variable that could predict the social 
loafing behavior of the personnel with the statistically significant level of .01. at 21.20 percent. 

Keywords	 :	 Social loafing behavior,  Self efficacy,  Adjustment efficiency,  Performance management, 
	 	 	 	 Organizational culture

Factors Affecting the Social Loafing Behavior of Personnel at a Ready-to-Eat 
Food Manufacturing Company in Pathum Thani Province

	 	 	 Jitraporn  Inthanu 1

1	 Corresponding Author, Tel. 08 9300 7469, E-mail : j.inthanu@gmail.com	 Rungsima  Homsettee 2

	 Received 15 December 2019; Accepted 12 February 2020	 Monthira  Charupheng 3

1	 Master student in Graduate Program, Department of Industrial and Organizational Psychology, Faculty of Education, Ramkhamhaeng University
2	 Lecturer, Ph.D., Psychology, Faculty of Education, Ramkhamhaeng University
3	 Lecturer, Assoc. Prof. Ph.D., Department of Counseling Psychology Faculty of Education, Srinakharinwirot University



28 I 

1. บทนำ� 
	 การท�ำงานเป็นกลุ่มมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ความ
สามารถที่แตกต่างหลากหลายของแต่ละบุคคลขับเคลื่อน 
การด�ำเนนิกิจกรรมต่างๆ ของกลุม่เพือ่ตอบสนองเป้าหมาย
ส่วนรวมของกลุ่มรวมถึงเป้าหมายส่วนบุคคลของสมาชิก 
ในกลุม่ด้วย โดยท่ัวไปมักเป็นทีย่อมรบัว่าการท�ำงานร่วมกนั
เป็นกลุ ่มท�ำให้ได้ผลงานดีกว่าการท�ำงานเพียงคนเดียว 
แต่อย่างไรก็ตามการท�ำงานเป็นกลุ ่มมักประสบปัญหา 
บางประการที่อาจขัดขวางต่อการบรรลุเป้าหมายในการ
ท�ำงานได้ โดยกลุ ่มอาจเป็นพื้นที่ที่สมาชิกกลุ ่มบางคน 
ลดความพยายามในการท�ำงานกลุ ่มเมื่อเทียบกันกับ 
ศักยภาพที่ตนเองมีอยู่แต่กลับกอบโกยผลประโยชน์จาก 
กลุ่มให้แก่ตวัเองอย่างไม่เป็นธรรม ซึง่พฤตกิรรมน้ันเรียกว่า 
“พฤตกิรรมการออมแรงทางสงัคม” (Zhu, 2013)
	 พฤตกิรรมการออมแรงทางสงัคม (Social Loafing) 
อธิบายถึงพฤติกรรมท่ีสมาชกิกลุม่มแีรงจงูใจในการปฏบิติังาน
ลดลงเมือ่เปรยีบเทยีบกับการทีส่มาชกิคนดงักล่าวปฏบิตังิาน
เพยีงคนเดยีว (Karau & Williams, 1993) การออมแรงทาง
สงัคมได้รบัการศกึษาวจิยัในทางจติวทิยาสงัคมและจติวทิยา
อุตสาหกรรมและองค์การมานานกว่าหน่ึงศตวรรษ โดยที่
พฤตกิรรมการออมแรงทางสังคมน�ำไปสูก่ารลดลงของระดบั
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในระดับ
บคุคลและส่งผลต่อเนือ่งไปยงัผลประโยชน์ขององค์การทีจ่ะ
ลดลงตามไปด้วย นอกจากนัน้ยงัส่งผลให้บคุคลเกิดความรูสึ้ก
ท่ีไม่ดต่ีอสมาชกิกลุม่ท่ีตนร่วมท�ำงานด้วย เมือ่บุคคลรับรู้ว่า
ตนถูกเอาเปรียบจากพฤติกรรมการออมแรงทางสังคมของ
เพือ่นร่วมงานคนอืน่ในกลุม่ บคุคลนัน้ย่อมลดความพยายาม
ในการท�ำงานกลุม่ลง ซึง่ส่งผลให้ประสทิธภิาพในการท�ำงาน
และคณุภาพของผลงานมแีนวโน้มทีล่ดลงเรือ่ยๆ พฤตกิรรม
การออมแรงทางสังคมจึงถือเป็นประเด็นปัญหาที่ผู้ที่มีส่วน
เกีย่วข้องกบักลุม่ควรค�ำนงึถงึ โดย Karau and Williams ได้
รวบรวมผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องพฤติกรรมการออมแรงทาง
สังคมหลายงานพบว่าพฤติกรรมการออมแรงทางสังคมมี
สาเหตุท้ังจากปัจจัยด้านบคุลกิภาพและปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม
	 การรบัรูค้วามสามารถตนเอง (Self Efficacy) เป็น
ปัจจัยด ้านบุคลิกภาพปัจจัยหนึ่งที่ส ่งผลต่อความคิด 
ความรู้สึก แรงจูงใจ การใช้ความพยายามในการท�ำงาน 
เพือ่น�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีบ่คุคลตัง้ไว้ ซึง่บคุคล
ท่ีมีการรับรู ้ความสามารถตนเองสูงจะมีความพยายาม 
ที่จะท�ำให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้มากกว่าบุคคล 
ท่ีมีการรับรู้ความสามารถตนเองในระดับต�่ำ  เพราะบุคคล 

ที่มีการรับรู้ความสามารถตนเองต�่ำจะรู้สึกว่าตนเองไม่ม ี
ความส�ำคญัเมือ่สมาชกิกลุม่ส่วนใหญ่มคีวามสามารถในการ
ท�ำงานกลุ่มให้บรรลุผลส�ำเร็จได้อยู่แล้ว หรืออาจรู้สึกว่า 
ความพยายามในการท�ำงานของเขาเป็นสิ่งที่ไม่จ�ำเป็น 
บุคคลจึงลดความพยายามในการท�ำงานลงจนกลายเป็น
พฤติกรรมการออมแรงทางสังคมในที่สุด (Locke et al., 
2001 อ้างถึงใน Muchinsky, 2006) ส่วนประสิทธิภาพ 
ในการปรับตัว (Adjustment Efficiency) เป็นปัจจัยด้าน
บุคลิกภาพที่ท�ำให้บุคคลสามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุข 
ผู ้ที่สามารถปรับตัวได้ดีจะสามารถอยู ่ร ่วมกับผู ้อื่นได้ดี 
มคีวามรบัผิดชอบ มคีวามเช่ือมัน่และเคารพตนเอง ส่วนผู้ที่
ปรับตัวไม่ได้ มักจะวิตกกังวล ขาดความมั่นใจ ชอบพึ่งพิง 
ผู ้อื่น ไม่สนใจใคร มีปัญหาในการท�ำงาน มีการแสดง
พฤติกรรมที่ผิดปกติ (จิราภรณ์ ต้ังกิติภาภรณ์, 2559) 
ซึ่งความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพของบุคคลนั้น 
มีความเชื่อมโยงกับความเครียดจากการท�ำงานอันจะส่งผล
ต่อเนื่องท�ำให้บุคคลเกิดพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน 
ต่อองค์การและพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงานต่อเพื่อน 
ร่วมงานได้ (Yu, Liu, & Li, 2019)
	 ส�ำหรับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมก็มีส่วนสนับสนุน 
ให้เกิดพฤติกรรมการออมแรงทางสงัคมได้เช่นกนัโดยเฉพาะ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์การซึ่งเป็นสถานที่ที่คนท�ำงาน 
ใช้ชีวิตการท�ำงานร่วมกัน การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Management)   มีองค์ประกอบส�ำคัญ 
5 ประการ ได้แก่ การวางแผนงาน การติดตามผลงาน 
การพัฒนางาน การประเมนิผลการปฏิบติังาน และการจงูใจ 
(ส�ำนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน, 2551) ล้วนมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการออมแรงทางสังคมด้วยกัน 
ทัง้นัน้ หากองค์การมเีนือ้งานทีไ่ม่ชดัเจนหรอืบุคลากรรบัรูถึ้ง
ความไม่เป็นธรรมในการแจกจ่ายทรพัยากรขององค์การกเ็ป็น 
ปัจจัยที่สนับสนุนให้บุคลากรมีพฤติกรรมการออมแรงทาง
สังคมได้ (Liden, Wayne, Jaworski, & Bennett, 2004) 
นอกจากนัน้วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) 
ซึง่เป็นแบบแผนทางการกระท�ำของสมาชิกกเ็ป็นส่วนส�ำคญั 
ส่วนหนึง่ทีจ่ะส่งผลให้สมาชิกเกดิพฤติกรรมออมแรงทางสังคม
ในการท�ำงานกลุ่มได้ด้วยเช่นกนั (Abesi & Samani, 2017) 
	 บริษัทผลิตอาหารพร้อมรับประทานแห่งหนึ่งใน
จังหวัดปทุมธานีที่ผู ้ วิจัยท�ำการศึกษาวิจัยเป ็นบริษัท 
ขนาดใหญ่ และด้วยความที่บริษัทมีลักษณะการท�ำงาน 
เป็นกลุม่และแต่ละกลุม่กม็พีนกังานเป็นจ�ำนวนมาก พนกังาน
จึงมีแนวโน้มที่จะกระจายความรับผิดชอบในงาน ซึ่งอาจ 
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ส่งผลให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่ได้ไม่เต็มศักยภาพเท่าที่เขามี 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการออมแรงทางสังคม 
ของพนกังานบรษิทัดงักล่าว โดยท�ำการศกึษาปัจจัยทีส่่งผล
ต่อพฤติกรรมการออมแรงทางสังคม แบ่งเป็นปัจจัยด้าน
บคุลกิภาพ ได้แก่ การรบัรูค้วามสามารถตนเอง ประสทิธภิาพ
ในการปรบัตวั และปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม ได้แก่ การจดัการ
ผลการปฏบิตังิาน และวฒันธรรมองค์การ 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ความสามารถตนเอง 
ประสิทธิภาพในการปรับตัว การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
วัฒนธรรมองค์การ และพฤติกรรมการออมแรงทางสังคม 
ของพนักงานบริษัทผลิตอาหารพร้อมรับประทานแห่งหนึ่ง 
ในจงัหวดัปทมุธานี 
	 2.2	 เพือ่ศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรูค้วาม
สามารถตนเอง ประสิทธิภาพในการปรับตัว การจัดการ 
ผลการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองค์การ กับพฤติกรรมการ 
ออมแรงทางสังคมของพนักงานบริษัทผลิตอาหารพร้อมรับ
ประทานแห่งหนึง่ในจงัหวดัปทมุธานี 
	 2.3	 เพื่อศึกษาอ�ำนาจการท�ำนายพฤติกรรมการ 
ออมแรงทางสังคมของพนักงานบริษัทผลิตอาหารพร้อมรับ
ประทานแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี โดยมีการรับรู้ความ
สามารถตนเอง ประสิทธิภาพในการปรับตัว การจัดการ 
ผลการปฏิบัติงาน และวัฒนธรรมองค์การ เป็นตัวท�ำนาย
อย่างน้อย 1 ตวัแปร

3. สมมติฐานของการวิจัย
	 3.1	 การรับรูค้วามสามารถตนเอง ประสทิธภิาพใน
การปรับตัว การจัดการผลการปฏิบัติงาน และวัฒนธรรม
องค์การ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการออมแรงทางสังคม
ของพนกังานบริษัทผลติอาหารพร้อมรบัประทานแห่งหนึง่ใน
จงัหวดัปทมุธานี
	 3.2	 การรับรูค้วามสามารถตนเอง ประสทิธภิาพใน
การปรับตัว การจัดการผลการปฏิบัติงาน และวัฒนธรรม
องค์การ สามารถท�ำนายพฤตกิรรมการออมแรงทางสงัคมของ
พนักงานบริษัทผลิตอาหารพร้อมรับประทานแห่งหนึ่งใน
จงัหวดัปทมุธานไีด้อย่างน้อย 1 ตวัแปร

4. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
	 4.1	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ	
ออมแรงทางสงัคม
	 การออมแรงทางสงัคมเริม่มีการศกึษาในปี ค.ศ. 1913 
โดย Ringelmann วศิวกรการเกษตรชาวฝรัง่เศส (ธีระพร 

อุวรรณโณ, 2560) สังเกตว่าเมื่อมีการเพิ่มคนงานเข้าไปใน
งานการเกษตร ผลงานทีอ่อกมาไม่ได้เพิม่ขึน้ตามทีค่วรจะเป็น 
Ringelmann จงึเกบ็ข้อมลูกับผูเ้ข้าร่วมการทดลอง โดยให้ 
ผู้เข้าร่วมการทดลองดึงเชือกให้แรงที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
แล้วสร้างเครือ่งมอืวัดแรงดึงทีไ่ด้เป็นกโิลกรมั ผลการทดลอง
พบว่าผลรวมน�ำ้หนกัทีผู่เ้ข้าร่วมการทดลองแต่ละคนดงึเชอืก
เป็นรายบุคคลมนี�ำ้หนกัมากกว่าน�ำ้หนกัทีก่ลุม่ผูเ้ข้าร่วมการ
ทดลองที่มีจ�ำนวนสมาชิกมากกว่าดึงเชือกพร้อมกัน ต่อมา 
ในปี ค.ศ. 1974 Ingham, Levinger, Graves and Peckham 
ได้น�ำผลการศึกษาของ Ringelmann มาทดลองซ�ำ้ ผลการ
ทดลองพบว่าบุคคลมีแนวโน้มลดความพยายามในการ 
ท�ำงานเมื่อบุคคลนั้นท�ำงานกลุ่มหรือเพียงแค่เช่ือว่าท�ำงาน
กลุ่ม (Simms & Nichols, 2014) โดย Ingham et. al 
เรยีกช่ือปรากฏการณ์ดังกล่าวนีว่้า “Ringlemann Effect” 
ตามชื่อผู ้ที่ท�ำการศึกษาคนแรก ต่อมาในปี ค.ศ. 1979 
Latane, Williams, and Harkings น�ำข้อค้นพบของ 
Ringlemann มาทดสอบอีกครั้ง Latane et. al ท�ำการ
ทดลองโดยให้ผูเ้ข้าร่วมการทดลองส่งเสยีงเชยีร์และปรบมอื
แล้ววัดความดัง ผลการทดลองพบว่า เมื่อบุคคลอยู่ในกลุ่ม
บุคคลส่งเสียงเชียร์และปรบมือได้ความดังเฉล่ียน้อยกว่า 
การทีบ่คุคลส่งเสยีงเชยีร์เพียงคนเดยีว และเมือ่ยิง่เพิม่จ�ำนวน
คนในกลุ่มความดังเฉลี่ยจากการส่งเสียงเชียร์และปรบมือ 
จะยิง่ลดลง ซึง่จากการศึกษาในครัง้นี ้Latane et. al ได้ต้ัง
ช่ือปรากฏการณ์ดังกล่าวว่า “Social Loafing” หรอื “การ
ออมแรงทางสงัคม” โดย Latane et. al ได้นยิามความหมาย
ของการออมแรงทางสังคมว่าเป็นเหตุการณ์ที่สมาชิกกลุ่ม 
จะใช้ความพยายามในการท�ำงานกลุ่มน้อยกว่าการท�ำงาน
เดี่ยวซ่ึงส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลหรือสถาบัน 
ที่มีส่วนเกี่ยวของกับสมาชิกกลุ่ม Karau and William 
(1993) ได้รวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับการออมแรงทางสังคม
ต้ังแต่ปี 1974-1993 จ�ำนวน 78 เรือ่ง พบว่า ปัจจยัทีส่นบัสนนุ
ให้เกิดการออมแรงทางสังคมมีหลายประการ เช่น จ�ำนวน
สมาชิกในกลุม่เพิม่มากขึน้ การคดิว่ากระจายความรบัผดิชอบ
ให้กบัสมาชิกกลุ่มคนอืน่ๆ ได้ การไม่สามารถประเมนิผลงาน
ของรายบคุคลจากการท�ำงานกลุม่ได้ การทีบ่คุคลรบัรูว่้างาน
ทีท่�ำนัน้มีคณุค่าน้อยหรือไม่ค่อยมส่ีวนร่วมในกลุ่ม การท�ำงาน
ร่วมกับคนแปลกหน้า การที่บุคคลคาดหวังว่าสมาชิกกลุ่ม
สามารถท�ำงานกลุ่มได้ดี หรือเมื่อบุคคลท�ำงานซ�้ำซ้อนกับ
สมาชิกกลุ่ม เป็นต้น ส�ำหรับวิธีการลดโอกาสการเกิดการ 
ออมแรงทางสังคม มงีานวิจยัทีน่�ำเสนอวิธีการลดโอกาสการ
เกดิการออมแรงทางสังคมด้วยกันหลายประการ เช่น ความ
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ชดัเจนของงาน การมส่ีวนร่วมในงานอย่างแท้จรงิ การท�ำงาน
ที่น่าสนใจและท้าทาย การได้ท�ำงานตนเองมีความรู้ หรือ 
มีความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถหรือมีทักษะเฉพาะซึ่ง
สมาชิกกลุ่มคนอื่นไม่สามารถท�ำงานแบบที่ตนเองท�ำได้ 
ปฏสิมัพนัธ์และความสามคัคใีนกลุ่ม (Simms & Nichols, 
2014) ความสามารถในการวัดค่าผลงานเป็นรายบุคคล 
(Williams, Harkins, & Latane, 1981) การเพิม่แรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธิ ์ปลกูฝังบคุลกิภาพแบบมีจติส�ำนึก พฤตกิรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การและการมีความรับผิดชอบให้กับ
สมาชกิในกลุม่ (Novliadi & Eliana, 2017) การประเมิน
ตนเองและการได้รับผลการตอบรับจากการปฏิบัติงาน 
(Szymanski & Harkins, 1987) การมผู้ีน�ำกลุ่มอย่างเป็น
ทางการและสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับสมาชิกกลุ่มได้ 
(Ferrante, Green, & Forster, 2006) เป็นต้น
	 4.2	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู ้ความ
สามารถตนเอง
	 การรับรู ้ความสามารถตนเอง (Self Efficacy) 
เป็นการตัดสินความสามารถของตนในการที่จะกระท�ำเรื่อง
ใดเร่ืองหน่ึงได้ในระดับใดระดับหนึ่ง ส่งผลต่อความคิด 
ความรูส้กึ แรงจงูใจ และความสามารถทีจ่ะประสบความส�ำเร็จ 
ของบุคคล (พจนานกุรมศพัท์จิตวทิยา ฉบบัราชบณัฑติยสถาน, 
2553) ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการรับรู้ความสามารถตนเอง 
ได้แก่ ความส�ำเร็จจากการปฏิบัติงานของตนในอดีต การ
สงัเกตประสบการณ์ความส�ำเรจ็และเงือ่นไขผลกรรมของผูอ้ืน่ 
การชกัจงูด้วยภาษา เพือ่กระตุน้ให้เกดิความกล้าและอยากท�ำ 
และการเร้าทางอารมณ์ การรบัรูค้วามสามารถของตนเองจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือก การใช้ความพยายามและ
ความมุ่งมั่นในการท�ำงาน รูปแบบของการคิดและการตอบ
สนองทางอารมณ์ และการก�ำหนดพฤติกรรมตนเองของ
บุคคล (สิริอร วิชชาวุธ, 2553) บุคคลที่มีการรับรู้ความ
สามารถตนเองสูง จะชอบท�ำงานที่ท ้าทายและจะใช  ้
ความพยายามอย่างมากในการท�ำงานจงึยิง่ท�ำให้เพิม่โอกาส
ท่ีจะประสบความส�ำเร็จในงานน้ัน ส่วนบุคคลที่มีการรับรู้
ความสามารถของตนเองต�่ำจะคิดถึงอุปสรรค ข้อบกพร่อง 
ท�ำให้ลดโอกาสที่จะประสบความส�ำเร็จในงาน (สมชาย 
อนิทรมงคล, 2548)
	 4.3	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ	
ในการปรบัตวั
	 การปรบัตวั (Adjustment) เป็นการกระท�ำเพือ่ให้
สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อม โดยการแสวงหาวิธีการ 
ท่ีจะตอบสนองทั้งทางร่างกายและจิต (พจนานุกรมศัพท์

จิตวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2553) สาเหตุของการ 
ปรับตัวคือเพ่ือความอยู ่รอดของชีวิตและเพ่ือความสุข 
(วราภรณ์ ตระกลูสฤษด์ิ, 2545) ส�ำหรบัการปรบัตัวในการ
ท�ำงานนั้นมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างย่ิงต่อคนท�ำงาน 
ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับงานที่มีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา เกิดความคุ้นเคยกับลักษณะงานจนเกิดความ
พอใจในงานที่ท�ำ  จนเกิดความมุ่งหวังในความส�ำเร็จแล้ว 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (ประทุมศิริ โกมลทิพยธร, 
2550) ผูท้ีส่ามารถปรบัตวัได้ด ีจะสามารถสร้างความสมัพนัธ์
และอยูร่่วมกบัผู้อืน่ได้ดี มคีวามรบัผิดชอบ มคีวามสามารถ
ในการตัดสินใจ มคีวามเช่ือมัน่และเคารพตนเอง มคีวามสุข
และความพงึพอใจในความเป็นอยูข่องตนเอง ส่วนผูท้ีป่รบัตวั
ไม่ได้ มกัจะมคีวามวติกกงัวล ขาดความมัน่ใจ ชอบพึง่พงิผูอ้ืน่ 
ไม่มคีวามสขุ ไม่สนใจใคร ไม่ค่อยมีเพือ่น มปัีญหาในการเรยีน 
และการท�ำงาน มีการแสดงพฤติกรรมที่ผิดปกติ มีการ 
เจบ็ป่วยทางกายทีม่สีาเหตุจากจติใจ เช่น ปวดศรีษะ ปวดท้อง 
หายใจไม่ออก เป็นต้น (จริาภรณ์ ต้ังกิติภาภรณ์, 2559) 
	 4.4	 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจดัการผลการ
ปฏิบัติงาน
	 การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Management) เป็นกระบวนการทีเ่ป็นวงจรการด�ำเนนิการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อเข้าถึงหรือรับรู้ผลการปฏิบัติงานของ 
พนกังานและเพือ่พฒันาผลการปฏบัิตงิานของพนกังาน อนัจะ 
ส่งผลให้องค์การบรรลุความมุ่งหวังการจัดการเชิงกลยุทธ ์
ขององค์การ (กล้าหาญ ณ น่าน, 2559) ซึง่การจดัการผลการ
ปฏิบัติงานเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เนื่องจากเป็นกลยุทธ์ที่มุ ่งเน้นการมีส่วนร่วมกันระหว่าง 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ
องค์การให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (กรมการพัฒนาชุมชน, 
2554) โดยการจดัการผลการปฏิบติังาน มอีงค์ประกอบส�ำคัญ 
5 ประการ ได้แก่ การวางแผนงาน การติดตามผลงานการ
พัฒนางาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการจูงใจ 
(ส�ำนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน, 2551) 
	 4.5	 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การ
	 วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) เป็น
แบบแผนของค่านยิม ความเช่ือ บรรทดัฐานและการปฏิบติั
ของสมาชิกในองค์การ (พจนานุกรมศัพท์จิตวิทยา ฉบับ
ราชบณัฑติยสถาน, 2553) วัฒนธรรมองค์การเป็นส่ิงทีส่มาชิก
ขององค์การเรียนรู ้จากการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
ผ่านการสั่งสมบ่มเพาะทางกาลเวลาผ่านการทดสอบและ
พิสูจน์จนเป็นที่ยอมรับกันว่าสามารถช่วยแก้ปัญหาและ 
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สนองความต้องการของหน่วยงานได้จนในที่สุดกลายเป็น 
ค่านยิม ความเชือ่ และพฤตกิรรมร่วมของบคุลากรในองค์การ 
แต่อย่างไรก็ตามวัฒนธรรมองค์การเป็นสิ่งที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป (วันชัย 
ปานจันทร์, 2560) หากผู ้บริหารก�ำหนดบทบาททาง

วัฒนธรรมไว้อย่างเข้มแข็งที่สามารถสร้างความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันให้กับสมาชิกได้ วัฒนธรรมองค์การก็จะเป็น 
ส่วนหนึ่งท่ีขับเคลื่อนให้องค์การประสบความส�ำเร็จได้ 
(ชนดิา จติตรทุธะ, 2559) 

พฤติกรรมการออมแรงทางสังคม

การจดัการผลการปฏบิตังิาน

ประสทิธภิาพในการปรบัตวั

การรบัรูค้วามสามารถตนเอง

วฒันธรรมองค์การ

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจยั

5. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิสหสมัพนัธ์ (Correlation 
Research) โดยมขีัน้ตอนการด�ำเนนิการ ดงันี้
	 5.1	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงาน
บริษัทผลิตอาหารพร้อมรับประทานแห่งหนึ่งในจังหวัด
ปทุมธานี จ�ำนวน 1,101 คน ผู้วิจัยใช้การค�ำนวณขนาด 
กลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane (1973) ด้วยความ 
เชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือยอมให้มีค่าความคลาดเคลื่อน .05 
ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 294 คน
	 5.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามทีส่ร้างขึน้จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข ้องตลอดจนการคัดเลือกมาจาก
แบบสอบถามทีม่ผีูส้ร้างไว้แล้ว ประกอบไปด้วย 6 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปของพนกังาน ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ และอายงุาน โดยลักษณะค�ำถาม
เป็นแบบเลอืกตอบ (Checklist) ส่วนที ่2 แบบสอบถามการ
รบัรูค้วามสามารถตนเอง ส่วนที ่3 แบบสอบถามประสทิธภิาพ
ในการปรับตัว ส่วนที่ 4 แบบสอบถามการจัดการผลการ
ปฏบิตังิาน ส่วนที ่5 แบบสอบถามวฒันธรรมองค์การ และ
ส่วนที่ 6 แบบสอบถามพฤติกรรมการออมแรงทางสังคม 
แบบสอบถามส่วนที ่2-6 เป็นมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating 
Scale) แบ่งระดบัการวดัออกเป็น 5 ระดบั โดยระดบัที ่ 1 
หมายถงึจรงิน้อยทีส่ดุถงึระดบั 5 หมายถงึจรงิมากทีส่ดุ

	 5.3	 การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั 
ผูว้จิยัทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
กบัตัวแปร และน�ำเครือ่งมอื 4 ส่วน ได้แก่ แบบสอบถามการ
รบัรูค้วามสามารถตนเอง แบบสอบถามประสิทธิภาพในการ
ปรับตัว แบบสอบถามการจัดการผลการปฏิบัติงาน และ
แบบสอบถามวัฒนธรรมองค์การ เสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานพินธ์ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของเนือ้หา และ
ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
เนือ้หาและกลุม่ประชากรทีจ่ะศกึษา แล้วน�ำมาปรบัปรงุตาม
ความเหมาะสมก่อนน�ำไปใช้จรงิ 
	 ส�ำหรับแบบสอบถามพฤติกรรมการออมแรงทาง
สังคม ผู้วิจยัแปล เรยีบเรยีง และปรบัปรงุจากข้อค�ำถามของ 
De l’Eau (2017) โดยผู้วิจยัน�ำแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ 
3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ความ
สอดคล้องของเนือ้หา ความครอบคลุมถงึวัตถปุระสงค์ และ
ความเหมาะสมของส�ำนวนภาษา จากนั้นผู้วิจัยน�ำผลการ
ตรวจสอบของผูเ้ชีย่วชาญมาหาดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค�ำถามกบัวัตถปุระสงค์ (Index of Item - Objective 
Congruence : IOC) และตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสม
เพือ่ปรบัปรงุแก้ไขอกีครัง้ตามค�ำแนะน�ำของผูเ้ชีย่วชาญ และ
ได้น�ำแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญเสนอ
ต่ออาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานพินธ์อกีคร้ังเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้อง จากนั้นจึงน�ำแบบสอบถามนั้นไปทดลองใช้ (try - 
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out) กับพนักงานกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับ
ประชากรจ�ำนวน 30 คน และน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
หาความเชือ่มัน่ (Reliability) ทกุชดุทัง้ฉบบั โดยค�ำนวณหา
ค่าความสอดคล้องภายใน ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของ Cronbach (Cronbach’s alpha 
coefficient) ก�ำหนดค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
มากกว่า .8 ขึ้นไป ถือได้ว่าแบบสอบถามนั้นเชื่อถือได ้
ค่อนข้างสงู (ธรีะวฒุ ิเอกะกลุ, 2552) โดยแบบสอบถามการ
รับรู้ความสามารถตนเองมีค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น
เท่ากบั .870 แบบสอบถามประสทิธภิาพในการปรบัตวัมค่ีา
สมัประสทิธิข์องความเชือ่มัน่เท่ากบั .843 แบบสอบถามการ
จัดการผลการปฏิบัติงานมีค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น
เท ่ากับ .939 แบบสอบถามวัฒนธรรมองค์การมีค ่า
สัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ันเท่ากับ .965 แบบสอบถาม
พฤติกรรมการออมแรงทางสังคมมีค่าสัมประสิทธิ์ของความ
เชือ่มัน่เท่ากับ .900 แบบสอบถามทัง้ฉบบัมค่ีาสัมประสทิธิ์
ของความเชือ่มัน่เท่ากบั .940
	 5.4	 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพ่ือวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไป
ของกลุม่ตวัอย่างทีน่�ำมาศกึษา ใช้สถติสิมัประสิทธิส์หสัมพนัธ์
ของเพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation) 
เพือ่วเิคราะห์หาความสมัพันธ์ระหว่างการรบัรู้ความสามารถ 
ตนเอง ประสทิธภิาพในการปรบัตวั การจดัการผลการปฏบิตังิาน 
วัฒนธรรมองค์การ และพฤติกรรมการออมแรงทางสังคม 
และใช้การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
ด้วยการคดัเลอืกตัวแปรโดยวธิเีพิม่ตวัแปรอสิระแบบขัน้ตอน 
(Stepwise Regression) เพื่อหาสมการท�ำนายพฤติกรรม 
การออมแรงทางสังคมของพนักงานบริษัทผลิตอาหาร 
พร้อมรบัประทานแห่งหนึง่ในจงัหวดัปทมุธานี

6. ผลการวิจัย
	 6.1	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่น�ำมาวิเคราะห์
ในการวจิยัครัง้นีส่้วนใหญ่เป็นหญงิ จ�ำนวน 195 คน คดิเป็น
ร้อยละ 63.73 มอีายรุะหว่าง 20-30 ปี จ�ำนวน 124 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.52 จบระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จ�ำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 70.59 มีรายได้ระหว่าง 
20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.41 ส่วนใหญ่ 
มอีายงุานน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.27
	 6.2	 พนักงานบริษัทพร้อมรับประทานแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดปทุมธานีมีพฤติกรรมการออมแรงทางสังคม 
โดยรวมอยู่ในระดับต�่ำ  (  =2.05) การรับรู้ความสามารถ
ตนเองโดยรวมอยู่ในระดับสูง (  = 3.94) ประสิทธิภาพ 
ในการปรับตัวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.66) 
การจัดการผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง (  = 
3.98) และวัฒนธรรมองค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง (  = 
3.98)
	 6.3	 การรับรู้ความสามารถตนเอง ประสิทธิภาพ 
ในการปรับตัว การจัดการผลการปฏิบัติงาน วัฒนธรรม
องค์การ มคีวามสัมพันธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการออมแรงทาง
สังคมของพนักงานบริษัทผลิตอาหารพร้อมรับประทาน 
แห่งหนึง่ในจงัหวัดปทมุธาน ีอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 โดยการรับรู ้ความสามารถตนเองมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมแรงทางสังคมในระดับต�่ำ 
(r = -.284) ประสิทธิภาพในการปรับตัวมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
สหสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมแรงทางสังคมในระดับ 
ปานกลาง (r = -.460) การจัดการผลการปฏิบัติงานมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมแรงทางสังคม
ในระดับปานกลาง (r = -.306) และวัฒนธรรมองค์การมค่ีา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับพฤติกรรมการออมแรงทางสังคม
ในระดับต�ำ่ (r = -.277)
	 6.4	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ พบว่าตัวแปร 
ที่มีอิทธิพลในการท�ำนายพฤติกรรมการออมแรงทางสังคม
มากทีส่ดุ คอื ประสทิธภิาพในการปรบัตวั ซึง่มค่ีาสัมประสทิธิ ์
สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากบั -.460 และมอี�ำนาจในการท�ำนาย
พฤติกรรมการออมแรงทางสังคมของพนักงานบริษัทผลิต
อาหารพร้อมรบัประทานแห่งหนึง่ในจงัหวัดปทมุธาน ีได้อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ -.01 โดยประสิทธิภาพในการ
ปรับตัวสามารถท�ำนายพฤติกรรมการออมแรงทางสังคม 
ได้ร้อยละ 21.20 (R2 = .212) ปรากฏดัง ตารางที ่1 ดังนี้

ตารางที ่1	 ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุ 

	 ตวัแปรพยากรณ์	 b	 SEb	 β	 t	 Sig.

ประสทิธภิาพในการปรบัตวั	 -.700	 .077	 -.460	 -9.044**	 .000

R = .460, SEest =.657, R
2 = .212, Adjust R2 = .209, F = 81.801, a = 4.617 **p < 0.01
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	 จากตารางที ่1 แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยเชงิพหุ 
พบว่าประสทิธภิาพในการปรับตวัมคีวามสัมพันธ์ร่วมกนักบั
พฤติกรรมการออมแรงทางสังคม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสมัพนัธ์พหคุณูเท่ากบั -.460 และมอี�ำนาจในการท�ำนาย
พฤติกรรมการออมแรงทางสังคมของพนักงานบริษัทผลิต

อาหารพร้อมรบัประทานแห่งหนึง่ในจงัหวัดปทมุธาน ีได้อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ -.01 โดยประสิทธิภาพในการ
ปรับตัวสามารถท�ำนายพฤติกรรมการออมแรงทางสังคมได้
ร้อยละ 21.20 (R2= .212) ซึง่สามารถเขยีนสมการในการ
ท�ำนายในรปูคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้

	 สมการท�ำนายพฤตกิรรมการออมแรงทางสงัคมในรปูคะแนนดิบ คือ

	 	 	 	 	 	 Y	=	 a + bX
	 	 	 	 	 	 Y	=	 4.617 - .700X

	 ส�ำหรบัสมการท�ำนายพฤตกิรรมการออมแรงทางสงัคมในรปูคะแนนมาตรฐาน ดังนี้

	 	 	 	 	 	 Z	=	βX
	 	 	 	 	 	 Z	=	 -.460X

	 เม่ือ	 Y	 แทน	 พฤตกิรรมการออมแรงทางสงัคมในรูปคะแนนดิบ
	 	 a	 แทน	 ค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนดิบ
	 	 b	 แทน	 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนดิบ
	 	 X	 แทน	 ประสทิธภิาพในการปรบัตวั
	 	 Z	 แทน	 พฤตกิรรมการออมแรงทางสงัคมในรูปคะแนนมาตรฐาน
		  β	 แทน	 ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัพยากรณ์ในรปูแบบคะแนนมาตรฐาน

7. การอภิปรายผล
	 จากการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การออมแรงทางสังคมของพนักงานบริษัทผลิตอาหาร 
พร้อมรับประทานแห่งหน่ึงในจังหวัดปทุมธานี” สามารถ
อภปิรายได้ ดงันี้
	 จากสมมติฐานที่ 1 การรับรู้ความสามารถตนเอง 
ประสิทธิภาพในการปรับตัว การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
และวัฒนธรรมองค์การ มคีวามสมัพันธ์กบัพฤตกิรรมการออม
แรงทางสังคมของพนักงานบริษัทผลิตอาหารพร้อมรับ
ประทานแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ผู้วิจัยสามารถแยกอภิปรายผลการ
วจิยัระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตามเป็นรายคูไ่ด้ ดังนี้
	 1.1	 การรับรู้ความสามารถตนเองมีความสัมพันธ์
ทางลบกับพฤติกรรมการออมแรงทางสงัคมอย่างมีนยัส�ำคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน ทั้งนี้เนื่องจาก 
การรบัรูค้วามสามารถตนเองเป็นความเชือ่มัน่ในความสามารถ 
ของบุคคลท่ีจะกระท�ำส่ิงต่างๆ อันจะท�ำให้ตนเองประสบ
ความส�ำเรจ็ได้ บคุคลจะมแีรงจงูใจและพฤตกิรรมทีจ่ะน�ำพา
ให้ตนเองประสบความส�ำเรจ็ตามทีค่าดหวงัไว้ ดงันัน้ การที่
พนักงานบริษัทผลิตอาหารพร้อมรับประทานแห่งหนึ่งใน
จงัหวดัปทุมธานท่ีีมีการรบัรู้ความสามารถตนเองสงูจะท�ำให้
พนักงานคนดังกล่าวมุ่งมั่น พยายาม ทุ่มเททั้งกายและใจ 

ในการท�ำงาน หากงานประสบความส�ำเรจ็ พนกังานจะรูสึ้ก
ภาคภูมใิจและจะเป็นการเสรมิแรงให้พนกังานมกีารรบัรูค้วาม
สามารถตนเองยิง่ขึน้ ด้วยเหตนุีจ้งึส่งผลให้พนกังานทีมี่การ
รับรู้ความสามารถตนเองสูงหลีกเลี่ยงการมีพฤติกรรมการ
ออมแรงทางสงัคมซึง่เป็นพฤตกิรรมทีท่�ำให้ผลการปฏบิตังิาน
ไม่มปีระสิทธิภาพเท่าทีค่วร ในทางตรงกนัข้าม พนกังานทีม่ี
การรบัรูค้วามสามารถตนเองต�ำ่ จะทุม่เทก�ำลังกายและใจใน
การท�ำงานน้อย เนือ่งจากรูส้กึว่าไม่สามารถจดัการสิง่ต่างๆ 
ให้ส�ำเร็จได้เหมือนผู้อื่น รู้สึกว่าตัวเองมีแต่ข้อบกพร่องไม่มี
ความส�ำคัญในกลุ่ม รู ้สึกว่าความพยายามในการท�ำงาน 
ของเขาเป็นสิง่ทีไ่ม่จ�ำเป็นเนือ่งจากสมาชกิกลุม่คนอืน่มคีวาม
สามารถในการท�ำงานที่มากกว่า เกรงว่าท�ำงานกลุ่มได้ไม่ดี
จนกลายเป็นตวัถ่วงของกลุม่ จงึส่งผลให้พนักงานคนดงักล่าว 
ไม่ค่อยช่วยท�ำงานกลุม่ ลดความพยายามในการท�ำงานกลุม่ลง 
หรอืมพีฤติกรรมการออมแรงทางสังคมนัน่เอง ผลการวิจยันี้
สอดคล้องกบัแนวคดิของ Locke et. al (2001 อ้างถงึใน 
Muchinsky, 2006) ที่อธิบายว่า ความรู้สึกว่าตนเองไม่มี
ความส�ำคัญในกลุ ่ม เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมการออมแรงทางสังคม ซึง่เป็นผลจากการทีบ่คุคล
รู้สึกว่าตนเองไม่มีความส�ำคัญเม่ือสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่มี
ความสามารถในการท�ำงานกลุ่มให้บรรลุผลส�ำเรจ็ได้ หรอือาจ
เกิดขึ้นจากการที่บุคคลรู้สึกว่าความพยายามในการท�ำงาน
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ของเขาเป็นสิง่ท่ีไม่จ�ำเป็น บคุคลจงึลดความพยายามในการ
ท�ำงานลงจนกลายเป็นพฤติกรรมการออมแรงทางสังคม 
ในทีส่ดุ 
	 1.2	 ประสทิธภิาพในการปรบัตวัมคีวามสัมพนัธ์ทาง
ลบกับพฤติกรรมการออมแรงทางสังคมอย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน อธิบายได้ว่า 
การท�ำงานกลุ่มเป็นการรวมบุคคลที่มีความแตกต่างทั้งใน 
ด้านความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ รวมทัง้บคุลกิภาพ 
เข้ามาร่วมกนัท�ำงาน ท�ำให้สมาชกิกลุม่แต่ละคนต้องปรบัตวั
เข้าหาซึ่งกันและกันเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 
พนักงานบริษัทผลิตอาหารพร้อมรับประทานแห่งหนึ่งใน
จังหวดัปทมุธานส่ีวนใหญ่เป็นบคุคลทีม่ปีระสทิธภิาพในการ
ปรบัตวั กล่าวคอื พนกังานสามารถปรบัสภาพปัญหาทีเ่กิดขึน้
แก่ตวัเองได้อย่างเหมาะสม ไม่ปล่อยให้ปัญหาต่างๆ เหล่าน้ัน
ส่งผลกระทบทางด้านลบต่อตัวเองทั้งทางด้านอารมณ์ 
ความคิด ความรู้สึก หรือมีอาการทางจิตที่แสดงออกทาง
ร่างกาย (Psychosomatic) อีกทั้งยังสามารถปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์ของบริษัทได้เป็นอย่างดี พนักงานมีสัมพันธภาพ 
ที่ดีกับสมาชิกคนอื่นๆ สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่าง
ราบรืน่ มคีวามสขุกบัการท�ำงาน รูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึง่
ของกลุม่ ด้วยเหตุผลดงักล่าวจะส่งผลให้บคุคลน้ันเป็นบคุคล
ทีม่สีขุภาพจติทีด่ ีมกีระบวนการคดิทีเ่หมาะสม ทุม่เททัง้แรง
กายแรงใจและพยายามท�ำงานกลุ่มอย่างสุดความสามารถ 
โดยนกึถึงการประสบความส�ำเรจ็ของกลุม่มากกว่าการค�ำนึง
ถงึผลประโยชน์ส่วนตน มกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั มกีาร
ท�ำงานเป็นทมีทีเ่ข้มแขง็ ซึง่ส่งผลให้พนักงานมีพฤตกิรรมการ
ออมแรงทางสงัคมอยูใ่นระดบัต�ำ่ ผลการวจิยันีส้อดคล้องกบั
งานวจิยัของ Yu, Liu, and Li (2019) ทีพ่บว่า ความสามารถ
ในการปรับตัวด้านอาชีพ เป็นตัวแปรที่ก�ำกับความสัมพันธ์
ระหว่างความเครยีดจากการท�ำงานกบัพฤตกิรรมต่อต้านการ
ปฏบิติังานขององค์การและพฤตกิรรมต่อต้านการปฏิบตังิาน
ของเพ่ือนร่วมงาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูชัย 
สมทิธไิกร (2555) ทีผ่ลการวิจยัพบว่า ค่านยิมรวมหมูน่ยิม
แนวต้ัง ซึง่เป็นค่านยิมท่ีมองว่าตนเองเป็นส่วนหนึง่ของกลุม่ 
แต่ก็รับรู้ว่าภายในกลุ่มมีความแตกต่างด้านสถานภาพทาง
สังคมด้วย และค่านิยมรวมหมู่นิยมแนวนอนซึ่งเป็นค่านิยม 
ที่มองว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและมีความคล้ายคลึง
กบัผูอ้ืน่ในกลุม่ มคีวามสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤตกิรรมต่อต้าน
การปฏบิตังิาน ความเครยีดในงานมคีวามสมัพันธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบัติงาน และค่านิยมปัจเจกนิยม 
แนวตัง้มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดในงาน

	 1.3	 การจัดการผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ 
ทางลบกบัพฤติกรรมการออมแรงทางสังคมอย่างมีนยัส�ำคัญ 
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่ยอมรบัสมมติฐาน อธบิายได้ว่า บรษิทั
ที่ผู ้วิจัยท�ำการศึกษาวิจัยนั้นมุ ่งมั่นในการพัฒนาและ 
ปรับปรุงระบบบริหารจัดการอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง 
มีการก�ำหนดเป้าหมายและวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
มีการติดตามงาน พัฒนางาน ส่งเสริมการพัฒนาพนักงาน
อย่างต่อเนื่องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ที่ไม่เพียงแต่ประเมินศักยภาพด้านการปฏิบัติงานเท่านั้น 
แต่ยังประเมินเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การมี
คุณธรรมจริยธรรม และความสามารถในการปฏิบัติงาน 
เป็นทมีร่วมกบัผู้อืน่ได้ และยงัมกีารจงูใจพนกังานทีป่ฏิบติังาน
บรรลุเป้าหมายด้วยการพิจารณาให้บุคคลได้รับการขึ้นเงิน
เดือนหรอืเล่ือนต�ำแหน่งงานด้วยความยติุธรรม และทีส่�ำคัญ
บริษทัมช่ีองทางการติดตามหรอืแจ้งข่าวสารเพือ่ความสะดวก
รวดเรว็ในการติดต่อสือ่สารรวมถงึการรบัฟังความคดิเหน็และ
ให้ค�ำปรึกษาในการแก้ไขปัญหาในการท�ำงานจากพนักงาน
เพ่ือให้การปฏิบติังานเกดิประสิทธิภาพสูงสุด การทีบ่รษิทัมี
การจัดการผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนส่งผลให้พนักงานรับ
ทราบถงึแนวทางการปฏิบติังานทีชั่ดเจน รบัรูว่้าผลการปฏิบติั
งานของตนต้องได้รบัการปรับปรงุหรอืพัฒนาอย่างไร ได้รบั
การสนบัสนนุจากบรษิทัทัง้ในรปูแบบต่างๆ อกีทัง้ยงัได้รบัแรง
จงูใจด้วยการชมเชยการขึน้เงนิเดอืนหรอืเลือ่นต�ำแหน่งงาน
ด้วยความยตุธิรรม ด้วยเหตนุีจ้งึท�ำให้พนกังานมพีฤตกิรรมการ
ออมแรงทางสงัคมต�ำ่นั่นเอง โดยผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Liden, Wayne, Jaworski, and Bennett 
(2004) ทีพ่บว่า ความชดัเจนของเนือ้งาน และการจดัสรรผล
ประโยชน์อย่างเป็นธรรม มคีวามสัมพันธ์ทางลบกบัพฤติกรรม
การออมแรงทางสังคม นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับผลการ
ศึกษาของ Vveinhardt and Banikonyte (2017) ทีพ่บว่า 
ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดพฤติกรรมการออมแรงทางสังคมใน
กลุ่มพนกังาน ได้แก่ บคุลิกภาพของพนกังานทีม่พีฤติกรรม
การออมแรงทางสงัคม คณุภาพในการบรหิารจดัการบคุลากร 
และคุณภาพของความสัมพันธ์ของพนกังาน 
	 1.4	 วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ทางลบกับ
พฤตกิรรมการออมแรงทางสังคมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิที่
ระดับ .01 ซึง่ยอมรบัสมมติฐาน บรษัิททีผู้่วิจยัท�ำการศึกษา
วิจยันัน้ มวัีฒนธรรมองค์การทีมุ่ง่เน้นทัง้ในด้านเนือ้งานและ
ด้านบคุลากร โดยบรษิทัสนบัสนนุให้พนกังานปฏบัิตงิานด้วย
ความอตุสาหะเพือ่ให้งานส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ ในขณะ
เดียวกนักม็กีารสนบัสนนุและพฒันาพนกังานทกุระดับเพือ่ให้
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พนักงานมคีวามรู ้ มทีกัษะเกีย่วกบัการปฏิบตังิาน เพ่ือเพ่ิม
ศกัยภาพพนกังานปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธิภาพ นอกจาก
นั้นยังสนับสนุนให้พนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพ่ือน
พนักงานด้วยกัน และทีส่�ำคญับรษัิทมกีารถ่ายทอดวัฒนธรรม
องค์การในทุกมติขิองการบรหิารจัดการไปยังพนกังาน โดย
มุ่งเน้นการสนบัสนนุและส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของพนักงาน 
ด้วยเหตุผลที่บริษัทมีวัฒนธรรมองค์การที่ชัดเจนและมีการ
ถ่ายทอดวฒันธรรมองค์การไปยงัสมาชกิในองค์การได้อย่าง
เข้มแขง็ จงึท�ำให้พนกังานมกีารรบัรูว้ฒันธรรมองค์การอยู่ใน
ระดับสงู พนกังานจงึมีความประพฤต ิมกีารปฏิบัตงิานทีเ่ป็น
ไปในทศิทางเดยีวกนั และส่งผลให้พนกังานมพีฤตกิรรมการ
ออมแรงทางสงัคมอยูใ่นระดบัต�ำ่ ผลการวจิยันีส้อดคล้องกบั
งานวจิยัของ Johnson (2015) ทีพ่บว่า วฒันธรรมองค์การ
มีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมต่อต้านในที่ท�ำงาน 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Abesi and Samani 
(2017) ที่พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรม 
การออมแรงในองค์การมากที่สุด คือ สภาพแวดล้อมของ
องค์การ อนัได้แก่ วฒันธรรมองค์การ ลักษณะของการบรหิาร
จดัการ และพฤตกิรรมของเพือ่นร่วมงาน 
	 จากสมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความสามารถตนเอง 
ประสิทธิภาพในการปรับตัว การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
และวัฒนธรรมองค์การสามารถท�ำนายพฤติกรรมการออม
แรงทางสังคมของพนักงานบริษัทผลิตอาหารพร้อมรับ
ประทานแห่งหนึง่ในจงัหวดัปทมุธานไีด้อย่างน้อย 1 ตวัแปร 
จากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุพบว่า ตัวแปรที่มีอ�ำนาจ
ท�ำนายพฤติกรรมการออมแรงทางสงัคมของพนกังานบรษิทั
ผลิตอาหารพร้อมรับประทานแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธาน ี
ม ี 1 ตัวแปร คอื ประสทิธภิาพในการปรบัตวั โดยสามารถ
ท�ำนายพฤติกรรมการออมแรงทางสังคมได้ร้อยละ 21.20 
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 ซึง่ยอมรับสมมตฐิาน 
ท้ังนี้เนื่องจากการที่พนักงานบริษัทผลิตอาหารพร้อมรับ
ประทานแห่งหนึ่งในจังหวัดปทุมธานีมีประสิทธิภาพในการ
ปรับตัว ท�ำให้พนักงานมีสุขภาพจิตดี ไม่มีอาการทางจิตที่
แสดงออกทางร่างกาย มกีระบวนการคดิทีเ่หมาะสมและสม
เหตุสมผล และสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือเข้าร่วม
กจิกรรมต่างๆ ของบรษิทัได้เป็นอย่างด ีท�ำให้พนกังานรูส้กึมี
ความสุขในการท�ำงาน ท�ำงานในที่ท�ำงานได้อย่างสบายใจ 
เมือ่มกีารมอบหมายให้ท�ำงานกลุม่ พนักงานทีม่ปีระสิทธภิาพ
ในการปรับตัวจะไม่รู้สึกตะขิดตะขวงใจกับเพื่อนร่วมงาน 
ในกลุ่ม เมื่อพนักงานมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน 

กย่็อมส่งผลให้โอกาสการเกดิความขดัแย้งในการท�ำงานกลุม่
ลดน้อยลง บรรยากาศในการท�ำงานกลุ่มเต็มไปด้วยความ 
เอือ้อาทรต่อกนั ช่วยเหลือกนั ด้วยเหตุผลดังกล่าวจะส่งผล
ให้พนักงานทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจและพยายามปฏิบัติงาน
อย่างสดุความสามารถเพือ่ให้การปฏบิตังิานของกลุม่ประสบ
ความส�ำเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ซึ่งส่งผลต่อเนื่องท�ำให้
พนักงานหลีกเลี่ยงที่จะกระท�ำพฤติกรรมการออมแรงสังคม
ซึ่งเป็นพฤติกรรมอันเป็นอุปสรรคที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลจากการท�ำงานลดลง ผลการวิจัยนี ้
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Yu, Liu, and Li (2019) ทีพ่บว่า
ความสามารถในการปรับตัวด้านอาชีพ เป็นตัวแปรที่ก�ำกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดจากการท�ำงานกับ
พฤติกรรมต่อต้านการปฏิบติังานขององค์การและพฤติกรรม
ต่อต้านการปฏิบัติงานของเพื่อนร่วมงาน นอกจากนั้นยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zaccaro (1984 อ้างถึงใน 
Simms & Nichols, 2014) ทีพ่บว่าปฏสิมัพนัธ์และความ
สามัคคีในกลุ่มจะช่วยเพิ่มแรงกดดันภายในที่ท�ำให้สมาชิก 
ในกลุ่มเพิ่มการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น โดยกลไกของกลุ่มน้ี 
จะช่วยลดการเกิดพฤติกรรมการออมแรงทางสังคม และ 
ยังสอดคล้องกับการศึกษาของประพิมพา จรัลรัตนกุล 
(2550) ทีพ่บว่า ความขัดแย้งกบัหวัหน้า และความขดัแย้ง
กบัเพือ่นร่วมงานสามารถท�ำนายพฤตกิรรมการท�ำงานแบบ
ถ่วงความก้าวหน้าขององค์การได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ทีร่ะดับ .01

8. ข้อเสนอแนะ
	 8.1	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 จากผลการวจิยัครัง้นี ้ผูวิ้จยัมีข้อเสนอแนะเพือ่น�ำไป
ใช้ประโยชน์ในการลดโอกาสการเกดิพฤติกรรมการออมแรง
ทางสังคมของบคุลากรในองค์การ ดังนี้
	 1.	 จากผลการวิจัย พบว่า พนกังานมพีฤติกรรมการ
ออมแรงทางสังคมโดยรวมอยู่ในระดับต�่ำ  ดังนั้น องค์การ 
ควรสนับสนุนให้พนักงานท�ำงานเป็นทีมเพิ่มมากขึ้นเพื่อ
เป็นการลดโอกาสเกิดพฤติกรรมการออมแรงทางสังคม 
ของบุคลากรในองค์การ เช่น การจัดกิจกรรมเพื่อเชื่อม
สัมพันธภาพและส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีมให้แก่พนักงาน 
มคี�ำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) รวมถงึมกีาร
แบ่งงานอย่างชัดเจนเพ่ือลดการเกีย่งงาน เป็นต้น
	 2.	องค์การควรจดัระดับของงานให้เหมาะกับความ
สามารถของพนักงานเพื่อให้พนักงานมีโอกาสประสบความ
ส�ำเร็จในการท�ำงานของตน และควรมีการบริหารจัดการ 
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คนเก่ง (Talent Management) เพือ่ช่วยส่งเสรมิให้พนกังาน
เกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้
พนักงานท�ำงานอย่างเต็มศักยภาพ และลดโอกาสการเกิด
พฤติกรรมการออมแรงทางสังคมขณะท�ำงานเป็นกลุ่ม เพื่อ
สร้างสรรค์ผลงานอย่างมปีระสทิธภิาพให้แก่องค์การต่อไป
	 3.	องค์การควรส่งเสริมให้พนักงานมีประสิทธิภาพ
ในการปรับตัวเพิ่มขึ้น เช่น จัดโครงการให้ความรู้เกี่ยวกับ
สขุภาพ จดัพืน้ทีก่ารออกก�ำลงักาย จดับรกิารให้ค�ำปรกึษา
แก่พนักงาน จัดกิจกรรมอบรมพัฒนากระบวนการคิด 
จดักิจกรรมส่งเสรมิสัมพันธภาพระหว่างบคุลากรในองค์การ 
เนือ่งจากการมสีขุภาพร่างกายทีแ่ข็งแรง การมจีติใจทีเ่ป็นสุข 
การมกีระบวนการทางความคดิทีม่ปีระสิทธภิาพ และการได้
เป็นบคุคลทีไ่ด้รบัการยอมรบัจากสงัคม ล้วนมคีวามสมัพนัธ์
กบัการมปีระสทิธภิาพในการปรับตัวทีด่ ีซึง่จะลดโอกาสการ
เกดิพฤตกิรรมการออมแรงทางสงัคมของพนกังานได้ 
	 4.	องค์การควรมวีธิกีารต่างๆ เพ่ือทีจ่ะรกัษาระดบั
ให้มีการจัดการผลการปฏบิติังานซึง่อยูใ่นระดบัสงูอยู่แล้วให้
สงูยิง่ข้ึนอย่างต่อเนือ่ง เช่น มกีารตดิตามผลการปฏบิตังิาน
ของพนักงานทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่าง
สม�ำ่เสมอ เพิม่การวดัค่าผลงานเป็นรายบคุคลในการประเมนิ
งานกลุ่ม มีการพิจารณาให้พนักงานได้รับการขึ้นเงินเดือน
หรือเลื่อนต�ำแหน่งงานด้วยความยุติธรรมและโปร่งใส 
เป็นต้น เพื่อเป็นการลดปัจจัยที่สนับสนุนให้เกิดพฤติกรรม 
การออมแรงทางสงัคม
	 5.	องค ์การควรให ้ความส�ำคัญกับวัฒนธรรม 
องค์การ กล่าวคอื การมวัีฒนธรรมองค์การทีช่ดัเจนและมกีาร
ถ่ายทอดวฒันธรรมองค์การเพ่ือให้บคุลากรในองค์การยดึม่ัน 
ถอืปฏบิติัตาม โดยเฉพาะอย่างยิง่การสนบัสนุนให้พนักงาน 
มคีวามสมัพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั เช่น จดักจิกรรมเสรมิศกัยภาพการ
ท�ำงานเป็นทมี (Team Building) เพือ่ส่งเสรมิให้พนกังาน
ท�ำงานด้วยระบบความสัมพันธ์ที่ดี เกิดความสมัครสมาน
สามคัค ีเกดิเป็นวัฒนธรรมองค์การการให้ความร่วมมอืในการ
ปฏบิตังิานร่วมกบัสมาชกิภายในกลุม่งาน ภายนอกกลุม่งาน 
และภายในองค์การ เนื่องจากปฏิสัมพันธ์และความสามัคคี
จะช่วยเพิ่มแรงกดดันภายในที่ท�ำให้สมาชิกในกลุ่มเพ่ิมการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นซึ่งจะช่วยลดพฤติกรรมการออมแรง 
ทางสงัคมต่อไป 
	 8.2	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัครัง้ต่อไป
	 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส�ำหรับ
การวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้

	 1.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธ ์
หรือมีอ�ำนาจการท�ำนายพฤติกรรมการออมแรงทางสังคม 
เพิม่เตมิ เช่น ความสามคัคขีองสมาชกิกลุม่ ความคาดหวัง
ทางสังคม การรบัรูค้วามยติุธรรมภายในองค์การ ภาวะหมด
ไฟในการท�ำงาน พฤติกรรมการต่อต้านการท�ำงาน เป็นต้น 
	 2.	ควรมีการศึกษาจากประชากรกลุ ่มอื่นๆ ที่มี
คุณลักษณะแตกต่างจากประชากรงานวิจัยครั้งนี้ เช่น 
ข้าราชการ รฐัวิสาหกจิ กลุ่มธุรกจิอืน่ๆ ทีม่ลัีกษณะการท�ำงาน
เป็นกลุ่ม เช่น ธุรกิจก่อสร้าง หรือศึกษาจากองค์การที่มี
ลกัษณะการท�ำงานกลุม่แบบ “ทมีเสมอืนจรงิ” หรอื “vitual 
team” ทีป่ระสานงานผ่านเทคโนโลยกีารส่ือสาร เช่น การ
ประชุมทางไกลผ่านระบบวิดีโอ (Video Conference) 
เป็นต้น
	 3.	ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการอื่นๆ 
เพ่ิมเติม เช่น การสัมภาษณ์ การประเมินจากหัวหน้างาน 
การประเมินจากเพ่ือนร่วมงาน การท�ำการทดลอง เป็นต้น 
เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลึกทีม่คีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้

9. เอกสารอ้างอิง
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บทคดัย่อ
การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาอทิธพิลของปัจจยัสภาพแวดล้อมธุรกจิ ปัจจยัสภาพภายในองค์การ และปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ โดยใช้การวิจัยแบบการผสาน 
วิธี (Mixed Method) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ โรงงานอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวนัออกทีต่ดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าเซลล์แสงอาทติย์บนหลังคา จ�ำนวน 100 โรงงาน โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง แบบระดับช้ัน
อย่างเป็นสดัส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) และแบบง่าย (Simple Random Sampling) สถติิทีใ่ช้ใน
การวเิคราะห์เชงิพรรณา คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์เชิงอนมุาน ได้แก่ 
การวเิคราะห์ถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน

จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูกลุม่ตวัอย่าง พบว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมธรุกจิ ในด้านสภาพเศรษฐกจิ ส่งผลต่อการตดัสนิใจ 
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านเทคโนโลยีของระบบผลิตไฟฟ้า 
และด้านนโยบายการเมอืงและกฎหมายนัน้ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ อกีทัง้ยงัพบว่า ปัจจยัสภาพภายในองค์การ ด้านนโยบาย
ของบรษิทัส่งผลต่อการตดัสินใจตดิต้ังระบบผลติไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยพบว่า
ด้านข้ันตอนปฎบิตังิานไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจ และพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคาส่งผล
ต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านช่องทางการ 
จัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดนั้นพบว่าไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ 
บนหลงัคาของโรงงานอตุสาหกรรมในเขตพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก
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Abstract
	 The objectives of this research were studying the influence of business environment factors, internal 
organizational factors and marketing mix factors in the decision to install the rooftop solar power system 
of industrial plants in the Eastern Economic Corridor (EEC) area. This study was a mixed methods research. 
The sample of this study was 100 industrial plants in the Eastern Economic Corridor (EEC) area with the 
installation of solar power system on their roofs. The sample was selected based on Proportional Stratified 
Random Sampling and Simple Random Sampling. The statistics used in descriptive analysis were percentage, 
mean, and standard deviation. In additional, the statistics used in inferential analysis are Multiple Linear 
Regression in hypothesis testing.
	 The results of this research indicated that economic factor was influencing the decision to install the 
solar power system with a statistical significance level of 0.05. Whereas, two factors, namely: technology of 
the system, and policy and regulations did not influence the aforesaid decision. Furthermore, it was found 
that the internal organizational factor, this is corporate policy, was influencing the decision to install the 
solar power system with a statistical significance level of 0.05. Meanwhile, it was found that work process 
did not influence the aforesaid decision. Moreover, in terms of marketing mix factors, the results showed 
that two independent variables, namely: product and price influenced the decision with a statistical 
significance level of 0.05. Whereas place and promotion did not influence the aforesaid decision to install 
rooftop solar power system of industrial sector in Eastern Economic Corridor area.

Keywords	 :	 Business environment factors, Internal organizational factors, Marketing mix, Decision to install  
	 	 solar power system

Factors Influencing Decision to Install Rooftop Solar Power System of Industry
Sector in Eastern Economic Corridor

1	 Corresponding Author, Tel. 08 9067 9000, E-mail : aiamtha.tan@gmail.com	 Tanthat  Aiamtha 1

	 Received 4 December 2019; Accepted 17 March 2020	 Nipa  Niruttikul 2

1	 Student, Department of Industrial Administration and Development, Faculty of Management Science; Kasetsart University Sriracha Campus
2	 Assistant Professor, Ph.D., Faculty of Management Science; Kasetsart University Sriracha Campus



 I 41 

1. บทนำ�
	 การใช้พลงังานนบัว่าเป็นส่ิงทีมี่ความส�ำคัญเป็นอย่าง
มาก โดยเฉพาะพลังงานไฟฟ้าทีมี่ความต้องการควบคูไ่ปกบั
การพฒันาประเทศ โดยมกีารเจรญิเตบิโตทางด้านเศรษฐกิจ
เป็นตัวเร่งส�ำคัญอันจะส่งผลถึงต่อความสามารถในการ
แข่งขันระหว่างประเทศ ท�ำให้มีความต้องการใช้พลังงาน
ไฟฟ้าเพิ่มขึ้นทั้งทางภาคธุรกิจและในภาคครัวเรือน จาก
ข้อมูลของส�ำนักงานนโยบายและแผนพัฒนาพลังงาน 
แห่งชาติ กระทรวงพลังงานว่าด้วยเรื่องสถิติและพยากรณ์
ความต้องการพลงังานไฟฟ้าส�ำหรับจดัท�ำแผนปี พ.ศ. 2558-
2579 (PDP 2015) พบว่ามคีวามต้องการไฟฟ้าสงูสดุเพิม่ขึน้ 
ในปี พ.ศ. 2558 มีความต้องการใช้ไฟฟ้าสูงสุดที่ 29,051 
เมกะวตัต์ และจากการคาดการณ์ในปี พ.ศ. 2579 จะมคีวาม
ต้องการใช้ไฟฟ้าสงูสดุที ่49,655 เมกะวตัต์ หรือคิดเป็นอัตรา
เพิม่ขึน้เฉลีย่ต่อปี ร้อยละ 8.5 ตลอดระยะ 20 ปี (ส�ำนกังาน
นโยบายและแผนพลงังานแห่งชาต ิกระทรวงพลงังาน, 2558) 
โดยท่ีประเทศไทยใช้ก๊าซธรรมชาตเิป็นเชือ้เพลงิหลกัส�ำหรบั
ผลิตพลังงานไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 69.22 และใช้พลังงาน
ทดแทนในการผลติพลงังานไฟฟ้าเพียงร้อยละ 2.24 ซึง่นับ
เป็นความเสี่ยงด้านความมั่นคงในการจัดหาพลังงานไฟฟ้า
เพือ่รองรบัความต้องการของประเทศ ในขณะทีป่ระเทศไทย
ยงัต้องน�ำเข้าพลงังานจากต่างประเทศ ในการผลติพลังงาน
ไฟฟ้า โดยมีภาคอุตสาหกรรมเป็นสาขาที่มีการใช้พลังงาน
ไฟฟ้ามากทีส่ดุในประเทศ และมแีนวโน้มการใช้พลงังานไฟฟ้า
เพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยในปี พ.ศ. 2558 ภาคอตุสาหกรรม
มกีารใช้พลงังานไฟฟ้าสงูเป็นอนัดบัหนึง่ หรอืคดิเป็นร้อยละ 
43 ของการใช้พลงังานไฟฟ้ารวมท้ังประเทศ 
	 เขตพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
ซึ่งประกอบไปด้วยจังหวัด ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง 
ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีจ�ำนวนโรงงานอุตสาหกรรมรวมกันมาก 
เป็นอันดับ 1 ของประเทศ และมีมูลค่าในการลงทุนใน 
ภาคอุตสาหกรรมถึง 2,385,889 ล้านบาท (กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม กระทรวงอตุสาหกรรม, 2559) สะท้อนให้เหน็
ถึงการเป็นพื้นที่ที่มีการเจริญเติบโตอย่างมากทางด้าน
อุตสาหกรรม นอกจากนี้เขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวันออกยังได้รับการยกระดับให้เป็นเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก หรือ Eastern Economic 
Corridor หรอื โครงการระเบยีงเขตเศรษฐกจิภาคตะวนัออก 
(EEC) (ส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายการพฒันาระเบียง
เศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก ส�ำนกันายกรฐัมนตร,ี 2560) 
เป็นแผนยุทธศาสตร์ประเทศภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 

ส่งผลให้สามารถ ได้รบัสทิธิประโยชน์ลดหย่อนภาษนีติบิคุคล
ร้อยละ 50 ของเงินลุงทุน เพิ่มอีก 3 ปี จากเกณฑ์ปกติ 
(ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ส�ำนักนายก
รัฐมนตรี, 2559) ท�ำให้เกิดการใช้พลังงานไฟฟ้าโดยเฉพาะ
ภาคอตุสาหกรรมใช้พลงังานไฟฟ้า 20,656,052,848 kWh 
(Energy Sales Kilowatt-Hours) หรอืคิดเป็นร้อยละ 82.5 
ของปริมาณการจ�ำหน่ายไฟฟ้ารวม จากสถานการณ์การใช้
พลังงานที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องท�ำให้ค่าไฟฟ้าในภาค
อุตสาหกรรมมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีการปรับ 
ค่าไฟฟ้าพ้ืนฐานทกุ 3-5 ปี และค่า FT จะปรบัทกุ 4 เดือน 
ท�ำให้ปัจจุบันค่าไฟฟ้าพ้ืนฐาน ของธุรกิจขนาดกลาง และ
ขนาดใหญ่ ทีเ่ช่ือมต่อทีร่ะดับแรงดันปานกลาง 22 kV จะมี
โครงสร้างค่าไฟฟ้า ช่วง on peak 4.2097 บาท/หน่วย และ
ช่วง off peak 2.6296 บาท/หน่วย และมแีนวโน้มค่าไฟฟ้า
จะสูงขึน้ 10-15 สตางค์/ต่อหน่วย/ปี (ส�ำนกังานเลขาธิการ
คณะกรรมการก�ำกับกิจการพลังงาน กระทรวงพลังงาน, 
2559) โดยในปีพ.ศ. 2579 คาดการณ์ค่าไฟฟ้าของภาค
อตุสาหกรรมจะอยูท่ี ่6.41 บาท/หน่วย (ศนูย์ข้อมลูพยากรณ์
ข้อมลูเศรษฐกจิ ธนาคารไทยพาณิชย์, 2559) 
	 ดังนั้นภาครัฐจึงได้มีนโยบายที่จะพัฒนาแหล่ง
พลังงานทดแทน (Renewable Energy) เพ่ือเป็นการสร้าง
ความมั่นคงทางด้านพลังงานและทางด้านเศรษฐกิจให้กับ
ประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาพลังงานทดแทนในการผลิต
พลังงานไฟฟ้า ซึง่ประเทศไทยมีศักยภาพของพลังงานทดแทน
ในการผลติไฟฟ้าหลายประเภท เช่น พลงังานลม พลงังานน�ำ้ 
พลังงานแสงอาทติย์ พลังงานชีวมวล พลังงานชีวภาพ และ
พลงังานจากขยะ โดยมเีป้าหมายอยูท่ีร้่อยละ 20 ของปรมิาณ
ความต้องการพลังงานไฟฟ้ารวมสุทธิ ซึง่สอดคล้องตามแผน
พัฒนาก�ำลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2558 - 2579 
(PDP2015) โดยที่พลังงานแสงอาทิตย์ส�ำหรับประเทศไทย 
จะมปีรมิาณความเข้มรงัสดีวงอาทติย์เฉลีย่ทัง้ปีอยูท่ีป่ระมาณ 
5 กิโลวัตต์/ชั่วโมง/ตารางเมตร-วัน (kWh/m2-day) หรือ 
คิดเป็น 18.0 เมกะจูล/ตารางเมตร-วัน (MJ/m2-day) 
จะเห็นได้ว่าประเทศไทยนัน้มศัีกยภาพทางด้านพลังงานแสง
อาทิตย์ปริมาณที่สูงในทุกภูมิภาค (กรมพัฒนาพลังงาน
ทดแทนและอนรุกัษ์พลงังาน กระทรวงพลังงาน พ.ศ. 2559) 
ทางภาครฐัจงึได้มแีนวทางนโยบายเรือ่งการส่งเสรมิการผลิต
พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทติย์แบบติดต้ังบนหลังคา
โดยส่งเสรมิให้ตดิตัง้ระบบเซลล์แสงอาทิตย์บนหลงัคา (Solar 
PV Rooftop) ส�ำหรับภาคอุตสาหกรรม ระยะที่ 1 และ
สามารถขายไฟฟ้ากลบัมาทีภ่าครฐั แบบ Feed-in Tariff คงที่
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เป็นระยะเวลา 25 ปี โดยให้จ�ำหน่ายเข้าระบบภายในปี พ.ศ. 
2558 จ�ำนวน 100 เมกะวตัต์ จากน้ันเมือ่วนัที ่24 กมุภาพันธ์ 
2559 มติคณะกรรมการนโนบายพลังงานแห่งชาติได้มีมติ
ออกนโยบายการใช้พลงังานแสงอาทติย์ โดยให้ตดิตัง้ระบบ
เซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคา (Solar PV Rooftop) ส�ำหรบั
ภาคอุตสาหกรรม ระยะที่ 2 ซึ่งจะเป็นแบบไม่รับซ้ือไฟฟ้า 
โดยจะต้องผลติและใช้ภายในอุตสาหกรรมเท่าน้ันไม่สามารถ
ขายไฟฟ้ากลบัมาทีภ่าครฐัได้ดังเดมิ ซึง่จะเหน็ได้ว่านโยบาย 
ภาครัฐยงัมคีวามไม่แน่นอนในการส่งเสรมิให้ภาคอุตสาหกรรม 
ในการใช้พลงังานทดแทน (Solar PV Rooftop) ส�ำหรบัภาค
อตุสาหกรรม
	 จากสถานการณ์ความไม่แน่นอนทัง้ทางด้านพลงังาน 
และทางด้านนโยบายภาครัฐ จึงเป็นที่มาของการศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า 
จากเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคา ของโรงงานอุตสาหกรรม 
ในเขตพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออกเพือ่น�ำมา
เป็นแนวทางการตลาดและพัฒนาแก้ไขปรับปรุงกลยุทธ์
ทางการตลาดต่างๆ เพ่ือให้มีความเหมาะสมและตรงตาม
ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมในการใช้พลังงานจาก
เซลล์แสงอาทติย์

2. วัตถุประสงค์งานวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยสภาพแวดล้อม
ธรุกิจ และปัจจยัสภาพภายในองค์การทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคาของ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดเขตพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ
พเิศษภาคตะวนัออก
	 2.2	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า 
จากเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคาของโรงงานอุตสาหกรรม 
ในจงัหวดัเขตพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก

3. สมมติฐานการวิจัย
	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมธุรกิจส่งผล 
ต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์
บนหลงัคา 
	 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยสภาพภายในองค์การส่งผล 
ต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์
บนหลงัคา 
	 สมมติฐานที ่3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผล
ต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์
บนหลงัคา

4. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย
	 4.1	 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้ของ
ตลาดธุรกิจ
	 Armstrong และ Kotler (2003) ได้ให้ความหมาย
ของตลาดธุรกิจว่า เป็นกระบวนการการตัดสินใจที่เกิดขึ้น 
โดยองค์การที่มีความต้องการในการซื้อสินค้าและบริการ 
องค์การจะต้องระบ ุประเมนิ และเลือกสินค้า ตลอดจนการ
พิจารณาผู้เสนอขายสินค้าต่างๆ การตลาดธุรกจิประกอบไป
ด้วยธุรกิจหลายธุรกิจที่มีการให้คุณค่าและความต้องการใช้
สินค้าหรอืบรกิารทีต่่างกัน ไม่ว่าจะเป็นการน�ำไปผลิตสินค้า
หรือบริการ การน�ำไปจ่ายต่อ การใช้ในหน่วยงานราชการ 
การใช้ในการด�ำเนินงานตามปกติของธุรกิจ ดังนั้น ความ
ต้องการซื้อของลูกค้าในเชิงธุรกิจจึงเกี่ยวข้องกับความ
ต้องการซือ้ต่อเนือ่ง (Derived Demand) ทีเ่กดิขึน้มาจาก
ลูกค้าของธุรกิจหรือหน่วยงานนั้น โดยสามารถแบ่งออกได้ 
4 ลักษณะดังนี้
	 1.	 ตลาดผู้ผลิต (Producer Market) เป็นตลาด 
ที่ธุรกิจต้องการซื้อสินค้าและบริการเพื่อใช้ในการผลิต 
สินค้าส�ำเร็จรูปใช้เป็นส่วนประกอบในการผลิต ใช้เพ่ือการ
ด�ำเนินงานภายในธุรกิจ ตลาดผู้ผลิตเป็นตลาดที่มีปริมาณ 
การซื้อต่อครั้งจ�ำนวนมาก เนื่องจากเป็นการซื้อสินค้าเพ่ือ 
การจ�ำหน่ายต่อหรือการผลิตสินค้าส�ำเร็จรูป ตลาดผู้ผลิต 
ได้รวมถึงผู้ซื้อวัตถุดิบเพื่อใช้ในการผลิตหรือน�ำไปประกอบ
สินค้าและบรกิาร 
	 2.	ตลาดผู้จ�ำหน่ายสินค้า (Reseller Market) 
ประกอบไปด้วยคนกลางทางการตลาด (Marketing 
Intermediaries) อันได้แก่ ผู้ค้าส่ง (Wholesaler) และ 
ผู้ค้าปลีก (Retailer) ที่ซื้อสินค้าเพื่อน�ำไปขายให้กับลูกค้า 
คนสุดท้ายต่อไป ตลาดผู้จ�ำหน่ายสินค้าช่วยผู้ผลิตในการ 
กระจายสนิค้าไปยงัลกูค้าให้มากท่ีสดุ ผูผ้ลติจะจ�ำหน่ายสนิค้า
ให้กบัผู้ค้าส่งทีม่เีพียงไม่กีร่าย ผู้ค้าส่งจะกระจายสินค้าให้กบั
ผูค้้าปลกีทีจ่�ำนวนมากและอยูใ่กล้ชดิกบัลกูค้ามากกว่าผูผ้ลติ
และผู้ค้าส่ง ตลาดผู้จ�ำหน่ายสินค้าจึงเป็นตลาดที่ส�ำคัญ 
มีความจ�ำเป็นต้องใช้คนกลางทางการตลาดในการกระจาย
สนิค้า ผูผ้ลติจงึต้องพฒันา ปรบัปรงุ และสร้างความแขง็แกร่ง
ในตราสนิค้าของตนเองเพือ่ให้ได้รบัการยอมรบัจากคนกลาง
ทางการตลาดในการกระจายสินค้า ที่ผู้ผลิตแต่ละรายต้อง
อาศัยกระบวนการทางการตลาดและการสร้างความสัมพันธ์
ทีดี่กบัธุรกจิเหล่านี้ 
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	 3.	ตลาดหน่วยงานราชการ (Government Market) 
ประกอบไปด้วยกระทรวง ทบวง กรม จงัหวดั อ�ำเภอ หรอื
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีการซื้อสินค้าและบริการ 
เพื่อด�ำเนินงานภายในหน่วยงานของตนเอง และการจัดหา
การบริการด้านต่างๆ ให้กับประชาชน ไม่ว่าจะเป็น ถนน 
โทรศัพท์ การศึกษา ทหาร ต�ำรวจ เป็นต้น การซื้อสินค้า 
ในตลาดหน่วยงานราชการจึงเป็นการซื้อสินค้าหรือบริการ
โดยอาศยัเงนิภาษ ีหรอืเงนิของประชาชน จงึท�ำให้ต้องมกีาร
ตรวจสอบการซื้อสินค้าหรือบริการเพื่อติดตามการจัดซ้ือ 
จัดจ้างว่าถูกต้องและมีการหาผลประโยชน์ส่วนตัวหรือไม่ 
ถ้าเป็นหน่วยงานของทางราชการ จะมหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบ
ตรวจสอบ หรือถ้าเป็นภายในธุรกิจ อาจเป็นหน่วยงาน 
ตรวจสอบภายใน ท�ำให้กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้า 
และบริการของหน่วยงานราชการมีหลายขั้นตอนและ
เกี่ยวข้องกับบุคคลหลายส่วน เช่น คณะกรรมการก�ำหนด
คุณสมบัติ คณะกรรมการเปิดซองประกวดราคา คณะ
กรรมการตรวจการจ้าง คณะกรรมการตรวจรบัสินค้า เป็นต้น 
การซื้อสินค้าและบริการของหน่วยงานราชการที่มีปริมาณ
มากและมลูค่าสงู จะใช้รปูแบบการประมลู (Bidding) หรอื
การเจรจาต่อรอง (Negotiation) มีขั้นตอนและเอกสาร
จ�ำนวนมากโดยในการประมลูของหน่วยงานราชการ จะมีการ
ประกาศขายใบเสนอราคา ซึ่งมีการระบุคุณสมบัติสินค้า 
ระเบียบข้อตกลงเพื่อให้แต่ละธุรกิจเสนอราคาเข้ามา ทาง
หน่วยงานจะท�ำการพจิารณาธุรกจิทีเ่สนอราคาทีต่�ำ่ทีส่ดุและ
ยอมรับข้อเสนอนั้น จึงท�ำให้หลายธุรกิจไม่สนใจในตลาด
หน่วยงานราชการ แต่ถ้าธุรกิจสามารถท�ำความเข้าใจกับ
กระบวนการประมูลและมุ่งเน้นที่จะด�ำเนินกิจกรรมทาง 
การตลาดกับหน่วยงานราชการอย่างเดียว ย่อมเป็นโอกาส 
ในการสร้างก�ำไรให้กับธุรกิจ แต่ด้วยแนวคิดการน�ำเสนอ 
ราคาต�่ำที่สุด ท�ำให้ในทางปฏิบัติแล้วลูกค้า (หน่วยงาน 
ภาครฐั) ได้รบัสนิค้า หรอืบรกิารในระดบัมาตรฐานคณุภาพ
ที่ต�่ำ  เนื่องจากไม่ได้มีการให้ความส�ำคัญกับกระบวนการ 
สร้างคุณค่า ในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐได้พัฒนาระบบ 
การจดัซือ้-จดัจ้างออนไลน์ (G-Procurement) ขึน้ นอกจาก
นี้ยังมีกฎระเบียบในการจัดซื้อจัดจ้างในวงเงินต่างๆ และ 
ผูม้สีทิธิอ์นมุตัวิงเงนิทีจ่ะจดัซือ้จัดจ้าง จงึต้องท�ำความเข้าใจ 
กับผูเ้กีย่วข้องเหล่านี ้และวางกลยทุธ์ในการจงูใจให้คนกลุ่มนี ้
เข้าสูก่ระบวนการสร้างคณุค่าร่วมกนั
	 4.	ตลาดสถาบนั (Institutional Market) ประกอบ
ไปด้วยธุรกิจที่ไม่มุ่งเน้นหวังก�ำไรจากการด�ำเนินงาน ได้แก ่
โรงพยาบาล โรงเรียน มหาวิทยาลัย วัด มูลนิธิ องค์กร 

การกุศล องค์กรเหล่านี้ต้องมีการซื้อสินค้า และบริการ 
เพื่อน�ำไปด�ำเนินงานจ�ำนวนมาก แต่ด้วยการที่ธุรกิจเหล่านี ้
ไม่ได้มุ ่งหวังก�ำไรจากการด�ำเนินงานธุรกิจเหล่านี้จึงไม่มี
ทรัพยากรหรือเงินทุนมากพอที่จะซื้อสินค้าฟุ ่มเฟือย 
และมีราคาแพงได้จึงต้องมีความสามารถและเทคนิค 
วิธีการเฉพาะที่จะตอบสนองตลาดกลุ่มน้ี และต้องค้นหา 
ผู้ทีม่บีทบาทส�ำคัญในการตัดสินใจ
	 ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552) ได้ให้ความหมาย
เกี่ยวกับตลาดธุรกิจไว้ว่า ประกอบด้วยบุคคลหรือองค์การ 
ที่ซื้อสินค้าหรือบริการเพื่อใช้ในบริษัท ที่ครอบคลุมเพ่ือใช ้
ในกระบวนการผลิต การจัดจ�ำหน่วย หรือเพื่อขายต่อ 
องค์การธุรกิจจะต้องท�ำการตัดสินใจเกี่ยวกับการซื้อตาม
สถานการณ์ซึ่งสามารถแบ่งการซื้อของตลาดธุรกิจออกเป็น 
ดงันี้
	 1.	 การซื้อของใหม่ เป็นสถานการณ์การซื้อที่ผู้ซ้ือ 
ซื้อผลิตภัณฑ์เป็นครั้งแรก เนื่องจากมีความต้องการใหม่ๆ 
เกดิขึน้ เป็นสถานการณ์ทีต้่องการข้อมลูข่าวสารมาก ต้องใช้
เวลามากในการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า และ 
ผู้ส่งมอบ รวมทั้งต้องผ่านขั้นตอนการตัดสินใจซื้อหลาย 
ขั้นตอน ต้ังแต่การท�ำความรู้จัก ความสนใจ การประเมิน 
ผล การทดลองใช้ และการยอมรบั
	 2.	การซื้อซ�้ำแบบประจ�ำ  เป็นการซื้อที่เป็นกิจวัตร
หรอืซือ้อย่างสม�ำ่เสมอ หรอืเป็นการซือ้ทีท่�ำมาก่อนหน้านีแ้ล้ว
หลายครั้ง มักเป็นการซื้อที่ไม่ต้องใช้เวลาและข้อมูลในการ
ตัดสินใจซ้ือ และมักเป็นการซื้อจากผู้จัดส่งรายที่มีอยู่แล้ว 
การซื้อในลักษณะนี้ ทั้งองค์การและผู้จัดส่งมักจะมีการ 
จัดระบบการส่ังซื้อซ�้ำแบบอัตโนมัติร่วมกัน เพ่ือเป็นการ
ประหยดัเวลาในการส่ังซือ้
	 3.	 การซื้อแบบปรับปรุง เป็นสถานการณ์ที่ผู ้ซื้อ
ต้องการทบทวนหรือเปล่ียนแปลงเง่ือนไขเกี่ยวกับลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์หรอืข้อเสนอต่างๆ เป็นการซือ้ในลักษณะทีม่ี
บคุคลเข้ามาเกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจมากขึน้ รวมทัง้ต้องการ
ข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติม เป็นสถานการณ์ที่ผู้ส่งมอบประจ�ำ 
จะพยายามหาทางรักษาลูกค้าเดิมไว้ ในขณะที่ผู้ส่งมอบ 
รายใหม่ๆ กจ็ะพยายามหาโอกาสเข้ามาแย่งลูกค้าใหม่ 
	 ส�ำหรับผู้ที่มีส่วนร่วมและเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
ซือ้ในตลาดธรุกจิ เนือ่งจากการซือ้สนิค้าหรอืวตัถดุบิในตลาด
เชิงธุรกิจต่อครั้งมีปริมาณและมูลค่าในการซื้อสูง รวมท้ัง 
มีกระบวนการตรวจสอบและควบคุมที่รัดกุม จึงมีผู ้ ท่ี
เกีย่วข้องกบัการตัดสินใจซือ้ทีม่ากกว่าการซือ้ในตลาดลูกค้า
คนสุดท้าย เช่น ผู้ซือ้ ผู้ใช้ ผู้ตัดสินใจ หรอืผู้อนมุติั โดยแต่ละ
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ฝ่ายจะท�ำหน้าทีท่ีแ่ตกต่างกนัแต่มคีวามสมัพนัธ์กนั ผูใ้ช้อาจ
ไม่ใช่เป็นบุคคลเดียวกับผู้ซื้อ หรือผู้มีอิทธิพลหรือผู้ก�ำหนด
คุณสมบัติของสินค้าที่จะท�ำการซื้ออาจเป็นคนเดียวกัน ผู้ที่
เก่ียวข้องกับการตัดสินใจซื้อในการตลาดเชิงธุรกิจทั้งหมด
เรยีกว่า คณะกรรมการจดัซือ้ (Buying Center) ทีเ่ป็นบคุคล
หรอืกลุม่บคุคลทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกับกระบวนการตดัสินใจซือ้ 
มีเป้าหมายและความเสี่ยงจากการซื้อในรูปแบบเดียวกัน 
(อรชร มณสีงฆ์, 2549) 
	 ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจในตลาดธุรกิจ 
ธนวรรณ แสงสวุรรณ และคณะ (2553) ได้กล่าวถงึปัจจยั 
ทีส่�ำคญัหลายปัจจยั ได้แก่ 
	 1.	ป ั จ จั ย ด ้ า น ส ภ าพ แว ด ล ้ อ ม ข อ ง ธุ ร กิ จ 
(Environmental Factors) เป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อ 
การตดัสนิใจซือ้สนิค้าหรอืวตัถดุบิของธรุกจิต่างๆ เนือ่งจาก
ปัจจัยเหล่านี้อาจท�ำให้ธุรกิจมีความต้องการซื้อสินค้าหรือ
วตัถุดบิเพือ่ใช้ในการผลติมากข้ึน ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม
ของธุรกิจเกี่ยวข ้องกับสภาพเศรษฐกิจ (Economic 
Conditions) หากสภาพเศรษฐกิจดี เจริญรุ่งเรือง และ 
มอีตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิด ีธรุกจิต่างๆ จะมองเหน็ถงึ
โอกาสนี ้ในการขยายธรุกจิหรอืเพ่ิมก�ำลังการผลตินอกจากน้ี 
กฎหมายและการเมือง (Political and Legal) และการ
เปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลย ี(Technological Change) 
ยงัส่งผลต่อปรมิาณความต้องการซือ้ในตลาดเชงิธรุกจิด้วย
	 2.	ปัจจัยด้านองค์กร (Organization Factors) 
ธุรกิจมีองค์ประกอบที่แตกต่างกันในการตัดสินใจซื้อสินค้า
หรือวัตถุดิบตามลักษณะและประเภทของแต่ละธุรกิจ โดย
องค์ประกอบเหล่านีค้อื วตัถปุระสงค์ของธรุกจิ นโยบายของ
ธรุกจิ วธิกีารท�ำงานของธรุกจิ โครงสร้างองค์กร และระบบ 
ที่ใช้ นักการตลาดในตลาดเชิงธุรกิจจึงต้องพยายามเข้าถึง 
และท�ำความเข้าใจกบัองค์ประกอบเหล่านี ้เพือ่การตอบสนอง
และก�ำหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับองค์ประกอบของแต่ละ
องค์กร
	 3.	 ปัจจยัระหว่างบคุคล (Interpersonal Factors) 
เนื่องจากผู ้ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในตลาดธุรกิจม ี
หลายส่วน ซึ่งแต่ละส่วนมีความแตกต่างกันในทุกด้าน เช่น 
ความรู ้ทศันคต ิประสบการณ์ ต�ำแหน่ง หน้าทีก่ารงาน เมือ่
ต้องมาร่วมมอืและประสานงานกนั อาจเกดิความขดัแย้งขึน้
ระหว่างกระบวนการตดัสนิใจซือ้ได้ แต่อย่างไรกด็ต้ีองค้นหา
บุคคลที่สามารถติดต่อและจูงใจให้ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
วัตถุดิบได้ดีที่สุด โดยปัจจัยระหว่างบุคคลนี้ยังเกี่ยวข้องกับ
การสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลกูค้ากลุม่เป้าหมาย ไม่ว่าลกูค้า

กลุ่มเป้าหมายจะมีรูปแบบองค์การที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ
แบบใดก็ตาม โดยมีสิ่งท่ีต้องให้ความส�ำคัญนั้นคือความ
สัมพันธ์ (Relationship) และความเช่ือใจ (Trust) ที ่
นักการตลาดต้องสร้างขึ้นกับลูกค้า เนื่องจากมูลค่าและ 
ความซับซ้อนด้านตัวสินค้าในตลาดเชิงธุรกิจจะมีมูลค่าสูง 
การตัดสินใจซือ้จงึต้องเกีย่วข้องกบักระบวนการหลายขัน้ตอน 
เพื่อสร้างความมั่นใจว่าลูกค้าจะได้รับสินค้าหรือวัตถุดิบที่มี
คุณภาพดีทีสุ่ด 
	 4.	 ปัจจัยส่วนบคุคล (Individual Factors) เนือ่งจาก
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อแต่ละคนมีอายุ เพศ และ
ความรู้ที่แตกต่างกัน ท�ำให้มีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที ่
แตกต่างกัน บางคนมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าตามสะดวก 
ไม่เลือกมากบางคนต้องพิจารณาเลือกดูอย่างละเอียด 
บางคนต้องเลือกซื้อสิ่งที่ดีที่สุดในราคาที่ถูกที่สุดเท่านั้น 
ดังนั้นการตลาดในตลาดเชิงธุรกิจจึงต้องมีทักษะในการ
ท�ำความเข้าใจกับลักษณะเฉพาะของลูกค้าเป้าหมาย 
แต่ละราย โดยพยายามเสนอส่ิงที่แตกต่างกันตามลักษณะ
ส่วนบคุคลทีเ่กีย่วข้องกับการตัดสนิใจซือ้ในแต่ละหน่วยงาน 
เนื่องจากการตัดสินใจซื้อในตลาดธุรกิจเกี่ยวข ้องกับ 
หลายบุคคล โดยจ�ำนวนผู้ที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจซื้อ 
ขึน้อยูก่บัปรมิาณ มลูค่า และขัน้ตอนในการซือ้ ผู้ทีเ่กีย่วข้อง
ในการตัดสินใจซื้อสามารถกระท�ำได้หลายบทบาท ดังนั้น 
การตลาดธุรกิจต้องพยายามค้นหาผู ้มีอิทธิพลในการ 
ตัดสินใจซื้อของธุรกิจต่างๆ เนื่องจากการตลาดธุรกิจไม่
สามารถสื่อสารกับผู้ที่เก่ียวข้องได้หมดทุกคน จึงต้องเลือก
ติดต่อประสานงานกบัผู้มอีทิธิพลเท่านัน้
	 4.2	 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจ
ซือ้ของตลาดธุรกิจ
	 ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท์ วารีวนิช (2551) 
ได้ให้ความหมายการตัดสินใจเลือกใช้บริการ (Decision 
Making) หมายถงึ กระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระท�ำสิง่ใด
สิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ซึ่งผู ้บริโภคมักจะต้อง 
ตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ 
โดยทีจ่ะเลือกสินค้าและบรกิารตามข้อมลู และข้อจ�ำกดัของ
สถานการณ์การตัดสนิใจ จงึเป็นกระบวนการทีส่�ำคญั และ
อยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
(Consumer Buying Decision Process) เป็นล�ำดบัขัน้ตอน
ในการตัดสินใจซือ้สินค้า 
	 ธนวรรณ แสงสวุรรณ และคณะ (2553) ได้แบ่งปัจจยั
ที่ส�ำคัญหลายปัจจัยได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมของธุรกิจ 
ด้านองค์กร ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และปัจจัย 
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ด้านตัวบุคคล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของตลาดธุรกิจ ซึง่จะมปีระโยชน์
ส�ำหรับการอธิบายพฤติกรรมว่ามีล�ำดับข้ันตอนการกระท�ำ
อย่างไร และได้รบัอทิธพิลจากปัจจยัอะไรบ้างซึง่จ�ำเป็นอย่าง
ยิง่ทีจ่ะต้องท�ำความเข้าใจถึงพฤตกิรรมต่างๆ ของตลาดธรุกจิ 
ในการเข้าถงึสาเหตถุงึการตดัสนิใจ
	 ศิวฤทธ์ พงศกรรังศิลป์ (2555) กล่าวว่าการซื้อใน
ตลาดธุรกิจมีลักษณะและกระบวนการที่แตกต่างจากตลาด 
ผูบ้รโิภคอย่างมาก ทัง้มลูค่าในการซือ้สนิค้าต่อครัง้ และผูท้ี่
เกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจซือ้ ปัจจยัต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ในตลาดธรุกจิ รวมไปถงึกระบวนการในการตดัสิน
ใจซ้ือสินค้าในตลาดธุรกิจ ซึ่งจะประกอบไปด้วย การรับรู้
ปัญหา (Problem Recognition) การก�ำหนดคุณสมบัติ
ผลิตภณัฑ์ (Developing Product Specifications) เมือ่ 
รับรู้ปัญหา ความจ�ำเป็นและความต้องการใช้สินค้าหรือ
วัตถุดิบนั้น ขั้นต่อไปก็จะเป็นการก�ำหนดคุณสมบัติของ
ผลติภณัฑ์ หรอืสนิค้าและวตัถดุบิทีต่อ้งการซือ้โดยผูใ้ชห้รอื 
ผู้มีอิทธิพลเป็นผู ้ค้นหาข้อมูลและให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับ
คุณสมบัติ การค้นหาและการประเมินผลผลิตภัณฑ์และ
ซพัพลายเออร์ (Searching and Evaluating and Suppliers) 
การเลือกผลิตภัณฑ์และซัพพลายเออร ์และสั่งสินค ้า 
(Selecting Products and Suppliers Ordering) และ 
การประเมินผลการใช้ผลิตภัณฑ์และประสิทธิภาพของ
ซัพพลายเออร์ (Evaluating Products and Suppliers 
Performance)
	 4.3	 แนวคดิทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด
	 ฉัตยาพร เสมอใจ และฐิตินันท์ วารีวนิช (2551) 
ได้กล่าวว่า ในการสร้างความพงึพอใจของลกูค้า อนัจะส่งผล
ท�ำให้เกดิการตดัสนิใจของลูกค้า ส่ิงทีจ่ะสามารถตอบสนอง

ความต้องการได้ จะประกอบด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
ลกูค้าต้องการในราคาท่ีเหมาะสมจดัจ�ำหน่ายในสถานที ่และ
วิธีการที่ลูกค้าจะเกิดความสะดวกสบาย และใช้สิ่งที่จะ
กระตุ้นให้ลูกค้ารับรู้ อยากใช้ และท�ำการซื้อด้วยวิธีการที่
เหมาะสม จงึเกิดเป็น “ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) หรือที่เรียกว่า (4Ps) (Kotler, 2009) เป็นรูปแบบ 
พื้นฐานในการตลาด เป็นชุดเครื่องมือการตลาดท่ีบริษัท 
ใช้ในการติดตามวัตถปุระสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย 
ดังนั้นการผสมผสานด้านการตลาดหมายถึงการตัดสินใจ
ทางการตลาด 4 ระดับคือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจดัจ�ำหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด เป็นตัวเช่ือมที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ของตลาดธุรกจินัน้ เกดิขึน้เป็นกระบวนการตาม
ล�ำดับขัน้ 
	 4.4	 กรอบแนวคิดการวิจัย
	 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องจะพบว่างานวิจัยเกี่ยวกับระบบผลิตไฟฟ้าจาก
เซลล์แสงอาทิตย์ จะเป็นการศึกษาทางด้านความเป็นไปได ้
ในการลงทุน และการวิจัยสายวิทยาศาสตร์เป็นส่วนใหญ่ 
แต่ยังมีปัจจัยบางประการท่ียังไม่พบมากนักในการศึกษา 
ข้างต้นคือ พฤติกรรมของตลาดธุรกิจทีส่่งผลต่อการตัดสินใจ
ซือ้ในภาคอตุสาหกรรม 
	 ดังนั้นผู้ศึกษาจึงน�ำตัวแปรที่อยู่ในตลาดธุรกิจซึ่ง
ประกอบไปด้วยปัจจัยสภาพแวดล้อมธุรกิจ ปัจจัยสภาพ
ภายในองค์การ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมาเป็น
ตัวแปรในการศึกษาในครั้งนี้ ด้วยเชื่อว่าตัวแปรนี้มีผลอย่าง
ยิ่งต่อความส�ำเร็จของธุรกิจในปัจจุบัน จึงน�ำมาสร้างกรอบ
แนวคิดในการวิจยั ดังแสดงในภาพที ่1
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5. วิธีการวิจัย
	 ในการวจิยันีเ้ป็นการวจิยัด้วยการผสานวธิ ี (Mixed 
Method) ด้วยวธิกีารแบบขัน้ตอนเชงิส�ำรวจ (Exploratory 
Sequential Design) โดยขั้นแรกใช้การสัมภาษณ์เพื่อ
ออกแบบเครื่องมือการวิจัย และใช้การวิจัยเชิงส�ำรวจ 
(Survey Research) โดยประชากรในการศกึษานีค้อืโรงงาน
อุตสาหกรรมที่มีที่ตั้งในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวนัออก เฉพาะโรงงานจ�ำพวกที ่3 ทีม่แีรงม้ารวมของ
เคร่ืองจักรมากกว่า 50 แรงม้า และ/หรอื มจี�ำนวนคนงาน
มากกว่า 50 คน ขึ้นไป ที่ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าเซลล์ 
แสงอาทิตย์บนหลังคาแล้ว แบ่งเป็นจังหวัด ฉะเชิงเทรา 

จ�ำนวน 31 โรงงาน จงัหวัดชลบรุ ีจ�ำนวน 55 โรงงาน และ
จงัหวัดระยอง จ�ำนวน 36 โรงงาน รวมประชากรทีใ่ช้ในการ
วิจยัทัง้หมดจ�ำนวน 122 โรงงาน (ส�ำนกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการลงทุน ส�ำนักนายกรัฐมนตรี, 2560) โดยผู้วิจัย 
ค�ำนวนหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane 
(อ้างถึงในวัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2557) ได้กลุ่มตัวอย่างที่
ต้องการทัง้หมด 94 ตัวอย่าง เพ่ือป้องกนัความผิดพลาดและ
คลาดเคลือ่น ผูวิ้จยัจงึได้ก�ำหนดขนาดตัวอย่างในการวิจยันี้
เท่ากบั 100 ตวัอย่าง ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบระดบัชัน้อย่าง
เป็นสดัส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) 
และแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดังตารางที ่1 

การตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจาก
เซลล์แสงอาทติย์บนหลังคา ของโรงงาน
อตุสาหกรรมในจงัหวัดเขตพ้ืนทีร่ะเบยีง
เศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
-	 ผลติภณัฑ์ (PROD)
-	 ราคา (PRICE)
-	 ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย (PLACE)
-	 การส่งเสรมิการตลาด (PROMO)

ปัจจยัสภาพแวดล้อมธรุกจิ
-	 สภาพเศรษฐกจิ (PO)
-	 เทคโนโลยขีองระบบผลติไฟฟ้า (TE)
-	 นโยบายการเมอืงและกฎหมาย (LA)

ปัจจยัสภาพภายในองค์การ
-	 นโยบายของบรษิทั (COM)
-	 ขัน้ตอนปฎบิตังิาน (PRO)

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในการวิจยั

ตารางที ่1	 จ�ำนวนการสุม่ตวัอย่าง แบบระดบัชัน้อย่างเป็นสดัส่วนในเขตพ้ืนทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก 

	 โรงงานทีม่ทีีต่ัง้ในเขตพืน้ทีร่ะเบียงเศรษฐกจิพเิศษ
	 ภาคตะวนัออก	

จ�ำนวน (โรงงาน)	 คิดเป็นร้อยละ

ฉะเชงิเทรา	 	 25	 25.0

ชลบรุ	ี 	 45	 45.0

ระยอง	 	 30	 30.0

รวม	 	 100
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	 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้จ�ำนวน 1 ชดุ ประกอบด้วย 6 
ตอน ดงันี ้ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูส่วนบคุคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม และข้อมลูของโรงงานอุตสาหกรรม
มีลกัษณะค�ำถามปลายปิด จ�ำนวน 13 ข้อ ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ประสบการณ์ท�ำงาน ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน 
ประเภทโรงงาน ระยะเวลาเปิดด�ำเนนิการ สญัชาตผิูบ้รหิาร 
จ�ำนวนพนักงาน ข้อมลูการใช้ไฟฟ้า ขนาดระบบผลติไฟฟ้า 
ระยะเวลาการติดตั้ง และผู้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจ โดยใช้
การวดัข้อมลูแบบนามบญัญตั ิ (Nominal Scale) ตอนที ่2 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมธุรกิจที่ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์ 
แสงอาทิตย์บนหลังคา ซึ่งมีทั้งหมด 3 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านสภาพเศรษฐกจิ จ�ำนวน 4 ข้อ ด้านเทคโนโลยขีองระบบ
ผลิตไฟฟ้า จ�ำนวน 5 ข้อ และด้านนโยบายการเมืองและ
กฎหมาย จ�ำนวน 5 ข้อ ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั 
ปัจจัยสภาพภายในองค์การที่ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้ง
ระบบผลติไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์บนหลงัคาซึง่มทีัง้หมด 
2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านนโยบายบรษิทั จ�ำนวน 5 ข้อ และ
ด้านขั้นตอนปฎิบัติงาน จ�ำนวน 7 ข้อ ตอนที่ 4 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที ่
ส่งผลต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์ 
แสงอาทิตย์บนหลังคา ซึ่งมีทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านผลติภณัฑ์ จ�ำนวน 8 ข้อด้านราคา จ�ำนวน 5 ข้อ ด้าน
ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย จ�ำนวน 5 ข้อ และด้านการส่งเสรมิ
การตลาด จ�ำนวน 6 ข้อ ตอนที ่5 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั
แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้า 
จากเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคา จ�ำนวน 4 ข้อ ตอนที่ 6 
แบบสอบถามลกัษณะแบบสอบถามปลายเปิด เกีย่วกบัปัจจยั
อืน่ๆ นอกเหนอืจากแบบสอบถามข้างต้น โดยแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ถึงตอนที ่ 5 มลัีกษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบสอบถามมาตรวัดของ 
ลเิคร์ิท (Likert Scale) รวมจ�ำนวนข้อค�ำถามทัง้สิน้ 54 ข้อ 
จากนั้นน�ำแบบสอบถามที่ผ ่านการตรวจแก ้ไขไปให  ้
ผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหาได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในช่วง 0.67-1.00 
และน�ำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่ม 
ทีค่ล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 40 ตวัอย่าง เพือ่น�ำมา
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น โดยพบว่าผลการทดสอบ 
ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามมค่ีา ระหว่าง 0.701 - 0.898

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้การหาค่าร้อยละ 2) 
ประเมินปัจจัยสภาพแวดล้อมธุรกิจ ปัจจัยสภาพภายใน
องค์การ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการ
ตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์บน
หลังคาของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดเขตพ้ืนที่ระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยผู้วิจัยน�ำข้อมูลมาหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 3) สถติวิเิคราะห์
สมการถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
โดยพจิารณาค่า Correlation เพือ่ตรวจสอบความสัมพนัธ์
ของตัวแปรอสิระกบัตัวแปรตาม และความสมัพนัธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระด้วยกันที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ก่อนน�ำไป
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ แบบวิธี Enter โดย
พิจารณาค่า F ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 แลัวจึงพิจารณา 
ตัวแปรอสิระรายตัวจากค่า t ทีร่ะดับนยัส�ำคญั 0.05 และ 
ถ้าพบตัวแปรใดไม่มนียัส�ำคัญ จะท�ำการตัดออกแล้วท�ำการ
ประมวลผลใหม่ หากพบตวัแปรอสิระมากกว่า 1 ตวัมอีทิธพิล
ต่อตัวแปรตาม จะพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ Multicollinearity โดยพิจารณาจากค่า VIF มีค่า 
ไม่เกิน 10 (Morris, 2015) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ 
ของตัวแปรตามและตัวแปรอิสระใช้ทดสอบสมมติฐาน 
ข้อที ่1, 2 และ 3 

6. ผลการวิจัย
	 6.1	 กลุ ่มตัวอย่างที่ได ้ท�ำการศึกษาวิจัยครั้งนี ้
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 
31-40 ปี มปีระสบการณ์ในการท�ำงาน อยูใ่นช่วง 6-10 ปี 
มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีต�ำแหน่งงาน 
ในปัจจบุนัคอื ผูจ้ดัการโรงงาน/โครงการ อยูใ่นสถานประกอบ
การประเภท ยานยนต์ และชิน้ส่วนยานยนต์ มรีะยะเวลาเปิด
ด�ำเนินการ 11-15 ปี และอยู่ในสถานประกอบการที่มี 
ผูบ้รหิารสงูสดุคอืสญัชาต ิคนไทย และคนต่างชาต ิในจ�ำนวน
ไม่แตกต่างกนั มจี�ำนวนพนกังานอยูใ่นช่วง 301-500 คน และ
มค่ีาไฟฟ้าทีใ่ช้ในแต่ละเดือนอยูใ่นช่วง 300,000 บาทขึน้ไป 
และอยูใ่นสถานประกอบการทีใ่ช้ขนาดระบบผลิตไฟฟ้าจาก
เซลล์แสงอาทติย์ขนาด มากกว่า 500 kW มรีะยะเวลาการ
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคามาแล้ว 
เป็นระยะเวลา 3-5 ปี โดยผู้ที่มีอ�ำนาจตัดสินใจติดตั้งคือ 
ผู้จดัการโรงงาน/โครงการ
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	 จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมธุรกิจส่งผลต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ 
บนหลงัคาอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (F = 4.254, df = 3, ค่า Sig. = 0.007) โดยมตัีวแปรอสิระ 1 ตัวแปร คือ 
ด้านสภาพเศรษฐกจิ (PO) ทีส่ามารถพยากรณ์การตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์บนหลังคาได้ และพบว่า
มีตวัแปรอสิระจ�ำนวน 2 ตวัแปร ในด้านเทคโนโลยขีองระบบผลติไฟฟ้า (TE) และด้านนโยบายการเมอืงและกฎหมาย (LA) 
ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์บนหลังคา ผู้วิจยัจงึท�ำการตัดตัวแปรอสิระดังกล่าวออกจาก
สมการและท�ำการประมวลผล ดงัตารางที ่3 

	 6.2	 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยสภาพแวดล้อมธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ 
บนหลงัคาของโรงงานอตุสาหกรรมในเขตพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก

ตารางที ่2	 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหคุณูปัจจยัสภาพแวดล้อมธุรกจิ

	 ตวัแปร	 b	 SEb	 β	 t	 sig	 VIF

	(Constant)	 2.529	 0.382	  	 6.627	 0.000

PO	 	 0.174	 0.087	 0.219	 2.001	 0.048*	 1.302

TE	 	 0.063	 0.087	 0.090	 0.722	 0.472	 1.704

LA	 	 0.102	 0.124	 0.108	 0.820	 0.414	 1.893

SEest = ±.47; Durbin-Watson = 1.858

R = 0.343; R2 = 0.117; R2adj = 0.090;
 F = 4.254; DF = 3; sig = 0.007

ตารางที ่3	 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหคุณูปัจจยัสภาพแวดล้อมธุรกจิ (ตัดตัวแปรทีไ่ม่มนียัทางสถติิ)

	 ตวัแปร	 b	 SEb	 β	 t	 sig	 VIF

(Constant)	 2.889	 0.302	  	 9.564	 0.000

PO	 	 0.241	 0.076	 0.304	 3.155	 0.002**	 1

SEest = ±.47; Durbin-Watson = 1.887

R = 0.304; R2 = 0.092; R2adj = 0.083 
F = 9.952; DF = 1; sig = 0.002

	 จากตารางท่ี 3 สามารถอธบิายได้ว่าปัจจยั สภาพแวดล้อมธุรกจิส่งผลต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์
แสงอาทติย์บนหลงัคาอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (F = 9.952, df = 1, ค่า Sig. = 0.002) โดยมตัีวแปรอสิระ 1 
ตวัแปร คอื ด้านสภาพเศรษฐกิจ (PO) มผีลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ
(β=0.304, p<0.05) สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 8.3 โดยสามารถสร้างแบบจ�ำลองสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ดังสมการที ่1 

Y  =  2.889 + 0.241 (PO)       (1)

	 	 เมือ่	Y	 =	 การตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าเซลล์แสงอาทติย์บนหลังคา
	 	 	 PO	 =	 ปัจจยัสภาพแวดล้อมธรุกจิด้านสภาพเศรษฐกจิ
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	 6.3	 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยสภาพภายในองค์การทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์ 
บนหลงัคาของโรงงานอตุสาหกรรมในเขตพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก

ตารางที ่4	 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหคุณูปัจจยัสภาพภายในองค์การ

	 ตวัแปร	 b	 SEb	 β	 t	 sig	 VIF

(Constant)	 1.834	 0.276	 	 6.639	 0.000

COM		 0.575	 0.078	 0.645	 7.361	 0.000**	 1.226

PRO	 	 -0.032	 0.059	 -0.470	 -0.542	 0.598	 1.226

SEest = ±.39; Durbin-Watson = 1.971

R = 0.626; R2 = 0.392; R2adj = 0.380 
F = 31.300; DF = 2; sig = 0.000

ตารางที ่5	 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหคุณูปัจจยัสภาพภายในองค์การ (ตัดตัวแปรทีไ่ม่มนียัทางสถติิ)

	 ตวัแปร	 b	 SEb	 β	 t	 sig	 VIF

(Constant)	 1.786	 0.261	  	 6.847	 0.000

COM	0.557	 0.070	 0.625	 7.922	 0.000**	 1

SEest = ±.39; Durbin-Watson = 1.958

R = 0.625; R2 = 0.390; R2adj = 0.384 
F = 62.759; DF = 1; sig = 0.000

	 จากตารางที ่4 พบว่าปัจจยัสภาพสภาพภายในองค์การส่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์
บนหลงัคาอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (F = 31.300, df = 2, ค่า Sig. = 0.000) โดยมตัีวแปรอสิระ 1 ตัวแปร คือ 
ด้านนโยบายของบรษิทั (COM) ทีส่ามารถพยากรณ์การตดัสนิใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์บนหลังคาได้ และ
พบว่ามตัีวแปรอสิระจ�ำนวน 1 ตวัแปร ในด้านขัน้ตอนปฎิบตังิาน (PRO) ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าจากเซลล์
แสงอาทติย์บนหลงัคา ผูว้จิยัจงึท�ำการตดัตวัแปรอสิระดงักล่าวออกจากสมการและท�ำการประมวลผล ดังตารางที ่5 

	 จากตารางที ่ 5 สามารถอธบิายได้ว่าปัจจยัสภาพภายในองค์การส่งผลต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์
แสงอาทติย์บนหลงัคาอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (F = 62.759, df = 1, ค่า Sig. = 0.000) โดยมตัีวแปรอสิระ 1 
ตวัแปร คอื ด้านนโยบายของบรษิทั (COM) มผีลต่อการตดัสนิใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์ อย่างมนียัส�ำคัญ
ทางสถิติ (β=0.625, p<0.05) สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 38.4 โดยสามารถสร้างแบบจ�ำลองสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
ดงัสมการที ่2 

Y  =  1.786 + 0.557 (COM)       (2)

	 	 เมือ่	Y	 =	 การตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าเซลล์แสงอาทติย์บนหลังคา
	 	 	 COM	=	 ปัจจยัสภาพภายในองค์การ ด้านนโยบายของบรษัิท



50 I 

	 6.4	 ผลการวเิคราะห์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลติไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์
บนหลงัคาของโรงงานอตุสาหกรรมในเขตพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก

ตารางที ่6	 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหคุณูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

	 ตวัแปร	 b	 SEb	 β	 t	 sig	 VIF

(Constant)	 0.886	 0.467	 	 1.897	 0.061

PROD	 0.416	 0.109	 0.509	 3.805	 0.000**	 3.060

PRICE	 0.338	 0.093	 0.313	 3.634	 0.000**	 1.265

PLACE	 0.090	 0.086	 0.081	 1.045	 0.299	 1.020

PROMO	 -0.061	 0.109	 -0.070	 -0.557	 0.579	 2.708

SEest = ±.38; Durbin-Watson = 1.870

R = 0.667; R2 = 0.445; R2adj = 0.421 
F = 19.006; DF = 4; sig = 0.000

ตารางที ่7	 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหคุณูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ตัดตัวแปรทีไ่ม่มนียัทางสถติิ) 

	 ตวัแปร	 b	 SEb	 β	 t	 sig	 VIF

(Constant)	 1.147	 0.327	 	 3.510	 0.001

PROD	 0.367	 0.069	 0.449	 5.301	 0.000**	 1.235

PRICE	 0.353	 0.092	 0.327	 3.862	 0.000**	 1.235

SEest = ±.38; Durbin-Watson = 1.958

R = 0.661; R2 = 0.437; R2adj = 0.425 
F = 37.620; DF = 2; sig = 0.000

	 จากตารางที ่6 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์
บนหลงัคาอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (F = 19.006, df = 4, ค่า Sig. = 0.000) โดยมตัีวแปรอสิระ 2 ตัวแปร คือ 
ด้านผลติภณัฑ์ (PROD) และด้านราคา (PRICE) ทีส่ามารถพยากรณ์การตัดสนิใจติดต้ังระบบผลติไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์ 
บนหลังคาได้ และพบว่ามีตัวแปรอิสระจ�ำนวน 2 ตัวแปร ในด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (PLACE) และด้านการส่งเสริม 
การตลาด (PROMO) ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคา ผู้วิจัยจึงท�ำการตัด 
ตวัแปรอสิระดงักล่าวออกจากสมการและท�ำการประมวลผล ดงัตารางที ่7

	 จากตารางที ่ 7 สามารถอธบิายได้ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจติดตัง้ระบบผลติไฟฟ้าจาก
เซลล์แสงอาทติย์บนหลงัคาอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (F = 37.620, df = 2, ค่า Sig. = 0.000) โดยมตัีวแปรอสิระ 
2 ตวัแปร คอื ด้านผลติภณัฑ์ (PROD) และด้านราคา (PRICE) มผีลต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ 
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(β=0.449 และ β=0.327 ตามล�ำดบั, p<0.05) สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 42.5 และพบว่าตัวแปร
ด้านผลติภณัฑ์ (PROD) และด้านราคา (PRICE) ไม่เกิดปัญหาความสมัพนัธ์กนัเองของตวัแปรอิสระ (Multicollinearity) เนือ่งจาก 
VIF มค่ีาเท่ากบั 1.235 ซึง่ไม่เกนิ 10 (Moris, 2015) โดยสามารถสร้างแบบจ�ำลองสมการถดถอยเชิงพหุคูณ ดังสมการที ่3 
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7. อภิปรายผลการวิจัย 
	 จากการวจิยัสามารถอภปิรายจากผลได้ดงันี้
	 7.1	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมธุรกิจ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสง
อาทิตย์บนหลังคา ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดเขต
พืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก ผลการวเิคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยสภาพแวดล้อมธุรกิจ 
พบว่า มีตัวแปรอิสระ 1 ตัวแปร คือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ 
มีผลต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสง
อาทิตย์บนหลังคา ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดเขต
พืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออก อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกบังานวจิยัของนนัทวฒัน์ 
พันธ์ศรีวนิช (2552) พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมธุรกิจ 
ด้านสภาพเศรษฐกจิ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองสูบน�ำ้เสีย
ของโรงงานอุตสาหกรรมในอ�ำเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร โดยมีค่าระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชชล แก้วประเสร็จ (2557) 
พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก ด้านเศรษฐกจิ ส่งผล
ต่อการเลอืกใช้บรกิารธุรกจิรถบรรทกุขนส่ง 6 ล้อของโรงงาน
อตุสาหกรรมในจังหวดัพระนครศรีอยธุยา อย่างมนัียส�ำคัญ 
ทีร่ะดบั 0.01
	 7.2	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยสภาพภายในองค์การ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสง
อาทติย์บนหลงัคาของโรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัเขตพ้ืนที่
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ผลการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยสภาพภายในองค์การ 
พบว่า มตีวัแปรอสิระ 1 ตวัแปร คอื ด้านนโยบายของบรษิทั 
ส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสง
อาทิตย์บนหลังคา ของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดเขต
พืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออก อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไพรัช 
หนนุพาณชิพงศ์ (2554) พบว่า ปัจจยัสภาพภายในองค์การ 
ด้านนโยบายของบริษัท ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อแม่พิมพ์ 
ของผู ้ประกอบการโรงพิมพ์ระบบโรโตกราเวียร์ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีค่าระดับนัยส�ำคัญ 
ทางสถิติที่ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของเกษมพจน์ 

ธนากจิวิสิฐสุ (2554) พบว่าสภาพภายในองค์การ แรงจงูใจ 
ที่ไม่เป็นตัวเงินที่เกี่ยวข้องกับนโยบายของบริษัท ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซ้ือถุงมือยางเอสทีซีของลูกค้าในเขตนิคม
อุตสาหกรรมโรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัย
ส�ำคัญทีร่ะดับ 0.05
	 7.3	 สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อการตัดสินใจติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์ 
แสงอาทิตย์บนหลังคาของโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด 
เขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ผลการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด พบว่า มีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจติดต้ัง 
ระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์บนหลังคา ของโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวันออก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของกนกพร ศภุกจิไพศาล (2551) 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องมือทางการแพทย์ของหน่วยงาน 
จ่ายกลางโรงพยาบาลส่วนภูมิภาคเขต 4,5,6,7,8. โดยม ี
ค่าระดับนยัส�ำคัญทางสถติิที ่0.05 และยงัสอดคล้องกบัวิจยั
ของน้อย คล้ายแจ้ง (2558) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการ
ตลาด ด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เมด็พลาสติกของ
ลูกค้าบริษัทปิโตรพลัส เคมีคอล จ�ำกัด จังหวัดนครปฐม 
โดยมค่ีาระดับนยัส�ำคัญทางสถติิที ่0.05 

8. ข้อเสนอแนะ 
	 ผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ 
ตัดสินใจติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์บน
หลังคาของโรงงานอตุสาหกรรมในเขตพืน้ทีร่ะเบียงเศรษฐกจิ
พิเศษภาคตะวันออก ท�ำให้ทราบถึงการตัดสินใจของภาค
อุตสาหกรรม ท�ำให้ผู ้ประกอบการสามารถปรับกลยุทธ ์
ให้สอดคล้องต่อความต้องการของลูกค้าและการแข่งขัน 
ในปัจจบุนั เพ่ือสร้างความพึงพอใจและสร้างความได้เปรยีบ
ในการแข่งขัน จึงใคร่ขอเสนอแนะประเด็นส�ำคัญเพื่อเป็น
แนวทางในการปรบัปรงุหรอืพัฒนาดังนี้

Y  =  1.147 + 0.367 (PROD) + 0.353 (PRICE)       (3)

	 	 เมือ่	Y	 =	 การตดัสนิใจตดิตัง้ระบบผลิตไฟฟ้าเซลล์แสงอาทติย์บนหลังคา
	 	 	 PROD	 =	 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์
	 	 	 PRICE	 =	 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา
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	 8.1	 ปัจจยัสภาพแวดล้อมธรุกจิ ในด้านสภาพเศรษฐกิจ 
มีความส�ำคัญมาก เนื่องจากระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล ์
แสงอาทติย์ต้องใช้เงนิลงทนุสงู ผูป้ระกอบการควรวางกลยทุธ์
ทางการตลาดทีเ่หมาะสมกบัสถานการณ์ โดยต้องมกีารค�ำนงึ
ถงึ สภาวะเศรษฐกิจในขณะตดัสนิใจตดิตัง้ เช่น รายได้ของ
บรษิทัลกูค้า และอตัราดอกเบีย้ ณ เวลานัน้ รวมถงึราคาค่า
ไฟฟ้าในขณะตดัสินใจตดิตัง้ และพจิารณาถงึระยะเวลาว่าจะ
คืนทุน เพื่อให้เห็นถึงความคุ้มค่าเนื่องจากระบบผลิตระบบ
ผลติไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทติย์มรีะยะเวลาใช้งานทีย่าวนาน 
ผู้ประกอบการจึงสามารถก�ำหนดกลยุทธ์ของสินค้าที่จะน�ำ
เสนอในตลาดธรุกจิให้สอดคล้องกบัสภาวะเหล่านัน้ได้
	 8.2	 ปัจจยัสภาพภายในองค์การ ในด้านนโยบายของ
บริษัท ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาการน�ำเสนอสินค้าให้
สอดคล้องกับแนวนโยบายของตลาดธุรกิจได้ ไม่ว่าจะเป็น
เรื่อง ความตระหนักในการลดการใช้พลังงาน การท�ำให้
ประหยัดต้นทุนการผลิตจากการเลือกใช้พลังงานทดแทน 
หรือมุง่เน้นในการลงทนุเพือ่เพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั
ของภาคธรุกจิ
	 8.3	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในด้าน
ผลติภัณฑ์ ผูป้ระกอบการสามารถน�ำเสนอสนิค้าเกีย่วข้องกบั
ระบบผลิตไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตย์ หรือบริการหลังการขาย 
ทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืมคีวามรบัผดิชอบ มมีาตรฐานสากลได้รบั
การยอมรบั รวมถงึมกีารรบัประกนัระบบในระยะยาว เพราะ
การลงทุนในระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์ ใช้เงิน
ลงทุนที่ค่อนข้างสูง หากเกิดพบปัญหาจากสินค้า หรือการ
บริการ จะท�ำให้องค์กรสญูเสยี ผลประโยชน์ และเวลาในการ
แก้ไข 
	 8.4	 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในด้านราคา  
ผูป้ระกอบการต้องพิจารณาถงึ ระดบัราคาของระบบทีเ่หมาะสม 
มีเทอมในการช�ำระที่สอดคล้องกับรูปแบบของภาคธุรกิจ 
มสีญัญาทีเ่ป็นธรรม และต้องให้ความส�ำคัญในเร่ืองของราคา
อะไหล่ และชิน้ส่วนในระบบให้ตอบรบัต่อการซ่อมบ�ำรงุรกัษา 

9. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยคร้ังต่อไป 
	 9.1	 การวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษากบักลุม่
ตวัอย่างทีอ่ยูใ่นกลุม่โรงงานอตุสาหกรรมในเขตพืน้ทีร่ะเบยีง
เศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก เท่านัน้ ส�ำหรบัในการวจิยัใน
ครัง้ต่อไปหรอืส�ำหรบัผู้ทีส่นใจ สามารถท�ำการศกึษาเปรยีบ
เทียบกลุม่ตัวอย่างทีอ่ยูใ่นอุตสาหกรรมอ่ืน หรอืกลุม่ตวัอย่าง
ท่ีมีสภาพแวดล้อมแตกต่างกันออกไปเพ่ือที่จะได้น�ำผล 
การวจิยัมาเทยีบเคยีง และน�ำไปประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์
กว้างขวางต่อไป 

	 9.2	 งานวจิยัในครัง้นีผู้ว้จิยัท�ำการศกึษาวจิยัเฉพาะ
ปัจจยัสภาพแวดล้อมธุรกจิ ปัจจยัสภาพภายในองค์การ และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจ
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์บนหลังคา 
ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาตัวแปร อืน่เพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ 
องค์ความรูอ้ืน่ๆ เพ่ิมขึน้ 
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บทคัดย่อ
การเรียนค�ำซ�้ำจ�ำเป็นในการเรียนค�ำศัพท์เน่ืองจากนักเรียนไม่สามารถเรียนรู้ค�ำศัพท์ได้จากการเจอค�ำศัพท์เพียง 

หนึ่งครั้ง (Nation, 2001) แต่อย่างไรก็ตาม จ�ำนวนครั้งที่เพียงพอต่อการเจอค�ำศัพท์นั้นยังไม่แน่นอน ดังนั้นงานวิจัยเรื่องนี้ 
จึงส�ำรวจผลของการเจอค�ำศัพท์ในจ�ำนวนครั้งที่แตกต่างกันต่อการเรียนรู้ค�ำศัพท์เชิงการรับรู้และค�ำศัพท์เชิงการใช้งาน 
โดยมนีกัศกึษาช้ันปีที ่ 2 จ�ำนวน 37 คน เข้าร่วมในงานวจิยัชิน้นี ้ นกัศกึษาจะได้เรยีนค�ำศพัท์ทีก่�ำหนดในแต่ละประโยคส้ันๆ 
หลายๆ ครัง้ จากน้ันจะทดสอบค�ำศพัท์เชงิการรบัรูแ้ละค�ำศพัท์เชิงการใช้งานหลังจากทีเ่จอค�ำศพัท์เหล่านัน้จากแต่ละจ�ำนวน
ครัง้ทีก่�ำหนดไว้ ผลการทดลองพบว่า นักศกึษาได้รบัความรูด้้านค�ำศัพท์เพ่ิมมากขึน้เมือ่ได้เจอค�ำศัพท์หลายๆ ครัง้ นอกจากน้ี 
ยงัพบว่านกัศกึษาเรยีนรูค้�ำศพัท์เชงิการใช้งานได้เร็วกว่าค�ำศพัท์เชิงการรบัรู้
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ผลของการเจอค�ำศัพท์ต่อการเรียนรู้ค�ำศัพท์ของนักศึกษาไทย
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Abstract
	 Word repetition is needed in vocabulary learning since learners could not learn a word within one 
repetition (Nation, 2006). However, it is still questionable on the sufficient numbers of repetitions in vocabulary 
learning. Therefore, the study aimed at investigating the effect of word repetitions at different encounters 
on receptive and productive vocabulary knowledge. There were 37 second-year students participated in 
the study. They repeatedly learned the target words in each short sentence, then they were tested both 
receptive and productive tests after completing each set of repetition. The result showed that the students 
gained more vocabulary knowledge when they repeatedly encountered the target words. Additionally, the 
students seemed to rapidly obtain more productive vocabulary than receptive vocabulary knowledge. 

Keywords	 :	 word repetition,  encounter,  vocabulary
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1. Introduction
	 In the field of language learning, vocabulary 
is acknowledged as a component that promotes 
competency of all language skills: reading, writing, 
listening and speaking (Godwin-Jones, 2010; 
Mohebbi, 2013; Schmitt, 2008). There are many 
studies paying attention to vocabulary teaching and 
learning focusing on vocabulary development and 
improvement (Nation, 2006; Schmitt, 2008). It was 
claimed that vocabulary can be obtained if there is 
a sufficient amount of input and learners consciously 
process both morphological and semantic 
information (Zhu, 2015). The sufficient input can be 
both listening and reading. However, reading is 
considered a sufficient input since there is a 
relationship between vocabulary learning and 
reading comprehension (Brown, Waring, & 
Donkaewbua, 2008; Eckerth & Tavakoli, 2012; Pigada 
& Schmitt, 2006). Additionally, vocabulary can be 
gained by the frequency of word exposures or 
repetitions through reading (Beck, Perfetti, & 
McKeown, 1982; Brown, 1993). 

2. Objective 
	 2.1	 To investigate the effect of word 
repetitions at different encounters on receptive and 
productive vocabulary knowledge.

3. Review of Literature 
	 3.1	 The effect of word repetitions on 
vocabulary learning
	 The number of word repetitions is required 
for reading in order to comprehend a text (Hu & 
Nation, 2006; Laufer, 1989; Nation, 2006; Schmitt, 
Jiang, & Grabe, 2011). It was found that around 95% 
of vocabulary helps in reading comprehension 
(Laufer, 1989). Additionally, Hu and Nation (2006) 
indicated the essential vocabulary for reading is 
around 98-99%. Nation (2006) also claimed that 
98% of vocabulary knowledge is sufficient to 
understand. Similarly to Hu and Nation (2006) and 
Nation (2006), Schmitt et al., (2011) studied the 

percentage of word knowledge in a text, and they 
found that 98% of vocabulary knowledge is 
necessary for reading. However, in order to reach 
that number of vocabulary knowledge, learners 
need to know at least 8,000-9,000 word families to 
read a text (Nation, 2006). 
	 According to that percentage, some learners 
successfully reach that number, but some are not. 
Some of them seem to have difficulty in reading a 
text since their vocabulary knowledge does not 
cover 8,000-9,000 word families. According to 
Srisawat and Poonpon (2014), their participant’s 
vocabulary knowledge was quite low and did not 
meet the need of the language use. Therefore, the 
result could imply that the participants might have 
difficulty in reading text since their vocabulary 
knowledge was below than 8,000-9,000 word 
families. Likewise, learners have an obstacle to learn 
L2 since they lacked of vocabulary knowledge and 
they did not know which words to focus. Although 
there were studies on the high frequently words 
that learners need to know, they cannot learn, 
memorize or use most of the words. Therefore, to 
develop or improve vocabulary knowledge, a 
prerequisite of word learning to focus as a priority 
of learning is word repetition or word encounter 
(Cho & Ma, 2015).
	 According to Zimmerman (2009), word 
repetition in context can lead to vocabulary 
learning. Word repetition is vital for vocabulary 
learning because learners cannot learn a word within 
one repetition (Nation, 2001). They have to meet 
the word several times to acquire or learn that word. 
Additionally, word repetition leads to the multiple 
aspects of vocabulary knowledge such as phonology, 
sementics, syntax, spelling, and morphology (Ellis, 
1995; Ellis, 2002; Schmitt, 2008). Word repetition 
can help learners learn words with different aspects 
if they expose to that word more than once. Zhu 
(2015) mentioned that word repetition can increase 
word’s noticing and processing and strengthens 
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word association between the target words and 
cognitive processing. Hence, word repetition 
provides opportunities for learners to learn 
vocabulary in different aspects. 
	 It was suggested that learners learn 
vocabulary through input (Ellis, 2002; Schmitt, 2008). 
The sufficiently number of word repetition plays an 
important role in input. The input that provides the 
number of word repetitions is from reading (Pellicer-
Sánchez & Schmitt, 2010; Schmitt, 2008; Zhu, 2015). 
Through reading, learners could learn word 
incidentally and incrementally as they interact with 
reading text or expose to the word several times 
(Cho & Ma, 2015; Rott, 1999; Zhu, 2015). Zahar, 
Cobb, and Spada (2001) stated that learners 
exposing to a variety of context will obtain 
vocabulary knowledge. However, to learn vocabulary 
through reading, the text must provide enough clues 
to help learners develop their understanding of 
word they encounter (Rott, 1999; Zahar et al., 2001). 
Although some context is opaque or unclear, they 
will learn and pay attention to that word when they 
meet it in a clearer context. Therefore, word 
repetitions through reading lead to vocabulary 
knowledge because learners encounter words many 
times and notice this word when they meet it again.
	 Although word repetition is considered the 
priority of vocabulary learning (Cho & Ma, 2015), it 
is still questionable how many repetitions are 
needed to learn an unknown word. Many studies 
revealed the different numbers of word repetitions 
on vocabulary learning (Brown et al., 2008; Chen & 
Truscott, 2010; Hulstijn, Hollander, & Greidanu, 1996 
Rott, 1999; Pellicer-Sánchez & Schmitt, 2010; Waring 
& Takaki, 2003; Webb, 2007). Webb (2007) claimed 
that only one repetition to a word can help develop 
the text understanding. However, vocabulary can 
be more enhanced when it is repeatedly met 
several times. Hulstijn et al., (1996) stated that three 
times is enough for learning; Rott (1990) found six 
times; Chen and Truscott (2010) and McKeown, Beck, 

Omanson, and Pople, (1985) found seven times; 
Saragi, Nation, and Meister (1978) and Webb (2007) 
found ten times. Moreover, Brown et al., (2008), 
Pellicer-Sánchez and Schmitt (2010), and Waring 
and Takaki (2003) insisted that learners should meet 
the vocabulary more than ten times. This is 
consistent with Nation (1990) who mentioned 5-16 
repetitions to learn vocabulary. 
	 Besides, Cho and Ma (2015) explored the 
effect of tasks and word repetition with 90 college 
students with low English proficiency in Korea. The 
students were divided into two groups for doing the 
tasks with one and four repetitions in reading text. 
The result revealed that the high frequency (four 
repetitions) was more effective than the low 
frequency. Moreover, the high frequency resulted 
in promoting active and passive vocabulary 
knowledge both short-term and long-term 
memories. 
	 Moreover, Eckerth and Tavakoli (2012) 
investigated the effect of word repetitions on tasks 
with advanced learners who were non-native 
speakers in a university in the United Kingdom. The 
participants of this study encountered the target 
words one and five times. The result showed that 
five repetitions led to vocabulary gain. These two 
studies revealed that the more repetitions to the 
words the learners encounter, the higher vocabulary 
knowledge they obtain. Additionlly, Laufer and 
Rozovski-roitblat (2015) compared three tasks with 
different word repetitions with the intermediate high 
school students. The tasks consisted of reading with 
6-9, 12-15 and 18-21 repetitions, reading + focus on 
form with 2-3, 4-5 and 6-7 repetitions, and reading 
with one repetition in a text + focus on form with 
2-3, 4-5 and 6-7 repetitions in an exercise. The result 
presented that reading with one repetition in a text 
+ focus on form with 2-3 repetitions in the exercise 
was more effective than reading with 18-21 
repetitions and reading + focus on form with 6-7 
repetitions because learners could gain more 
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vocabulary knowledge in word-focused activities. It 
can refer that if the task is well designed, learners 
could learn the words even though they encounter 
the words a few times. 
	 Joe (2010) conducted a longitudinal study 
with a learner in New Zealand over three months. 
The researcher did both qualitative and quantitative 
studies to provide the effect of vocabulary learning 
through word repetitions. In this study, the 
researcher did not mention the exact number of 
word repetitions. However, the participant 
developed their vocabulary knowledge after 
encountering words over 4-6 days. The researcher 
also concluded that learners learned vocabulary 
better if they encountered words many times. 
Additionally, Webb (2007) mainly focused on the 
vocabulary gained from word repetitions. He 
investigated the effect of word repetitions with 
advanced students in Japan. He provided reading 
sentences with the target words by dividing the 
students into four groups with different repetitions: 
one, three, seven, and ten repetitions. The result 
also showed that the students began to obtain 
vocabulary knowledge when they encountered the 
words three times. Moreover, their vocabulary 
knowledge was more developed in the encounter 
seven and ten respectively. 
	 3.2	 The present study
	 Different studies provided different results 
of vocabulary knowledge gained from word 
repetition. Some studies mentioned that learners 
obtained more vocabulary knowledge when they 
had several encounters with the target words; some 
stated that tasks affected the vocabulary learning 
and learners learned better although there was a 
few repetitions provided. However, although the 
related studies indicated the effect of word 
repetitions on productive and receptive vocabulary 
knowledge, they seemed to not mention the raise 
of the knowledge at different repetitions. Therefore, 
the present study aimed at investigating the effect 

of word repetitions at different encounters on 
receptive and productive vocabulary knowledge. 

4. Methodology
	 4.1	 Participants
	 There were 37 second-year English major 
students studying at Rajabhat Maha Sarakham 
University. They were Thai who did not have any 
experience in L2 environment and their ages were 
ranged from 18-25 years old. 
	 4.2	 Target words
	 The target vocabulary was from the academic 
wordlist (Coxhead, 2000). The criteria for words’ 
selection focused on the frequency of occurrence 
and the words which were considered as unknown 
words for the students. The students completed 
the vocabulary checklist to select their unknown 
words. In the checklist, the students were asked to 
mark ‘I don’t know the word’ if they did not know 
that word; they marked ‘I have seen this word but 
I don’t know its meaning’ if they were familiar with 
the word but could not remember the meaning; or 
if they knew the word, they were asked to write its 
meaning. After finishing the vocabulary checklist, 
the unknown words were arranged according to the 
frequency of occurrence. Therefore, the first ten 
words of this study consisted of two adjectives, 
three verbs, and five nouns. The ten target words 
for the study were significant, appropriate, establish, 
obtain, achieve, legislation, circumstance, 
maintenance, participation, and distribution. 
	 4.3 Instruments 
	 Reading tasks
	 The students met each target word in a short 
sentence. Since this study mainly emphasized the 
effect of the number of word repetitions on 
vocabulary learning, the short sentences were 
employed as the source of learning the target words. 
Although reading text was useful for vocabulary 
learning and provided repetitions to the words 
(Pellicer-Sánchez & Schmitt, 2010; Schmitt, 2008; 
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Zhu, 2015), too many reading contents could 
distract learners’ attention from the target word. 
Therefore, the study employed a short sentence 
comprised of each target word. The short sentences 
were divided into ten sets. Each set contained ten 
sentences, each sentence consisted of a target 
word. The length of the sentence was about 12 
words, and they were sample sentences taken and 
adapted from the Oxford Advanced Learner’s 
Dictionary 8th edition. To develop the short 
sentences used in order to avoid reading difficulty, 
the sample sentences were checked and modified 
by the experts and some students until the target 
words were guessable.
	 Vocabulary tests
	 Receptive and productive vocabulary tests 
were employed in the study. There were ten target 
words in the tests. The receptive test was designed 
into the translation test. The target words were given 
to the students, and then they had to translate and 
write the meaning of the target words in their L1. 
Likewise, the productive test is the sentence 
completion test for the students to fill the target 
words in the provided sentences. There were ten 
sentences with blank space for each target word. 
Each sentence provided the first two letters of the 
target words to avoid using synonyms. There were 
four sets of each receptive and productive tests. 
The target words were rearranged their order in each 
set of both receptive and productive tests. 
Additionally, the tests were checked their validity 
prior to collect the data. 
	 4.4	 Procedure
	 This study spent approximately two hours 
and ten minutes. The students read three sets of 
short sentences, and then the receptive test was 

registered. After completing the test, the productive 
test was given to the students. The productive test 
was collected again before the students continued 
the next set. The students did the same thing at 
the encounter five, seven, and ten.
	 4.5	 Data collection and analysis
	 The data was collected from the tests. In 
the receptive test, if the students wrote the correct 
meaning of each target word, they got two scores. 
If they provided incorrect meaning, they received 
zero. However, if the students wrote synonym of 
the words, they got one point. Likewise, the students 
got two points if they wrote correct spelling in the 
productive test. If the students responded to each 
word but in incorrect spelling or form, they still got 
one score because this kind of mistake can be 
considered as they had partial knowledge of that 
vocabulary. In contrast, if they provided an incorrect 
response such as other words or synonyms, they 
got zero. Although answering synonym instead of 
the target words can be interpreted that they have 
partial knowledge of those words, it possibly inferred 
that the students used their background knowledge 
of vocabulary instead of focusing on the target 
words. After collecting the data from the tests, a 
one-way ANOVA and post hoc pairwise comparison 
were analyzed by the SPSS program. Additionally, 
the significance level was set at <0.5.

5. Results and discussion
	 To determine the differences among word 
repetitions, the ANOVA was performed using the 
scores on the two tests: receptive and productive 
tests. The independent variable was the numbers 
of word repetitions: 3, 5, 7, and 10 encounters. The 
results were as followed. 
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	 According to the post hoc test, it found that 
there was a significant effect on vocabulary 
knowledge in the receptive test when the numbers 
of word repetitions increased (Table 2). The result 
of the study revealed that there were significant 
differences between encounter 3 and 7, encounter 
3 and 10, and encounter 5 and 10 (p < 0.05). The 
increased knowledge of word meaning might affect 
the context. Since informative contexts provided 
enough clues (Webb, 2007), encountering the target 
words in different informative contexts repeatedly 
could lead the students produce high scores and 
help them obtain words. Although the scores of the 
receptive test increased after the students had 
encountered words, the scores began to show a 
significant difference at the encounter 7. This result 

was also consistent with Chen and Truscott (2010) 
who found that seven encounters can lead to 
meaning recall. According to the result, this could 
be interpreted that words’ meaning could be 
learned at encounter seven. 
	 Although the students were informed that 
dictionary was not allowed in learning, they still 
asked for using it since they were not able to guess 
for the meaning. Additionally, some ignored the 
words when they found it was difficult to guess from 
the context, so they shifted their attention to focus 
on productive knowledge. This result related to Zhu 
(2015) who mentioned that if the context does not 
provide adequate information for readers, they will 
ignore that word. 

Table 1	 The overall results of receptive and productive tests

	 Tests	 Groups	 Sum of Squares	 df	 Mean Square	 F	 Sig.

Receptive test	 Between Groups	 963.702	 3	 321.234	 12.437	 .000*
	 Within Groups	 3099.484	 120	 25.829
	 Total	 4063.185	 123

Productive test	 Between Groups	 2453.742	 3	 817.914	 34.636	 .000*
	 Within Groups	 2833.742	 120	 23.615
	 Total	 5287.484	 123

* p < 0.05

Table 2	 Result of the receptive test

	 Encounter	 Encounter	 Mean Difference	 Std. Error	 Sig.

	 	 5	 -1.58065	 1.29089	 .683

	 3	 7	 -4.83871*	 1.29089	 .004*

	 	 10	 -7.16129*	 1.29089	 .000*

	 	 3	 1.58065	 1.29089	 .683

	 5	 7	 -3.25806	 1.29089	 .101

	 	 10	 -5.58065*	 1.29089	 .001*
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	 Additionally, table 3 presented the result of 
the productive test which found that there were 
significant differences between different encounters. 
The result showed that all encounters: encounter 
3 and 5, encounter 3 and 7, encounter 3 and 10, 
encounter 5 and 7, and encounter 5 and 10, were 
significantly differences (P<0.05). It was found that 
the students began to productively obtain the target 

words faster than in the receptive test as they began 
to gain the target words at the encounter five. Since 
the productive test mainly focused on orthography 
or spelling, the students rapidly gained the target 
words. This was consistent with Schmitt (1998, 2000) 
and Webb (2007) who stated that spelling is likely 
to be the first vocabulary knowledge aspect that 
the students acquired. 

Table 2	 Result of the receptive test (Continued)

	 Encounter	 Encounter	 Mean Difference	 Std. Error	 Sig.

	 	 3	 4.83871*	 1.29089	 .004*

	 7	 5	 3.25806	 1.29089	 .101

	 	 10	 -2.32258	 1.29089	 .361

	 	 3	 7.16129*	 1.29089	 .000*

	 10	 5	 5.58065*	 1.29089	 .001*

	 	 10	 2.32258	 1.29089	 .361

* p < 0.05

Table 3	 Result of the productive test

	 Encounter	 Encounter	 Mean Difference	 Std. Error	 Sig.

	 	 5	 -4.87097*	 1.23431	 .002*

	 3	 7	 -9.29032*	 1.23431	 .000*

	 	 10	 -11.64516*	 1.23431	 .000*

	 	 3	 4.87097*	 1.23431	 .002*

	 5	 7	 -4.41935*	 1.23431	 .007*

	 	 10	 -6.77419*	 1.23431	 .000*

	 	 3	 9.29032*	 1.23431	 .000*

	 7	 5	 4.41935*	 1.23431	 .007*

	 	 10	 -2.35484	 1.23431	 .308

	 	 3	 11.64516*	 1.23431	 .000*

	 10	 5	 6.77419*	 1.23431	 .000*

	 	 7	 2.35484	 1.23431	 .308

* p < 0.05
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6. Conclusion 
	 The study was to investigate the effect of 
word repetitions at different encounters on the 
vocabulary knowledge. The students learned the 
target words repeatedly in different sentences. The 
result found word repetitions had an impact on 
word knowledge. According to the result of the 
study, the students began to obtain their receptive 
knowledge at the encounter seven while the 
productive knowledge was gained at the encounter 
five. After they began to obtain the target words, 
their vocabulary knowledge was more developed 
in the next encounter. This showed the relationship 
between vocabulary knowledge and word 
repetitions since the knowledge was improved when 
the numbers of repetitions increased. This can be 
concluded that the more repetitions to a word lead 
to the improvement of vocabulary knowledge. 

7. Limitations and suggestions
	 However, this study had some limitations. 
The students were tested all four sets of both 
receptive and productive tests within one day to 
indicate their short-term memory of learning 
vocabulary. Hence, the study did not examine their 
long-term memory. Therefore, it is doubtful whether 
the students retain the target words. Additionally, 
since the study spent a long time collecting data 
(two hours and ten minutes) with only one group 
of the students, the students would be confused 
and exhausted. This might decrease students’ effort 
in doing the task. Another limitation was the tests. 
The students were asked to complete only one 
aspect of each receptive and productive tests which 
might not enough to examine their vocabulary 
knowledge since there were many aspects of 
vocabulary knowledge. 
	 Therefore, further studies should test their 
long-term memory. This can investigate the effect 
of word repetitions in long-term retention. Moreover, 
students could be divided into groups to participate 
at different repetitions. This might decrease, 

exhaustion students in learning vocabulary and 
increase their concentration on learning. Likewise, 
further studies should examine the improvement 
of other aspects of vocabulary knowledge affected 
by word repetitions. Students should be tested 
other vocabulary knowledge such as word form, 
syntax, or association. This could lead to investigate 
the impact of word repetitions in different aspects 
of vocabulary knowledge. 

8. References
Beck, I. L., Perfetti, C. A., & McKeown, M. G. (1982). 

The effects of long-term vocabulary 
instruction on lexical access and reading 
comprehension. Journal of Educational 
Psychology,74, 506-521.

Brown, C. (1993). Factors affecting the acquisition of 
vocabulary. In T. Huckin, Haynes, M., & 
Coady, J. (Eds.), Second language reading 
and vocabulary (pp. 263-286). Norwood, NJ: 
Ablex. 

Brown, R., Waring, R., & Donkaewbua, S. (2008). 
Incidental vocabulary acquisition from read-
ing, reading-while-listening, and listening to 
stories. Reading in a Foreign Language, 20, 
136-163.

Chen, C., & Truscott, J. (2010). The effects of 
repetition and L1 lexicalization on incidental 
vocabulary acquisition. Applied Linguistics, 
31, 693-713. 

Cho, Y. A. & Ma, J. H. (2015). Task Effectiveness and 
Word Learning in a Second Language 
Acquisition. Studies in English Language & 
Literature, 41(1), 313-336.

Coxhead, A. (2000). A new academic word list. TESOL 
Quarterly, 34(2), 213-238.

Eckerth, J. & Tavakoli, P. (2012). The effects of word 
exposure frequency and elaboration of word 
processing on incidental L2 vocabulary 
acquisition through reading. Language 
Teaching Research, 16(2), 227-252. 



 I 63 

Ellis, N. (1995). Vocabulary acquisition: Psychological 
perspectives and pedagogic implications. 
The Language Teacher, 19, 12-16.

Ellis, N. C. (2002). Frequency effects in language 
processing: A review with implications for 
theories of implicit and explicit language 
acquisition. Studies in second language 
acquisition, 24, 143-188.

Godwin-Jones, R. (2010). Emerging technologies, 
from memory places to spacing algorithms: 
Approaches to second-language vocabulary 
learning. Language Learning & Technology. 
14, 4-11. 

Hulstijn, J., Hollander, M., & Greidanus, T. (1996). 
Incidental vocabulary learning by advanced 
foreign language students: The influence of 
marginal glosses, dictionary use, and 
reoccurrence of unknown words. Modern 
Language Journal, 80, 327-39.

Joe, A. (2010). The quality and frequency of 
encounters with vocabulary in an English for 
Academic Purposes programme. Reading in 
a Foreign Language, 22(1), 117-138.

Laufer, B. (1989). What percentage of text-lexis is 
essential for comprehension? In C. Lauren & 
M. Nordman (Ed.). Special language: From 
humans thinking to thinking machines 
(pp. 316-323). Clevedon, England: Multilingual 
Matters. 

Laufer, B., & Rozovski-roitblat, B. (2015). Retention 
of new words : Quantity of encounters, 
quality of task, and degree of knowledge. 
Language Teaching Research, 19(6), 
687-711. 

McKeown, M. G., Beck, I. L., Omanson, R. C., & Pople, 
M. T. (1985). Some effects of the nature and 
frequency of vocabulary instruction on the 
knowledge and use of words. Reading 
Research Quarterly, 20, 522-535. 

Mohebbi, H. (2013). Investigating vocabulary learning 
in second language classroom context: 
Recent findings, future outlook. Advances in 
Asian Social Science, 4(3), 882-886.

Nation, I. S. P. (1990). Teaching and learning 
vocabulary. New York: Heinle and Hienle.

Nation, I. S. P. (2001). Learning vocabulary in another 
language. Cambridge: Cambridge University 
Press.

Nation, I. S. P. (2006). How large a vocabulary is 
needed for reading and listening?. Canadian 
Modern Language Review, 63, 59-82. 

Pellicer-Sánchez, A., & Schmitt, N. (2010). Incidental 
vocabulary acquisition from an authentic 
novel: Do Things Fall Apart?. Reading in a 
foreign Language, 22, 31-55. 

Pigada, M., & Schmitt, N. (2006). Vocabulary 
acquisition from extensive reading: A case 
study. Reading in a Foreign Language, 18, 
1-18. 

Rott, S. (1999). The effect of exposure frequency on 
intermediate language learners' incidental 
vocabulary acquisition and retention through 
reading. Studies in Second Language 
Acquisition, 21, 589-619. 

Saragi, T., Nation, I. S. P., & Meister, G. F. (1978). 
Vocabulary learning and reading. System, 6, 
72-78. 

Schmitt, N. (2008). Review article instructed second 
language vocabulary learning. Language 
Teaching Research, 12, 329-363. 

Schmitt, N., Jiang, X., & Grabe, W. (2011). The 
percentage of words known in a text and 
reading comprehension. The Modern 
Language Journal, 95(1), 26-43. 



64 I 

Srisawat, C. & Poonpon, K. (2014). An Investigation 
of Vocabulary Size of Thai University 
Students. In The 3rd International Conference 
“Language, Society, and Culture in Asian 
Contexts” (LSCAC 2014) on Asian Dynamics: 
Prospects and Challenge, 294-301 
Mahasarakham: Faculty of Humanities and 
Social Sciences, Mahasarakham University.

Waring, M., & R. Takaki. (2003). At what rate do 
learners learn and retain new vocabulary 
from reading a graded reader? Reading in a 
Foreign Language, 15(2), 130-163.

Webb, S. (2007). The Effects of Repetition on 
Vocabulary Knowledge. Applied Linguistics, 
28(1), 46-65. 

Webb, S. (2008). The effects of context on incidental 
vocabulary learning. Reading in a Foreign 
Language, 20(2), 232-245.

Zahar, R., Cobb, T., & Spada, N. (2001). Acquiring 
vocabulary through reading: Effects of 
frequency and contextual richness. The 
Canadian Modern Language Review, 57, 
541- 572. 



 I 65 

บทคดัย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก พฤติกรรมการใช้ 

ส่ือออนไลน์ ความพึงพอใจในการขายและบริการ และการยอมรบัความเสีย่ง กบัการกลบัมาซือ้ซ�ำ้เส้ือผ้าและเครือ่งแต่งกาย
ออนไลน์ของเจ็นเนอร์เนชั่นวายในประเทศไทย ทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันด้วยโปรแกรม
คอมพวิเตอร์ ผลการวจิยัพบว่า การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก พฤตกิรรมการใช้ส่ือออนไลน์ ความพงึพอใจในการขาย
และบริการ และการยอมรับความเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการกลับมาซื้อซ�้ำเส้ือผ้าและเครื่องแต่งกายออนไลน์ของ 
เจน็เนอร์เรชัน่วายในประเทศไทยอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ0.01

ค�ำส�ำคญั	 :	 การค้นหาข้อมลู  พฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์  ความพึงพอใจในการขายและบรกิาร  การกลับมาซือ้ซ�ำ้

การศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัทีมี่ผลต่อการกลบัมาซือ้ซ�ำ้เสือ้ผ้า
และเครือ่งแต่งกายออนไลน์ ของเจน็เนอร์เรชัน่วาย ในประเทศไทย
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Abstract
	 This research aimed to study the correlation between information search, alternative evaluation, 
online media usage behavior, sales and service satisfaction, risk acceptance and the repurchase of online 
clothing and apparel of Generation Y people in Thailand. Pearson Correlation values were analyzed using 
SPSS for Windows. The result showed that information search, alternative evaluation, online media usage 
behavior, sales and service satisfaction, and risk acceptance were positively correlated with the repurchase 
of online clothing and apparel of Generation Y in Thailand at the statistically significant level of 0.01. 

Keywords	 :	 information search,  online media usage behavior,  sales and service satisfaction,  repurchase 
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1. บทนำ�
	 ประเทศไทยมีการใช้อินเตอร์เน็ตเฉลี่ย 6.4 ชั่วโมง 
ต่อวัน ซึ่ง Generation Y เป็นกลุ่มที่ใช้อินเตอร์เน็ตสูงสุด 
คิดเป็น 7.12 ช่ัวโมงต่อวัน และสถาบันการศึกษาเป็น 
สถานที่ที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นอันดับสอง คิดเป็นร้อยละ 46 
โดยใช ้อินเตอร ์เน็ตเพื่อการช้อปปิ ้งออนไลน์คิดเป ็น 
ร้อยละ 59 (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
(องค์กรมหาชน), 2560) ซึ่งการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
แฟนเพจ เฟสบคุ ไลน์ อนิสตาแกรม ในการช้อปป้ิงออนไลน์
จะเป็นการสือ่สารสองทาง (Two way Communication) 
ที่สามารถแสดงความคิดเห็น โต้ตอบกับกลุ่มลูกค้าได้ 
ตลอดเวลา (วงศกร ปลืม้อารมณ์ และคณะ, 2554 ; สริชิยั 
ดเีลศิ และเยาวลกัษณ์ รวมอยู,่ 2560) และมคีวามสะดวก 
รวดเรว็ต่อการกลบัมาซือ้ซ�ำ้ (Repurchase) สนิค้าออนไลน์
จากเว็บเพ็จท่ีน่าสนใจและเข้าใช้งานได้ง่าย (Shin et al., 
2013) นอกจากนี้การช้อปปิ้งออนไลน์จะมีกฎระเบียบ 
และความปลอดภัยที่ผู้ซื้อและผู้ขายต้องค�ำนึงถึง และเป็น 
การแสดงความรับผิดชอบต่อลูกค้าที่ซื้อสินค้าออนไลน์ 
และท�ำให้กลับมาซื้อซ�้ำ  ซึ่งการซื้อซ�้ำสินค้าออนไลน์จะใช้
ประสบการณ์ซื้อคร้ังก่อนมาประกอบการตัดสินใจซื้อ 
ครัง้นี ้(Ashraf et al., 2016; นภวรรณ คณานรุกัษ์, 2556) 
โดยปัจจุบนัพบว่า Generation Y เป็นกลุม่ลกูค้าทีม่คีวาม
ต้องการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีอิทธิพลต่อ 
การเปลี่ยนแปลงด้านการตลาดสูงสุด (Noble et al., 
2009; Tanadi et al., 2015) จึงท�ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษา 
การกลับมา ซ้ือซ�้ ำ เสื้ อผ ้ าและ เครื่ อ งแต ่ งกายของ 
Generation Y ในประเทศไทย เน่ืองจากการซื้อสินค้า
ออนไลน์เป็นกิจกรรมที่ได้รับความนิยมสูงสุดในขณะน้ี 
ตามยุคไทยแลนด์ 4.0 และสินค้าประเภทเสื้อผ้าและ 
เครื่องแต่งกายเป็นสินค้าที่มีความจ�ำเป็นต่อชีวิตประจ�ำวัน
ของคนทุกกลุ่ม ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยสนใจศึกษา 
ความสมัพนัธ์ของตัวแปร โดยมคี�ำถามงานวจิยั คอื การค้นหา
ข้อมลู การประเมนิทางเลือก พฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์ 
ความพึงพอใจในการขายและบริการและการยอมรับ 
ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับการกลับมาซื้อซ�้ำสินค้า 
ออนไลน์ของ Generation Y หรอืไม่ อย่างไร

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์ของการค้นหาข้อมูล 
การประเมินทางเลือก พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ความ 
พึงพอใจในการขายและบริการ และการยอมรับความเสี่ยง
กับการกลับมาซื้อซ�้ำเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกายออนไลน์ 

ของ Generation Y ในประเทศไทย 

3. สมมติฐานของการวิจัย 
	 การค้นหาข้อมลู การประเมนิทางเลอืก พฤติกรรม
การใช้ส่ือออนไลน์ ความพึงพอใจในการขายและบริการ 
และการยอมรับความเส่ียงมีความสัมพันธ์กับการกลับมา 
ซือ้ซ�ำ้เสือ้ผ้าและเคร่ืองแต่งกายออนไลน์ของ Generation Y 
ในประเทศไทย 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
	 เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย หมายถึง เสื้อผ้าส�ำหรับ
บรุษุ สตร ีเดก็ เดก็ทารกและส่วนประกอบของเครือ่งแต่งกาย
ทกุชนดิ รวมถงึถงุเท้า ถงุน่อง เส้ือ กางเกงยดืแนบเนือ้และ
ถงุน่องกางเกงทีม่กีารผลิตจากผ้าทกุรูปแบบ

5. การทบทวนวรรณกรรม 
	 5.1	 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ Generation Y
	 มนุษย์เกิดมาตามกาลเวลาจึงมีการก�ำหนดยุคของ
ช่วงอายุคน ซึ่งเยาวลักษณ์ โพธิดารา (2554) กล่าวถึง 
ช่วงอายขุองคนในขณะนีไ้ว้ 4 กลุ่ม คือ1) Builders จะมอีายุ
ต้ังแต่ 70-90 ปี หรือผู้ที่เกิดก่อน พ.ศ. 2488 2) Baby 
Boomers จะมีอายุตั้งแต่ 46-64 ปี หรือผู้ที่เกิดปี พ.ศ. 
2489-2507 3) Generation X จะมอีาย ุ34-45 ปี หรอืผู้ที่
เกดิปี พ.ศ. 2508-2523 และ 4) Generation Y อาย ุ16-30 
ปี หรือผู้ที่เกิดปี พ.ศ. 2524-2543 ซึ่งเป็นยุคของการใช้
เทคโนโลยีหรือเป็นสังคมออนไลน์ที่ท�ำให้กลุ่มช่วงอายุนี ้
มีความเป็นส่วนตัวสูง มีความคิดอิสระ ทะเยอทะยาน 
ขาดความอดทนและมีพฤติกรรมแตกต่างจากคนกลุ่ม 
ช่วงอายุอื่น นอกจากนี้ กังวาน ยอดวิศิษย์ศักดิ์ (2557) 
ยงักล่าวถงึ Generation Y ว่า เป็นกลุ่มทีม่ัน่ใจในตัวเองสูง 
มคีวามคดิรเิริม่ สร้างสรรค์ และมีศกัยภาพสงูในการเรยีนรู้
นวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนือ่ง
	 5.2	 การกลบัมาซือ้ซ�ำ้ 
	 การกลับมาซื้อซ�้ำเกิดจากการน�ำประสบการณ์ซื้อ 
ครั้งก ่อนมาประกอบการตัดสินใจซื้อครั้งนี้และท�ำให้
กระบวนการขายของผู้ขายสินค้าส้ินสุด ซึ่งการซื้อสินค้า 
ผู้ซ้ือจะน�ำเหตุการณ์ท่ีอยู่ในความทรงจ�ำ  (Memorable) 
และเหตุการณ์นั้นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ (Cho, 
2015) โดยผู้ขายต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาด 
เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่ายและเป็นการท�ำงานร่วมกัน 
(Synergistic) ระหว่างผู ้ซ้ือและผู้ขายเพื่อสร้างคุณค่า 
(Benefit) ความสนกุสนาน ความเพลิดเพลิน (Playfulness) 
และสร้างความสุข (Happiness) ให้เกดิขึน้กบัลูกค้าทีเ่ข้าชม
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เว็บไซต์และเป็นการกระตุ ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้อตาม
กระบวนการซ้ือซ�ำ้ (Close & Kukar-Kinney, 2010; Ashraf 
et al, 2016) 
	 5.3	 การค้นหาข้อมลู 
	 ต้นทุนชนดิหนึง่ของการซือ้สนิค้าออนไลน์ คอื การ
ค้นหาข้อมูล ซึ่งลูกค้าต้องใช้เวลาค้นหารายละเอียดหรือ 
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่จะซ้ือเพ่ือตอบสนองความคาดหวัง 
โดยใช้จ�ำนวนข้อมูลที่เข้าถึงและท�ำให้กระบวนการตัดสินใจ 
(Decision Making Process) มคีณุภาพ (Wu et al., 2014) 
ซึ่งการค้นหาข้อมูลมี 2 ชนิด คือ 1) การค้นหาข้อมูลจาก
ภายใน (Internal Search) เป็นการน�ำความรู้ที่อยู ่ใน 
ความทรงจ�ำเกี่ยวกับสินค้านั้นมาใช้พิจารณาสินค้าหรือ
บริการ และ 2) การค้นหาข้อมูลจากภายนอก (External 
Search) เป็นการใช้ข้อมูลที่สะสมจากสภาพแวดล้อม 
ท่ีมีขณะนั้น ท�ำให้ลูกค้าประหยัดต้นทุนจากการค้นหา 
ข้อมูลและท�ำให้เกิดความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อตาม
วตัถปุระสงค์ (Liao et al., 2017) 
	 5.4	 การประเมนิทางเลอืก 
	 การประเมินทางเลือกเป็นทัศนคติหรือความเช่ือ 
ที่ลูกค้ามีต่อตราสินค้า โดยท�ำการเปรียบเทียบตราสินค้านี้ 
กับตราสินค้าอีกชนิดหนึ่งเพื่อตัดสินใจบริโภคสินค้าหรือ
บริการนั้น (Besharat, 2010) ซึ่งการบริโภคสินค้าหรือ 
บริการเกิดจากการประเมินผลเฉพาะบุคคล (Individual 
Evaluation) ต่อสิ่งเร้าที่กระตุ้นให้เกิดความรู้สึกเชิงบวก 
ต่อสินค้าหรือบริการตามกระบวนการขาย และก่อให้เกิด 
การพฒันาความรบัผดิชอบ มคีวามยัง่ยนืในการด�ำเนินธรุกจิ 
และท�ำให้ร้านค้าออนไลน์เกิดการแข่งขันอย่างต่อเน่ือง 
(Gillespie et al, 2018) 
	 5.5	 พฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์
	 สิ่งท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นประจ�ำทุกวันตลอด
สปัดาห์ในสภาพแวดล้อมทีอ่ยูร่อบๆ จะก่อให้เกดิการกระท�ำ
ซ�้ำหรือเป็นการย�้ำเตือนการกระท�ำที่มีผลทางตรงต่อการ 
เกิดพฤติกรรมในอนาคต และเป็นพฤติกรรมหรือลักษณะ 
นิสัยในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Jolley et al., 2006) 
ซึ่งพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความ 
ตัง้ใจซือ้ การรบัรูค้ณุค่า ความไว้วางใจและความพงึพอใจทีม่ี
ลักษณะคงที่ โดยพฤติกรรมที่เกิดซ�้ำ  เป็นประจ�ำจะเป็น
พฤตกิรรมทีไ่ม่มคีวามล�ำเอยีง (Status Quo Bias) และไม่มี
การเปลี่ยนแปลงใดๆ ของผู ้ใช้สื่อสังคมออนไลน์และมี 
การรกัษาการกระท�ำนัน้อย่างต่อเนือ่ง (Hsu et al., 2015)

	 5.6	 ความพึงพอใจในการขายและบรกิาร 
	 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกเชิงบวกที่เกิดขึ้นต่อ
สนิค้าหรอืบรกิารและท�ำให้เกดิความจงรกัภกัดีอาจเกดิจาก
การตอบสนองความต้องการของลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง ซึง่ความ
พึงพอใจเกิดจากกลไกของกระบวนการปฏิสัมพันธ์จากส่วน
ประกอบระหว่างผลการใช้งานจรงิ (Actual Performance) 
กบัผลของความคาดหวัง (Expect Performance) ทีเ่กีย่ว
กับอารมณ์และความรู้สึกที่ลูกค้ามีต่อสินค้าหรือบริการ 
และเป็นผลลัพธ์ที่ลูกค้าได้รับจากการบริโภคสินค้าหรือ
บรกิาร ( Amoroso & Lim, 2017; Liao et al., 2017) 
	 5.7	 การยอมรบัความเส่ียง
	 ความไม่แน่นอนท่ีเกิดขึ้นจากการซ้ือสินค้าหรือ
บริการจะเกิดได้ตลอดเวลา โดยการยอมรับความเส่ียง
เป็นการยอมรบัความไม่แน่นอนและความกงัวลหรอืความไม่
พอใจจากการซือ้สินค้าหรอืบรกิาร (Cho et al., 2014) ซึง่ 
Quintal et al. (2016) และ นภวรรณ คณานรุกัษ์ (2556) 
กล่าวไว้ว่า ความเส่ียงม ี6 ประเภท คือ 1) ความเส่ียงด้าน
หน้าท่ี ( Functionalisk) 2) ความเสีย่งด้านร่างกาย (Physical 
Risk) 3) ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 4) ความ
เส่ียงด้านสังคม (Social Risk) 5) ความเส่ียงด้านจิตใจ 
(Psychological Risk) และ 6) ความเส่ียงด้านเวลา ( Time 
Risk) ซึง่ความเส่ียงเหล่านีม้ผีลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าหรอื
บรกิารของลูกค้า

6. วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 6.1	 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง
	 ประชากรเป็นกลุ่ม Generation Y ทีเ่ป็นนกัศึกษา
สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 
543,789 คน (ส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา, 2560) 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น Generation Y ที่มีประสบการณ์ซื้อ
เส้ือผ้าและเครือ่งแต่งกายออนไลน์ โดย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบบงัเอญิพบ (Accidental Selection) และจากการใช้
ตารางส�ำเรจ็รปูของ Yamane ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95 % จะ
ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง (สุวิมล ติรกานันท์, 
2549) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ดีผู้วิจัยจึงเพิ่มจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 10 ดังนัน้จะได้จ�ำนวนตัวอย่างทัง้หมด 440 ตัวอย่าง 
	 6.2	 เครือ่งมอืในการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ใช้มาตรวัดตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) 
(บญุธรรม กจิปรดีาบรสุิทธ์ิ, 2549; สุวิมล ติรกานนัท์, 2550) 
และหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) 
ของแบบสอบถามโดยใช้ผู ้ เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน 
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(สุวิมล ติรกานันท์, 2550) และตรวจสอบค่าความเที่ยง 
ของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่มีค่า 
ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป (Hair et al., 2006) ซึง่จากการทดลอง
เครื่องมือพบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด 
มค่ีาความเชือ่มัน่ .947
	 6.3	 วธิกีารวจิยั
	 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 
โดยด�ำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ใช้สถิติเชิงพรรณา 

และทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
เพียร์สัน (Pearson Correlation) 

7. ผลการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ท�ำการเก็บข ้อมูลโดยใช ้
แบบสอบถามจ�ำนวน 440 ชุด อย่างไรก็ตามพบว่าม ี
ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้ส้ิน 395 คน มผีลการวิจยัดังตารางที่ 
1 และตารางที ่2 

ตารางที ่1  ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการกลับมาซือ้ซ�ำ้เสือ้ผ้าและเครือ่งแต่งกายออนไลน์
	 ของ Generation Y ในประเทศไทย

	 รายละเอยีด	 n	 	 s.d.	 ระดับความคิดเห็น

การค้นหาข้อมลู	 	 395	 3.87	 .570	 มาก

การประเมนิทางเลอืก	 	 395	 4.12	 .671	 มาก

พฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์	 395	 3.74	 .652	 มาก

ความพงึพอใจในการขายและบรกิาร	 395	 3.85	 .646	 มาก

การยอมรบัความเสีย่ง	 	 395	 3.91	 .520	 มาก

ค่าเฉลีย่รวมทกุด้าน	 	 395	 3.98	 .585	 มาก

	 เกณฑ์การให้คะแนน (Best & Kahn, 1989)	
	 1	 คะแนน	 หมายถงึ	 ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่	
	 2	 คะแนน	 หมายถงึ	 ไม่เหน็ด้วย
	 3	 คะแนน	 หมายถงึ	 ไม่แน่ใจ	
	 4	 คะแนน	 หมายถงึ	 เหน็ด้วย
	 5	 คะแนน	 หมายถงึ	 เหน็ด้วยอย่างยิง่	
	 ค�ำถามแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 
5 ระดบั มเีกณฑ์การแปลความหมายดงันี้
	 คะแนนเฉลีย่	แปลความหมาย
	 1.00-1.49	 ระดบัน้อยทีส่ดุ	
	 1.50-2.49	 ระดบัน้อย
	 2.50-3.49	 ระดบัปานกลาง
	 3.50-4.49	 ระดบัมาก
	 4.50-5.00	 ระดบัมากทีส่ดุ
	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่า 
การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก พฤติกรรมการใช้ 
สื่อออนไลน์ ความพึงพอใจในการขายและบริการและการ
ยอมรับความเสี่ยงมีผลต่อการกลับมาซื้อซ�้ำเส้ือผ้าและ 

เครือ่งแต่งกายออนไลน์ของ Generation Y ในประเทศไทย
ในระดับมาก 
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์
ของการค้นหาข้อมูล การประเมนิทางเลอืก พฤตกิรรมการใช้
ส่ือออนไลน์ ความพึงพอใจในการขายและบริการและการ
ยอมรบัความเสีย่งกบัการกลบัมาซือ้ซ�ำ้เส้ือผ้าและเครือ่งแต่ง
กายออนไลน์ของ Generation Y ในประเทศไทย โดยมี
สมมติฐาน 5 ข้อ ดังนี้
	 สมมตฐิาน 1	 :	 การค้นหาข้อมูลมีความสัมพันธ์กับ
การกลับมาซื้อซ�้ำเส้ือผ้าและเครื่องแต่งกายออนไลน์ของ 
Generation Y ในประเทศไทย
	 สมมตฐิาน 2	 :	 การประเมินทางเลือกมีความ
สัมพันธ์กับการกลับมาซื้อซ�้ำเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย
ออนไลน์ของ Generation Y ในประเทศไทย
	 สมมติฐาน 3	 :	 พฤติกรรมการใช้สือ่ออนไลน์มคีวาม
สัมพันธ์กับการกลับมาซื้อซ�้ำเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย
ออนไลน์ของ Generation Y ในประเทศไทย
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	 สมมตฐิาน 4	 :	 ความพึงพอใจในการขายและบริการ
มีความสมัพนัธ์กบัการกลบัมาซือ้ซ�ำ้เสือ้ผ้าและเคร่ืองแต่งกาย
ออนไลน์ของ Generation Y ในประเทศไทย
	 สมมติฐาน 5	 :	 การยอมรับความเ ส่ียงมีความ
สัมพันธ์กับการกลับมาซื้อซ�้ำเสื้อผ้าและเคร่ืองแต่งกาย
ออนไลน์ของ Generation ในประเทศไทย
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การค้นหาข้อมูล 
การประเมินทางเลือก พฤติกรรมการใช้ส่ือออนไลน ์ ความ 
พึงพอใจในการขายและบริการและการยอมรับความเสี่ยง 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการกลับมาซื้อซ�้ำเสื้อผ้าและ 
เครือ่งแต่งกายออนไลน์ของ Generation Y ในประเทศไทย 
โดยม ี ค่า r = 0.698, 0.594, 0.561, 0.592 และ 0.601 
ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ร้อยละ 95 (ตารางที ่2) แสดงให้เหน็ว่า 
ลูกค ้าที่ซื้อเสื้อผ ้าและเคร่ืองแต่งกายออนไลน์ที่ เป ็น 

Generation Y ในประเทศไทยให้ความส�ำคัญต่อการค้นหา
ข้อมลู การประเมนิทางเลอืก พฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์ 
ความพงึพอใจในการขายและบรกิาร และการยอมรบัความ
เส่ียง กล่าวคือ หาก Generation Y สามารถค้นหาข้อมลูได้
มาก สะดวก รวดเรว็ และสามารถประเมนิทางเลือกในการ
ซื้อสินค้าหรือบริการได้มาก มีพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์
เพือ่เข้าชมสนิค้าและบรกิาร มคีวามพงึพอใจในการซือ้เสือ้ผ้า
และเครื่องแต่งกายออนไลน์และสามารถยอมรับความเสี่ยง
ได้ก็มีแนวโน้มที่จะซื้อเสื้อผ้าและเคร่ืองแต่งกายออนไลน ์
ซ�้ำอีก ดังนั้นการค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก 
พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ความพึงพอใจในการขาย 
และบริการและการยอมรับความเสี่ยง มีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับการกลับมาซื้อซ�้ำเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย
ออนไลน์ของ Generation Y ในประเทศไทย 

ตารางที ่2	 ความสัมพันธ์ของการค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก พฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ ความพึงพอใจในการ 
	 ขายและบรกิาร และการยอมรบัความเสีย่งทีม่ต่ีอการกลับมาซือ้ซ�ำ้เส้ือผ้า และเครือ่งแต่งกายของ Generation Y  
	 ในประเทศไทย

				  
	 พฤติกรรม

	 ความ	
	

ตวัแปร
	 การกลบัมา	 การค้น	 การประเมนิ	

การใช้
	 พึงพอใจ	 การยอมรบั

	 	 ซือ้ซ�ำ้	 หาข้อมลู	 ทางเลือก	 	 ในการขาย	 ความเส่ียง
				  

	 ส่ือออนไลน์
	 และบรกิาร	

การกลบัมาซือ้ซ�ำ้	 Pearson Correlation	 1
	 Sig (.2-tailed)
	 N	 395
การค้นหาข้อมลู	 Pearson Correlation	 0.698**	 1
	 Sig (.2-tailed)	 0.000
	 N	 395	 395
การประเมนิ	 Pearson Correlation	 0.594**	 0.647**	 1
ทางเลอืก	 Sig (.2-tailed)	 0.000	 0.000
	 N	 395	 395	 395
พฤตกิรรมการใช้	 Pearson Correlation	 0.561**	 0.676**	 0.547**	 1
สือ่ออนไลน์	 Sig (.2-tailed)	 0.000	 0.000	 0.000
	 N	 395	 395	 395	 395
ความพงึพอใจใน	 Pearson Correlation	 0.592**	 0.578**	 0.663**	 0.469**	 1
การขายและ	 Sig (.2-tailed)	 0.000	 0.000	 0.000	 0.000
บรกิาร	 N	 395	 395	 395	 395	 395
การยอมรบั	 Pearson Correlation	 0.601**	 0.631**	 0.570**	 0.638**	 .660**	 1
ความเสีย่ง	 Sig (.2-tailed)	 0.000	 0.000	 0.000	 0.000	 .000
	 N	 395	 395	 395	 395	 395	 395	
** p <0.001 
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8. การอภิปรายผล
	 จากผลการวจิยัสามารถอภปิรายผลได้ดงันี้
	 การค้นหาข้อมลูมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกบัการกลบั
มาซื้อซ�้ำเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกายของ Generation Y 
ในประเทศไทย อย่างมีนัยส�ำคัญ สอดคล้องกับการศึกษา 
ของ Jun และ Park (2016) ซึ่งพบว่า การค้นหาข้อมูลมี 
ความสัมพันธ์กับการกลับมาซื้อซ�้ำสินค้าออนไลน์จาก
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค และการศึกษา
ของ çoklar et al. (2017) ซึ่งพบว่า การค้นหาข้อมูลมี 
ความสัมพันธ์ระดับสูงกับการกลับมาซื้อซ�้ำเสื้อผ้าและ 
เครือ่งแต่งกายออนไลน์ 
	 การประเมินทางเลือกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การกลบัมาซ้ือซ�ำ้เสือ้ผ้าและเครือ่งแต่งกายของ Generation 
Y ในประเทศไทย อย่างมนียัส�ำคญั สอดคล้องกบัการศกึษา
ของ Grappi et al. (2017) ซึง่พบว่าการประเมนิทางเลอืก 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการกลับมาซื้อซ�้ำสินค้าหรือ 
บริการ และการศึกษาของ Sullivan และ Kim (2018) 
ซึง่พบว่า การประเมนิทางเลือกมคีวามสมัพันธ์กบัการกลบัมา
ซื้อซ�้ำเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกายออนไลน์ โดยเกิดจากการ 
รบัรูค้ณุภาพและการรบัรูค้ณุค่าของสนิค้าออนไลน์
	 พฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก
กับการกลับมาซ้ือซ�้ำเสื้อผ ้าและเคร่ืองแต ่งกายของ 
Generation Y ในประเทศไทย อย่างมีนัยส�ำคัญ โดย
สอดคล้องกับการศึกษาของ Hsu et al (2015) ซึ่งพบว่า 
พฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์มผีลต่อการรับรู้คุณค่าและการ 
กลับมาซื้อซ�้ำสินค้าออนไลน์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และ 
การศกึษาของ Ang (2017) พบว่า พฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์ 
มีความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการซือ้ซ�ำ้สินค้าออนไลน์ โดยพบ
ว่า เพศหญงิมพีฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์มากกว่าเพศชาย
	 ความพงึพอใจในการขายและบรกิารมคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกกับการกลับมาซื้อซ�้ำเส้ือผ้าและเคร่ืองแต่งกายของ 
Generation Y ในประเทศไทย สอดคล้องกบัการศกึษาของ 
Yu et al. (2014) ซึ่งพบว่าความพึงพอใจในการขายและ
บริการมีความสัมพันธ์กับการกลับมาซื้อซ�้ำออนไลน์อย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติและการศึกษาของ Hsu et al. (2015) 
พบว่า ความพงึพอใจใจในการขายและบรกิารมคีวามสมัพนัธ์
ระดบัสงูกบัการซือ้ซ�ำ้สนิค้าออนไลน์ เช่นเดยีวกบัการศกึษา
ของ Tsai et al. (2016) พบว่า ความพึงพอใจในการขายและ
บรกิารมคีวามสมัพนัธ์ต่อการกลบัมาซือ้ซ�ำ้สนิค้าออนไลน์ 
	 การยอมรับความเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การกลบัมาซ้ือซ�ำ้เสือ้ผ้าและเครือ่งแต่งกายของ Generation 

Y ในประเทศไทย อย่างมีนัยส�ำคัญ โดยสอดคล้องกับ 
การศกึษาของ Cho et al. (2014) ซึง่พบว่า การยอมรบัความ
เสี่ยงมีความสัมพันธ์กับการกลับมาซื้อซ�้ำอย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทางสถติิ และการศึกษาของ Tandi et al. (2015) พบว่า 
การยอมรับความเสี่ยงมีความสัมพันธ ์กับการกลับมา 
ซือ้ซ�ำ้สินค้าออนไลน์

9. สรุป	
	 จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า Generation Y  
ที่กลับมาซื้อซ�้ำเส้ือและเครื่องแต่งกายออนไลน์เห็นว่า 
การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก พฤติกรรมการใช้ 
สือ่ออนไลน์ ความพงึพอใจในการขายและบรกิาร และการ
ยอมรับความเสี่ยงมีผลต่อการกลับมาซื้อซ�้ำเสื้อผ้าและ 
เครือ่งแต่งกายออนไลน์อยูใ่นระดับมาก และมคีวามสัมพันธ์
เชิงบวกต่อการกลับมาซื้อซ�้ำเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย
ออนไลน์ของ Generation Y ในประเทศไทย แสดงว่า หาก
ผูจ้�ำหน่ายเสือ้ผ้าและเครือ่งแต่งกายออนไลน์มกีารให้ข้อมลู 
ที่เพียงพอส�ำหรับให้ลูกค้า Generation Y ใช้สื่อออนไลน์ 
ในการค้นหาข้อมูล และเม่ือเปรียบเทียบกับผู้จ�ำหน่าย 
รายอืน่แล้วลกูค้าชอบหรอืพอใจมากกว่า ลกูค้ากม็แีนวโน้ม 
ที่จะกลับมาซื้อซ�้ำอีก นอกจากนี้ความพึงพอใจในการขาย 
และบรกิารกม็ผีลท�ำให้กลับมาซือ้ซ�ำ้ด้วย 
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการศึกษาวิจยัครัง้ต่อไป
	 ควรศกึษาอทิธพิลของตวัแปรทีท่�ำให้เกิดการกลบัมา
ซือ้ซ�ำ้เสือ้ผ้าและเคร่ืองแต่งกายออนไลน์ของ Generation Y 
มากที่สุด เพ่ือน�ำมาพัฒนารูปแบบการขายสินค้าออนไลน์ 
ต่อไป 
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บทคัดย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ (1) เพือ่ศกึษาระดบัการตระหนักรูใ้นตนเองของนกัศึกษาระดับปรญิญาตร ี(2) เพือ่สร้าง

คูม่อืพฒันาการตระหนกัรูใ้นตนเองของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีวธีิการด�ำเนนิการวิจยัแบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนที ่1 
เก็บข้อมลูระดับการตระหนักรู้ในตนเอง จากนักศึกษาระดบัปรญิญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื 
กรงุเทพมหานคร และวทิยาเขตปราจนีบรุ ีทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวิชาศึกษาทัว่ไป สายมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ�ำนวน 
409 คน จากการสุม่อย่างง่าย เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยส่วนบคุคล และแบบสอบถามการตระหนกัรู้
ในตนเอง ขัน้ตอนที ่2 เป็นขัน้การสร้างคูม่อืเพือ่พฒันาการตระหนกัรูใ้นตนเองของนกัศึกษา ในการจัดท�ำคู่มอืครัง้นี ้ผูวิ้จยัได้
ด�ำเนนิการ 4 ขัน้ตอน ได้แก่ ขัน้ตอนที ่ 1 ศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้องและรวบรวมเทคนคิทางจติวิทยาเพ่ือน�ำมาใช้ในการสร้าง
กจิกรรม ทัง้จากเอกสาร ต�ำรา คูม่อื และงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง ขัน้ตอนที ่ 2 จดัท�ำโครงร่างของคู่มอืและรปูแบบการเขียนคู่มอื 
ขัน้ตอนที ่3 ประเมนิความเหมาะสมของคูม่อืโดยผูป้ระเมนิ 3 คน ตรวจสอบความเหมาะสมของเนือ้หาสาระของคู่มอื ขัน้ตอน
ที ่4 จดัท�ำคูม่อืฉบบัสมบรูณ์ประกอบด้วย ปก ค�ำน�ำ สารบัญ ค�ำแนะน�ำการใช้คู่มอื แนวทางการใช้คู่มอื แผนการจดักจิกรรมใน 
“คูม่อืพฒันาการตระหนกัรูใ้นตนเองของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร”ี

ผลการวจิยั พบว่า 1) นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมีระดบัการตระหนกัรูใ้นตนเอง อยูใ่นระดับสูง (  = 3.45, SD = 0.32) 
2) คูม่อืพฒันาการตระหนักรู้ในตนเองของนักศึกษาระดบัปริญญาตร ี ซึง่ประกอบด้วย โปรแกรมการพฒันา 8 ครัง้ ทัง้หมด
22 กจิกรรม

ค�ำส�ำคญั	 :	 คูม่อืพฒันาการตระหนกัรูใ้นตนเอง  นกัศึกษาระดับปรญิญาตร ี การตระหนกัรูใ้นตนเอง

การพัฒนาคู่มือเพื่อสร้างการตระหนักรู้ในตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

1	 ผู้นิพนธ์ประสานงาน โทรศัพท ์085-142-1666  อีเมล : boonyaprapun44@gmail.com	 เบญจวรรณ  บุณยะประพันธ์ 1

รับเมื่อ	3	เมษายน	2563	ตอบรับเมื่อ	22	เมษายน	2563 DOI:10.14416/j.faa.2020.25.007

1	 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. ประจ�ำภาควชิามนษุยศาสตร์ คณะศลิปศาสตร์ประยกุต์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ



 I 75 

Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the self-awareness level of undergraduate students, 
and 2) to develop the manual for self-awareness of undergraduate students. The research was divided into 
2 phases. At the first phase, the researcher collected data of self-awareness level of undergraduate students 
at King Mongkut’s University of Technology North Bangkok both Bangkok campus and Prachinburi campus. 
The samples were 409 students who enrolled the general education in the subjects of humanities and social 
sciences and they were selected by the simple random sampling method. Research tools were questionnaires 
including 2 parts: personal factor and self-awareness. At the second phase, the manual of self-awareness 
was created with 4 steps. In the first step, the researcher studied related documents and collected 
psychological techniques in sheets, textbooks, manuals and related researches. In the second step, the 
researcher created an outline of the manual and fixed the format of the manual. In the third step, 3 experts 
assessed suitability of the manual content. In the fourth step, the researcher prepared the complete manual 
included cover, introduction, table of contents, manual instructions, guidelines for using the manual and 
activity plan in “An awareness manual for undergraduate students.” The result showed 1) undergraduate 
students had self-awareness at high level (  = 3.45, SD = 0.32); 2) a self-awareness manual for undergraduate 
students consisted of 8 development programs included 22 activities. 

Keywords	 :	 Manual for self awareness,  Undergraduate students,  Self awareness

Development of Manual for Self-awareness of Undergraduate Students
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1. บทนำ�
	 การตระหนกัรูใ้นตนเองถอืเป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคญัและ
จ�ำเป็นอย่างยิง่ในการด�ำเนนิชวีติ เพราะถ้าบคุคลได้รูจ้กัและ
เข้าใจในตนเองว่าตนเองเป็นอย่างไรในขณะน้ันจะท�ำให้บคุคล
สามารถ แสดงออกหรือกระท�ำในสิง่ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
แต่หากบคุคลขาดซึง่การเข้าใจในตนเอง ความสามารถในการ
เข้าใจในอารมณ์ ความคิด ความรู้สึกและการกระท�ำของ
ตนเองก็จะบกพร่อง ส่งผลต่อปฏิสัมพันธ์และการสร้าง
มนษุยสมัพนัธ์กบับคุคลอืน่ สอดคล้องกบัแนวคดิของ นฤภคั 
ฤราทพิย์ (2553) กล่าวว่า วยัรุน่เป็นวยัทีม่คีวามเปลีย่นแปลง
มากมายเป็นวัยที่คาบเก่ียวระหว่างความเป็นวัยเด็กและ 
วยัผูใ้หญ่ เรียกได้ว่าเป็นช่วงปรับเปลีย่นทัง้ร่างกาย จติใจรวม
ถึงพฤติกรรมการแสดงออก จึงท�ำให้เด็กวัยนี้มีความสับสน 
หงุดหงิด อารมณ์เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจาก
ต้องเตรยีมพร้อมทัง้ร่างกายและจติใจ การเรยีนรู ้พฒันาการ
ทางสังคมและอารมณ์ เช่นเดียวกับแนวคิดของศจีแพรว 
โปธิกุล (2555) ที่กล่าวว่า ช่วงวัยรุ ่นเป็นวัยที่มีการ
เปลี่ยนแปลงท้ังทางร่างกายและจิตใจเป็นวัยที่คาบเกี่ยว
ระหว่างความเป็นเด็กและความเป็นผู้ใหญ่ รวมทั้งวัยรุ่น
ต้องการค้นหาอตัลกัษณ์แห่งตน วยัรุน่จงึมคีวามสบัสนอย่าง
มากเนื่องจากต้องประสานเอกลักษณ์ของตนเองให้เข้ากับ
สงัคมค่านยิม วฒันธรรม กลุม่เพือ่น รวมท้ังพ่อแม่ ถ้าหาก 
วัยรุ่นคนใดสามารถด�ำเนินชีวิตผ่านช่วงวัยน้ีมาได้ โดยไม่มี
ปัญหามากนกั วยัรุน่ผูน้ัน้จะสามารถก้าวเข้าสูช่่วงวัยผู้ใหญ่ 
ได้ด้วยด ีแต่ถ้าวยัรุน่คนใดประสบปัญหาในการปรบัตวั และ
การค้นหาอัตลักษณ์แห่งตนแล้วจะส่งผลให้ช่วงวัยผู้ใหญ่ 
มบีคุลกิภาพทีส่บัสนไม่มัน่คง
	 กลุ ่ มวัยรุ ่ นซึ่ งอยู ่ ในช ่ วงการศึกษาในระดับ
มหาวิทยาลัยเป็นวัยรุ ่นตอนปลายที่ก�ำลังจะก้าวไปสู ่ 
การเป็นวยัผูใ้หญ่ หรอื แม้แต่นสิตินกัศกึษา ในช่วงชัน้ปีที ่1 
ทีศ่กึษาเล่าเรยีนจนถึงปีที ่4 ก่อนจบการศึกษาไปสูก่ารท�ำงาน 
หาเลีย้งชีพ เป็นช่วงทีส่�ำคญั และน่าจะศกึษากบักลุม่เป้าหมาย 
ดงักล่าว เนือ่งจากนกัศกึษาช่วงชัน้ปีที ่1 เป็นช่วงวยัรุน่ตอน
กลาง และนกัศกึษาช่วงชัน้ปีที ่ 4 เป็นช่วงวยัรุน่ตอนปลาย 
เพือ่พฒันาศกัยภาพในการค้นหาและเข้าใจในตนเองได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ จะท�ำให้สามารถใช้ชีวิตในช่วงวัยหัวเลี้ยว
หวัต่อ และช่วงวยัผูใ้หญ่ได้อย่างมัน่คง มวีฒุภิาวะมากยิง่ขึน้ 
ส�ำหรับประเด็นเรื่องการพัฒนาหรือส่งเสริมให้บุคคลมีการ 
ตระหนกัรูใ้นตนเองนัน้ มวีธิกีารต่างๆ ทีส่ามารถน�ำไปพฒันาได้ 
สวุภิา ภาคย์อตั (2547) ได้กล่าวว่า แนวทางในการพัฒนาการ
ตระหนกัรูใ้นตนเองนัน้ สามารถท�ำได้หลายวธิ ีได้แก่ การใช้

การนั่งสมาธิ การใช้กิจกรรมกลุ่ม การให้ค�ำปรึกษากลุ่ม 
เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Burton (1976) 
ได้กล่าวว่า การพฒันาการตระหนกัรูใ้นตนเอง สามารถท�ำได้
โดยการเข้าร่วมกลุ่ม เพราะกลุ่มจะเปิดโอกาสให้สมาชิกได้
ใส่ใจส�ำรวจตนเองได้รูเ้ท่าทนัตนเอง ได้รูจ้กัตนเองและสภาวะ
ที่แท้จริงของตน ในขณะเดียวกัน ได้รู้จักยอมรับและเข้าใจ 
ผู้อื่น เช่นเดียวกับ Roger (1970) ระบุว่า กิจกรรมกลุ่ม 
จะให้ผลส่งเสริมสร้างสรรค์ ทางด้านจิตวิทยามาก คือ จะ
ท�ำให้เกดิการเปล่ียนแปลงทางด้านการรับรูท้างความรู้สึกได้
ตระหนกัถงึความรูส้กึของตนเองและผูอ้ืน่เพิม่ขึน้ ตลอดจน
การเปล่ียนแปลงทศันคติ	
	 ในการวิจัยครั้งผู้วิจัยจะศึกษาระดับการตระหนักรู้ 
ในตนเองก่อนเพื่อส�ำรวจเชิงปริมาณดูว่าส่วนใหญ่นักศึกษา 
มีการตระหนักรู ้ในตนเองในระดับใด และน�ำไปสู่การ
ออกแบบคูม่อืเพือ่พฒันาหรอืส่งเสรมิการตระหนกัรูใ้นตนเอง
ให้แก่วัยรุ่น โดยสามารถน�ำคู่มือที่พัฒนาขึ้น ไปใช้ได้อย่าง
กว้างขวางภายใต้ข้อก�ำหนดของคู่มือ ซึ่งผู้วิจัยจะออกแบบ
ขึน้มาภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎี น�ำมาบรูณาการเพ่ือสร้าง
เป็นโปรแกรมเฉพาะส�ำหรบัใช้พัฒนานกัศกึษา โดยได้มกีาร
ประยุกต์ใช้เทคนิคทางการฝึกอบรม ทางการให้ค�ำปรึกษา 
และทฤษฎีต่างๆ ทีม่คีวามเกีย่วข้องมาบรูณาการเทคนคิโดย
ผ่านการฝึกอบรม และการท�ำกิจกรรมกลุ่ม สอดคล้องกับ
แนวคิดของเครอืวัลย์ เผ่าผ้ึง (2548) ทีว่่า คู่มอืเป็นเครือ่งมอื
ทีม่ปีระสิทธิภาพในการให้ค�ำอธิบายและแก้ไขปัญหา 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาระดับการตระหนักรู้ในตนเองของ
นกัศึกษาระดับปรญิญาตรี 
	 2.2	 เพื่อสร้างคู่มือพัฒนาการตระหนักรู้ในตนเอง
ของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี

3. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
	 ในการวิจยัครัง้นีผู้วิ้จยัได้ท�ำการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี
และงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง ซึง่ประกอบไปด้วย ความรูเ้กีย่วกบั
การตระหนกัรูใ้นตนเอง และแนวคิด เกีย่วกบัการสร้างคู่มอื
พัฒนาการตระหนกัรูใ้นตนเอง ดังต่อไปนี้
	 3.1	 แนวคิด เก่ียวกับการตระหนกัรูใ้นตนเอง
	 3.1.1	 ความหมายของการตระหนกัรู้ในตนเอง
	 วสิกาล ญาณสาร (2550) อธิบายว่า การตระหนกัรู้
ในตนเอง หมายถึง การรู้จักและเข้าใจตนเอง เป็นความ
สามารถในการรบัรูเ้กีย่วกบัตนเองทัง้ในด้านความคดิ อารมณ์ 
ความรู้สึก และพฤติกรรม ตลอดจนทักษะความสามารถ 
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บคุลกิภาพ ค่านยิม และความสนใจทีม่อียูภ่ายในตนเอง โดย
อาศัยการมุ่งความสนใจเข้าสู่ตนเอง และการมุ่งความสนใจ
ออกสูภ่ายนอก จากการส�ำรวจ วเิคราะห์ พจิารณา และมอง
ตนเอง
	 ดวงเดือน ละมูล (2555) การตระหนักรู้และเห็น
คุณค่าในตนเองและผู ้อื่น หมายถึง การรู ้จักความถนัด 
ความสามารถ จดุเด่น จดุด้อยของตนเอง เข้าใจความแตกต่าง 
ของแต่ละบุคคล รู้จัก ตนเอง ยอมรับเห็นคุณค่าและภาค
ภูมิใจในตนเองและผู้อ่ืน มีเป้าหมายในชีวิต และมีความ 
รบัผดิชอบ 
	 Goleman (1998a, 1998b อ้างถึงใน วีระวัฒน์ 
ปันนติามยั, 2551) ให้ความหมายของการตระหนักรู้ในตนเอง 
คอื การตระหนักรู้ความรู้สึกโน้มเอียงของตน หยัง่รู้ความเป็น
ไปได้ของตน และความพร้อมต่างๆ กล่าวคือ รู้เท่าทันใน
อารมณ์ สาเหตุทีท่�ำให้เกดิความรู้สึกน้ันและผลทีจ่ะตามมา 
ประเมนิตนเองได้ตามจริง รู้จดุเด่นจดุด้อยของตนเอง และ
ม่ันใจในตนเอง มัน่ใจในความสามารถ และคุณค่าของตนเอง
	 Crisp และ Turner (2010) การตระหนกัรูใ้นตนเอง 
หมายถงึ สภาวะทางจติทีบ่คุคลสามารถทราบถงึลักษณะของ
ตนเอง การรบัรู้ และพฤตกิรรม ซึง่จะเป็นตัวก�ำหนดลักษณะ
ของแต่ละบคุคลได้
	 สรปุแล้วการตระหนกัรูใ้นตนเองส�ำหรบัใช้ในงานวจิยั
นี ้ได้แก่ความสามารถในการรู้จกั และเข้าใจในตนเอง ทัง้ด้าน
ความคดิ ความรูส้กึ และการกระท�ำ ตลอดจนจดุเด่นจดุด้อย
ของตนเอง สามารถพิจารณาส�ำรวจ และวเิคราะห์ ตนเอง 
ได้อย่างถ่องแท้ ซึง่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ 
ได้แก่
	 1.	การรับรู้และเข้าใจในอารมณ์ตนเอง หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ถึงความรู้สึกของตนเอง
อย่างแท้จริง เข้าใจในอารมณ์ที่เกิดข้ึนและผลที่ตามมา 
สามารถระบุถึงสภาวะอารมณ์ทั้งทางบวกและทางลบที่ 
เกิดขึ้นกับตนเองได้ และกล้าที่จะแสดงออกถึงอารมณ์ 
ของตนเองอย่างตรงไปตรงมา
	 2.	การเหน็คณุค่าในตนเอง หมายถงึ ความสามารถ
ของบุคคลในการพิจารณาประเมินค่าตนเอง ได้ถูกต้องตรง
ตามความเป็นจรงิ ตระหนกัในเอกลกัษณ์แห่งตน ศกัยภาพ 
และความสามารถของตนเองทีซ่่อนอยูเ่พือ่ให้ตนเองรูสึ้กภาค
ภมูใิจ
	 3.	การตระหนักในเป ้าหมายชีวิตของตนเอง 
หมายถงึ ความสามารถของบคุคลในการรับรู้ถงึเป้าหมายชวีติ
ในปัจจุบัน และอนาคต สามารถน�ำตนเองไปสู่ความส�ำเร็จ 

ในอนาคตได้อย่างมัน่คง เพียรพยายามท�ำส่ิงต่างๆ ให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างสร้างสรรค์และเหมาะสม 
	 3.1.2 ความส�ำคัญของการตระหนกัรูใ้นตนเอง
	 เรยีม ศรทีอง (อ้างถงึใน ปิยนาฏ สิทธิฤทธ์ิ, 2549) 
กล่าวว่า การตระหนกัรูต้นเองจะช่วยให้เรียนรูต้นเอง น�ำไป
สู่การพัฒนาสัมพันธภาพเชิงบวก จดัการส่ิงต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และวางเป้าหมายในชีวิตได้อย่างเหมาะสม
	 ศจแีพรว โปธิกลุ (2555) กล่าวสรปุว่า การตระหนกั
รู้ในตนเองมีความส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตของเราอย่างมาก 
เนื่องจากจะท�ำให้บุคคลสามารถที่จะรับรู้ รู้จักและเข้าใจ
ตนเองมากขึ้น ซึ่งอันจะเป็นผลน�ำไปสู่การแสดงออกและ
พฤติกรรมที่เหมาะสม เกิดการพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นในด้าน
ต่างๆ ทีส่�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน อาท ิความฉลาด
ทางอารมณ์ และการพัฒนาความเป็นผู้น�ำ
	 Yontef (1993 Cited in Joyce & Sills, 2001) ได้
กล่าวว่าการตระหนักรู้นั้นเกิดจากประสบการณ์ที่สามารถ
ก�ำหนดได้ว่าเป็นสิ่งที่บุคคลสัมผัสได้ในการด�ำรงอยู่ด้วย
ตนเองและกบัสิง่ทีเ่ป็นอยู ่บคุคลทีม่กีารตระหนกัรูจ้ะรบัรูถ้งึ
สิ่งที่เขาท�ำ  และรู้ว่าเขาจะท�ำมันอย่างไร ซึ่งบุคคลจะมีทาง
เลือกของตนเอง และเขาจะเลือกเป็นเช่นทีเ่ขาเป็น
	 สรุปได้ว่า ความส�ำคัญของการตระหนักรู้ในตนเอง
นั้น จะช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ที่จะรู้จักตนเอง ทั้งด้าน
ความคิด อารมณ์ ความรูสึ้ก และการกระท�ำ ได้อย่างชัดเจน 
และน�ำไปสู่การพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ เช่น สัมพันธภาพ
กับผู้อื่น การพัฒนาศักยภาพของตนเองในด้านต่างๆ ได้ดี 
ยิง่ขึน้ สามารถจดัการสิง่ต่างๆ ในชวีติได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
และมกีารวางเป้าหมายในชีวิตได้อย่างเหมาะสมมากยิง่ขึน้
	 3.1.3	 ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัการตระหนกัรูใ้นตนเอง
ทฤษฎีการรบัรูต้น (Self Theory)
	 ทฤษฎีการรบัรูต้น (Self Theory) พัฒนาขึน้มาโดย 
Rogers นักจิตวิทยาชาวอเมริกา และเป็นผู้ก่อต้ังแนวคิด
มนษุยนยิม Rogers ถอืเป็นบดิาแห่งการท�ำจติบ�ำบดั เขาได้
คิดค้นแนวคิดทีว่่าบคุคลเป็นศูนย์กลางขึน้มา เพ่ือจะทีเ่ข้าใจ
มนุษย์และความสัมพันธ์ของมนุษย์ โดย Rogers มองว่า
บุคลิกภาพของมนุษย์เกิดจากประสบการณ์เฉพาะตัวของ
บุคคล ซึ่งรวมถึงความรู้สึกและเจตคติของบุคคลต่อโลก 
ต่อชีวิต ต่อตนเอง และต่อสังคมแวดล้อมโดยมุ่งให้ความ
ส�ำคัญทีตั่วเอง และความเป็นตัวของตัวเองของบคุคล อตัตา 
หรอืตัวตน (Self) คือความรูสึ้กนกึคิดว่าเป็นตัวเรา ของเรา 
ดังนั้นมนุษย์ทุกคนจึงมีอัตตาด้วยกันทุกคน โครงสร้างของ
อัตตา หรือตัวตนของบุคคลนั้นแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
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ตวัตนทีแ่ท้จริง (Real Self) คือ สิง่ทีเ่ป็นตวัเราจริงๆ เป็นการ
รับรู้ชีวิตและความเป็นอยู่ของตัวเรา ตัวตนอุดมคติ (Ideal 
Self) คอื ตวัตนท่ีเราอยากเป็น แต่ยงัไม่เป็นในสภาวะปัจจบุนั 
ตวัตนทางสงัคม (Public Self) คอื ภาพของตนเองทีป่รากฏ
แก่สายตาของคนอืน่หรอืในสงัคม (ประสทิธิ ์ทองอุน่, 2542)
	 ทฤษฎหีน้าต่างโจฮารี ่(The Johari Window)
	 ทฤษฎีหน้าต่างโจฮารี (The Johari Window-
Theory) เป็นทฤษฎขีอง Joseph Luft และ Harry Ingham 
ได้อธิบายถึงการแสดงพฤติกรรมให้บุคคลเข้าใจถึงความ
สมัพนัธภาพระหว่างบคุคลกบัผูอ้ืน่ เมือ่บคุคลเข้าใจจะท�ำให้
เกิดความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) และ 
เกดิการส�ำรวจตนเอง (Self-Exploration) ได้ รปูแบบของ
หน้าต่างพฤติกรรมประกอบไปด้วยหน้าต่าง 4 รูปแบบ 
(Chapman, 2003) ได้แก่ 
	 1.	บรเิวณเปิดเผย (Open Area/Free Area) คือ 
พฤตกิรรมทีบ่คุคลแสดงความรูส้กึนกึคดิ และแรงจงูใจต่างๆ 
ออกมาสามารถรบัรูไ้ด้ชดัเจน 
	 2.	บรเิวณจดุบอด (Blind Area) คือ พฤตกิรรมที่
บุคคลไม่รู้ แต่ผู้อื่นรับรู้ อาจจะเป็นพฤติกรรมโดยไม่รู้ตัว 
มีตั้งแต่เรื่องเล็ก จนถึงเร่ืองที่ส่งผลกระทบต่อการสร้าง
มนษุยสมัพนัธ์ได้
	 3.	บรเิวณปกปิด (Hidden Area) คอื พฤตกิรรมที่
บคุคลมเีจตนาปิดบงัไม่ให้ผู้อืน่รู ้ส่วนใหญ่จะเร่ืองทีถ้่าเปิดเผย
แล้วท�ำให้ตนเองเสยีหน้า เสยีศกัดิศ์ร ี เสยีชือ่เสยีง ขาดการ
ยอมรบัจากสงัคม
	 4.	บริเวณไม่รู้ (Unknown Area) คือ ส่วนที่ทั้ง
ตนเองและผู้อื่นไม่รู้ ซึ่งข้ึนอยู่กับเวลาและโอกาส อาจเป็น
ข้อมูลท่ีอยู่ในระดับลึกกว่าจิตส�ำนึก สามารถเกิดขึ้นใน
สถานการณ์ทีค่บัขนั 
	 ทฤษฎบีคุลกิภาพของเกสตอลท์ (Gestalt Theory 
of Personality)
	 ทฤษฎบีคุลกิภาพของเกสตอลท์ จะเน้นความส�ำคญั
ของการตระหนกัรูใ้นตนเอง และสมัพนัธภาพของตนเองและ
ผู้อื่นเป็นส�ำคัญในเงื่อนไขของความรู้สึกจากการสัมผัสทาง
ร่างกายและอารมณ์ความรู้สึก โดยให้ความสนใจอยูก่บัการ
ตดิต่อระหว่างตนเองและผูอ่ื้น และการตระหนักรู้ในตนเอง
และผู้อื่นที่เกิดขึ้นในปัจจุบันมากกว่าในอดีตและอนาคต 
การตระหนกัรู ้ การมสีต ิ (Awareness) หมายถึง การมสีต ิ
รบัรูถ้งึการสมัผสั ความรูส้กึ การคดิ และการกระท�ำของตน
ท่ามกลางส่ิงแวดล้อมที่เอ้ืออ�ำนวยหรือบ่ันทอน ทั้งน้ีการ
พัฒนาตนให้งอกงามบุคคลต้องมีความสามารถที่จะ 

ตระหนกัรู ้ถงึความต้องการของตนตามล�ำดบัส�ำคญัก่อนหลงั 
และมกีารตดัสนิใจทีส่อดคล้องกับการพัฒนาตนการมสีตริูต้น
ทีสั่มพันธ์กับส่ิงแวดล้อม ครอบคลุมความรบัผิดชอบต่อการ
รูจ้กัตน ในขณะทีม่คีวามสามารถในการตัดสินใจทีจ่ะติดต่อ
สมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่ถือเป็นสิง่ส�ำคัญอย่างหนึง่ต่อการมสีขุภาพจติ 
(ดวงมณี จงรกัษ์, 2548)
	 3.2	 การพัฒนาการตระหนกัรูใ้นตนเอง 
	 การพัฒนาการตระหนักรู้ในตนเอง สามารถพัฒนา
ได้หลากหลายรปูแบบมนีกัวิชาการได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ดังนี้
	 วิลาสลักษณ์ ชัววัลลี (2543) ได้เสนอแนวทางการ
พัฒนาสติปัญญาทางอารมณ์ในส่วนของการตระหนักรู ้
อารมณ์ตนเองไว้ ได้แก่ การบอกตนว่าก�ำลังรู้สึกอย่างไร 
ซื่อสัตย์ต่อความรู้สึกของตนเอง ตระหนักถึงข้อดีและข้อ
บกพร่องของตนเอง 
	 ยทุธนา ไชยจกูลุ (2543) ได้เสนอข้อแนะน�ำเพ่ือใช้
ในการเพิม่ความไวต่อการรบัทราบถงึอารมณ์และความรูส้กึ
ของตนเอง ได้แก่ ท�ำตารางเพือ่จดบนัทกึอารมณ์ สงัเกตความ
รู้สึกทางสรีระที่เกิดขึ้น บันทึกรายการเหตุการณ์ที่ส�ำคัญที่ 
เกดิขึน้ในชีวิตและแสดงความรูสึ้ก 
	 จากผลการทบทวนวรรณกรรม จากหนังสือต�ำรา 
เอกสารทางวชิาการทกุแหล่งข้อมลู ผูว้จิยัได้เรียบเรยีงเทคนคิ
ที่จะน�ำมาใช้พัฒนาการตระหนักรู้ในตนเองของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ด้วยกิจกรรมและเทคนิคทั้งจากแนวคิด
ต่างๆ มาผสมผสานและประยุกต์กิจกรรมให้เหมาะสมกับ
นกัศึกษา โดยพัฒนา 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่
	 1.	การรบัรู้และเข้าใจในอารมณ์ตนเอง พฒันาด้วย
กิจกรรมที่มีจุดมุ่งหมายให้นักศึกษาเข้าใจในอารมณ์ตนเอง 
และสามารถสื่อสารกับอารมณ์ของตนเองได้อย่างถ่องแท ้
ชัดเจน แสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างอิสระทั้งทางบวก 
และทางลบ อย่างเข้าใจ ด้วยเทคนิคการอยู่กับความรู้สึก 
ของตนเอง เทคนิคการพูดกับตนเอง เทคนิคศิลปะบ�ำบัด 
เทคนคิดนตรบี�ำบดั และเทคนคิการบรรยาย 
	 2.	การเห็นคุณค่าในตนเอง พัฒนาด้วยกจิกรรมทีม่ี
จุดมุ่งหมายให้นักศึกษาได้ตระหนักในคุณค่าแห่งตน เข้าใจ
เอกลักษณ์ ศักยภาพของตนเองเพื่อให้ตนเองเกิดความ 
ภาคภูมใิจในชีวิต ด้วย เทคนคิเส้นลวดประสบการณ์ เทคนคิ
การพูดกบัตัวเอง เทคนคิการเขยีน และเทคนคิอภิปรายกลุ่ม 
	 3.	การตระหนกัในเป้าหมายชีวิตของตนเอง พัฒนา
ด้วยกิจกรรมที่มีจุดมุ ่งหมายให้นักศึกษาได้ตระหนักใน 
เป้าหมายชวีติของตนเอง และสามารถน�ำพาตนเองไปสูค่วาม
ส�ำเรจ็ในด้านการเรยีน ชวิีต และครอบครวัได้ ด้วยเทคนคิ 
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WDEP เทคนคิการฝึกจนิตนาการ เทคนคิการบรรยาย เทคนคิ
การระดมสมอง เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม เทคนิคการฝึก
ปฏบิตั ิและเทคนคิกลุม่สมัพนัธ์ 
	 3.3	 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
	 ณฏัฐวร์ี นงนชุ (2552) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่ง ผลของ
กิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนาการรู้จักและเข้าใจ ตนเองของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า การรู้จัก 
และเข้าใจตนเองของนกัเรยีนมธัยมศกึษาปีที ่ 3 ทัง้โดยรวม
และรายด้าน คอื ด้านความต้องการและความรู้สกึของตนเอง 
ด้านการแสวงหาแบบอย่างที่ดีและเหมาะสมกับตนเอง 
ด้านสนใจ ความถนดัด้านทีเ่กีย่วข้องกับการเรยีนและอาชพี 
ด้านความรักนับถือตนเองและผู้อื่น และด้านการแก้ปัญหา
อยู่ในระดับปานกลาง และการรู้จักและเข้าใจตนเองของ
นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภายหลังเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาการรู้จักและเข้าใจตนเองเพ่ิมสูงข้ึนอย่างนัยส�ำคัญ 
ทางสถติทิีร่ะดบั .01
	 สุวิภา ภาคย์อัต (2547) ได้ท�ำการวิจัยเร่ือง การ
พัฒนาการตระหนักรู้ในตนเองด้วยกิจกรรมกลุ่มของนิสิต
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผลการวจิยัพบว่า นสิติกลุม่
ทดลองทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมกลุ่มพัฒนาการตระหนักรู้ในตนเอง
มกีารตระหนกัรูใ้นตนเองสงูกว่านสิติกลุม่ควบคมุทีไ่ม่ได้เข้า
ร่วมกิจกรรมกลุ่มพัฒนาการตระหนักรู้ในตนเองอย่างมี 
นยัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 และนสิติเพศหญงิกลุม่ทดลอง 
มกีารตระหนกัรูใ้นตนเองสงูกว่านสิติเพศชายกลุม่ทดลองภาย
หลังการเข้าร่วมกจิกรรมกลุม่พฒันาการตระหนกัรู้ในตนเอง
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
	 Sutton, Williams และ Allinson (2015) ได้ศกึษา
เรื่องพัฒนาการของบุคคลหรือกลุ่มในช่วงเวลาหลายปีด้วย 
วิธีการแบบผสมผสานของการอบรมเกี่ยวกับการตระหนักรู้
ในตนเองในทีท่�ำงานพบว่า การอบรมผ่านกจิกรรมต่างทีไ่ด้
ท�ำร่วมกันนั้นจะสร้างความตระหนักรู้ในตนเอง ซึ่งจะช่วย
สร้างความสมัพนัธ์เชิงบวก และสร้างการสือ่สารทีด่ใีนองค์กร 
รวมถงึพนกังานมคีวามมัน่ใจในตนเองเพิม่มากขึน้

4. วิธีการวิจัย
	 4.1	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็น
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนอื กรงุเทพมหานคร และวทิยาเขต
ปราจีนบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป สาย
มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ โดยมกีลุม่ตวัอย่าง 409 คน

	 4.2	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจัย	
	 ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามในตอนที่ 1 ที่สร้างขึ้นไป 
ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเป็นปรนัย 
ความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) มค่ีาระหว่าง 
0.66-1.00 หลังจากนั้นน�ำไปปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ
ก่อนทีจ่ะน�ำไปทดลองใช้กบันกัศกึษาทีไ่ม่ใช่กลุม่ตัวอย่างแต่
มลัีกษณะคล้ายคลึงกบักลุ่มตัวอย่างเกบ็แบบสอบถามคนืได้ 
จ�ำนวน 39 คน หลังจากนัน้น�ำมาวิเคราะห์รายข้อโดยหาค่า 
Item - Total Correlation (r ≥ .20) ค่าท่ีได้อยูร่ะหว่าง 
.209-.728 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดโดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) แบบสอบถามการตระหนักรู้ในตนเองของ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื 
มีค่าความเช่ือมั่น .837 ส�ำหรับคู่มือพัฒนาการตระหนักรู้ 
ในตนเองของนักศึกษาในตอนที่ 2 เมื่อสร้างคู่มือเรียบร้อย 
น�ำไปหาค่าความเหมาะสมของคูม่อื โดยผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 
3 ท่าน โดยมค่ีามากกว่า 4.67 ถอืว่าคู่มอืมคีวามเหมาะสม 
ในระดับมากทีสุ่ด 
	 4.3	 วิธีวิจัย
	 ผูว้จิยัตดิต่อประสานงาน และชีแ้จงการด�ำเนนิการ
เก็บข้อมูล และขอความอนุเคราะห์คณาจารย์ที่สอน 
ในรายวิชาศึกษาทั่วไปเพ่ือไปเก็บแบบสอบถามกับกลุ่ม 
เป้าหมายในวนัเวลาเรยีนของแต่ละวชิา และผูว้จิยัด�ำเนนิการ
เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง ได้แบบสอบถามกลับมา 409 
ชุด ทีม่ข้ีอมลูสมบรูณ์
	 4.4	 การวิเคราะห์ข้อมลู
	 การวิเคราะห์คะแนนและคูม่อืพัฒนาการตระหนกัรู้
ในตัวเอง ใช้ค่าสถติิพ้ืนฐานได้แก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

5. ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
	 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มือเพื่อสร้างการ
ตระหนักรู้ในตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้วิจัย 
น�ำเสนอผลการวิจยัตามความมุง่หมายของการวิจยั ดังนี้
	 5.1	 ผลการวเิคราะห์ระดบัการตระหนกัรูใ้นตนเอง
ของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี
	 นักศึกษาส่วนใหญ่มีการตระหนักรู้ในตนเองอยู่ใน
ระดับสูง จ�ำนวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 55.01 รองลงมา 
คือ มกีารตระหนกัรูใ้นตนเองอยูใ่นระดับปานกลาง จ�ำนวน 
173 คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 มีการตระหนักรู้ในตนเอง 
อยูใ่นระดับสูงมาก จ�ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 และ 
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มีการตระหนักรู ้ในตนเองอยู่ในระดับต�่ำ  จ�ำนวน 2 คน 
คดิเป็นร้อยละ 0.49 ตามล�ำดบั
	 นักศึกษาส่วนใหญ่มีการตระหนักรู ้ในตนเองอยู ่ 
ในระดับสูง (  = 3.45, SD = 0.32) และเมื่อพิจารณา 
รายด้าน พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่มกีารตระหนกัรู้ในตนเอง
ในทกุด้านอยูใ่นระดบัสงู โดย การตระหนกัในเป้าหมายชวีติ 
ของตนเอง มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ (  = 3.48, SD = 0.47) รองลงมา 
คอื การรบัรูแ้ละเข้าใจในอารมณ์ตนเอง (  = 3.46, SD = 
0.33) และการเหน็คณุค่าในตนเอง (  = 3.41, SD = 0.50) 
ตามล�ำดบั
	 5.2	 เพ่ือสร้างคูม่อืพฒันาการตระหนกัรูใ้นตนเอง
ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรี
	 ในการจัดท�ำคูมื่อคร้ังนี ้ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการ 4 ขัน้ตอน 
ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องและรวบรวม
เทคนคิทางจติวิทยาเพือ่น�ำมาใช้ในการสร้างกจิกรรม ทัง้จาก
เอกสาร ต�ำรา คู่มือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนที่ 2 
จดัท�ำโครงร่างของคูมื่อและรปูแบบการเขยีนคูม่อื ขัน้ตอนท่ี 3 
ประเมนิความเหมาะสมของคูม่อืโดยผูป้ระเมนิ 3 คน ตรวจ
สอบความเหมาะสมของเนื้อหาสาระของคู่มือ ขั้นตอนที่ 4 
จัดท�ำคู่มือฉบับสมบูรณ์ประกอบด้วย ปก ค�ำน�ำ  สารบัญ 

ค�ำแนะน�ำการใช้คู่มือ แนวทางการใช้คู ่มือ แผนการจัด
กิจกรรมใน “คู่มือพัฒนาการตระหนักรู ้ในตนเองของ
นกัศึกษาระดับปรญิญาตร”ี 
	 สาระส�ำคัญของคู่มอืฉบบันีป้ระกอบด้วย โปรแกรม
การจัดกิจกรรมฝึกอบรมส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
ทั้งหมด 24 ชั่วโมง มีกิจกรรมฝึกอบรมทั้งหมด 8 ครั้ง 
มกิีจกรรมทัง้สิน้ 22 กจิกรรม โดยกลุ่มเป้าหมาย คอื เยาวชน
หรอืนกัศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย อายปุระมาณ 18-21 ปี 
หรอืในช่วงระดับการศึกษาในมหาวิทยาลัย 
	 หลักการเสริมสร้าง ส่งเสริม และพัฒนาศักยภาพ
ภายในตนเอง คือ (1) พัฒนาให้นักศึกษามีความสามารถ 
รับรู้ และเข้าใจความรู้สึกและอารมณ์ของตนเอง สามารถ
แสดงออกทางอารมณ์และสามารถสื่อสารกับอารมณ์ของ
ตนเองได้อย่างถ่องแท้ ชัดเจน และอิสระ (2) พัฒนาให้
นกัศึกษามกีารเห็นคุณค่าในตนเอง ตระหนกัในคุณค่า เข้าใจ
เอกลักษณ์ ศักยภาพตนเอง ภาคภูมใิจในตนเอง (3) พัฒนา
ให้นกัศกึษามกีารตระหนกัในเป้าหมายชวีติของตนเอง ทัง้ใน
ปัจจุบันและอนาคต มีเป้าหมายในชีวิตที่ชัดเจน สามารถ
น�ำพาตนเองไปสู่ความส�ำเรจ็ในชีวิตและครอบครวัได้ 

ตารางที ่1	 รายละเอยีดคูม่อื การจดักจิกรรมฝึกอบรม เพือ่พฒันาการตระหนกัรูใ้นตนเองของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี

	 ครัง้ที	่ ทฤษฎ ีและเทคนคิ	 กจิกรรม

1.	ขัน้สร้างสมัพนัธภาพ ครัง้ที ่1 การปฐมนเิทศ

1.	 เพือ่สร้างสมัพนัธภาพอนัดต่ีอกนั	 1.	ทฤษฎกีารให้ค�ำปรกึษาแบบยดึ	 1.	การแนะน�ำตนเอง
	 ระหว่างผูว้จิยัและผูเ้ข้าอบรม	 	 บคุคลเป็นศนูย์กลาง	 2.	กจิกรรม who am I (ก.1)
2.	 เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมทราบวตัถปุระสงค์	 	 1.1	 เทคนคิการยอมรบัอย่าง	 3.	กจิกรรม Mask and Card (ก.2)
	 ในการพฒันาการตระหนกัรูใ้นตนเอง	 	 	 ไม่มเีงือ่นไข	 4.	กจิกรรม Problem Focus (ก.3)
	 กตกิา ข้อผกูพนั สถานที ่ระยะเวลา	 	 1.2	 เทคนคิการเปิดเผยตนเอง
	 ตลอดหลกัสตูรการฝึกอบรม รวมทัง้	 2.	หลกัการตามแนวคิดของ
	 บทบาทหน้าทีข่องผูเ้ข้าอบรมที	่ 	 ฟิลลปิ เบอร์นาร์ด
	 จะต้องปฏบิตั ิตลอดจนประโยชน์ 	 	 2.1	 การละลายพฤตกิรรม
	 ทีจ่ะได้รบัจากการฝึกอบรม	 3.	เทคนคิทางการฝึกอบรม
3.	 เพือ่ทราบข้อมลูพืน้ฐานของผูเ้ข้า	 	 3.1	 เทคนคิกจิกรรมกลุ่มสัมพนัธ์
	 อบรมในเรือ่งการตระหนักรูใ้นตนเอง
4.	 เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมกล้าเปิดเผยและ	 4.	หลกัการตามแนวคิดการ	 5.	ช้ีแจงจดุมุง่หมายการเข้ากลุ่ม
	 แสดงออกมากยิง่ขึน้ รวมทัง้ได้ม	ี 	 ให้ค�ำปรกึษากลุม่
	 โอกาสส�ำรวจตนเองมากขึน้	 	 4.1	 การเกบ็รกัษาความลับของกลุ่ม
	 	 	 4.2	 การมคีวามจรงิใจต่อสมาชิกกลุ่ม
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ตารางที ่1	 (ต่อ)

	 ครัง้ที	่ ทฤษฎี และเทคนคิ	 กจิกรรม

2. ขัน้การพฒันาการตระหนกัรูใ้นตนเอง

ครัง้ที ่2 (1) พฒันาการรบัรูแ้ละเข้าใจอารมณ์ตนเอง (ความสามารถในการรบัรูแ้ละเข้าใจความรูสึ้กและอารมณ์ของตนเอง)

1.	 เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมได้เข้าใจหลกัการ	 1.	เทคนคิทางจติวิทยา	 1. กจิกรรม การ์ดอารมณ์
	 พฒันาตนเองในด้านการรบัรูแ้ละ	 	 1.1	 เทคนิคการอยูก่บัความรูสึ้ก	 	 (เข้าใจอารมณ์) (ก.4)
	 เข้าใจอารมณ์ของตนเอง	 	 	 ของตนเอง	 2. กจิกรรม การส่ือสารผ่านร่างกาย
2.	 เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมได้ฝึกฝนทกัษะ	 	 1.2	 เทคนคิการพูดกบัตนเอง	 	 (วาดรปูร่างกายขอโทษ ร่างกาย)
	 ในการท�ำความเข้าใจความรูส้กึและ	 	 	 	 	 (ก.5)
	 อารมณ์ของตนเองอย่างถกูต้องและ
	 ชดัเจน	 2.	เทคนคิทางการฝึกอบรม	 3.	บรรยายสรปุแนวคิด ประโยชน์
	 	 	 2.1	 เทคนคิการบรรยาย	 	 เก่ียวกับการรบัรูแ้ละเข้าใจอารมณ์
	 	 	 	 	 	 ตนเอง 

ครัง้ที ่3 (1) พฒันาการรบัรูแ้ละเข้าใจอารมณ์ตนเอง 
(สามารถแสดงออกทางอารมณ์และสามารถสือ่สารกบัอารมณ์ของตนเองได้อย่างถ่องแท้ ชัดเจน และอสิระ) 

1.	 เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมได้เข้าใจหลกัการ	 1.	เทคนคิทางจติวิทยา	 1.	กิจกรรมลีลาส่ืออารมณ์ (ก.6)
	 พฒันาตนเองในด้านการรบัรูแ้ละ	 	 1.1	 เทคนิคศลิปะบ�ำบัด	 	 (แสดงความรูสึ้กอย่างอสิระ สมาธิ
	 เข้าใจอารมณ์ของตนเอง	 	 	 	 	 สร้างสรรค์)
2. เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมมทีกัษะในการ	 	 	 	 2.	กจิกรรมการเปิดเผยตนเอง (ก.7)
	 แสดงออกทางอารมณ์ของตนเอง	 	 	 	 	 (หลงัจากเลือกรปูภาพทีช่อบแล้ว
	 ได้อย่างถ่องแท้ ชดัเจน และอสิระ	 	 	 	 	 ให้กล่าวถงึความรูสึ้กท่ีชอบ
3. เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมมทีกัษะในการ	 	 	 	 	 ในภาพนัน้)
	 สือ่สารกบัอารมณ์ของตนเอง
	 ได้อย่างถ่องแท้ ชดัเจน และอสิระ	 	 	 	 	

ครัง้ที ่4 (1) พฒันาการรบัรูแ้ละเข้าใจอารมณ์ตนเอง 
 ต่อ (สามารถแสดงออกทางอารมณ์และสามารถสือ่สารกับอารมณ์ของตนเองได้อย่างถ่องแท้ ชัดเจน และอสิระ) 

1. เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมได้เข้าใจหลกัการ	 1.	เทคนคิทางจติวิทยา	 1. กจิกรรมหน้ากากอารมณ์ (ก.8)
	 พฒันาตนเองในด้านการรบัรูแ้ละ	 	 1.1	 เทคนิคดนตรบี�ำบัด	 	 (ท�ำหน้ากากทีส่อดคล้องกบั
	 เข้าใจอารมณ์ของตนเอง	 	 	 	 	 อารมณ์ตนเอง)
2. เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมมทีกัษะในการ
	 แสดงออกทางอารมณ์ของตนเอง	 	 	 	 2. กจิกรรม ลีลาดนตรี (ก.9)
	 ได้อย่างถ่องแท้ ชดัเจน และอสิระ	 	 	 	 	 (เต้นตามจงัหวะเพลงแต่ละเพลง,
3. เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมมทีกัษะในการ	 	 	 	 	 เลอืกสไตล์เพลง)
	 สือ่สารกบัอารมณ์ของตนเองได้
	 อย่างถ่องแท้ ชดัเจน และอสิระ	 	 	 	 3. บนัทกึความรูสึ้กก่อนจบ	
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ตารางที ่1	 (ต่อ)

	 ครัง้ที	่ ทฤษฎ ีและเทคนคิ	 กจิกรรม

ครัง้ที ่5 (2) พฒันาการเหน็คณุค่าในตนเอง (ตระหนกัในคณุค่า) 

1. เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมได้เข้าใจหลกัการ	 1.	เทคนคิทางจติวทิยา	 1. กจิกรรมเส้นลวดประสบการณ์ (ก.10) 
	 พฒันาตนเองในด้านการเหน็คณุค่า	 	 1.1	 เทคนคิเส้นลวดประสบการณ์	 	 (ประสบการณ์ทีท่�ำให้ภาคภูมใิจ)
	 ในตนเอง	 (เข้าใจคณุค่าของประสบการณ์ชีวิตใน	 2. กจิกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ์
2. เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมได้ฝึกฝนทกัษะ	 ทกุช่วงตอน)	 	 (ประสบการณ์ทีภ่าคภูมใิจ, เสียใจ
	 การตระหนกัรูใ้นคณุค่าของตนเอง	 	 	 	 	 และให้กลุ่มช่วยกนัสนบัสนนุทาง
	 	 	 	 	 	 อารมณ์) (ก.11)

ครัง้ที ่6 (2) พฒันาการเหน็คณุค่าในตนเอง (เข้าใจเอกลกัษณ์ ศักยภาพตนเอง, ภาคภูมใิจในตนเอง) 

1. เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมได้เข้าใจหลกัการ	 1.	เทคนคิทางจติวทิยา	 1. กจิกรรมต้นไม้ชีวิต (ก.12)
	 พฒันาตนเองในด้านการเหน็คณุค่า	 	 1.1	 เทคนคิการพดูกบัตนเอง	 2. กจิกรรมช่ืนชมตนเอง (ก.13)
	 ในตนเอง	 	 1.2	 เทคนคิการเขยีน	 	 (ฝึกช่ืนชมตนเอง เพราะไม่มใีคร
2. เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมได้ฝึกฝนทกัษะ	 2.	เทคนคิทางการฝึกอบรม	 	 สมบรูณ์แบบ)
	 ในการเข้าใจเอกลกัษณ์ ศักยภาพ	 	 2.1	 เทคนคิการอภิปราย	 3. กจิกรรม เขยีนเปล่ียนชีวิต (ก.14)
	 ของตนเอง	 	 	 	 	 (การเขยีนเกีย่วกบัตนเอง)
3. เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมได้รบัรูแ้ละ
	 แสดงออกถงึความภาคภมูใิจใน
	 ตนเอง	 	 	 	

ครัง้ที ่7 (3) พฒันาการตระหนกัในเป้าหมายชวีติของตนเอง 
(ตระหนกัในเป้าหมายชวีติตนเองทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต, มเีป้าหมายในชีวิตทีชั่ดเจน)

1. เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมได้เข้าใจหลกัการ	 1.	เทคนคิทางจติวทิยา	 1. กจิกรรม Help me and Help you
	 พฒันาตนเองในด้านการตระหนกั	 	 1.1	 เทคนคิ WDEP	 	 (ช่วยคนอืน่ ปัญหาคืออะไร รบัฟัง
	 ในเป้าหมายชวีติของตนเอง	 2.	เทคนคิทางการฝึกอบรม	 	 ช่วยตัวเอง มองโลกในแง่ดี
2. เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมได้รบัรูแ้ละ	 	 2.1	 เทคนคิการบรรยาย	 	 มคีวามสุข) (ก.15)
	 แสดงออกถงึการเข้าใจเป้าหมาย	 	 2.2	 เทคนคิการอภิปราย
	 ชวีติตนเองทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต	 	 2.3	 เทคนคิการฝึกปฏิบติั	 2. กจิกรรม Self Identify Skills and
3. เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมได้กระท�ำการสร้าง	 	 	 	 	 Character (การระบทุกัษะและ
	 เป้าหมายในชวีติให้ชดัเจนขึน้	 	 	 	 	 คุณลักษณะของตนเอง) อภิปราย 
	 	 	 	 	 	 (ก.16)

	 	 	 	 	 3. กจิกรรม เรียนรูเ้ข้าใจ WDEP 
	 	 	 	 	 	 สู่เป้าหมาย (ก.17) บรรยาย

	 	 	 	 	 4. กจิกรรม วิเคราะห์ WDEP
	 	 	 	 	 	 สู่เป้าหมาย (ก.18) ฝึกปฏิบติั
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6. การสรุปและอภิปราย 
	 จากผลการศึกษาที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีการ
ตระหนกัรูใ้นตนเองสงูนัน้ (  = 3.45, SD = 0.32) ถอืเป็น
ผลท่ีดี ที่สามารถอธิบายได้ว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ มกีาร
พฒันาและท�ำความเข้าใจตนเองในทกุๆ ด้าน ทัง้ในด้านการ
ตระหนักในเป้าหมายชีวิตของตนเอง การรับรู้และเข้าใจใน
อารมณ์ตนเอง และการเหน็คณุค่าในตนเอง ซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่า 
ปัจจยัส่วนหนึง่ทีน่กัศึกษามผีลการตระหนกัรูท้ีด่นีัน้ น่าจะมา
จากปัจจัยส่วนบุคคลที่พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 
61.86 มมีารดาดแูลใกล้ชดิในทกุๆ ด้าน และผูป้กครองร้อย
ละ 35.94 ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีซึง่เพยีง
พอทีจ่ะมคีวามรูท้ีจ่ะวางแผนชวีติหรือเล้ียงดูบตุรหลานได้ใน
ระดบัหนึง่ และส่วนใหญ่ร้อยละ 30.56 มอีาย ุ21 ปี ซึง่บรรลุ
นติิภาวะแล้ว และสามารถมทีศันะในการมองโลกทีม่เีหตุมผีล
มากขึน้ในทกุๆ ทาง 
	 ผลการวิเคราะห์แล้วพบว่า มีความสอดคล้องกับ 
วสกิาล ญาณสาร (2550) ได้ท�ำการศกึษาวจิยัเกีย่วกับการ
ตระหนักรู้ในตนเอง ซึ่งการศึกษาพบว่า การตระหนักรู้ใน
ตนเองมจีดุเริม่ต้นตัง้แต่ในช่วงวยัรุ่น ซึง่ก่อนเข้าสูว่ยัผูใ้หญ่ทกุ
คนจะตระหนักรู้และเข้าใจในตนเองได้ดีโดยเฉพาะการรู้จัก
ความคดิ ความรูสึ้ก การกระท�ำ และความต้องการของตนเอง 
รวมทัง้รบัรูบ้ทบาทของตน เพราะคนเราต้องอยูใ่นสังคม เช่น

เดียวกบัศจแีพรว โปธิกลุ (2555) ได้สรปุว่าการตระหนกัรูใ้น
ตนเองมีความส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตของเราอย่างมาก 
เนื่องจากจะท�ำให้บุคคลสามารถที่จะรับรู้ รู้จักและเข้าใจ
ตนเองมากขึ้น ซึ่งอันจะเป็นผลน�ำไปสู่การแสดงออกและ
พฤติกรรมที่เหมาะสม เกิดการพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นในด้าน
ต่างๆ ที่ส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน เช่นเดียวกับ 
ค�ำกล่าวของ Bradberry และ Greaves (2005) ได้ให้ทศันะว่า 
คนส่วนใหญ่จะมกีารตระหนกัรูใ้นตนเองสงูขึน้ตลอดชวิีตและ
จะใช้เวลาในการจัดการกบัอารมณ์และพฤตกิรรมของตนเอง
ได้ง่ายขึน้ตามอายอุกีด้วย 
	 จากการพฒันาคู่มือเพ่ือสร้างการตระหนกัรูใ้นตนเอง
ของนกัศึกษาระดับปรญิญาตร ีทีผู้่วิจยัสร้างขึน้ ตามขัน้ตอน
ต่างๆ 4 ขัน้ตอนได้แก่ ขัน้การศึกษาเอกสารทีเ่ก่ียวข้องและ
รวบรวมเทคนคิทางจติวิทยาเพือ่น�ำมาใช้ในการสร้างกิจกรรม 
ขัน้การจดัท�ำโครงร่างของคู่มอืและรปูแบบการเขียนคู่มอืขัน้
การประเมนิความเหมาะสมของคู่มอื และขัน้การจดัท�ำคู่มอื
ฉบบัสมบรูณ์ประกอบด้วย ปก ค�ำน�ำ สารบญั ค�ำแนะน�ำการ
ใช้คู่มอื แนวทางการใช้คู่มอื แผนการจดักจิกรรม ซึง่มคีวาม
สอดคล้องกบัวลยัวลัล์ พุม่พึง่พทุธ (2554) ได้ท�ำวจัิยเกีย่วกบั
การพัฒนาคู่มือการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตร 
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
โรงเรยีนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยรงัสิต ได้ออกแบบการจดัท�ำ
คู่มอืครัง้นี ้ได้ด�ำเนนิการ 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนที ่1 ศึกษา

ตารางที ่1	 (ต่อ)

	 ครัง้ที	่ ทฤษฎี และเทคนคิ	 กจิกรรม

ครัง้ที ่8 (3) พฒันาการตระหนกัในเป้าหมายชวีติของตนเอง 
(น�ำพาตนเองไปสูค่วามส�ำเรจ็ในชวีติและครอบครัว)

1. เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมได้เข้าใจหลกัการ	 1.	เทคนคิทางจติวิทยา	 1. กจิกรรม ปัจจยัสู่ความส�ำเรจ็ (ก.19)
	 พฒันาตนเองในด้านการตระหนกั	 	 1.1	 เทคนคิการฝึกจนิตนาการ	 	 (ระดมความคิดเห็น)
	 ในเป้าหมายชวีติของตนเอง	 2.	เทคนคิทางการฝึกอบรม	 2. กจิกรรม จนิตนาการสู่ความส�ำเรจ็
2. เพือ่ให้ผูเ้ข้าอบรมได้รบัรูแ้ละ	 	 2.1	 เทคนคิการระดมสมอง	 	 (ก.20)
	 แสดงออกถงึการน�ำพาตนเองไปสู	่ 	 	 	 3. กจิกรรม จดหมายจากใจ (ก.21)
	 ความส�ำเรจ็ในชวีติและครอบครวั	 	 	 	 	 (จดหมายถงึคนทีเ่รารกัส่ง	 	
	 	 	 	 	 	 ไปรษณยีบตัรไป)

3. ขัน้ปัจฉมินเิทศ (ต่อ ครัง้ที ่8)

	 	 1.	เทคนคิทางการฝึกอบรม	 1. กจิกรรม ร�ำ่ลาอาลัย (ก.22)
	 	 	 1.1	 เทคนคิกจิกรรมกลุ่มสัมพันธ์

หมายเหต ุคูม่อืฉบบัสมบรูณ์สามารถดไูด้จากงานวจิยัฉบบัสมบรูณ์
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เอกสารท่ีเก่ียวข้องและรวบรวมข้อมลูกจิกรรม จากเอกสาร 
ต�ำรา คูม่อื และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ขัน้ตอนที ่2 จดัท�ำโครง
ร่างของคู่มือและรูปแบบการเขียนคู่มือ ขั้นตอนที่ 3 การ
ประเมนิความเหมาะสมของคู่มอื ขัน้ตอนท่ี 4 จดัท�ำคู่มอืฉบบั
สมบรูณ์ ประกอบด้วย ปก ค�ำน�ำ สารบญั ค�ำแนะน�ำการใช้
คู่มือ วตัถปุระสงค์ ประโยชน์ ส่วนประกอบของคู่มอื และ
เนือ้หาการจดักจิกรรมพัฒนาผูเ้รยีน 
	 ในรายละเอยีดของคูม่อื ผูว้จิยัได้คัดสรร เทคนคิทีค่ดิ
ว่าจะสามารถพัฒนาและเปลี่ยนแปลงบุคคลได้ในระดับ
อารมณ์ ความรู ้สึก ความคิด และพฤติกรรมได้อย่าง
ครอบคลมุทกุด้าน เพือ่ให้บคุคลคนหนึง่เปลีย่นแปลงตนเอง
อย่างแท้จริง และสามารถพัฒนาตนเองไปสู่ความส�ำเร็จใน
ด้านต่างๆ ทัง้ด้านการเรยีน การใช้ชวีติประจ�ำวนั ครอบครวั
และสังคมซึ่งคู่มือฉบับนี้จะสามารถน�ำไปใช้กับนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยท่ีอยู่ในกลุ่มมีระดับคะแนนการตระหนักรู้ใน
ตนเองปานกลางลงไป จะได้ช่วยเพิม่ระดบัคะแนนได้สงูขึน้
	 ดงันัน้ ผูว้จิยัเชือ่มัน่ว่า คูม่อืพฒันาการตระหนกัรูใ้น
ตนเองฉบบัในเล่มการวจัิยทีส่มบรูณ์ เมือ่น�ำไปทดลองใช้ครบ
ถ้วนทกุขัน้ตอน จะสามารถสร้างประโยชน์และคุณค่าอย่าง
จรงิจงัให้กบันกัวชิาการ นกัวจิยั นกัจติวทิยา ครอูาจารย์ทีม่ี
ความสนใจ และต้องการสร้างคณุค่าทางวชิาชพีได้

7. ข้อเสนอแนะ
	 7.1	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้
	 7.1.1	 ในการน�ำคู่มือไปใช้ ควรมีการศึกษาอย่าง
ละเอยีดในแง่การใช้เทคนคิในกจิกรรมต่างๆ เพราะเทคนคิมี
ความเฉพาะทางจติวทิยา ทีจ่�ำเป็นต้องอาศยัผูม้คีวามรู ้ความ
เชี่ยวชาญ และผ่านการศึกษาเทคนิคท่ีเก่ียวข้องมาแล้วใน
ระดบัหนึง่ หากยงัไม่มคีวามรู ้ควรศกึษาความรู ้และหลกัการ
ต่างๆ อย่างละเอยีดก่อนน�ำไปใช้
	 7.1.2	 หากจะน�ำคู ่มือนี้ไปใช้เชิงพาณิชย์ ให้ขอ
อนญุาตผูว้จิยัอย่างเป็นทางการก่อน และก่อนน�ำไปใช้ จ�ำเป็น
ต้องปรบัรปูแบบหรอืกจิกรรมบางประการ เพือ่ให้เหมาะสม
กบักลุม่ทีจ่ะไปพฒันาในอนาคต
	 7.2	 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป
	 7.2.1	 การวิจัยในคร้ังน้ี ได้พัฒนาคู่มือสร้างการ
ตระหนกัรูใ้ห้แก่นกัศกึษา แต่ยงัไม่ได้น�ำไปทดลองใช้ ในการ
วิจัยในล�ำดับต่อไปควรมีการน�ำคู่มือ ไปทดลองใช้กับกลุ่ม
นักศึกษา เพื่อจะได้ประเมินการเปลี่ยนแปลงภายหลังเข้าสู่
กระบวนการฝึกอบรมตามคู่มือแล้ว มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างไร

	 7.2.2	 การวิจยัครัง้นี ้ศึกษากบักลุ่มนกัศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ในการวิจัยต่อไป ควรขยายกลุ่มตัวอย่าง ไปสู่
ระดบัมธัยมศกึษา และกลุม่บคุคลทัว่ไป หากได้ประเมนิเบือ้ง
ต้นแล้วว่ามกีารตระหนกัรูใ้นตนเองต้ังแต่ระดับปานกลางลง
มา ควรน�ำเข้าสู่กระบวนการพัฒนาเพื่อเพื่อหรือส่งเสริมให้
บคุคลมกีารตระหนกัรูใ้นตนเองเพ่ิมให้สูงขึน้ต่อไป 
	 7.2.3	 การวิจัยคร้ังนี้  วัดแค่ระดับคะแนนการ
ตระหนักรู้ในตนเองและการพัฒนาคู่มือเท่านั้น ในการวิจัย
คร้ังต่อไปควรเพิ่มในเรื่องการหาปัจจัยที่พยากรณ์ การ
ตระหนกัรูใ้นตนเองของบคุคล เพ่ือทีจ่ะได้น�ำไปพัฒนาตัวแปร
ต่างๆ เพิ่มในคู่มือให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้นกับปัจจัย
แทรกซ้อนต่างๆ 
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บทคัดย่อ
แบบทดสอบสมิทธภิาพทางภาษาองักฤษของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื หรือ แบบทดสอบ 

K-StEP เป็นแบบทดสอบสมทิธภิาพทางภาษาองักฤษจดัท�ำโดยภาควชิาภาษา คณะศิลปศาสตร์ประยกุต์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือเพ่ือใช้วัดสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบทดสอบมาตรฐานสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษโดยอ้างอิงจากกรอบมาตรฐานความ
สามารถภาษาของประเทศในกลุม่สหภาพยโุรป (CEFR) และเพ่ือเทยีบหาความสัมพันธ์ระหว่างผลคะแนนแบบทดสอบ K-StEP
กบัแบบทดสอบ TOEIC โดยมขีัน้ตอนการด�ำเนนิการวจิยัเริม่จากการสร้างแบบทดสอบ K-StEP และประเมนิข้อสอบ 100 ข้อ
ตามลักษณะเฉพาะของข้อสอบ โดยคณาจารย์ผู้มีประสบการณ์ในการสอนภาษาอังกฤษ ข้อสอบที่ได้รับการประเมินเพื่อหา
ความเท่ียงตรงโดยผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 5 คน ได้น�ำไปทดลองเพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่กับนกัศึกษาจ�ำนวน 178 คน ในส่วนการ
หาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนแบบทดสอบนัน้นกัศกึษาอาสาสมคัรจ�ำนวน 105 คนได้ท�ำแบบทดสอบ K-StEP กับแบบ
ทดสอบ TOEIC ผลการวจิยัสรปุได้ว่าผลคะแนนของแบบทดสอบ K-StEP กบัแบบทดสอบ TOEIC มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก
อย่างมาก (Pearson Correlation = .877) ผลของการวิเคราะห์แบบการถดถอยเชงิเส้นอย่างง่ายแสดงว่าผลคะแนนแบบทดสอบ
K-StEP สามารถใช้ท�ำนายผลของคะแนน TOEIC ได้ (R-coefficient = .877) นอกจากนั้นผลการวิจัยสามารถใช้ในการ
เปรยีบเทยีบคะแนนทีไ่ด้จากแบบทดสอบ K-StEP กบัแบบทดสอบ TOEIC เพือ่ใช้อธิบายความสามารถทางภาษาองักฤษของ
ผูเ้ข้าสอบข้อสอบทัง้ 2 ชนดิดงักล่าวได้

ค�ำส�ำคญั	 :	 แบบทดสอบสมทิธภิาพทางภาษาองักฤษ  การเทยีบผลคะแนน แบบทดสอบ K-StEP  แบบทดสอบ TOEIC 

การเทียบผลคะแนนแบบทดสอบ K-StEP กับแบบทดสอบ TOEIC
โดยอ้างอิงจากกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษา

ของประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป (CEFR)

งามทิพย์  วิมลเกษม 1

ทิวาพร  คงสม 2

สุภาลักษณ์  นครศรี 2

พงษ์พัฒน์  พันธนะหิรัญ 3

ธันยพร  แสงวิรัช 3

ฌัลลิกา  มหาพูนทอง 3

กรกฎ  ก�่ำแก้ว 3

2	 ผู้นิพนธ์ประสานงาน โทรศัพท์ 081-8428661  อีเมล : tkongsom@hotmail.com	 วลัยกร เจริญสุข 3 

	 พรสวรรค์ ศุภศรี 3
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Abstract
	 The King Mongkut’s University of Technology North Bangkok Standardized English Proficiency Test or 
K-StEP Test is an English proficiency test created by the Department of Languages, Faculty of Applied Arts, 
King Mongkut’s University of Technology North Bangkok (KMUTNB). The test assesses the English proficiency 
of KMUTNB undergraduate and graduate students. The study aims to develop an organized standard English 
proficiency test based on the Common European Framework of Reference (CEFR) for Languages and to find 
a correlation between the K-StEP Test scores and the TOEIC Test scores. In the study, several procedures 
were implemented to strengthen validity and reliability. A team of experienced English lecturers joined the 
test development process and helped to validate 100 items of the K-StEP Test based on the test specifications. 
The test was validated by 5 experts while reliability was gained from the pilot study with 178 students. In 
order to explore the correlation, 105 volunteer students participated in undertaking the K-StEP Test and the 
TOEIC Test. The findings revealed a highly positive correlation between the K-StEP Test scores and the TOEIC 
Test scores at .877 by Pearson Correlation. The results of the Simple Regression Analysis revealed high 
equating validity between the two tests (R-coefficient=.877). Moreover, the results can be used to compare 
the test scores of the two tests and define the English ability of the test takers. 
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1. Introduction
	 There are several reasons why there has 
been an urgent need to enhance the English 
proficiency of Thai students. Firstly, the English 
language is the global tool for communication and 
for academic study. It is the primary language used 
when searching for knowledge, for communication 
amongst countries, and global business, and 
international relations. Secondly, due to the rapid 
change in new technology, English is needed as a 
medium to transfer the knowledge to the 
implementation process. Thirdly, Thai students have 
a relatively low level of English language proficiency. 

According to the English Proficiency Index based on 
the English test scores of 1.7 million test takers in 
88 countries, Thailand is ranked 64th with an average 
score of 48.54% defined as low proficiency 
(Education First, 2018). Other countries in ASEAN, 
fared much better, for example, Singapore is ranked 
3rd (68.63%), Philippines is ranked 14th (61.84%), 
Vietnam is ranked 41st (53.12%), and Indonesia is 
ranked 51st (51.88%). Moreover, the results of the 
Ordinary National Education Test (O-NET) in English 
in 2017 were very disappointing with an average 
English language score of 28.31% as shown in Table 
1 below.

Table 1	 O-NET scores of Mattayom 6 students in 2016 and 2017 (National Institute of Education Testing  
	 Services, 2018)

	 Subjects	 Year 2016	 Year 2017

Thais	 52.29	 49.25

Social studies	 35.89	 34.70

Sciences	 31.61	 29.37

English	 27.76	 28.31

Mathematics	 24.88	 24.53

	 In 2016, the Office of the Higher Education 
Commission (OHEC) decided on a policy to raise the 
levels of English proficiency of Thai students in 
higher education. The main objective was that 
English should equip students to search for new 
knowledge, to keep up with the rapid global change, 
to support the ASEAN Economic Community (AEC), 
and to encourage the country’s competitiveness. 
The policy included 5 mission statements as follows: 
	 1.	 The university must define the policy and 
set targets in elevating the English proficiency level 
at every educational level. This will be the guideline 
in developing the students and graduates’ readiness 
in both academic and professional fields.

	 2.	 The university must have a definite plan 
to follow by setting an indicator for English 
proficiency assessment.
	 3.	 The university must take action to improve 
the learning and teaching process in English to reach 
the required targets.
	 4.	 The university must provide activities, 
materials, media instruction, and environment to 
motivate students’ self-development and awareness 
in using English.
	 5.	 The university should assess every 
student’s English proficiency level either through 
in-house assessment or by use of a standard English 
proficiency test by mapping with the levels of the 
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Common European Framework of Reference (CEFR) 
for Languages. This can provide information of 
individual student English proficiency. The English 
proficiency certificate can be attached to or be part 
of the academic transcript starting from the 
academic year 2019.

	 To enhance the English abilities of Thai 
students to enable them to perform efficiently and 
effectively in English, the implementation of the 
Common European Framework of Reference (CEFR) 
for Languages has been used as a standard tool and 
set the target at all levels of education by the 
Ministry of Education as presented in Table 2. 

Table 2	 CEFR target level by the Ministry of Education (Office of the Basic Education Commission, 2018) 

	 Level of education	 CEFR level

Primary level (Prathom 1-6)	 A1

Secondary level (Mattayom 1-3)	 A2

High School level (Mattayom 4-6)	 B1

Bachelor Degree level	 B2

	 To summarize, educational policy has 
brought about changes in the teaching, learning, 
and testing of English in Thailand. Although the 
National Education Act is well-meaning in its goals 
aiming at improving Thais’ English skills in reality, it 
fails to achieve the goal as can be seen in the 
disappointing results of the National Exam and 
Thailand’s poor ranking in English proficiency. 
	 Language testing is an integrated and 
necessary part of any language program. It is a crucial 
tool for language proficiency assessment for 
learners’ advancement and program evaluation 
(Norris, 2006). Regarding raising standards and goals 
in English proficiency, several Thai universities have 
developed their own standards of English testing, 
examples being the Chulalongkorn University Test 
of English Proficiency (CU-TEP), and the Thammasat 
University General English Test (TU-GET). King 
Mongkut’s University of Technology North Bangkok 
has also developed an English proficiency test based 
on performance and CEFR namely King Mongkut’s 
University of Technology North Bangkok Standardized 
English Proficiency Test (K-StEP Test) and has used 
the test for decades. The K-StEP Test was originally 

adopted to evaluate the English proficiency of King 
Mongkut’s University of Technology North Bangkok 
(hereafter called KMUTNB) graduate students. It has 
been gradually accepted university-wide at every 
level from bachelor degree to graduate level and 
as the criteria for university personal recruitment. 
In response to the high demand for a standard 
English proficiency exam for various purposes 
including admission, certification, and exit 
examination, it was necessary to elevate the K-StEP 
Test as a national standard English test by finding 
its correlation with a renowned English global test. 
The Test of English for International Communication 
(TOEIC Test) has been selected for the correlation 
of this study because it can be used worldwide as 
a reference for job recruitment and promotion as 
well as academic purposes. In addition, the current 
study aimed to find the predictive validity of the 
K-StEP Test scores and the TOEIC Test scores 
because the predictive validity can reveal the extent 
to which the test can predict some future or desired 
outcome. Therefore, if test takers know their K-StEP 
Test scores, it is possible that they will know their 
TOEIC Test scores. In order to find the specific 
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meanings to describe what the test takers can 
do after they know their K-StEP Test scores and 
TOEIC Test scores, the ability bands or descriptors 
of CEFR levels were used to identify the English 
ability of the test takers of the K-StEP Test and the 
TOEIC Test at each level. The descriptors of CEFR 
levels were commonly used because they are 
internationally recognized as the common 
framework of language use to raise standards in 
many standard English proficiency tests. 
	 Based on the problems and the requirements 
above, this study has been designed to develop an 
organized standard English proficiency test based 
on the Common European Framework of Reference 
(CEFR) descriptors namely the K-StEP Test, and then 
to find the relationship between the K-StEP Test 
scores and the TOEIC Test scores.
	 1.1	 Objectives of the study
	 1.1.1	 To develop an organized standard 
English proficiency test based on the Common 
European Framework of Reference (CEFR) for 
Languages and to find the correlation between the 
K-StEP Test scores and the TOEIC Test scores. 
	 1.1.2	 To examine whether the K-StEP Test 
scores can predict the TOEIC Test scores.
	 1.1.3	 To find the ability bands for defining 
English proficiency obtained from the K-StEP Test 
scores.
	 1.2	 Research questions
	 1.2.1	What are the concurrent validity values 
of the K-StEP Test scores and the TOEIC Test scores?
	 1.2.2	 To what extent can the K-StEP Test 
scores predict the TOEIC Test scores? 
	 1.2.3	What are the ability bands for 
describing English levels obtained from the K-StEP 
Test scores? 
	 1.3	 Research hypothesis
	 Hypothesis 1:There is a significant relationship 
between the K-StEP Test scores and the TOEIC Test 
scores at the .05 level. (H1 : rxy ≠ 0).

	 Hypothesis 2: The K-StEP Test scores can 
significantly predict the TOEIC Test scores at the .05 
level. (H2 : B ≠ 0).

2. Review of Related Literature
	 The review of literature and related studies 
is provided to examine the theories underlying this 
study.
	 2.1	 The Council of Europe Framework of 
Reference and Language Education
	 The Council of Europe Framework of 
Reference and Language Education is an 
intergovernmental cooperation in the area of 
languages and education under the Language Policy 
Division of the Council of Europe. It was formally 
called the Modern Languages Section that can be 
traced back for almost 5 decades (Martyniuk, 2010). 
The Council of Europe was founded in 1949 with 
10 members as one of the measures after the 
Second World War to increase international 
understanding and avoid future war. With 47 state 
members today, the Council of Europe is responsible 
for the European court of justice and continues to 
concern itself with the promotion of international 
understanding through the learning of languages, 
history, and culture of other countries (North, 2014). 
	 The Council of Europe’s Language Policy 
Division in Strasbourg is currently concerned with 
the languages of education particularly with the 
integration of migrants and their children. The aims 
of the Council of Europe’s Language Policy are to 
achieve greater unity among its members and to 
pursue this aim by adopting common action in the 
fields of culture, education, and social sciences 
(Council of Europe, 2020).
	 The Common European Framework of 
Reference (CEFR) for Languages also provides a basis 
for the elaboration of language syllabi, curriculum 
guidelines, examinations, textbooks, etc. as it is 
divided into 6 levels and 3 bands: A1- A2 (Basic 
User), B1-B2 (Independent User), C1-C2 (Proficient 
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User). The descriptors of each level are described 
in a very comprehensive way what language learners 
have to learn and to do in order to use language 
for communication. Moreover, the knowledge and 
language skills should be developed to practice 
communication in each level. The description also 
covers the cultural context as well as linguistics 
competence. Since the descriptors of CEFR can 
define levels of proficiency which allows learners’ 
progress to be measured at each stage of learning, 
a number of standard English proficiency tests i.e. 
TOEFL, IELTS, TOEIC and APTIS have mapped their 
tests’ minimum scores corresponding to the six CEFR 
levels of language proficiency (A1-C2). 
	 2.2	 Studies on mapping the tests to the 
Common European Framework of Reference 
(CEFR) 

	 Tannenbaum and Wylie (2015) conducted a 
study to provide a cut score of the TOEIC Test based 
on CEFR descriptors. The purpose of this study was 
to recommend minimum scores for each CEFR level 
that corresponds to the TOEIC Test in order to set 
a certain category. The panel consisted of 22 experts 
that were English language instructors, administrators, 
or directors of language programs and language 
testing from 10 different European countries. They 
were asked to recommend the cut score for each 
of the 6 CEFR levels. It was possible that not all 
experts would make the same decision as to the 
cut score. Therefore, a criterion of at least 67% or 
2/3 of the 22 experts was the agreed level. The 
table below presents the results of the recommended 
minimum score for each test at each CEFR 
proficiency level.

Table 3	 Cut score for each skill of TOEIC Test compared to CEFR levels (Tannenbaum and Wylie, 2015)

	
Test/Test Section

	 Total Score	 Minimum Score

		  Scale Range	 A1	 A2	 B1	 B2	 C1

TOEIC @ Listening and Reading Total 1

TOEIC @ Listening	 5-495	 60	 110	 275	 400	 490

TOEIC @ Reading	 5-495	 60	 115	 275	 385	 455 4

TOEIC @ Speaking and Writing 2

TOEIC @ Speaking	 0-200	 50	 90	 120	 160	 180 5

TOEIC @ Writing	 0-200	 30	 70	 120	 150	 180 5

TOEIC Bridge TM 3	

TOEIC Bridge TM Listening	 10-90	 46	 64	 84

TOEIC Bridge TM Reading	 10-90	 46	 70	 86

1	 TOEIC @ Listening and Reading scores are reported in 5-point increments.
2	 TOEIC @ Speaking and Writing scores are reported in 10-point increments. No total score is reported.
3	 TOEIC BridgeTM scores are reported in 2-point increments. No total score is reported.
4	 TOEIC @ Reading C1 minimum score is based on 45 percent of the panelists.
5	 TOEIC @ Speaking and Writing scores were adjusted from the recommended study values.
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	 In 2017, a group of English experts in Thailand 
developed the 10 level-framework of English for 
Thailand based on the CEFR (Hiranburana et al., 
2017). The study involved 2 main parts, i.e. the 
drawing of the descriptors of the Framework of 
Reference for English Language Education in 
Thailand (FRELE-TH) and the public hearing. The 
discussion focused on the use of the framework for 
academic and professional qualification in Thailand. 
The study employed a qualitative and descriptive 
research, based on the analysis and adaptation of 
the CEFR. The results are very practical and useful 
for English teachers to employ or adapt for both 
curriculum development and test construction by 
offering two -scale types to describe English 
proficiency levels, i.e. global and illustrative scales. 
The global scales include an overview of the 
language proficiency at all levels while the 
illustrative scales comprise three aspects: 
communicative activities, communication strategies, 
and communicative language competence. In 
addition, the FRELE-TH includes the same structures 
and components of the CEFR, which offer language 
functions, discourse markers, topics, vocabulary 
range, grammar, micro skills and word family list. 
The FRELE-TH is divided into 10 levels and 3 bands: 
A1, A1+, A2, and A2+ (Basic User), B1, B1+, B2, and 
B2+(Independent User), C1-C2 (Proficient User). All 
the 10 levels present “can do” descriptors to define 
the actual use of English in communication. Apart 
from the academic purpose, the framework can also 
be used as a reference for job recruitment and job 
promotion. 
	 2.3	 Studies on the comparison between 
other English proficiency test scores and the 
TOEIC Test scores
	 Hirai (2008) conducted a study to find the 
test score correlation between the STEP BULATS 
writing and the TOEIC Test scores. The participants 
were 559 Japanese businesspeople that took both 
the STEP BULATS Writing Test and the TOEIC Test 

between September 2004 and December 2007. The 
results showed the STEP BULATS writing scores 
correlated moderately with the TOEIC Test scores, 
with a correlation coefficient of .69 for all score 
range. While the correlation coefficient for the 
upper-level group of participants with TOEIC scores 
of 800 and above was at .46, 50.4% of the 349 test 
takers that took the STEP BULATS Writing Test failed 
to perform the business English writing skills 
expected of competent international businesspeople. 
The study then suggested that the relatively low 
performance and scores in the STEP BULATS Writing 
Test were primarily because of the deficiency of 
exposure to business practice and vocabulary. 
	 In Thailand, several studies conducted the 
comparison studies on their English proficiency tests 
and the TOEIC Test. Anuyahongsa (2015) conducted 
a study to compare the efficiency between the 
Thai-Nichi Institute of Technology (TNI) English Ability 
Test and the TOEIC Test. The participants were 20 
TNI undergraduate students. The stratified random 
sampling technique was used to select the 
participants that enrolled in reading and writing skills 
in English 1 course. The data were collected by the 
TNI English ability test, 100 items for listening skill 
and 100 items for reading skill, and the TOEIC Test. 
Mean scores, standard deviation, t-test, and Pearson 
Correlation were used to analyze the collected data. 
The findings showed that the undergraduate 
students’ competence in taking the TNI English 
ability test and the TOEIC Test was at moderate 
level. The findings also showed that the test scores 
of both TNI English ability test and TOEIC Test were 
closely related and the efficiency of the TNI English 
ability test was related to that of the TOEIC Test. In 
addition, the correlation between both tests was at 
very high level (.992). 
	 Chanchusakun et al. (2017) conducted a 
comparison study on the quality of equating English 
scores between the SEPT and the TOEIC Test. The 
sample of this study included 40 students that 
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studied in bachelor of business administration in 
hotel management, Silapakorn University 
International College. The research instruments 
used in the study were the Silapakorn English 
Proficiency Test (SEPT) and the TOEIC Test. The 
findings of equating with regression method 
revealed that the score of the TOEIC Test can be 
equated with that of SEPT at the significant level 
.05. 
	 In addition, Jaturapitakkul and Watson Todd 
(2018) wrote a report on mapping the Test of English 
for Thai Engineers and Technologists (TETET) with 
the Common European Framework of Reference 
(CEFR) for Languages and comparing the TETET 
scores with those of other English proficiency tests 
such as TOEIC, IELTS and TOEFL. The developed 
TETET is used to test English language proficiency 
of the test takers in four skills: reading, writing, 
listening and speaking. The content of the test is 
based on the situations that Thai engineers and 
technologists are required to use English. In order 
to find the test validation and compare the TETET 
scores with the TOEIC Test, the study was conducted 
with 124 test takers who took both the TETET and 
the TOEIC Test. The findings showed that there was 
a correlation between the TETET scores and the 
TOEIC Test scores (.883). This means that the TETET 
and the TOEIC Test were very strongly correlated. 
In order to find the relationship between the TETET 
band levels and the six CEFR levels, the study was 
conducted by mapping and identifying the minimum 
scores or levels to see if the TETET corresponded 
to each CEFR level. The panel of 10 experts was 
asked to assess each individual TETET test item 
based on the CEFR levels and descriptors. Finally, 
the cut-off scores were reported based on each 
CEFR level. 
	 A number of studies mentioned above 
facilitate the description and guidelines of test 
construction in relation to the CEFR standard. This 
reflects the main purpose of this study that is to 

find the relationship between the K-StEP Test scores 
and the TOEIC Test scores based on the CEFR levels. 
It is hoped that the results of this study will support 
the standard of the in-house test and help the 
university target student achievement in English 
proficiency. 

3. Research Methodology
	 3.1	 Participants
	 The participants in this study can be 
divided into 2 main groups, i.e. the group of test 
writers and experts and the group of student 
participants. 
	 1.	 Test writers and experts
	 In order to develop the test, 7 EFL lecturers 
who had either masters’ degrees or doctorates in 
English language teaching and learning took part in 
writing the K-StEP test items. Then another 5 experts 
with the same qualifications as the 7 test writers 
evaluated the constructed test items by using Item 
Objective Congruence (IOC) form and another 2 
experts who were trained and had experience in 
selecting the K-StEP test items selected the test 
items based on the K-StEP test specification. All of 
the experts are EFL lecturers that had either 
masters’ degrees or doctorates in English language 
teaching and learning. Their experience of teaching 
English is at least 5 years. 
	 2.	 Student participants
	 a.	 The student participants in the pilot study 
included 178 students (92 males and 86 females) 
from the Faculties of Engineering, Applied Sciences, 
Information Technology, Technical Education, and 
Industrial Technology. 
	 b.	Another group of the student participants 
was asked to participate in the main study. They 
consisted of 105 students from the above faculties 
that were willing to take the 2 tests, i.e. K-StEP Test 
and TOEIC Test in the same week. 
	 3.2	 Research procedures
	 The study was developed through 4 main 
phases: Phase 1: The researchers studied the related 
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document and research, set up a workshop on CEFR 
for the test writers, and wrote the test specification; 
Phase 2: Seven test writers developed and wrote 
150 K-StEP test items based on the K-StEP Test 
specificat ion, which included Engl ish in 
communicative and academic contexts at various 
levels based on CEFR A2, B1, and B2. Then a native 
speaker of English proofread and edited all the 
developed test items. After that 5 experts evaluated 
the IOC form, and another 2 experts selected 100 
test items based on the K-StEP test specification, 

which consisted of 30 items for listening, 30 items 
for reading, and 40 items for grammar usage and 
structure; Phase 3: The constructed K-StEP test items 
were piloted with 178 student participants to find 
the reliability and quality of the test; and Phase 4: 
Another 105 students took the final 100 K-StEP test 
items and the TOEIC Test in the same week and 
then the students’ scores of both tests were 
analyzed to map and find the cut-off score of the 
two tests. The research methodology and procedure 
are presented in Figure 1 below.

Figure 1  Research methodology and procedure
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CEFR descriptors
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Pilot study
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1.	Study related literature and research.
2.	Set up a workshop on CEFR.
3.	Write the test specification.

1.	Set up a team to develop the test.
2.	Have a native speaker of English 
	 to proofread and edit the test.
3.	Have 5 experts to conduct IOC.
4.	Have 2 experts to select the test 
	 items randomly based on the 
	 test specification.

1.	Pilot the constructed test items.
2.	Evaluate the test quality by 
	 performing item analysis.
3.	Revise the test items to be used 
	 in the main study.
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Test administration
and data collection

1.	Correlation value 	
	 of the two tests.
2.	The value of 	
	 regression analysis
3.	Cut-off scores 	
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	 two tests

1.	Administer the test to 105 students.
2.	Have the same group of 
	 students undertake the TOEIC Test.
3.	Analyze the data obtained from 
	 both tests.
4.	Map the K-StEP Test scores with 
	 the TOEIC Test scores to find the 
	 cut-off score.

PHASE OUTPUTS ACTIVITIES
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	 3.3	 Research Instrument 
	 The research instrument used in this study 
is the K-StEP Test. The K-StEP Test was developed 
in the following steps:

	 1.	 The construction of the K-StEP Test 
	 The test was developed according to the 
test specification as shown in Table 4 below. 

Table 4	 The specification of K-StEP Test

	 Purposes of the test	 Description

Types of test takers	 Undergraduate and graduate students of KMUTNB. They are non-native  
	 speakers of the target language.

Test level	 The difficulty of the test is set as A2, B1, and B2 based on CEFR descriptors.

Number of test items	 The test is divided into 3 parts of 100 items of which 30 items were in a 	
	 listening part, 30 items in a reading part, and 40 items concerning grammar 
	 usage and structure. All items are 4-option multiple choices. The context 
	 included 3 areas, i.e. a general setting for daily life, campus life, and 
	 academic context in various fields.

Marks	 Computational checking with one score for each item

Time allocation	 Three hours

	 The K-StEP Test has been designed for both 
graduate and undergraduate students that are non-
native speakers of English. English proficiency is one 
of the requirements for the graduation of KMUTNB 
students from both levels. The test evaluates 
English proficiency in the receptive skills of listening, 
reading, and grammar usage and structure based 
on CEFR levels of A2, B1, and B2. The structure and 
specification of the K-StEP Test are described below. 
	 The listening section measures the test 
takers’ ability to understand spoken English in 
communicative and academic contexts at various 
levels based on CEFR levels of A2, B1, and B2. The 
contents include personal particulars and family 
information, shopping, employment (A2), main idea, 
school, work and leisure (B1), technical discussion, 
and specialization (B2). The section consists of 3 
parts, i.e. short dialogues, long dialogues, monologues 
and lectures with 30 multiple choice questions. 

	 The reading section measures the test takers’ 
ability to understand the range of factual, descriptive, 
and inferencing of texts and paragraphs. The content 
and vocabulary range are in accordance with the 
CEFR levels of A2, B1, and B2. The questions are to 
find the main ideas, major details, important details 
including vocabulary in contexts and pronoun 
references. There are 3 reading passages with 30 
questions, each is worth 1 point. 
	 The grammar usage and structure part 
assesses the ability of test takers on sentence 
structures and grammar usage as an indirect writing 
ability assessment. The grammar points and 
vocabulary range tested in the grammar usage and 
structure part are based on the CEFR levels of A2, 
B1, and B2. The first part comprises sentence 
completion of 15 items. The second part included 
defining grammatical mistakes of 15 items. The test 
takers were asked to choose the underlined parts 
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that are ungrammatical. The last part is the cloze-
test of 10 items to complete phrases using the most 
appropriate vocabulary and the correct grammatical 
forms.
	 2.	 To ensure the reliability and validity of 
the test, the following processes were introduced.
	 -	 150 test items were written by the test 
construction team that had attended the CEFR 
workshop.
	 -	 All the test items were edited by a native 
speaker of English in order to check the correctness 
and suitable language use.
	 -	 All the test items were validated by 5 
experts for the IOC. The item with the IOC index 
lower than 0.5 was either rejected or revised. 
Therefore, the IOC result of the overall test was 
between 0.6 to 1 showing that every item was 
congruent with content validity and can be used to 
assess English proficiency.
	 -	 The 100 test items were then selected 
randomly based on the test specification by another 
2 experts. 
	 -	 The final 100 test items were trialed with 
178 students to find the difficulty index and 

reliability level. The overall difficulty is 0.246 with 
the reliability of 0.882. 
	 After the pilot result, the 100 test items were 
then revised to adjust the items with high difficulty 
and then, trialed again. The outcomes of the main 
study were 0.95 reliability and 0.492 difficulty index, 
meaning a very high credibility and reliability.

4. Results and Discussion
	 In this study, the findings are presented 
according to 3 research questions and 2 hypotheses. 
	 Research question 1: What are the 
concurrent validity values of the K-StEP Test 
scores and the TOEIC Test scores?
	 In order to examine the relationship between 
the K-StEP Test scores and the TOEIC Test scores, 
the analysis of the correlation coefficient by means 
of Person’s Product Moment was employed. 
	 Hypothesis 1 was set to investigate the 
relationship between the K-StEP Test scores and 
the TOEIC Test scores.
	 Hypothesis 1: There is a significant relationship 
between the K-StEP Test scores and the TOEIC Test 
scores at the .05 level. (H1 : rxy ≠ 0)

Table 5	 The Correlation Coefficient between the K-StEP Test scores and the TOEIC Test scores

	 	 	 K-StEP	 TOEIC

	 K-StEP	 Pearson Correlation	 1	 .877**

	 	 Sig. (2-tailed)	 	 .00
	 	 N	 	 105	 105

** Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).

	 The findings from Table 5 showed that the 
correlation coefficient between the K-StEP Test 
scores and the TOEIC Test scores was .877 and it is 
statistically significant (p < .01). A Pearson Product-
Moment Correlation was run to determine the 
relationship between the K-StEP Test scores and 

the TOEIC Test scores. There was a strong and 
positive correlation between the scores of the two 
tests (y = .877, N = 105, p < .01).
	 It can be concluded that the K-StEP Test 
scores have a high positive correlation with the 
TOEIC Test scores. This means that if one variable 
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positively increases, there is a positive increase in 
another variable at the high level. Consequently, 
Hypothesis 1 stating that there is a significant 
relationship between the K-StEP Test scores and 
the TOEIC Test scores at the .05 level (H1: rxy ≠ 0) 
is accepted.
	 Research question 2: To what extent can 
the K-StEP Test scores predict the TOEIC Test 
scores?

	 Hypothesis 2 was established to examine if 
the K-StEP Test scores can predict the TOEIC Test 
scores.
	 Hypothesis 2: The K-StEP Test scores can 
significantly predict the TOEIC Test scores at the .05 
level. (H2 : B ≠ 0).
	 A Simple Regression Analysis was employed 
to assess the second hypothesis. Table 6 shows the 
model summary of the Simple Regression Analysis.

Table 6	 The Model summary of the Simple Regression Analysis

	 Model	 R	 R Square	 Adjust R Square	 Std. Error
	 	 	 	 	 of the Estimate

	 1	 .877 a	 .770	 .767	 72.57

Predictors: (Constant), K-StEP scores
Dependent variable: TOEIC scores

	 The R-coefficient of .877 was shown in Table 
6. The R-Square was .770. This means that the 
independent variable can explain 77% of the 

variance in the TOEIC Test scores. The standard error 
of the estimate is 72.57. Table 7 illustrates the 
coefficients of the regression model.

Table 7	 The Coefficients of the Regression Model

	 	 	 Unstandardized		 Standardized
	 Model	 	 Coefficients	 	 Coefficients	 t	 Sig.

	 	 	 B	 Std. Error	 Beta

	 1	 (Constant)	 -51.942	 27.275	
.877

	 -1.904	 .060

	 	 K-StEP	 8.702	 .469	 	 18.552	 .000

*Dependent Variable: TOEIC scores  	

	 The unstandardized coefficient B is the 
increase or decrease in the dependent variable 
when an independent variable increases by one 

unit. The regression equation used to predict the 
TOEIC Test scores can then be written as follows:

	 y	 =	 a + bx	
	 TOEIC Test scores	 =	 -51.942 + 8.702 (K-StEP Test scores)
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	 According to the above equation, the K-StEP 
Test scores can be used to predict the TOEIC Test 
scores. With a unit increases in the K-StEP Test 
scores, the TOEIC Test scores will increase by 8.702 
with a standard error of .469. 
	 In summary, Hypothesis 2 which states that 
the independent variable can individually or in 
combination significantly predict the TOEIC scores 
at the .05 level (H2: B ≠ 0) is accepted. If test takers 
know their K-StEP Test scores, it is possible that they 
will know the TOEIC Test scores.
	 Research question 3: What are the ability 
bands for defining English levels obtained from 
the K-StEP scores?

	 Since one of the objectives of the current 
study was to find the ability bands or descriptors 
for defining English proficiency obtained from the 
K-StEP Test scores and the TOEIC Test scores, the 
descriptors of CEFR levels of language proficiency 
were adopted in the study. In the present study, 
the descriptors of CEFR levels A1, A2, B1, and B2 
were adopted to identify the English ability of the 
test takers at each level because they provide the 
band descriptors that can describe the performance 
and ability that the candidates or test takers of the 
K-StEP Test and the TOEIC Test are likely to be able 
to do. 
	 By means of equation obtained, the ranges 
of the K-StEP Test scores that were converted to 
the TOEIC Test scores can be illustrated in Table 8.

Table 8	 The Ability Descriptors of the K-StEP Test scores equivalent to the TOEIC Test scores based 
	 	 on the descriptors of CEFR level A1, A2, B1 and B2

	 Number of
	 Students	

K-StEP	 TOEIC	 CEFR	 Ability descriptors of CEFR

	 3	 20-31	 120-224	 A1	 Can understand and use familiar everyday expressions and
	 (2.8%)	 	 	 	 very basic phrases aimed at the satisfaction of needs of a 

concrete type. Can introduce him/herself and others and 
can ask and answer questions about personal details 
such as where he/she lives, people he/she knows and 
things he/she has. Can interact in a simple way provided 
the other person talks slowly and clearly and is prepared 
to help. 

	 74	 32-68	 225-549	 A2	 Can understand sentences and frequently used expressions
	 (70.47%) 	 	 	 	 related to areas of most immediate relevance (e.g. very 

basic personal and family information, shopping, local 
geography, employment). Can communicate in simple and 
routine tasks requiring a simple and direct exchange of 
information on familiar and routine matters. Can describe 
in simple terms aspects of his/her background, immediate 
environment and matters in areas of immediate need. 
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Table 8	 (Continued)

	 Number of
	 Students	

K-StEP	 TOEIC	 CEFR	 Ability descriptors of CEFR

	 26	 69-95	 550-785	 B1	 Can understand the main points of clear standard input
	 (24.76%)	 	 	 	  on familiar matters regularly encountered in work, school, 

leisure, etc. Can deal with most situations likely to arise 
whilst travelling in an area where the language is spoken. 
Can produce simple connected text on topics which are 
familiar or of personal interest. Can describe experiences 
and events, dreams, hopes and ambitions and briefly give 
reasons and explanations for opinions and plans. 

	 2	 96 or
	 (1.9%)	 above	 786-944	 B2	 Can understand the main ideas of complex text on both 

concrete and abstract topics, including technical 
discussions in his/her field of specialization. Can interact 
with a degree of fluency and spontaneity that makes 
regular interaction with native speakers quite possible 
without strain for either party. Can produce clear, detailed 
text on a wide range of subjects and explain a viewpoint 
on a topical issue giving the advantages and disadvantages 
of various options. 

	 Table 8 presents the K-StEP Test cut-off 
scores in relation to the TOIEC Test scores. The 
English proficiency of the students is interpreted 
based on CEFR ability bands which include “can 
do” statements. They describe what a foreign 
language learner can do at each level. In this study, 
it can be interpreted that there were only 2 students 
or 1.9% in B2 level. They achieved the K-StEP Test 
scores of over 96% and the TOEIC Test scores 
between 786 and 944. 
	 There were 26 or 24.76% of the students in 
the B1 level, their ability having been described in 
Table 8. Most of the test takers, 74 students or 
70.47% were in A2 level with the K-StEP Test scores 
between 32 to 68 and with the TOEIC Test scores 
ranging from 225 to 549. Though the test had been 

designed to evaluate the English proficiency level 
A2, B1, and B2, there were 3 students or 2.8% who 
gained the K-StEP Test scores between 20 to 31 and 
the TOEIC Test scores from 120 to 224 or in A1 level.
	 In summary, once the K-StEP Test scores are 
reported, the test takers will know their TOEIC Test 
scores and their CEFR levels and understand the 
descriptors explaining what they can do in the ability 
descriptors of CEFR levels.

5. Discussion 
	 5.1	 The correlation between the K-StEP 
Test scores and the TOEIC Test scores 
	 The high positive correlation between the 
K-StEP Test scores and the TOEIC Test scores means 
that if one variable positively increases, then a 
positive increase in another variable will occur. The 
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finding is in agreement with Anuyahongsa’s (2015) 
study, which revealed that there was a very high 
positive correlation between the TNI English ability 
test scores and the TOEIC Test scores. Also, similar 
finding was also found in Jaturapitakkul and Watson 
Todd’s (2018) report, which revealed that there was 
a high correlation between the TETET scores and 
the TOEIC Test scores. This means that the TETET 
and the TOEIC Test were very strongly correlated. 
In the current study, the structure of the K-StEP Test 
is quite similar to that of the TOEIC Test in that they 
include listening, reading, structure, and written 
expression with only 4-multiple choice items. 
Though the TOEIC test consists of a higher number 
of items-200 items, the K-StEP Test consists of only 
100 items. However, the main purpose is to assess 
students’ English proficiency. Another remarkable 
part is that the construction of the two tests is based 
on the CEFR descriptors that try to test what foreign 
language learners can do at each proficiency level. 
The study revealed highly positive correlation 
between the two tests which provided solid 
evidence that the K-StEP Test can effectively assess 
test takers’ English proficiency in parallel to that of 
the TOEIC Test.
	 5.2	 The equating predictive validity
	 The purpose of conducting a Simple 
Regression Analysis is to evaluate the relative impact 
of a predicted variable. This is different from a 
correlation analysis because it examines the degree 
of relationship between the two variables which in 
this study are the K-StEP Test scores and the TOEIC 
Test scores. According to the result of research 
question 2, it can be concluded that the K-StEP Test 
scores can be used to predict the TOEIC Test scores 
in the significant degree. The finding of the regression 
analysis was congruent with that of the concurrent 
validity. Similar finding was found in the study of 
Chanchusakun et al. (2007), which revealed that the 
SEPT scores can be used to predict the TOEIC Test 
scores at the significant level .05. 

	 5.3	 The ability bands to describe English 
proficiency levels of the K-StEP Test
	 After being mapped, the cut-off scores of 
the K-StEP Test were measured with respect to the 
CEFR levels and the TOEIC Test scores. The 
interpretation can be made, for example, as when 
a student achieves a score of 70 in the K-StEP Test, 
this student is considered to have an English 
proficiency equivalent to 600 in TOEIC or B1 of CEFR. 
Based on the CEFR global scale, this student can:
	 - Understand the main points of clear 
standard input on familiar matters regularly 
encountered in work, school, leisure, etc. 
	 - Deal with most situations likely to arise 
whilst travelling in an area where the language is 
spoken. 
	 - Produce simple connected text on topics 
which are familiar or of personal interest. 
	 - Describe experiences and events, dreams, 
hopes and ambitions and briefly give reasons and 
explanations for opinions and plans. (Council of 
Europe, 2011)
	 Stakeholders in KMUTNB students such as 
teachers, university administrators, or employers 
can use the information on cut-off score levels of 
the K-StEP Test in developing students’ proficiency, 
designing curricula, setting targets or setting the 
entrance score or planning policy. The information 
can also be used to construct materials and plan 
classroom activities. Moreover, the students 
themselves will know their existing ability in English 
and can personally develop to meet the required 
level. Testing and evaluation is closely related to 
the process of learning and teaching. It aims not 
only evaluating the learners’ proficiency, but also 
providing clear target for learners to develop 
themselves based on their competency. Therefore, 
standard testing is part of successful instruction to 
provide suitable learning levels and content. 
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6. Conclusion
	 This study has provided a summary of the 
development and validation of the K-StEP Test 
including the correlation between the K-StEP Test 
scores and the TOEIC Test scores. The findings 
revealed a highly positive correlation between the 
K-StEP Test scores and the TOEIC Test scores at .877. 
The results of the Simple Regression Analysis 
showed high equating validity between the two 
tests. Moreover, the results can be used to compare 
the test scores of the two tests and define the 
English ability of the test takers. The information on 
the cut-off score level can be used in developing 
students’ proficiency and designing suitable courses 
for them. 
	 6.1	 Limitations of the study 
	 Even though every effort was made to 
produce valid and reliable results of the study, there 
are several limitations that should be considered 
carefully.
	 - The first limitation is on the type of test. 
	 The TOEIC Test measures general English 
language proficiency particularly in a working 
context while the K-StEP Test is designed for 
assessing English proficiency in academic endeavors. 
The number of items is also different. However, the 
2 tests aim to assess test takers’ language 
proficiency. Both TOEIC and K-StEP Tests can 
measure only receptive skills, i.e., listening and 
reading skills. Therefore, the test takers undertake 
the test based on only linguistic competence that 
is not similar to real performance. The interpretation 
of descriptors needs to be applied with caution.
	 - The second limitation is on CEFR descriptors. 
	 Since CEFR descriptors are illustrative, not 
definitive which means that they can be interpreted 
differently by different experts. This means that 
different interpretation can lead to deviation in 
judgment of test items and cut-off scores. Thus, 
discussion among experts in the standard setting 

process is necessary so that understanding and 
interpretation of the CEFR descriptors will be 
consistent.
	 6.2	 Suggestions
	 Based on the above limitations, a future 
study using another method i.e. Angoff method, a 
group of panelists and other different standard tests 
could be conducted. Further research is needed to 
investigate the correlation and cut-off scores 
perhaps with other standard tests. The mapping 
process needs to be done carefully with higher 
numbers of experts. Training on the Angoff method 
is necessary before mapping. Also, the current cut-
off scores should be considered by another panel 
of experts to increase credibility. 
	 Another suggestion is that there should be 
a direct measure of writing skills and speaking skills 
in the K-StEP Test with which to gauge the real 
performance of the test takers according to the CEFR 
criteria. 
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บทคดัย่อ
บทความนีม้วัีตถปุระสงค์เพ่ือศึกษาการส่ือสารความหมายในการ์ตูนแอปพลเิคชันเรือ่งศรธีนญชัย เจ้าปัญญา ผลการ

ศึกษาพบว่า ในด้านโครงเรือ่ง ผูป้ระพันธ์น�ำเพียงส่วนต้นเรือ่ง ตอนท่ีศรธีนญชยัก�ำเนดิมาใช้เท่านัน้ ในด้านแก่นเรือ่งหรอืแนวคดิ
ของเรือ่ง พบว่า มีแก่นเรือ่งทีเ่น้นการใช้สติปัญญาไปในทางทีช่อบ และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ซึง่แตกต่างจากนทิานพ้ืนบ้าน 
ทีเ่น้นการใช้สตปัิญญาไปในทางทีไ่ม่ชอบ ในด้านตัวละคร 1) ตวัละครพระเอก พบว่า ในเรือ่งจะเน้นการประกอบสร้างลักษณะ
นสิยัของตวัละครให้มปัีญญาเฉลยีวฉลาดประกอบกับคุณธรรมในการช่วยเหลอืผูอ้ืน่ ซึง่ต่างจากนทิานพืน้บ้าน 2) ตวัละครปฏปัิกษ์ 
พบว่า มีการสร้างโจรสามพ่ีน้องขึ้น เพ่ือให้เห็นความแตกต่างระหว่างตัวแทนของธรรมะและอธรรมได้อย่างชัดเจน ในด้าน 
การแต่งกายของตัวละครเอก พบว่า ผูแ้ต่งมกีารสือ่ความหมายของตัวละครผ่านการแต่งกาย โดยจะมกีารแต่งกายในลักษณะ
คล้ายนกัสบื เพือ่สือ่ให้เหน็ถงึคณุสมบตัขิองตวัละครทีม่สีตปัิญญาในเชิงวิทยาศาสตร์ ช่างสังเกต และมเีหตุมผีล ในด้านสถานที่ 
พบว่า ผูแ้ต่งพยายามแทรกสถานทีต่่างๆ ให้เข้ากบัยคุสมยั รวมถึงมกีารประชาสมัพนัธ์บรษิทัของผูส้ร้างได้อย่างแยบยล นอกจากนี้ 
ยงัปรากฏโรงเรยีนซึง่สะท้อนให้เห็นความคิดของคนปัจจบุนั ทีม่องว่าโรงเรยีนเป็นแหล่งความรู ้ และสามารถขดัเกลาเยาวชน 
ของชาตไิด้ดทีีส่ดุ ในด้านการเดนิทางและพาหนะทีใ่ช้ พบว่า ยงัคงมกีารเดนิเท้าและมกีารใช้ม้าบ้างในบางตอน ซึง่ท�ำให้เหน็ภาพ
ของการคมนาคมในอดีต ในด้านอาวุธ พบว่า ผู้ประพันธ์พยายามหลีกเลี่ยงการใช้อาวุธในแง่ของการใช้ความรุนแรง ซึ่งเป็น 
การปลกูฝังความคดิในเชงิคณุธรรมให้แก่เยาวชน
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Abstract
	 This study aimed to investigate the communications in a cartoon application on the title of a Wit of 
Srithanonchai Jaophanya. The result revealed that the author partially presented the beginning of the story 
when Srithanonchai was born in the plot. Whereas, the theme of the story was found that the positive 
intellect was emphasized and also benefited society. This was different from other folk tale which always 
presented the use of negative tricks. Additionally, in terms of the character, it showed that 1) the hero was 
built with a shrewdness and virtue for helping others that is contrast with other normal folk tales; 2) the 
three robbers were built as the opponents to be able to see the clear differences between the representatives 
of the good and evil sides. The hero costumes were communicated through styles which were similar to 
the detective in order to present qualifications of the science intellect with observance and reasonability. 
On the setting, it was found that the places were set appropriately to the era, while the creator company 
was publicized ingeniously. Moreover, the emergence of a school reflected the current thought on school 
as the educating place and developing the quality of adolescent. For journey and vehicle use, it was found 
that people remain going places to places by walking or riding horses in some scenes. This showed how 
the transportation in the past was. Finally, for the weapon aspect, it revealed that the author tried to avoid 
using weapons in the sense of violence so as to nurture moral thought for teenagers. 

Keywords	 :	 Srithanonchai,  Communications,  Cartoon Application 

Communications in the Stories of the Wit of Sritanonchai Jaophanya
on the Cartoon Application
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1. บทนำ�
	 นิทานเป็นวรรณกรรมประเภทหนึ่งหนึ่งที่มีรูปแบบ
การเล่าแบบมขุปาฐะ (Oral Transmission) และต่อมามกีาร
พฒันามาสูร่ปูแบบลายลักษณ์อักษร (Literary Transmission) 
ตามการเปลีย่นแปลงของยคุสมยั นิทานพ้ืนบ้านหลายเรือ่ง
ได้ถกูจารกึและมวีธิกีารเล่าทีถ่กูปรบัเปลีย่นไปจากเดมิ อาท ิ
เรือ่งรามเกยีรติ ์กาก ีพระลอ สงัข์ทอง และไกรทอง เป็นต้น 
โดยผู้เล่าจะมีการเพิ่มเติมจินตนาการหรือเพิ่มรายละเอียด
และเหตุการณ์บางอย่างลงไป หรืออาจจะมีการตัดเลือก 
บางส่วนมาน�ำเสนอ เพื่อให้เข้ากับสังคม ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
วตัถปุระสงค์ของผูเ้ล่า ดงัที ่กิง่แก้ว อัตถากร (2519 : 12-13) 
ได้กล่าวถงึนทิานไว้ว่า 
	 “นิทานเป็นเรื่องเล่าสืบต่อกันมา เป็นมรดกทาง
วัฒนธรรม ส่วนใหญ่ถ่ายทอดด้วยวิธีมุขปาฐะ แต่ก็มีอยู่
จ�ำนวนมากทีไ่ด้รบัการบนัทกึไว้แล้ว”
	 นอกจากที่คนไทยจะเสพนิทานด้วยการฟังจากการ
บอกเล่าและการแสดงประเภทต่างๆ แล้ว ยังสามารถรับรู้
นิทานผ่านภาพได้อีกทางหนึ่ง ซึ่งในสมัยก่อนเรียกว่า 
จิตรกรรมฝาผนัง ที่มีทั้งเร่ืองพุทธประวัติและทศชาดก 
นอกจากนี้นิทานต่างๆ ก็ได้รับการถ่ายทอดผ่านจิตรกรรม 
ฝาผนงัเช่นกัน หากจะกล่าวว่าจติรกรรมฝาผนังเป็นต้นก�ำเนิด
ของการ์ตนูไทยก็คงไม่ผดินัก (สงัเขต นาคไพจติร, 2530 : 27)
	 การ์ตูนไทยได้มีวิวัฒนาการขึ้นเรื่อยๆ โดยจะมีการ
สร้างสรรค์เนื้อหาท่ีน�ำมาจากนิทานและวรรณคดีไทยเรื่อง
ต่างๆ มาเล่าใหม่ โดยใช้ลายเส้นในลกัษณะต่างๆ ประกอบ
กบัข้อความ ซึง่ได้รบัอทิธพิลมาจากการ์ตนูญีปุ่น่ จงึเป็นเหตุ
ทีท่�ำให้เกดิการ์ตนูไทยพนัธุใ์หม่ ดงัที ่วรชัญ์ วานชิวฒันากลุ 
(2549 : 2) ได้กล่าวถงึการ์ตนูไทยพันธุใ์หม่ว่า 
	 “การ์ตูนไทยพันธุ์ใหม่ หมายถึง การ์ตูนที่มีการน�ำ
เค้าโครงเนือ้เรือ่งมาจากวรรณคดแีละนิทานพ้ืนบ้านของไทย 
มาผสมผสานกับการวาดภาพสไตล์การ์ตนูญีปุ่น่ รวมถงึมกีาร
ปรับแต่งเนื้อหาเพื่อเพิ่มความสนุกสนานของการ์ตูนตาม
จนิตนาการของนกัเขยีน” 
	 ศรีธนญชัย เป็นนิทานพ้ืนบ้านเรื่องหน่ึงท่ีถูกน�ำมา 
สร้างสรรค์เป็นการ์ตนูฉบบัต่างๆ หนึง่ในนัน้คอืการ์ตนู เรือ่ง
ศรีธนญชัย เจ้าปัญญา ซึ่งเป็นการน�ำเสนอในรูปแบบของ
การ์ตูนช่อง มีการตีความศรีธนญชัยข้ึนใหม่ โดยน�ำเฉพาะ
คุณลกัษณะทีด่ขีองศรธีนญชยัมาน�ำเสนอ คอืความโดดเด่น
ในเรื่องสติปัญญา ดังที่ อัมรินทร์ เดชณรงค ์ และ ศิริศักดิ ์
เชาวน์ศริ ิ(2553 : บทบรรณาธกิาร) ได้กล่าวถงึการ์ตนูเรือ่ง
ศรธีนญชยั เจ้าปัญญาไว้ว่า 

	 “ศรีธนญชัยตามในวรรณคดีนั้นเป็นคนที่เปี ่ยม 
ไปด้วยสติปัญญา แต่ในความปราดเปร่ืองของศรีธนญชัย 
ก็แฝงไว้ด้วยความเจ้าเล่ห์แสนกล เล่ห์เหลี่ยมแพรวพราย 
เป็นคนเจ้าคิดเจ้าแค้น อาฆาตมาดร้าย พฤติกรรมบางอย่าง
ไม่เหมาะไม่ควรเป็นอย่างยิ่ง ศรีธนญชัยในแบบฉบับของ 
ผู้เขียนนั้นจึงเป็นศรีธนญชัยที่ตีความให้มีเอกลักษณ์คงเดิม 
โดดเด่นในเรื่องสติปัญญา แต่คงความเป็นเด็กดีตาม
เจตนารมณ์เดิม”
	 เนื่องจากการ์ตูนเรื่องศรีธนญชัย เจ้าปัญญา มีการ 
น�ำเสนอเรื่องโดยการน�ำนิทานพื้นบ้านเรื่องศรีธนญชัย 
มาตีความใหม่ เหตุนี้ผู้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาการสื่อสาร
ความหมายในการ์ตูนเรื่องศรีธนญชัย เจ้าปัญญา อันจะ
สะท้อนให้เหน็การสร้างสรรค์ต่อยอดและการน�ำ  ภูมปัิญญา
ทางวรรณกรรมไทยมาน�ำเสนอในรูปแบบใหม่ ท�ำให้ผู้เสพ
วรรณกรรมเกดิอรรถรส และได้ข้อคดิ ซึง่สอดคล้องกบัสงัคม
ปัจจุบัน น�ำไปปรับใช้ในการด�ำเนินชีวิต อีกทั้งยังเป็นการ
ขยายองค์ความรูใ้นแวดวงวรรณกรรมให้กว้างขว้างขึน้ 

2. วัตถุประสงค์
	 เพื่อศึกษาการสื่อสารความหมายโดยเปรียบเทียบ
การ์ตูนเรือ่งศรธีนญชยั เจ้าปัญญา ในแอปพลเิคชัน กบันทิาน
พ้ืนบ้าน เรือ่ง ศรธีนญชัย (ส�ำนวนกาพย์)

3. กรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรม
	 Berger (1997) ได้แยกองค์ประกอบการเล่าเรือ่งไว้
ดงันี้
	 1. โครงเรือ่ง (Plot) 2. แก่นเรือ่งหรอืแนวคดิทีส่�ำคญั
ของเรือ่ง (Theme) 3. พระเอก (Hero) 4. นางเอก (Heroine) 
5. ตัวประกอบ (Dispatcher) 6. ผู้ร้าย (Villains) 7. เวลา 
(Time) 8. สถานที่ (Place) 9. เครื่องหมาย (Costume) 
10. วิธีการเดินทาง หรือยานพาหนะที่ใช้ (Locomotion) 
11. อาวุธ (Weapon) ในการศกึษาการสือ่สารความหมาย 
ในการ์ตูนแอปพลเิคชันเรือ่งศรธีนญชัย เจ้าปัญญา ผูศ้กึษา 
ได้ใช้เกณฑ์การเล่าเรือ่ง มาใช้ในการศกึษาวิเคราะห์ เพ่ือให้
เห็นการประกอบสร้างความหมาย ที่ผู้เขียนตีความนิทาน 
พ้ืนบ้านเรือ่งศรธีนญชัยใหม่และน�ำเสนอแก่ผู้อ่าน 

4. วิธีการศึกษา
	 4.1	 ข้ันศึกษาและรวบรวมข้อมลู
	 4.1.1	 ศกึษาและรวบรวมข้อมลูการ์ตูนแอปพลเิคชัน
เร่ือง ศรธีนญชยั เจ้าปัญญา จ�ำนวน 8 ตอน จาก แอปพลเิคชนั 
กรนีสกายบุก๊ส์ ได้แก่ 
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	 ตอนที ่1 เดก็ชายกบัค�ำท�ำนาย ตอนที ่2 ยทุธการ 
จบัขโมย ตอนที ่3 ผูม้าเยอืน ตอนที ่4 โจรสามพีน้่อง ตอนที ่
5 เดก็แสบ...เจ้าปัญญา ตอนที ่6 จบัตวัเรยีกค่าไถ่ ตอนที ่7 
ช่วยพีน่�ำ้หวานตอนที ่8 คนดผีคีุม้
	 4.1.2	 ศกึษานทิานพืน้บ้านเรือ่งศรธีนญชยั (ส�ำนวน
กาพย์) 
	 4.1.3	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
การสือ่สารความหมาย
	 4.2 ขัน้การวเิคราะห์ข้อมลู
	 วิเคราะห์การสือ่สารความหมายการ์ตนูแอปพลเิคชนั 
เรือ่งศรธีนญชัยเจ้าปัญญา โดยเปรยีบเทยีบกบันทิานพืน้บ้าน
เรือ่งศรธีนญชยั (ส�ำนวนกาพย์)
	 4.3 ขัน้สรปุ และอภปิรายผล
	 น�ำเสนอในรูปแบบบทความวิชาการด้วยวิธีการ
พรรณนาวเิคราะห์

5. นิยามศัพท์เฉพาะ
	 การส่ือสารความหมาย/ การประกอบสร้างความหมาย 
หมายถึง การเลือกสรรแง่มุมในการน�ำเสนอเรื่องและภาพ
การ์ตนูไทยพนัธุใ์หม่ท่ีมีการเปลีย่นแปลงเนือ้หาและรูปแบบ

ไปจากนทิานพ้ืนบ้านเดิมของไทยอนัจะส่งผลต่อความเข้าใจ
ของผู้อ่านทีอ่าจเปล่ียนแปลงตามไปด้วย
	 การ์ตูนแอปพลิเคชัน หมายถึง การ์ตูนที่น�ำเสนอ 
ผ่านโปรแกรมหนงัสืออเิล็กทรอนกิส์

6. ผลการศึกษา
	 การสื่อสารความหมายในการ์ตูนแอปพลิเคชัน 
เรือ่ง ศรธีนญชัย เจ้าปัญญา
	 ในการศึกษาการสื่อสารความหมายจะพิจารณา 
จากหลักเกณฑ์ “การเล่าเรือ่ง” Berger, Arthur Asa (1997, 
p. 126-127) มาใช้ในการวิเคราะห์ จากการศึกษาจะพบการ
สื่อสารความหมายในการ์ตูนแอปพลิเคชันเรื่อง ศรีธนญชัย 
เจ้าปัญญา มอีงค์ประกอบดังนี้
	 6.1	 โครงเรือ่ง (Plot) 
	 เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญที่ สุดในการเล่าเรื่อง 
เพราะเป็นการก�ำหนดทิศทางของเรื่องว่าจะเป็นไปใน 
ทิศทางใด (วรัชญ์ วานิชวัฒนากุล, 2549 : 37) ดังนั้น 
เม่ือการ์ตูนเร่ืองศรีธนญชัย เจ้าปัญญามีการเปลี่ยนแปลง 
ไปจากนิทานพื้นบ้านฉบับเดิม ย่อมท�ำให้ประเด็นด้าน 
ความหมายอืน่ๆ ในเรือ่งเปล่ียนแปลงตามไปด้วย 

ตารางที ่1	 การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบโครงเรือ่ง ระหว่างนทิานพ้ืนบ้านเรือ่งศรีธนญชัย กบัการ์ตูนเรือ่งศรธีนญชัยเจ้าปัญญา

การเปิดเรือ่ง
	 เปิดเรื่องโดยกล่าวถึงสมัยกรุงศรีอยุธยา สมัย 
แผ่นดินของสมเด็จพระเจ้าเจษฎา มีสามีภรรยาคู่หนึ่ง 
อาศัยอยู่ในชนบท สามีชื่อนันทา ภรรยาชื่อนางเหรา 
ท้ังสองแต่งงานอยู่กินกันมานาน แต่ไม่มีบุตร จึงท�ำพิธี 
ตั้งศาลเพียงตา บวงสรวงขอบุตร พระอินทร์จึงสั่งให้ 
เทวบุตรลงมาจุติ ต่อมานางเหราฝันว่าได้ขึ้นไปเที่ยวเล่น
บนเขาพระสเุมร ุคว้าได้ดวงจนัทร์มาถอืไว้ สามจีงึแนะน�ำ
ให้ไปแก้ฝันกับสมภารที่วัด สมภารไม่อยู่พบแต่สามเณร 
สามเณรจงึได้ท�ำนายฝันให้นางเหราว่านางจะได้บตุรชาย
ที่มีความสามารถทางปัญญา เป็นคนเฉลียวฉลาดได้เป็น 
ถงึตลกหลวง พอถงึเวลาครบสบิเดอืนนางเหรากค็ลอดลกู
เป็นเพศชาย ให้ชือ่ว่า ศรธีนญชยั	

การเปิดเรือ่ง
	 ศรีธนญชยั เจ้าปัญญามกีารเปิดเรือ่งด้วยการกล่าว
บรรยายเหตุการณ์บ้านเมืองในเรื่องว่าเป็นยุคสมัยที่ผู้คน 
กนิดีอยูดี่ในน�ำ้มปีลาในนามข้ีาว ไม่มรีถติดมลพิษควันด�ำ 
เร่ืองเล่าย้อนกลับไปในอดีตเมื่อ 5 ปีก่อนสามีช่ือนันทา 
ภรรยาช่ือเหรา ทัง้สองมเีรือ่งทกุข์ใจคือ การไม่มบีตุร ทัง้คู่
จึงตัดสินใจตั้งศาลเพียงตาเพื่อบวงสรวงขอลูก เหมือน 
ฟ้าดินเห็นใจ พระอินทร์จึงส่งเทวดาองค์หนึ่งไปจุติใน 
ครรภ์ของนางเหรา เมือ่ตืน่เช้าขึน้มานางเหราจงึเล่านมิติ
แก่นันทา ทั้งสองจึงพากันไปหาท่านสมภารที่วัดให้ช่วย
ท�ำนายฝัน สมภารท�ำนายว่า บตุรของทัง้สองจะเป็นเด็ก
ฉลาด เป็นถงึเทวดามาจติุ เป็นผู้มบีญุวาสนา แต่เป็นเจ้า
ปัญญาแบบนอกคอก โตขึน้จะได้ดิบได้ดีเป็นถงึตลกหลวง 
เมือ่ฟังค�ำท�ำนายทัง้คู่กพ็ากนักลับบ้าน

นทิานพืน้บ้านเรือ่ง ศรธีนญชยั (ส�ำนวนกาพย์)	 การ์ตูนเรือ่ง ศรธีนญชัย เจ้าปัญญา
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	 การเปรียบเทียบโครงเร่ืองระหว่างนทิานพืน้บ้านเรือ่ง 
ศรธีนญชยั กบัการ์ตนูเรือ่ง ศรธีนญชยั เจ้าปัญญา จะพบว่า 
การ์ตนูเรือ่งศรธีนญชยั เจ้าปัญญา มโีครงเรือ่งทีค่ล้ายกนักบั
นิทานพ้ืนบ้าน ศรีธนญชัยส�ำนวนกาพย์ เพียงส่วนต้นเร่ือง
เท่านั้น คือตอนที่นันทาและเหรา สองสามีภรรยาประสงค ์
ที่จะมีบุตร จึงตั้งศาลเพียงตาเพื่อบวงสรวงสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ 
พระอนิทร์จงึได้ส่งเทวดาลงมาจตุเิป็นบตุร จากนัน้นางเหรา
ผูเ้ป็นภรรยาจงึฝันว่าคว้าดวงจนัทร์มาไว้ในมอื เมือ่ตืน่ขึน้มา
จึงเล่าความฝันให้แก่นันทาผู้เป็นสามี ทั้งสองพากันไปที่วัด
เพื่อให้สมภารท�ำนายฝันให้ แต่เมื่อไปถึงวัดกลับพบว่า 
อยู่เพียงแต่สามเณร สามเณรจึงอาสาท�ำนายฝันให้ โดย 
ให้ค�ำท�ำนายว่า เด็กที่เกิดมาจะเป็นบุตรชาย จะมีความ 
เฉลยีวฉลาด แต่เป็นความเจ้าปัญญาในทางทีไ่ม่ชอบ โตขึน้
จะได้ดเีป็นถงึตลกหลวง เมือ่ฟังค�ำท�ำนาย ทัง้คูก่พ็ากนักลบั
บ้าน เมือ่สมภารมาถงึวัด สามเณรจึงเล่าเหตกุารณ์ทัง้หมดให้
สมภารฟัง สมภารจงึเกดิความโมโห เพราะจากการท�ำนาย

ทีแ่ท้จรงินัน้ บตุรของสามภีรรยาทีเ่กดิมาเป็นถงึเทวดามาจตุิ 
ผู้มบีญุวาสนา
	 ในตอนดังกล่าว ผู้เขียนต้องการจะตีความเรื่อง 
ศรธีนญชยัใหม่ โดยประกอบสร้างเรือ่งศรธีนญชยั เจ้าปัญญา
ให้แฝงแนวคิดทางด้านคุณธรรม โดยเริ่มจากตอนต้น ซึ่ง 
ศรีธนญชยัในนทิานพืน้บ้านเกดิจากเทวดาทีล่งมาจตุ ิแต่เมือ่
เติบโตขึ้นกลับมีนิสัยที่ขัดแย้งกับภาพของเทวดาโดยสิ้นเชิง 
ซึ่งหากนึกถึง “เทวดา” มักจะเป็นตัวแทนของคุณธรรม 
ความดงีาม มากกว่าอธรรมท้ังปวง จดุนีจ้งึน่าจะท�ำให้ผูเ้ขยีน
ตีความศรธีนญชัยขึน้ใหม่ โดยในการ์ตูน ตัวละครเอกเติบโต
มาด้วยความมีปัญญาและมีคุณธรรม สอดคล้องกับการที่ 
เป็นเทวดาลงมาจุติ ตามขนบความเชื่อของคนไทย ในด้าน
การด�ำเนินเร่ืองของนิทานพื้นบ้านศรีธนญชัยและการ์ตูน 
ศรธีนญชัย เจ้าปัญญา มลัีกษณะร่วมทีค่ล้ายคลึงกนั คือ การ
ที่สร้างสถานการณ์เพ่ือให้ตัวละครได้แสดงความสามารถ 
ทางด้านสติปัญญาในการแก้ปัญหาเพ่ือคล่ีคลายปมของเรือ่ง

การด�ำเนนิเรือ่ง
	 วันหนึ่งนันทาและเหราต้องออกไปท�ำงาน สั่งให้
ศรีธนญชัยเล้ียงน้อง ปรากฏว่าศรีธนญชัยได้ผ่าท้องน้อง
แล้วน�ำมาล้างจนสะอาด เมือ่รูค้วามจรงิกโ็กรธ ทัง้ด่าว่า 
และเฆี่ยนตีศรีธนญชัย พร้อมกับไล่ศรีธนญชัยออกจาก
บ้าน ท�ำให้ศรธีนญชยัต้องระหกระเหนิไปยงัทีต่่างๆ และ
ต่อมาได้ถวายตัวเป็นข้าราชการขนุนางรบัใช้พระเจ้าเจษฎา 
และได้ใช้ไหวพรบิปัญญาไปใช้ในทางท่ีไม่ชอบ สร้างความ
เดอืดร้อนให้แก่ผูอ้ืน่ ต่อมามนีายเวร (เณรปราชญ์) ผูเ้ป็น
ทนายมีความเฉลียวฉลาดมีสติป ัญญาเฉียบคมกว่า 
ศรธีนญชยั จนต้องยอมพ่ายแพ้ในหลายครัง้ 

การด�ำเนนิเรือ่ง
	 เวลาผ่านไปจนครบสิบเดือนนางเหราได้คลอด
ทารกมาเป็นเพศชาย และให้ชื่อว่าศรีธนญชัย นับตั้งแต ่
เกิดมาก็ท�ำให้พ่อแม่ท�ำมาหากินฐานะดีขึ้นเป็นล�ำดับ 
แต่ด้วยวีรกรรมฉลาดแกมโกงเจ้าเล่ห์ดังว่า ท�ำให้นันทา 
และเหราเลี้ยงดูไม่ไหว จึงต้องน�ำตัวไปไว้กับยายแม่ค้า 
คนรูจ้กัช่วยอปุการะเล้ียงดู จวบจนเวลาล่วงเลย ศรธีนญชัย 
ได้เติบโตขึน้ และได้ใช้ไหวพรบิ สติปัญญาของตน พิทกัษ์
ความดี ช่วยเหลือผู้อืน่ 

ตารางที ่1 (ต่อ) 

นทิานพืน้บ้านเรือ่ง ศรธีนญชยั (ส�ำนวนกาพย์)	 การ์ตูนเรือ่ง ศรธีนญชัย เจ้าปัญญา

การปิดเรือ่ง
	 จากนัน้ไม่นานศรธีนญชยักต็าย ก่อนตายเขาสัง่ให้
ภรรยาเอาไม้ตะลังตังเป็นฟืนในการเผาศพของตน เมื่อ 
ขี้เถ้าไปถูกใครจะคัน พระเจ้าเจษฎาแค้นใจที่ศรีธนญชัย
หลอกให้พระองค์คลานเข้าไปหา จึงสั่งให้นางในไปถ่าย
อจุจาระใส่กระดกูของศรีธนญชยั ท�ำให้พวกนางถงึกบัคนั
ของลับ พระเจ้าเจษฎาได้แต่ยอมจ�ำนนในปัญญาของศรี
ธนญชยั

การปิดเรือ่ง
	 ก�ำนันได้สนทนากับสมภารเรื่องของศรีธนญชัย 
ว่าจะหาวิธีจดัการให้ศรธีนญชยัได้เรยีนหนงัสอืทีโ่รงเรยีน 
สมภารจึงให้เหตุผลท่ีเรียกศรีธนญชัยมาที่นี่ และกล่าว่า 
ส่ิงที่เจ้ายังไม่รู้ยังมีอีกมาก ความรู้คือบ่อเกิดแห่งปัญญา 
หากมคีวามรูม้ากกจ็ะสามารถพัฒนาตนเองไปได้ และทีท่ี่
จะประสิทธ์ิประสาทวิชาให้นัน้คือ โรงเรยีน ซึง่เวลานีเ้ป็น
เวลาที่ศรีธนญชัยถึงวัยที่ต้องไปขัดเกลาปัญญาระเบียบ
วินยัทีโ่รงเรยีน
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ไปเรื่อยๆ ตลอดทั้งเรื่อง แต่แตกต่างกันที่รายละเอียดในแต่ละเรื่อง ในด้านการปิดเร่ือง นิทานพื้นบ้านเรื่องศรีธนญชัยมีการ 
ปิดเรือ่งแบบโศกนาฏกรรม ซึง่ศรธีนญชยัตวัละครเอกของเรือ่งเสียชีวิต แต่ในการ์ตูนเรือ่ง ศรธีนญชัย เจ้าปัญญา ตัวละครเอก
ได้ไปศึกษาหาความรูต่้อในโรงเรียน จะเห็นได้ว่าศรีธนญชัย เจ้าปัญญามกีารสร้างโครงเรือ่งขึน้เพือ่สือ่ความหมายใหม่ให้แก่ผูอ่้าน
	 6.2	 แก่นเรือ่งหรอืแนวคดิทีส่�ำคญัของเรือ่ง (Theme)
	 แก่นหรอืแนวคดิทีส่�ำคญัของเรือ่ง ถอืเป็นใจความส�ำคญัของเรือ่งเล่านัน้ๆ ว่าผู้เขยีนต้องการจะส่ือสาร “ความหมาย” 
ในเรือ่งใดแก่ผูอ่้าน (วรชัญ์ วานชิวฒันากลุ, 2549 : 43) จากการศึกษาการ์ตูนแอปพลิเคชันเรือ่งศรธีนญชัยเจ้าปัญญา พบว่า 
ผูเ้ขยีนมกีารน�ำแนวคดิเดิมในเรือ่งการใช้ปัญญา แต่ปรบัเปลีย่นใหม่ให้มนียัทางคณุธรรม จรยิธรรมมากขึน้ ดงัจะเหน็ได้จากตาราง
เปรยีบเทยีบดงัต่อไปนี้

	 นิทานพื้นบ้านเรื่องศรีธนญชัยมีแนวคิดเกี่ยวกับ
การใช้สติปัญญาไปในทางที่ไม่ชอบ ก่อให้เกิดความทุกข์
และความเดอืดร้อนแก่บคุคลอืน่ 

ตารางที ่2	 การวเิคราะห์ความหมายเปรยีบเทยีบแก่นเรือ่ง ระหว่างนทิานพ้ืนบ้านเร่ืองศรธีนญชัย กบัการ์ตูนเรือ่ง 
	 ศรธีนญชยัเจ้าปัญญา

นทิานพืน้บ้านเรือ่ง ศรธีนญชยั (ส�ำนวนกาพย์)	 การ์ตูนเรือ่ง ศรธีนญชัย เจ้าปัญญา

	 การ์ตูนเรือ่ง ศรธีนญชัยเจ้าปัญญา มแีนวคิดเกีย่ว
กบัการใช้สติปัญญา แก้ไขสถานการณ์ เพ่ือพิทกัษ์ความดี 
ความถกูต้อง และเป็นประโยชน์แก่สังคม

	 จากตารางวเิคราะห์ความหมายเปรยีบเทยีบแก่นเรือ่ง ระหว่างนทิานพ้ืนบ้านเรือ่งศรธีนญชัยกบัการ์ตูนเรือ่งศรธีนญชัย 
เจ้าปัญญา สามารถแบ่งแก่นหรอืแนวคดิของเรือ่งได้ เป็น 2 ประเด็น ได้แก่ แนวคิดหลักและแนวคิดย่อยดังต่อไปนี้
	 6.2.1	 แนวคดิหลกั
	 แนวคดิเกีย่วกับการใช้สตปัิญญา
	 การ์ตนูเรือ่งศรธีนญชยั เจ้าปัญญาปรากฏแนวคดิเกีย่วกับการใช้สติปัญญาในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ซึง่จะเป็นการใช้สติ
ปัญญาทีป่ระกอบกบัแนวคิดทางด้านวทิยาศาสตร์โดยยดึหลักการและเหตผุลมากขึน้ ซึง่แตกต่างจากของนทิานพืน้บ้านเดิมทีใ่ช้
สตปัิญญาตอบสนองกบัตวัภาษาในการพลกิแพลงสถานการณ์ จะเห็นได้ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 	 	 	 	 	 ภาพที ่1	 กบัดกัลิงสไตล์ศรธีนญชัย
 	 	 	 	 	 	 	 ทีม่า : กรนี สกายบุก๊ส์ (2557)
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	 จากภาพข้างต้น จะเหน็ได้ว่า มกีารประดษิฐ์คดิค้นกับดักลิงเพ่ือใช้แก้ปัญหาลงิขโมยของ โดยอาศัยสติปัญญาประกอบ
กับหลกัการทางวทิยาศาสตร์ ซึง่จะเหน็ได้จากรูปภาพข้างต้นว่ามกีารอธบิายวธิกีารใช้และหลักการไว้อย่างละเอยีดชดัเจน แสดง
ให้เหน็ถงึความจงใจของผูเ้ขยีนทีแ่ทรกแนวคดิในเรือ่งการใช้สติปัญญาแก้ไขปัญหาประกอบกบัการใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์
อย่างชดัเจน ซึง่กบัดกัลงิดงักล่าวผูเ้ขยีนกไ็ด้รบัแรงบนัดาลใจมาจากภูมปัิญญาชาวบ้านทีม่มีาแต่อดีต โดยผู้เขยีนได้มกีารกล่าว
ไว้ในท้ายตอน ดงัตวัอย่างต่อไปนี้

	 	 	 	 	 	 ภาพที ่2	 เกรด็เล็กเกรด็น้อยกบัดักลิง
	 	 	 	 	 	 	 ทีม่า : กรนี สกายบุก๊ส์ (2557)

	 จากรูปภาพข้างต้นจะเห็นได้ว่า กับดักลิงในสมัยก่อนจะใช้เป็นลูกมะพร้าว แต่ในเรื่องศรีธนญชัย เจ้าปัญญาได้น�ำ 
หลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้เป็นกล่องไม้ และกระจกใสแทน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการบ่มเพาะให้ผู้อ่านรู้จักการประยุกต์ใช้ 
โดยการพฒันาความรู้ทีม่อียูเ่ดมิให้มคีวามทนัสมยัมากขึน้และสามารถน�ำมาใช้ได้จรงิในปัจจุบนั เป็นการต่อยอดทางความคดิ 
ให้เกิดประโยชน์ หรือในตอนที่ศรีธนญชัยสะกดรอยตามรอยเท้าของโจรเพื่อไปช่วยพี่น�้ำหวานจากโจรก็ได้ใช้หลักการทาง
วทิยาศาสตร์เช่นกนั ดงัภาพต่อไปนี้
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	 	 	 	 	 	 ภาพที ่3	 สะกดรอยตามเท้า
	 	 	 	 	 	 	 ทีม่า : กรนี สกายบุก๊ส์ (2557)

	 จากภาพข้างต้นจะเหน็ได้ว่าศรธีนญชยัได้ใช้หลกัการทางนติวิิทยาศาสตร์มาใช้ในการแก้ไขปัญหา ซึง่ถอืเป็นอกีหนึง่สิง่ที่
สะท้อนให้เหน็ถงึแนวคดิในการใช้สติปัญญาแก้ไขปัญหาต่างๆ อย่างมหีลักการและเป็นเหตุเป็นผล นอกจากเหตุการณ์ในภาพ
ข้างต้นทีส่ะท้อนให้เหน็การใช้สตปัิญญาการแก้ไขปัญหาแล้ว เหตุการณ์ในตอนทีศ่รธีนญชัยและเพ่ือนไปช่วยพ่ีน�ำ้หวานจากโจร
กย็งัสะท้อนแนวคดิในเรือ่งของการใช้สตปัิญญาในการแก้ไขปัญหา และพทัิกษ์ความดีได้เป็นอย่างดี ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 	 	 	 	 	 ภาพที ่4	 ช่วยพีน่�ำ้หวาน 
	 	 	 	 	 	 	 ทีม่า : กรนี สกายบุก๊ส์ (2557)
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	 จากตัวอย่างข้างต้นจะเหน็ได้ว่า กลุม่ของศรีธนญชยั
ที่ไปช่วยพี่น�้ำหวานจากโจรผู้ร้ายน้ันได้ใช้สติปัญญาในการ
โจมตศีตัร ูโดยการใช้น�ำ้ผึง้ราดไปทีต่วัโจรและโยนรงัผึง้ให้ผึง้ 
ไปต่อยโจร เพือ่ช่วยพีน่�ำ้หวานออกมา โดยการกระท�ำดงักล่าว 
สะท้อนให้เห็นถึงการใช้สติปัญญาในการแก้ไขปัญหาซึ่ง 
ตรงกันข้ามกับโจรผู้ร้ายที่ใช้ก�ำลัง ซึ่งผู้เขียนท�ำให้เห็นว่า 
การใช้สติปัญญาในการแก้ไขปัญหาย่อมส่งผลดีและชนะ 
การใช้ก�ำลังได้ ที่ส�ำคัญคือสติปัญญาสามารถพิทักษ์ความดี
โดยการช่วยพีน่�ำ้หวานจากโจรทีจ่บัตวัไปได้อย่างปลอดภยั
	 จากการศึกษาการส่ือความหมายด้านแนวคิดที่
ปรากฏในการ์ตูนเรือ่งศรธีนญชัย เจ้าปัญญา พบว่า ผูเ้ขยีน
พยายามประกอบสร้างแนวคิด หรือแก่นของเรื่องเกี่ยวกับ 
การใช้สตปัิญญาในเชิงวทิยาศาสตร์อย่างเด่นชัด ซึง่สะท้อน
ให้เหน็ว่า ในปัจจบุนัการพสิจูน์หรอืการกระท�ำสิง่หนึง่สิง่ใด
ย่อมจะต้องมีกระบวนการทางวิทยาศาสตร์รองรับเสมอ 

หากมีการทดลองและปรากฏผลในเชิงประจักษ์ สิ่งนั้นก็จะ
เป็นที่ยอมรับ แต่หากไม่ได้รับการยืนยันจากหลักการทาง 
วิทยาศาสตร์ กจ็ะไม่ได้รบัการยอมรบัโดยท่ัวไป เช่น ความเช่ือ 
ภูตผี หรอืเวทมนตร์ คาถา ฯลฯ แต่หากส่ิงเหล่านีถ้กูอธิบาย
ด้วยหลักจติวิทยา หรอืกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ กจ็ะมี
ความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับมากขึ้น อีกทั้งจะเห็นว่า 
กระบวนการทางวทิยาศาสตร์แทรกซมึเข้าไปในความคดิของ
มนษุย์เสมอ 
	 แนวคิดเกีย่วกับคุณธรรม จรยิธรรม
	 นอกจากแนวคิดหลักที่เก่ียวกับการใช้สติปัญญา 
ในการแก้ไขปัญหาแล้ว ยงัมกีารแทรกแนวคิดเรือ่งคุณธรรม 
จริยธรรมไว้ตลอดทั้งเรื่อง โดยการเริ่มเรื่องนั้นได้แทรก
คุณธรรมทีเ่กีย่วกบัการไม่ใช้ความรนุแรงกบัสัตว์ ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้

	 	 	 	 	 	 ภาพที ่5	 ปฏบิติัการจบัหัวขโมย
	 	 	 	 	 	 	 ทีม่า : กรนี สกายบุก๊ส์ (2557)

	 จากภาพข้างต้นจะเห็นได้ว่า เมื่อศรีธนญชัยใช้สติ
ปัญญาในการจดัการปัญหาจบัเจ้าลงิขโมยได้แล้ว ชาวบ้านก็
จะเข้ามารมุท�ำร้ายลงิขโมย แต่ศรธีนญชยัและพระได้ห้ามไว้ 
พร้อมทั้งอธิบายถึงเรื่องอภัยทานซึ่งเป็นคุณธรรมหลักที่ 
คนทกุคนในสงัคมควรม ีซึง่สิง่ทีก่ล่าวมาข้างต้นเหล่านีส้ะท้อน
ให้เหน็ถงึแนวคดิในการใช้สตปัิญญา แก้ไขสถานการณ์ เพือ่

พิทักษ์ความดี ความถูกต้อง และเป็นประโยชน์แก่สังคม 
รวมไปถงึการมคุีณธรรมควบคู่กันไปด้วย
	 จากการศึกษาแนวคิดหลักท่ีปรากฏในการ์ตูนเรื่อง 
ศรีธนญชัย เจ้าปัญญา สะท้อนให้เห็นว่า สังคมมีความ 
คาดหวังที่จะให้เยาวชนอันเป็นอนาคตของประเทศชาติ 
มคีวามใฝ่รู ้มคีวามเฉลียวฉลาด สามารถใช้สติปัญญาในการ
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ขับเคลื่อนประเทศชาติให้พัฒนาและเจริญก้าวหน้าต่อไป 
ในขณะเดียวกันความเฉลียวฉลาดเพียงอย่างเดียวคงไม่ใช่
คุณสมบัติที่สังคมในปัจจุบันต้องการ แต่ต้องควบคู่ไปกับ
คุณธรรม จริยธรรมที่ปลูกฝังอยู่ในตัวของเด็กและเยาวชน 
สังคมจึงจะขับเคลื่อนไปได้อย ่างมีประสิทธิภาพและ 
เตม็ก�ำลงั เพราะพรัง่พร้อมไปด้วยคนเก่งและคนด ีหากสงัคม
มีแต่คนเก่งแต่ไร้ซึ่งคุณธรรม ประเทศชาติก็จะมีแต่ความ
วุ่นวายแก่งแย่งชิงดี แสวงหาเพียงผลประโยชน์ต่อกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับที่ผ่องเพ็ญ อาชาเทวัญ (2553) ได้กล่าวถึง
การ์ตนูเรือ่งศรธีนญชยั เจ้าปัญญาไว้ว่า
	 “ในโลกปัจจบุนัมคีวามเจรญิก้าวหน้ามาก แต่ความ
เจรญิทางจติใจกลบัลดต�ำ่ลง ข้อนีท้างพี่ๆ  ทมีงานตระหนกัถงึ
อย่างมาก ศรธีนญชัย จงึน�ำเสนอออกมาในรปูแบบการ์ตนู
ช่อง เพื่อเพิ่มอรรถรสในการอ่านที่เพียบพร้อมด้วยเกร็ด 
ความรู ้ เนือ้หาสาระทีร่อบรู ้ สามารถน�ำไปใช้ในชวีติประจ�ำ
วัน ที่เยาวชนอ่านแล้วจะได้ความสนุกสนาน แฝงด้วย
จรยิธรรม ศลีธรรมควบคูไ่ปด้วย”
	 6.2.2	 แนวคดิย่อย
	 แนวคดิเกีย่วกับการศกึษา

	 ในการ์ตนูเรือ่งศรธีนญชยั เจ้าปัญญายงัปรากฏแนวคดิ
ย่อยทีเ่กีย่วกบัการให้ความส�ำคญักบัการศกึษาปรากฏในตอน
ท้ายเรื่องที่ลุงก�ำนันและพระปรึกษากันที่จะส่งศรีธนญชัย 
ไปศึกษาต่อท่ีโรงเรียนเพ่ือขัดเกลาปัญญาซึ่งท�ำให้เห็นว่า 
แม้ศรีธนญชัยจะมีความฉลาดมากเพียงใด แต่เมื่อครบ 
ก�ำหนดเกณฑ์อายุก็ต้องเข้าโรงเรียน เพ่ือไปพัฒนาความ 
เฉลียวฉลาดที่มีอยู่เป็นทุนเดิมอยู่แล้วให้มากยิ่งขึ้น ท�ำให ้
ผู้อ่านได้รับรู้ถึงความส�ำคัญของโรงเรียนและความส�ำคัญ 
ของการศกึษา โดยเฉพาะการทีล่งุก�ำนนัพดูภาษาองักฤษกบั
ศรธีนญชัยแล้วศรธีนญชัยตอบไม่ได้ท�ำให้เหน็ว่าแม้ศรธีนญชัย
จะฉลาดเพียงใดแต่ก็ยังคงมีบางเรื่องที่ไม่รู้ซึ่งโรงเรียนเป็น
สถานท่ีทีจ่ะไปเสรมิช่องว่างทางความรูเ้หล่านัน้ 
	 แนวคิดเกีย่วกับความสามคัคี
	 ภายในเรื่องศรีธนญชัย เจ้าปัญญา แทรกแนวคิด 
ในเรื่องของความสามัคคีไว้แทบทุกช่วงทุกตอนของเรื่อง 
โดยเปิดเรื่องมา จะได้พบว่า ฉากร้านขายเสื้อที่มีการขาย 
เสื้อเหลืองและเสื้อแดงซ่ึงมีนัยทางการเมืองอยู่ กล่าวคือ 
ตรงกับเหตุการณ์ความแตกแยกทางการเมืองโดยใช้สีเสื้อ 
เป็นสัญลักษณ์ของแต่ละฝ่าย ดังภาพต่อไปนี้

	 	 	 	 	 	 ภาพที ่6	 บรรยายบ้านเมอืง
	 	 	 	 	 	 	 ทีม่า : กรนี สกายบุก๊ส์ (2557)
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	 แต่ในเร่ืองศรธีนญชยั เจ้าปัญญากลบัให้ร้านขายเส้ือ
ขายทัง้สเีหลอืงและสแีดง แสดงให้เหน็ว่าประชาชนสามารถ
ใส่เสือ้สอีะไรก็ได้ เสือ้แต่ละสีกเ็ป็นเพียงเครือ่งแต่งกายเท่าน้ัน
ไม่ได้เป็นสัญลักษณ์ของความแตกแยกของกลุ ่มคนแต่ 

อย่างใด แสดงให้เห็นถงึความรกัความสามคัคีทีส่่งผ่านไปถงึ
ผู้อ่าน และในตอนท่ีศรีธนญชัยและเพื่อนร่วมกันวางแผน 
รวมตัวกนัไปช่วยพ่ีน�ำ้หวาน ดังภาพต่อไปนี้

	 	 	 	 	 	 ภาพที ่7	 วางแผนช่วยพ่ีน�ำ้หวาน
	 	 	 	 	 	 	 ทีม่า : กรนี สกายบุก๊ส์ (2557)

	 จากภาพข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้เขียนท�ำให้เห็นถึง 
ความสามคัคคีอืพลงั หากมคีวามสามคัคีกจ็ะท�ำทกุสิง่ได้ส�ำเร็จ 
เหมือนที่ศรีธนญชัยและเพื่อนสามารถช่วยพี่น�้ำหวานได้ 
การ์ตูนศรีธนญชัยจึงท�ำหน้าท่ีเป็นเครื่องย�้ำเตือนใจเยาวชน
ให้ตระหนักถึงความสามัคคี อันเป็นก�ำลังในการพัฒนา
ประเทศชาต ิหากสงัคมเกดิความแตกแยกเป็นฝ่าย ผลลพัธ์
ที่ประเทศได้รับคือความสูญเสีย โดยไม่มีฝ่ายใดได้รับ
ประโยชน์ มกัจะต้องเร่ิมใหม่เสมอ ในขณะทีน่านาประเทศ
พฒันาและเดินหน้าประเทศอยูเ่รือ่ยๆ ส่ือการ์ตนูจงึปลูกฝัง
และเป็นเครือ่งย�ำ้เตอืนผูอ่้านผ่านแนวคดิทีแ่ฝงนยัในเรือ่ง
	 6.3	 ตวัละคร 
	 ตัวละครเป็นเสน่ห์อย่างหนึง่ของบนัเทงิคดโีดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในวรรณกรรม ผู้เขียนจะพรรณนาบุคลิกลักษณะ 
และนสิยัใจคอของตวัละครได้ละเอยีด ผูอ่้านจะรูส้กึเหมอืน
ตวัละครสมจรงิเสมอืนมตีวัตน บางเรือ่งเราจะจดจ�ำตวัละคร
ได้ดีกว่าองค์ประกอบประเภทอ่ืนๆ เพราะผู้เขียนท�ำให้เรา

ชืน่ชม หมัน่ไส้ สมเพช ฯลฯ ตวัละครนัน้ๆ ได้อย่างน่าอศัจรรย์ 
(อริาวดี ไตลังคะ, 2546 : 49) ในเรือ่งศรธีนญชัย เจ้าปัญญา 
มีการสร้างตัวละครเพื่อสื่อความหมายอันจะสะท้อนสู่แก่น
หรอืแนวคิดของเรือ่ง แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ตัวละคร 
พระเอก และตัวละครผู้ร้าย ดังจะเห็นได้ดงัต่อไปนี้
	 6.3.1	 พระเอก (Hero)
	 พระเอก เป็นตัวละครเอกที่มีบทบาทโดดเด่นกว่า 
ตัวละครอื่นๆ ในเรื่อง มีหน้าที่แสดงพฤติกรรมอันน�ำไปสู่
แนวคิดหรือแก่นของเรื่องนั้นๆ ซึ่งในเรื่องศรีธนญชัยเจ้า
ปัญญา ตัวละครพระเอก คือ “ศรธีนญชัย” เด็กชายทีม่สีติ
ปัญญาเฉลยีวฉลาดในเชงิคุณธรรม และใช้สตปัิญญานัน้แก้ไข
สถานการณ์และช่วยเหลือสังคม ซึ่งมีความแตกต่างออกไป
จากนทิานพ้ืนบ้านเดิมของไทย
	 6.3.2	 ตัวละครปฏิปักษ์ (Opponent)
	 เป็นตัวละครท่ีมีบทบาท หรือลักษณะนิสัยตรงกัน
ข้ามกับตัวละครเอก หรือพระเอก ในเรื่องศรีธนญชัย 
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เจ้าปัญญา ตวัละครผูร้้าย คอื “โจรสามพีน้่อง” ซึง่ตวัละคร
นีถ้กูประกอบสร้างข้ึนใหม่ แตกต่างไปจากนิทานพ้ืนบ้านเร่ือง 
ศรีธนญชัย (ส�ำนวนกาพย์) ซึ่งใช้ตัวละครกษัตริย์เป็น 
คูป่ฏปัิกษ์ มกัจะถกูศรธีนญชยัลบเหล่ียม และถูกสร้างให้เป็น
ตวัตลก น่าขบขนัอยูเ่สมอ
	 จากการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบการส่ือความ
หมายจากตัวละครเอกและตัวละครปฏิปักษ์ระหว่างนิทาน
พื้นบ้านเรื่องศรีธนญชัย (ส�ำนวนกาพย์) และการ์ตูนเรื่อง 
ศรีธนญชัย เจ้าปัญญา จะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกัน 
อย่างมาก มีความคล้ายคลึงกันเพียงลักษณะที่เฉลียวฉลาด
ของตัวละครเอกเพียงเท่านั้น แต่ลักษณะของความฉลาด 
ของตัวละครทั้งสองเรื่องก็มีความแตกต่างกัน ซึ่งในการ์ตูน
เร่ืองศรธีนญชยัเจ้าปัญญาจะเน้นความฉลาด การใช้สตปัิญญา

อย่างมีเหตุมีผล ส่วนตัวละครปฏิปักษ์ก็จะมีส่วนช่วยให้ตัว
ละครเอกมคีวามโดดเด่นยิง่ขึน้ ปรากฏบทบาทของตัวละคร
เอกอันน�ำไปสู่แก่นของเรื่องได้อย่างชัดเจน การ์ตูนเรื่อง 
ศรีธนญชัยเจ้าปัญญาจึงถูกประกอบสร้างขึ้นเพื่อให้เป็น 
แบบอย่างแก่เด็กและเยาวชนในการใช้สติปัญญาแก้ปัญหา
ควบคู ่ไปกับคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งผู ้เขียนจงใจที่จะคัด 
ลักษณะเด่นส่วนดีของศรีธนญชัยในนิทานพื้นบ้านมา 
น�ำเสนอเท่านัน้ เช่น ในการ์ตูนศรธีนญชัยเจ้าปัญญา ตอนที่
ศรีธนญชัยไปช่วยพี่น�้ำหวานจากโจรผู้ร้ายได้ใช้สติปัญญา 
ในการโจมตีศัตร ูโดยได้ใช้น�ำ้ผ้ึงราดไปทีตั่วโจรและโยนรงัผ้ึง
ให้ผึง้ไปต่อยโจร ซึง่ใช้สตปัิญญาแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้า
แทนการใช้อาวุธร้ายแรงดังตัวอย่าง

	 	 	 	 	 	 ภาพที ่8	 ช่วยพ่ีน�ำ้หวาน
	 	 	 	 	 	 	 ทีม่า : กรนี สกายบุก๊ส์ (2557)

	 6.4	 สถานที ่(Place)
	 สถานที่ เป็นที่ที่ตัวละครแสดงบทบาทโลดแล่น 
ในบนัเทิงคดีนัน้ๆ ตัวละครย่อมมตีวัตนอยูใ่นสถานทีแ่ห่งใด
แห่งหนึง่ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเสมอ และในสถานทีน้ั่นย่อม
มีรายละเอียดของชีวิตความเป็นอยู่ วัฒนธรรมปรากฏด้วย 
(อริาวด ีไตลงัคะ, 2546 : 60) จะเหน็ได้ดงัต่อไปนี้

	 ทีท่�ำการก�ำนนั
	 ภายในเรื่องศรีธนญชัย เจ้าปัญญาได้ปรากฏสถาน
ที่ท�ำการก�ำนัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนระบอบของ
การปกครอง โดยสมัยอยุธยานั้นไม่ปรากฏ เป็นความจงใจ
ของผู้แต่งโดยท�ำให้เรื่องมีความสมจริงและเข้ากับยุคสมัย 
ในปัจจบุนั ท�ำให้ผู้อ่านทีเ่ป็นเด็กเยาวชนเข้าใจง่ายขึน้เพราะ
เป็นส่ิงทีใ่กล้ตัว จะเห็นได้ดังตัวอย่าง
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	 	 	 	 	 	 ภาพที ่9	 ทีท่�ำการก�ำนนั
	 	 	 	 	 	 	 ทีม่า : กรนี สกายบุก๊ส์ (2557)

	 บรษิทั สกายบุก๊ส์ จ�ำกดั 
	 ภายในเรื่องศรีธนญชัยเจ้าปัญญาได้ปรากฏสถานที่
คอื บรษิทัสกายบุก๊ส์ จ�ำกดั ซึง่เป็นส�ำนกัพมิพ์ทีต่พีมิพ์ เรือ่ง
ศรธีนญชยัเจ้าปัญญา เป็นการประชาสมัพนัธ์บรษิทัไปในตวั 

และท�ำให้เรือ่งดูมคีวามทนัสมัยและถอืเป็นการแสดงให้เหน็
ว่าเรือ่งนีไ้ม่ได้เล่าเรือ่งแบบเดมิแต่เป็นการตคีวามใหม่อีกด้วย 
จะเห็นได้ดังตัวอย่าง

	 	 	 	 	 	 ภาพที ่10	 บรษัิท สกายบุก๊ส์ จ�ำกดั
	 	 	 	 	 	 	 ทีม่า :	กรนี สกายบุก๊ส์ (2557)
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	 หมู่บ้านทรพัย์สมบรูณ์
	 ภายใน เร่ืองศรีธนญชยัเจ้า ปัญญาได้ปรากฏสถานที่
คือ หมู่บ้านทรัพย์สมบูรณ์ ซึ่งเป็นสถานที่เกิดและอยู่ของ 
ศรีธนญชัย รวมถึงเป็นสถานที่เริ่มต้นและด�ำเนินเรื่องราว
เหตกุารณ์ต่างๆ ทีเ่กดิในหมูบ้่านแห่งนี้
	 โรงเรยีน
	 ภายในเรือ่งศรธีนญชยั เจ้าปัญญาได้ปรากฏสถานที่
คือ โรงเรยีน ซึง่สถานทีโ่รงเรยีนได้ปรากฏภายในตอนท้ายของ
เรื่อง โดยสถานที่ดังกล่าวไม่ได้มีปรากฏในเร่ืองฉบับดั้งเดิม 
เป็นความจงใจของผู้แต่งที่ให้เห็นถึงความส�ำคัญของการ
ศึกษาทีถ่งึแม้ว่าศรีธนญชยั จะมคีวามฉลาดเพยีงไหนแต่กต้็อง
เข้าโรงเรยีนเพือ่ศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ ให้เยาวชนและเดก็
ทีอ่่านแล้วเห็นศรธีนญชัยเป็นต้นแบบได้ท�ำตาม โดยการไม่
ทิง้การเรยีนไปโรงเรยีนและตัง้ใจเรยีน
	 วดั 
	 วดัเป็นสถานทีท่ีเ่กีย่วข้องกบัวถิชีวีติความเป็นอยูข่อง
คนไทยต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบัน ทั้งในเรื่องของความเชื่อการดู 
วันเดือนปีเกิด โชคลาง และสถานที่ให้ความรู้การศึกษา 
ดังปรากฏในตอนต้นเรื่องที่พ่อแม่ของศรีธนญชัยได้ไปดูดวง
ของลูกตนเองท่ีก�ำลังจะเกิด หรือแม้กระทั่งฉากบิณฑบาต
และพระทีค่อยมาช่วย และเป็นผูส้งัเกต รบัรู ้ เข้าร่วม และ
ปรากฏในเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในเรื่อง หรือแม้
กระทั่งในฉากสุดท้ายที่เป็นจุดเริ่มต้นทางการศึกษาของ 
ศรีธนญชัย ที่ก�ำนันและพระได้ปรึกษากันจะส่งศรีธนญชัย 
เข้าโรงเรยีน โดยฉากท่ีก�ำนนัพดูภาษาองักฤษกบัศรธีนญชยั

ยังท�ำให้รู้ถึงตัวของผู้เขียนอีกด้วยว่าเป็นผู้ที่ให้ความส�ำคัญ 
กับการเรียนภาษาอังกฤษ เพราะเมื่อจะพูดถึงเรื่องของ 
การศึกษาทั้งหมดก็ได้ยกภาษาอังกฤษ ขึ้นมาเป็นหลัก 
ทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้นที่นี้จึงเป็นสาเหตุที่วัดเป็นสถานที ่
ทีย่งัคงปรากฏภายในเรือ่งไม่เปล่ียนแปลงไป
	 จะเห็นได้ว่า สถานที่ในเรื่องศรีธนญชัยเจ้าปัญญา 
มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ทั้งหมู่บ้าน โรงเรียน และวัด 
ซึง่ช่วยประกอบสร้างตัวละคร และเหตุการณ์ในเรือ่ง ให้มุง่
ไปสูเ่รือ่งซึง่เป็นแก่นของเรือ่ง ในด้าน “ความรูคู้ค่ณุธรรม” 
กล่าวคือ บ้าน วัด และโรงเรียนเป็นหน่วยงานทางสังคม 
ที่ค�้ำจุน พัฒนาเด็กให้กลายเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคุณธรรม และมี
คณุภาพ “ศรธีนญชยั” ตวัละครในเรือ่งจงึเป็นตวัแทนของ
เยาวชนในชาติ ทีก่�ำลังพัฒนาโดยมหีน่วยทางสังคมทัง้สามนี้
เป็นแกนกลางในการขบัเคลือ่น นอกจากนีย้งัปรากฏบรษิทั 
สกายบุก๊ส์ จ�ำกดั ซึง่ผู้เขยีนต้องการแสดงให้เห็นว่า นอกจาก
หน่วยงานข้างต้นแล้ว บรษิทั สกายบุ๊กส์ จ�ำกดั กยั็งเป็นสถาน
ทีห่นึง่ทีมุ่ง่เน้นพัฒนาเยาวชนของชาติเช่นกนั
	 6.5	 เครือ่งแต่งกาย (Costume)
	 เครื่องแต่งกาย คือ สิ่งที่ตัวละครน�ำมาใช้ห่อหุ้ม
ร่างกาย ในการ์ตูนเรือ่งศรธีนญชัยเจ้าปัญญา ปรากฏเครือ่ง
แต่งกายทีเ่ป็นแบบฉบบัตามขนบโบราณ แต่ผู้เขยีนยงัมกีาร
เพิ่มเติมความหมายใหม่ในเรื่องเครื่องแต่งกายของตัวละคร
เอก คือ “ศรธีนญชัย” ให้เข้ากบัยคุสมยัและสะท้อนแนวคิด
ของเรือ่ง จะเห็นได้ดังต่อไปนี้
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	 การแต่งกายของศรีธนญชัยในเร่ืองศรีธนญชัย 
เจ้าปัญญานัน้ แม้ว่าภายในเรือ่งจะเป็นการแต่งกายธรรมดา
เหมอืนชาวบ้านทัว่ไป หรอืแทบไม่มคีวามแตกต่างไปจากขนบ
กต็าม แต่ผูเ้ขยีนได้เปลีย่นแปลงเสือ้ผ้าและการแต่งกายของ
ศรธีนญชยัไว้ทีท้่ายเรือ่งแต่ละตอนโดยเฉพาะตอนที ่6 ตอน
จับตัวเรียกค่าไถ่ ที่ผู้เขียนได้ให้ศรีธนญชัยเป็นนักสืบน้อยมี
การแต่งกายสวมหมวกเสื้อคลุมกางเกงขายาวรองเท้าหนัง 
และมีแว่นขยายคล้ายนักสืบ สะท้อนให้เห็นแนวคิดที่เป็น
วทิยาศาสตร์มากขึน้ ซึง่มกีารใช้หลกัการทางวทิยาศาสตร์เข้า
มาประกอบความฉลาดของศรีธนญชัยที่ใช้ในการแก้ปัญหา
ต่างๆ เช่นการสะกดรอยตามรอยเท้าหลงัฝนตกของโจรเพือ่
ช่วยพีน่�ำ้หวาน ซึง่เป็นหลกัการวทิยาศาสตร์ของนกัสบื ท�ำให้
เหน็ว่าศรธีนญชัยภายในเรือ่งดูมหีลกัการในการแก้ไขปัญหา
มากขึ้นและให้เห็นถึงภูมิปัญญาผนวกกับกระบวนการทาง
วทิยาศาสตร์ทีผู่เ้ขยีนน�ำมาแทรกไว้ภายในเรือ่งอกีด้วย
	 6.6	 วธิกีารเดนิทาง หรอืยานพาหนะ (Locomotion)
	 การเดนิทาง หรือยานพาหนะทีใ่ช้ (Locomotion) 
คือ วิธีการท่ีตัวละครใช้เคลื่อนผ่านไปยังสถานที่ หรือฉาก
ต่างๆ ในเรือ่ง ซึง่ในการ์ตนูเรือ่ง ศรธีนญชยั เจ้าปัญญายงัคง
มีการใช้วิธีการเดินทาง หรือยานพาหนะเหมือนกับนิทาน 
พืน้บ้านเรือ่งศรธีนญชยั (ส�ำนวนกาพย์) อนัจะสะท้อนแนวคดิ

และวัตถปุระสงค์ของเรือ่งทีผู้่เขยีนสร้างสรรค์ขึน้ วิธีการเดิน
ทางหรือยานพาหนะที่ตัวละครในวรรณคดีเรื่องศรีธนญชัย
ฉบับด้ังเดิมและศรีธนัญชัย เจ้าปัญญาฉบับการ์ตูนนั้นไม ่
แตกต่างกนั ส่วนใหญ่ภายในเรือ่งจะปรากฏการเดินทางด้วย
การเดินไปยังสถานที่ต่างๆ และยังมีการใช้ม้า เป็นพาหนะ 
ในการเดินทาง ที่แม้ว่าเรื่องศรีธนญชัยฉบับการ์ตูนจะม ี
การสอดแทรกความเป็นปัจจบุนัลงไปอยูม่ากทัง้ในเรือ่งของ
การแต่งกายและสถานที่ เช่น ตึกบริษัทสกายบุ๊กส์แต่การ 
เดินทางก็ยังคงเดินเท้าและใช้ม้าเป็นพาหนะในการเดินทาง
เหมอืนเดิม ดังจะเห็นได้จากตอนที ่3 ตอนผู้มาเยอืน ซึง่โจร 
ได้ใช้ม้าเป็นพาหนะในการเดนิทาง ความจรงิแล้วในศรธีนญชยั 
ฉบบัการ์ตนูได้บอกเป็นนยัไว้ตัง้แต่ตอนต้นเรือ่งผ่านรปูภาพ
และภาษาไว้แล้วว่าการเดินทางของตัวละครจะยังคง 
เหมอืนเดมิไม่เปลีย่นแปลงตามแบบฉบับเก่า โดยจะเห็นได้ว่า
ในรูปแรกของเรื่องศรีธนญชัยเจ้าปัญญาจะมีข้อความเขียน 
ไว้ว่า “ไม่มรีถติด ไม่มมีลพษิควันด�ำ” ท�ำให้รูไ้ด้ทนัทว่ีาต่อ
จากนี้ตลอดทั้งเรื่องจะไม่มีการเดินทางด้วยวิธีสมัยใหม่หรือ
รถทีม่เีครือ่งยนต์อย่างแน่นอน
	 6.7	 อาวุธ (Weapon)
	 อาวุธ เป็นเครือ่งมอืทีตั่วละครในเรือ่งใช้ในการท�ำร้าย 
ท�ำลาย ป้องกัน หรือต่อสู้กับตัวละครคู่ตรงข้าม อาวุธที่

	 	 	 	 	 	 ภาพที ่11	 เครือ่งแต่งกายของศรธีนญชัย
	 	 	 	 	 	 	 ทีม่า : กรนี สกายบุก๊ส์ (2557)
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ปรากฏในการ์ตูนเรื่องศรีธนญชัยเจ้าปัญญามีทั้งอาวุธที่เป็น
แบบเดมิตามนทิานต้นเรือ่ง อกีทัง้ยงัมอีาวธุทีผู่เ้ขียนประกอบ
สร้างความหมายขึ้นเพื่อสื่อให้เห็นถึงแนวคิด หรือแก่นของ
เรือ่ง 
	 อาวุธที่ปรากฏในเรื่องศรีธนญชัย เจ้าปัญญาฉบับ
การ์ตนูมทีัง้ความเหมือนต้นฉบบัและความแตกต่างอยูภ่ายใน
เรือ่ง ในด้านความเหมอืนัน้จะมกีารใช้ดาบ ซึง่จะเหน็ได้จาก
อาวธุของโจรทัง้สามคนทีใ่ช้ดาบเป็นอาวธุ และผูเ้ขยีนยงัได้
แทรกไว้ในภาพตอนหนึง่ท่ีปรากฏสถานทีร้่านตดีาบ เป็นการ
ย�้ำให้เห็นถึงอาวุธหลักที่ใช้ภายในเรื่อง แต่ก็ยังคงมีอาวุธที่
แปลกใหม่หรอืทีใ่ช้ในปัจจบุนั แทรกความทนัสมยัไว้ภายใน
เรื่องอีกด้วย คือ ปืน ดังปรากฏในตอนที่ลุงก�ำนันน�ำปืน 
ยาสลบมายงิลงิทีข่โมยของชาวบ้าน และปรากฏในตอนทีไ่ล่
ตามผูร้้ายลักพาตวัพีน่�ำ้หวาน และศรีธนญชยัถกูโจรยงิด้วย
อาวุธปืน ทั้งนี้ผู ้เขียนก็ได้พยายามหลีกเลี่ยงการใช้ความ
รนุแรงทีเ่กดิภายในเรือ่งและสอดแทรกคณุธรรมไว้ ดงัในตอน
ที่พระห้ามไม่ให้จัดการกับเจ้าลิงขโมยด้วยวิธีการยิงด้วย 
หนงัสต๊ิก และได้ช้ีให้เห็นว่าความรนุแรงหรอือาวธุไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ เช่น ในตอนทีล่งุก�ำนนัได้ใช้ปืนยาสลบ
ยิงลิงขโมย ปรากฏว่า ลิงสามารถหลบกระสุนได้หมดจึง 
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ นอกจากน้ันผู้เขียนยังน�ำเสนอ 
เรื่องของความมีปัญญาเฉลียดฉลาดสามารถเอาชนะการ 
ใช้อาวธุหรอืใช้ก�ำลงั ดงัปรากฏอยูใ่นหลายตอน เช่น ในตอน
ทีโ่จรผูร้้ายมาดักปล้นศรีธนญชยัในขณะทีซ่ือ้ของให้ยายเสรจ็ 
และก�ำลังเดินทางกลับ โดยโจรใช้อาวุธดาบในการปล้น 
ฝ่ายศรธีนญชัยนัน้เพิง่กลบัจากการซือ้ของจงึมแีตงโม หวัหอม 
ขงิแก่ พรกิไทยป่น ศรธีนญชยักไ็ด้ใช้ความมปัีญญาโยนของ
ต่างๆ ทีซ่ือ้มา หลอกล่อให้โจรฟันของต่างๆ จนถึงพรกิไทย 
ด้วยความแสบร้อนของพริกไทยที่สัมผัสกลุ่มโจร จึงท�ำให้ 
ศรธีนญชยัหนอีอกมาได้ หรือในตอนทีใ่ช้น�ำ้ผึง้และผ้ึงจดัการ
โจร จะเหน็ได้ว่าอาวธุทีผู่เ้ขยีนใช้น�ำเสนอนัน้ ส่วนใหญ่ไม่ใช่
การใช้อาวุธอันตราย แต่คือการใช้สติปัญญา ที่ตัวละคร 
น�ำมาใช้ต่อสู้ภายในเรื่องและหลีกเลี่ยงการใช้ก�ำลังความ 
รนุแรง นอกจากน้ียงัปรากฏอาวุธซึง่เป็นกบัดกัลงิซ่ึงศรธีนญชัย 
ประดษิฐ์คดิค้นขึน้ โดยผูเ้ขียนน�ำแนวคิดมาจากกบัดกัลิงของ
ชาวสวน มาสร้างสรรค์ดดัแปลงเป็นกบัดกัลิงสไตล์ศรธีนญชยั 
ซึง่สะท้อนให้เหน็ภมูปัิญญาอกีทางหนึง่ แม้ว่าในท้ายเรือ่งจะ
ปรากฏฉากตอนที ่ศรธีนญชยัโดนปืนยงิ แต่ผูเ้ขยีนกไ็ด้สร้าง
ฉากให้ศรีธนญชัยเอากระทะมาบังไว้พอดีท�ำให้สร้างความ
ตลกขบขนัน�ำมากลบภาพความรนุแรงดงักล่าวทิง้ไป เหลอืไว้
แต่เพยีงความตืน่เต้นในฉากนัน้แทน

7. บทสรุป
	 การศกึษาการสือ่ความหมายในการ์ตนูแอปพลเิคชนั
เรือ่งศรธีนญชัย เจ้าปัญญา พบว่า ในด้านโครงเรือ่ง ผูป้ระพนัธ์
น�ำเพียงส่วนต้นเรื่อง ตอนท่ีศรีธนญชัยก�ำเนิดมาใช้เท่านั้น  
ส่วนโครงเรือ่งในส่วนอืน่ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเปิดเร่ือง จดุสดุยอด 
ของเรื่อง หรือการปิดเรื่องก็มีการสร ้างเรื่องข้ึนใหม  ่
ซึง่แตกต่างไปจากนทิานพ้ืนบ้านโดยส้ินเชิง ในด้านแก่นเรือ่ง
หรอืแนวคดิของการ์ตูนเรือ่งศรธีนญชัย เจ้าปัญญา มแีก่นเรือ่ง
ทีเ่น้นในด้านการใช้ปัญญาไปในทางทีช่อบ และเป็นประโยชน์
ต่อสังคม ซึ่งแตกต่างจากนิทานพื้นบ้านที่เน้นการใช้ปัญญา 
ไปในทางที่ไม่ชอบ ในด้านตัวละคร 1) ตัวละครพระเอก 
ในการ์ตูนเรือ่งศรธีนญชัยเจ้าปัญญา จะเน้นการประกอบสร้าง
ลกัษณะนสิยัของตวัละครให้มีปัญญาทีเ่ฉลยีวฉลาด ประกอบ
กบัคุณธรรมในการช่วยเหลือผู้อืน่ ซึง่ต่างจากนทิานพ้ืนบ้าน 
2) ตัวละครปฏิปักษ์ จะพบว่าในเรือ่ง ศรธีนญชัยมกีารสร้าง
โจรสามพีน้่องขึน้มา เพือ่ให้เหน็ความแตกต่างระหว่างธรรมะ
และอธรรมได้อย่างชัดเจนขึน้ ซึง่ต่างจากนทิานพ้ืนบ้านทีจ่ะ
มตีวัละครทีเ่ป็นพระมหากษัตรย์ิเป็นตวัละครปฏปัิกษ์ ในด้าน
การแต่งกายของตัวละครเอก พบว่า ผู้แต่งมีการส่ือความ
หมายของตัวละครผ่านการแต่งกาย โดยจะมกีารแต่งกายใน
ลกัษณะคล้ายนกัสบื เพือ่สือ่ให้เหน็ถงึคุณสมบตัขิองตวัละคร
ทีม่สีติปัญญาในเชิงวิทยาศาสตร์ ช่างสังเกต และมเีหตุมผีล 
ในด้านสถานที ่ ผู้แต่งพยายามแทรกสถานทีต่่างๆ ให้เข้ากบั
ยคุสมยั เช่น หมูบ้่านทรพัย์สมบรูณ์ บรษัิทสกายบุก๊ส์ รวมถงึ
มีการประชาสัมพันธ์บริษัทได้อย่างแยบยล นอกจากนี้ยังมี
การใช้โรงเรยีน ซึง่สะท้อนให้เห็นความคิดของคนในปัจจบุนั 
ที่มองว่าโรงเรียนเป็นแหล่งความรู้ และสามารถขัดเกลา
เยาวชนของชาติได้ดีท่ีสุด แต่ทัง้นีผู้้เขยีนกยั็งคงให้ความส�ำคัญ
กับวัด ซึ่งแสดงให้เห็นว่า วัด เป็นสถานที่ที่เป็นศูนย์รวม 
ในการประกอบกิจต่างๆ ของคนไทยในอดีต ในแต่ละสถานที ่
ถือเป็นหน่วยงานทางสังคมที่ช่วยพัฒนาเยาวชนในชาติ 
ด้านการเดินทางและพาหนะทีใ่ช้ พบว่า ยงัคงมกีารเดินเท้า
และมีการใช้ม้าบ้างบางตอน ซึ่งท�ำให้เห็นภาพของการ
คมนาคมในอดตีได้เป็นอย่างด ีในด้านอาวธุ พบว่า ผูป้ระพนัธ์
พยายามหลีกเลี่ยงการใช้อาวุธในแง่ของความรุนแรง ถึงแม้
จะปรากฏอาวุธอนัตราย เช่น ปืน และดาบ แต่ผู้เขยีนกจ็ะ
สร้างเหตุการณ์มาคล่ีคลายอนัเกดิจากสติปัญญา
	 จากผลสรปุจะเห็นได้ว่า ผู้แต่งมกีารน�ำภูมปัิญญาด้าน
วรรณกรรมไทย คอื นทิานพืน้บ้านเรือ่งศรธีนญชยั ซึง่เป็น
เรื่องที่เล่าสืบกันมาตั้งแต่ในอดีต มาสร้างสรรค์ต่อยอดเป็น
การ์ตูน ซึง่ได้รบัอทิธิพลจากต่างประเทศ โดยปรบัให้เข้ากบั
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ยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป มีการน�ำเสนอและเผยแพร่ในรูป
แบบหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส์ผ่านแอปพลเิคชนั ซึง่เป็นสือ่ทีเ่ดก็
และเยาวชนเข้าถงึได้ง่ายและรวดเร็ว เพราะเทคโนโลยเีข้ามา
มีบทบาทส�ำหรับคนกลุ ่มนี้อย่างมาก นอกจากนี้ผู ้แต่ง
พยายามมองในแง่ของคณุธรรม เพราะการ์ตนูเป็นเครือ่งมอื
ทีส่�ำคญัในการเป็นแบบอย่างให้แก่เดก็ ดงัน้ันเน้ือหา หรอืราย
ละเอยีดต่างๆ ทีจ่ะประกอบสร้างข้ึนไม่เพยีงแต่จะสร้างความ
สนกุสนานเท่านัน้ แต่จะต้องตระหนกัถึงเดก็และเยาวชนด้วย 
การ์ตนูเรือ่งนีจ้งึมบีทบาทมากกว่าความสนกุสนาน หรอืเพยีง
แค่ความบันเทิงเท่านั้น แต่แฝงด้วยความรู้และคุณธรรม
จรยิธรรมท่ีผูป้ระพนัธ์ถ่ายทอดลงไปในเนือ้เรือ่งเพ่ือเป็นการ
ปลูกฝังความคิด คุณลักษณะ และทัศนคติท่ีดีงามแก่เด็ก 
และเยาวชน ซึง่สอดคล้องกบัทีผ่่องเพญ็ อาชาเทวญั (2553) 
ได้กล่าวถงึการ์ตนูเรือ่ง ศรธีนญชยั เจ้าปัญญาไว้ว่า 
	 “ในโลกปัจจบุนัมคีวามเจรญิก้าวหน้ามาก แต่ความ
เจรญิทางจติใจกลบัลดต�ำ่ลง ข้อนีท้างพี่ๆ  ทมีงานตระหนกัถงึ
อย่างมาก ศรธีนญชัย จงึน�ำเสนอออกมาในรปูแบบการ์ตนู
ช่อง เพื่อเพิ่มอรรถรสในการอ่านที่เพียบพร้อมด้วยเกร็ด 
ความรู ้เนือ้หาสาระทีร่อบรู ้สามารถน�ำไปใช้ในชวีติประจ�ำวนั 
ทีเ่ยาวชนอ่านแล้วจะได้ความสนกุสนาน แฝงด้วยจรยิธรรม 
ศลีธรรมควบคูไ่ปด้วย”
	 จะเหน็ได้ว่า การสร้างสรรค์วรรณกรรมในยคุปัจจบุนั
นอกจากจะน�ำเสนอองค์ประกอบต่างๆ ของเรื่องให้มีความ
สนุกสนาน และน่าสนใจแล้ว ยงัต้องใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยั
และน่าสนใจเข้ามาช่วย หรือน�ำเสนอผ่านส่ือสมยัใหม่ เพ่ือให้
เข้าถึงผู้เสพซึ่งเป็นกลุ่มเยาวชน อีกทั้งผู้แต่งควรค�ำนึงถึง 
ผลกระทบต่อผู้เสพวรรณกรรมมุ่งเน้นให้แง่คิดแก่ผู ้เสพ 
ในเชงิสร้างสรรค์

8. เอกสารอ้างอิง
	 ภาษาไทย
กิง่แก้ว อตัถากร. (2519). คตชินวทิยา. กรงุเทพมหานคร: 

หน่วยศกึษานเิทศก์ กรมการฝึกหดัคร.ู 
กรนี สกายบุก๊ส์. (2557). ศรธีนญชยั เจ้าปัญญา. สบืค้นเมือ่

วนัที ่1 กนัยายน 2562, จาก GreenSkybook Apps.
โกวิท ตั้งตรงจิตร. (2547). คุยเฟื ่องเร่ืองศรีธนญชัย. 

กรงุเทพมหานคร: สวุรียิาสาส์น.
ผ่องเพญ็ อาชาเทวญั. (2553). ศรธีนญชยัเจ้าปัญญา (รูปแบบ

ใหม่). ปทมุธาน:ี สกายบุก๊ส์.
พทิยา ลิม้มณ.ี (2537). การอ่านตคีวาม. กรงุเทพมหานคร: 

โอ.เอส.พริน้ติง้ เฮ้าส์.

วรัชญ์ วานิชวัฒนากุล. (2547). การสื่อสารความหมายใน 
“การ์ตูนไทยพันธ์ุใหม่”. กรงุเทพมหานคร: มติชน.

วรัชญ์ วานิชวัฒนากุล. (2548). ประวัติการ์ตูนไทย. 
กรงุเทพมหานคร: องค์การค้าของคุรสุภา.

สถพจน์ แจ้งเร็ว. (2540). ศรีธนญชัย ส�ำนวนกาพย์. 
กรงุเทพมหานคร: มติชน.

สังเขต นาคไพจติร. (2530). การ์ตูน. มหาสารคาม: ภาควิชา
ศิลปะและวัฒนธรรม คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ. 

อริาวดี ไตลังคะ. (2546). ศาสตร์และศิลป์แห่งการ เล่าเรือ่ง. 
กรงุเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์.

	 ภาษาอังกฤษ
Berger, A. A. (1997). NARRATIVES in Popular Culture, 

Media, and Everyday Life London: SAGE 
Publication.



120 I 

บทคัดย่อ
บทบาทที่ส�ำคัญของนักจิตวิทยาการปรึกษา คือ การช่วยให้ผู้รับการปรึกษาพ้นจากความทุกข์ใจและแก้ปัญหาได้ 

ด้วยตนเอง ซึง่นกัจติวทิยาการปรกึษามกัจะท�ำงานกบัผูท้ีม่คีวามทกุข์ ส่ิงส�ำคัญทีน่กัจติวิทยาการปรกึษาควรยดึและถอืปฏิบติั
ในการประกอบอาชพี นัน่คอื หลกัปรชัญาความพอเพยีงในการประกอบวิชาชีพ เพือ่ให้เกดิประสิทธิภาพในการให้การปรกึษา
แก่ผูร้บับรกิาร โดยความพอเพียงน้ี ได้แก่ ความพอประมาณ การรูจ้กัและยอมรบัความรูค้วามสามารถของตน และใช้อย่าง 
ถกูต้องเหมาะสมกบังาน โดยค�ำนงึถงึสดัส่วนการให้บรกิารทีพ่อดี ไม่หักโหมจนเบยีดเบยีนตนเอง ความมเีหตุผล คือ การช่วย
ให้ผู้รับการปรึกษามุ่งใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์ในการแก้ปัญหา และช่วยให้ผู้รับการปรึกษามีแนวทางการแก้ปัญหาอย่าง 
เหมาะสม ความมีภูมิคุ้มกัน คือ ไม่อยู่กับความทุกข์ของผู้รับการปรึกษาจนท�ำให้ใจของผู้ให้การปรึกษาเองต้องหม่นหมอง 
โดยอยูภ่ายใต้ 2 เงือ่นไข ความรู้ คอื ความรู้ในแนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกับการปรกึษาเชงิจติวทิยาและทกัษะการปรกึษา และคุณธรรม 
คอื จรรยาบรรณของนกัจติวทิยาการปรึกษา เพือ่จะให้เกดิประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ในการให้บรกิาร
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Abstract 
	 The important role of counselors is to help the counselees relieve from suffering and to solve their 
problems. Counselor normally works with people who receive suffering. The important thing that counselors 
should carry in their career is the Sufficiency Economy Philosophy in their profession for providing an effective 
counseling service to counselees. This philosophy consists of a moderation which means to know and 
accept their knowledge and ability; counselor will use their abilities to suit the job with considering proportion 
of service correctly. This should be appropriate and does not affect themselves, a reasonableness which 
means to help the counselee focus on reason rather than emotions for solving problems and encourage 
them to find their solution appropriately, and a self-immunity which means to not stay with a suffering of 
counselees until the mind of the counselor become gloomy. Moreover, counseling service is under two 
knowledgeable conditions namely: counseling theories counseling theories and counseling skills; and moral 
for providing more efficiency in counseling services.

Keywords	 :	 Counselor,  The King’s Science,  Sufficiency Economy Principles
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1. บทนำ�	
	 สภาพสงัคมในยคุปัจจบุนัทีม่กีารแข่งขนัสงู ส่งผลให้
คนในสงัคมเกดิความเครยีด และเผชญิปัญหาทางด้านสุขภาพ
จิตมากขึ้น จากการเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการสายด่วนปรึกษา 
ปัญหาสขุภาพจติ ประจ�ำปีงบประมาณ 2561 กรมสุขภาพจติ 
กระทรวงสาธารณะสุข พบว่า มีผู้ใช้บริการมากถึงจ�ำนวน 
70,534 คน (กรมสขุภาพจติ, 2561) อาชพีนกัจติวทิยาการ
ปรึกษา เป็นอาชีพหน่ึงที่ท�ำงานด้านการบรรเทาปัญหา 
ทางด้านสุขภาพจิต ซึ่งเป็นอาชีพที่ต้องรับฟังเรื่องราว 
ความทุกข์ใจของผู้ที่มีปัญหาไม่สบายใจ ด้วยความต้องการ 
เข้ารับบริการทางด้านสุขภาพจิตมีแนวโน้มสูงข้ึนในทุกป ี
อาชพีนกัจติวทิยาการปรกึษาจงึเป็นวชิาชพีทีม่คีวามจ�ำเป็น
ในสงัคม 
	 สิง่ส�ำคัญอย่างหนึง่ของการท�ำงานในฐานะนักจติวทิยา 
การปรึกษา ไม่ใช่เพียงการพาบุคคลผู้ที่ก�ำลังมีความทุกข์ใจ
ออกจากปัญหา แต่เป็นการดแูลสภาพจติใจของตนเอง ไม่ให้
ตกอยู่ในวังวนความทุกข์แห่งเร่ืองราวของผู้รับการปรึกษา 
จนเกิดอารมณ์ร่วมกับเหตุการณ์ต่างๆ ในชีวิตของผู้รับการ
ปรกึษาจนเกดิความทุกข์ใจเสยีเอง ซึง่เรือ่งราวของผูร้บัการ
ปรกึษาหลากหลายคนท่ีผ่านเข้ามาล้วนแล้วแต่เป็นเรือ่งราว
ที่ไม่น่ารื่นรมย์ใจ บ่อยครั้งจึงมีค�ำถามสะท้อนกลับมาที่ตัว 
นกัจติวทิยาการปรกึษาเองว่า จะมวีธิกีารจดัการกบัเรือ่งราว
ทีเ่ป็นทกุข์ เครยีดของตนเองนัน้ได้อย่างไร นกัจติวทิยาการ
ปรึกษาจะมวีธิกีารระบายความทกุข์ของผู้อ่ืนน้ันออกจากใจ
ของตนได้อย่างไร หากมองในแง่มุมหน่ึงว่า เร่ืองของผู้รับ 
การปรึกษานั้นไม่ใช่เรื่องราวของผู้ให้การปรึกษา ดังนั้น 
นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต้องไม่แบกรับปัญหาของผู้รับ 
การปรึกษาเข้ามาปรุงแต่งต่อภายในจิตใจของตน แล้วจะมี 
วิธีการแยกแยะเรื่องราวของผู้รับการปรึกษากับการพัวพัน
ทางอารมณ์ของผู ้รับการปรึกษาออกจากกันได้อย่างไร 
เนื่องจากผู้รับการปรึกษาก็เป็นมนุษย์คนหนึ่งที่มีอารมณ์ 
ความรู้สึกเช่นเดียวกันกับคนอื่นๆ การวางใจเป็นกลางใน
ความทุกข์ของผู ้อื่น จึงท�ำใจได้ยาก ในสังคมไทยที่ถูก 
หล่อหลอมให้มีความเมตตาต่อกัน ดังนั้นหากน�ำหลัก 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการประกอบ
อาชีพ ก็จะเป็นการประกอบอาชีพโดยด�ำเนินตามทาง 
สายกลาง และสร้างความสขุให้เกดิขึน้แก่ตนเอง 
	 ก่อนจะพดูถึงการประกอบอาชีพตามหลักเศรษฐกจิ
พอเพียง ผู้เขียนขออธิบายค�ำว่า เศรษฐกิจพอเพียงก่อน 
ค�ำว่า “เศรษฐกิจพอเพียง” คือ ปรัชญาที่พระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยูห่วัรชักาลที ่ 9 ทรงแนะน�ำให้กบัปวงชนชาวไทย 

ในการด�ำเนินชีวิต โดยเน ้นการอยู ่อย ่างพอมีพอกิน 
ไม่ฟุ่มเฟือย ไม่เบยีดเบยีนผู้อืน่ และเดินทางสายกลาง ตาม
วิถีชีวิตดั้งเดิมของคนไทย ซึ่งสามารถน�ำมาปฏิบัติและ
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย 
ทัง้ระดบัครอบครวั ชมุชน องค์กร และระดบัประเทศ เพือ่ให้
รอดพ้นจากวิกฤติ และน�ำความรู้ที่มีอยู่มาปฏิบัติใช้ในทาง 
ทีถ่กูต้อง และทีส่�ำคญั คอื ต้องมคีณุธรรม (ววิฒัน์ ศลัยก�ำธร, 
2560) อีกทั้งหลักการของเศรษฐกิจพอเพียงมีหลักการ 
ในการยึดทางสายกลางที่สอดคล้องกับมัชฌิมาปฏิปทาหรือ
หลักทางสายกลางเป็นหลักค�ำสอนของพุทธศาสนา ซึง่หลัก
ค�ำสอนนี้เหมาะแก่การน�ำไปใช้ในการประกอบอาชีพ หรือ
แม้แต่การท�ำงานในทกุๆ สายงาน (มานติ กติติจงูจติ, 2555)
	 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จึงไม่เพียงแต  ่
น�ำมาใช้ในทางทีเ่กีย่วข้องกบัเศรษฐกจิ หรอืการด�ำเนินชีวิต
เท่านัน้ แต่ยงัสามารถประยกุต์เป็นหลักการในการประกอบ
อาชพีอย่างมคีวามสขุได้อกีด้วย เนือ่งจากการประกอบอาชพี 
กเ็ป็นส่วนหนึง่ของการด�ำเนนิชีวิตนัน่เอง บทความนีผู้้เขยีน
จงึขออธิบายหลกัการประกอบวิชาชีพนกัจติวิทยาการปรกึษา 
โดยยดึหลักการประกอบวิชาชีพตามหลักเศรษฐกจิพอเพียง
	 1.1	 หลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง : 3 ห่วงกับ
การเป็นนกัจิตวิทยาการปรกึษา
	 หลักเศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาที่ชี้ให้เห็นถึง 
แนวการด�ำรงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ 
ตัง้แต่ระดบัครอบครวั ระดบัชุมชน จนถงึระดบัภาครฐั ทัง้ใน
การจดัการ พฒันาและบรหิารภายในประเทศให้ด�ำเนนิอยูใ่น
ทางสายกลาง ซึง่เมือ่ศกึษาให้หลกัเศรษฐกจิพอเพยีงแล้วนัน้ 
สมพร เทพสิทธา (2548) ได้กล่าวว่า เศรษฐกจิพอเพียงเป็น
ปรัชญาน�ำทางการพัฒนา ของประเทศ โดยแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545-2549 
ได้ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด�ำริ 
เป็นปรัชญาน�ำทางการพัฒนาของประเทศ รวมทั้ง จิรายุ 
อศิรางกรู ณ อยธุยา (2550) ได้กล่าวอกีว่า นยิามของหลัก
เศรษฐกจิพอเพียงเป็นปรชัญาทีส่ามารถน�ำมาประยกุต์ใช้ได้
กับประชาชนในทุกระดับ หรืออีกความหมายหนึ่งนั่นคือ 
3 ห่วง 2 เง่ือนไข ปัจจยัส�ำคัญทีเ่ป็นแก่นแท้ของ 3 ห่วง คือ 
1) ความพอประมาณ 2) ความมเีหตุผล 3) ความมภูีมคุ้ิมกนั 
ส่วน 2 เง่ือนไข คือ 1) ความรู ้2) คุณธรรม ซึง่เป็นเง่ือนไข
ส�ำคญัมากในการด�ำเนนิชวิีต ซึง่จะอธิบายถงึรายละเอยีดที่
มองให้เหน็ว่าการให้บรกิารปรกึษาเชงิจติวิทยาสามารถน�ำมา
ประยกุต์กบัหลักเศรษฐกิจพอเพียงได้ โดยยดึหลักเศรษฐกจิ
พอเพียงทีป่ระกอบด้วย 3 องค์ประกอบ และ 2 เง่ือนไข ดังนี้ 
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	 1.1.1 ความพอประมาณ (Moderation) หมายถงึ 
ความพอดีต่อความจ�ำเป็นและเหมาะสมกบัฐานะของตนเอง 
สงัคม สิง่แวดล้อม รวมทัง้วฒันธรรมในแต่ละท้องถิน่ ไม่มาก
เกินไป ไม่น้อยเกินไป และต้องไม่เบียดเบียนตนเองและ 
ผู้อื่น (มานิต กิตติจูงจิต, 2555) ตรงกับหลักค�ำสอนของ
พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัรชักาลที ่ 9 ทีก่ล่าวว่า “การ
รู้จักประมาณตน ได้แก่ การรู้จักและยอมรับว่าตนเองมี
ภมูปัิญญา และความสามารถในด้านไหน เพยีงใด และควร
จะท�ำงานด้านไหนอย่างไร การรู้จักประมาณตนน้ีจะท�ำให้ 
คนเรารูจั้กใช้ความรู้ความสามารถทีม่อียูไ่ด้ถกูต้องเหมาะสม
กบังาน และได้ประโยชน์สงูสุดเตม็ตามประสทิธภิาพ ทัง้ยงั 
ท�ำให้รูจั้กขวนขวายศกึษาหาความรู ้และเพ่ิมพูนประสบการณ์ 
อยู่เสมอ เพื่อปรับปรุง ส่งเสริมศักยภาพที่มีอยู่ในตนเองให ้
ย่ิงสงูขึน้” (พศิษิฐ์ โจทย์กิง่, 2552) ในบริบทของการให้บริการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา คือ การรู้จักและยอมรับความรู้ความ
สามารถของตน และใช้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับงาน โดย
ค�ำนงึถงึสดัส่วนการให้บรกิารท่ีพอด ีไม่หกัโหมจนเบยีดเบยีน
ตนเอง ทั้งนี้เมื่อผู้ให้การปรึกษาจะต้องรับฟังปัญหาของ 
ผู้รับการปรึกษาแต่ละคร้ัง นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต้อง 
เตรยีมตัว เตรยีมใจ เตรยีมกายของตนเองให้พร้อมทีจ่ะอยู่
เคียงข้างในช่วงเวลาทีผู่ร้บัการปรกึษาเปิดใจถ่ายทอดเรือ่งราว
ในชวีติให้ฟัง ซึง่การรบันดัแต่ละครัง้ ผูใ้ห้การปรกึษาจะต้อง
ประเมินตนเองด้วยว่า สภาวะจิตใจของตนน้ันพร้อมไหม 
การเตรยีมใจของผูใ้ห้การปรึกษาจงึเป็นสิง่ส�ำคัญ และผู้เขยีน
เหน็ว่า เป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการช่วยพาให้ผูร้บัการปรกึษา
กระจ่างในเรื่องราวของตนและสามารถไปสู่ทางออกได ้
เนือ่งจากถ้าหากผูใ้ห้การปรกึษาอยูใ่นสภาวะทีขุ่น่มวั กย่็อม
ไม่สามารถเปิดหูและเปิดใจรับฟังผู้รับการปรึกษาได้อย่าง 
เตม็ที ่ ท�ำให้ไม่มคีวามพร้อมทีจ่ะน�ำทกัษะหรือเทคนิคต่างๆ 
มาใช้เพือ่ช่วยพาผูรั้บการปรึกษาไปสูป่ระตูแห่งการแก้ปัญหา
ของตนเอง เปรียบเสมือนคนตาบอดเดินจูงมือพากันเดิน 
แต่กไ็ม่รูว่้าจะเดินไปทางไหน นอกจากน้ีจะต้องมสัีดส่วนการ
ให้บรกิารทีพ่อด ีกล่าวคอื ไม่ให้บรกิารมากจนเกินไป เพราะ
รูว่้า ผูร้บัการปรกึษาทีม่าขอรบับรกิารเป็นผูท้ีม่คีวามทกุข์ใจ 
จงึเกดิความเมตตาอยากช่วยเหลอื จนท�ำให้ร่างกายผูใ้ห้การ
ปรึกษาเหนื่อยล้าจนเกินไป นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงต้อง 
รูต้นเองว่า สามารถทีจ่ะให้การปรกึษาเชงิจติวทิยาได้มากน้อย
แค่ไหน และต้องมช่ีวงเวลาทีใ่ห้ตนได้พกักายและผ่อนคลาย
ใจจากเรื่องราวปัญหาของผู้อื่นเหล่านั้น อันนี้จึงเรียกว่า 
มคีวามพอประมาณ นอกจากน้ีการรู้จักในความสามารถของ
ตนก็เป็นสิ่งส�ำคัญ เนื่องจากผู้รับการปรึกษาแต่ละคนจะมี

ปัญหาทีไ่ม่เหมอืนกนั และปัญหาของผูร้บับรกิารบางคนอาจ
ไม่สอดคล้องกับความช�ำนาญหรือความเช่ียวชาญของผู้รับ
การปรกึษา ซึง่อาจท�ำให้ไม่สามารถช่วยเหลอืผูร้บัการปรกึษา
ได้อย่างเต็มที่นัก ดังนั้นผู้ให้การปรึกษาจึงควรมีการแจ้ง
ขอบเขตความเช่ียวชาญของตนเพือ่ประกอบการตัดสนิใจของ
ผูร้บับรกิาร หรอือาจต้องม ี การส่งต่อผูร้บับรกิารไปยงัช่วย
งานที่ช่วยเหลือเฉพาะทาง ในกรณีที่ปัญหาของผู้รับการ
ปรึกษาจ�ำเป็นที่จะต้องใช้ความเชี่ยวชาญของหน่วยงาน
เฉพาะ เช่น การบ�ำบดัยาเสพติด การเจบ็ป่วย เป็นต้น ทัง้นี ้
ผู้ให้การปรึกษาอาจท�ำได้โดยการให้ข้อมูลความเช่ียวชาญ
เฉพาะของตน และจดัตารางเวลาของการให้บรกิารทีไ่ม่มาก
จนท�ำให้ผู ้ให้การปรึกษาเกิดความเหนื่อยล้าจนเกินไป 
นอกจากนีผู้้ให้การปรกึษาจะต้องเป็นผู้ทีม่กีารพัฒนาความรู้
ในด้านจิตวิทยาการปรกึษาอยูเ่สมอ เนือ่งจากศาสตร์ทางด้าน
การปรึกษาเชิงจิตวิทยามีการพัฒนาให้มีความทันสมัยและ
สอดคล้องกับบรบิททีเ่ปลีย่นแปลงไปทางสงัคมอยูต่ลอดเวลา 
ผู้ให้การปรึกษาจึงไม่ยึดติดกับความรู้เดิมที่เป็นบริบทเดิม 
มกีารพัฒนาตนอยูเ่สมอ ด้วยการเข้าร่วมอบรม สัมมนาทาง
วิชาชีพ ซึ่งนอกจากจะท�ำให้ผู ้รับการปรึกษาได้ต่อยอด 
ความรู ้ใหม่แล้ว ยังเป็นการได้พบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์กบัเพือ่นทีอ่ยูใ่นวชิาชพีเดยีวกนั ท�ำให้เป็นการ
ขยายมุมมองของตนเองแล้วยังเกิดการสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือที่ดีต่อกันอีกด้วย เนื่องจากผู้รับการปรึกษา 
แต่ละคนอาจจะมีความถนัดในลักษณะของปัญหาของ 
ผู ้รับบริการ หรือถนัดในแนวคิด ทฤษฎีที่แตกต่างกัน 
การสร้างเครือข่ายจึงเป็นส่วนที่ท�ำให้ช่วยเหลือแลกเปลี่ยน
องค์ความรูแ้ละเพ่ิมพูนประสบการณ์ทางอ้อมได้
	 1.1.2 ความมเีหตุผล (Reasonableness) หมายถงึ 
การตัดสนิใจ ด�ำเนนิการเรือ่งต่างๆ อย่างมเีหตุผลตามหลกั
วิชาการ หลักกฎหมาย หลักศีลธรรม จริยธรรม และ
วัฒนธรรมทีดี่งาม คดิถงึปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง อย่างถ้วนถี ่ โดย
ค�ำนึงถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการกระท�ำนั้นๆ อย่าง
รอบคอบ (มานติ กติติจงูจติ, 2555) ตรงกบัหลักค�ำสอนของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูหั่วรชักาลที ่9 ทีก่ล่าวว่า “การจะ
คิดพิจารณาและวิเคราะห์วิจารณ์กรณีต่างๆ ให้ได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ตามเหตตุามผลและความเป็นจรงินัน้ บคุคลจ�ำเป็น
ต้องฝึกจติใจให้มปีกติ หนกัแน่นและเป็นกลาง พร้อมทัง้ฝึก
กระบวนการคิดให้เป็นระเบียบให้ได้ก่อน ทั้งนี้จิตใจที่ไม ่
หนักแน่นเป็นกลาง เป็นต้นเหตุให้เกิดอคติหรือการปฏิบัติ 
ทีไ่ม่ถกูต้อง” (พิศิษฐ์ โจทย์กิง่, 2552) เนือ่งจากการปรกึษา
เชิงจิตวิทยาเป็นกระบวนการท่ีอาศัยปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
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บุคคล โดยผู้ให้การปรึกษา มีหน้าที่เอ้ืออ�ำนวยให้ผู้รับการ
ปรึกษาได้ส�ำรวจ ท�ำความเข้าใจถึงสิ่งท่ีเป็นปัญหา และ
สามารถท�ำให้ผูร้บัการปรกึษาแสวงหาทางแก้ไขปัญหาได้ด้วย
ตนเอง (วชัร ีทรพัย์ม,ี 2556; Corey, 2013) การให้บรกิาร
ปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้น ผู ้ให้การปรึกษาจะต้องให้ความ 
มีเหตุผลน�ำอารมณ์ของตนเอง เนื่องจากบางครั้งผู้ให้การ
ปรกึษาอาจมอีารมณ์ร่วมกบัเรือ่งราว ความทกุข์ใจของผูร้บั
การปรึกษา หรือมองว่าผู้รับการปรึกษาไร้ความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา จนเข้าไปมส่ีวนร่วมในการแก้ปัญหาชวีติของ
ผู้รับการปรึกษา ลักษณะเช่นนี้นั้นขัดแย้งกับจรรยาบรรณ 
ของนกัจติวทิยา การปรกึษาในแง่ของการเคารพในสทิธแิละ
ยอมรบัในความสามารถของผู้ขอรบัการปรกึษาในการเลือก
และตัดสินใจเรื่องต่างๆ ของตนเอง ผู้ให้การปรึกษาต้อง 
ไม่บังคับให้ผู้ขอรับการปรึกษาปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของ
ผู้รับการปรึกษา (วัชรี ทรัพย์มี, 2556; อาภา จันทรสกุล, 
2550; Corey, 2013) ของการให้บรกิารปรกึษาเชงิจติวทิยา
ท่ีเน้นเคารพ ตลอดจนจะต้องพาผู้รับการปรึกษาไปสู่ความ 
มเีหตผุล และใช้เหตผุลในการแก้ปัญหา ไม่ใช่แก้ปัญหาด้วย
อารมณ์ ในขณะเดยีวกนักต้็องเอือ้อ�ำนวยให้ผูร้บัการปรกึษา
รู้จักและเข้าใจอารมณ์ของตนเองทีเ่กดิขึน้ต่อเรือ่งราวในชวีติ
ของเขาตอนนั้น เพื่อเป็นการให้เขาเกิดการยอมรับตนเอง 
ดังนั้นในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ผู้ให้การปรึกษาสามารถ 
ช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้วิเคราะห์ผลที่เกิดจากทางเลือก 
ในการแก้ปัญหาของตนเอง นอกจากน้ีหากผูรั้บการปรึกษา
ได้วางแนวทางการแก้ปัญหาที่เล็งเห็นแล้วว่า จะเกิดผล 
ทางลบขึน้มา หรอืเป็นวธิกีารแก้ปัญหาทีอ่าจท�ำให้เกดิปัญหา
อืน่ๆ ตามมา ผูใ้ห้การปรกึษาจะต้องช่วยให้ผูร้บัการปรึกษา
วิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาเพื่อน�ำไปสู่แนวทางใหม่ที่
เหมาะสมกว่าเดิม รวมทั้งช่วยให้ผู้รับการปรึกษามีแนวทาง
ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบทีเ่รยีกว่า อรยิสจั (The Four 
Noble Truth) แปลว่า ความจริงอันประเสริฐ เป็นหลักธรรม
ที่สามารถน�ำมามาประยุกต์ใช้กับกระบวนการปรึกษาทาง
จติวทิยาได้ อรยิสจัเป็นแนวทางการแก้ปัญหาและพฒันาตน 
อย่างเป็นระบบมขีัน้ตอน โดยเร่ิมตัง้แต่การเผชญิกบัความทกุข์ 
ทีป่รากฏเป็นปัญหา (ทกุข์) แล้วสืบสาวถึงสาเหตขุองการเกดิ
ปัญหานัน้ (สมทุยั) จากนัน้จงึก�ำหนดรายละเอยีด หรอืจดุที่
ต้องแก้ไขและก�ำหนดเป้าหมายให้ชดั (นิโรธ) และด�ำเนินการ
แก้ไขตามวิธีการจนบรรลุเป้าหมายที่ต้องการน้ัน (มรรค) 
อริยสัจจึงเป็นหลักธรรมที่ยกขึ้นมาเพ่ือช่วยให้ผู้ที่ต้องการ
ความช่วยเหลือ หรือผู้รับการปรึกษาเข้าใจหลักการอย่างมี
ระเบยีบ มุง่ให้เกิดผลส�ำเรจ็ทัง้วธิกีารให้การแนะน�ำช่วยเหลอื

ที่ผู้ให้การปรึกษาให้แก่ผู้รับการปรึกษา และ การประพฤติ
ปฏิบัติของผู้รับการปรึกษาในการแก้ปัญหา (พระพรหม 
คุณาภรณ์ (ป.อ. ปยตฺุโต), 2559; อาภา จนัทรสกลุ, 2550) 
จากการท�ำความเข้าใจหลกัอรยิสจั จะเห็นได้ว่า หากผู้ให้การ
ปรกึษาสามารถยดึหลกัการประกอบวชิาชพีตามหลกัเหตผุล 
คือ การมุ่งให้ผู้รับการปรึกษาตามหลักเหตุผล คือ การแก้
ปัญหาต้องแก้ทีต้่นเหตุ เมือ่สาเหตุแห่งปัญหาหายไป ปัญหา
ย่อมหายตามไปด้วย รวมท้ังหากบคุคลต้องการพฒันาตนเอง 
กต้็องท�ำเหตุ ถ้าเหตุเกดิ ผลกเ็กดินัน่เอง
	 1.1.3 ความมภูีมคุ้ิมกนั (Self-Immunity) หมายถงึ 
การเตรียมตัว ให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง 
ในด้าน เศรษฐกจิ สังคม ส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรม เพ่ือให้ 
สามารถปรบัตวัและรบัมอืได้อย่างทนัท่วงท ี(มานติ กติตจิงูจติ, 
2555) ตรงกบัหลกัค�ำสอนของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั
รชักาลที ่9 ทีก่ล่าวว่า “คนเราต้องเตรยีมตัว เพ่ือทีจ่ะเผชิญ
ปัญหาต่างๆ ในชีวิต แต่การเตรียมตัวนั้นก็ต้องมีความรู้
ประกอบด้วย มกีารฝึกนสิยัใจคอของตน ให้สามารถฟันฝ่า
อุปสรรคได้ด้วย ส่ิงที่ส�ำคัญในการฟันฝ่าอุปสรรคในชีวิต 
คอื ต้องรูจั้กตนเอง รูว่้าตวัก�ำลงัท�ำอะไร รูว่้าต้องการอะไร...” 
(พิสิษฐ์ โจทย์กิง่, 2552) บ่อยครัง้ทีน่กัจติวิทยาการปรกึษา
ในฐานะผูใ้ห้การปรึกษา ได้รบัฟังเรือ่งราวของผู้รบัการปรกึษา 
จนเกิดความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) มีอารมณ์ร่วมกับ
เหตุการณ์ต่างๆ ในชีวิตของผู้รบัการปรกึษา และเผลอแสดง
ความเข้าใจในลักษณะของการเข้าข้าง ก็จะท�ำให้ผู้รับการ
ปรกึษาเกดิการยดึติดในตัวตนของผู้ให้การปรกึษา จนอยาก
ชักชวนให้มาร่วมวงแก้ปัญหาของเขา ซึง่นัน่เป็นส่ิงอนัตราย
มากเพราะผู้รับการปรึกษาจะเริ่มเกิดความคาดหวังในตัว 
ผู้ให้การปรึกษาว่า จะต้องสามารถคิดหาวิธีการแก้ปัญหา 
ให้กับชีวิตของเขาได้ และท�ำให้ผู้รับการปรึกษาตกอยู่ใน 
สภาวะแห่งการพึ่งพิง (Depend On) ซึ่งขัดแย้งกับ 
จรรยาบรรณของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ต้องช่วยให้ 
ผู ้ขอรับการปรึกษาพัฒนาไปได้เต็มศักยภาพ ไม่สร้าง
สัมพันธภาพที่ท�ำให้ผู้ขอรับการปรึกษารู้สึกว่าต้องพึ่งพิง 
ผูใ้ห้การปรึกษาอยูต่ลอดเวลาไม่สามารถรบัผดิชอบตนเองได้ 
เน้นให้ผูร้บัการปรกึษาคดิหาทางออกจากปัญหาด้วยตนเอง 
รวมทัง้สามารถทีจ่ะรบัผิดชอบตนเองได้ (อาภา จนัทรสกลุ, 
2550; Corey, 2013) 
	 นอกจากนีน้กัจิตวทิยาการปรกึษาต้องรูจั้กมอีเุบกขา 
เนือ่งจากปัญหาของผูร้บัการปรกึษา หรอืเร่ืองราวความทกุข์
ใจของเขากม็รีะดับรนุแรงจนน่าเห็นใจมากจรงิๆ จนบางครัง้
ผู้ให้การปรึกษาก็เผลอน�ำอารมณ์ ความรู้สึกของตนเข้าไป
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พวัพนักบัความรูสึ้กทุกข์ใจของผู้รับการปรึกษา จนเก็บมาคิด 
และท�ำให้จิตใจของตนเกิดความเศร้าหมอง อันนี้เป็นสิ่งที่
อันตรายอีกเช่นเดียวกัน เพราะในความเป็นจริง ผู้ให้การ
ปรกึษาไม่ได้ให้การปรกึษาผูร้บัการปรกึษาเพยีงแค่คนเดยีว 
และผู้ท่ีเข้ามาพบพูดคุย ส่วนมากก็จะต้องเป็นผู้ที่มีปัญหา 
หรือความทุกข์ใจ ถ้าผู้รับการปรึกษาแบกรับปัญหาต่างๆ 
เหล่านั้นไว้เอง ต่อไปก็จะต้องกลายเป็นคนที่มีความทุกข ์
เครียดด้วยปัญหาของผู้อื่น จนตนเองเกิดปัญหาสุขภาพจิต 
และต้องกลายเป็นผูร้บัการปรึกษาเสียเองกไ็ด้ ดงัน้ันผูใ้ห้การ
ปรกึษาจงึต้องมอีเุบกขา ซึง่ค�ำว่า อเุบกขา โดยรปูศพัท์แล้ว
แปลว่า ความวางใจเป็นกลางไม่เอียงด้วยชอบหรือชัง 
(พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ.ปยตุโฺต), 2559) แต่คนส่วนใหญ่
มกัจะเข้าใจผดิคดิว่า อเุบกขา คอื การวางเฉย จงึกลายเป็น
ว่า รบัฟังผูร้บัการปรกึษาแบบผ่านๆ ไป เพราะไม่ใช่เรือ่งของ
เรา ปล่อยเขาทุกข์ไป เพราะเขาต้องแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
แท้ทีจ่รงิแล้วการวางเฉยไม่ใช่การเพิกเฉยไม่สนใจแต่เป็นการ
ทีผู่ใ้ห้การปรกึษาตัง้ใจและพยายามใช้เทคนคิต่างๆ เพือ่ช่วย
ให้ผูร้บัการปรกึษาเกดิความเข้าใจตนเอง เข้าใจเรือ่งราวของ
ตนเอง เข้าใจบริบทแวดล้อมของตนเอง หรือเข้าใจทุกสิ่งที่
เก่ียวข้องกบัตนเองและเรือ่งราวปัญหาน้ันเท่าท่ีจะท�ำได้ และ
ช่วยให้เค้าหาแนวทางการแก้ปัญหาของเขาด้วยตัวเขาเอง 
โดยไม่เอาอารมณ์ ความรู้สึกของตน เข้าไปมีส่วนร่วมกับ
ปัญหาของผูร้บัการปรกึษา เพือ่ท�ำให้จติใจของตนเกดิความ
ทุกข์ไปด้วย ในส่วนนี้จึงเป็นส่วนที่เรียกว่า ผู้ให้การปรึกษา
สามารถปิดประตเูป็น หมายถงึ เมือ่ใดกต็ามทีอ่อกจากห้อง
ให้การปรกึษาแล้ว ผูใ้ห้การปรกึษาจะต้องปิดประตใูห้ปัญหา 
หรอืความทกุข์ต่างๆ อยูใ่นห้องน้ัน ไม่น�ำตดิตวักลบัมาสานต่อ 
ให้กลายเป็นความทกุข์ของตนเอง อนันีจึ้งเรยีกว่า มภีมูคิุม้กนั 
คอื เอาตวัเองออกจากปัญหาของคนอืน่ให้เป็น
	 ดงันัน้ในบริบทของการให้บรกิารปรกึษาเชงิจติวทิยา 
3 ห่วง จงึหมายถงึ ความพอประมาณ หรอืการรูว่้า ณ ตอน
นัน้กายและใจของตนเองมคีวามพร้อมทีจ่ะให้บรกิารหรอืไม่ 
ความมีเหตุผล หมายถึง การท�ำงานด้วยเหตุผลมากกว่า
อารมณ์ และการเอื้ออ�ำนวยให้ผู ้รับการปรึกษาสามารถ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาของตนตามหลักของเหตุผล 
วิเคราะห์ถึงผลที่เกิดจากการตัดสินใจของตนเองได้ รวมท้ัง 
ใช้การชักจูงให้ผู้รับการปรึกษาแก้ปัญหาของตนเองโดยใช้
อารมณ์น�ำเหตุผล และความมีภูมิคุ้มกัน หมายถึง การมี
อุเบกขามารับปัญหาหรือความทุกข์ใจของผู้รับการปรึกษา 
มาเกบ็ไว้จนท�ำให้จติใจของตนเองเกดิความเศร้าหมอง หรอื
เรียกว่า ปิดประตูเป็น ทั้งนี้นักจิตวิทยาการปรึกษายังต้อง

ท�ำงานบนพ้ืนฐานของความรู้คู ่คุณธรรม อันเป็นเงื่อนไข 
การด�ำเนนิชีวิตตามหลักเศรษฐกจิพอเพียง
	 1.2	 หลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง : 2 เงือ่นไข
ของการเป็นนกัจิตวิทยาการปรกึษา
	 นอกจาก 3 ห่วงนีแ้ล้ว นกัจติวิทยาการปรกึษา ยงัต้อง 
ท�ำงานบนเงื่อนไข 2 ประการที่ส�ำคัญ คือ ความรู้ และ
คุณธรรม ความรู้ในที่นี้หมายถึง ผู้ให้การปรึกษาจะต้องมี
ความรูใ้นศาสตร์ทางด้านจติวิทยาการปรกึษา ในส่วนนีผู้้เขยีน
ขอพูดเพียง 2 ด้าน ที่เป็นส่วนขับเคลื่อนส�ำคัญในการให้
บรกิารปรกึษาเชิงจติวิทยา คอื ความเข้าใจเกีย่วกบัแนวคดิ
ทฤษฎีทางด้านจิตวิทยาการปรึกษา รวมท้ังความรู้เกี่ยวกับ
ทกัษะการปรกึษาส�ำคัญ และเทคนคิต่างๆ ทีจ่ะช่วยผู้รบัการ
ปรึกษาเข้าใจปัญหาหรือหาทางออกให้แก่ปัญหาของตนเอง
ได้ ส่วนเง่ือนไขด้านคุณธรรม คือ นกัจติวิทยาการปรกึษาจะ
ต้องยดึหลักจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
	 หลักเงื่อนไขในข้อแรกคือความรู้ ความรู้ หมายถึง 
ความรอบรู้ในสิ่งที่จะท�ำอย่างถ่องแท้และรอบด้านคือความ
รอบคอบ ที่จะน�ำความรู้นั้นใช้ได้อย่างเหมาะกับกาลเทศะ 
(มานติ กติติจงูจติ, 2555) ตรงกบัหลักค�ำสอนของพระบาท
สมเด็จพระเจ้าอยูห่วัรชักาลที ่9 ทีก่ล่าวว่า “ความรูใ้นวิชาการ
เป็นสิ่งหนึ่งที่จะท�ำให้สามารถฟันฝ่าอุปสรรคได้ และท�ำให้
เป็นคนที่มีเกียรติ เป็นคนที่จะมีความพอใจได้ในตัวว่า 
ท�ำประโยชน์แก่ตนเองและแก่ส่วนรวม” (พิศิษฐ์ โจทย์กิ่ง, 
2552) ผูใ้ห้การปรกึษาจงึต้องเป็นผูท้ีม่คีวามรู้ ความเช่ียวชาญ
เกี่ยวกับทฤษฎี กระบวนการและทักษะการให้การปรึกษา 
และสามารถใช้ทักษะการให้การปรึกษาช่วยให้ผู้รับบริการ
สามารถมีแนวทางในการแก้ปัญหาของตนเองได้ (Corey, 
2012) ซึง่ผู้ให้การปรกึษาจะต้องมคีวามรูเ้กีย่วกบัทฤษฎีทาง
ด้านจติวทิยาการปรกึษา ทกัษะทางการปรกึษา ซึง่เป็นทกัษะ
เบือ้งต้นในการปรกึษา ทัง้นีว้รางคณา โสมะนนัทน์ (2561) 
ได้อธิบายถงึทกัษะเบือ้งต้นทางการปรกึษาเชิงจติวิทยา สรปุ
ได้ดังนี้
	 1.2.1	 การใส่ใจ (Attending) คือ การที่ผู้ให้การ
ปรกึษาแสดงออกด้วยภาษาพูดหรอืภาษาท่าทาง ทีแ่สดงถงึ
ความตัง้ใจ ความกระตอืรือร้นทีจ่ะช่วยเหลอืผูร้บัการปรกึษา 
โดยทีผู่ใ้ห้การปรกึษา แสดงพฤตกิรรม และค�ำพดูโดยการพดู 
ค่ะ/ครบั การแสดงสีหน้า ท่าทางเป็นธรรมชาติ ไม่ตึงเครยีด 
สหีน้า น�ำ้เสยีง นัง่โน้มตวัไปข้างหน้าเลก็น้อย มกีารพยกัหน้า
บ้างบางครัง้ ซึง่พฤตกิรรมและค�ำพดูทีแ่สดงถึงความใส่ใจนี้
จะท�ำให้การให้การปรึกษามีบรรยากาศที่อบอุ่น ช่วยให ้
ผู้รับการปรึกษาเกิดความรู้สึกปลอดภัย ไว้วางใจ ท�ำให้ 
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บทสนทนาด�ำเนนิไปอย่างราบรืน่ 
	 1.2.2	 การฟังอย่างใส่ใจ (Active Listening) คือ 
ผู้ให้การปรึกษาจ�ำเป็นที่จะต้องเรียนรู้และฝึกฝนที่จะรับฟัง
และให้ความสนใจกับผู้รับการปรึกษาอย่างเต็มที่ ในขณะที่
ผูร้บัการปรกึษาเหล่านัน้ก�ำลงัสือ่สาร เพราะกระบวนการนี้
เป็นกระบวนการท่ีมีความเกี่ยวข้องมากกว่าการรับฟังจาก 
ผู ้พูดเท่าน้ัน แต่มันรวมไปถึงความเข้าใจในเน้ือหาของ 
ผู้รับการปรึกษาที่สื่อสารออกมา การสังเกตกิริยาท่าทาง 
ต่างๆ และน�ำ้เสยีงในการสือ่สาร รวมไปถึงความรู้สกึเบือ้งลึก
ของข้อมลูทีผู่ร้บัการปรกึษาได้เล่าออกมา 
	 1.2.3	 การตัง้ค�ำถาม (Question) เป็นทกัษะทีส่�ำคัญ
ทีใ่ห้ผูร้บัการปรกึษาได้มโีอกาสเปิดเผยข้อมลู ความรู้สึก และ
เล่าเรื่องราวต่างๆ ในการมาขอรับการปรึกษา ซึ่งทักษะนี ้
เป็นทักษะที่จะช่วยให้ผู้ให้การปรึกษา ได้รู้ถึงข้อมูลต่างๆ 
การตัง้ค�ำถามจะช่วยให้ผูรั้บการปรึกษาได้เข้าใจถงึปัญหาและ
ตัวตนของผู้รับการปรึกษามากยิ่งขึ้น การตั้งค�ำถามจึงมีทั้ง 
2 ลกัษณะคอื ค�ำถามปลายปิด (Close Question) เป็นการ
ถามค�ำถามเพ่ือทราบถึงข้อมูลที่เฉพาะเจาะจง เก่ียวกับ 
ผู้รับการปรึกษา โดยค�ำถามจะเป็นการถามเพื่อหาความ
ชัดเจน ซึ่งจะได้ค�ำตอบเพียงสั้นๆ ที่จะน�ำไปสู่ค�ำตอบท่ี 
ใช่หรือไม่ใช่ จริงหรือไม่จริงเท่านั้น และค�ำถามปลายเปิด 
(Open Question) เป็นการถามค�ำถามทีใ่ห้ผูร้บัการปรกึษา
ได้เล่าถงึ ความรูส้กึ ข้อมลูต่างๆ ภมูหิลงัของผูร้บัการปรกึษา 
และสิ่งที่เป็นปัญหาตามความต้องการของตนเอง โดยการ 
ตัง้ค�ำถามแบบปลายเปิดนีไ้ม่ได้ก�ำหนดขอบเขตของการตอบ 
จะเป็นการถามทีใ่ห้ผูร้บัการปรกึษาได้บอกเล่า เรือ่งราวจาก
ปากผูร้บัการปรกึษา
	 1.2.4	 การทวนความ (Paraphrasing) เป็นการที ่
ผู้ให้การปรึกษาพูดซ�้ำในส่ิงที่ผู้รับการปรึกษาได้พูด แต่ใช้
ถ้อยค�ำที่กระชับขึ้น แต่ยังคงความหมายของประโยคที่ 
ผู้รับการปรึกษาได้พูดเหมือนเดิม การทวนความเป็นทักษะ 
ที่ช่วยให้ผู้รับการปรึกษาทราบว่าผู้ให้การปรึกษาได้เข้าใจ 
ในสิ่งที่ผู้รับการปรึกษาพูดมา ซึ่งการทวนความน้ียังช่วยให้
ผู้รับการปรึกษาท่ีพูดประโยคที่ก�ำกวม ผู้ให้การปรึกษาจะ
หยบิยก ความหมายแฝงของผูร้บัการปรกึษาออกมาพดูทวน
ความให้ เป็นประโยคใหม่ทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
	 1.2.5	 การสะท้อนความรู ้สึก (Reflection of 
Feeling) เป็นการน�ำเอาค�ำพูดหรือข้อความของผู้รับการ
ปรึกษาน�ำมาตคีวามและน�ำมาพูดถงึในเชงิความรู้สกึทีแ่ฝงอยู่ 
ในการพดูคยุของผูร้บัการปรึกษา ทีแ่สดงออกมาทางค�ำพูด
หรือกิริยาท่าทางของผู้รับการปรึกษา เพื่อช่วยให้ผู้รับการ

ปรึกษาได้เกิดความเข้าใจและตระหนักถึงสิ่งที่เป็นปัญหา 
ของตนเองอย่างแท้จริง โดยผู้ให้การปรึกษาจะเริ่มจากการ
สังเกต พฤติกรรมทีผู้่รบัการปรกึษาแสดงออกมา เช่น ค�ำพูด  
น�ำ้เสยีง และท่าทาง ผูใ้ห้การปรึกษาควรหาค�ำศพัท์ทีแ่สดงถงึ 
ความรูสึ้กของผู้รับการปรกึษาง่ายๆ เพ่ือให้ผู้รบัการปรกึษา 
เข้าใจถงึความรูส้กึตนเองได้ชัดเจนทีส่ดุ การสะท้อนความรูส้กึ
ช่วยให้ผูร้บัการปรกึษากล้าทีจ่ะเปิดเผย และมคีวามรบัผดิชอบ 
ต่อความรูสึ้กของตนเองตามความเป็นจรงิมากยิง่ขึน้ 
	 1.2.6	 การให้ข้อมลู (Informing) เป็นการทีผู้่ให้การ
ปรึกษาพูดคยุ เพ่ือบอกให้ผู้รบัการปรกึษาได้ทราบถงึข้อมลู
และรายละเอียดต่างๆ ที่เป็นประโยชน์และมีความจ�ำเป็น 
ให้ผูร้บัการปรกึษาได้เข้าใจถงึปัญหาของตนเอง และน�ำข้อมลู
เหล่าน้ีไปใช้ประกอบในการตัดสินใจ โดยข้อมูลที่ผู้ให้การ
ปรึกษาได้ให้ผู ้รับการปรึกษานั้น จะเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน และชัดเจน การให้ข้อมูลกับผู ้รับการปรึกษา 
จะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้รับ ความรู้และแนวทางในการ
ปฏิบติัต่างๆ ท�ำให้ผู้รบัการปรกึษามีทางเลือกทีม่ากขึน้ 
	 1.2.7	 การสนับสนุน (Supporting) เป็นการที ่
ผู้ให้การปรึกษาให้ก�ำลังใจแก่ผู้รับการปรึกษา โดยแสดง
ท่าทางหรอืค�ำพูด เพ่ือให้ผู้รบัการปรกึษาได้เกิดความเช่ือมัน่
ในตนเองในการแก้ไขปัญหาหรอืการตดัสนิใจ อกีทัง้ยงัช่วย
ให้ผู ้รับการปรึกษาเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย ซึ่งผู ้ให้การ
ปรึกษาจะใช้วิธีการพยักหน้า ยิ้มรับ หรือใช้การสัมผัส 
ซึง่แสดงถงึการปลอบประโลมให้ก�ำลังใจแก่ผู้รบัการปรกึษา 
	 1.2.8	 การท�ำให้เกิดความกระจ่าง (Clarifying) 
เป็นทักษะที่ผู้ให้การปรึกษาช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้เข้าใจ
ในสิง่ทีเ่ขาจะพดูถงึกระจ่าง ชัดเจนมากข้ึน เพือ่ให้ผูรั้บการ
ปรึกษาได้เข้าใจในเรื่องราว ความรู้สึกนึกคิด สภาพการณ์
ต่างๆ ของผูร้บัการปรกึษา และช่วยให้ผูร้บัการปรกึษาได้เพิม่
เติมขยายความในข้อมลูนัน้ๆ มากขึน้ 
	 1.2.9	 การระบุ ผลที่ ต ามมา  ( I dent i f y i ng 
Consequences) เป็นการชี้ให้ผู้รับการปรึกษาได้เห็นถึง 
ผลที่ตามมาจากการปฏิบัติของผู ้รับบริการอันเกิดจาก 
การวางแผนและการปฏิบัติของตนเอง ซึ่งเป็นได้ทั้งทางลบ
และทางบวก ซึ่งผู้ให้การปรึกษาจะท�ำการทวนความหรือ
สะท้อนความรูส้กึเพือ่ให้ผูร้บัการปรกึษาได้เข้าใจถงึเหตุการณ์
อย่างถูกต้อง และชี้ให้เห็นผลที่ตามมาของเหตุการณ์ที่ผู้รับ
การปรกึษาได้เลอืก ผลทีไ่ด้จะท�ำให้ผู้รบัการปรกึษาได้มทีาง
เลือกในการแก้ปัญหามากขึ้นและได้รับรู้ถึงผลดีและผลเสีย
ของการตัดสินใจเลือกในเหตุการณ์นัน้ๆ 
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	 1.2.10	 การสรุป (Summarizing) เป็นการรวบรวม
ประเด็นส�ำคัญต่างๆ ที่ผู้รับการปรึกษาแสดงถึงและพูดถึง
ความคิด ความรู้สึกที่ผู้รับการปรึกษาสื่อสารออกมาทั้งทาง
ค�ำพดูและท่าทาง เป็นการช่วยให้ผู้รบัการปรกึษาได้ส�ำรวจ
เร่ืองราวและเข้าใจความรู้สึกของตนเอง การสรุปช่วยให้ 
ผู้รับการปรึกษาได้ตระหนักถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้ในการเข้ารับ 
การปรึกษา และช่วยให้ยุติการให้การปรึกษาในแต่ละครั้ง 
เป็นธรรมชาตมิากยิง่ขึน้ 
	 ในเรื่องของทฤษฎีการให้การปรึกษา การที่จะเป็น 
ผูใ้ห้การปรกึษาทีด่ไีด้ต้องมีหลักยดึในส่วนของทฤษฎีพ้ืนฐาน
การให้การปรกึษาด้วย เน่ืองจากผู้ให้การปรกึษาต้องมหีลัก
ของทฤษฎถีอืเป็นแนวปฏิบตั ิมฉิะน้ันผู้ให้การปรกึษาอาจจะ
เขวไปศึกษาเรื่องอื่นที่ไม่ได้อยู่ในประเด็น แต่ถ้าผู้ให้การ
ปรึกษามีทฤษฎีพื้นฐานเป็นเครื่องน�ำทางได้ตระหนักถึง
วัตถุประสงค์ กระบวนการ และกลวิธีให้บริการปรึกษา 
ตลอดจนหลกัการเกีย่วกบัพฤตกิรรมมนษุย์เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานแล้ว จะสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น แต่
ทฤษฎีต่างๆ ถึงจะมีข้อดีที่จะน�ำมาเป็นแนวปฏิบัติและ 
ยึดหลักในการให้การปรึกษานั้น ในแต่ละทฤษฎีก็จะมี 
ข้อบกพร่อง แต่ผู ้ให้การปรึกษาสามารถน�ำไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้ โดยใช้วจิารณญาณของตนเอง และสิง่ทีพึ่งระวงั
ก็คอื แม้ทฤษฎจีะให้แนวคดิเป็นการน�ำทางส�ำหรบัด�ำเนนิงาน 
แต่ผู้ให้บริการการปรึกษาไม่ควรตกเป็นทาสของทฤษฎี แต่
ควรน�ำไปใช้อย่างยดืหยุน่และสร้างสรรค์ โดยค�ำนงึถงึความ
แตกต่างระหว่างผูร้บัการปรกึษาและสภาพการณ์ต่างๆ 
	 นอกจากนี้ในส่วนของความรู ้ที่ผู ้ให้การปรึกษา 
จะต้องรู ้คอื เรือ่งของทกัษะการปรกึษา และทฤษฎทีีใ่ช้ในการ 
ปรึกษาแล้ว ผู้ให้การปรึกษายังต้องมีการศึกษาหาความรู้ที่
เป็นปัจจุบัน เช่น ปัญหาสุขภาพจิตของคนในยุคปัจจุบัน 
แนวทางการป้องกนัปัญหาสขุภาพจติ แนวคดิในการให้การ
ปรกึษาใหม่ๆ หรอืเทคนคิการดแูลสขุภาพจติใหม่ๆ เป็นต้น 
ตลอดจนการศึกษาค้นคว้าองค์ความรูต่้างๆ เพ่ือให้เกดิพัฒนา
เป็นองค์ความรูใ้หม่ๆ หรอืความเชีย่วชาญใหม่ๆ ของตนเอง
ได้ ส่วนเงือ่นไขคณุธรรม หมายถงึ ความซือ่สตัย์สจุริตมคีวาม
เพยีร ใช้สติปัญญาในการด�ำเนินชวีติ ไม่โลภและไม่ตระหน่ี
เป็นคนเก่งอย่างเดยีวไม่พอต้องเป็นคนดด้ีวย ความเก่งและ
ความดีของเราจะเอื้อประโยชน์แก่ตัวเราและสังคม (มานิต 
กิตติจูงจิต, 2555) นักจิตวิทยาการปรึกษาจะต้องยึดหลัก
จรรยาบรรณในวิชาชีพ ซึ่งจรรยาบรรณในวิชาชีพของ 
นกัจติวทิยาการปรกึษาเป็นส่วนส�ำคัญทีผู่ใ้ห้การปรกึษาทกุคน 
ต้องมคืีอ จรรยาบรรณในการให้การปรกึษา ซึง่เป็นคณุสมบตัิ

ของการทีเ่ป็นผูท้ีม่คุีณธรรม และจรยิธรรมทีด่ ีซึง่เป็นการรบั
ผิดชอบต่อการปฏิบติัหน้าทีข่องตน ภายใต้ตามหลักครรลอง
ของกฎหมาย (พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา และวิไลลักษณ์ พงษ์โสภา, 
2556) โดยอาศัยมาตรฐานวิชาชีพทางจรยิธรรมของสมาคม
นักจิตวิทยาอเมริกัน ขั้นตอนแรกก่อนที่จะให้การปรึกษา 
นั่นคือ การสร้างสัมพันธภาพที่ดีก่อนให้การปรึกษาแล้วนั้น 
การทีม่คีวามสมัพนัธ์ทีดี่ในระหว่างการให้การปรกึษาจะท�ำให้
ผู้รับบริการรู้สึกไว้วางใจ และกล้าที่จะเปิดเผยข้อมูลมาก 
ยิ่งขึ้น ซึ่งผู้ที่เป็นผู้ให้การปรึกษาที่ดีจะต้องเก็บข้อมูลของ 
ผู้รับบริการเป็นความลับ โดยผู้ให้การปรึกษาจะเก็บข้อมูล
และตกลงการให้การปรึกษา โดยข้อมูลของผู้รับบริการนั้น 
จะเก็บเป็นความลับ ไม่เปิดเผย ท�ำให้ผู้รับการปรึกษาเกิด
ความไว้วางใจทีจ่ะเปิดเผยข้อมลูส่วนตัวของตนเองต่อผู้ให้การ
ปรกึษาเนือ่งจากการเกบ็ข้อมลูของผู้รบับรกิารเป็นความลับ
นั้นเป็นข้อตกลงก่อนการให้การปรึกษา ก่อนที่จะให้การ
ปรึกษาผู้ให้การปรึกษาต้องแจ้งรายละเอียดและข้อตกลง
ต่างๆ แก่ผู้รับบริการ และต้องได้รับการยินยอมจากผู้รับ
บริการในการเข้ารับการปรึกษาก่อนทุกครั้ง โดยตลอดช่วง
การให้การปรึกษาจะมีการเก็บข้อมูล และอาจมีการบันทึก
เสยีงในการให้การปรกึษาด้วย ในฐานะผูใ้ห้การปรกึษาต้อง
ตระหนกัถงึจรรยาบรรณในข้อนีเ้ป็นส�ำคญั แต่การเกบ็ข้อมลู
ต่างๆ ของผูร้บับรกิารกม็ข้ีอยกเว้นในการเก็บข้อมลูเป็นความ
ลับ คือถ้ามีเหตุการณ์ที่ผู้รับบริการเกิดการท�ำร้ายร่างกาย
ตนเองหรือแม้แต่การท�ำร้ายผู้อืน่ ผู้ให้การปรกึษาต้องมกีาร
แจ้งข้อมูลต่อเครือข่ายให้ทราบ และเมื่อผู้ให้การปรึกษา 
มคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องส่งต่อผูร้บับริการให้กบัผูใ้ห้การปรกึษา
คนอืน่ ในด้านของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้การปรึกษาและ
ผูร้บับรกิารกค็วรระมดัระวงัในความสมัพนัธ์ ผูใ้ห้การปรกึษา
ไม่ควรมคีวามสมัพนัธ์เชงิชูส้าวต่อผูรั้บบรกิาร ผูใ้ห้การปรกึษา
ไม่ควรมคีวามสัมพันธ์ทีลึ่กซึง้ต่อผู้รบับรกิารมากเกินไป เช่น 
การไปกินเล้ียงสังสรรค์ การไปงานแต่งงาน หรืองานเล้ียง
ต่างๆ เพราะจะท�ำให้เกดิความสมัพันธ์ทีท่บัซ้อนเกดิขึน้ หรอื
แม้แต่ความสัมพันธ์ทีเ่ป็นคนในครอบครวั ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน 
หรอืคนรกั กไ็ม่ควรให้การปรกึษาต่อคนใกล้ชดิ เพือ่ไม่ให้เกดิ
ความสัมพันธ์ที่ทับซ้อนระหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้รับ
บรกิาร อกีทัง้ผูใ้ห้การปรกึษาไม่ควรแสวงหาผลประโยชน์จาก
ผูร้บับรกิาร เนือ่งจากผูร้บับรกิารในช่วงนีเ้ป็นช่วงทีอ่่อนแอ 
และเปราะบาง จรรยาบรรณของผูใ้ห้การปรกึษาจึงไม่ควรไป
แสวงหาผลประโยชน์กับผู้รับบริการในช่วงนี้ และอีกข้อที่ 
ผู้ให้การปรกึษาควรพึงระวังนัน่ก็คือ การโพสต์ลงส่ือโซเชียล
ต่างๆ ทีท่�ำให้ข้อมลูนัน้อาจพาดพิงไปถงึผู้รบับรกิาร หรอืส่ือ
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น�ำไปสู่

ไปถงึผู้รบับรกิารก็ไม่ควรทีจ่ะกระท�ำลงในส่ือออนไลน์ต่างๆ 
ด้วย (ACA, 2014) นี่เป็นตัวอย่างที่แสดงให้เห็นถึงจรรยา
บรรณที่ผู้ให้การปรึกษาต้องตระหนัก และเป็นสิ่งที่ควรมี 
ทุกครั้งที่ให้การปรึกษา เพราะสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งส�ำคัญที่จะ

ปกป้องข้อมูลจากการให้การปรึกษาแก่ผู้รับบริการ และ
เป็นการรกัษาสทิธิข์องผูร้บับรกิารในการให้การปรกึษาอกีด้วย 
	 จากการบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาสูวิ่ชาชีพนกัจติวิทยาการปรกึษา สามารถแสดงออกมาเป็น
แผนภาพที ่1

ผูใ้ห้ค�ำปรกึษาเชงิจติวทิยา (Counseior) : ให้บรกิารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มคีวามสมดุลในการท�ำงาน
และการด�ำเนนิชวีติ มคีวามพร้อมส�ำหรบัการพัฒนาตนอยูเ่สมอ

ผูร้บัการปรกึษา (Counselee) : มวีธิกีารแก้ปัญหาทีเ่หมาะสมและยัง่ยนื มจีติใจทีเ่ข้มแข็ง
พร้อมรบัมอืกบัความเปล่ียนแปลง

ภาพที ่1  แสดงการบรูณาการหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงมาสู่วิชาชีพนกัวิทยาการปรกึษา

ความพอประมาณ
-	 ผูใ้ห้การปรกึษารูจ้กัและยอมรบั
	 ความรูค้วามสามารถของตน
-	ผูใ้ห้การปรกึษามร่ีางกายและจติใจทีพ่ร้อมต่อ
	 การให้บรกิารปรกึษาเชงิจติวิทยา
-	 ผู้ให้การปรกึษามกีารพฒันาองค์ความรูด้้านการ
	 ปรกึษาเชงิจติวทิยาหรือทีเ่กีย่วข้องอยูเ่สมอ

ความมเีหตผุล
-	 ผูใ้ห้การปรกึษาช่วยให้ผูร้บัการปรกึษามุง่ใช้
เหตผุลมากกว่าอารมณ์ในการแก้ปัญหา

-	 ผูใ้ห้การปรกึษาช่วยให้ผูร้บัการปรกึษามี
แนวทางในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม

	 และมกีารวางแผนแก้ปัญหาอย่างมรีะบบ
	 ตามแนวอรยิสจั

ความมภูีมคุ้ิมกัน
-	 ผู้ให้การปรกึษาวางใจเป็นกลางกบัปัญหาของ
ผู้รบัการปรกึษา (อเุบกขา) ไม่รบัปัญหาของ
ผู้รบัการปรกึษาเข้ามาจนท�ำให้ใจของผู้ให้การ
ปรกึษาต้องเกดิความหม่นหมอง

เงือ่นไขความรู้
ความรูเ้กีย่วกบัแนวคดิ ทฤษฏกีารปรึกษาเชงิจติวทิยา

ทกัษะการปรกึษาเชงิจติวทิยา และประเดน็ใหม่ๆ
ทีเ่กีย่วข้องกบัการดแูลสขุภาพจติของคนในสงัคม

เงือ่นไขคุณธรรม
จรรยาบรรณของนกัจติวิทยาการปรกึษา

เช่น การรกัษาความลับของผู้รบัการปรกึษา
การไม่แสวงหาผลประโยชน์จากผู้รบัการปรกึษา
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2. สรุป	
	 ผู ้ ให ้การปรึกษาเป็นบุคคลที่ส�ำคัญที่จะท�ำให ้
กระบวนการให้การปรึกษาเดินหน้าต่อไปได ้ การให้บริการ
ปรกึษาเชิงจิตวทิยาแต่ละคร้ัง นอกจากผูใ้ห้การปรกึษาจะมี
ความรู ้ในแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา เพื่อที่จะมีความรู้ ความเข้าใจอย่างเพียงพอแล้ว 
ผู้ให้การปรึกษาจึงต้องมีคุณลักษณะของความพอเพียงใน
วชิาชีพ อนัประกอบด้วย ความพอประมาณ คอื การให้บรกิาร
อย่างพอดี มีร่างกายที่พร้อมต่อการให้บริการ และไม่ให้
บริการจนตนเองเกิดความเหนือ่ยล้าทัง้กายและใจมากเกนิไป 
มีการรู้จักและเข้าใจความสามารถของตนเอง และน�ำไปใช ้
ในทางที่ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน รวมทั้งมีการพัฒนา
ตนเองในวชิาชพีอยูเ่สมอ ความมเีหตผุล คอื การช่วยให้ผูร้บั
การปรกึษามุ่งใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์ในการแก้ปัญหาวาง
แนวทางการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสมและแก้ปัญหาอย่างมี
ระบบตามแนวอรยิสจั ความมีภูมิคุ้มกนัคือ การไม่น�ำอารมณ์
ของผูรั้บการปรกึษาเข้ามาพัวพันกบัตนจนท�ำให้เกดิลักษณะ
ของการเข้าข้าง เข้าไปช่วยผู้รับการปรึกษาหาทางออกกับ
ปัญหาของเขาจนท�ำให้ผู้รับการปรึกษาอยู่ในสภาวะพ่ึงพิง 
รวมท้ังความมีอุเบกขา ไม่จมอยู่กับความทุกข์ของผู้รับการ
ปรึกษาจนท�ำให้ใจของผู้ให้การปรึกษาเองต้องหม่นหมอง 
เกิดความทุกข์ โดยการให้บริการนั้นอยู่ภายใต้ 2 เง่ือนไข 
ความรู้ คือ ความรู้ในแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยา ซึ่งผู้ให้การปรึกษาจะมีการน�ำแนวคิด ทฤษฎี
ส�ำหรับการให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่แตกต่างกันไป 
ตามลกัษณะความเช่ือของตน รวมทัง้มคีวามรูใ้นเร่ืองของการ
ใช้ทักษะการปรึกษาต่างๆ อีกหนึ่งเงื่อนไขที่ส�ำคัญคือ 
คุณธรรม ในแง่นีม้องถงึจรรยาบรรณของการให้การปรกึษา
ที่ให้ความส�ำคัญกับการรักษาความลับ รวมทั้งไม่แสวงหา
ประโยชน์จากผูร้บัการปรกึษา ซึง่ตรงกบัหลักของเศรษฐกจิ
พอเพยีงทีป่ระกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 2 เงือ่นไข ผูใ้ห้การ
ปรกึษายงัต้องยดึหลกัเศรษฐกจิพอเพียงทีไ่ด้น�ำหลกัของการ
ปฏิบัติตนให้อยู่ทางสายกลาง และน�ำหลักของเศรษฐกิจ 
พอเพียงมายึดหลักใช้กับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผูใ้ห้การปรกึษาและ ผูร้บับรกิาร เพราะถ้าหาก
ผู้ให้การปรึกษามีความรู้ความเชี่ยวชาญ และยึดหลักตาม
เศรษฐกิจพอเพียงแล้วนั้นก็จะ สามารถให้การปรึกษาแก่ 
ผูร้บับรกิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มากยิง่ขึน้ 
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