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บทคดัย่อ
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยเสริมเทคนิคการสร้างความมั่นคงภายใน 

(Stabilization Techniques) ในการลดภาวะวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าส�ำหรับนิสิตปริญญาตรี กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม 
การวิจยัครัง้นีค้อื นสิติระดบัปริญญาตรี ภาคต้น ปีการศึกษา 2560 จากมหาวิทยาลยัของรฐัแห่งหนึง่ เขตจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 
จ�ำนวน 5 คน ทีม่ภีาวะวติกกงัวล และภาวะซึมเศร้าตามเกณฑ์การเลือกนิสติกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจยัใช้วิธีการศึกษาแบบรายกรณี 
(Case Study) มีเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คือ 1) แบบประเมนิสุขภาพจติ Hopkins Symptom Checklist (HSCL-25) 2) แบบ
บนัทกึการให้การปรกึษา 3) การให้การปรึกษาเชงิจติวทิยาโดยเสรมิเทคนคิการสร้างความมัน่คงภายใน และ 4) แบบบนัทกึการ
สนทนากลุ่ม การวเิคราะห์และแปลผลข้อมลูเป็นแบบบรรยาย และใช้สถติิเชิงพรรณนาวิเคราะห์เปรียบเทยีบผลแบบประเมนิ 
(HSCL-25) ผลการวจิยัพบว่า ผลของการให้การปรกึษาเชงิจติวิทยาโดยเสรมิเทคนคิการสร้างความมัน่คงภายใน สามารถลด
ภาวะวติกกังวล และภาวะซึมเศร้าของนิสิตปรญิญาตรทีีเ่ข้ารบัการปรกึษาเชงิจติวิทยาได้ จากการศกึษารายกรณีพบว่าการให้การ
ปรกึษาเชงิจติวทิยาโดยเสรมิเทคนคิการสร้างความม่ันคงภายในทัง้ 10 เทคนคิทีน่�ำมาใช้ แต่ละเทคนคิสะท้อนให้เห็นว่า มผีลใน
การช่วยลดภาวะวติกกงัวล และภาวะซมึเศร้า โดยนสิิตท่ีเข้ารบัการปรึกษาน�ำแต่ละเทคนคิไปปรบัใช้ และน�ำไปรบัมอืกบัปัญหา
ทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
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Abstract
	 The purpose of this study was to study the effect of enhancing Stabilization Techniques with individual 
counseling to reduce anxiety and depression for undergraduate students. Targeted to study from 
undergraduate students in the academic year of 2017 from a state university in Chatuchak, Bangkok. 
Undergraduate students were 5 people. There are anxiety and depression based on the selection criteria 
of target students. And the tools used in research are 1) Hopkins Symptom Checklist 2) Progress Note 
3) The individual counseling with Stabilization Techniques and 4) Focus group. Descriptive data was analysed 
and interpreted. Descriptive statistics analysis was used to compare results (HSCL-25). The results of this 
study are effects of individual counseling with stabilization techniques. It can reduce the anxiety and 
depression of undergraduate students who have individual counseling. Based on the case study, it was 
found that 10 techniques were used in Stabilization Techniques. Each technique reflected the effect of 
reducing anxiety and depression. The students in the counseling in each technique adapted the technique 
to be applied in their different problems. 
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1. บทน�ำ
	 ปัจจุบันสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้าน 
มีทั้งสภาพเศรษฐกิจ วิถีชีวิต และการด�ำเนินชีวิตซึ่งก่อให ้
เกิดการแข่งขันที่สูงขึ้นในหลายด้าน นอกจากนี้การปรับตัว
กบัความท้าทายต่างๆ จากสงัคมโลก เช่น การเชือ่มต่อของ
ผู้คนในโลกแบบไร้พรมแดน ตลอดจนการพัฒนาสังคมไปสู่
สังคมดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งส่ิงเหล่าน้ีเป็นสาเหตุที่ท�ำให้ประชากรเกิด 
ภาวะทีก่ดดนัในหลายเรือ่ง และส่งผลกระทบไปสู่จติใจให้เกดิ
ภาวะวติกกงัวล และภาวะซมึเศร้าตามมา จากการศึกษา และ
วิจัยพบว ่าป ัจจัยเสี่ยงส�ำคัญที่มีผลต ่อการเกิดภาวะ 
วิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าคือ ปัจจัยด้านชีววิทยา เช่น 
พันธุกรรม และความผิดปกติของฮอร์โมนหรือสารส่ือ
ประสาท เป็นต้น และปัจจยัด้านจติใจ เช่น เกดิความขดัแย้ง
ภายในจติใจโดยไม่ได้รับการแก้ไข มคีวามผิดปกตใินแง่ของ
การรบัรู ้และแปลผลต่อเหตกุารณ์ต่างๆ ในลกัษณะมองโลก
ในแง่ร้าย เป็นต้น (รตันา สายพานชิย์ และสวุรรณ ีพทุธศิร,ี 
2548) ซึง่ส่งผลต่อตัวบคุคล ครอบครวั และสงัคม ในเร่ือง
ความรูส้กึ การด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนั และเศรษฐกจิ (มาโนช 
หล่อตระกลู และปราโมทย์ สุคนิชย์ ; รววิรรณ ค�ำเงิน, 2546; 
Lilja, Hellzen, Lind and Hellzen, 2006) จากการศกึษา
ระบาดวิทยาโรคจิตเวชร่วมในคนไทยในปี 2551 พบ 
ความชุกโรคซึมเศร้าปัจจุบันสูงที่สุดในกรุงเทพมหานคร 
(ร้อยละ 4.1) ทัง้เพศหญงิ และชาย (ร้อยละ 4.8 และร้อยละ 
3.2) เมือ่เปรยีบกบัภาพรวมประเทศ (ร้อยละ 2.4, เพศหญงิ 
ร้อยละ 2.9 และเพศชาย ร้อยละ 1.7) จากผลการส�ำรวจ
แสดงให้เห็นว่ากรุงเทพมหานครมีแนวโน้มความชุกของ 
โรคความผดิปกตทิางอารมณ์ และกลุม่โรคซึมเศร้าค่อนข้าง
สูงกว่าพื้นที่อื่นของประเทศ (พันธุ์นภา กิตติรัตนไพบูลย์, 
2559) วยัรุน่จงึเป็นช่วงวยัรอยต่อแห่งพฒันาการจากวยัเดก็
เข้าสูว่ยัผูใ้หญ่เป็นช่วงวยัทีม่คีวามเสีย่งต่อการเกดิปัญหาด้าน
สุขภาพจิต เนื่องจากต้องปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ทั้งด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ และด้านสังคม โดย
ปัญหาด้านจติใจ และจติสงัคม ทีพ่บได้บ่อยในวยัรุน่ ได้แก่ 
ปัญหาภาวะวิตกกังวล ภาวะซึมเศร้า และการฆ่าตัวตาย 
(Horwitz, Hill and King, 2011) โดยเฉพาะอย่างยิง่นสิติ 
ท่ีก�ำลังศึกษาในระดับปริญญาตรี พบว่าวัยรุ่น มีภาวะ 
ซมึเศร้าสงูถงึร้อยละ 18 (Varcarolis, 2013) พบในเพศชาย 
และเพศหญงิจ�ำนวนเท่าๆ กนั (Videbeck, 2014) โดยปัญหา
ส�ำคญัอกีประการหนึง่ทีพ่บได้ในวยัรุน่ ได้แก่ ภาวะวติกกงัวล 
ซึ่งระดับความวิตกกังวลในบุคคลมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง 

หากระดับความวิตกกังวลสูงขึ้นจะส่งผลต่อสมาธิในการ 
เรียนและการรับรู้ โดยพบว่าระดับความวิตกกังวลต้ังแต่ 
ปานกลางขึ้นไปส่งผลให้ประสิทธิภาพการรับรู้ทางประสาท
สัมผัสของบุคคลลดลงทั้งด้านการมองเห็น และการฟัง 
นอกจากนีย้งัท�ำให้ความสนใจด้านต่างๆ ลดลง สมาธิลดลง 
และการรับรู้แคบลง อีกปัญหาที่พบในวัยรุ่นนั่นคือ ภาวะ 
ซึมเศร้าเป็นปัญหาท่ีส่งผลรุนแรง เพราะวัยรุ่นที่มีภาวะ 
ซึมเศร้าร้อยละ 60 มีความคิดฆ่าตัวตาย ในขณะที่วัยรุ่น 
ทีม่ภีาวะซมึเศร้าร้อยละ 30 พยายามฆ่าตวัตาย (Joseph, 
Tolulope and Jing, 2015) วัยรุ่นที่มีภาวะซึมเศร้าจะมี
อาการแสดงออกใกล้เคียงกับผู้ใหญ่ คือ มีความสุขลดลง 
ไม่ค่อยท�ำกิจกรรม สิ้นหวังในชีวิต (พลิศรา อังศุสิงห์ และ
ศิรชัิย หงส์สงวนศร,ี 2555) 
	 การรักษา และการป้องกันการเกิดภาวะวิตกกังวล 
และภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่นโดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นที่จะพัฒนา 
รูปแบบหรือโปรแกรมที่ใช้ป้องกันภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่น 
รายใหม่หรือลดความรุนแรงภาวะซึมเศร้าในระยะเริ่มต้น 
เพ่ือป้องกันไม่ให้พัฒนาไปสู่โรคซึมเศร้า ซึ่งจากการศึกษา 
พบว่ามีรูปแบบการด�ำเนินการที่หลากหลาย เช่น การให้ 
การปรกึษาเชิงจติวิทยา เพ่ือช่วยให้ผู้รบัการปรกึษาสามารถ
มีแนวทางในการแก้ปัญหา และสามารถพัฒนาตนเองได้ 
(Corey, 2012) การบ�ำบดัทางจติสังคม (Gladstone et al., 
2011) การรกัษาด้วยยาต้านเศร้า (มาโนช หล่อตระกลู และ
ปราโมทย์ สุคนชิย์, 2558) การบ�ำบดัด้วยการปรบัความคิด 
และพฤติกรรม การบ�ำบัดด้วยสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
(Fisak, Richard and Mann, 2011) และการใช้เทคนคิการ
สร้างความมั่นคงภายใน ซึ่งเทคนิคการสร้างความมั่นคง
ภายในเป็นอีกเทคนิคหนึ่งที่ช่วยลดภาวะวิตกกังวล และ 
ภาวะซมึเศร้า (สุชาติ พหลภาคย์, 2554) เป็นกระบวนการ 
ที่เป็นเหมือนแบบฝึกหัดให้ผู ้เข้ารับการปรึกษาได้ฝึกท�ำ 
ซึ่งแต่ละเทคนิคมีลักษณะ และกระบวนการที่แตกต่างกัน 
โดยผูวิ้จยัน�ำการให้การปรกึษาเชงิจติวิทยาโดยเสรมิเทคนคิ
การสร้างความมั่นคงภายใน มาเป็นตัวลดภาวะวิตกกังวล 
และภาวะซึมเศร้าลง ให้ผู้รับการปรึกษาพร้อมเผชิญกับ 
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ผู้รับการปรึกษาที่เผชิญกับ
ประสบการณ์ทีเ่ลวร้ายในอดีตไม่สามารถสร้างประสบการณ์
ดีๆ และลบภาพร้ายๆ นั้นได้ นี่จึงเป็นอีกเทคนิคที่ช่วยให้ 
ผู ้ รับการปรึกษาติดตั้งทรัพยากรชนิดบวกภายในจิตใจ 
เพื่อลดโอกาสของการเกิดอาการสะเทือนใจซ�้ำ  ซึ่งจากการ
ศึกษา พบว่า การรกัษาและป้องกนัเหล่านีส้ามารถลดภาวะ
วิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่นได้ และลดอัตราการ 
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เกิดโรคซึมเศร้าได้ในระยะยาว ดังนั้นการท�ำความเข้าใจ 
เกีย่วกบัการป้องกนัภาวะวติกกังวล และภาวะซมึเศร้าในวยั
รุ ่นได้ทันท่วงทีจะช่วยลดการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นได้ใน
อนาคต 
	 ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากการวิจัยที่ปรากฏ จะเห็น 
ได้ว่าภาวะวติกกังวล และภาวะซมึเศร้าส่วนใหญ่มกัเกดิกบั
วยัรุน่ไทย และผลกระทบทีต่ามมาหลงัจากบคุคลเป็นภาวะ
วิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า เป็นหลักฐานที่ท�ำให้ผู้วิจัย 
มีความสนใจที่จะศึกษาภาวะวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า 
โดยมุ่งเน้นไปท่ีนิสิตปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน�ำการให้การปรึกษาเชิง
จติวทิยาควบคูกั่บเทคนคิการสร้างความมัน่คงภายในมาช่วย
ลดภาวะวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าของนิสิตปริญญาตร ี
อกีทัง้ยังเป็นแนวทางในการช่วยเหลอืวยัรุน่ไทย ทีต่กอยูใ่น 
ภาวะวติกกงัวล และภาวะซมึเศร้า ทัง้นีผู้ว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ 
ว่าผลการวจิยันีจ้ะเป็นประโยชน์ในการช่วยเหลอื และป้องกนั
วยัรุ่นไทยทีม่ภีาวะวติกกังวล และภาวะซมึเศร้า อันจะเป็น
แนวทางให้ผูท้ีส่นใจน�ำไปต่อยอดในการค้นคว้าวจิยัต่อไป

2. วตัถปุระสงค์ของการวจิยั
	 เพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดย 
เสริมเทคนิคการสร้างความม่ันคงภายใน (Stabilization 
Techniques) ในการลดภาวะวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้า
ส�ำหรบันสิติ ปรญิญาตรี

3. สมมตฐิานการวจิยั
	 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยเสริมเทคนิคการสร้าง
ความมัน่คงภายในสามารถช่วยลดภาวะวติกกงัวล และ/หรือ
ภาวะซมึเศร้าในนสิติได้

4. ค�ำถามการวจิยั
	 การให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยเสริมเทคนิคการ
สร้างความม่ันคงภายในช่วยลดภาวะวิตกกังวล และ/หรือ
ภาวะซมึเศร้าได้หรอืไม่

5. วธิกีารด�ำเนนิการวจิยั
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบศึกษารายกรณ ี
(Case Study Research) โดยเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวจัิยในเชิงคณุภาพ ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง
อย่างละเอียดทุกขั้นตอนโดยใช้เครื่องมือต่างๆ ที่ใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำมาสังเคราะห์ วิเคราะห์ แปลความ
หมาย และสรุปผลพร้อมทั้งวัดผลก่อนและหลังการให้ 
การปรกึษาเชงิจิตวทิยาโดยเสริมเทคนคิการสร้างความมัน่คง

ภายใน ด ้วยแบบประเมินสุขภาพจิตของฮอบกินส ์ 
(HSCL-25) ในการวัดผลภาวะวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้า
ของนสิิตทัง้ 5 คนทีเ่ข้ารบัการปรกึษา
	 กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมในวิจัยครั้งนี้คือ นิสิตที ่
เข้ารับบริการการปรึกษาที่กองกิจการนิสิต มหาวิทยาลัย 
ของรัฐแห่งหนึ่ง เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ภาคต้น 
ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 5 คน โดยมเีกณฑ์การเลือกนสิิต
กลุ่มเป้าหมาย คือ 1) มีคะแนนเฉลี่ยส่วนใดส่วนหนึ่งจาก 
แบบประเมนิสขุภาพจติ Hopkins Symptom Checklist 
(HSCL-25) สูงกว่า 1.75 ถอืว่ามอีาการอยูใ่นกลุ่มนัน้ๆ และ 
2) เป็นนิสิตท่ียินยอมเข้ารับบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
ภาคต้น ปีการศึกษา 2560
	 ตัวแปรที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้  ประกอบด ้วย 
1) ตัวแปรต้น ได้แก่ การให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดย 
เสริมเทคนิคการสร้างความมั่นคงภายใน 2) ตัวแปรตาม 
ได้แก่ ภาวะวิตกกงัวล และภาวะซมึเศร้า
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือที่ใช้ 
ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 4 เครือ่งมอื ทีน่�ำมาเก็บรวบรวม
ข้อมลูนสิิตทีเ่ข้าร่วมการวิจยั โดยมรีายละเอยีดดังนี้
	 1. แบบประเมินสุขภาพจิต Hopkins Symptom 
Checklist (HSCL-25) เป็นแบบประเมินอาการผิดปกต ิ
เบือ้งต้นทางจิตใจ 2 ด้าน ได้แก่ ภาวะวิตกกงัวลและภาวะ 
ซึมเศร้า มีจ�ำนวนทั้งหมด 25 ข้อ โดยแบ่งเป็นส่วนภาวะ 
วิตกกงัวล จ�ำนวน 10 ข้อ และภาวะซมึเศร้า จ�ำนวน 15 ข้อ 
ผู้ที่ได้คะแนนส่วนใดส่วนหนึ่ง ทั้งคะแนนรวมทั้งหมด และ
คะแนนเฉลี่ยรวมในแต่ละด้านสูงกว่า 1.75 ถือว่ามีอาการ 
อยู่ในกลุ่มนั้นๆ เม่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือพบว่าม ี
ค่าความเชื่อมั่นและมีความสอดคล้องภายในอยู่ในระดับสูง 
(Sandanger et al., 1999) ดังจะเห็นได้จากรายงานที ่
ตรวจสอบคุณภาพแบบประเมนิ HSCL-25 ทีแ่ปลเป็นภาษา
กมัพชูา ภาษาลาว ภาษาเวยีดนาม กบักลุม่ตวัอย่างขนาดเลก็
ที่เป็นผู้อพยพ ระบุว่า HSCL-25 มีคุณภาพเพียงพอที่จะ
ประเมนิอาการวิตกกงัวล และอาการซมึเศร้าได้ อกีทัง้พบว่า
ค่าที่ได้จากแบบประเมิน HSCL-25 มีความสอดคล้องกับ 
ผลการรายงานตนเองของผู้อพยพด้วย และเมื่อตรวจสอบ 
ความเช่ือมัน่ด้วยวิธีการสอบซ�ำ้ ได้ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากบั .98 นอกจากนี ้ ได้ตรวจสอบคณุภาพแบบประเมนิ 
HSCL-25 ที่แปลเป็นภาษาพม่าด้วยการหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ด้วยการหาความสอดคล้องภายในมีค่า เท่ากบั 
.97 และเมือ่ตรวจสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) ด้วยวธิกีาร
แบ่งครึ่งทดสอบได้ ค่าเท่ากับ .92 และมีค่าสัมประสิทธิ์ 



 I 7 

สหสมัพนัธ์จากวธิกีารสอบซ�ำ้ เท่ากบั .90 จากข้อมลูดงักล่าว 
แสดงให้เห็นว่า แบบประเมิน HSCL-25 มีค่าความเช่ือม่ัน 
อยูใ่นระดบัสงู
	 2.	 แบบบนัทกึการให้การปรกึษา (Progress Note) 
เป็นแบบบันทึกสิ่งที่ผู้ให้การปรึกษาได้สังเกต และการใช้
เทคนิค กระบวนการในการให้การปรึกษาในแต่ละครั้ง 
ซึง่แบบบนัทกึ การให้การปรกึษาในการบนัทกึน้ันประกอบ
ไปด้วย วัน เวลา และสถานที่ บันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหา สาเหตุของปัญหา เทคนิค กระบวนการ 
และการนดัหมายในครัง้ถดัไป ให้ได้รายละเอยีดทีค่รบถ้วน 
	 3.	การให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยเสริมเทคนิค 
การสร้างความมั่นคงภายใน เป็นกระบวนการที่ผู ้ให ้
การปรึกษาช่วยเหลือผู้ที่มาขอรับการปรึกษา มุ่งให้นิสิต 
สามารถรับมือกับปัญหา และมีแนวทางการแก้ไขปัญหาได ้
และเสรมิเทคนคิการสร้างความมัน่คงภายในทัง้ 10 เทคนคิ 
มีรายละเอียดดังนี้ 1) สถานที่ปลอดภัยภายในจิตใจเป็น
เทคนิคที่ช่วยให้ผู้เข้ารับการปรึกษาเกิดความม่ันคงภายใน 
ด้วยการให้ผู้รับการปรึกษาจินตนาการถึงสถานที่สงบและ
ปลอดภัย เมื่อจินตนาการถึงแล้วผู้รับการปรึกษาจะต้อง
สามารถรับรู้และรู้สึกถึงสภาวะภายในร่างกายและจิตใจ 
ของตนเองว่า มีความสงบ ปลอดภัย และผ่อนคลาย 
2) เทคนคิการตัง้หลกันัน้เป็นอกีเทคนคิทีใ่ห้ผูร้บัการปรึกษา
ที่ก�ำลังสับสนอย่างรุนแรงกลับมามีสติ รู้สึกตัว กลับมาอยู่ 
กับตนเอง ให้รับรู้สิ่งท่ีปรากฏอยู่ในปัจจุบัน 3) เทคนิคที่ 
เกบ็ภายในจิตใจเป็นเทคนคิทีใ่ห้ผูร้บัการปรกึษาจนิตนาการ
ถึงท่ีเก็บของส่วนตัว ที่มีลักษณะและรูปแบบตามความ
ต้องการของตนเอง เพื่อให้สามารถเก็บเรื่องราวความ 
ไม่สบายใจหรอืเรือ่งทีไ่ม่อยากเปิดเผยไว้ในนัน้ 4) สวนภายใน
จิตใจ เป็นเทคนิคท่ีให้ผู้รับการปรึกษาจินตนาการถึงสวน 
ที่ตนเองต้องการ โดยจะเป็นสวนแบบใดก็ได้ ซึ่งเป็นสวน 
ที่มีต้นไม้ และดอกไม้ที่ดึงดูดให้อยากเข้าไปอยู่ในที่นั้น 
เป็นสวนท่ีปราศจากผู้คน และสัตว์ใหญ่ที่เป็นอันตราย 
สนับสนุนให้ผู้รับการปรึกษาได้จัดสวนตามความต้องการ 
ของตนเอง ช่วยให้รูส้กึสบายใจขึน้ 5) วธิกีารล�ำแสง เป็นอกี
เทคนิคหนึ่งของเทคนิคการสร้างความม่ันคงภายใน โดย
เทคนิคนี้จะให้ผู้รับการปรึกษาจินตนาการถึงล�ำแสงในการ
รักษาตัวเอง เพื่อปัดเป่าความรู้สึกไม่สบายตามร่างกาย 
ลดหรือขจัดการตอบสนองทางกายที่ท�ำให้ไม่สบายออกไป 
6) เทคนคิวธิกีาร 5-4-3-2-1 เป็นอกีเทคนคิหนึง่ของเทคนคิ
การสร้างความม่ันคงภายใน โดยเทคนิคน้ีเป็นวิธีการที่ช่วย 
ลดความวิตกกังวล และช่วยให้ผู้รับการปรึกษามีสมาธิอยู ่

ในปัจจุบัน 7) เทคนิคตัวควบคุมระยะไกล เป็นเทคนิคที ่
ใช้จัดการกับความทรงจ�ำ  หรือปฏิกิริยาทางอารมณ์ที่
แปรปรวน 8) ที่ปรึกษาภายในจิตใจ เป็นเทคนิคที่ท�ำให ้
ผู้รบัการปรกึษารูสึ้กว่ามพีลัง มคีนคอยให้ค�ำปรกึษา คอยให้
ก�ำลงัใจ ท�ำให้ได้ความคิด และความสบายใจ ซึง่ผู้ทีไ่ด้รบัการ 
กระทบ กระเทือนทางจิตใจ และไม่สามารถจัดการจิตใจ 
ของตนเองให้สมดุลได้ 9) ต้นไม้ภายในจิตใจ คล้ายกับ 
เทคนคิสวนภายในจติใจ ทีใ่ห้ผู้รบัการปรกึษาจนิตนาการถงึ
ต้นไม้ใด ก็ได้หนึ่งต้น ช่วยให้ผู้รับการปรึกษาสบายใจขึ้น 
10) ผูช่้วยเหลอืภายในจติใจ เป็นเทคนคิทีใ่ห้ผูร้บัการปรกึษา
ได้จินตนาการถึงบุคคลที่นึกถึงแล้วมีความอุ ่นใจ มีแต่ 
ความสุข และรู ้สึกว ่าได ้รับการปกป้องคุ ้มครองดูแล 
ผู ้ช่วยเหลือภายในจิตใจ อาจเป็นบุคคลจริง หรือสัตว ์
ที่มีอยู ่จริง หรือเป็นบุคคลหรือสัตว์ที่ไม่มีอยู ่จริงก็ได้ทั้ง 
10 เทคนิคนี้ช ่วยเพ่ิมประสบการณ์ด้านบวก และลด
ประสบการณ์ทีไ่ม่ดีลง ช่วยให้นสิิตทีม่ภีาวะวิตกกงัวล และ
ภาวะซึมเศร้าลดอาการลง มีการนัดพบการให้การปรึกษา
จ�ำนวน 4 ครัง้ นดัพบสัปดาห์ละ 1 ครัง้ ในแต่ละครัง้ใช้เวลา 
60 นาท ี รวมท้ังส้ินคนละ 4 ช่ัวโมง โดยมผู้ีรบัการปรกึษา 
ในการวิจยัครัง้นี ้จ�ำนวน 5 คน 
	 4.	การสนทนากลุม่ (Focus Group) ผูว้จิยัใช้ในการ
ติดตามผลผู ้ เข ้ารับการปรึกษาทุกคน เป็นการพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างลึกซึ้ง เพื่อสอบถามประเด็น
ปัญหาที่เฉพาะเจาะจง หลังจากเข้ารับการปรึกษาเสร็จสิ้น
กระบวนการแล้ว ผูว้จิยัจงึท�ำการสนทนากลุม่เพือ่น�ำข้อมลูนี้
ไปวิเคราะห์ในการวิจยัเพ่ิมเติม
	 ผู้ให้การปรึกษา (Counselors) ในการวิจัยครั้งนี ้
คอื ผู้วิจยัเป็นนสิิตระดับบณัฑติศกึษา ช้ันปีที ่2 สาขาจติวิทยา
การศกึษาและการแนะแนว คณะศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
เกษตรศาสตร์ ผ่านการเรยีนในรายวิชาเอกเลอืกครบทกุตวั
แล้ว เรียนและฝึกการให้การปรึกษาในรายวิชาการให้การ
ปรกึษารายบคุคล

6. การวเิคราะห์ข้อมลู
	 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัวเิคราะห์และแปลผลการวจิยั
การศึกษารายกรณีในเชิงบรรยาย และสถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะห์ข้อมลูคอื สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ใช้แจกแจงความถีข้่อมลูเป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน เพ่ือวิเคราะห์ และอธิบายผลก่อนและหลังการ 
เข้ารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยเสริมเทคนิคการสร้าง 
ความมั่นคงภายใน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างคะแนน
แบบประเมนิสุขภาพจติของฮอบกนิส์ (HSCL-25)
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7. การด�ำเนนิการวจิยั
	 การด�ำเนินการวิจัย ผู้วิจัยแบ่งการด�ำเนินการเป็น 
3 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขัน้เตรยีมการวจิยั 2) ขัน้ด�ำเนนิการวจิยั 
3) ขั้นสรุปผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน 
ดงันี้
	 ข้ันเตรียมการวิจัย ผู ้วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวข้องเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับ
ภาวะวติกกงัวลและภาวะซมึเศร้า และตวัแปรทีต้่องท�ำการ
ศกึษา ได้แก่ การให้การปรกึษาเชงิจติวทิยาโดยเสรมิเทคนคิ
การสร้างความมัน่คงภายใน เมือ่ศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง
แล้ว ในขั้นตอนต่อไปผู้วิจัยจึงเริ่มด�ำเนินการในส่วนของ 
การด�ำเนินการท�ำหนังสือจากทางภาควิชาเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย โดยท�ำหนังสือ 
ขออนญุาตไปทีก่องกจิการนสิติ มหาวทิยาลยัของรฐัแห่งหนึง่ 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร เพ่ือขอความอนุเคราะห์ใช ้
สถานที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากนั้นได้จัดเตรียม
สถานท่ีเพือ่รองรบันสิติทีเ่ข้ารบัการปรกึษา พร้อมทัง้เตรยีม
ความพร้อมกับนิสิตที่เข้ารับการปรึกษาโดยมีเกณฑ์การ 
เลอืกนสิติกลุม่เป้าหมายทีเ่ข้าร่วมการวจิยัครัง้นี้
	 ข้ันด�ำเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัย เพื่อ 
เกบ็รวบรวมข้อมูลระหว่างเดอืน (กนัยายน 2560 - กมุภาพนัธ์ 
2561) ผู้วิจัยเป็นผู้ให้การปรึกษา และท�ำการเก็บรวบรวม
ข้อมูลของนิสิตที่เข้ารับการปรึกษา จ�ำนวน 5 คน โดยท�ำ 
แบบประเมนิสขุภาพจติของฮอบกนิส์ (HSCL-25) ก่อนการ
รบัการปรกึษา (Pre-Test) แล้วจงึท�ำการแปรผล เมือ่นิสติ 
มีคะแนนเฉลี่ยในด้านใดด้านหน่ึงมากกว่า 1.75 แสดงว่า 
มอีาการตามกลุม่อาการนัน้ๆ เมือ่แปลผลแล้ว นสิติทีเ่ข้ารบั
การปรึกษาเข้าเกณฑ์การเลือกนิสิตกลุ่มเป้าหมาย และ
ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย จึงท�ำการให้การปรึกษาโดยเสริม
เทคนิคการสร้างความมั่นคงภายใน เพื่อลดภาวะวิตกกังวล
และภาวะซึมเศร้า จ�ำนวนให้การปรึกษา 4 ครั้ง แล้วจึง 
ท�ำแบบประเมนิชดุเดยีวกนัหลงัการสิน้สุดการให้การปรึกษา
แล้ว (Post-Test) หลังจากนั้นท�ำการสรุปแบบบันทึกการ
ให้การปรึกษาในแต่ละคร้ัง และท�ำการสนทนากลุ่มเพ่ือ 
ตดิตามผล
	 ข้ันสรุปผลการวิจัย เมื่อด�ำเนินการวิจัยและเก็บ
รวบรวมข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงน�ำข้อมูลที่ได ้
จากการวิจัยที่วัดผลก่อนและหลังการให้การปรึกษาเชิง
จติวทิยาโดยเสรมิเทคนคิการสร้างความมัน่คงภายใน น�ำมา
จัดเรียงข้อมูล และตรวจดูผลคะแนน เพ่ือน�ำมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบด้วยวิธีทางสถิติ รวมทั้งวิเคราะห์ และตีความ

ข้อมลูทีไ่ด้จากการให้การปรกึษากบันสิติทีเ่ข้ารับการปรกึษา
ในแต่ละครั้ง และการสนทนากลุ่มโดยน�ำข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ในเชิงบรรยาย แล้วจึงน�ำมาสรุปและอภิปราย 
ผลการวิจยั

8. ผลการวจิยั
	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้รับการปรึกษาจ�ำนวน 
5 คน เมื่อได้รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยเสริมเทคนิค 
การสร้างความมั่นคงภายในครบทุกคนแล้ว มีรายละเอียด
ข้อมลูของผู้รบัการปรกึษา ดังนี้ 
	 ผู้รบัการปรกึษาคนที ่1 ปัญหาทีน่�ำมารบัการปรกึษา
คือปัญหาการเป็นโรคอัมพาตที่เกิดจากการขาดแคลเซียม 
เมือ่ 2 ปีทีแ่ล้ว ส่งผลท�ำให้การเดินและการท�ำกจิกรรมต่างๆ 
ไม่คล่องแคล่วเหมือนเมื่อก่อน ส่งผลให้เป็นภาวะซึมเศร้า 
ตามมา โดยได้รับการวินิจฉัยจากจิตแพทย์ และเมื่อวัดผล 
ด้วยแบบประเมนิสขุภาพจิต (HSCL-25) ด้านภาวะวติกกงัวล
ได้ 2.90 และด้านภาวะซมึเศร้าได้ 2.60 คะแนนในส่วนต่างๆ 
ที่สูงกว่า 1.75 แสดงว่าผู้รับการปรึกษามีกลุ่มอาการใน 
กลุ่มนั้นๆ เมื่อผู้ให้การปรึกษาได้ประเมินด้วยแบบประเมิน
ก่อนเข้ารับการปรึกษาแล้วเพื่อประเมินอาการ ผู้ให้การ
ปรึกษาจึงช้ีแจงการเข้าร่วมการวิจัยก่อนให้การปรึกษา 
การให้การปรึกษาครั้งนี้ผู้รับการปรึกษาได้รับการปรึกษา
ทั้งหมด 4 ครั้ง และเม่ือได้รับเทคนิคทั้ง 10 เทคนิคของ 
เทคนคิการสร้างความมัน่ใจ ได้แก่ 1) สถานทีป่ลอดภยัภายใน
จติใจ 2) การต้ังหลัก 3) ทีเ่กบ็ภายในจติใจ 4) สวนภายใน
จติใจ 5) วิธีการล�ำแสง 6) วิธีการ 5-4-3-2-1 7) ตัวควบคุม
ระยะไกล 8) ที่ปรึกษาภายในจิตใจ 9) ต้นไม้ภายในจิตใจ 
10) ผู้ช่วยเหลือภายในจติใจ แล้วนัน้ผู้รบัการปรกึษามภีาวะ
ซึมเศร้าที่ลดลง และเมื่อประเมินผลหลังจากการให้การ
ปรึกษาเสร็จสิ้นแล้วได้ผลดังนี้ ภาวะวิตกกังวล 1.80 และ
ภาวะซมึเศร้าได้ 2.20 แสดงให้เหน็ว่าคะแนนก่อนและหลัง
ของผู ้รับการปรึกษามีคะแนนภาวะวิตกกังวลและภาวะ 
ซมึเศร้าทีล่ดลง
	 การสนทนากลุ่มเพื่อติดตามผล ผู้รับการปรึกษา 
คนที ่1 ได้แสดงความคิดเห็นหลังจากเข้าร่วมการวิจยัแล้วว่า 
หลังจากได้เข้ารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยเสริมเทคนิค 
การสร้างความมั่นคงภายใน ผู้รับการปรึกษาได้กล่าวว่า 
หลังจากเข้ารับการปรึกษามีอาการที่ดีขึ้น และสามารถ 
ปรบัการนอนให้หลบัง่ายขึน้กว่าเมือ่ก่อน และเทคนคิต่างๆ 
ทีไ่ด้รบัสามารถน�ำไปปรบัใช้ได้กบักจิกรรมต่างๆ เช่นการใช้
เทคนิคสถานที่ปลอดภัยภายในจิตใจไปปรับใช้กับการ 
เล่นเกม หรือกิจกรรมต่างๆ ก็ช่วยให้มีสมาธิ มีใจจดจ่อกับ 
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กิจกรรมนั้นๆ และเทคนิคดังกล่าวช่วยให้เราเปลี่ยน 
ความสนใจจากความเครียดในตอนน้ันให้หยุดคิดเร่ืองที่ 
ไม่สบายใจลง 
	 ผู้รบัการปรกึษาคนที ่2 ปัญหาทีน่�ำมารบัการปรกึษา
คอืปัญหาการเลกิกบัแฟนเก่า ส่งผลให้ตนเองรู้สกึไม่อยากท�ำ
อะไรเลย นอนไม่หลบั คดิมากในทกุๆ เรือ่ง จากเมือ่ก่อนที่ 
ไม่เคยเป็นท�ำให้มีภาวะซึมเศร้าตามมา เมื่อวัดผลด้วย 
แบบประเมินสุขภาพจิต (HSCL-25) ด้านภาวะวิตกกังวล 
ได้ 1.70 และด้านภาวะซมึเศร้าได้ 3.33 คะแนนในส่วนต่างๆ 
ทีส่งูกว่า 1.75 แสดงว่าผูร้บัการปรกึษามกีลุม่อาการในกลุม่
นั้นๆ เมื่อผู ้ให้การปรึกษาได้ประเมินด้วยแบบประเมิน 
ก่อนเข้ารับการปรึกษาแล้วเพ่ือประเมินอาการ ผู้ให้การ
ปรกึษาจงึชีแ้จงการเข้าร่วมการวจัิยก่อนให้การปรกึษา ผูร้บั
การปรึกษาได้รับการให้การปรึกษาทั้งหมด 4 ครั้ง และ 
เมื่อได้รับเทคนิคทั้ง 10 เทคนิคของเทคนิคการสร้างความ
มัน่ใจ ได้แก่ 1) สถานทีป่ลอดภยัภายในจติใจ 2) การตัง้หลกั 
3) ทีเ่กบ็ภายในจติใจ 4) สวนภายในจติใจ 5) วธิกีารล�ำแสง 
6) วธิกีาร 5-4-3-2-1 7) ตวัควบคมุระยะไกล 8) ทีป่รกึษา
ภายในจติใจ 9) ต้นไม้ภายในจติใจ 10) ผูช่้วยเหลอืภายใน
จติใจ และเมือ่ประเมนิผลหลงัจากการให้การปรึกษาเสรจ็สิน้
แล้วได้ผลดังนี้ ภาวะวิตกกังวลได้ 1.7 และภาวะซึมเศร้า 
ได้ 2.4 แสดงให้เห็นว่าคะแนนก่อนและหลังของผู้รับการ
ปรกึษามีคะแนนภาวะซมึเศร้าทีล่ดลง ผูร้บัการปรกึษามภีาวะ
ซมึเศร้า และเรือ่งการคดิมากของผูร้บัการปรกึษาลดลงด้วย 
	 การสนทนากลุ่มเพ่ือติดตามผล ผู้รับการปรึกษา 
คนที ่2 ได้แสดงความคดิเหน็หลงัจากเข้าร่วมการวจิยัแล้วว่า 
หลังจากได้เข้ารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยเสริมเทคนิค 
การสร้างความมั่นคงภายใน ผู้รับการปรึกษาได้กล่าวว่า 
หลังจากเข้ารับการปรึกษารู้สึกว่าตัวเองอาการดีขึ้น ได้ค�ำ
แนะน�ำและแนวทางการแก้ปัญหาเพ่ือน�ำไปแก้ไขปัญหา 
ของตนเองได้ มีอาการเศร้าจากเรื่องอดีตลดน้อยลงกว่า 
เมือ่ก่อน และเทคนคิทีไ่ด้ใช้ในการเข้าร่วมการวจัิยกน็�ำไปใช้
ในการช่วยลดอาการคดิมากของตัวเองลง เช่น การใช้เทคนิค
ที่ปรึกษาภายในจิตใจ ผู้รับการปรึกษาได้น�ำมาปรับใช้เมื่อ 
มีปัญหาเกิดข้ึนก็จะน�ำเทคนิคดังกล่าวมาใช้คือ คิดหาเหต ุ
และผล และคิดไต่ตรองปัญหา ท�ำให้แก้ปัญหาต่างๆ 
ด้วยตวัเองได้มากขึน้
	 ผู้รบัการปรกึษาคนที ่3 ปัญหาทีน่�ำมารบัการปรกึษา
คือปัญหาเกี่ยวกับการเรียน เรียนบางรายวิชาไม่เข้าใจ 
ขาดแรงจูงใจในการเรียน ส่งผลให้ผู้รับการปรึกษามีภาวะ 
วิตกกังวลตามมา เมื่อวัดผลด้วยแบบประเมินสุขภาพจิต 

(HSCL-25) ด้านภาวะวิตกกังวลได้ 2.90 และด้านภาวะ 
ซมึเศร้าได้ 1.33 คะแนนในส่วนต่างๆ ทีส่งูกว่า 1.75 แสดงว่า 
ผูร้บัการปรกึษามกีลุม่อาการในกลุม่นัน้ๆ เมือ่ผู้ให้การปรึกษา
ได้ประเมินด้วยแบบประเมินก่อนเข้ารับการปรึกษาแล้ว 
เพื่อประเมินอาการ และเมื่อได้รับเทคนิคทั้ง 10 เทคนิค 
ของเทคนคิการสร้างความมัน่ใจ ได้แก่ 1) สถานทีป่ลอดภัย
ภายในจติใจ 2) การต้ังหลัก 3) ทีเ่กบ็ภายในจติใจ 4) สวน
ภายในจิตใจ 5) วิธีการล�ำแสง 6) วิธีการ 5-4-3-2-1 
7) ตัวควบคุมระยะไกล 8) ทีป่รกึษาภายในจติใจ 9) ต้นไม้
ภายในจติใจ 10) ผู้ช่วยเหลือภายในจติใจ และเมือ่ประเมนิ
ผลหลังจากการให้การปรึกษาเสร็จสิ้นแล้วได้ผลดังนี้ ภาวะ
วติกกังวลได้ 1.50 และภาวะซมึเศร้าได้ 1.20 แสดงให้เหน็ว่า
คะแนนก่อนและหลังของผู้รับการปรึกษามีคะแนนภาวะ 
วิตกกังวลและภาวะซึมเศร้าที่ลดลง ผู้รับการปรึกษาได้รับ 
การให้การปรกึษาทัง้หมด 4 ครัง้ ผู้รบัการปรกึษามแีรงจงูใจ
ในการเรยีนมากขึน้ และมภีาวะวิตกกงัวลทีล่ดลง
	 การสนทนากลุ่มเพื่อติดตามผล ผู้รับการปรึกษา 
คนที ่3 ได้แสดงความคิดเห็นหลังจากเข้าร่วมการวิจยัแล้วว่า 
หลังจากได้เข้ารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยเสริมเทคนิค 
การสร้างความมั่นคงภายใน ผู้รับการปรึกษาได้กล่าวว่า 
หลังจากเข้ารับการปรึกษาแล้ว ผู้รับการปรึกษารู้สึกว่าเมื่อ 
มปัีญหาอะไรกจ็ะเล่า และระบายให้คนอืน่ฟังมากขึน้ เพราะ
แต่ก่อนที่มีปัญหามักจะเก็บปัญหาต่างๆ ไว้คิดเองคนเดียว
ท�ำให้เครยีด และกงัวลกบัเรือ่งต่างๆ เทคนคิต่างๆ ทีไ่ด้รบั 
ก็น�ำไปปรับใช้คือ เทคนิคสถานที่ปลอดภัยภายในจิตใจ 
ที่ช่วยให้เมื่อนึกถึงสถานที่ปลอดภัยแล้วท�ำให้ผ่อนคลาย 
และสบายใจขึน้
	 ผู้รบัการปรกึษาคนที ่4 ปัญหาทีน่�ำมารบัการปรกึษา
คือปัญหาเกี่ยวกับการเรียน เรียนบางรายวิชาไม่เข้าใจ 
อาจารย์สอนไม่รูเ้รือ่ง อยากย้ายคณะไปเรยีนคณะอืน่ทีต่นเอง
ชื่นชอบมากกว่า ส่งผลให้ผู้รับการปรึกษามีภาวะวิตกกังวล 
เมื่อวัดผลด้วยแบบประเมินสุขภาพจิต (HSCL-25) ด้าน 
ภาวะวิตกกังวลได้ 1.80 และด้านภาวะซึมเศร้าได้ 1.60 
คะแนนในส่วนต่างๆ ทีสู่งกว่า 1.75 แสดงว่าผู้รบัการปรกึษา
มีกลุ่มอาการในกลุ่มนั้นๆ เมื่อผู้ให้การปรึกษาได้ประเมิน 
ด้วยแบบประเมินก่อนเข้ารับการปรึกษาแล้วเพื่อประเมิน
อาการ ผู้ให้การปรึกษาจึงชี้แจงการเข้าร่วมการวิจัยก่อน
ให้การปรกึษา และเมือ่ได้รบัเทคนคิทัง้ 10 เทคนคิของเทคนคิ
การสร้างความมัน่ใจ ได้แก่ 1) สถานทีป่ลอดภัยภายในจติใจ 
2) การตัง้หลกั 3) ทีเ่กบ็ภายในจติใจ 4) สวนภายในจติใจ 
5) วิธีการล�ำแสง 6) วิธีการ 5-4-3-2-1 7) ตัวควบคุม 
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ระยะไกล 8) ที่ปรึกษาภายในจิตใจ 9) ต้นไม้ภายในจิตใจ 
10) ผู้ช่วยเหลือภายในจิตใจ และเมื่อประเมินผลหลังจาก 
การให้การปรกึษาเสรจ็สิน้แล้วได้ผลดงันี ้ ภาวะวติกกงัวลได้ 
1.40 และภาวะซึมเศร้าได้ 1.20 แสดงให้เห็นว่าคะแนน 
ก่อนและหลังของผู้รับการปรึกษามีคะแนนภาวะวิตกกังวล
และภาวะซึมเศร้าที่ลดลง ผู้รับการปรึกษาได้รับการให้การ
ปรึกษาทั้งหมด 4 ครั้ง ผู้รับกา รปรึกษาหลังจากรับการ
ปรึกษามีภาวะวิตกกังวลลดลง และมีความพยายามที่จะ 
เรยีนรายวชิาเคมใีห้มากขึน้
	 การสนทนากลุม่เพือ่ตดิตามผล ผูร้บัการปรกึษาคน
ที ่4 ได้แสดงความคดิเหน็หลงัจากเข้าร่วมการวจิยัแล้วว่า หลงั
จากได้เข้ารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยเสริมเทคนิคการ
สร้างความมัน่คงภายใน ผูร้บัการปรกึษาได้กล่าวว่าหลงัจาก
เข้ารบัการปรกึษาแล้วมีภาวะวติกกงัวลเกีย่วกบัการเรยีนลด
ลง และท�ำให้รูแ้นวทางการผ่อนคลายความเครียด และได้รับ
เทคนิคที่ได้จากการเข้าร่วมการวิจัยไปปรับใช้คือ เทคนิค
สถานทีป่ลอดภยัภายในจติใจ ซึง่เทคนคิดงักล่าวช่วยให้ผูร้บั
การปรกึษารูสึ้กผ่อนคลายมากขึน้ เมือ่เกดิความเครียดจาก
เรือ่งต่างๆ 
	 ผู้รบัการปรกึษาคนที ่5 ปัญหาทีน่�ำมารบัการปรกึษา
คือปัญหารู้สึกตัวเองไม่มีค่า เริ่มมีอาการสะสมมาตั้งแต่ช่วง
มัธยมปลายจนถึงปัจจุบัน คิดมาก และนอนไม่ค่อยหลับ 
ส่งผลให้เกิดภาวะซึมเศร้า เมื่อวัดผลด้วยแบบประเมิน 
สุขภาพจิต (HSCL-25) ด้านภาวะวิตกกังวลได้ 2.60 และ 
ด้านภาวะซึมเศร้าได้ 3.06 คะแนนในส่วนต่างๆ ที่สูงกว่า 
1.75 แสดงว่าผู้รับการปรึกษามีกลุ่มอาการในกลุ่มนั้นๆ 
เม่ือผู ้ให้การปรึกษาได้ประเมินด้วยแบบประเมินก่อน 
เข้ารับการปรึกษาแล้วเพ่ือประเมินอาการ ผู้ให้การปรึกษา 
จึงชี้แจงการเข้าร่วมการวิจัยก่อนให้การปรึกษา และเมื่อ 
ได้รบัเทคนคิทัง้ 10 เทคนคิของเทคนคิการสร้างความมัน่ใจ 
ได้แก่ 1) สถานท่ีปลอดภัยภายในจิตใจ 2) การตั้งหลัก 
3) ทีเ่กบ็ภายในจติใจ 4) สวนภายในจติใจ 5) วธิกีารล�ำแสง 
6) วธิกีาร 5-4-3-2-1 7) ตวัควบคมุระยะไกล 8) ทีป่รกึษา
ภายในจิตใจ 9) ต้นไม้ภายในจิตใจ 10) ผู ้ช ่วยเหลือ 
ภายในจิตใจ แล้วนั้นผู ้รับการปรึกษามีอาการซึมเศร้าที ่
ลดลง และเมือ่ประเมนิผลหลังจากการให้การปรกึษาเสรจ็สิน้
แล้วได้ผลดังนี้ ภาวะวิตกกังวลได้ 1.70 และภาวะซึมเศร้า 
ได้ 2.33 แสดงให้เห็นว่าคะแนนก่อนและหลังของผู้รับ 
การปรึกษามีคะแนนภาวะวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้าที่ 
ลดลง ผู ้รับการปรึกษาได้รับการให้การปรึกษาทั้งหมด 
4 ครัง้ มภีาวะซมึเศร้าทีล่ดลง เห็นคณุค่าในตวัเองมากขึน้

	 การสนทนากลุ่มเพื่อติดตามผล ผู้รับการปรึกษา 
คนที ่5 ได้แสดงความคิดเห็นหลังจากเข้าร่วมการวิจยัแล้วว่า 
หลังจากได้เข้ารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยเสริมเทคนิค 
การสร้างความมั่นคงภายใน ผู้รับการปรึกษาได้กล่าวว่า 
หลังจากเข้ารับการปรึกษาแล้วช่วยในเร่ืองอาการนอนหลับ 
และเรื่องคิดมากลดลง ซึ่งผู้รับการปรึกษาน�ำเทคนิคที่ได้ 
จากการเข้ารบัการปรกึษาไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน คือเทคนคิ
สถานที่ปลอดภัยภายในจิตใจหรือสวนภายในจิตใจ น�ำไป
จนิตนาการก่อนนอนท�ำให้ผ่อนคลายและหลับง่ายขึน้ และ
เทคนิค 5-4-3-2-1 ช่วยในเรื่องคิดมาก คิดฟุ้งซ่าน ท�ำให้ 
เลิกคิดเรือ่งต่างๆ ทีท่�ำให้คิดมากนัน้ออกไป ท�ำให้รูสึ้กดีขึน้
	 การสนทนากลุ่ม เพื่อการติดตามผล ผู ้วิจัยเมื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มเพ่ือติดตามผลของ 
ผู้เข้ารับการปรึกษาทั้งหมด 5 คนแล้วนั้นโดยมีข้อค�ำถาม 
ที่เฉพาะเจาะจงให้ผู้รับการปรึกษาทุกคนได้ให้ข้อมูลเมื่อ 
เข้ารับการปรึกษาเสร็จสิ้นแล้ว เช่น “รู้สึกว่าเราดีขึ้น มันม ี
ช่วงทีรู่สึ้กดีมากกว่าแต่ก่อน ดีกว่าตรงทีม่นัหายเรว็ขึน้ เวลา
ปกติคิดมากจะคิดข้ามวันข้ามคืน หรือเป็นอาทิตย์ยาวๆ 
เราก็เริ่มรู้สึกว่าช่างมันได้ละ” หรือ “ส่วนของหนูก็ดีขึ้นค่ะ 
คือถ้าหนูรู้สึกไม่ดีหรืออะไรก็แก้ไขตรงนั้นกับอาเลย หรือ 
มปัีญหาอะไรกจ็ะปรกึษากบัอาค่ะ รูส้กึมคีวามสขุดค่ีะ” หรอื 
“รู้สึกสบายใจมากขึ้น ก็พอได้มาพูด ก็ดีขึ้นค่ะ เพราะว่า 
พูดออกมาแล้ว ก็มีคนรับฟัง และได้รับการปรึกษา ได้รู้ว่า 
จะต้องท�ำอย่างไร” หรอื “เหมอืนกบัเราได้เปิดใจรบัฟังค�ำพดู
ของคนอื่นมากขึ้น หรือได้มีโอกาสให้ตัวเราได้พูดเรื่องของ 
ตัวเราให้คนอื่นฟังบ้าง และเทคนิคต่างๆ ที่ได้ก็เหมือนกับ 
ได้น�ำไปใช้ว่าให้เราได้อยูก่บัปัจจบัุนก่อน มสีต ิ และค่อยท�ำ
อย่างอืน่ต่อค่ะ” เป็นต้น ข้อมลูดังกล่าวทีก่ล่าวมานีช้ี้ให้เห็น
ว่าการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยเสริมเทคนิคการสร้าง
ความมัน่คงภายในช่วยให้ผู้รบัการปรกึษาทัง้ 5 คน มอีาการ
ที่ดีขึ้น สามารถลดภาวะวิตกกังวลและ/หรือภาวะซึมเศร้า 
ลงได้ โดยทีแ่ต่ละคนมกีารรบัมอืและแก้ไขปัญหาทีแ่ตกต่างกนั 
ซึง่แต่ละเทคนคิการสร้างความมัน่คงภายในทัง้ 10 เทคนคิ 
แต่ละคนมีเทคนิคที่ใช้แล้วได้ผลแตกต่างกันออกไป ผู้รับ 
การปรกึษาได้บอกอกีว่าเทคนคิการสร้างความมัน่คงภายใน
ช่วยท�ำให้รูส้กึดขีึน้ และรูส้กึผ่อนคลายความเครียด นอกจาก
นี้การให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ผู้รับการปรึกษาส่วนใหญ่
บอกว่า การให้การปรกึษาเชิงจติวิทยาแบบรายบคุคลท�ำให้
ได้พูดเรื่องราวของตัวเอง กล้าที่จะระบายส่ิงต่างๆ ที่อยู่
ภายในจิตใจออกมา และได้รับเทคนคิต่างๆ มาแก้ไขปัญหา 
ท�ำให้รูส้กึเปิดใจ เพราะมคีนคอยรบัฟัง รูส้กึสบายใจขึน้ ท�ำให้
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กล้าท่ีจะพูด และท�ำให้จากที่ผู้รับการปรึกษาเมื่อมีปัญหา
อะไรมักจะเก็บไว้คนเดียว ไม่กล้าที่จะเล่าปัญหาให้ใครฟัง 
กก็ล้าทีจ่ะพดูให้คนอืน่รบัฟังมากขึน้ เป็นต้น

9. อภปิรายผลการวจิยั
	 จากผลการศึกษาวิจัยที่ปรากฏแสดงผลการให้การ
ปรกึษาเชิงจติวทิยารายบุคคลโดยเสรมิเทคนิคการสร้างความ
มั่นคงภายในพบว่า ผู้เข้ารับการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา
จ�ำนวน 5 คน ทีม่ภีาวะวติกกงัวลและภาวะซมึเศร้า ปัจจยัที่
ส่งผลต่อภาวะวติกกังวลและภาวะซมึเศร้าของนิสติทีเ่ข้ารบั
การปรกึษามดีงันี ้การประสบกบัเหตกุารณ์ทางลบ การรูส้กึ
ว่าตนเองไร้ค่า และการกงัวลด้านการเรยีน เป็นต้น สาเหต ุ
ดังกล่าวเป็นสาเหตุที่ท�ำให้นิสิตกลุ่มเป้าหมายมีระดับภาวะ
วติกกังวลและภาวะซมึเศร้าทีส่งูกว่า 1.75 โดยวดัจากแบบ
ประเมินสขุภาพจิตของฮอบกนิส์ (HSCL-25) ซึง่สาเหตขุ้าง
ต้นเป็นสาเหตหุลกัทีน่สิติระดบัปรญิญาตรีส่วนมากจะประสบ
กับปัญหานี้ เมื่อขึ้นระดับอุดมศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ 
Vatanasin, D., Thapinta, D., Thompson, E. A., & 
Thungjaroenkul, P. (2012) ทีก่ล่าวว่าสาเหตขุองภาวะซมึ
เศร้าในวยัรุน่ไทยเกดิจากเหตกุารณ์ในชวีติทางลบ และปัจจัย
ด้านความคดิ ได้แก่ ความคดิอตัโนมตัทิางลบ การแก้ปัญหา
ทางสงัคมทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ และความครุน่คดิ มผีลต่อการ
เพิม่ข้ึนของระดับภาวะซึมเศร้าอย่างมนัียส�ำคัญทางสถิต ิหาก
นิสิตไม่ได้รับการช่วยเหลืออย่างเหมาะสมหรือไม่รับการ
ให้การปรึกษาเชงิจติวทิยาแล้วน้ัน จะท�ำให้นิสิตเกดิภาวะวติก
กังวลและภาวะซึมเศร้าขึน้ ปัญหาดงักล่าวจงึเป็นปัญหาทีค่วร
ให้ความส�ำคญัและให้การช่วยเหลอืนสิติระดบัปรญิญาตรทีีม่ี
ปัญหาภาวะวติกกงัวลและภาวะซมึเศร้า เพราะช่วงวยันีเ้ป็น
ช่วงทีม่กีารเปลีย่นแปลงมากมายในการปรับตวัเข้ากบัสงัคม
และสิง่แวดล้อมต่างๆ ควรป้องกนัการเกดิปัญหาดังกล่าวเพือ่
ไม่ให้ลุกลามจนส่งผลร้ายตามมา การพิจารณาปัจจัยท่ี
เกีย่วข้องนัน้เป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการป้องกนัไม่ให้นิสิตมี
ภาวะวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้าเพ่ิมความรุนแรงมากข้ึน 
โดยตวันสิติ ครอบครวั และสิง่แวดล้อมเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัที่
ท�ำให้เกดิภาวะวติกกงัวลและภาวะซมึเศร้า จากการทบทวน
งานวิจัยที่เก่ียวข้องจะเห็นได้ว่าการรับรู้คุณค่าในตนเอง 
รปูแบบการดูแลและการอบรมเลีย้งด ู การปฏบิตัหิน้าทีข่อง
ครอบครัว ผลการเรียนรวมเฉลี่ย เหตุการณ์ความไม่สงบ 
ความคิดอัตโนมัติทางลบ การแก้ปัญหาทางสังคมที่ไม่มี
ประสทิธภิาพ ความครุน่คดิ การแก้ปัญหาทางสงัคมทีด่ ีเป็น
ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัภาวะซมึเศร้าซึง่ปัจจยัดงักล่าวควรน�ำไป
พจิารณาใช้ในการลดปัญหาและป้องกนัปัญหาภาวะซมึเศร้า 

โดยผู้วิจัยใช้การให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยเสริมเทคนิค
การสร้างความมัน่คงภายในเพือ่ช่วยลดภาวะวิตกกงัวลและ
ภาวะซึมเศร้าลง และหลังจากการท�ำการวิจัยพบว่า นิสิต 
ที่เข้ารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยเสริมเทคนิคการสร้าง
ความมัน่คงภายในมีภาวะวิตกกังวลและภาวะซมึเศร้าทีล่ดลง
เมื่อใช้แบบประเมินสุขภาพจิตของฮอบกินส์ (HSCL-25) 
ในการวัดผลก่อนและหลังการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
โดยเสริมเทคนคิการสร้างความม่ันคงภายใน ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบคะแนนแบบประเมินสุขภาพจิตของฮอบกินส์ 
HSCL-25 ของนสิิตทีเ่ข้ารบัการปรกึษาเชิงจติวิทยา จ�ำนวน 
5 คน มคีะแนนประเมนิสุขภาพจติ (HSCL-25) ลดลง แสดง
ให้เห็นว่าการให้การปรึกษาช่วยให้ผู้รับการปรึกษาได้เล่า 
และระบายปัญหาต่างๆ ช่วยผู้รับการปรึกษาสืบหาสาเหตุ 
และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นกระบวนการ พร้อมทั้งเทคนิค 
การสร้างความมั่นคงภายในยังช่วยลดภาวะวิตกกังวลและ
ภาวะซมึเศร้าของผูร้บัการปรกึษาให้มแีนวทางในการรบัมอื
และแก้ไขปัญหาต่างๆ ซึ่งผลที่ได้แสดงให้เห็นว่าการให้ 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้วยเทคนิคการสร้างความมั่นคง
ภายในสามารถลดภาวะวิตกกังวล และ/หรือภาวะซึมเศร้า
ของนิสิตปริญญาตรีได้ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ้
และเมื่อท�ำการติดตามผลหลังจากการให้การปรึกษาเชิง
จิตวิทยาโดยเสริมเทคนิคการสร้างความมั่นคงภายในแล้ว 
พบว่านิสิตให้ความคิดเห็นว่าการใช้เทคนิคการสร้างความ
มั่นคงภายในช่วยลดภาวะวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้าได้ 
ดังจะเห็นได้ว่าเทคนิคการสร้างความม่ันคงภายในช่วยนิสิต 
ที่เข้ารับการปรึกษาได้ดังนี้ “...ของหนูก็จะมี 3 เทคนิคค่ะ 
หนูก็จะเป็นพวกนอนไม่ค่อยหลับค่ะ หนูจะเอาที่สถานที่
ปลอดภัยหรอืสวนภายในจติใจเอามาผสมกนั และจนิตนาการ
ไปเรือ่ยๆ มนักช่็วยให้เราหลบัง่ายขึน้ค่ะ และกจ็ะเป็นเทคนคิ 
5-4-3-2-1 คือบางทหีนรููสึ้กฟุ้งซ่าน คิดมากคนเดียว กท็�ำให้
เรามองรอบๆ ว่ามอีะไรบ้าง เหมอืนให้เราได้อยูก่บัตอนนัน้ 
ไปก่อน ปล่อยส่ิงทีม่อียูใ่นใจออกไปก่อน กช่็วยให้นอนหลับ 
เช่นถ้าเราเอาเทคนิคมาคิดไปเรื่อยๆ ก็ท�ำให้หลับไปเลย 
ส่วนตอนทีน่ัง่อยูก่บัตวัเอง กจ็ะปล่อยเรือ่งทีค่ดิมากไปก่อน 
ให้เราอยู่กับตัวเองตอนนั้น จะท�ำให้รู้สึกดีขึ้นค่ะ...” หรือ 
“...ของผมเป็นทีป่รกึษาภายในจติใจครบั กท็ีใ่ห้เราจนิตนาการ 
ถึงท่ีปรึกษาภายในใจเรา แล้วผมก็คิดว่ามันตัวของเราเอง
จริงๆ เวลาเรามีปัญหา เกิดค�ำถามว่าท�ำไม เพราะอะไร 
เหมือนได้คุยกับตัวเอง หาเหตุผลย้อนทีละเรื่อง เหตุเป็น 
อย่างนีเ้หตผุลเป็นอย่างนี ้เพราะอะไร มนัจะต่างจากเมือ่ก่อน
ตรงท่ีเราจะหมกมุน่อยูก่บัปัญหา แล้วเมือ่น�ำเทคนิคมาใช้ทน้ีี
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เราได้นึกย้อนกลับไปมองถึงปัญหา และท�ำให้เข้าใจปัญหา
มากขึ้น...” หรือ “...ของหนูจะเป็นสถานที่ปลอดภัยค่ะ 
เพราะหนูเป็นคนไม่ค่อยพูด ก็เลยเป็นคนคิดเยอะ ซักพัก 
ก็คิดมากขึ้นไปเรื่อยๆ และพอเอาสถานที่ปลอดภัยมาใช ้
เวลามีปัญหากจ็ะนกึถงึสถานทีท่ี่เราจนิตนาการกจ็ะไม่เครยีด
ค่ะ...” ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิตติพันธ์ ความคนึง 
(2559) ท่ีกล่าวว่าผลของการปรกึษาแบบกลุ่มเพ่ีอลดภาวะ
วิตกกังวลและภาวะซึมเศร้าพบว่า นักเรียนเข้าร่วมการ
ปรึกษาแบบกลุ่มเพื่อสร้างความมั่นคงทางจิตใจ มีคะแนน 
HSCL-25 ลดลงหลงัจากเข้ารบัการปรกึษาแบบกลุม่ฯ อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อาจเป็นผลมาจากการฝึกฝนเทคนิคการสร้างความมั่นคง
ภายในจิตใจร่วมกับการปรึกษาแบบกลุ่ม ในช่วงแรกของ
กระบวนการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม ผู้วิจัยมุ่งเตรียมความ
พร ้อมของสมาชิกด ้วยการฝ ึกฝนเทคนิคที่ช ่วยเ พ่ิม
ประสบการณ์ทางบวกก่อน ได้แก่ เทคนิคการตัง้หลัก เทคนิค
สถานที่ปลอดภัยภายในจิตใจ เทคนิคสวนภายในจิตใจ 
ควบคูก่บัการค้นหาทรัพยากรด้านบวกของสมาชกิแต่ละคน
ให้เกิดการตระหนักรู ้ถึงศักยภาพ และจุดแข็งที่ตัวเองมี 
มากขึ้น ดังนั้นจากการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดย 
เสริมเทคนิคการสร้างความมั่นคงภายใน สามารถลดภาวะ
วติกกงัวลและภาวะซมึเศร้าของนิสติปริญญาตรีได้ซึง่ตรงตาม
กบัวตัถปุระสงค์ของงานวจิยั

10. ข้อเสนอแนะในการวจิยั
	 10.1 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิยัไปใช้
	 ผลการวิจัยพบว่า การให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
ควรให้ความส�ำคัญกับช่วงการสร้างสัมพันธภาพของผู้รับ 
การปรึกษา อาจท�ำให้การเก็บข้อมูลล่าช้า เน่ืองจากผู้รับ 
การปรึกษาไม่กล้าท่ีจะเปิดเผยข้อมูล ผู้วิจัยเห็นว่าหากผู้ที่
สนใจจะน�ำผลการวิจัยไปใช้มีข้อเสนอแนะในการน�ำผล 
การวจิยัไปใช้ ดงันี้ 
	 10.1.1	 กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมการวิจัยเป็นนิสิต 
ที่มีภาวะวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า มีสภาพจิตใจที ่
อ่อนไหวง่ายกว่าบุคคลทั่วไปที่เข้ารับการปรึกษา ผู ้ให้ 
การปรึกษาจึงควรติดตาม และเอาใจใส่ต่อผู้รับการปรึกษา
อย่างต่อเนือ่ง สร้างสมัพนัธภาพทีด่ ี และสม�ำ่เสมอ เพ่ือให้
ผู้รับการปรึกษาเกิดความรู้สึกปลอดภัย ไว้วางใจ ที่จะมา
ขอรบัการปรกึษามากขึน้ 
	 10.1.2	 การด�ำเนินการวิจัยระหว่างภาคต้นป ี
การศกึษามจี�ำนวนนสิติทีข่อเข้ารบัการปรกึษาค่อนข้างน้อย 

ส่งผลต่อจ�ำนวนนิสติทีจ่ะเข้ารบับรกิาร และโอกาสของผูว้จิยั
ในการเกบ็ข้อมลู
	 10.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป
	 10.2.1	 ควรศึกษาเปรียบเทียบการน�ำเทคนิคการ
สร้างความมั่นคงภายในไปใช้ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
แบบรายบคุคล และแบบกลุ่มในนสิิตระดับปรญิญาตรี
	 10.2.2	 ควรมกีารติดตามผลหลังการให้การปรึกษา
เชิงจิตวิทยาแต่ละคนอย่างต่อเนื่องในระยะหนึ่ง เพื่อศึกษา
ความคงทนจากการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยเสริม
เทคนคิการสร้างความมัน่คงภายใน ต่อภาวะวิตกกงัวล และ
ภาวะซมึเศร้าของนสิิต
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บทคัดย่อ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักไตรสิกขาต่อการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ 

ของนักศกึษาระดบัระดบัปริญญาตรี กลุม่ตวัอย่างทีเ่ข้าร่วมการวจิยัครัง้นี ้คอื นกัศึกษาระดบัปริญญาตร ีคณะมนษุยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัแห่งหนึง่ ปีการศึกษา 2560 ซ่ึงผู้วิจยัได้มาจากการเลือกอย่างเจาะจง เป็นนักศึกษาสาขาวิชา
จติวทิยา จ�ำนวน 21 คน เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คือ 1) กจิกรรมพัฒนาผู้เรยีนตามหลักไตรสิกขา 2) แบบวัด การรูเ้ท่าทนัส่ือ
ออนไลน์ และ 3) แบบสอบถามความคิดเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอกจิกรรมพัฒนาผู้เรยีนตามหลักไตรสิกขา ผู้วิจยัใช้สถติิในการ
วเิคราะห์ข้อมลู คอื ค่าเฉล่ีย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิตทิดสอบ Wilcoxon Signed Rank Test และการวเิคราะห์เนือ้หา 
ผลการวจัิยพบว่า กลุม่ตัวอย่างมคีะแนนจากแบบวดัการรูเ้ท่าทันส่ือออนไลน์ของกลุ่มทดลองในระยะหลังการเข้าร่วมกจิกรรม
พฒันาผูเ้รยีนตามหลกัไตรสิกขาต่อการรูเ้ท่าทนัส่ือออนไลน์ สูงขึน้กว่าในระยะก่อนการทดลองอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 และผลจากการวเิคราะห์บนัทกึการเรยีนรู ้ กลุ่มตวัอย่างสะท้อนว่า จะต้องมกีารตรวจสอบข้อมลูก่อนทีจ่ะเชือ่ส่ือออนไลน์ 
หรอื เผยแพร่สือ่ออนไลน์ต่อ นอกจากนัน้จะระมดัระวงัในการเผยแพร่ข้อมลูทีเ่ป็นส่วนตัว และเลือกรบัส่ือออนไลน์ทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อการพฒันาตนเอง

ค�ำส�ำคญั	 :	 กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีน  ไตรสกิขา  การรูเ้ท่าทนัสือ่ออนไลน์
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Abstract
	 The purposes of this research is to study Learner Development Activities based on Tri-Sikkha on 
Online Media literacy of Undergraduate Students. The participants in this study were 21 undergraduate 
students at Faculty of Humanity and Social Science, Rajabhat University, selected by purposive sampling. 
The instruments used in this Undergraduate research consisted of 1) Learner Development Activities based 
on Tri-Sikkha on Media literacy of Undergraduate Students 2) the Online Media literacy test and 3) the 
Opinions towards Participating in the Activities Questionnaire. Means, Standard Deviation, Wilcoxon signed 
rank test and Content Analysis were used to analyze data.
	 The results revealed that the experimental group had the post-test scores of Online Media literacy 
higher than the pre-test at the significant level at .01. The results from learning records showed that the 
participants reported that after participating in the activities help them to recheck the information before 
believing or sharing them. In addition, the participants said that they would share personal information 
carefully and they wanted to get only beneficial information to improve themselves.

Keywords	 :	 Learner Development Activities, Tri-Sikkha, Media literacy 
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1. บทน�ำ
	 ในปัจจุบันการเปลี่ยนผ่านจากสังคมอุตสาหกรรม 
(Industrial Society) เข้าสูส่งัคมฐานความรู ้ (Knowledge 
Based Society) ท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงมากมายทัง้ด้าน
เศรษฐกิจ สงัคมและการศึกษา ประกอบกบัความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความรวดเร็ว 
ส่งผลให้บุคคลได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วทั้งทางบวก
และทางลบ ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิตของผู้คนใน 
สังคมนานัปการ โดยเฉพาะผลกระทบที่เกิดกับวัยรุ่นที่ยังมี
วุฒิภาวะน้อยได้มีโอกาสได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ อย่าง 
เปิดกว้างและไร้ขีดจ�ำกัด วัยรุ่นเหล่าน้ันถูกถ่ายทอดและ 
การซึมซับข้อมูลจากสื่อที่มีข้อมูลที่ถูกและข้อมูลที่บิดเบือน
ผ่านสือ่ออนไลน์ หรอือนิเทอร์เนต็ทีไ่ม่มกีารกลัน่กรอง ท�ำให้
วัยรุ่นเหล่านั้นตกเป็นเครื่องมือของบุคคลอื่นผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์อยูเ่สมอ
	 จากผลการส�ำรวจของส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรม 
ทางอิเลก็ทรอนกิส์ (2559) พบว่าคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย  
6.4 ชัว่โมงต่อวนั (หรอื 45 ชัว่โมงต่อสปัดาห์) จากสถติดิงักล่าว 
แสดงให้เห็นว่า เวลาในการใช้สื่อออนไลน์ของบุคคล 
ในปัจจุบันนั้น เปลี่ยนแปลงจากสมัยก่อนอย่างคาดไม่ถึง 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของบุคคลอย่างมาก บุคคล
ท่ัวไปสามารถเป็นเจ้าของสื่อได้อย่างง่ายดาย และสามารถ
แพร่กระจายสื่อของตนเองได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ได้ผ่าน 
การกรองจากบคุคลอืน่ๆ ก่อนทีจ่ะเผยแพร่ในเครอืข่ายสงัคม 
(พันธ์ศักดิ์ อาภาขจร, 2560) ดังนั้นถ้าวัยรุ่นได้รับข้อมูล 
ดังกล่าวอย่างขาดวิจารณญาณย่อมส่งผลเสียต่อบุคคลนั้นๆ 
นกัวชิาการได้แบ่งพฒันาการของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
ไว้ว่า มีอายุอยู่ในช่วง 19-22 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายุที่จัดเป็น 
วัยรุ่นตอนปลาย (รัญจวน ค�ำวชิรพิทักษ์, 2557; ศรีเรือน 
แก้วกังวาน, 2553) หากเทียบตามปีเกิด จึงเป็นผู้ที่เกิดใน 
ปี พ.ศ. 2543 ขึน้ไป เป็นผูท้ีอ่ยูใ่น Generation Z เป็นคนที่
เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี การสื่อสาร และการติดโลก
ออนไลน์ (รศรนิทร์ เกรย์ อมุาภรณ์ ภทัรวาณชิย์ อกัษราภคั 
หลกัทอง และเจตพล แสงกล้า, 2559) นักศึกษากลุม่น้ีจงึ
จ�ำเป็นต้องปรับตัวกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นกัศกึษาบางส่วนตดิการใช้สือ่ออนไลน์จนท�ำให้ผลการเรยีน
เสยี และสมัพนัธ์ภาพกับเพ่ือนและคนรอบข้างก็เสยีไปด้วย 
จึงจ�ำเป็นต้องหาแนวทางแก้ไข้ปัญหาการติดสื่อออนไลน ์
จ�ำเป็นต้องใช้การแก้ไข้ปัญหาโดยการใช้ปัญญาเพ่ือไม่ให้
นกัศกึษาหลงใหลและหลงเชือ่ในสือ่ออนไลน์ทีห่ล่ังไหลเข้ามา
สูน่กัศกึษาตลอดเวลาผ่านมอืถอืหรอืเครือ่งมอืสือ่สารอืน่ๆ 

	 การรูเ้ท่าทนัสือ่ หมายถงึ ความเข้าใจต่อเนือ้หาทีส่ื่อ
น�ำเสนอข้อมูลมาได้อย่างชัดเจน โดยสามารถวิเคราะห์ถึง
เจตนาของส่ือ ประเมนิคุณค่าของข้อมลูทีไ่ด้รบั โดยไม่ตกอยู่
ภายใต้อิทธิพลของสื่อ ตระหนักถึงผลกระทบของสื่อที่ม ี
ต่อบุคคลและสังคมและรู้จักเลือกรับและใช้สื่อได้เพื่อให้ 
เกดิประโยชน์ต่อตนเองและสังคมได้ (Bazzalgette, 2007; 
บบุผา เมฆศรทีองค�ำ, 2554; เทอดศักด์ิ ไม้เท้าทอง, 2557) 
การรู ้เท่าทันสื่อประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก  ่
การเข้าถงึ (Access) คอื การรบัส่ือประเภทต่างๆ ได้อย่าง
รวดเรว็ การได้รบัสือ่ประเภทต่างๆ ได้อย่างเตม็ทีแ่ละรวดเรว็
สามารถรบัรูแ้ละเข้าใจเนือ้หาของส่ือประเภทต่างๆ ได้อย่าง
เต็มความสามารถ มีการแสวงหาข่าวสารได้จากสื่อหลาย
ประเภท พร้อมทั้งท�ำความเข้าใจความหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ (Analysis) การตีความเนือ้หา
สือ่ตามองค์ประกอบและแบบฟอร์มของสือ่แต่ละประเภทว่า
ส่ิงที่ส่ือน�ำเสนอนั้นส่งผลกระทบอะไรบ้างต่อสังคม โดยใช ้
พื้นความรู้เดิมและประสบการณ์ในการคาดการณ์ถึงผลที่ 
จะเกิดขึ้น การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายของสื่อ บริบทต่างๆ 
ของสือ่ทีส่่งผลกระทบต่อการน�ำเสนอของสือ่ โดยอาจใช้วิธี
การวิเคราะห์เปรียบเทียบ การแยกองค์ประกอบย่อยต่างๆ 
หรือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเหตุและผลการท�ำความเข้าใจ
เนื้อหาบริบทที่ต้องการสื่อ การประเมินค่าสื่อ (Evaluate) 
เป็นผลจากการวิเคราะห์สื่อที่ผ่านมาท�ำให้สามารถที่จะ
ประเมินคณุภาพ ของเนือ้หาทีม่คีณุค่าต่อผูร้บัสารมากน้อย
เพียงใด สามารถน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผู ้รับสาร 
ในด้านใดได้บ้าง คุณค่าที่เกิดขึ้นเป็นคุณค่าที่เกิดขึ้นทางใจ 
อารมณ์ ความรูสึ้ก หรอืมคุีณค่าทางศีลธรรม จรรยาบรรณ 
สังคม วัฒนธรรมหรอืประเพณ ีโดยสร้างความเกีย่วข้องของ
เนื้อหากับประสบการณ์ พร้อมเสนอความเห็นในแง่มุมที่
หลากหลาย การสร้างสรรค์ (Create) การเรยีนรูส่ื้อ รวมถงึ
การพัฒนาทกัษะ การสร้างส่ือในแบบฉบบัของตนเองขึน้มา 
เมื่อผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจสามารถวิเคราะห์วิจารณ ์
ประเมินค่าสื่อได้อย่างถ่องแท้แล้ว ทุกคนจะต้องวางแผน 
เขยีนบท ค้นคว้าข้อมลูเนือ้หามาประกอบ ความสามารถใน
การสร้างสรรค์ (หรือสื่อสาร) เนื้อหาโดยการเขียนบรรยาย
ความคิด ใช้ค�ำศัพท์ เสียง หรอืการสร้างภาพให้มีประสิทธิภาพ
ตามวัตถปุระสงค์ทีห่ลากหลาย (พรทพิย์ เยน็จะบก, 2552; 
อษุา บิก้กิน้ส์, 2555)
	 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น การพัฒนาตนเองให ้
รู้เท่าทันสื่อออนไลน์จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น ที่ช่วยนักศึกษาให้มี
ข ้อมูลเพียงพอส�ำหรับเข ้าใจเนื้อหาของสื่อออนไลน์ 
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ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ทัง้ต่อตวัตนและโลกของตนเอง เน่ืองจาก
การรูเ้ท่าทนัสือ่ออนไลน์ จงึเป็นการเน้นพฒันาด้านความคดิ 
หรอืกระบวนการทางปัญญาทีช่่วยให้ผู้รับสารมีความรู้ ความ
เข้าใจ และมีทักษะในการรับ เลือก วิเคราะห์ สังเคราะห ์
ประเมินค่า จัดกลุ่มข้อมูล ตอบโต้แสดงความคิดเห็นต่อ 
สื่อออนไลน์อย่างมีเหตุผล รู ้ถึงผลกระทบของเนื้อหา 
สื่อออนไลน์ว่า มีผลต่อพฤติกรรมอย่างไร (Potter, 2011; 
สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จันทราวัฒนากุล, 2550; บุบผา 
เมฆศรทีองค�ำ และดนลุดา จามจุร,ี 2554) 
	 การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดคุณลักษณะดังกล่าวได้นั้น 
จงึเป็นการจดักจิกรรมผ่านกิจกรรมพฒันาผูเ้รยีน ซึง่กจิกรรม
พฒันาผูเ้รยีน เป็นกิจกรรมทีช่่วยให้ผูเ้รียนได้น�ำองค์ความรู้ 
ทกัษะจากการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ของผู้เรยีนมาปฏิบตัิ
เพือ่พฒันาให้ตนเองเป็นคนด ี มคุีณธรรม จรยิธรรม มวีนัิย 
และมีจิตส�ำนึกสาธารณะที่ดีงาม เป็นคนมีปัญญาในการใช้
ทักษะชีวิต การคิด การสื่อสาร การแก้ปัญหา และการใช้
เทคโนโลยี และเป็นคนมีความสุขในการด�ำเนินชีวิตอย่าง 
พอเพียง โดยอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างสร้างสรรค ์
(ส�ำนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา, 2553) โดยการน�ำ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมาบูรณการร่วมกับหลักไตรสิกขา 
ซึง่ไตรสกิขา หมายถงึ กระบวนการพฒันาบคุคลให้เกดิเป็น
ชีวิตท่ีดีงาม โดยมีการพัฒนาตน 3 ด้านอย่างเป็นองค์รวม 
ได้แก่ ศลี คอื การประพฤตทิางกายและวาจาทีด่งีาม ไม่ท�ำให้
ตนเองและผู้อื่นเดือดร้อน สมาธิ คือ การบังคับจิตใจของ
ตนเองให้อยูใ่นสภาพทีเ่ป็นประโยชน์และพร้อมท�ำงาน และ
ปัญญา คือ การฝึกฝนอบรมให้เกิดความรู้และความเข้าใจ 
ทีถ่กูต้อง ได้แก่ ความเชือ่ทีมี่เหตผุล การรูจ้กัคดิ พจิารณา
ตรวจสอบความรู ้ ความเข้าใจ การน�ำความรู ้มาใช้เพื่อ 
แก้ปัญหา ความเห็นที่ถูกต้องตามความเป็นจริง (สุมน 
อมรวิวัฒน์, 2544; พระปราโมทย์ ปาโมชฺโช, 2549; 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2555) กระบวนการ 
เรียนรู ้ตามหลักไตรสิกขา กระบวนการของการศึกษา 
บนรากฐานของไตรสิกขา ได้แก่ สัมมาทิฏฐิ เป็น แกนน�ำ 
และเป็นฐานแล้ว กระบวนการแห่งการศึกษาภายในตวับุคคล
ท่ียังไม่รู้เรียนให้รู้ เมื่อ รู้แล้วยังไม่เข้าใจ พิจารณาให้เข้าใจ 
เม่ือพิจารณา ให้เข้าใจก็ด�ำเนินไปได้ กระบวนการศึกษานี้ 
แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอนใหญ่ๆ เรียกว่า ไตรสกิขา ได้แก่ การฝึกฝน
อบรมในด้านความ ประพฤติ ระเบียบวินัย ความสุจริต 
ทางวาจาและอาชีวะ เรยีกว่า อธสีิลสิกขา เรยีกว่าศลี การฝึก
อบรมทางจิตใจ การปลูกฝังคุณธรรม สร้างเสริมคุณภาพ 
สมรรถภาพและสุขภาพจิต เรียกว่า อธิจิตตสิกขา เรียกว่า

สมาธิ และการฝึกอบรมทางปัญญา ให้เกิดความรู้เข้าใจสิ่ง 
ทั้งหลายตามเป็นจริง รู้ความเป็นไปตามเหตุปัจจัยท�ำให้ 
แก้ปัญหาไปตามแนวทางเหตุผล รู ้เท่าทันโลกและชีวิต 
จนสามารถท�ำจิตใจให้บรสิทุธิ ์หลดุพ้นจากความยดึตดิถอืมัน่
ในสิง่ต่างๆ ดบักเิลสดบัทกุข์ได้ เป็นอยูด้่วยจติใจอสิระ ผ่องใส
เบกิบาน เรยีกว่า อธิปัญญาสิกขา เรยีกว่า ปัญญา (ขวัญษา 
เอกจติต์ และอทุยั สติมัน่, 2559)
	 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักไตรสิกขา จึงมุ่งให้
นกัศึกษาได้พัฒนาตนเองทัง้ทางด้านความประพฤติทางกาย 
วาจา และอาชีพให้มชีวิีตทีส่จุรติและเกือ้กลู (ศลี) การพฒันา
จิตใจให้เจริญได้ที่ (สมาธิ) และการฝึกปัญญาให้รู้คิดเข้าใจ 
มองเหน็ตามเป็นจรงิ (ปัญญา) ซึง่จะท�ำให้เกดิเป็นผลคอื การ
เดินหน้าไปในทางหรอืวิถชีีวิตทีดี่งาม (พระพรหมคณุาภรณ์ 
(ป.อ.ปยตุตโฺต), 2555) คณุลกัษณะทัง้ 3 ด้าน มคีวามสมัพนัธ์
ซึ่งกันและกัน ผู้ที่ได้รับการพัฒนาตนตามหลักไตรสิกขา 
จะส่งผลให้เป็นบคุคลทีเ่ก่ง ดี และมคีวามสุข มกีารรูเ้ท่าทนั
สือ่ออนไลน์ และมคีวามรูเ้ท่าทนัในการด�ำเนนิชวีติ นกัศกึษา
ที่ได้รับการฝึกฝนจนเกิดคุณลักษณะตามหลักไตรสิกขา 
จะเป็นผู้ทีส่ามารถด�ำเนนิชีวิตได้อย่างเหมาะสม ไม่ตกอยูใ่น
อ�ำนาจของสื่อออนไลน์ เทคโนโลยี เพราะมีความรู้เท่าทัน 
มคีวามเข้าใจอย่างถูกต้อง เมือ่นกัศึกษาเข้าใจความจรงิตาม
ลักษณะนี้ ก็จะท�ำให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองเพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคมมากขึน้ (พระมหาเสกสรร 
จริภาโส, 2552)
	 นักศึกษาในระดับปริญญาตรีอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอน
ปลาย ทีม่กีารควบคุมอารมณ์ได้ดีขึน้ มคีวามมัน่คงทางจติใจ 
มีความค�ำนึงและยอมรับความคิดของผู้อ่ืน จึงเหมาะกับ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักไตรสิกขาเพ่ือพัฒนา การรู้ 
เท่าทันสื่อออนไลน์ เนื่องจากจะท�ำให้นักศึกษาเกิดการ
ไตร่ตรองความเช่ือของตนเองที่มีต่อข้อมูลที่ได้รับ จากนั้น 
น�ำมาสู่ความรู้สึกที่เกิดขึ้นต่อข้อมูลนั้น และแสดงออกมา 
เป็นพฤติกรรม เนื่องจากข้อมูลจากสื่อออนไลน์นั้นย่อม
กระทบต่ออารมณ์/ความรู้สึกของผู้ได้รับข้อมูลนั้น ซึ่งจะ 
ออกมาทางลบหรอืทางบวกนัน้ ขึน้อยูก่บัความเข้าใจทีม่ต่ีอ
ข้อมูลนั้นนั่นเอง ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความ สนใจที่จะน�ำ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักไตรสิกขามาพัฒนาการรู้ 
เท่าทนัส่ือออนไลน์ให้แก่นกัศึกษาในระดับปรญิญาตร ี

2. วตัถปุระสงค์ของการวจิยั 
	 เพ่ือศึกษาผลของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลัก 
ไตรสิกขาต่อการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ ของนักศึกษาระดับ
ปรญิญาตรี
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3. สมมตฐิานการวจิยั 
	 นักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลัก
ไตรสิกขาต่อการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์มีคะแนนจากแบบ 
วัดการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
สงูกว่าก่อนการเข้าร่วมกจิกรรม 

4. ค�ำถามการวจิยั
	 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักไตรสิกขาสามารถ
พฒันาให้เกดิการรูเ้ท่าทนัสือ่ออนไลน์ได้หรอืไม่ อย่างไร

5. วธิกีารด�ำเนนิการวจิยั
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-
Experimental Design) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักไตรสิกขาต่อการรู้เท่าทัน 
ส่ือออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใช้รูปแบบ 
การทดลองท่ีมีกลุ่มทดลองเพียงกลุ่มเดียว วัดตัวแปรตาม 
ก่อนและหลังการทดลอง (One Group Pre-Post Test 
Design) 
	 กลุ ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
แห่งหน่ึง ปีการศึกษา 2560 ซึ่งผู้วิจัยได้มาจากการเลือก 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นนักศึกษา 
สาขาวชิาจติวทิยาทีส่มคัรใจเข้าร่วมกจิกรรม
	 ตัวแปรที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้  ประกอบด ้วย 
1) ตวัแปรต้น คอื กจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนตามหลกัไตรสกิขา 
และ 2) ตัวแปรตาม คือ คะแนนจากแบบวัดการรู้เท่าทัน 
สือ่ออนไลน์ 
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้มดีงัต่อไปนี้
	 1.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการทดลอง คอื กจิกรรมพฒันา
ผู้เรียนตามหลักไตรสิกขาต่อการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ เป็น
กจิกรรมทีผู่ว้จัิยพัฒนาขึน้โดยบูรณาการหลกัไตรสกิขาเข้ากบั
แนวคิดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน จ�ำนวน 10 ครั้ง แต่ละคร้ัง 
จะให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างศีล 
สมาธิ และปัญญาต่อการรู้เท่าทันส่ือออนไลน์ โดยด้านศีล 
คือ พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการรับเลือกรับส่ือออนไลน์ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินชีวิต ด้านสมาธิ คือ ความ
พยายามในการควบคุมจิตใจของตนเองไม่ให้หลงใหลไปกับ
ความบันเทิงของสื่อออนไลน์ แต่เป็นการพยายามควบคุม
จิตใจของตนเองให้เปิดรบัสือ่ออนไลน์ในทางทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อการด�ำเนินชีวิต และด้านปัญญา คือ การพิจารณาถึง
ประโยชน์และโทษของเนือ้หาท่ีสือ่ออนไลน์น�ำเสนอ รวมถงึ

วิเคราะห์จุดมุ่งหมายที่สื่อออนไลน์น�ำเสนอเนื้อหานั้นได ้
ซึ่งมีคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความเหมาะสมของกิจกรรมฯ และผู้ทรงคุณวุฒิ
จ�ำนวน 4 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา 
	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย 
แบ่งเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ออกเป็น 2 ชุด 
ได้แก่
	 2.1	 แบบวัดการรู้เท่าทันส่ือออนไลน์ เป็นแบบวัด 
ที่ผู้วิจัยพัฒนามาจากแบบวัดการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ที่สร ้างขึ้นโดยปกรณ ์
ประจญับาน และอนชุา กอนพ่วง (2558) โดยผูวิ้จยัน�ำมา
ปรบัปรงุ ข้อค�ำถามและสร้างข้อค�ำถามเพ่ิมให้สอดคล้องกบั
พฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบด้วยข้อ
ค�ำถามทัง้สิน้ 32 ข้อ เป็นมาตรวดัแบบลเิคร์ิท (Likert Scale) 
มี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ 
น้อยที่สุด ซึ่งครอบคลุมการวัด 4 องค์ประกอบหลักของ 
การรู้เท่าทันส่ือออนไลน์ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านการ 
เข้าถึง คือมีความสามารถและโอกาสในการรับรู ้ข้อมูล 
ข่าวสาร สามารถเข้าใจ เนือ้หาและมคีวามสามารถในการใช้
ส่ือออนไลน์ประเภทต่างๆ เพ่ือค้นคว้าข้อมลูได้ โดยไม่ยดึติด
กับสื่อออนไลน ์ประเภทใดประเภทหนึ่ งมากเกินไป 
2) องค์ประกอบด้านการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์เนือ้หา 
ทีส่ื่อออนไลน์น�ำเสนอออกมาด้วยความเข้าใจ อย่างเป็นเหตุ
เป็นผลโดยปราศจากอคติส่วนตัว รวมทั้งสามารถวิเคราะห์
วัตถุประสงค์และเจตนาที่ส่ือออนไลน์ถ่ายทอดออกมาได้ว่า
ต้องการให้เกดิผลกระทบอย่างไรต่อสังคม 3) องค์ประกอบ
ด้านการประเมินค่า คือ การเลือกรับข้อมูลข่าวสารจาก 
สือ่ออนไลน์ต่างๆ การประเมนิคุณภาพของเนือ้หาว่ามคีณุค่า
ต่อผูรั้บสารมากน้อย และ 4) องค์ประกอบด้านการสร้างสรรค์ 
คอื การน�ำเสนอข้อมลูผ่านสือ่ออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม ตรง
ไปตรงมา เผยแพร่ข้อมลูได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และเสนอ
ความคิดเห็นของตนอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งมีคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เป็นผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ 
เหมาะสมของกิจกรรมฯ และผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 4 ท่าน 
เป็นผู ้ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และมีการหาค่า 
ความเชือ่มัน่ (Reliability) ได้เท่ากบั 0.85 และมค่ีา IOC 
(Index of Item-Objective Congruency) ได้ค่า IOC 
อยูร่ะหว่าง .80-1.00
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	 2.2	 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มี 
ต ่อกิจกรรมพัฒนาผู ้ เรียนตามหลักไตรสิกขา เป ็น
แบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ม ี5 ระดบั ได้แก่ มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุดเพื่อให้นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมได้สะท้อน 
ความคดิเห็นต่อการจดักจิกรรมของผู้วจิยัทัง้ 10 ครัง้ รวมทัง้
สะท้อนประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม โดย
ลักษณะขอ้ค�ำถามจะประกอบดว้ย 2 สว่น คอื สว่นที่เป็น
ค�ำถามปลายเปิด และค�ำถามปลายปิด

6. การวเิคราะห์ข้อมลู
	 การวิ เคราะห ์ข ้อมูลในการวิจัยครั้ งนี้  ผู ้วิจัย 
1) วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 
คะแนนจากแบบวดั การรูเ้ท่าทนัสือ่ของนักศกึษากลุม่ทดลอง
ก่อนและหลังการทดลอง 2) วิเคราะห์ความแตกต่างของ
คะแนนจากแบบวัดการรู้เท่าทนัสือ่ของนกัศกึษากลุม่ทดลอง
ก่อนและหลังการทดลอง ด้วยโดยใช้สถิติ Wilcoxon 
Signed Rank Test และ 3) วเิคราะห์แบบสอบถามความ 
คิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียน โดย
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis)

7. การด�ำเนนิการวจิยั
	 การด�ำเนินการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย 
กึง่ทดลอง (Quasi-Experimental Design) โดยใช้รปูแบบ 
การทดลองท่ีมีกลุ่มทดลองเพียงกลุ่มเดียว วัดตัวแปรตาม 
ก่อนและหลังการทดลอง (One Group Pre-Post Test 
Design)
	 ผูว้จิยัแบ่งการด�ำเนนิการเป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ขัน้
เตรยีมการวิจยั 2) ขัน้ด�ำเนนิการวิจยั 3) ขัน้สรปุผลการวิจยั 
โดยมรีายละเอยีดในแต่ละขัน้ตอนดังนี้
	 ขั้นเตรียมการวิจัย ผู ้วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักไตรสิกขา และ
การรู้เท่าทันสื่อ จากนั้นผู้วิจัยประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพื่อ 
เชิญชวนนักศึกษาเข้าร่วมการท�ำกิจกรรมเพื่อพัฒนาการรู ้
เท่าทันสื่อ โดยให้มาลงชื่อสมัครได้ที่อาจารย์ประจ�ำสาขา 
วิชาจติวิทยา 
	 ขั้นด�ำเนินการวิจัย ผู้วิจัยให้นักศึกษาอาสาสมัคร 
ท�ำแบบวัดการรู ้เท่าทันสื่อออนไลน์ก่อนเริ่มการทดลอง 
จากนั้นให้นักศึกษากลุ่มทดลองเข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 
10 ครั้ง ตามที่ผู้วิจัยวางแผนไว้ ซึ่งรายละเอียดกิจกรรม 
แสดงดังตารางที ่1

ตารางที ่1  รายละเอยีดกจิกรรม

	 ครัง้ที	่ วตัถปุระสงค์	 แนวคิดในการจดักจิกรรม

	 1	 1.	เพือ่สร้างความคุน้เคยกบัผูร่้วมกจิกรรม	 	 ปฐมนิเทศเป็นการสร้างความคุ้นเคยกับผู ้
	 ปฐมนเิทศ	 2.	เพ่ือชีแ้จงวตัถปุระสงค์ ลกัษณะกจิกรรม	 เข้าร่วมกิจกรรม รวมทั้งเป็นการชี้แจงให้ผู้เข้าร่วม 
	 	 	 ให้แก่ผู้เข้าร่วมกจิกรรม	 กิจกรรมเข้าใจวัตถุประสงค์ของการท�ำกิจกรรม 
	 	 	 	 ซึง่จะก่อให้เกดิการเหน็คณุค่าของการเข้าร่วมกจิกรรม

	 2	 1.	เพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมเกดิความเข้าใจ	 	 ความคิด จิตใจ และพฤติกรรมมีความ 
	 สามประสาน	 	 กระบวนการท�ำงานของไตรสกิขา	 เช่ือมโยงกันโดยพฤติกรรมที่แสดงออกมาจะดีหรือ 
	 	 2.	เพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมตระหนกัถงึ	 ไม่ดนีัน้ ขึน้อยูกั่บความคดิ ความเชือ่ และความรูส้กึ	
	 	 	 ความส�ำคัญของการท�ำงานอย่าง	 ต่อเหตกุารณ์นัน้ ถ้ามคีวามคดิ ความเชือ่ต่อเหตกุารณ์
	 	 	 สามประสาน ระหว่างศลี สมาธ ิปัญญา	 นั้นตามความเป็นจริง (ปัญญา) จะส่งผลให้มีสติมี 
	 	 	 	 ความพยายามกระท�ำในเรื่องที่ดี และจดจ่ออยู่กับ 
	 	 	 	 ส่ิงทีดี่งามได้ (สมาธิ) และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม 
	 	 	 	 ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อชีวิต (พฤติกรรมทีเ่ป็นประโยชน์
	 	 	 	 ต่อชีวิต-ศีล)
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ตารางที ่1  (ต่อ)

	 ครัง้ที	่ วตัถปุระสงค์	 แนวคิดในการจดักจิกรรม

	 3	 1.	เพ่ือให้ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมสามารถเข้าถึง	 	 การให้ข่าวสารในปัจจุบนั บางครัง้ผูใ้ห้ข่าวสาร
	 เรือ่งเล่าจาก 	 	 เนือ้หาสาระทีแ่ท้จรงิของสือ่ออนไลน์ได้	 ต้องการให้ข่าวสารเพียงด้านเดียว เพ่ือเร้าอารมณ ์
	 คณุหมอ	 	 (องค์ประกอบด้านการเข้าถงึ)	 และความรูส้กึของผูอ่้านเท่านัน้ ดงันัน้ผูท้ีร่บัข่าวสาร
	 ผูล้มืกระเป๋า	 2.	เพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมสามารถวเิคราะห์	 จึงต้องเข้าถึงข้อมูลเดียวกันในแง่มุมที่หลากหลาย 
	 ไว้บนรถเมล์	 	 เนือ้หาและเจตนาในการส่งสารของ	 (องค์ประกอบด้านการเข้าถงึ) และวเิคราะห์เรือ่งราว
	 	 	 ส่ือออนไลน์ได้ (องค์ประกอบด้านการ	 ที่ได้รับจากข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ไม่ใช่จากอารมณ์ 
	 	 	 วเิคราะห์สือ่)	 และ ความรู้สึกที่เกิดขึ้น ร่วมทั้งเข้าใจเจตนาของ 
	 	 	 	 สื่อออนไลน์ที่ถ่ายทอดออกมาได้ว่าเป็นไปเพื่อให ้
	 	 	 	 ข้อเท็จจริง หรือ เพื่อกระตุ้นความรู้สึกของคนใน 
	 	 	 	 สังคม (องค์ประกอบด้านการวิเคราะห์)

	 ครัง้ที ่4 	 1.	เพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมสามารถวเิคราะห์		  Social Media เป็นส่ือออนไลน์ทีง่่ายต่อการ 
	 เรยีกยอด like	 	 เน้ือหาและเจตนาในการส่งสารของ	 เข้าถงึและง่ายต่อการให้ข่าวสารดงัน้ันจงึมเีดก็วยัรุน่ 
	 	 	 สือ่ออนไลน์ (องค์ประกอบด้านการ	 จ�ำนวนมากใช้สื่อออนไลน์ในทางท่ีไม่สร้างสรรค์ 
	 	 	 วเิคราะห์ส่ือ)	 เพ่ือเรียกความสนใจ โดยเป็นยอด like ดังนั้น 
	 	 2.	เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกจิกรรมประเมนิคุณค่า	 ผูร้บัสารจงึต้องมกีารวเิคราะห์ถงึเจตนาของผูส่้งสาร 
	 	 	 ของเนือ้หาสาระจากสือ่ออนไลน์ได้ 	 (การวิเคราะห์) รวมทั้งสามารถประเมินคุณค่าของ 
	 	 	 (องค์ประกอบด้านการประเมนิค่าสือ่)	 สื่อออนไลน์ (การประเมินคา่สือ่) ทีไ่ด้รบัรวมทั้งใช ้
	 	 3.	เพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมเหน็แนวทาง	 Social Media ในทางทีพั่ฒนาตน (การใช้ส่ืออย่าง 
	 	 	 ในการใช้สือ่ออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ 	 สร้างสรรค์) มากกว่าการท�ำให้ตนดูด้อยค่า
			   (องค์ประกอบด้านการใช้สือ่อย่างสร้างสรรค์)	 	

	 ครัง้ที ่5 	 1.	เพือ่ท�ำความเข้าใจเนือ้หาทีส่ือ่ออนไลน์	 	 Social Media เป็นส่ือออนไลน์ทีเ่ข้าถงึได้ง่าย 
	 ครมีหน้าเด้ง	 	 ต้องการสือ่สารออกมาอย่างแท้จรงิ 	 ดังนัน้จงึมผู้ีขายสินค้าหลายราย น�ำมาเป็นช่องทาง 
	 	 	 (องค์ประกอบด้านการเข้าถงึ)	 เพ่ือโฆษณาและให้ข้อมลูในลักษณะทีเ่กนิจรงิ รวมทัง้ 
	 	 2.	เพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมวเิคราะห์เนือ้หา	 มีการให้หลักฐานสนับสนุนจากการรีวิวสินค้าเพ่ือ 
	 	 	 และเจตนาในการส่งสารของส่ือออนไลน์ 	 โน้มน้าวให้เช่ือและต้องการซือ้สินค้านัน้ ผูร้บัข่าวสาร 
	 	 	 (องค์ประกอบด้านการวเิคราะห์ส่ือ)	 จงึต้องพยายามหาข้อมลูให้รอบด้านเกีย่วกบัสนิค้านัน้
	 	 3.	เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกจิกรรมสามารถตัดสนิใจ	 (องค์ประกอบด้านการเข้าถงึ) และสามารถวเิคราะห์
	 	 	 เลือกเชือ่/ไม่เชือ่ข้อมลูทีส่ื่อออนไลน์ ส่งสาร	 เจตนาของโฆษณา (องค์ประกอบด้านการวเิคราะห์) 
	 	 	 มาให้ (องค์ประกอบด้านการประเมนิค่าสือ่)	 รวมทั้งสามารถตัดสินใจเลือกเชื่อ/ไม่เช่ือ โฆษณา 
	 	 	 	 เหล่านั้นโดยพิจารณาจากข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น 
	 	 	 	 (องค์ประกอบด้านการประเมินค่า)
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ตารางที ่1  (ต่อ)

	 ครัง้ที	่ วตัถปุระสงค์	 แนวคิดในการจดักจิกรรม

	 ครัง้ที ่6 	 1.	เพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมค้นหาข้อมลูได้	 	 Social Media เป็นแหล่งข้อมลูทีเ่ข้าถงึได้ง่าย 
	 เชค็ก่อนเชือ่	 	 อย่างรอบด้านก่อนเชือ่ในข้อมลูนัน้ 	 ดังนั้นจึงมีบุคคลหลายคนน�ำมาเป็นช่องทางในการ 
	 	 	 (องค์ประกอบด้านการเข้าถงึ)	 ให้ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินชีวิต 
	 	 2.	เพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมวเิคราะห์เนือ้หา	 ซึ่งข้อมูลเหล่านั้นมีทั้งข้อมูลที่เป็นความจริง และ 
	 	 	 ก่อนตดัสนิใจเชือ่ (องค์ประกอบด้านการ	 ข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง แต่มีผู้คนมากมายที่ได้รับ 
	 	 	 วเิคราะห์สือ่)	 ข้อมูลบางอย่างที่มองว่า เป็นประโยชน์ต่อชีวิต 
	 	 	 	 และเลือกที่จะเช่ือหรือปฏิบัติตามข้อมูลนั้น โดย 
	 	 	 	 ไม่ตรวจสอบความจริงก่อนเชื่อ ก็อาจจะท�ำให้เกิด 
	 	 	 	 ผลเสียต่อการด�ำเนนิชีวิตได้ (องค์ประกอบด้านการ 
	 	 	 	 เข้าถงึ) ดังนัน้ก่อนเลอืกทีจ่ะเช่ือข้อมลูอะไรควรมกีาร 
	 	 	 	 ตรวจสอบข้อมลูนัน้อย่างละเอยีดถีถ้่วนก่อนทีจ่ะเชือ่ 
	 	 	 	 หรอืปฏิบติัตาม กจ็ะท�ำให้ไม่เกิดผลเสียตามมา

	 ครัง้ที ่7 	 1.	เพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมสามารถวเิคราะห์	 	 การแสดงความคดิเหน็ต่อข้อมลูข่าวสารทีไ่ด้รบั 
	 เช็คก่อนแชร์	 	 เนือ้หาทีแ่ท้จรงิของเรือ่งราวได้ 	 บางครั้งผู้คนใช้เพียงความรู้สึกของตนเองในการ 
	 	 	 (องค์ประกอบด้านการวเิคราะห์สือ่)	 ตัดสินเรื่องราวเท่านั้น โดยขาดการหาข้อมูลที่เป็น 
	 	 2.	เพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมสามารถหาข้อมลู	 ข้อเทจ็จรงิ
	 	 	 ทีค่รบถ้วนของเรือ่งราวนัน้ได้	 	 จากเรือ่งราวทีเ่กดิขึน้ (องค์ประกอบด้านการ 
	 	 	 (องค์ประกอบด้านการเข้าถงึ)	 เข้าถงึ) และตดัสนิการกระท�ำของผูอ้ืน่จากความรูสึ้ก 
	 	 	 	 ของตนเอง ดงันัน้ก่อนแสดงความคดิเห็นต่อเรือ่งราว 
	 	 	 	 ต่างๆ ในสังคมจึงควรหาข้อมูลอย่างรอบด้านและ 
	 	 	 	 แสดงความคิดเห็นต่อเรื่องราวนั้นอย่างเป็นไปตาม 
	 	 	 	 หลักเหตุผล (องค์ประกอบด้านการวิเคราะห์) 
	 	 	 	 กจิกรรมนีจ้งึสะท้อนถงึการกระท�ำของคนใน Social 
	 	 	 	 Media ที่เห็นข้อมูลไม่รอบด้านแล้วใช้ความรู้สึก 
	 	 	 	 ของตนเองตัดสินเรื่องราว โดยไม่เห็นข้อมูลอย่าง 
	 	 	 	 รอบด้าน ซึ่งจะพบว่า การกระท�ำแบบนี้ เป็นการ 
	 	 	 	 กระท�ำที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งและส่งผลเสียตามมา 
	 	 	 	 มากมาย
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	 เมื่อนักศึกษากลุ ่มทดลองเข ้าร ่วมกิจกรรมทั้ง 
10 ครั้งแล้ว ผู้วิจัยให้นักศึกษากลุ่มทดลองท�ำแบบวัดการ 
รูเ้ท่าทนัสือ่ออนไลน์อกีครัง้
	 ข้ันด�ำเนินการวิจัย ผู้วิจัยน�ำผลจากแบบวัดการรู ้
เท่าทันสื่อออนไลน์ในระยะก่อนและหลังการทดลองมา
วเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่าง รวมทัง้วเิคราะห์ผลทีไ่ด้
จากบันทึกการเรียนรู้ และแบบสอบถามความคิดเห็นของ
นกัศกึษาทีม่ต่ีอกจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนตามหลกัไตรสกิขา

8. ผลการวจิยั
	 ผูว้จิยัแสดงผลการวจิยั แบ่งออกเป็น 4 ตอน โดย 
มรีายละเอยีด ดงันี้

	 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่าง 21 คน แบ่งออกเป็นเพศชาย จ�ำนวน 
7 คน และเพศหญงิ จ�ำนวน 14 คน ทัง้หมดเป็นนกัศึกษา 
ช้ันปีที ่3 ในสาขาวิชาจติวิทยา
	 ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัด 
การรูเ้ท่าทนัสือ่ออนไลน์ ก่อนและหลงัการเข้าร่วมกจิกรรม
พัฒนาผู้เรียนตามหลักไตรสิกขาเพื่อพัฒนาการรู้เท่าทัน 
สื่อออนไลน์ของนักศึกษากลุ่มทดลองและผลการทดสอบ
สมมติฐาน รายละเอยีดดังตารางที ่2

ตารางที ่1  (ต่อ)

	 ครัง้ที	่ วตัถปุระสงค์	 แนวคิดในการจดักจิกรรม

	 ครัง้ที ่8-9 	 1.	เพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมส�ำรวจลักษณะ	 	 เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถบูรณการ 
	 บรูณการกบัชวีติ	 	 การเข้าถงึ Social Media ของตนเอง	 ส่ิงที่ได้เรียนรู ้เพ่ือน�ำไปประยุคใช้กับตนเองได  ้
	 	 	 ในชวีติประจ�ำวนั (องค์ประกอบ	 ภายหลังจากการเสรจ็ส้ินการท�ำกจิกรรมร่วมกนั
	 	 	 ด้านการเข้าถงึ)
	 	 2.	เพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมสามารถวเิคราะห์
	 	 	 รปูแบบการใช้ Social Media ของตน 
	 	 	 ในชวีติประจ�ำวนั (องค์ประกอบด้านการ
	 	 	 วเิคราะห์)
	 	 3.	เพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมสามารถประเมนิ
	 	 	 ว่าตนใช้ Social Media ในทางทีเ่กิด
	 	 	 ประโยชน์ในการพฒันาตนหรอืเพือ่ความ
	 	 	 บนัเทงิ (องค์ประกอบด้านการประเมนิค่า)
	 	 4.	เพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมวางแผนในการใช้ 
	 	 	 Social Media อย่างสร้างสรรค์ 
	 	 	 (องค์ประกอบด้านการสร้างสรรค์)	

	 ครัง้ที ่10 	 เพือ่ให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมน�ำสิง่ทีไ่ด้เรยีนรู	้ 	 เพ่ือสรุปกิจกรรม รวมทั้งให้แนวทางในการ 
	 ปัจฉมินเิทศ	 จากกจิกรรมไประยกุต์ใช้	 ประยุกต์ส่ิงที่ได้เรียนรู ้จากกิจกรรมไปใช้ในการ 
	 	 	 	 ด�ำเนนิชีวิตประจ�ำวัน
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	 จากตารางที ่2 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างมคีะแนน
จากแบบวัดการรู ้เท่าทันส่ือออนไลน์ของกลุ่มทดลองใน 
ระยะหลังการเข้าร ่วมกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียนตามหลัก
ไตรสิกขาต่อการรู้เท่าทันส่ือออนไลน์ สูงขึ้นกว่าในระยะ 
ก่อนการทดลองอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01
	 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบวัด 
การรูเ้ท่าทนัสือ่ออนไลน์ ก่อนและหลงัการเข้าร่วมกจิกรรม
พัฒนาผู้เรียนตามหลักไตรสิกขาเพ่ือพัฒนาการรู้เท่าทันส่ือ

ออนไลน์ของนกัศกึษากลุม่ทดลองเมือ่แยกตามองค์ประกอบ 
รายละเอยีดดังตารางที ่3
	 ตอนที ่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
ตามหลกัไตรสกิขาเพือ่พฒันาการรูเ้ท่าทนัสือ่ออนไลน์ และ
ต่อผูวิ้จยัเมือ่เสรจ็สิน้การทดลอง ทัง้ 10 ครัง้ รายละเอยีด 
ดังตารางที ่4

ตารางที ่2  แสดงการเปรยีบเทยีบคะแนนจากแบบวัดการรูเ้ท่าทนัส่ือออนไลน์ ก่อนและหลังการเข้าร่วมกจิกรรม

	 ระยะ	 อนัดบัทีข่องผลต่างคะแนน	 จ�ำนวน	 ค่าเฉล่ีย	 ผลรวม	 Z	 p
	 	 	 	 อนัดับที	่ อนัดับที่

	 ก่อน	 อนัดบัของผลต่างทีม่เีครือ่ง หมายลบ	 0	 0	 0	 -4.01	 .00

	 หลัง	 อนัดบัของผลต่างทีม่เีครือ่ง หมายบวก	 21	 11	 231.00	

	 	 รวม	 21	

* p < .05

ตารางที ่3  ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนจากแบบวดัการรูเ้ท่าทนัสือ่ออนไลน์ แยกตามองค์ประกอบ

	 องค์ประกอบ	 ก่อน	 หลัง	 p

การเข้าถงึ	 	 32.33	 38.47	 .00

การวเิคราะห์	 	 31.38	 39.28	 .00

การประเมนิค่าสือ่	 	 32.85	 39.71	 .00

การสร้างสรรค์	 	 31.00	 39.66	 .00

ตารางที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามความคดิเห็นของนกัศึกษา

	 ข้อความ	 ค่าเฉล่ีย	 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	 ระดับความหมาย

	 1	 ความเหมาะสมของรปูแบบกจิกรรมการจดักจิกรรม	 4.41	 0.51	 มาก

	 2	 ความเหมาะสมของล�ำดบัขัน้ตอนในการจดักจิกรรม	 4.00	 0.61	 มาก

	 3	 ความเหมาะสมของระยะเวลาทีใ่ช้ในการจดักจิกรรม	 4.35	 0.61	 มาก

	 4	 ความเหมาะสมของเอกสารและสือ่ประกอบการจดักจิกรรม	 4.41	 0.62	 มาก

	 5	 ความเหมาะสมของสถานทีจ่ดักิจกรรม	 4.29	 0.59	 มาก

	 6	 มกีารใช้เทคโนโลยอีย่างเหมาะสม	 4.18	 0.64	 มาก

	 7	 ได้รบัประโยชน์ในการเข้าร่วมกจิกรรม	 4.47	 0.62	 มาก

	 8	 สามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้รบัไปประยกุต์ใช้ในชวิีตประจ�ำวัน	 4.59	 0.62	 มากทีสุ่ด

	 9	 ความพงึพอใจต่อการเข้าร่วมกจิกรรมโดยภาพรวม	 4.59	 0.62	 มากทีสุ่ด
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9. อภปิรายผลการวจิยั
	 การอภิปรายผลการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยแบ่งออก 
เป็น 2 ประเดน็ โดยมรีายละเอยีดดงันี้
	 9.1	 การพัฒนากิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลัก
ไตรสกิขาต่อการรูเ้ท่าทนัสือ่ออนไลน์
	 การพฒันากิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามหลกัไตรสกิขา
นี ้ประกอบด้วยกจิกรรมทัง้หมด 10 ครัง้ ซึง่เป็นการมุง่เน้น
ให้ผู้เข้าร่วมกจิกรรมได้เข้าใจถงึความเชือ่มโยงระหว่างความ
คดิ จติใจ และพฤตกิรรมทีส่่งผลต่อและกนั ทัง้นีก้ารรูเ้ท่าทนั
สือ่ออนไลน์เป็นการทีบ่คุคลจะต้องใช้ปัญญาเป็นตวัวเิคราะห์
ว่า ส่ือออนไลน์ที่ก�ำลังติดตามอยู่นั้นมีประโยชน์หรือไม ่
(ปัญญา) ส่งผลต่อความรู้สึกต่อข้อมูลในส่ือออนไลน์น้ัน 
เม่ือเห็นว่าไม่เกิดประโยชน์ ก็ท�ำให้สามารถควบคุมใจของ
ตนเองให้ไม่หลงใหลไปกับกระแสข้อมูลที่ไม่เกิดประโยชน ์
ต่อชีวิต (สมาธิ) และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมติดตาม
เฉพาะสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์มากขึน้ และตดิตามข้อมลูทีไ่ม่เป็น
ประโยชน์ต่อชวีติน้อยลง (ศีล) กจิกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลกั
ไตรสกิขา จงึเป็นการพฒันาผู้ร่วมกจิกรรมต่อการรู้เท่าทนัส่ือ
ออนไลน์อย่างเป็นองค์รวม ซึ่งส่งผลให้ผู้เข้าร่วมกิจรรมเกิด
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่า ในการรับส่ือออนไลน์นั้นจะใช้
เพยีงแต่ความรูส้กึพอใจหรอืไม่พอใจต่อข้อมลูนัน้เพยีงอย่าง
เดียวไม่ได้ แต่ต้องไปถึงขั้นวิเคราะห์ให้เห็นถึงผลดี/ผลเสีย 
ประโยชน์/โทษของสื่อออนไลน์ด้วย ก็จะแสดงออกมาเป็น
พฤตกิรรมการเลอืกรบัสือ่ออนไลน์บคุคล กจ็ะเป็นการพัฒนา
อย่างยัง่ยนื เพราะท�ำให้ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมเกดิการวเิคราะห์
ข้อมลูรอบด้านก่อนการเชือ่ ดงัสะท้อนจากข้อมลูทีน่กัศกึษา
กลุม่ทดลอง ความรูเ้ท่าทนัสือ่ออนไลน์ ถ่ายทอดออกมาจาก
บนัทกึการเรยีนรู ้เช่น
	 “การรบัข้อมลูหลายๆ ด้านเพือ่ตดัสนิใจก่อนเชือ่ตาม
ข่าวท่ีแชร์” หรือ “ไม่หลงเชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่ศึกษาให้ดี
ก่อน” หรอื “จะคดิทบทวนมากขึน้ก่อนทีจ่ะโพสต์ข้อมลูอะไร 
เพือ่ป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกดิขึน้ในภายหลงั” หรือ “การเลอืก
รบัข้อมลู เป็นเรือ่งของการใช้ความคิด เราต้องมกีารวเิคราะห์ 
ก่อนท่ีจะเชือ่” หรอื “ได้คิดไตร่ตรอง มองหลายๆ มมุ หาสิง่ที ่
เป็นประโยชน์ให้กับตวัเอง” หรอื “น�ำความรูไ้ปใช้ในการปรบั
พฤตกิรรม การโพสต์หรอืแชร์ข่าวสาร ไม่ใช้ถ้อยค�ำหยาบคาย 
ควรมสีติในการเสพข่าว” หรอื “การทีเ่ราต้องตรวจสอบข้อมลู
ก่อนที่จะแชร์หรือเผยแพร่ข้อมูลออกไปว่าเป็นเหตุการณ ์
ที่โดนตัดต่อหรือเอามาแค่บางส่วนไหมหรือสามารถเชื่อได ้
แค่ไหน” หรือ “การรับข้อมูลหลายๆ ด้านเพ่ือตัดสินตาม 
หลกัความเป็นจรงิก่อนจะตดัสนิให้ใครผดิใครถกู” หรอื “จะ

ไม่ตัดสนิคนอืน่เพยีงเพราะแชร์กนัในส่ือออนไลน์ต่างๆ เพราะ
บางครัง้ส่ิงทีแ่ชร์กนัมาอาจจะไม่ใช่เรือ่งจรงิเสมอไป” 
	 ส่ิงที่นักศึกษากลุ่มทดลองสะท้อนออกมาท�ำให้เห็น
ถงึความเชือ่มโยงระหว่างความคดิ ความรูสึ้ก และพฤตกิรรม  
กล่าวคอื เมือ่นกัศกึษากลุม่นีไ้ด้เหน็ถงึโทษของการไม่ตรวจสอบ 
ข้อมูลให้รอบคอบก่อนเผยแพร่ต่อ (ปัญญา) ท�ำให้สามารถ
ควบคุมตนเอง (สมาธิ) ไม่เชื่อและเผยแพร่ข้อมูลก่อน 
การตรวจสอบอย่างรอบคอบ (ศีล) จงึมคีวามสอดคล้องกบั
ผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนจาก 
แบบวัดการรู้เท่าทันส่ือออนไลน์สูงขึ้นกว่าก่อนการทดลอง
อย่างมนียัส�ำคญัที ่ระดับ .01 แสดงให้เหน็ว่า กจิกรรมพฒันา
ผูเ้รยีนตามหลกัไตรสกิขาสามารถพฒันาคณุลกัษณะเชิงบวก
ของบุคคลได้ ซึ่งในกรณีนี้คือ การรู ้เท่าทันสื่อออนไลน ์
สอดคล้องกบัชยัยศ เดชสรุะ (2558) ทีไ่ด้พฒันาโปรแกรม
โดยการน้อมน�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ 
หลักพุทธธรรมไตรสิกขามาเสริมสร้างคุณลักษณะของ 
ความมีจิตสาธารณะให้แก่นักศึกษาปริญญาบัณฑิต ผลการ
วิจัยพบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมีการแสดงพฤติกรรมที่ม ี
การใช้ไตรสกิขา คอื ศลี สมาธ ิปัญญา โดยการควบคมุตนเอง
ให้มรีะเบยีบวินยัในการเข้าร่วมกจิกรรม ทัง้การพูดจาท่ีสภุาพ
เรียนร้อย และการแสดงออกที่สุภาพ ปฏิบัติกิจกรรมอย่าง 
มสีติ คิดก่อนพูดและปฏิบติั มกีารพูดน�ำเสนอและแสดงออก
ถึงความเชื่อมั่นในตนเองว่า เป็นผู้ที่สามารถท�ำประโยชน์ 
ให้แก่ผู้อื่นได้ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับกิตติพงศ์ ดารักษ์ 
(2559) ทีไ่ด้พฒันาทกัษะชวีติความเป็นครดู้วยหลกัไตรสกิขา 
ให้แก่นิสิตมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
ผลการวิจยั พบว่า โดยน�ำหลักของศีลไปสร้างวินยัและความ
รับผิดชอบใน การปฏิบัติงานน�ำหลักของสมาธิไปพัฒนา
ตนเองให้มีสติไตร่ตรองคิดก่อนตัดสินใจ และน�ำหลักของ
ปัญญาไปสร้าง องค์ความรูใ้นขณะศึกษาเล่าเรยีน น�ำความรู้
จากทักษะต่างๆ ไปพัฒนาตนในการปฏิบัติหน้าที่ครูใน
โรงเรียน และเผยแผ ่พระพุทธศาสนาในฐานะเป ็น
พุทธศาสนิกชน ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า กิจกรรมที่ถูกพัฒนามา
จากแนวคิดไตรสิกขา จะมคีวามเช่ือมโยงให้เหน็ถงึความคิด 
ความรูสึ้ก และพฤติกรรมของบคุคล
	 9.2	 การศึกษาผลของกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียน	
ตามหลกัไตรสกิขาต่อการรูเ้ท่าทันสือ่ออนไลน์
	 นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลัก
ไตรสิกขาต่อการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์มีคะแนนจากแบบวัด
การรู้เท่าทันสื่อออนไลน์สูงขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างม ี
นัยส�ำคัญที่ ระดับ .01 สะท้อนให้เห็นว่า กิจกรรมพัฒนา 
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ผูเ้รยีนตามหลกัไตรสกิขาฯ มปีระสทิธิภาพทีท่�ำให้ผูเ้ข้าร่วม
กิจกรรมมคีวามสามารถในการรูเ้ท่าทนัสือ่ออนไลน์เพิม่ขึน้ได้ 
เหน็ได้จากสิง่ทีน่กัศกึษากลุม่ทดลองสะท้อนออกมา เช่น 
	 “กิจกรรมนี้ได้รู ้ว่าการที่เราตัดใจเชื่อสื่อออนไลน ์
จากการเห็นครั้งแรกน้ันไม่จ�ำเป็นจะเป็นเรื่องที่ถูกต้อง 
เสมอไป เราควรที่จะหาข้อมูลให้ชัดเจนก่อนที่จะตัดสินใจ” 
หรอื “กจิกรรมนีไ้ด้รูว่้าการทีจ่ะแสดงความเห็นต่อเร่ืองราว
ต่างๆ นัน้ ควรมกีารไตร่ตรองก่อน หรอืถ้าไม่รูเ้รือ่งราวน้ัน
จริงๆ ไม่ควรจะแสดงความคิดเห็นแต่ควรหาข้อมูลหรือ 
น�ำข้อมูลที่ได้รับมาปรับใช้ให้เป็นประโยชน์มากกว่า” หรือ 
“กจิกรรมนีดี้มาก ท�ำให้ได้ระมดัระวงัเรือ่งการใช้ส่ือออนไลน์
มากขึ้น” หรือ “กิจกรรมมีประโยชน์มาก ท�ำให้น�ำไปใช้
ประโยชน์ในการรบัสือ่ออนไลน์ในชวีติประจ�ำวนัได้” 
	 นอกจากนั้นนักศึกษามีความคิดเห็นว่า กิจกรรมนี้
สามารถน�ำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.59) และจากข้อมูลที่นักศึกษา
กลุ่มทดลองสะท้อนออกมาและผลการวจิยั แสดงให้เหน็ว่า 
การพฒันาการรูเ้ท่าทนัสือ่ออนไลน์มคีวามส�ำคญัและจ�ำเป็น
อย่างมากต่อการเปิดรับข่าวสารในปัจจุบัน เนื่องจากสังคม
ตอนนี้ข้อมูลถูกถ่ายทอดออกมามากมายตามสื่อออนไลน์
ต่างๆ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้มีทั้งข้อมูลที่เชื่อถือได้และเชื่อถือ 
ไม่ได้ นกัศกึษาซึง่เป็นช่วงวยัทีอ่ยูใ่นช่วงของวยัรุ่นตอนปลาย 
ถึงแม้ว่าพัฒนาการทางสติปัญญาจะไปสู่ข้ันสูงสุดแล้ว 
แต่คณุภาพของการคดิของวยัรุ่นยงัมคีวามแตกต่างจากผูใ้หญ่ 
เพราะวัยรุ่นยังมีประสบการณ์ที่น้อยกว่าผู้ใหญ่ (จิตตินันท ์
บุญสถิรกุล, 2549) จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง
พัฒนาการรู ้ เท ่าทันสื่อออนไลน์ให้แก่นักศึกษากลุ ่มนี ้
สอดคล้องกับงานวิจัยของจินตนา ตันสุวรรณนนท์ (2551) 
ซึ่งได้ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการรู ้เท่าทันสื่อของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติ ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษาที่
เข้ารับการฝึกอบรมมีคะแนนเฉล่ียของการรู้เท่าทันส่ือใน
ระยะติดตามผลและระยะหลังทดลองสูงกว่าการทดลอง 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า การทีนั่กศกึษามคีะแนนการรู้
เท่าทันสื่อสูงขึ้น เป็นเพราะนักศึกษากลุ่มทดลองมีปัญญา 
ที่เกิดจากการตกผลึกของประสบการณ์และการเรียนรู ้ 
ซึ่งประกอบด้วยความสามารถในการรู ้อย่างมีเหตุผล 
การประเมิน เป็นต้น ปัญญาในลักษณะนี้จะมีความคงทน 
เพราะเป็นความเข้มแข็งจากฐานภายในจึงท�ำให้นักศึกษา 
กลุม่นีม้คีะแนนสงูขึน้กว่าก่อนการทดลอง รวมทัง้สอดคล้อง
กับ Kleemans and Eggink (2016) ที่ได้ศึกษาเร่ือง 
การเข้าใจข่าว : ผลกระทบทีเ่กดิจากการให้ศกึษารูเ้ท่าทนัส่ือ

ต่อรู ้เท่าทันข่าวในกลุ ่มวัยรุ ่น โดยศึกษาถึงโอกาสและ 
ความเสีย่งของกลุม่วัยรุน่ทีเ่กดิจากสือ่ทีพ่ฒันาอย่างรวดเรว็ 
ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า กิจกรรมการรู้เท่าทันส่ือเป็นส่ิงที่
สนับสนุนให้มีบุคคลเกิดความรู ้เท่าทันข่าวสารมากขึ้น 
ผลการวิจัยจึงสนับสนุนให้โรงเรียนมีการให้การศึกษาด้าน 
การรูเ้ท่าทนัส่ือ

10. ข้อเสนอแนะในการวจิยั
	 10.1	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 10.1.1	 กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักไตรสิกขา 
ต่อการรู้เท่าทันส่ือออนไลน์ สามารถพัฒนาการรู้เท่าทัน 
สื่อออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเพิ่มขึ้นได ้ 
จึงสามารถน�ำไปพัฒนาให้แก่นักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ แต่ 
ควรมกีารปรบัข่าวสารทีใ่ช้เป็นสือ่ออนไลน์ในการให้ผูเ้ข้าร่วม
กจิกรรมร่วมกนัวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจบุนั
	 10.1.2	 ผู ้ วิจัยได้ประชาสัมพันธ์ เพื่อรับสมัคร
นกัศกึษากลุม่ทดลอง ในการเข้าร่วมกิจกรรม จงึท�ำให้เข้าร่วม
กิจกรรมด้วยความพร้อมเพรียง และกระตือรือร้นที่จะท�ำ
กิจกรรมในแต่ละครั้ง รวมทั้งผู้วิจัยมีการต้ังกลุ่มไลน์ เพ่ือ
ส่ือสารนดัวัน เวลา สถานทีใ่นการจดักจิกรรมกลุ่มนกัศึกษา
กลุม่นี ้ ผูวิ้จัยจงึมคีวามเหน็ว่าการคดัเลอืกกลุม่ตัวอย่างควร
มาจากความสมคัรใจ เพราะจะท�ำให้การท�ำกจิกรรมราบรืน่
และมคีวามต่อเนือ่ง
	 10.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป
	 10.2.1	 จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได ้
เสนอแนะว่า กจิกรรมมปีระโยชน์และท�ำให้เกดิการรูเ้ท่าทัน
สือ่ออนไลน์ และผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมมคีวามคดิว่าควรมลีกัษณะ
การจัดกิจกรรมการรู ้ เท ่าทันสื่อออนไลน์ให้กับบุคคล 
กลุ่มต่างๆ ด้วย เช่น ในระดับนกัเรยีนช้ันประถมศึกษาหรอื
มัธยมศึกษาด้วย โดยอาจมีการปรับเนื้อหาของกิจกรรมให้
สอดคล้องกบัช่วงวัยและความสนใจ 
	 10.2.2	 ควรจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนโดยมรีากฐาน
จากแนวคิดไตรสิกขา จะช่วยให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมเห็น 
ความเช่ือมโยง ระหว่างความคิด ความรูสึ้ก และพฤติกรรม 
จึงควรน�ำหลักการนี้ไปพัฒนาเป็นกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
คุณลักษณะเชิงบวกด้านอืน่ เช่น การคิดอย่างมเีหตุผลให้แก่
ผู ้ เรียนระดับปริญญาตรีได ้การบริโภคเทคโนโลยีและ 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ เป็นต้น ซึ่งจะเป็นการพัฒนา
อย่างยั่งยืนเพราะเป็นการพัฒนาจากภายในที่ท�ำให้บุคคล 
รู ้จักคิด รู ้จักที่จะแสดงความรู้สึกในทิศทางที่เหมาะสม 
ตลอดจนส่งผลเป็นพฤติกรรมทีพึ่งประสงค์
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บทคัดย่อ
การวจัิยครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพ่ือศกึษาผลของการใช้โปรแกรมกระบวนการกลุม่ร่วมกบัการชีแ้นะของนักเรยีนทีม่ภีาวะ

สมาธสิัน้ ซึง่มกีลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ศึกษาในคร้ังนีเ้ป็นนกัเรยีนทีม่ภีาวะสมาธสิัน้ช้ันประถมศึกษาปีที ่5 ทีศ่กึษาอยูใ่นโรงเรยีนบางบวั 
(เพ่งตัง้ตรงจติรวทิยาคาร) จ�ำนวน 4 คน ใช้แบบวดัความสามารถคิดบรหิารจัดการตนส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา โดยแสดง
ผลจากกราฟค่าคะแนนททีัง้ก่อนและหลงัการใช้โปรแกรมกระบวนการกลุม่ร่วมกบัการช้ีแนะของนกัเรยีนทีม่ภีาวะสมาธสิัน้ และ
ใช้โปรแกรมกระบวนการกลุม่ร่วมกับการชีแ้นะของนกัเรยีนทีม่ภีาวะสมาธิสัน้ เป็นเคร่ืองมอืทีศึ่กษาในครัง้นี ้ซึง่ใช้กระบวนการ
วจิยัและน�ำเสนอข้อมลูแบบบรรยาย (Descriptive) เป็นรายบคุคล (Case Study)

ผลการศกึษาพบว่า ผลของการใช้โปรแกรมกระบวนการกลุม่ร่วมกบัการชีแ้นะของนกัเรยีนทีม่ภีาวะสมาธสิัน้เพือ่พฒันา
ทกัษะการวางแผนและจดัระบบของนกัเรยีนทีมี่ภาวะสมาธสิัน้ชัน้ประถมศึกษาปีที ่ 5 นักเรยีนกลุ่มเป้าหมายมพัีฒนาการด้าน
ทกัษะการวางแผนและจดัระบบในด้านทีบ่กพร่องดข้ึีน จากระดับต�ำ่กว่าเกณฑ์เฉล่ีย (กลุ่มระดับควรปรบัปรงุ หรอืต�ำ่กว่าปกติ 
หรอืควรได้รบัการพฒันา) ขึน้มาอยูใ่นระดบัเกณฑ์เฉลีย่ (กลุม่ระดับปานกลางหรอืปกติ)

ค�ำส�ำคญั	 :	 นกัเรยีนทีม่ภีาวะสมาธสิัน้  การวางแผนและจดัระบบ  โปรแกรมกระบวนการกลุ่มร่วมกบัการช้ีแนะ
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กระบวนการกลุม่ร่วมกบัการชีแ้นะเพือ่พฒันาทักษะการวางแผนและจดัระบบของนกัเรยีน
ที่มีภาวะสมาธิสั้นชั้นประถมศึกษาปีที ่5
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Abstract
	 The purpose of this research was to study the effect of using the group process learning program 
with the coaching of students with Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD). The sampling in research 
was the Grade-5 students with Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD), four students, Bang Bua School 
(Phengtangtongchit Witthayakhan) by using Executive Function: Scales and Development coaching for 
Elementary Students. Then, showing in normalized T-Score with pretest and posttest after using the group 
process learning program with the coaching of students with Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD) 
and used this program as a tool for this study. Also, the process and presentation as describing data 
individually.
	 The results revealed that 1) the effect of using the group process learning program with coaching 
and support of students with Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD) to develop in planning and 
organizing skills of the Grade-5 students with Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD). Students in the 
target group improved their skills in planning and organizing that was better from the below average level 
(needs improvement, less than average or need to be developed) to the average (moderate or normal 
level).

Keywords	 :	 Students with Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD), planning and organizing, Groups  
	 	 Process Learning and the Coaching Program
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1. บทน�ำ
	 เด็กสมาธิสั้นเป็นทรัพยากรบุคคลของประเทศ 
ที่มีคุณค่าและมีความส�ำคัญเช่นเดียวกับเด็กปกติทั่วไป 
ปัจจบัุนมผีูใ้ห้ความสนใจ และตระหนกัถงึความจ�ำเป็นในการ
ให้ความช่วยเหลือ ดูแล เด็กสมาธิสั้นมากขึ้น เพื่อให้เด็ก 
สมาธิสั้นสามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเหมาะสม 
จากการส�ำรวจในประเทศไทยพบว่ามีความชุกประมาณ 
ร้อยละ 8 ของเดก็สมาธสิัน้ทีอ่ยูใ่นช่วงก่อนอาย ุ 7 ปี หรอื 
วัยเรียน ซึ่งอาการต้องเป็นมาต่อเนื่องไม่ต�่ำกว่า 6 เดือน 
โดยพบในเดก็ชายมากกว่าเดก็หญงิ 4-6 เท่า ในห้องเรยีนทีม่ี
เด็กประมาณ 50 คน จะมีเด็กสมาธิส้ันประมาณ 4 คน 
(ราชานกูุล, 2555) และมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้เรือ่ยๆ เดก็สมาธิสัน้
จะแสดงพฤติกรรมออกมาใน 3 ด้าน ที่ส่งผลกระทบต่อ 
การด�ำเนนิชวีติ และการเรยีนของเดก็ คอื อาการขาดสมาธ ิ
(Attention Deficit) อาการซน (Hyperactivity) และ 
อาการหุนหันพลันแล่น (Impulsivity) อาการขาดสมาธิ 
(Attention Deficit) เดก็จะมลีกัษณะวอกแวกง่าย ขาดความ
ตั้งใจในการท�ำงาน ท�ำงานไม่ส�ำเร็จ ผลงานไม่เรียบร้อย 
ตกๆ หล่นๆ ขาดความรอบคอบ มกัจะขีล้มื ท�ำของส่วนตวั
หายเป็นประจ�ำ อาการซน (Hyperactivity) เดก็จะมลีกัษณะ
ซนอยู ่ไม่สุข หยุกหยิกตลอดเวลา พูดมาก พูดไม่หยุด 
ชอบแกล้งหรือแหย่เด็กอื่น ส�ำหรับอาการหุนหันพลันแล่น 
(Impulsivity) นัน้ เดก็จะมลีกัษณะวูว่าม ใจร้อน กระท�ำการ
ใดๆ โดยไม่คดิก่อนล่วงหน้า ขาดความระมดัระวงั ซุม่ซ่าม ท�ำ
ข้าวของเสยีหาย (ชาญวทิย์ พรนภดล, 2553) จากลกัษณะ
พฤติกรรมทั้ง 3 นี้ มีสาเหตุมาจากองค์ประกอบหลาย 
ประการทั้งจากพันธุกรรม สารเคมีในสมองหลั่งผิดปกติ 
การได้รับบาดเจ็บ อาจเกิดตั้งแต่เด็กอยู ่ในครรภ์หรือ 
หลังคลอด โรคสมองอักเสบ การได้รับสารพิษ มารดา 
ดื่มสุรา สูบบุหรี่ขณะตั้งครรภ์ ซึ่งสาเหตุดังกล่าวส่งผลให ้
การท�ำงานของสมองส่วนหน้าที่ท�ำหน้าท่ีในการควบคุม
พฤติกรรมท�ำงานได้ไม่เต็มที่ (ราชานุกูล, 2558) และ 
ในปัจจุบันมีเด็กสมาธิสั้นเพ่ิมขึ้นในระบบโรงเรียนมากขึ้น 
ในขณะทีก่ารจดัการศกึษาของไทย รวมทัง้ความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับเด็กสมาธิสั้นของครูยังน้อยและไม่เพียงพอที่จะ 
ดูแล ให้ความช่วยเหลือเด็กสมาธิส้ัน ท�ำให้เด็กไม่ได้รับ 
การพฒันาความสามารถด้านต่างๆ ทีถ่กูวธีิ และเหมาะสม
	 เด็กสมาธิสั้นมีสมองส่วนหน้าที่ท�ำหน้าที่ควบคุม
ความสามารถ ไม่สามารถท�ำงานได้ตามปกติหรือสมอง 
ส่วนหน้าพัฒนาไม่สมบูรณ์ (ดารณี อุทัยรัตนกิจ, 2558) 
ส่งผลกระทบต่อการท�ำกิจกรรม การท�ำงาน และการเรียน 

ท�ำให้เด็กสมาธิส้ันขาดความระมัดระวัง ขาดความรอบคอบ 
และแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ด้วยเหตุนี้การพัฒนา
ทกัษะการวางแผนและจดัระบบการท�ำงานจงึมคีวามส�ำคัญ
อย่างยิ่งต่อเด็กสมาธิสั้น เพ่ือให้เด็กสมาธิส้ันสามารถ 
พัฒนาความสามารถของตนได้อย่างเหมาะสม และเป็น 
การช ่วยเหลือให ้ เด็กสมาธิสั้นสามารถวางแผนและ 
จัดระบบการท�ำงาน การเรียน และการท�ำกิจกรรมต่างๆ 
ได้ด้วยตนเอง 
	 ทั กษะความสามารถ คิดบริ ห ารจั ดการตน 
(Executive Functions หรือ EF) มคีวามสัมพันธ์โดยตรง 
กับการท�ำงานของสมองส่วนหน้า และเป็นทักษะที่ส�ำคัญ 
ต่อการเรียนรู้ของบุคคลในการคิดประมวลความรู้ ความ 
เข้าใจ การวิเคราะห์ ที่จะควบคุมและก�ำกับความสามารถ 
และพฤติกรรมอืน่ๆ โดยทกัษะทีเ่กีย่วข้องกบัความสามารถ
คิดบริหารจัดการตนประกอบด้วย ความสามารถในการคิด
ก่อนท่ีจะกระท�ำ  รวบรวมข้อมูลในขณะที่ท�ำกิจกรรมที่ 
ยุ่งยาก ซับซ้อน สามารถก�ำกับตนเองเพื่อที่จะได้ท�ำงาน 
ให้ส�ำเร็จ คงสมาธิหรือจดจ่ออยู่กับสถานการณ์ หรืองาน 
ที่ท�ำ  เริ่มต้นท�ำงานโดยไม่รีรอชักช้า ไม่ผัดวันประกันพรุ่ง 
คดิแผน ปฏบิติัการเป็นล�ำดับขัน้ตอนหรอืจดัล�ำดับของงาน
และจัดระบบในการท�ำงาน และคาดการณ์ว่าต้องใช้เวลา
เท่าไรในการท�ำงาน ก�ำหนดเวลา และการตระหนักรู้ว่าจะ
ท�ำงานให้เสร็จทันเวลาได้อย่างไร สามารถท�ำงานจนส�ำเร็จ
โดยไม่วอกแวก มีการทบทวนแผนงานที่ วางไว้ เมื่อพบ
อปุสรรคสามารถแก้ไขได้ และมองเหน็ภาพรวมหรอืมคีวาม
คิดเป็นองค์รวม (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2555) ซึ่งความสามารถทั้งหมดทั้งมวลเป็นความสามารถ 
ของการท�ำงานของสมองส่วนหน้าที่เกี่ยวข้องกับความคิด 
ความรูสึ้ก และการกระท�ำ เช่น การยัง้ใจ คิดไตร่ตรอง การ
ควบคมุอารมณ์ การยดืหยุน่ทางความคดิ การตัง้เป้าหมาย 
การวางแผน ความมุง่มัน่ การจดจ�ำ  และการเรยีกใช้ข้อมลู
อย่างมปีระสิทธิภาพ และอืน่ๆ (สุภาวดี หาญเมธี, 2558) 
	 จากความส�ำคัญและเหตุผลดังกล่าว จึงน�ำไปสู่
แนวคิดการศึกษาวิจัยโดยการใช้กระบวนการกลุ่มร่วมกับ 
การชี้แนะเพื่อพัฒนาทักษะ การวางแผนและจัดระบบของ
นกัเรยีนทีม่ภีาวะสมาธิส้ันช้ันประถมศึกษาปีที ่5 เพ่ือช่วยให้
นักเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้นสามารถพัฒนาทักษะความ 
สามารถคิดบริหารจัดการตนในด้านการวางแผนและ 
จัดระบบที่เป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้นักเรียน 
ที่มีภาวะสมาธิสั้นสามารถเรียนในชั้นเรียนได้อย่างราบรื่น 
และประสบความส�ำเรจ็ 
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2. วตัถปุระสงค์ของการวจิยั	
	 ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมกระบวนการกลุ ่ม 
ร ่วมกับการชี้แนะเพื่อพัฒนาทักษะการวางแผนและ 
จดัระบบของนกัเรยีนทีม่ภีาวะสมาธสิัน้

3. ค�ำถามวจิยั
	 การใช้โปรแกรมกระบวนการกลุ่มร่วมกบัการชีแ้นะ 
สามารถเพิ่มทักษะการวางแผนและจัดระบบของนักเรียน 
ทีม่ภีาวะสมาธสิัน้ได้หรอืไม่ อย่างไร 

4. การทบทวนวรรณกรรม
	 4.1	 โรคสมาธสิัน้
	 อุมาพร ตรงัคสมบตั ิ(2554) ได้กล่าวว่า โรคสมาธส้ัิน 
เป็นลักษณะของเด็กพิเศษชนิดหนึ่งในสมัยก่อนมีชื่อเรียก
ต่างๆ กนั เช่น “Minimal Brain Damage” ซึง่หมายถงึความ
ผิดปกติเล็กน้อยของสมองหรือโรค “Hyperactivity” ซึ่ง
หมายความว่า การเคล่ือนไหวที่มากเกินไปหรือ อยู่ไม่น่ิง 
ต่อมาจากการวจิยัพบว่า ปัญหาของโรคน้ี คอื ความบกพร่อง
ของสมาธิจึงเรียกว่า Attention Deficit Hyperactivity 
Disorder (ADHD) และใช้ชือ่นีจ้นถงึปัจจบุนั
	 ชาญวทิย์ พรนภดล (2553) ได้กล่าวว่า เดก็สมาธส้ัิน
จะมอีาการทีเ่กดิขึน้ตัง้แต่วยัเดก็ (ก่อนอาย ุ7 ปี) และอาการ
ต้องเป็นมาต่อเนื่องไม่ต�่ำกว่า 6 เดือน โดยสาเหตุเกิดจาก
ความผิดปกติของสมอง ซึ่งมีผลกระทบต่อการท�ำกิจกรรม 
อารมณ์ การเรยีน และสงัคม ซึง่โรคซน สมาธสิัน้เป็นภาวะ 
ที่ เด็กไม ่สามารถควบคุมตนเองได ้ท�ำให ้มีพฤติกรรม 
ไม่เหมาะสมจนเกิดปัญหา ได้แก่ ซนมากจนเป็นอันตราย 
ต่อตนเองหรอืผูอ้ืน่ หนุหนัพลนัแล่น และยบัยัง้ใจได้ล�ำบาก
ตลอดจนมสีมาธสิัน้ท�ำอะไรไม่เสรจ็ตามทีค่วรท�ำ
	 จากการส�ำรวจในประเทศไทยพบว่า มีความชุก
ประมาณร้อยละ 8 ของเด็กสมาธิส้ัน โดยพบในเด็กชาย
มากกว่าเด็กหญิง 4-6 เท่า ในห้องเรียนที่มีเด็กประมาณ 
50 คน จะมเีดก็สมาธสิัน้ประมาณ 4 คน (ราชานกุลู, 2555)
	 สรุปได้ว่า โรคสมาธิส้ัน หมายถึง ความผิดปกติ 
ของสมอง และพบได้ในช่วงก่อนอาย ุ7 ปี หรอืวยัเรยีน อาการ
ต้องเป็นมาต่อเนือ่งไม่ต�ำ่กว่า 6 เดอืน และเดก็เหล่านีจ้ะแสดง
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมให้เห็นเด่นชัดใน 3 ประการ คือ 
อาการขาดสมาธิ (Attention Deficit) อาการซนอยู่ไม่นิ่ง 
(Hyperactivity) และอาการหนุหนัพลนัแล่น (Impulsivity)

5. ความสามารถคดิบรหิารจดัการตน
	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2555) 
ได้กล่าวว่า ความสามารถคิดบริหารจัดการตน หรือ EF 

(Executive Function) เป็นทักษะที่ส�ำคัญต่อการเรียนรู ้
ของบคุคลในการคดิประมวลความรูค้วามเข้าใจ การวิเคราะห์
ที่จะควบคุมและก�ำกับความสามารถและพฤติกรรมอื่นๆ 
ของตนให้สามารถไปในทศิทางท่ีเหมาะสม 
	 ดารณี อุทัยรัตนกิจ (2558) ได้กล่าวว่า EF เป็น 
กระบวนการรู้คิด เกิดขึ้นที่บริเวณสมองส่วนหน้าที่ท�ำให้
บคุคลสามารถวางแผน จดัระบบ ตัดสินใจ มสีมาธิ ควบคุม
พฤติกรรม แก้ปัญหา และประเมนิการตัดสินใจ 
	 สุภาวดี หาญเมธี (2558) ได้กล่าวว่า EF เป็น 
กระบวนการทางความคิด (Mental Process) ในสมอง 
ส่วนหน้าที่เกี่ยวข้องกับการคิด ความรู้สึก และการกระท�ำ 
เช่น การยัง้ใจคิดไตร่ตรอง การควบคุมอารมณ์ การยดืหยุน่
ทางความคดิ การต้ังเป้าหมาย วางแผน ความมุง่มัน่ การจดจ�ำ 
และการเรียกใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการ 
จดัล�ำดับความส�ำคญัของเรือ่งต่างๆ และการท�ำส่ิงต่างๆ อย่าง
เป็นขัน้เป็นตอนจนบรรลุความส�ำเรจ็
	 สรุปได้ว่า ความสามารถคิดบริหารจัดการตนหรือ 
EF เป็นทักษะที่ส�ำคัญต่อการเรียนรู้ของบุคคลในการคิด 
ประมวลความรู้ ความเข้าใจ การวิเคราะห์ที่จะควบคุม 
และก�ำกับความสามารถและพฤติกรรมอื่นๆ ของตน เช่น 
การยัง้ใจคดิไตร่ตรอง การควบคมุอารมณ์ การยดืหยุน่ทาง
ความคิด การต้ังเป้าหมาย วางแผน ความมุง่มัน่ การจดจ�ำ 
และการเรียกใช้ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการจัด
ล�ำดับความส�ำคัญของเร่ืองต่างๆ และการท�ำส่ิงต่างๆ อย่าง
เป็นขัน้เป็นตอนจนบรรลุความส�ำเรจ็

6. การวางแผนและจดัระบบการท�ำงาน
	 การวางแผนและจัดระบบ (Planning and 
Organizing) คอื ความสามารถในการคดิแผน การท�ำงาน
เป็นล�ำดับขั้นตอน เพ่ือให้งานส�ำเร็จบรรลุตามเป้าหมาย 
ซึง่แสดงพฤติกรรมโดยมุ่งหวังต่อเป้าหมาย ด้วยการก�ำหนด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จะท�ำให้งานส�ำเร็จตามเป้าหมาย 
จดัล�ำดับความส�ำคัญของงานได้อย่างเหมาะสม จดัสรรเวลา
ปฏิบตังิานได้อย่างเหมาะสม และเข้าใจแนวคดิหลกั ด้วยการ
จดัการกบัข้อมลูจ�ำนวนมากได้เป็นอย่างดี และการถ่ายทอด
ความคิดในเชิงปฏิบติั (ฐาปณย์ี แสงสว่าง, 2559)
	 วรรณภร สมุทรอัษฎงค์ (2556) ได้กล่าวว ่า 
เดก็สมาธิสัน้นัน้ พ่อแม่ต้องมกีารจดักจิกรรมให้ เป็นระบบ 
เพราะเด็กสมาธิสั้นจะสามารถท�ำกิจกรรมต่างๆ ให้ส�ำเร็จ
ลุล่วงได้หากมีการจัดตารางกิจกรรม และสถานที่ที่ชัดเจน 
พ่อแม่ควรจดัทกุอย่างให้เป็นระบบไม่ว่าจะเป็นการวางสิง่ของ 
การจัดตารางเวลา การจัดระบบการเรียน การท�ำงาน 
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การบ้าน และอื่นๆ ทั้งน้ีควรจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือ
เสริมสร้างพัฒนาการของเด็ก และ การฝึกเด็กให้รู้จักการ
ท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ โดยการท�ำงานเป็นกลุม่ 
	 จึงสรุปได้ว่า การวางแผนและจัดระบบการท�ำงาน 
หมายถึง ทักษะในการด�ำเนินชีวิตไม่ว่าจะเป็นการวางแผน
และจดัระบบชวีติส่วนตวั การเรยีน การท�ำงาน การใช้ชวีติ
ครอบครวั โดยการพฒันาทกัษะด้านนีจ้�ำเป็นต้องอาศยัการ
หมั่นฝึกฝน และการสั่งสมประสบการณ์ ดังนั้นจึงควรเริ่ม
ฝึกฝนตั้งแต่วัยเยาว์ โดยพ่อแม่สามารถช่วยในการฝึกฝน
ทกัษะด้านนีใ้ห้แก่ลกูได้ด้วยวธิง่ีายๆ ผ่านกจิกรรมต่างๆ 

7. กระบวนการกลุม่
	 เขมวนัต์ กระดงังา (2554) ได้กล่าวว่า กระบวนการ
กลุ่ม หมายถึง บุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไปมารวมกันหรือ 
มาปรึกษาหารือกันในเรื่องใดเรื่องหน่ึง เพื่อที่จะแก้ไขหรือ 
ขจัดข้อขัดข้องในเร่ืองนั้นๆ หรือปัญหานั้นๆ ให้หมดไป 
หรอืให้บรรลถุงึวตัถปุระสงค์ของตนเองทีต่ัง้เป้าหมายเอาไว้
	 นชุร ีโลพะกลุ (2556) ได้กล่าวว่า กระบวนการกลุม่
เป็นกลวธิทีีค่รใูช้ในการจัดกจิกรรม การเรียนการสอนไปตาม
ล�ำดบัต่อเนือ่งกนั เพือ่ให้ได้มาซึง่การรวมตวักันเป็นกลุ่มของ
นกัเรียน และการด�ำเนนิกิจกรรมของกลุม่นกัเรยีนเพือ่ช่วยให้
นกัเรยีนเกดิการเรยีนรูเ้นือ้หาสาระตามวตัถปุระสงค์

8. วธิกีารวจิยั
	 การวจิยันีม้วีธิวีจิยั ดงันี้
	 8.1	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง
	 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนบางบัว 
(เพ่งตั้งตรงจิตรวิทยาคาร) ภาคปลาย ปีการศึกษา 2561 
ที่ได้รับการตรวจวินิจฉัยจากแพทย์ว่ามีภาวะสมาธิสั้น และ 
มีความบกพร่องในทักษะด้านการวางแผนและจัดระบบ 
โดยใช้การเลอืกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ทีร่ะบ ุจ�ำนวน 4 คน 
ซึง่มเีกณฑ์ในการคดัเลอืกนกัเรยีน ดงันี้
	 8.1.1	 เป็นนักเรียนได้รับการวินิจฉัยของแพทย์ว่า 
มภีาวะสมาธสิัน้
	 8.1.2	 เป็นนักเรียนที่บกพร่องในด้านทักษะการ
วางแผนและจัดระบบ โดยใช้แบบวัดความสามารถคิด 
บรหิารจดัการตนส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา (ฐาปณย์ี 
แสงสว่าง, 2559) เป็นเกณฑ์ในการคดัเลอืก 
	 8.1.3	 ผู ้ปกครองของนักเรียนให้ความร่วมมือ 
ในการเข้าร่วมโครงการวิจยั
	 8.1.4	 เป็นนักเรียนที่ได้รับค�ำแนะน�ำจากครู และ 
ผู้ปกครองของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นที่เข้าร่วมโครงการ

วิจัย และก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษาปีที่ 5 ของ
โรงเรยีนบางบวั (เพ่งต้ังตรงจติรวิทยาคาร)
	 8.2	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จ�ำแนกออกเป็น 
2 ประเภท ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล และเครื่องมือ
ทดลองเครือ่งมอืทีใ่ช้เกบ็ข้อมลู
	 8.2.1	 แบบวัดความสามารถคิดบริหารจัดการตน
ส�ำหรบันกัเรยีนช้ันประถมศึกษา (ฐาปณย์ี แสงสว่าง, 2559) 
เครือ่งมอืทดลอง
	 8.2.2	 โปรแกรมกระบวนการกลุ่มร่วมกบัการช้ีแนะ
เพื่อพัฒนาทักษะการวางแผนและจัดระบบของนักเรียน 
ทีม่ภีาวะสมาธิส้ัน จ�ำนวน 12 ครัง้ ครัง้ละ 50 นาท ี (รวม
ปฐมนิเทศกับปัจฉิมนิเทศ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ช่วยพัฒนา 
ทักษะด้านการวางแผนและจัดระบบเหมือนอย่างกิจกรรม 
ที ่1-10)
	 8.3	 การสร้างเครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จ�ำแนกออกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ เครือ่งมอืทีใ่ช้เกบ็ข้อมลู และเครือ่งมอืทดลอง 
โดยผู้วิจยัได้ด�ำเนนิการดังต่อไปนี้
	 8.3.1	 เครือ่งมอืทีใ่ช้เกบ็ข้อมลู
	 8.3.1.1 แบบวัดความสามารถคดิบรหิารจัดการตน
ส�ำหรบันกัเรยีนช้ันประถมศึกษาของ ดร.ฐาปณย์ี แสงสว่าง 
ซึง่ประกอบด้วย 
	 ส่วนที ่1	:	 ข้อมลูทัว่ไป
	 ส่วนที ่2	:	 ค�ำช้ีแจงการตอบแบบวัด
	 ส่วนที ่3	:	 การรวมคะแนน (คะแนนรวม 18 คะแนน 
คิดเฉพาะส่วน 3)
	 การวางแผน/จดัระบบ (Plan/Organize)
	 ส่วนที ่4	:	 ข้อความบ่งชี้พฤติกรรม (เฉพาะส่วน 3) 
การวางแผน/จดัระบบ (Plan/Organize)
	 ส่วนที ่5	:	 การแปลผลคะแนน
	 ส่วนที ่6	:	 เกณฑ์การแปลความหมายคะแนน
	 8.3.2	 เครือ่งมอืทดลอง
	 8.3.2.1 โปรแกรมกระบวนการกลุม่ร่วมกบัการช้ีแนะ
เพื่อพัฒนาทักษะการวางแผนและจัดระบบของนักเรียน 
ทีม่ภีาวะสมาธิส้ันช้ันประถมศึกษาปีที ่5 ซึง่ผู้วิจยัด�ำเนนิการ
ตามขัน้ตอน คือ
	 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย ซึ่งพบว่า โปรแกรมที่ 
สร้างขึน้เพ่ือช่วยในการจดัการเรยีนการสอนให้เด็กสมาธิส้ัน
เกดิการเรยีนรู ้ และเข้าใจในหน้าทีข่องตนมพีืน้ฐานทีส่�ำคญั
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มาจากการพัฒนาทักษะความสามารถคิดบริหารจัดการตน 
(EF) ประกอบด้วยทกัษะ 9 ด้าน คอื
	 องค์ประกอบความสามารถในการก�ำกับอารมณ ์
สามารถแบ่งได้ 2 ด้าน คอื การปรบัเปลีย่น และการควบคมุ
อารมณ์
	 องค์ประกอบความสามารถในการรู้คิด สามารถ 
แบ่งได้ 5 ด้าน คอื การรเิริม่ ความจ�ำในการท�ำงาน การวางแผน 
/จดัระบบ การจดัระเบียบวสัด ุและการตรวจสอบงาน
	 องค์ประกอบความสามารถในการก�ำกับพฤติกรรม 
สามารถแบ่งได้ 2 ด้าน คอื การตรวจสอบตนเอง และการ
ยบัยัง้ 
	 จากองค์ประกอบทัง้ 9 ด้านข้างต้น ผูว้จิยัเลอืกศกึษา
เก่ียวกับการวางแผนและจัดระบบ เนื่องจากนักเรียนที่มี 
ภาวะสมาธิสั้น ซึ่งเป็นนักเรียนกลุ่มเป้าหมายของการวิจัย 
ได้ท�ำแบบวัดความสามารถคิดบริหารจัดการตนส�ำหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาพบว่ามีคะแนนทักษะด้านการ
วางแผนและจดัระบบต�ำ่กว่าคะแนนมาตรฐาน
	 8.4	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู
	 การด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาผลของ 
การใช้โปรแกรมกระบวนการกลุ่มร่วมกับการชี้แนะเพื่อ
พัฒนาทักษะการวางแผนและจัดระบบของนักเรียนท่ีมี 
ภาวะสมาธสิัน้
	 โดยมวีธิกีารเก็บรวบรวมข้อมลูในการวจิยัดงันี้
	 8.4.1	 ส่งหนังสือขออนุญาตผู้อ�ำนวยการโรงเรียน
บางบัว (เพ่งตั้งตรงจิตรวิทยาคาร) เพื่อขอเข้าไปเก็บข้อมูล 
และท�ำการทดสอบนกัเรยีนกลุม่เป้าหมาย
	 8.4.2	 ส่งหนงัสอืขออนญุาตกบัทางบณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และส�ำนกังานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาต ิ(วช.) เพ่ือขอใช้แบบวดัความสามารถคิดบริหาร
จดัการตนส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา
	 8.4.3	 ส่งหนงัสอืขออนญุาต ดร.ฐาปณย์ี แสงสว่าง 
เพื่อขอใช้แบบวัดความสามารถคิดบริหารจัดการตนส�ำหรับ
นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา
	 8.4.4	 ส่งหนงัสอืขออนญุาตผูป้กครอง ตามจ�ำนวน
ของผูย้นิยอมเข้าร่วมโครงการวจิยั จ�ำนวน 4 คน
	 8.5	 วธิวีจิยั
	 8.5.1	 น�ำแบบวดัความสามารถคดิบรหิารจดัการตน
ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาไปวัดนักเรียนในระดับ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีภาวะสมาธิสั้น เพ่ือเป็นเกณฑ ์
ในการคดัเลอืกนกัเรยีนกลุม่เป้าหมาย 

	 8.5.2	 ผู ้ วิจัยคัดเลือกกลุ ่มเป้าหมายที่ตรงตาม 
เกณฑ์ที่ระบุ ได้จ�ำนวน 4 คน ที่มีความบกพร่องในด้าน 
การวางแผนและจัดระบบมากที่สุด และยินดีเข้าร่วม 
โครงการวิจยัในครัง้นี้
	 8.5.3	 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมกระบวนการกลุ่มร่วมกับ
การช้ีแนะของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิส้ันกับนักเรียนกลุ่ม 
เป้าหมายในภาคปลาย ปีการศกึษา 2561 เป็นจ�ำนวน 12 
ครัง้
	 8.5.4	 หลงัจากจดักจิกรรมเสรจ็สิน้ ผูว้จิยัน�ำแบบวดั
ความสามารถคดิบรหิารจดัการตนส�ำหรบันกัเรยีนชัน้ประถม
ศึกษาไปวัดอกีครัง้
	 8.5.5	 น�ำผลที่ได้มาตรวจสอบและเปรียบเทียบกับ
แบบวัดความสามารถคิดบริหารจัดการตนส�ำหรับนักเรียน 
ช้ันประถมศึกษาก่อนเริม่กจิกรรม
	 8.5.6	 เขียนสรุปเชิงบรรยาย (Descriptive) 
พฤติกรรมการวางแผนและจัดระบบ ทั้งก่อนและหลัง 
การจัดกิจกรรมของนักเรียนกลุ ่มเป ้าหมายแต่ละคน 
(Case Study)

9. การวเิคราะห์ข้อมลู
	 การด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาผลของ 
การใช้โปรแกรมกระบวนการกลุ่มร่วมกับการชี้แนะเพื่อ
พัฒนาทักษะการวางแผนและจัดระบบของนักเรียนท่ีมี 
ภาวะสมาธิส้ันช้ันประถมศึกษาปีที ่5 และศึกษาความคงทน
ของทักษะการวางแผนและจัดระบบจากการใช้โปรแกรม
กระบวนการกลุ่มร่วมกับการช้ีแนะของนักเรียนที่มีภาวะ
สมาธิส้ันโดยมกีารวิเคราะห์ข้อมลูดังนี้
	 9.1	 ผู้วิจัยสังเกตการณ์ในการเข้าร่วมกิจกรรมของ
นกัเรียนกลุม่เป้าหมาย โดยใช้แบบบนัทกึพฤติกรรมร่วมกบั
การบนัทกึวีดีโอขณะสอน
	 9.2	 ผู ้ วิจัยน�ำแบบบันทึกพฤติกรรมและวีดีโอ 
ขณะสอนมาวเิคราะห์ สงัเคราะห์ โดยการเขยีนแบบบรรยาย 
(Descriptive) ผลของการใช้โปรแกรมฯเป็นรายบคุคล
	 9.3	 ผู ้วิจัยแสดงกราฟค่าคะแนนทีจากแบบวัด 
ความสามารถคิดบริหารจัดการตนส�ำหรับนักเรียนช้ัน 
ประถมศึกษาเป็นรายบคุคล

10. ผลการวจิยั
	 10.1		 สรุปผลของการใช้โปรแกรมกระบวนการ
กลุ่มร่วมกับการชี้แนะเพื่อพัฒนาทักษะการวางแผนและ
จัดระบบของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นที่ก�ำลังศึกษาอยู่ 
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ในโรงเรยีนบางบวั (เพ่งตัง้ตรงจติรวทิยาคาร) ตามแผนการ
ด�ำเนนิการของโปรแกรม จ�ำนวน 12 ครัง้ พบว่า 
	 กิจกรรมปฐมนิเทศ ฉันรู้จัก...? เป็นกิจกรรมเพ่ือ
ท�ำความรู้จักกันระหว่างนักเรียนกับนักเรียน และนักเรียน 
กบัผู้วจัิย เพือ่สร้างมติรภาพทีด่ต่ีอกนั พบว่า กจิกรรมน้ีส่งผล
ให้นกัเรยีนกบันกัเรยีนมคีวามสนทิกัน และนกัเรยีนกบัผูว้จิยั
เร่ิมคุ้นเคยกันท�ำให้นักเรียนกล้าที่จะพูดคุยหรือถามในส่ิงที่
ตนอยากรู้มากข้ึนนักเรียนแสดงพฤติกรรมตามธรรมชาติ 
ของตนออกมาให้ผูว้จิยัเหน็โดยไม่มท่ีาทเีขนิอาย
	 กจิกรรมที ่1 ลิน้ชกัทรงเครือ่ง เป็นกจิกรรมเพือ่ช่วย
การเตรียมความพร้อมก่อนมาเรียนโดยสอนให้นักเรียนรู้วิธี
การเก็บอุปกรณ์เพื่อง่ายต่อการน�ำมาใช้งาน และประหยัด
เวลาในการค้นหาอุปกรณ์การเรียน พบว่านักเรียนทุกคน
สามารถจดัเตรยีมอปุกรณ์การเรยีนมาพร้อมเรยีนได้ดขีึน้ 
	 กิจกรรมที่ 2 ล่าขุมทรัพย์ เป็นกิจกรรมเพ่ือให้ 
นักเรียนสามารถท�ำงานเป็นขั้นตอนได้ พบว่านักเรียน 
ส่วนใหญ่สามารถท�ำงานตามขั้นตอนได้ แต่ยังต้องทวน 
ขั้นตอนในการท�ำงานซ�้ำๆ ให้นักเรียนบางคน โดยเฉพาะ 
เด็กชายไวท์และเด็กชายเรด ส่วนเด็กชายบลูเริ่มเปิดใจ 
และยอมรับการช่วยเหลือจากคนอื่นเพื่อให้งานของตน 
ตามข้ันตอน เสร็จทันเวลา แต่ยังคงต้องปรับในเร่ืองของ 
การท�ำงานแล้วแก้ใหม่ซ�ำ้ๆ
	 กจิกรรมที ่3 สีส่เตป็ความส�ำคญั เป็นกจิกรรมเพือ่ให้
นักเรียนรู ้จักการจัดล�ำดับความส�ำคัญของงานที่ต้องท�ำ 
ก่อน-หลงั พบว่านกัเรยีนรูแ้ละเข้าใจการจดัล�ำดบัความส�ำคัญ
ของงานที่ต้องท�ำก่อน-หลังได้ โดยเฉพาะเด็กชายเรดและ
เดก็ชายกรนีทีส่ามารถยกตวัอย่างงานทีส่�ำคญัก่อน-หลงัได้ดี
	 กจิกรรมที ่4 วนซ�ำ้ย�ำ้ความส�ำคญั เป็นกจิกรรมเพือ่
ให้นกัเรยีนเข้าใจและสามารถจัดล�ำดบัความส�ำคัญของงานที่
ต้องท�ำก่อน-หลังได้ ซึ่งพบว่านักเรียนสามารถแบ่งประเภท
ของงานแต่ละประเภทได้ถกูต้องจากการทวนซ�ำ้ และจากการ
ท�ำกจิกรรมท่ีต่อเนือ่งกันจงึท�ำให้นกัเรยีนโดยเฉพาะเดก็ชาย
ไวท์ และเด็กชายบลทูีค่รัง้ก่อนไม่สามารถแยกประเภทของ
งานได้อย่างถูกต้องสามารถแยกประเภทของงานที่ส�ำคัญ
ก่อน-หลงัได้ดขีึน้
	 กิจกรรมที่ 5 แฟ้มตามความส�ำคัญ เป็นกิจกรรม 
เพือ่ช่วยให้นกัเรยีนสามารถจัดเตรียมอุปกรณ์มาพร้อมเรียน 
พบว่านกัเรยีนทกุคนสามารถจดัเตรยีมอปุกรณ์มาพร้อมเรยีน
ได้ดจีากการจดัเกบ็เอกสาร ใบงาน แบบฝึกหัดในแฟ้มตาม
ความส�ำคญั ท�ำให้รูว่้างานใดควรท�ำก่อนและหลัง จงึท�ำให้
นกัเรยีนสามารถท�ำงานส่งทนัเวลาทีก่�ำหนดได้

	 กิจกรรมที่ 6 สวนในขวดแก้ว เป็นกิจกรรมเพื่อให้
นกัเรยีนสามารถท�ำงานเป็นขัน้ตอน พบว่านกัเรยีนทกุคนมี
ความกระตือรอืร้นในการท�ำกจิกรรมได้อย่างดี ถงึแม้จะยงัมี
ข้อผิดพลาดและต้องแก้ไขอยู่บ้างแต่งานก็ส�ำเร็จตามเวลา 
ทีก่�ำหนด 
	 กิจกรรมที่ 7 สมุดสไลด์สรุป เป็นกิจกรรมเพ่ือให้
นักเรียนรู้/เข้าใจวิธีการสรุปใจความส�ำคัญของเรื่องที่อ่าน 
ฟัง หรือดู และน�ำมาปฏิบัติได้ พบว่านักเรียนทั้งทุกคนรู้/ 
เข้าใจเรือ่งทีต่นได้ดู แต่สรปุใจความส�ำคัญของเรือ่งได้ยงัไม่ดี
ต้องได้รบัการช้ีแนะ และพฒันาให้ดีข้ึนจากการท�ำกจิกรรม 
ทีม่ลัีกษณะนีซ้�ำ้ๆ เพ่ือให้นกัเรยีนเกดิการเรยีนรู ้ และน�ำมา
ปฏิบติัได้ดีขึน้
	 กจิกรรมที ่ 8 นทิานกระเป๋าเดียว เป็นกจิกรรมเพ่ือ
ให้นักเรียนสามารถสรุปใจความส�ำคัญของเรื่องที่อ่าน ฟัง 
หรือดูได้ พบว่านักเรียนทุกคนสามารถเขียนสรุปใจความ
ส�ำคัญของเรื่องได้ดีขึ้น จากการท�ำกิจกรรมที่มีลักษณะ 
เหมือนกับกิจกรรมที่ 7 สมุดสไลด์สรุป ซึ่งท�ำให้นักเรียนรู้
เทคนิคการเขียนของตน และน�ำข ้อผิดพลาดของตน 
มาปรับใช้กับกิจกรรมในครั้งนี้ ท�ำให้การเขียน และการ 
เล่าเรือ่งของนกัเรยีนพัฒนาได้ดีขึน้
	 กจิกรรมที ่9 My story เป็นกจิกรรมเพ่ือให้นกัเรยีน
รู ้/เข้าใจการเขียนอย่างเป็นระบบ และน�ำมาปฏิบัติได ้
ซึง่พบว่านกัเรยีนทัง้ 4 คน รู/้เข้าใจการเขยีนอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะการเขยีนเล่าในสิง่ทีต่นเองสนใจหรอืถนดั นกัเรยีน 
มคีวามกระตอืรอืร้นทีจ่ะเริม่ท�ำงานทันที แต่ยงัมเีดก็ชายกรนี 
ทีต้่องได้รบัการช้ีแนะ ปรบัปรงุในการเขยีนอยูบ้่าง
	 กจิกรรมที ่ 10 เรือ่งทีฉ่นัเขยีน เป็นกจิกรรมเพ่ือให้
นกัเรยีนสามารถเขยีนงานได้อย่างเป็นระบบ พบว่านกัเรยีน
ทุกคนสามารถเขียนเล่าเรื่องได้สอดคล้องเชื่อมโยงกันกับ 
ภาพเหตุการณ์ทั้ง 3 ภาพ ได้อย่างดี แต่ยังมีการผิดพลาด 
ในเร่ืองการสังเกต และความรอบคอบ เมื่อให้การช้ีแนะ
นักเรียนยอมรับในข้อผิดพลาดนี้ และน�ำข้อผิดพลาดไป
ประยกุต์ใช้ 
	 กิจกรรมปัจฉมินเิทศ บธูแห่งความภูมใิจ เป็นกจิกรรม
ทีใ่ห้นักเรียนได้น�ำเสนอหน้าชัน้เรยีนอย่างเป็นระบบ นกัเรยีน
ทั้ง 4 คน สามารถจัดล�ำดับเน้ือหาในการพูดให้มีความ
สอดคล้องกนัได้ และมคีวามประทบัใจในกจิกรรมที ่1 ลิน้ชกั
ทรงเครือ่งเหมอืนกนั เพราะเป็นงานทีน่กัเรยีนได้ท�ำด้วยฝีมอื
ของตนเองทัง้หมด ซึง่จะเห็นได้ว่านกัเรยีนจะรูสึ้กภูมใิจมาก
ถ้างานชิ้นนั้นนักเรียนได้มีส่วนรวมตั้งแต่ต้นจนจบหรือ 
ท�ำด้วยตนเองทัง้หมด
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	 10.2		 จากการด�ำเนนิการใช้โปรแกรมกระบวนการ
กลุ่มร่วมกับการชี้แนะเพื่อพัฒนาทักษะการวางแผนและ
จัดระบบของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น ทั้งก่อนและหลัง

การใช้โปรแกรม 12 ครัง้ สามารถสรปุผลเป็นกราฟแสดง
คะแนนทปีกติ ได้ ดังนี้

	 10.2.1	 เดก็ชายไวท์ (นามสมมต)ิ พบว่า ทกัษะการ
วางแผนและจัดระบบก่อนการใช้ โปรแกรมฯ ของเด็กชาย
ไวท์มคีะแนนทปีกตทิี ่ 45 ซึง่อยูใ่นระดบัต�ำ่กว่าเกณฑ์เฉล่ีย 
(กลุม่ระดบัควรปรบัปรงุหรอืต�ำ่กว่าปกต ิ หรอืควรได้รบัการ
พฒันา) หลงัจากการใช้โปรแกรมฯ เดก็ชายไวท์ มคีะแนนที
ปกตทิี ่ 54 ซึง่อยูใ่นระดบัเกณฑ์เฉลีย่ (กลุม่ระดบัปานกลาง
หรอืปกต)ิ 
	 10.2.2	 เดก็ชายบล ู(นามสมมต)ิ พบว่า ทกัษะการ
วางแผนและจดัระบบก่อนการใช้โปรแกรมฯ ของเดก็ชายบลู 
มีคะแนนทีปกติที่ 43 ซึ่งอยู่ในระดับต�่ำกว่าเกณฑ์เฉลี่ย 
(กลุม่ระดบัควรปรบัปรงุหรอืต�ำ่กว่าปกต ิ หรอืควรได้รบัการ
พฒันา) หลงัจากใช้โปรแกรมฯ เดก็ชายบลมูคีะแนนทปีกตทิี ่
57 ซึง่อยูใ่นระดบัเกณฑ์เฉลีย่ (กลุ่มระดบัปานกลางหรอืปกต)ิ 
	 10.2.3	 เดก็ชายเรด (นามสมมต)ิ พบว่า ทกัษะการ
วางแผนและจดัระบบก่อนการใช้โปรแกรมฯ ของเดก็ชายเรด 
มีคะแนนทีปกติที่ 38 ซึ่งอยู่ในระดับต�่ำกว่าเกณฑ์เฉลี่ย 
(กลุม่ระดบัควรปรบัปรงุหรอืต�ำ่กว่าปกต ิ หรอืควรได้รบัการ
พฒันา) หลังจากใช้โปรแกรมฯ เดก็ชายเรดมีคะแนนทีปกตท่ีิ 
54 ซึง่อยูใ่นระดบัเกณฑ์เฉลีย่ (กลุ่มระดบัปานกลางหรอืปกต)ิ 
	 10.2.4	 เด็กชายกรีน (นามสมมติ) พบว่า ทักษะ 
การวางแผนและจัดระบบก่อนการใช้โปรแกรมฯ ของ 
เด็กชายกรีนมีคะแนนทีปกติที่ 38 ซึ่งอยู่ในระดับต�่ำกว่า 
เกณฑ์เฉลี่ย (กลุ่มระดับควรปรับปรุงหรือต�่ำกว่าปกติ หรือ

ควรได้รับการพัฒนา) หลังจากใช้โปรแกรมฯ เด็กชายกรีน 
มคีะแนนทปีกติที ่57 ซึง่อยูใ่นระดับเกณฑ์เฉล่ีย (กลุ่มระดับ
ปานกลางหรอืปกติ)

11. อภปิรายผล
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาผลของการโปรแกรม
กระบวนการกลุ่มร่วมกับการช้ีแนะเพ่ือพัฒนาทักษะการ
วางแผนและจัดระบบของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิส้ัน 
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนบางบัว (เพ่งต้ังตรงจิตร
วิทยาคาร)
	 ผลการศึกษา พบว่า ก ่อนการด�ำเนินการใช ้ 
โปรแกรมฯ นกัเรยีนกลุ่มเป้าหมาย มทีกัษะการวางแผนและ
จดัระบบต�ำ่กว่าเกณฑ์เฉล่ีย อาจเนือ่งมาจากปัจจยัสมาธิส้ัน
ของนักเรียน ที่มีอาการอยู่ไม่นิ่ง ขาดสมาธิในการเรียน ซึ่ง
สอดคล้องกบัชาญวิทย์ พรนภดล (2553), พวงทอง ไกรพบิลูย์ 
(2556) และพนม เกตุมาน (2551) ทีก่ล่าวว่า นกัเรยีนทีม่ี
ภาวะสมาธิสั้นจะแสดงอาการขาดสมาธิ วอกแวกง่าย 
ขาดความตั้งใจในการท�ำงาน ท�ำงานไม่เรียบร้อยตกหล่น 
ขาดความรอบคอบ ไม่ต้ังใจเรียน เมื่อให้ค�ำช้ีแนะบางครั้ง 
ก็ลืมหรือท�ำไม่ครบ ติดเล่น และพูดมาก เนื่องจากสมอง 
ทัง้ 3 ส่วนใหญ่ๆ มกีารท�ำงานทีบ่กพร่อง โดยเฉพาะในส่วน 
Prefrontal Cortex ซึ่งเป็นสมองส่วนหน้าสุด ท�ำหน้าท่ี
ควบคุมการใช้เหตุผล การยั้งคิด การจ�ำแนกแยกแยะ 
การจดัระบบข้อมลูต่างๆ 

	 ภาพที ่1	 คะแนนทีป่กต ิจากการด�ำเนนิการใช้โปรแกรมกระบวนการกลุ่มร่วมกบัการช้ีแนะ
	 	 เพือ่พฒันาทกัษะการวางแผนและจดัระบบของนกัเรยีนทีม่ภีาวะสมาธิส้ัน
	 	 ก่อนและหลงัการใช้โปรแกรมฯ
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	 นักเรียนกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น 
ดังนั้นจึงเป็นไปได้ว่าอาการสมาธิสั้นของนักเรียนส่งผลให้
นักเรียน มีความยากล�ำบากในการวางแผนและจัดระบบ 
ซึ่งควรได้รับการให้ความช่วยเหลือในการพัฒนาทักษะ 
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพ่ือช่วยให้นักเรียนมีทักษะการ
วางแผนและจัดระบบซึ่งจะสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ 
ในการเรยีนรูใ้ห้ประสบความส�ำเรจ็ได้
	 แนวทางในการพัฒนาทักษะการวางแผนและ 
จัดระบบในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางในการให้ความ 
ช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย โดยการจัดกิจกรรมหรือ
จัดการเรยีนรู ้ ทีมี่ลกัษณะกจิกรรมเหมาะสมกบันักเรียนทีม่ี
ภาวะสมาธิสั้น โดยเน้นสื่อการเรียนรู้หรือเกมที่สร้างสรรค์ 
ที่เก่ียวกับเรื่องที่จะฝึกทักษะให้กับนักเรียน ซึ่งส่งผลให้
นักเรียนเกิดความสนใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรม และมีสมาธิ
จดจ่อมากขึน้ สามารถท�ำงานเสรจ็ทนัเวลา และครตู้องหมัน่
ตรวจเช็คสมุดการบ้านของนักเรียนอย่างสม�่ำเสมอ รวมทั้ง
สร้างบรรยากาศที่ดีในห้องเรียน เช่น จัดโต๊ะหรือที่น่ังให้
เหมาะสมกบันกัเรยีนแต่ละคน มกีารแบ่งเวลาในการท�ำงาน
ทีช่ดัเจน สัง่ค�ำสัง่ทีส่ัน้กระชบั และทลีะขัน้ตอน ให้นกัเรยีน
ทวนค�ำสั่งทุกครั้งเม่ือครูสั่งเสร็จ เพ่ือตรวจสอบว่านักเรียน
เข้าใจหรือไม่ และครูควรหากิจกรรมที่ให้นักเรียนสามารถ 
เข้าร่วมหรือท�ำด้วยตนเองได้จะยิ่งท�ำให้นักเรียนรู้สึกภูมิใจ
และเห็นคณุค่าในตนเองมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัราชานกุลู 
(2558) และชาญวทิย์ พรนภดล (ม.ป.ป.) กล่าวว่า นกัเรยีน
ที่มีภาวะสมาธิสั้นควรได้รับการช่วยเหลือในด้านการเรียน 
มีการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะกับลักษณะการเรียนรู้
ส�ำหรบันกัเรยีน พยายามสร้างบรรยากาศทีด่ใีห้กบันกัเรยีน 
มกีารจดัทีน่ัง่ให้นกัเรยีนอยูห่น้าชัน้หรอือยูใ่กล้ครใูห้มากทีส่ดุ 
เพ่ือครจูะได้เตอืนนกัเรียนให้กลับมาตัง้ใจเรียนเมือ่สังเกตว่า
นกัเรยีนเริม่ขาดสมาธ ิและครูอาจมกีจิกรรมสร้างสรรค์ให้ท�ำ 
เช่น มอบหมายหน้าที่ให้ช่วยครูเดินแจกสมุดให้เพ่ือนๆ 
ในห้อง ลบกระดานด�ำ  จะช่วยลดความเบื่อในการเรียนลง 
และท�ำให้นักเรียนมีสมาธิในการเรียนได้นานขึ้น ซึ่งเทคนิค
เหล่านี้เหมาะกับนักเรียนกลุ่มเป้าหมายในแต่ละคน อีกทั้ง
เทคนคิเหล่านีไ้ด้รบัการน�ำไปใช้และแสดงให้เห็นว่า สามารถ
น�ำไปให้ความช่วยเหลอืนกัเรยีนกลุม่เป้าหมายให้มกีารพัฒนา
ทักษะการวางแผนและจัดระบบในด้านการเรียนให้ดีข้ึน 
จากการใช้โปรแกรมดังกล่าว กับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
12 ครัง้ พบว่านกัเรยีนกลุม่เป้าหมายสามารถพัฒนาทกัษะ
การวางแผนและจดัระบบของตนทีด่ขีึน้ และนกัเรยีนยงัรูส้กึ
ภมูใิจในกจิกรรมทีต่นเองมส่ีวนร่วมและได้ลงมอืท�ำ

12. ข้อเสนอแนะ
	 12.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป
	 12.1.1	 ผู้ปกครองของนักเรียนท่ีมีภาวะสมาธิสั้น
ควรได้รบัการสนบัสนนุให้มกีารเรยีนรูวิ้ธีการส่งเสรมิพฒันา
ทกัษะด้านต่างๆ ของบตุรหลาน รวมทัง้ให้ความร่วมมอืกบั
ครูหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือเพ่ือให้ 
บตุรหลานมพัีฒนาการด้านทกัษะและการเรยีนทีดี่ขึน้
	 12.1.2	 การช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีภาวะสมาธิส้ัน 
ต้องสร้างความเข้าใจเพื่อให้นักเรียนยอมรับและเข้าใจใน
ตนเองเสียก่อน ซึง่จะส่งผลให้นกัเรยีนให้ความร่วมมอืกบัครู
และบุคคลที่เกี่ยวข้องในการเข้าร่วมกิจกรรม การเรียนการ
สอน และยอมรับการช่วยเหลือในด้านต่างๆ ที่ตนมีปัญหา 
ทัง้ในด้านทกัษะการเรยีน และการใช้ชีวิตประจ�ำวัน
	 12.2 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวิจัยครัง้ต่อไป
	 12.2.1	 ควรมีการติดตามศึกษาความคงทนของ
ทกัษะการวางแผนและจดัระบบ ภายหลังการใช้โปรแกรมฯ 
	 12.2.2	 ควรจั ดท� ำ โปรแกรม ท่ีพัฒนาทักษะ 
ความสามารถคิดบรหิารจดัการตนหรอื EF ในทกัษะ 9 ด้าน 
โดยเลือกจัดท�ำให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย นักเรียนที่มี
ความต้องการจ�ำเป็นพิเศษประเภทอืน่ๆ 
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บทคัดย่อ
การศกึษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัแรงจูงใจของนกัเรยีนอาชวีศกึษาทีม่ต่ีอการเรยีนภาษาองักฤษ และศึกษา

ว่านกัเรยีนมแีนวโน้มในการเกดิแรงจงูใจจากปัจจยัภายในหรอืภายนอก เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามเรือ่งแรง
จูงใจท่ีดัดแปลงมาจาก Attitude/Motivation Test Battery โดย Gardner (1985) และการสัมภาษณ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง 
กลุม่ตวัอย่างคอื นกัเรยีนอาชวีศกึษา ระดบั ปวช. ปีที ่3 จ�ำนวน 120 คน จากวิทยาลัยอาชีวศึกษาแห่งหนึง่ในจงัหวัดสกลนคร 
กลุม่ตวัอย่างถกูแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม อิงตามสาขาทีเ่รยีน คอื กลุ่มคอมพิวเตอร์ธุรกจิ กลุ่มอตุสาหกรรม และกลุ่มบญัชี ข้อมูล
ถกูวเิคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS เพือ่ค้นหาคะแนนเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของข้อมลูเชิงปรมิาณ ผลจาก 
การศกึษาพบว่า นักเรยีน ปวช. ปีที ่3 มีแรงจงูใจในการเรยีนภาษาองักฤษค่อนข้างสูง นกัเรยีนจากกลุ่มคอมพิวเตอร์ธุรกจิกบั
กลุ่มบัญชีมีระดับแรงจูงใจที่สูงกว่านักเรียนจากกลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มในการเรียนภาษาอังกฤษจากปัจจัย 
ทัง้ภายในและภายนอกค่อนข้างสูง แต่มีแนวโน้มจากปัจจัยภายนอกสงูกว่า จึงกล่าวได้ว่า นกัเรยีนอาชีวศึกษามแีนวโน้มในการเกดิ 
แรงจูงใจจากปัจจยัภายนอกมากกว่าปัจจัยภายใน ผู้วจัิยแนะน�ำให้ผู้สอนออกแบบการสอนเพือ่รกัษาและเพิม่ระดบัแรงจงูใจของ
นกัเรยีน รวมไปถงึกระตุน้ให้นกัเรยีนสร้างแรงจงูใจด้วยตนเอง
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Abstract
	 This study aims to investigate the motivation level of vocational students toward studying English 
and also to explore whether the students instrumentally or integratively motivated. The two research 
instruments were the motivation questionnaire adopted from Gardner’s Attitude/Motivation Test Battery 
(1985) and the one-on-one interview. The participants were 120 third year vocational certificate students 
from a college in Sakon Nakhon province. The participants were divided into three groups according to their 
field of study: Business computer group, Industry group, and Accountancy group. The data was statistically 
analyzed through SPSS to find out the mean score and standard deviation of the quantitative data. The 
results revealed that the 3 rd year vocational students reported quite high level of motivation toward studying 
English and the motivational level students from Business computer and Accountancy group were higher 
than those from Industry group. The students also reported quite high scores of both instrumental and 
integrative orientation; however, the mean score of instrumental orientation was higher than that of integrative 
orientation. Therefore, the vocational students were more instrumentally motivated than integratively 
motivated. The author suggests that the teacher should design a teaching methodology in order to maintain 
and increase students’ motivation including encourage students to self-generate their motivation.
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1. Introduction
	 English plays an important role as a 
commonly used language throughout the world of 
communication. English is used as a lingua franca 
in many communities around the world, and as a 
second language or an official language in a number 
of countries. In Thailand, English is a foreign 
language. Thai people speak their own language 
and English is another language that people have 
to study since young age. Some are able to achieve 
it at a satisfying level, but some cannot use English 
well or even are not able to use it. So, what factor 
affects one person’s learning process? To achieve 
learning a second language, one of the important 
factors affecting learning process is attitudinal-
motivational aspect (Gardner, 1985). Attitude is how 
a person feels about a certain thing or situation. It 
might be positive or negative and that feeling will 
push one to behave in a certain way toward that 
thing or situation. When a person has a positive 
feeling in doing something, one will be motivated 
to do and able to do well. Motivation, somehow, 
also plays a big role in second language learning. 
Motivation is an interior force that drives people to 
do something or behave in a certain way. Each 
person expresses different levels and different types 
of motivation. In acquiring a second language, 
motivation is an impulsion that pushes students to 
achieve their goal of learning. Hence, the researcher 
was interested in exploring how a certain group of 
people feel toward learning English. The Attitude 
Motivation Test Battery (Gardner, 1985) was adopted 
to measure participants’ motivation toward learning 
English. Furthermore, the researcher was also 
interested in how people view learning English. 
	 In Thailand, vocational education is another 
choice of education. The vocational education 
system is the big source supplying manpower for 
semi to high skilled labor markets. Since Thailand 
has already joined ASEAN Economic Community at 
the end of 2015 and English is the lingua franca in 

ASEAN community, it is important to prepare Thai 
vocational students to be able to deal with the 
market requirement in AEC era. Besides academic 
support that helps enhancing students’ competence, 
motivation is also beneficial in encouraging 
students’ willingness to learn. Therefore, this study 
focused on how to upgrade the potential of 
students in vocational education system. The 
development of the curriculum is an important part 
to improve the quality of students. In order to 
correctly match the curriculum to the students, the 
researcher was interested in studying motivational 
aspect of the students which would indicate the 
problem and the circumstance of the students. The 
result would lead to correct solution and also the 
development of the curriculum and teaching 
methodology. 
	 The research questions of this study were as 
follows:
	 1.	What level of motivation do vocational 
students report toward studying English?
	 2.	Are vocational students integratively or 
instrumentally motivated?

2. Literature Review
	 2.1	 Vocational education in Thailand
	 Vocational and technical education system 
in Thailand according to Toward a learning society 
in Thailand by Bureau of International Cooperation 
(BIC) (November, 2008) offers three levels of the 
program - upper secondary (Vocational Certificate), 
post-secondary (Diploma or Vocational Associate 
Degree), and university level (Bachelor’s Degree). 
BIC also mentioned that over one million students 
were in Vocational program. 
	 The courses offered for Vocational and 
Diploma Certificate consist of 9 courses; 1) Industry, 
2) Commerce/Business Administration, 3) Fine and 
Applied Arts, 4) Home Economics, 5) Agriculture, 6) 
Fisheries, 7) Tourism & Hospitality, 8) Textile Industry, 
and 9) Information Technology and Communication 
(ICT). 
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	 Vocational certificate curriculum B.E. 2556 
and Diploma certificate curriculum B.E. 2557 were 
adapted to comply with the era of technology to 
produce qualified technical manpower in many 
areas of abilities. The qualified manpower are 
expected to be able to adapt the knowledge 
from school in real life working, to have morals 
and ethics in their own occupation, and to 
develop oneself in academic and profession. 
	 2.2	 Motivation in second language 
acquisition
	 Motivation, in a term of second language 
acquisition, is something that urges learners to 
achieve in learning the language. Gardner (1985) 
suggested that the motivation is the combination 
of desire plus effort to learn the language, and 
positive attitudes toward learning the language. The 
desire to learn the language would drive learners 
to spend effort to reach their goal of learning and 
favorable attitudes would also make learners enjoy 
the activity. Just one or two partial of the 
combination could not reflect learners’ motivation 
as all three connect to each other and cause the 
motivation. Therefore, the desire plus the effort 
plus favorable attitudes are all necessary to identify 
motivated learners. 
	 To reflect the motivation in learning the 
second language; an effort to learn the language, a 
desire to learn the language, and attitudes toward 
learning the language, all these aspects are 
identified as the measure of motivational intensity. 
The goal refers to a type of motivation which reflects 
reasons why students choose to learn the language 
(Gardner, 1985). The reasons can indicate the type 
of motivation and reflect the goals relating to 
language achievement. The reasons can be clarified, 
then they will indicate the final goal. The goal can 
also be classified into various categories, and those 
categories are termed as orientations. Gardner and 
Lalonde (1985) gave the term orientations and 
suggested two types of orientations; integrative and 
instrumental.

	 In second language acquisition context, 
motivational intensity measures students’ amount 
of effort they spend in learning process (Gardner, 
1985). However, motivational intensity itself cannot 
indicate motivation. Two individuals might share the 
same level of motivational intensity but they might 
express different affection and desire toward 
learning the language. Therefore, the desire to learn 
the language correlates with attitudes and 
motivational intensity. Thus, four aspects; a goal, 
effort, desire, and attitudes toward learning the 
language, are necessary in describing the occurrence 
of motivation. However, this study focused on one 
influential motivation theory proposed by Gardner 
(1985) which was the socio-educational model. The 
socio-educational model displayed the influence 
of motivation in second language achievement. The 
model with indicator variables presents how the 
process of second language acquisition works and 
provides the predictions of the role of the variables 
in second language acquisition called the Attitude/
Motivation Test Battery (AMTB).
	 2.3	 Integrat ive and instrumental 
orientation
	 The socio-educational model presented the 
importance of orientations and identified two types 
of orientations: integrative and instrumental. 
Orientation refers to a reason for studying second 
language of each learner. In the socio-educational 
model, integrative and instrumental orientations 
were presented. The orientations and motivation 
are different. Briefly, orientation is reasons in learning 
the second language; meanwhile, motivation is the 
combination of three aspects: desire, effort, and 
attitudes toward learning the language, which are 
probably relevant or irrelevant to the orientation. 
The integrative orientation is a reason indicating that 
students learn the second language to interact with 
or integrate to that language community. The 
students who express integrative orientation might 
also display a high level of motivation, yet some 
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might probably display low level motivation. The 
instrumental orientation displays a practical reason 
in learning language such as to further a career or 
surpass an academic goal without relating to any 
personal interest in social or cultural purpose.
	 It is not proper to compare orientation with 
motivation (Gardner, 1985). The integrative 
orientation links with a positive affection in other 
language community, thus it reflects a goal in 
learning the second language which may not include 
motive power. Although some studies have showed 
that highly motivated students tend to be more 
integratively oriented than instrumentally oriented, 
it is probable that instrumentally oriented students 
will display a high level of motivation. 
	 2.4	 Strategies to motivate second 
language learners
	 Focusing on learning process, motivational 
strategies that could help generate and maintain 
learners’ motivation, and the formulation of self-
motivating strategies that enable learner’s self-
control of their individual involvement in learning; 
these two features were concerned with polishing 
educational potential (Dörnyei, 2003). 
	 A comprehensive framework of motivational 
strategies has been devised and consisted of four 
dimensions: 
	 1.	Creating the basic motivational conditions
	 2.	Generating initial student motivation
	 3.	Maintaining and protecting motivation
	 4.	 Encouraging positive retrospective self-
evaluation
	 2.5	 Related researches
	 The study of Qashoa (2006), Tahaineh & 
Daana (2013), Sandoval-Pineda (2011), and Chalak 
and Kassaian (2010) investigated the motivation of 
the participants using the questionnaire adopted 
from Gardner’s Attitude/Motivation Test Battery 
(AMTB) (1985). Qashoa (2006) investigated students’ 
integrative and instrumental motivation in learning 
English and studied factors affecting students’ 

motivation of English learners in secondary schools, 
the East coast of UAE. The result presented that 
the students expressed higher instrumental 
motivation than integrative motivation. The 
demotivating factor chosen the most by learners 
was the grammar aspects (vocabulary, structure, 
and spelling).
	 Tahaineh & Daana (2013) studied the 
motivation, orientation, and attitudes toward 
learning English of English language and literature 
students from Al Balqa’ Applied University, Jordan. 
The result presented that the students were both 
instrumentally and integratively motivated, but the 
instrumental orientation outperformed the 
integrative orientation. The student showed positive 
attitudes toward English language and English-
speaking people and culture. The responses showed 
that English is extremely needed for the students, 
and they highly desired to learn the language. 
However, the responses also showed that the 
students did not attempt to learn the language at 
their best. The author suggested that the educators 
should use interesting textbooks to encourage and 
maintain learners’ motivation, and the instruction 
should meet the need of the students in order to 
support them to become successful learners.
	 Sandoval-Pineda (2011) investigated the 
relationship between attitudes and motivation with 
English language achievement among Mexican 
university students. The study examined attitude 
and motivation of the students in learning English 
in Mexican context and the factors influencing 
students’ attitudes and motivation. The result 
stated that most of the students showed favorable 
attitude and motivation toward English learning in 
general; however, they showed negative attitudes 
and motivation toward leaning English in university. 
The unfavorable attitudes and motivation toward 
learning English in university were probably affected 
by how the English course was designed. The author 
suggested redesigning English program in order to 
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meet the need of the students, allowing the 
students to perform proficiency and placement test 
often, investing on teaching materials, and letting 
the language teachers participate in creating policies.
	 Chalak and Kassaian (2010) conducted the 
study on motivation and attitudes in learning English 
as second language of Iranian undergraduates from 
English translation major. The result of the study 
presented that the students were highly motivated 
to learn English. They were both integratively and 
instrumentally motivated and they were more 
integratively motivated. The researcher discovered 
that the students prioritized studying English the 
most because the majority believed that English is 
globalized and necessary for everyone.
	 Moreover, Thongrutkumpol (2013) conducted 
a case study of a reflection on the needs of English 
courses of first year diploma Thai vocational 
students. The result presented that most of the 
students believed English was important and 
necessary for their life. The majority of the students 
had difficulty with speaking skill the most due to 
the limitation of vocabulary, and they usually had 
been taught in Thai. Thus, the most needed skill 
for the students was speaking skill. The author 
suggested that the students should be able to study 
reading and writing in classroom and speaking and 
listening in language lab. And a co-teaching which 
Thai teacher cooperated with English native teacher 
should be conducted in class.

3. Methodology
	 3.1	 Participants
	 The participants of the study were purposively 
selected by the researcher. They were 120 third-year 
vocational students from a college in Sakon Nakhon 
province; 37 from Business computer major, 34 from 
Mechanical technology major, 8 from Civil 
construction major, and 41 from Accountancy major. 
The researcher grouped the participants into three 
groups according to their fields of study; Business 
computer group, Industry group (civil construction 

and mechanical technology majors), and 
Accountancy group.
	 3.2	 Research instruments
	 3.2.1	 The motivation questionnaire was 
written in Thai in order to minimize the 
misinterpretation of the participants. The 
questionnaire consisted of 2 parts which were the 
personal background and the 5 point Likert scale 
questionnaire. The questionnaire was adopted from 
the revised version of Attitude/Motivation Test 
Batter: Technical Report (1985) by Gardner et al., 
and also adapted from the questionnaire items of 
the studies of Chalak & Kassaian (2010) and 
Sandoval-Pineda (2011). The questionnaire had 
been created to elicit the participants’ effort in 
learning English, desire, attitudes toward English 
language, and directions in learning English. There 
were 44 questionnaire items divided into 5 scales 
according to the structure of the AMTB; 1) 
motivational intensity, 2) desire to learn the 
language, 3) attitudes toward the learning language, 
4) integrative orientation, and 5) instrumental 
orientation. In order to validate the quality of the 
questionnaire, the researcher conducted the 
investigation of Index of item-object congruence 
(IOC) and the result was acceptable. Meanwhile, 
the data from the pilot study was analyzed through 
Cronbach’s alpha in order to confirm the reliability 
of the questionnaire and the result was also 
acceptable.
	 3.2.2	 The one-on-one interview included 9 
questions. Some of the questions were adapted 
from the questionnaire.
	 3.3	 Research procedure
	 The questionnaire was distributed to the 
third-year vocational students by the college staff. 
The students who had completed the questionnaire 
were asked to participate in the one-on-one 
interview and 4 students volunteered. Due to time 
limit and the data collection occurred at the end 
of 2nd semester, the number of students who were 
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convenient to participate in the interview was small. 
All of the conversation was completely in Thai. Each 
interview took around 5 - 6 minutes. The students 
were told to answer all the questions at will and 
they could add more information in the middle of 
the interview. The researcher confirmed with the 
students that their interview would not affect their 
school record. 
	 The motivation questionnaire data was 
analyzed by quantitative analysis method through 
SPSS program. The questionnaire data (44 items) 
was calculated separately according to five 
subscales and divided into three sets corresponding 
to three groups of the participants. The data was 
descriptively calculated to find out the mean score 
and standard deviation of each item, then the 
overall mean score of the questionnaire was 
analyzed to indicate the motivational level of the 
participants. One way ANOVA and post hoc test were 
conducted to analyze the significant differences of 
motivation and orientations among three groups of 
participants. Then, a paired sample t-test was 
conducted to compare two variables: integrative 
and instrumental orientation to indicate which 
orientation was highly obtained. The interview data 
was transcribed and translated into English, and the 
important information were coded to support the 
quantitative data.

4. Results
	 4.1	 Participants’ background information
	 The participants’ age ranged from 18-21 but 
most of them were 18-19. 47.5% of the participants 
were male and 52.5% were female. The average 
time that most of the participants started studying 
English was at kindergarten. Almost of the participants 
had never studied abroad. English involving activity 
outside classroom chosen by the participants the 
most was listening to English songs, followed by 
self-studying and playing English games and the 
least chosen English involving activity was conversing 
in English with other people. Most of the participants 

rated their English proficiency in 4 skills as 
intermediate level.
	 4.2	 The motivation questionnaire
	 In order to investigate the motivation’s level 
of vocational students in studying English, the 
quantitative data was calculated to find out the 
motivational mean score and standard deviation of 
each groups, then a one way ANOVA was conducted 
to determine the statistically significant difference 
of motivation among 3 groups of participants. The 
result revealed that there was a significant difference 
of motivation as p < .002. Post hoc’s Tukey HSD 
test indicated that Industry group was significantly 
different from both Business computer group (p < 
.005) and Accountancy group (p < .006). However, 
no significant difference was found between 
Business computer group and Accountancy group 
(p > .992). Thus, the participants from Business 
computer group and Accountancy group expressed 
a higher motivational level than the participants 
from Industry group. However, all the participants 
showed positive level of motivation in studying 
English. The interview data of 4 volunteer students 
also supported the data analysis. The interviewees 
liked studying English, they perceived English as an 
important subject, and they would take English 
course if the decision depended on them. They had 
positive attitudes toward English language and they 
explained that English is an essential part of their 
life and useable all the time.
	 In order to explore if the vocational students 
integratively or instrumentally motivated, a one way 
ANOVA was conducted to determine the significant 
differences of all groups in two subscales: integrative 
and instrumental orientation. The results revealed 
that there were significant differences among the 
groups of the participants in both instrumental 
orientation (p < .005) and integrative orientation (p 
< .006). Post hoc’s Tukey HSD test indicated the 
significant difference in instrumental orientation that 
Business computer group was significantly different 
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from Industry group (p<.004). However, no significant 
differences were found between Business computer 
group and Accountancy group (p<.489), and Industry 
group and Accountancy group (p<.084). In terms of 
integrative orientation, post hoc test indicated that 
Business computer group was significantly different 
from Industry group (p<.007), and Industry group 
was significantly different from Accountancy group 
(p<.044). No significant difference was found 
between Business computer group and Accountancy 
group (p<.738). 

	 A paired sample t-test was conducted to 
compare two variables, integrative and instrumental 
orientation, if they were significantly different. The 
test revealed that integrative and instrumental 
orientation were positively and highly correlated 
(r=.792, p<.000). There was significant difference 
between two orientations (t119=2.824, p<.006). 
On average, instrumental orientation mean score 
was 0.09 higher than integrative orientation (95% CI 
[0.028, 0.162]). Therefore, the participants showed 
more of instrumental orientation than integrative 
orientation.

Table 1  The mean scores of motivation and orientations

	 Group	 N
	 Motivation	 Instrumental orientation	 Integrative orientation

	 	 	 Mean	 Std.	 Mean	 Std.	 Mean	 Std.

Business
	 37	 3.67	 .40	 3.85	 .45	 3.73	 .52computer

Industry	 42	 3.35	 .53	 3.44	 .69	 3.34	 .63

Accountancy	 41	 3.66	 .38	 3.70	 .48	 3.64	 .49

	 Total	 120	 3.56	 .47	 3.66	 .57	 3.56	 .57

	 The interview data also supported this data 
analysis since the interviewees perceived the 
advantage of studying English as beneficial for them 
in the near future. They thought that English were 
helpful in providing a good chance in career, 
communication, and getting more knowledge. They 
acknowledged that English is a global language and 
to be successful in learning English is to be able to 
communicate. All interviewees agreed that 
communication was their goal of studying English.

5. Discussion and Conclusion
	 The findings of this study present the 
motivational level of the participants in studying 
English and their orientations in achieving English 
learning. The findings can be helpful for language 
teachers, administrators, or those interested in 
enhancing students’ English competence in order 

to design and create teaching methodologies which 
will be appropriate for students’ potentials and 
needs. Thus, in this section, the researcher would 
like to discuss the similarities and differences of this 
current study with the other related researches in 
order to support and strengthen the importance of 
this study’s results. The similarity between this 
current study and some of other research studies 
(Sandoval-Pineda, 2011; Chalak & Kassaian, 2010; 
Tahaineh & Daana, 2013; Qashoa, 2006) was the 
questionnaire adopted from Attitude/ Motivation 
Test Battery (AMTB) of Gardner (1985; 2009).
	 The participants of this study were third-year 
vocational students who were grouped into Business 
computer, Industry, and Accountancy group 
according to their majors. The students had similar 
personal backgrounds; for example, most of them 
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were 18-19, had never studied abroad, and rated 
their proficiency at intermediate level. The analytical 
result of motivation suggests that third year 
vocational students reported high level of motivation 
toward studying English. Referring to the socio-
educational theory (Gardner & Lalonde, 1985; 
Gardner, 1985), the participants of this study 
expressed favorable attitude toward studying 
English, they were willing to learn the language, and 
they also put some effort to learn. This was a 
positive sign which the students perceived English 
as an important matter and attempted to acquire 
the language. The result was in consistent with the 
study of Chalak and Kassaian (2010), Tahaineh and 
Daana (2013), and Sandoval-Pineda (2011). However, 
the study of Sandoval-Pineda examined the 
motivation in learning English course in the 
university but this current study did not investigate 
English language taught in the college.
	 The students of Business computer and 
Accountancy group were highly motivated than 
Industry students due to different fields of study, 
so the courses they were taking were different. The 
objectives and directions of each major are also 
different and they are likely to affect students’ 
attitude and perspective; therefore, the students 
from different majors presented different level of 
motivation. In accordance with the vocational 
certificate curriculum B.E. 2556, Business computer 
and Accountancy program provide more English 
courses for the students than Industry program. 
Business computer and Accountancy students spent 
their time on English learning more; hence, they 
displayed higher motivation than those from 
Industry program.
	 Furthermore, the finding of this study 
suggests that the vocational students scored quite 
high in both instrumental and integrative orientation; 
however, they were more instrumentally motivated 
than integratively motivated. The participants of this 
study agreed to learn English for practical purposes, 

future career, and school records; moreover, the 
students were keen to invest their time involving 
their hobbies (e.g. listen to English songs, watch 
English movies, read English books etc.), learn 
foreign culture and lifestyle, converse or contact 
with foreign friends. The vocational students agreed 
to learn English for practical purposes and learn 
about English community culture. The result was 
in favor of Sandoval-Pineda’s study (2011), Tahaineh 
and Daana (2013), and Qashoa (2006). This study’s 
result was also in favor of the study of Chalak and 
Kassaian (2010); however, the amount of Chalak and 
Kassaian’s participants who were integratively 
motivated was higher which was different from this 
current study. The participants of Chalak and 
Kassaian were university students from English 
translation major, so they prioritized studying English 
a lot and desired to integrate into English-speaking 
communities; on the other hand, the students in 
this study intended to perceive English as necessity 
for utilitarian purpose more. Interestingly, the 
participants from the interview mentioned that their 
goal in learning English was to be able to 
communicate which was in consistent with the 
study of Thongrutkumpol (2013). Moreover, the 
students of this study perceived that English was 
essentially required for their job opportunities which 
were similar to the participants of Thongrutkumpol’s 
study who believed that English was necessary for 
their future life. 
	 Since studying environment in Thailand was 
English as foreign language (EFL) context, the 
students always perceived learning English as a big 
part of school achievement, entrance exam, job 
opportunities, and future advantages rather than 
hobbies or some fun activities as those vocational 
students mentioned the practical advantages of 
English in the interview. However, the students of 
this study demonstrated a high level of motivation. 
They desired to learn and expressed a positive 
attitude toward learning English. Therefore, the 
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researcher suggests maintaining students’ motivation 
according to four dimensions of motivational 
strategies by Dornyei (2003). Meanwhile, the teacher 
should create supportive atmosphere for students 
and encourage students to self-generate their 
motivation. Finally, the teacher can always give 
motivational feedback and enhance self-evaluation. 
The positive feedback would positively motivate 
the students. Thus, the students would always be 
motivated to learn English language. 

6. Pedagogical Implications
	 The students reported high level of 
motivation. They desired to learn and expressed 
positive attitude toward learning English, plus they 
were both instrumentally and integratively 
motivated as they agreed to learn English for 
practical purpose as well as integrating themselves 
in English language community. Nevertheless, 
motivation is changeable. Motivation could decline 
as well as increase, so the motivation of the 
students could also be changed at any time by any 
factors. The researcher suggests that the teacher 
should design a teaching methodology in order to 
maintain and increase their motivation. The teaching 
methodology could be created in accordance with 
these following strategies (Dornyei, 2003; Choy & 
Troudi, 2006; Thongrutkumpol, 2013):
	 1.	 Positive environment could create basic 
motivation conditions. By creating supportive and 
relaxed atmosphere in class could encourage the 
students to confidently demonstrate themselves 
and yearn for participation in class. Moreover, the 
teacher should express positive attitudes and 
behaviors during teaching.
	 2.	 Promoting the students’ self-motivational 
enhancement is crucial. The teachers can start from 
planting proper beliefs and positive attitudes on the 
students; for example, attaching cultural or social 
content in teaching to raise students’ knowledge 
of English community culture. Then, the teachers 
can urge the students to have an awareness of 

learning English. Moreover, the teacher should 
select relevant materials for class, so they would 
feel more associated and eager to learn.
	 3.	Although the students reported high 
motivation in learning English, the students could 
be demotivated during the learning period. 
Maintaining the students’ motivation is necessary. 
The teachers can create an enjoyable learning 
environment as follows; 
	 Providing interesting materials and letting the 
students participate in picking studying material 
choices. 
	 According to the research finding, most of 
the students enjoyed listening to English songs, 
playing games, and surfing the internet. So, the 
teachers can provide English assignments related 
to those activities to encourage the students to use 
English outside classroom.
	 Creating the activities that allows the 
students to work in group, so they would be able 
to share knowledge and discuss to each other. This 
would gradually generate the students’ self-
confidence, and the students would not feel 
discouraged to work alone.
	 Additionally, the teachers should provide 
guidance for the students to set their specific goal 
of learning English. According to the interview data, 
communication skill was the students’ main goal 
in learning English, thus the teachers should 
promote listening and speaking aspects by setting 
a short term goal for students such as, being able 
to understand any short video clips, sing their 
favorite English songs, or present short stories or 
news to the class etc.
	 4.	Motivational feedback could increase the 
students’ satisfaction in learning English as well as 
their self-confidence. The teachers can provide 
motivational/positive feedback to the students and 
encourage them to self-evaluate at times, so they 
would realize their proficiency and build their own 
goals in achieving language learning.
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บทคดัย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาผลของการฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษด้วยตนเองผ่าน Google Apps รวมถงึ

การศกึษาทัศนคตแิละความคดิเห็นในการใช้ Google Apps เป็นสือ่ในการฝึกทักษะการฟังภาษาองักฤษของผูเ้รียน กลุม่ตวัอย่าง
ในการศกึษาการฝึกทักษะการฟังภาษาองักฤษด้วยตนเองผ่าน Google Apps ได้แก่ นกัศกึษาชัน้ปีที ่1 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ศนูย์ลาํปาง ท่ีลงทะเบยีนเรยีนในรายวชิาภาษาองักฤษในปีการศึกษา 2560 จ�ำนวนทัง้ส้ิน 33 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั คอื 
1) แบบทดสอบการฟังก่อนและหลงัการฝึกทกัษะฟัง 2) แบบสอบถามความคดิเห็นในการใช้สือ่ Google Apps เพือ่ฝึกทกัษะ
การฟังภาษาองักฤษด้วยตนเอง 3) แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ ส่วนข้อมูลทีไ่ด้จากการวิจยัได้น�ำมาท�ำการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการหา
ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่ามชัฌชิเลขคณติ การทดสอบค่า t-test และการวิเคราะห์เนือ้หาจากบทสมัภาษณ์ (Content Analysis)
ผลการวจิยัพบว่า คะแนนเฉล่ียก่อนและหลงัการฝึกทกัษะฟังของกลุ่มตัวอย่างมคีวามแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคัญที ่0.05 โดย
คะแนนเฉลีย่หลงัการฝึกทกัษะฟังสงูกว่าคะแนนเฉลีย่ก่อนการฝึก นอกจากน้ัน กลุ่มตัวอย่าง ยังมคีวามเห็นว่า Google Apps
มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุในการเป็นช่องทางเพือ่ฝึกพฒันาทักษะการฟังภาษาองักฤษด้วยตนเอง อย่างไรกต็าม ผลการวจิยัพบ
ว่ากลุ่มตัวอย่างมีปัญหาบางประการในการฝึกทักษะการฟังด้วยตนเองผ่าน Google Apps ได้แก่ ความรู้พื้นฐานด้านภาษา
ไวยากรณ์ ตลอดจนความเรว็และส�ำเนยีงการพดูของเจ้าของภาษา

ค�ำส�ำคญั	 :	 ทกัษะการฟัง  การเรยีนรูด้้วยตนเอง  Google Apps

1	 อาจารย์ประจ�ำ สถาบนัภาษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์ล�ำปาง

การฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่าน Google Apps

1	 ผู้นิพนธ์ประสานงาน โทรศัพท ์08-9047-8838 อีเมล: titirutr@gmail.com	 ทิฐิรัฐ  รุ้งแก้ว 1

รับเมื่อ	12	กันยายน	2561	ตอบรับเมื่อ	28	ธันวาคม	2561 DOI:10.14416/j.faa.2020.02.005
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Abstract
	 The purposes of this research were to study the effects of self-study listening practice through Google 
Apps on Thammasat students and their attitudes towards the use of this practice. The participants in this 
research were 33 first-year students enrolled in English courses at Thammasat University, Lampang Campus. 
The research instruments were 1) English Listening Comprehension Test (pre-test and post-test), 2) A 
questionnaire asking about students’ attitudes towards self-study listening practice through Google Apps, 
and 3) In-depth interview. The quantitative data were analyzed by mean of percent, arithmetic means, 
standard deviation and t-test and the data from an interview were analyzed by content analysis. The findings 
showed that the English listening abilities of the students after practicing listening through Google Apps was 
higher than their prior listening abilities at the 0.05 level of significance. In addition, the students agreed that 
Google Apps was one of the media which was most appropriate for self-study listening skill practice. However, 
it was revealed that the participants had some problems in practicing listening skill due to their basic 
knowledge of English and grammar and the speed and accent of native speakers in speaking English.

Keywords	 :	 Listening skill, Self-study, Google Apps
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1. บทนำ�
	 ภาษาเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในโลกปัจจุบัน 
โดยเฉพาะการใช้ภาษาอังกฤษ ซึ่งถือได้ว่าเป็นภาษาที่สอง
ส�ำหรับคนไทย ซึ่งมาจากการก�ำหนดให้ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศและเป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐานส�ำหรับ
นักเรียนทุกคน โดยมุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษครบทั้ง 4 ด้าน คือการฟัง การพูด การอ่าน 
การเขยีน และสามารถแยกแยะความแตกต่างในด้านการคดิ 
การวเิคราะห์ รวมถงึสามารถเรยีนรู ้ขนบธรรมเนยีมประเพณี
และวฒันธรรมของเจ้าของภาษาได้อย่างถ่องแท้ (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2552) เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถสื่อสารกับ 
เจ้าของภาษาได้อย่างเข้าใจและมีประสิทธิภาพ ทักษะที ่
ผู ้เรียนใช้เพื่อการสื่อสารมีส่วนอย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ 
ในการสือ่สารหรอืการสนทนา แม้ผูเ้รียนจะได้รับการฝึกฝน
ทักษะภาษาอังกฤษในทุกด้านมาแล้วก็ตาม แต่ผลสัมฤทธิ์ 
ที่ได้จากการเรียนภาษาอังกฤษของ คนไทยก็ยังไม่เป็น 
ที่น่าพอใจ ช่อทิพ วิริยะ (2555) กล่าวว่า นักศึกษา
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ส่วนใหญ่เรยีนรูภ้าษาองักฤษกนัมา
ตั้งแต่ประถมศึกษาบ้าง มัธยมศึกษาตอนต้นบ้าง ผ่านการ
เรียนการสอนภาษากันมาหลายปี แต่ยังคงไม่สามารถใช ้
ภาษาองักฤษได้อย่างถกูต้องและคล่องแคล่ว ทัง้ๆ ทีก่ารเรียน
การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร เน้นทั้งความถูกต้องและ
คล่องแคล่วในการใช้ภาษา โดยเฉพาะอย่างยิง่ ทกัษะฟัง-พดู 
ซึ่งผู ้เรียนยังไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารได้ดีนัก 
จากประสบการณ์ตรงของผู้วิจัย พบว่า ผู้เรียนไม่สามารถ 
ตอบคําถามหลังจากรับฟังสื่อภาษาอังกฤษตามเวลาที่ 
กําหนดได้ ผู้สอนจําเป็นต้องย�้ำคําศัพท์เพื่อให้ผู้เรียนทุกคน
เข้าใจอีกครั้ง แต่เนื่องจากการกล่าวย�้ำ  ทําให้รูปประโยค 
ขาดความต่อเนื่อง ส่งผลให้จังหวะและสําเนียงที่ใช้สื่อสาร 
ในห้องเรียนมีความแตกต่างจากการใช้ภาษาของเจ้าของ
ภาษา ดังนั้น เมื่อผู้เรียนต้องพบปะหรือสนทนากับเจ้าของ
ภาษานอกห้องเรยีน ผูเ้รยีนจึงไม่สามารถนาํความรูด้งักล่าว
มาใช้สือ่สารได้จรงิในชวีติประจาํวนั ทัง้นี ้ต้นเหตขุองปัญหา
ทีแ่ท้จรงิเป็นผลมาจากการฟังนัน่เอง 
	 ในความเป็นจริงแล้ว ทักษะการฟังเป็นทักษะ 
พื้นฐานที่มีความส�ำคัญ เพราะความเข้าใจในการฟังคือ 
กระบวนการในการรับรู ้ ประมวลผล และตอบกลบัได้อย่าง
ทนัท่วงท ีโดยการใช้พืน้ฐานความรูท้ีเ่กีย่วโยงกนั ทัง้นี ้ผูฟั้ง
จ�ำเป็นต้องมีทักษะการฟังที่ดีสามารถจับความหมายของ 
ค�ำที่น�ำมาเชื่อมต่อกันเป็นประโยค ฉะน้ันทักษะการฟัง 
จึงเป็นทักษะท่ีมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการสื่อสารที่แท้จริง

นอกห้องเรียน หากแต่ผู ้เรียนส่วนใหญ่ขาดพื้นฐานที่ด ี
ในการฟังภาษาองักฤษ ท�ำให้เกดิความไม่มัน่ใจในการสือ่สาร
หรอืสนทนโต้ตอบกบัชาวต่างประเทศ จงึเป็นการลดโอกาส
ที่จะต่อยอดบทสนทนาเพื่อให้เกิดการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากการเรียนในห้องเรียนแล้ว สังคม
ออนไลน์ยงัมผีลต่อการเรียนภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารมาก 
เนื่องจากเป็นการท�ำให้ผู้สอนและผู้เรียนเกิดความคุ้นเคย 
ต่ออุปกรณ์และส่ืออิเล็กทรอนิคส์ จึงเป็นประเด็นสําคัญ 
ที่ควรให้ความสนใจปัญหาจากการดําเนินงานท่ีผ่านมา 
พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการพัฒนาวัสดุอุปกรณ์ 
มากกว ่าการเน ้นเนื้อหาสาระในสื่อเทคโนโลยีและ 
สารสนเทศ ผู้สอนขาดความรู้ความสามารถที่เพียงพอใน
การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 
และจัดกระบวนการเรียนรู้ ครูและนักเรียนยังน�ำความรู้ 
ด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไปใช้ในกระบวนการเรียน 
การสอนและการเรยีนรูด้้วยตนเองน้อย ซึง่อาจเกดิจากการที่
ครูยังไม่สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างแท้จริง และผู้เรียนใช้เทคโนโลยีเพื่อ 
การอืน่ ไม่ใช่เพ่ือมุง่แสวงหาความรูด้้วยตนเอง ประกอบกบั
สถานศึกษาบางแห่งมีจํานวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
สาํหรบัสือ่การเรยีนการสอนน้อย ยงัขาดสือ่ทีท่นัสมยั และ 
มีคุณภาพ ทําให้ไม่เพียงพอต่อการใช้เพื่อศึกษาค้นคว้า
หาความรู ้ด ้วยตนเองของครูและผู ้ เรียน (กระทรวง
ศึกษาธิการ, 2556) ดังนั้นการใช้ส่ือและเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ จงึถอืเป็นอกีประเด็นหนึง่ทีไ่ม่สามารถมองข้ามได้
ในการเรยีนการสอนเพ่ือพัฒนาทกัษะภาษาองักฤษในปัจจบุนั 
	 อุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร เช่น โทรศัพท์ 
มือถือหรือคอมพิวเตอร์แบบพกพาที่สามารถเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตได้มีส่วนส�ำคัญในการให้นักศึกษาสามารถ 
ฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษของตนเอง เนือ่งจากนกัศึกษา
ส่วนใหญ่มีอุปกรณ์ดังกล่าวข้างต้นไว้ใช้เพื่อประโยชน์ทาง 
การศึกษาและเพ่ือค้นคว้าหาความรู ้ เ พ่ิมเติมอยู ่แล ้ว 
งานวิจยัช้ินนีจ้ะช่วยให้นกัศึกษาเห็นว่า Google Apps for 
Education เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่างยั่งยืนตลอดชีวิต ตามที่มลชยา หวานชะเอม 
(2560) ได้ระบไุว้ในบทความเรือ่ง การใช้เทคโนโลย ีGoogle 
Apps ในการพัฒนานวัตกรรมการเรยีนการสอนว่า Google 
Apps จัดได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยตอบสนองปัญหาต่างๆ 
ของการเรียนการสอนในห้องเรียนได้อย่างหลากหลายและ 
มปีระสิทธิภาพอกีเครือ่งมอืหนึง่ในการจดัการเรยีนการสอน



52 I 

ของไทย ดงันัน้จะเหน็ได้ว่า Google Apps ส�ำหรับการศึกษา
สามารถตอบโจทย์การศึกษายุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หรือตามที่ระบุในบทความเรื่อง Google Apps for 
Education นวัตกรรมทางการศึกษายุคดิจิ ทัลโดย 
ไพรชันพ วริยิวรกลุ และดวงกมล โพธิน์าค (2557) กล่าวว่า 
Google Apps for Education นับได้ว่าเป็นนวัตกรรม
ทางการศึกษาที่พัฒนาขึ้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิล ในกระบวนการจัดการเรยีนการสอนทีม่จีดุเด่น
หลายประการ และมีแอปพลเิคชัน่ให้เลอืกใช้ได้หลากหลาย 
ท้ังยงัมนีโยบายสนบัสนนุการศึกษาทีช่ดัเจน เปิดให้สถาบนั
การศกึษาสมัครใช้โดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย เป็นตวัอย่างทีด่ใีนการ
จัดการเรียนรู้ ทั้งการเรียนรู้ด้วยตนเองนอกระบบและ 
การจัดการศึกษาในระบบท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร เป็นเครื่องมือช่วยในการจัดการเรียนการสอน 
ได้เป็นอย่างดี 
	 จากการให้ค�ำนิยามเร่ืองการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
นอกห้องเรยีน (Autodidactic) โดย ​Knowles (1975 : 18) 
กล่าวถึงการที่บุคคลเริ่มต้นศึกษาเ รียนรู้ในสิ่งที่ตนมีความ
สนใจ สร้างเป้าหมายการเรียนรู้ ระบุแหล่งทรัพยากรและ 
กลุ่มประชากรในการศึกษา เลือกใช้แล ะมีการปรับกลยุทธ ์
ที่ตนใช้ในการเรียนรู้ รวมถึงประเมินผลลัพธ์ท่ีออกมาได้ 
ทัง้นี ้ไม่ว่าจะมผีูใ้ห้ค�ำแนะน�ำในการศึกษาเรียนรู้น้ันๆ หรือไม่
กต็าม และแนวคดิของ Nunan (1999 : 58) ได้เน้นเรือ่งของ
ผูส้อนวา่ การศกึษาเรือ่งกลยทุธ์การเรียนภาษาอังกฤษโดย 
ผูส้อนทีไ่ม่ใช่เจ้าของภาษา หากแต่ผูส้อนนัน้ มทีกัษะในการ
เรยีนและการใช้ภาษาองักฤษได้เป็นอย่า งด ี มปีระสทิธภิาพ 
เป็นผูส้อนทีม่าจากประเทศต่างๆ เช่น ฮ่องกง ประเทศไทย 
อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ มาเลเซียและสิงคโปร์ ซึ่งทุกคน 
ต่างเห็นตรงกันว่าการเรียนภาษาในห้อง เรียนเป็นเรื่องที ่
ยังไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าที่ควรนัก หากเทียบกับการ 
ฝึกเรยีนภาษานอกห้องเรยีน เพราะการฝึก เรยีนภาษานอก
ห้องเรียนต้องอาศัยแรงกระตุ้น ความพร้ อมท่ีจะเสี่ยงใน
การน�ำทกัษะทีผู่เ้รยีนมไีปใช้กบัการฝึกนอกห้องเรยีนดงักล่าว 
การเรยีนรูเ้ช่นนี ้จะส่งผลและเป็นสิง่ทีท่�ำให้เกดิคณุลกัษณะ
ของผู้เรียนภาษาท่ีดี สิ่งที่เกิดขึ้นต ามมาคือคุณสมบัติของ 
ผู้ที่สามารถท�ำการศึกษาศาสตร์แขนงต่างๆ  ได้ด้วยตนเอง 
นอกห้องเรยีน Guglielmino (Cited in Areglado, Bradley 
and Lane, 1996 : 2) ระบุว่าคุณสมบัติท่ีผู้เรียนจ�ำเป็น 
ต้องมีเพื่อที่จะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอ งนอกห้องเรียนนั้น 
ได้แก่ รเิริม่การเรยีนรูด้้วยตนเอง พึง่ตนเองได้ มคีวามอดทน
และรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ มองปัญหาเป็ นเรื่องที่ท้าทาย 

มีวินัยและมีความมั่นใจในตนเอง มีทักษะพื้นฐานในเรื่อง 
ทีเ่รยีน สามารถจดัการเวลาได้ดีและมคีวามสุขกบัการเรียน
	 งานวิจยัช้ินนี ้ มวัีตถปุระสงค์ทีจ่ะน�ำ เทคโนโลยกีาร
ส่ือสารผ่าน Google Apps for Education มาส่งเสรมิการ
เรียนรู้ โดยวางกรอบในการฝึกฝนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ
ส่ือสารกบัผู้สอน (Teacher as a Facilitator) เพ่ือการฝึก
ทักษะการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเอง (Self-Ac cess 
Learning) นอกห้องเรียนและในเวลาว่าง ผู้ วิจัยจึงจัดท�ำ 
ชุดฝึกทักษะเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง 12 ชุด  ให้นักศึกษา 
ลงทะเบยีนกบั Google Apps for Education เพ่ือเข้าถงึ
ไฟล์เสียงและชุดฝึกทักษะเพื่อพัฒนาทักษะก ารฟังท่ี 
เหมาะสมกบัระดบัการเรยีนรูข้องตนเอง มกีารบนัทกึผลลพัธ์
ที่ได้จากการฟังในแต่ละคร้ังและส่งกลับมา ยังผู้สอนผ่าน 
Google mail เพ่ือรบัข้อเสนอแนะ และค�ำแนะน�ำเพ่ิมเติม
ในการฝึกครั้งต่อไป ทั้งนี้นักศึกษาจะต้อง ท�ำ แบบทดสอบ 
การฟังก่อนเรียนและหลังเรียน (Pre-Post Te s t )  เพื่อ 
น�ำคะแนนที่ได้มาวัดและประเมินผลด้วย วิธีก า ร เ รียนรู้ 
ดังกล่าวนี้เป็นการฝึกทักษะเพื่อให้นักศึกษ า มี วินัยในการ
ศกึษาเรยีนรูด้้วยตนเองนอกห้องเรยีน และยงัสามารถเห็นถึง
พัฒนาการของตนเองได้อย่างชัดเจน โดยไม่มกีารเปรยีบเทยีบ
กับผู้เรียนคนอื่นๆ ซึ่งแตกต่างจากการเรียน รู้ ในห้องเรียน 
ซึง่มเีง่ือนไขต่างๆ มาเป็นตัวควบคุม ท�ำให้ เกิ ดความเครยีด 
ในการเรียนรู้ (Learning Anxiety) และส่งผลต่ อ ค วาม
พยายามในการท�ำความเข้าใจของผู้เรยีนภาษาองักฤษ เ ป็น
ภาษาทีส่อง (MacIntyre, 2002) อนึง่ เวลาและสถานทีอ่าจ
เป็นปัจจัยที่กดดันผู้เรียนได้อย่างมีนัยส�ำคั ญ  ด้วยเหตุนี ้
Google Apps for Education จงึมบีทบาทส�ำคัญในการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ท�ำให้ผู้ เรียนเกิด 
ความรูสึ้กคุ้นเคยกบัการใช้สือ่อเิล็กทรอนคิส์ในก ารใช้ภาษา
องักฤษเพ่ือการส่ือสารและเน้นให้เห็นถงึความส�ำคัญในการ
ใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ทีม่ลัีกษณะการเรยีนรูเ้ พ่ือพัฒนา
ทกัษะภาษาองักฤษอย่างเป็นทางการ โดยเน้นการเรยีนการ
สอนในรูปแบบของกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรีย น ได้
ลงมอืกระท�ำ  (Active Learning ) เพ่ือให้เกดิการบรูณาการ
การเรยีนรูอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป 
	 จากประสบการณ์การสอนวิชาภาษาองักฤษ ผูวิ้จยั
ทราบถงึปัญหาและข้อจ�ำกดัต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในห้องเรยีน 
เช่น เวลา สถานที ่และพ้ืนฐานความรูภ้าษาองักฤษ โดยเฉพาะ
ทักษะการฟังของผู้เรียนท่ีแตกต่างกัน สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อ
ความมัน่ใจในการเรยีนภาษาองักฤษของผูเ้รยีนทัง้สิน้ ปัญหา
ทีพ่บดังกล่าว จงึน�ำมาสู่รายละเอยีดของงานวิจยั ดังนี้ 
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2. ขอบเขตของการวิจัย
	 2.1	 การวิจัยครั้งนี้  ผู ้วิจัยศึกษาการฝึกทักษะ 
การฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเองเท่าน้ัน ไม่รวมถึงทักษะอ่ืน 
เช่น การพดู การอ่าน การเขยีน หรอืไวยากรณ์
	 2.2	 ชดุฝึกทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ได้แก่ ชดุฝึกทกัษะ
เพ่ือพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษจ�ำนวน 12 ชุด 
ซึ่งผู้วิจัยดัดแปลงมาจากหนังสือ Get Ready for IELTS 
Listening โดย Jane Short
	 2.3	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้ประกอบด้วย
นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ล�ำปาง 
ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาภาษาองักฤษโดยเป็นผูท้ีม่คีวามสนใจ
ในการพฒันาทกัษะการฟังภาษาองักฤษด้วยตนเองเท่านัน้ 

3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 3.1	 เพ่ือศึกษาผลของการฝึกทักษะการฟังภาษา
อังกฤษด้วยตนเองผ่าน Google Apps ของนักศึกษา 
ชัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศนูย์ล�ำปาง
	 3.2	 เพื่อศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นของ
นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์ล�ำปาง 
เกี่ยวกับการฝึกทักษะฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่าน 
Google Apps 

4. วิธีการวิจัย
	 การวิจยัครัง้น้ีเป็นแบบผสมผสาน (Mixed-Method 
Study) โดยมีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ร่วมกับข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)
	 4.1	 กลุ่มตวัอย่างและเครือ่งมอืทีใ่ช้
	 4.1.1	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่มี 
อายตุัง้แต่ 18 ปีขึน้ไปจากคณะต่างๆ ทีม่คีวามสนใจในการ
พัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษของตนเอง โดยเปิดรับ
สมัครจ�ำนวนทั้งสิ้น 40 คน ผู ้วิจัยได้ให้กลุ ่มตัวอย่าง 
ท�ำแบบทดสอบก่อนเรียน หลังจากนั้นจึงท�ำชุดฝึกทักษะ 
เพื่อพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษผ่าน Google Apps 
for Education ทั้ง 12 ชุด และนัดหมายกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ท�ำชุดฝึกครบทั้ง 12 ชุด มาท�ำแบบทดสอบหลังเรียน 
ตามล�ำดับ ซึ่งเมื่อครบก�ำหนดเวลา 1 ภาคเรียน มีจ�ำนวน 
กลุม่ตัวอย่างในงานวจิยัทีท่�ำชดุฝึกทกัษะครบทัง้ 12 ชดุ และ
มีผลสอบจากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนจ�ำนวน 
ทัง้สิน้ 33 คน
	 4.1.2	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ 
ชดุฝึกทกัษะเพือ่การพฒันาทกัษะการฟังภาษาอังกฤษจ�ำนวน 

12 ชุด แบบทดสอบก่อนเรยีนและหลังเรยีน แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการฝึกทักษะการฟังภาษา
องักฤษด้วยตนเองผ่าน Google Apps และการสมัภาษณ์
แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) 
	 4.2	 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์
เนือ้หา (Content Analysis) การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS เพื่อค�ำนวณหา 
ค่าเฉล่ีย ( EMBED Equation.3 ) การแปลค่าความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ยร้อยละ (%) คะแนนเฉลี่ยรวม (∑X) ค่าดัชนี
ประสิทธิผล (E.I.) และค่า t-test 
	 4.3	 วิธีวิจัย 
	 4.3.1	 ศึกษาข้อมลูจากเอกสาร ต�ำรา และงานวิจยั
ทีเ่กีย่วข้องกบัชุดฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษ 
	 4.3.2	 ศกึษาสภาพปัญหาในพืน้ทีแ่ละความต้องการ
ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผู้เรียน โดยใช้ชุด 
ฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษ
	 4.3.3	 สร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูล โดย
ด�ำเนนิการดังนี้
	 1.	 ชุดฝ ึกทักษะเพื่อการพัฒนาทักษะการฟ ัง 
ภาษาองักฤษจ�ำนวน 12 ชุด ปรบัเนือ้หาจาก Get Ready 
for IELTS LISTENING โดย Jane Short (2012) ซึ่งมี 
แบบฝึกหัดเพ่ือฝึกพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษที่ม ี
รูปแบบค�ำถามที่หลากหลาย โดยเฉพาะเรื่องค�ำศัพท์ 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นหนึ่งในปัจจัยส�ำคัญในการพัฒนาทักษะอ่ืนๆ 
ในด้านภาษาของผูเ้รยีนภาษาองักฤษเป็นภาษาทีส่อง เนือ้หา
ของชุดฝึกทักษะเพื่อพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
แต่ละชุด ได้แก่ การเดินทางท่องเทีย่ว ประเทศและสัญชาติ 
(Travel, Countries and Nationalities), อาหาร การท�ำ
อาหาร การตวงวัด (Food, Cooking, Measures and 
Weights), การน�ำเสนองานทางวิชาการ (Presentation, 
Academic Subjects), ประเภทของงานและสถานทีท่�ำงาน 
(Types of work, Workplaces), สิง่อ�ำนวยความสะดวก 
ในมหาวิทยาลัย (University Facilities), การก่ออาชญากรรม 
การป้องกนัและความปลอดภัย (Crime, Protection, and 
Safety), การศึกษาและการทบทวนบทเรียน (Studying, 
Exams and Revision), การช้อปปิ ้งและการใช้จ่าย 
(Shopping and Spending), งานอดิเรก ความสนใจและ
กฬีา (Hobbies, Interests, and Sports), การจดัการเวลา
ในการท�ำงานและการจัดการเวลาทั่วไป (Work-Life 
Balance, Time Management), วัฒนธรรมต่างๆ อาหาร 
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การแต่งกายและทีอ่ยูอ่าศยั (Comparing Cultures, Food, 
Dress, Housing), และทรพัยากร ธรรมชาต ิชวีติสตัว์ทะเล 
(Natural Resources, Ocean Life) 
	 2.	 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ปรับเน้ือหา
จาก Get Ready for IELTS LISTENING โดย Jane Short 
(2012) มาเป็น Model Test ที่รองรับข้อค�ำถามในชุด 
ฝึกทักษะเพื่อการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษจ�ำนวน 
12 ชดุ ข้อค�ำถามในแบบทดสอบทัง้ 2 ชดุม ี40 ข้อๆ ละ 1 
คะแนน รวม 40 คะแนน รปูแบบค�ำถามสามารถจ�ำแนกได้
ดังนี้ 1) ปรนัยแบบ 3 ตัวเลือก 2) อัตนัยซ่ึงสามารถ 
เขยีนตอบได้ไม่เกนิ 3 ค�ำ รวมถงึตวัเลข และ 3) จบัคูต่วัเลอืก
ที่ก�ำหนดให้ หลังจากออกแบบเครื่องมือเพื่อน�ำมาใช้เป็น 
แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียนเรียบร้อยแล้วผูว้จิยัได้ท�ำการ
ทดสอบเบือ้งต้น (Pilot Test) กบันกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีน
ในภาคเรยีนที ่3/2559 (มถินุายน - สงิหาคม 2560) จ�ำนวน 
3 กลุม่ กลุม่ที ่1 จ�ำนวน 50 คน กลุม่ที ่2 จ�ำนวน 44 คน 
และกลุ่มที ่3 จ�ำนวน 34 คน จากการทดสอบ พบว่า ค่าความ
ยากง่ายของข้อสอบ (P) ของทั้ง 3 กลุ่มอยู่ในเกณฑ์ คือ 
0.20 - 0.80 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ของทั้ง 3 กลุ่ม 
อยูใ่นเกณฑ์ คอื 0.20 - 1.00 
	 3.	 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อ
การฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่าน Google 
Apps ซึง่แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที ่ 1 มกีารสอบถาม 3 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสือ่ Google Apps เพือ่ฝึกทกัษะการฟัง 
2) ด้านเนือ้หาชุดฝึกทกัษะ และ 3) ด้านความพึงพอใจในการ
ฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษด้วยตนเองผ่าน Google Apps 
โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามวธิขีองลเิคร์ิท (Likert) และตอนที ่2 เป็นข้อเสนอแนะ
อืน่ๆ ซึง่เป็นค�ำถามลกัษณะปลายเปิด 
	 4.	การสมัภาษณ์แบบเชงิลกึ (In-Depth Interview) 
โดยผู ้วิจัยท�ำการสัมภาษณ์กับกลุ ่มตัวอย่างที่ยินยอม 
ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 15-20 นาที หลังจากที่ 
กลุ่มตัวอย่างท�ำแบบทดสอบหลังเรียนและแบบสอบถาม
ความคดิเหน็เสรจ็เรยีบร้อยแล้ว 
	 4.3.4	 เกบ็รวบรวมข้อมลูจากการนดัพบทัง้ส้ิน 2 ครัง้ 
โดยการนัดพบครั้งท่ี 1 ผู้เข้าร่วมงานวิจัยรับเอกสารชี้แจง 
ลงนามใบยินยอม และท�ำแบบทดสอบก่อนเรียนร่วมกัน 

หลังจากนัน้ ผู้วิจยัอธิบายรายละเอยีด วิธีการใช้ ช่ือผู้ใช้และ
รหสัผ่าน Google Apps for Education เพือ่เข้าสูร่ะบบ 
ช้ันเรยีนออนไลน์ใน Google Classroom ระบช่ืุอห้องเรยีน 
Autonomous English Listening Development 
Practice Group และท�ำชุดฝึกทักษะเพื่อพัฒนาทักษะ 
การฟังภาษาอังกฤษจ�ำนวน 12 ชุดด้วยตัวเองในเวลาที่
สะดวก โดยมีเวลาในการท�ำชุดฝึกทักษะเป็นเวลา 1 ภาค 
การศึกษา ใช้เวลาประมาณ 12-15 นาทีต่อชุดฝึกทักษะ 
1 ชุด และสามารถท�ำชุดฝึกทักษะและส่งมายังอีเมล์ของ 
ผู้สอนได้มากกว่า 1 ครัง้ ซึง่ในระหว่างนี ้ ผู้เข้าร่วมงานวิจยั
สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้สอนผ่านทางโปรแกรมสนทนา 
Hangout ได้ตลอดเวลา อีกทั้งผลคะแนนจากการท�ำชุด 
ฝึกทกัษะทีส่่งเข้ามาแต่ละครัง้ ผู้เข้าร่วมงานวิจยัจะได้รบัผล
คะแนนผ่านอเีมล์ของ Google Apps for Education ทีผู้่
เข้าร่วมงานวิจัยได้ท�ำการลงทะเบียนไว้ ส�ำหรับการนัดพบ 
ครั้งที่ 2 เป็นการ นัดหมายให้ผู้เข้าร่วมงานวิจัยที่ท�ำชุด 
ฝึกทักษะเพื่อพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษครบทั้ง 
12 ชุดท�ำแบบทดสอบหลังเรียนและกรอกแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น จากนั้นผู้วิจัยจะสัมภาษณ์และบันทึกเสียง 
อาสาสมคัรทีย่นิยอมให้สัมภาษณ์เชิงลึก

5. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
	 5.1	 ผลการวิจัย
	 5.1.1	 ผลการเรียนรู ้ด ้วยตนเองของนักศึกษา 
(Self-Study) ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (Google Apps 
for Education) จากชุดฝึกทักษะเพื่อพัฒนาทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษทัง้ 12 ชดุ ซึง่มคีะแนนรวมท้ังหมด 345 คะแนน 
พบว่า ชุดฝึกทักษะชุดที่ 9 ซึ่งเป็นการฝึกทักษะที่มีเนื้อหา
เกีย่วกบังานอดิเรก ความสนใจและกฬีา เป็นชุดฝึกทกัษะที่
กลุ่มตัวอย่างท�ำคะแนนได้สูงสุดคือร้อยละ 74.92 แต่ชุด 
ฝึกทักษะชุดที่ 8 ซึ่งเป็นการฝึกทักษะที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ 
การช้อปปิ้งและการใช้จ่ายเป็นชุดฝึกทักษะที่กลุ่มตัวอย่าง 
ท�ำคะแนนได้ต�่ำสุดคือ ร้อยละ 44.59 อย่างไรก็ตาม 
กลุม่ตวัอย่างสามารถท�ำชุดฝึกทกัษะเพ่ือพฒันาทกัษะการฟัง
ภาษาอังกฤษท้ัง 12 ชุด ได้ค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 66.28 
(228.67 คะแนน) แสดงในตารางที ่1



 I 55 

	 5.1.2	 จากผลการทดสอบที่ได ้จากการท�ำแบบ
ทดสอบก่อนและหลังเรียน พบว่า กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 33 
คน มคีะแนนเฉลีย่รวมของแบบทดสอบก่อนเรยีนเท่ากบัร้อย
ละ 34.80 โดยคะแนนสงูสดุทีก่ลุม่ตวัอย่างท�ำได้เท่ากบัร้อย
ละ 75.00 (30 คะแนน) และคะแนนต�่ำสุดที่กลุ่มตัวอย่าง
ท�ำได้เท่ากบัร้อยละ 5.00 (2 คะแนน) ส�ำหรบัแบบทดสอบ
หลังเรียน คะแนนเฉลี่ยรวมของแบบทดสอบเท่ากับร้อยละ 
52.61 โดยคะแนนสงูสดุที่กลุม่ตวัอย่างท�ำได้เทา่กบัรอ้ยละ 
72.50 (29 คะแนน) และคะแนนต�ำ่สดุทีก่ลุม่ตวัอย่างท�ำได้
เท่ากบัร้อยละ 10.00 (4 คะแนน) แม้ว่าคะแนนสงูสดุทีก่ลุม่

ตัวอย่างท�ำได้จะลดลง ค่าเฉล่ียรวมของแบบทดสอบหลังเรยีน
กลับสูงขึ้น แสดงให้เห็นว่าการเรียนรู ้ด้วยตนเองโดยใช ้
Google Apps for Education มผีลต่อพัฒนาการทางการ
ฟังของกลุ่มตัวอย่าง และเมื่อค�ำนวณโดยใช้สูตรดัชนี
ประสิทธิผล (E.I.) ได้ค่าดัชนปีระสิทธิผลเท่ากบั 0.1406 ซึง่
หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างทีฝึ่กทกัษะการฟังภาษาองักฤษ
ด้วยตนเองจากชุดฝึกทกัษะทัง้ 12 ชุดผ่าน Google Apps 
for Education ได้นัน้มคีวามสามารถในการฟังภาษาองักฤษ
เพ่ิมมากขึน้อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05
 

ตารางที ่1  แสดงผลคะแนนรวม คะแนนเฉลีย่ และคะแนนเฉล่ียร้อยละของชุดฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษทัง้ 12 ชุด

	
รายการ

	 ผลการสอบระหว่างเรยีน	 รวม

	 	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	 11	 12	 345

คะแนนเตม็	
32	 31	 28	 31	 25	 25	 26	 28	 36	 29	 28	 26	 345

(ระบ)ุ

จ�ำนวน	 	
33	 33	 33	 33	 33	 33	 33	 33	 33	 33	 33	 33	 -

กลุม่ตวัอย่าง

คะแนนรวม	
722	 699	 642	 711	 590	 598	 550	 412	 890	 646	 615	 471	 7,546

ทกุคน

คะแนนเฉลีย่	 21.88	 21.18	 19.45	 21.55	 17.88	 18.12	 16.67	 12.48	 26.97	 19.58	 18.64	 14.27	 228.67

คะแนนเฉลีย่	
68.37	 68.33	 69.48	 69.5	 71.52	 72.48	 64.1	 44.59	 74.92	 67.5	 66.56	 54.9	 66.28

ร้อยละ

ตารางที ่2	 แสดงผลการวเิคราะห์แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรยีนเพ่ือเปรยีบเทยีบความสามารถในการพัฒนาทกัษะ
	 การฟังภาษาองักฤษผ่าน Google Apps จากการท�ำชุดฝึกทกัษะทัง้ 12 ชุด 

	 รายการ�
	 คะแนนเฉลีย่	 คะแนนเฉลีย่

	 	 SD�	 df�	 t��
	 	 สงูสดุ (%)	 ต�ำ่สดุ (%)��

	 ก่อนเรยีน�	 75.00�	 5.00�	 10.48�	 6.87�	
32�	 4.462��

	 หลงัเรยีน�	 72.50�	 10.00�	 14.64�	 8.04����

	*มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

	 5.1.3 การศึกษามุมมองและผลสะท้อนกลับจากผู้
เรยีนทีม่ต่ีอการใช้ Google Apps for Education และการ
ฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเอง แบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดงันี้

	 1.	 จากแบบสอบถามความคดิเห็นในการใช้ Google 
Apps for Education ในการฝึกทกัษะการฟังภาษาองักฤษ
ด้วยตนเองซึง่ครอบคลุมการสอบถาม 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
สือ่ Google Apps เพือ่ฝึกทกัษะการฟัง 2) ด้านเนือ้หาชดุฝึก
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ทักษะ และ 3) ด้านความพึงพอใจในการฝึกทักษะการฟัง
ภาษาองักฤษด้วยตนเองผ่าน Google Apps พบว่า ประเดน็
ที่ชุดฝึกทักษะช่วยให้ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านการฟังภาษา
อังกฤษที่ดีมากข้ึน มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมสูงสุด เท่ากับ 
4.52 รองลงมาคอื หลงัจากการฝึกท�ำชดุฝึกทกัษะแล้ว ผูเ้รยีน
มีความรู้ความเข้าใจด้านทักษะการฟังภาษาอังกฤษและ
สามารถฟังภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารได้เข้าใจมากยิ่งขึ้น 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยความ
เหมาะสมน้อยที่สุดคือ กิจกรรมในชุดฝึกทักษะซึ่งช่วยให ้
ผู้เรียนท�ำกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับเพื่อนในชั้นเรียนได้ดียิ่งขึ้น 
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.09
	 2.	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก มีกลุ่มตัวอย่างให้การ
สมัภาษณ์จ�ำนวน 4 คน สามารถแบ่งข้อมลูจากการสมัภาษณ์
ได้เป็น 2 ประเด็น ได้แก่ 1) ปัญหาที่พบในขณะฟัง เช่น 
ความเร็ว ส�ำเนียงของเจ้าของภาษาและไวยากรณ์ และ 
2) แนวทางในการพฒันาทกัษะทีผู้่เรยีนค้นพบ เช่น การฝึกฟัง 
มากกว่า 1 รอบ
	 นอกจากนี้ จากการสนทนาโต้ตอบระหว่างผู้เรียน 
กับผู้สอนในโปรแกรม Hangout พบว่า ผู้เรียนพิมพ์และ 
ส่งข้อความจ�ำนวนทั้งหมด 246 ข้อความ มีเพียง 111 
ข้อความ ทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิยั ส่วนอกี 135 ข้อความ ไม่มี
เนือ้หาทีเ่ก่ียวข้องกับงานวจิยั ช่วงเวลาส่วนใหญ่ทีก่ลุม่ผูเ้รยีน
ใช้สนทนากับผู้สอนคือช่วงเวลาท�ำการ ซึ่งเป็นช่วงที่ผู้สอน 
มีความสะดวกในการตอบข้อความ ข้อความที่เกี่ยวข้องกับ
การวจิยัสามารถจ�ำแนกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ข้อความ
ท่ีสนทนาเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของการท�ำชุดฝึกทักษะเพื่อ
พัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษและข้อความที่สนทนา 
เก่ียวกับการขอค�ำแนะน�ำเพื่อพัฒนาทักษะการฟังภาษา
องักฤษ เช่น ปัญหาเรือ่งส�ำเนยีง และความเรว็ ไม่สามารถ 
ฟังค�ำศพัท์ทีอ่ยูใ่นบทสนทนาได้ เป็นต้น
	 5.2	 การอภปิรายผล
	 5.2.1	 Google Apps for Education มีความ
สอดคล้องกับนิยามการศึกษาเรียนรู ้ด ้วยตนเองของ 
Knowles (1975, p. 18) ซึ่งกล่าวถึงการที่บุคคลเริ่มต้น 
ศึกษาเรียนรู้ในสิ่งท่ีตนมีความสนใจ สร้างเป้าหมายการ 
เรียนรู้ ระบุแหล่งทรัพยากร โดยผู้วิจัยมีหน้าที่เป็นเสมือน 
ผู้สอน ช่วยคัดเลือกทรัพยากรที่เหมาะสมในการฝึกทักษะ 
การฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเองนอกห้องเรียนให้แก่ผู้เรียน 
ช่วยให้ผู้เรียนมีความชัดเจนในทิศทางการฝึกพัฒนาทักษะ
ของตน สามารถใช้เวลาในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองนอก
ห้องเรยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคล้องกับแนวคดิของ 

Nunan (1999 : 58) ทีไ่ด้กล่าวถงึผู้สอนภาษาองักฤษทีไ่ม่ใช่
เจ้าของภาษา หากแต่มีความสามารถในการให้ค�ำแนะน�ำ 
และคอยให้ค�ำปรึกษาแก่ผู ้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
ของตนได้ดียิง่ขึน้ 
	 ในส่วนของการประเมนิผลระหว่างเรยีน ผูว้จิยัมกีาร
ส่งคะแนนทีผู้่เรียนท�ำได้ของชุดฝึกทกัษะแต่ละชุด พร้อมให้
ค�ำแนะน�ำและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ท�ำให้ผูเ้รยีนมีแนวทาง
ในการพัฒนาตนเองเพ่ือการท�ำชุดฝึกทกัษะในครัง้ต่อไป 
	 5.2.2	 ผู ้วิจัยในฐานะผู ้สอนได้ให้ค�ำปรึกษาผ่าน
โปรแกรมสนทนา Hangout ส่วนใหญ่พบว่า ผู้เรยีนมปัีญหา
ในการจับส�ำเนียงของเจ้าของภาษาและไม่เข้าใจบทสนทนา 
ทีไ่ด้ฟังในช่วงแรก ผูส้อนได้ให้ค�ำแนะน�ำเรือ่งการฟังซ�ำ้และ 
มคีวามอดทนต่อการฝึกทกัษะ ซึง่รองรบักบัทฤษฎคีณุสมบตัิ
ของที่มีความสามารถในการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองนอก
ห้องเรียน การใช้พื้นฐานความรู ้ที่มีในการฟังแต่ละครั้ง 
สามารถช่วยให้ผู้เรยีนพัฒนาความรูค้วามเข้าใจต่อการฟังได้
ดียิ่งข้ึน อย่างไรก็ตาม ผู้เรียนพบว่าปัญหาและอุปสรรคอีก
ประการหนึง่คอื เรือ่งของไวยากรณ์และการสะกดค�ำ ซึง่ผู้วิจยั
ได้ให้ค�ำแนะน�ำในการจบัส�ำเนยีงเจ้าของภาษาและระบเุสยีง
ทีต่นได้ยนิ และใช้ความรูภ้าษาองักฤษทีต่นมใีนการฝึกสะกด
ค�ำศัพท์ที่จับได้ขณะที่ท�ำการฟัง ทั้งนี้ ผู้เรียนที่สามารถท�ำ 
ขั้นตอนดังกล่าวได้ ต้องเป็นผู้ที่สามารถลดปัญหาในเรื่อง 
ความเร็วและส�ำเนยีงของเจ้าของภาษาไปได้เป็นทีเ่รียบร้อยแล้ว 
	 5.2.3	 ผูเ้รยีนให้ความสนใจในเรือ่งความเป็นส่วนตวั
ของการส่งผลคะแนน ซึ่งผู้วิจัยใช้ Flubaroo (โปรแกรม 
Add-on ใน Spreadsheet) ในการตรวจค�ำตอบและส่งผล
คะแนนที่ผู้เรียนท�ำได้กลับไปยังอีเมล์ของผู้เรียนพร้อมกับ 
สติกเกอร์ที่อาจมีส่วนในการช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความ
สนใจในการท�ำชุดฝึกทักษะเพื่อพัฒนาทักษะการฟังภาษา
องักฤษชุดต่อไป อกีทัง้ Google Form ซึง่เป็นแบบฟอร์ม
หลกัของการสร้างชดุฝึกทกัษะเพือ่พฒันาทกัษะการฟังภาษา
อังกฤษทั้ง 12 ชุด ยังมีรูปแบบตัวอักษรที่ชัดเจน อ่านง่าย  
ท�ำให้ผูเ้รียนมคีวามสนใจในการท�ำชดุฝึกทกัษะ ในความคดิเหน็ 
ของผู้วิจยั ในฐานะผู้สอน พบว่า การอพัโหลดและการแชร์
ไฟล์เสียงเพ่ือการฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
มีขั้นตอนที่ไม่ซับซ้อน เข้าใจได้ง่าย ผู้ฟังไม่จ�ำเป็นต้องสลับ
หน้าจอหรือดาวน์โหลดไฟล์เสียงเพื่อท�ำชุดฝึกทักษะ โดย 
ช่องทางหลักที่ผู้สอนสามารถเลือกที่จะแชร์ไฟล์เสียงให้แก ่
ผู้เรียนได้มี 2 ช่องทาง ได้แก่ YouTube Channel และ 
Google Drive 
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	 จากการพิจารณาการใช้ Google Apps for 
Education ข้างต้น เหน็ได้ว่า การใช้รปูแบบการเรยีนการ
สอนท่ีมีความใหม่และทันสมัย มีส่วนช่วยในการกระตุ้นให้ 
ผูเ้รยีนเกิดความอยากเรยีนรู้และมีความสนใจทีจ่ะศึกษาเรยีน
รู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียนได้ดีขึ้น สอดรับกับแนวคิดของ 
Gibbons & Maurice (1980) ซึ่งแนะว่าผู้สอนควรน�ำ
ทรัพยากรที่มีในสถานศึกษาออกมาใช้ให้ได้มากที่สุดและ
กระตุน้ให้ผูเ้รยีนน�ำไปใช้เพือ่การเรยีนรูข้องตนเอง

6. สรุปผลการวิจัย
	 6.1	 การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา  (Self-
Study) ผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Google Apps for 
Education) พบว่า ชุดฝึกทักษะที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับงาน
อดิเรก ความสนใจและกีฬา เป็นชุดฝึกทักษะที่ผู ้เรียน 
ท�ำคะแนนได้สงูสดุ ส่วนชดุฝึกทกัษะทีผู่เ้รยีนท�ำได้น้อยทีส่ดุ
คือทักษะที่มีเนื้อหาเก่ียวกับการช้อปปิ้งและการใช้จ่าย 
แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีความสนใจในเรื่องของกิจกรรม 
ยามว่าง งานอดเิรก 
	 6.2	 การพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษด้วย
ตนเองของผู้เรียนโดยพิจารณาจากการทดสอบก่อนเรียน
และหลังเรียนรู้ด้วยตนเอง พบว่า คะแนนเฉลี่ยรวมของ 
แบบทดสอบหลงัเรยีนสงูขึน้กว่าคะแนนเฉล่ียรวมก่อนเรยีน 
คอื จากร้อยละ 34.80 เป็นร้อยละ 52.61 ซึง่แสดงให้เหน็ว่า 
กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้ Google Apps for 
Education ในการสื่อสารกับผู้สอนใน 1 ภาคการศึกษา 
มผีลต่อการพฒันาทกัษะการฟังของผูเ้รยีน
	 6.3	 ความคิดเหน็ต่อการใช้ Google Apps for 
Education จากแบบสอบถาม พบว่า ความพงึพอใจในการ
ฝึกทกัษะการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่าน Google Apps 
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า การใช ้
Google Apps for Education กบัผูเ้รยีนในการฝึกทกัษะ
การฟังภาษาองักฤษมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รยีนทีเ่รยีนภาษา
องักฤษเป็นภาษาทีส่อง 

7. ข้อเสนอแนะ
	 7.1	 ข้อเสนอแนะในเชงิทฤษฎี
	 ในการฝึกทักษะภาษาอังกฤษด้วยตนเองนอก
ห้องเรียน ผู ้เรียนสามารถใช้เครื่องมือในลักษณะของ 
Google Apps for Education ในการท�ำแบบทดสอบและ
โปรแกรม Hangout เพื่อการสนทนากับผู้สอนได้ หากแต ่
ผู ้เรียนต้องมีคุณสมบัติของการเป็นผู ้เรียนด้วยตนเอง 
นอกห้องเรียนท่ีดี ประกอบกับต้องมีผู้ให้ค�ำแนะน�ำในการ 

คดักรองทรพัยากรทีน่�ำมาใช้ฝึกทกัษะ เพือ่ให้เกดิองค์ความรู้
ที่ถูกต้อง อีกทั้งยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถเห็นข้อบกพร่อง 
ของตนเองในระหว่างเรียน ซึ่งการใช้เครื่องมือที่เหมาะสม
ประกอบกับการมีผู ้คอยให้ค�ำปรึกษาจะช่วยให้ผู ้เรียน 
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
แม้ Google Apps for Education จะสามารถน�ำมาใช้เป็น
ช่องทางและเครื่องมือในการพัฒนาการฝึกทักษะการฟัง 
ของผู ้เรียนที่ท�ำการเรียนรู ้ด้วยตนเองนอกห้องเรียนได ้
เครือ่งมอือืน่ๆ ทีส่ามารถช่วยลดช่องว่างในการมปีฏิสัมพันธ์
แบบตัวต่อตัวระหว่างผู้เรียนและผู้สอนได้ ก็ควรได้รับการ
พจิารณาและน�ำมาใช้ในการท�ำการวจิยัด้วยเช่นกนั นอกจาก
นี้ผู้วิจัยยังเห็นว่าการเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ควรพัฒนาเครื่องมือ 
ในการฝึกทักษะการฟังภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่าน 
Google Apps for Education ให้มคีวามเหมาะสมกบัการ
เรียนการสอนท่ีเน้นการศึกษาและเรียนรู้ด้วยตนเองนอก
ห้องเรียน ซึ่งถือเป็นรูปแบบของการเรียนรู้ศาสตร์ต่างๆ 
ในอนาคต
	 7.2	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครัง้ต่อไป
	 เพือ่เป็นการพฒันาเครือ่งมอืการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ
ด้วยตนเองในทักษะด้านอื่นๆ ผู้วิจัยควรท�ำการศึกษากับ 
กลุ่มนักศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือระดับอุดมศึกษา 
เพื่อค้นหาเงื่อนไขที่มีผลต่อการเรียนรู ้ด ้วยตนเองนอก
ห้องเรียนของผู้เรียนในด้านดังกล่าว นอกจากนี้ ประเด็นที่
ต้องให้ความส�ำคัญคือ การพัฒนาเครือ่งมอืในการเก็บข้อมลู 
ผู้วิจัยควรพัฒนาเครื่องมือที่มีความเหมาะสมกับระดับของ 
ผู้เรยีน เพ่ือให้ผู้เรยีนเกดิความสนใจและอยากพัฒนาทกัษะ
ในด้านต่างๆ ของตนให้ดียิง่ขึน้

8. กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยครั้งนี้ส�ำเร็จลุล ่วงไปได้ด ้วยดีจากการ 
ให้ความช่วยเหลือและค�ำแนะน�ำของ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
ดร.วัจนา สุริยธรรม ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย 
ที่ ได ้กรุณาให ้ค�ำแนะน�ำและค�ำปรึกษาในทุกๆ ด ้าน 
ท่านรองศาสตราจารย์ นพพร สโรบล รวมถึงกองบริหาร 
การวิจัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่ให้การสนับสนุน 
ทุนนักวิจัยรุ่นใหม่ ผู้เขียนจึงขอกราบขอบพระคุณท่านไว้ 
ณ โอกาสนี้
	 ท้ายน้ี ผู ้เขียนขอน้อมร�ำลึกถึงอ�ำนาจบารมีของ 
คุณพระศรีรัตนตรัยและส่ิงศักดิ์สิทธ์ิทั้งหลายในสากลโลก 
อันเป็นที่พึ่งให้ผู ้ เขียนมีสติปัญญาในท�ำงานวิจัยคร้ังนี้ 
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ให้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้เขียนขอให้เป็นกตเวทิตาแด่บิดา 
มารดา ครอบครวัของผู้เขยีน ตลอดจนผูเ้ขยีนหนงัสอื และ
บทความต่างๆ ทีใ่ห้ความรู้แก่ผูเ้ขยีนจนสามารถช่วยให้งาน
วจิยัในครัง้นีส้�ำเรจ็ลลุ่วง
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บทคดัย่อ
งานวจัิยนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือประเมนิความต้องการจ�ำเป็นในการฝึกอบรมเก่ียวกบัการออกแบบการเรยีนการสอนส�ำหรบั

ครูอาชีวศึกษาสาขาช่างอุตสาหกรรม สปป. ลาว การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีเชิงพรรณนา โดยมีประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก ่
ครอูาชีวศึกษาสาขาช่างอตุสาหกรรม มีจ�ำนวนประชากร 421 คน จาก 21 วทิยาลยัในสงักดักรมอาชวีศกึษา กลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 
205 คน เลอืกโดยใช้เทคนคิของทาโร ยามาเน และแบ่งชัน้ภมูโิดยใช้ภูมภิาค 3 ภมูภิาค ได้แก่ ภาคเหนอื ภาคกลาง และภาคใต้ 
จ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละวิทยาลัยได้คัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม การตอบแบบสนองคู่ใช้ 
มาตรวดั 5 ระดับ มข้ีอค�ำถามหลกัจ�ำนวน 13 ด้าน วเิคราะห์ข้อมลูสถติเิชงิพรรณนาใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และค่าดชันคีวามส�ำคญัการจดัล�ำดบัความต้องการแบบปรบัปรงุ

ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นครอูาชวีศกึษามปีระสบการณ์สอนน้อยกว่า 10 ปี จ�ำนวนร้อยละ 64 และ 
มปีระสบการณ์ในช่วง 10 - 20 ปี จ�ำนวนร้อยละ 28 ผลของดัชนคีวามส�ำคัญการจดัล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นในการฝึกอบรม
พบว่า 3 ล�ำดับแรกที่ครูอาชีวศึกษาต้องการฝึกอบรม ได้แก่ การออกแบบสื่อการสอน การวิเคราะห์หลักสูตร วิธีการสอน 
แนวใหม่ โดยมีค่าดชันคีวามส�ำคญัของล�ำดบัความต้องการจ�ำเป็นมค่ีาอยูใ่นช่วง 0.44 - 0.57 ผลการศึกษาในครัง้นีจ้ะน�ำไปใช้
ในการจดัหลกัสตูรฝึกอบรมครูช่างอตุสาหกรรม สงักดักรมอาชีวศึกษา สปป. ลาว ต่อไป

ค�ำส�ำคญั	 :	 ความต้องการจ�ำเป็นในการฝึกอบรม  การฝึกอบรมครอูาชีวศึกษา  การจดัล�ำดบัความส�ำคัญ
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Abstract
	 This research aims to assess the training need on instructional design for industrial track vocational 
teachers in Lao PDR. The descriptive research method was used in this research. The population are teachers 
in industry field of vocational education, the total of population is 421 teachers from 21 TVET schools in 
Lao PDR. The sampling group total of 205 teachers was determined by using Taro Yamane technique. The 
stratified random sampling was used to select number of sampling for 3 regions including Northern, Middle 
and Southern regions. The sampling size of sampling unit on each school in strata was selected by purposive 
sampling method. The five rating scale questionnaire consisting 13 aspects in dual-response format was 
employed to survey from the sampling group. The descriptive statistics data analysis were mean or average 
( ) standard deviation (S.D), percentage and modified prioritize needs index (PNI modified).
	 The results showed that 64% of teachers had teaching experience less than 10 years, the teaching 
experience in range 10-20 years equals to 28% of the sampling group. The results of important ranking of 
training need assessment revealed that the main 3 aspects consisting of the teaching media design, course 
analysis and new modern teaching method were the priority training course with PNI modified in range of 
index value 0.44 - 0.57. The results of training need assessment will be employed to create the training 
course for enhancing vocational teachers’ performance in Lao PDR. 

Keywords	 :	 Training Need Assessment, Vocational Teacher Training, Priority Needs
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1. บทนำ�
	 ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(สปป. ลาว) จ�ำเป็นต้องเร่งพัฒนาประเทศในทุกๆ ด้าน 
โดยเฉพาะการพัฒนาคนให้มีศักยภาพเพื่อพัฒนาประเทศ 
ให้มีความแข็งแกร่งอยู ่บนฐานของสังคมแห่งการเรียนรู ้
(สรีศิกัดิ ์อ�ำไพวงษ์ และคณะ, 2558) และจากผลการส�ำรวจ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาก�ำลังคนระดับอาชีวศึกษาของ 
สปป. ลาว สอดรบักบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนได้ก�ำหนด
กลยทุธ์ทีส่�ำคญัไว้ 5 ด้าน เพือ่ ท�ำให้ระบบการอาชวีศกึษา
ของ สปป. ลาว มมีาตรฐานคณุภา สงูขึน้และมคีวามทนัสมยั 
โดยประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับบุคลากรทางการศึกษาที่ส�ำคัญ 
คือ อาจารย์หรือครูฝึกต้องมีความรู้และประสบการณ์สูง 
ในงานอาชีพมีเทคนิคการสอน และการฝึกอบรมที่มี
ประสทิธภิาพ (ทวนชยั อรณุโรจน์ และเกรยีงชยั ปึงประวตั,ิ 
2557) ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยสนับสนุนให้บรรลุเป้าประสงค์ 
ทีก่�ำหนดไว้ จากประเดน็ดงักล่าวการพัฒนาครขูอง สปป.ลาว 
จงึจ�ำเป็นต้องพฒันาทางด้านการออกแบบการเรียนการสอน 
ซึ่งมีองค์ประกอบหลักคือ วิธีการสอน กิจกรรมการเรียนรู ้
และการวัดประเมินผลให้ตรงกับผู้เรียนและจุดมุ่งหมาย 
เพื่อตอบสนองกับยุทธศาสตร์ดังกล่าวข้างต้น สถาบันการ
อาชวีศกึษาของ สปป. ลาว ผลติแรงงานฝีมอืท้ังในระบบและ
นอกระบบการศึกษาตามกรอบมาตรฐานอาชีพแห่งชาติ 
โดยครทูีม่คีณุภาพ (Ministry of Education and Sport, 
2013) สถาบันอาชีวศึกษาทุกภูมิภาคมีจ�ำนวน 21 แห่ง 
มีบุคลากรทั้งสิ้นรวม 421 คน เพ่ือให้การพัฒนาหลักสูตร 
ฝึกอบรมได้ตรง กบัสภาพการปัจจบุนัของ สปป. ลาว และ
ความก้าวหน้ากับเทคโนโลยีสมัยใหม่ การประเมินความ
ต้องการจ�ำเป็นในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการออกแบบการ
เรียนการสอนของสถาบันอาชีวศึกษาของ สปป. ลาว การ
ประเมนิความจ�ำเป็นในการฝึกอบรมจงึมคีวามจ�ำเป็น ทัง้น้ี
เพือ่ท�ำการวเิคราะห์ให้ทราบแน่ชดัถงึความต้องการทีแ่ท้จริง
และล�ำดบัความส�ำคญัของสิง่ทีต้่องการ (อญัชล ี สารรตันะ, 
2554) โดยการฝึกอบรมทักษะวิชาชีพครูเพื่อให้ก้าวทัน 
ต่อเทคโนโลยใีนศตวรรษที ่ 21 ครูจะต้องฝึกอบรมเกีย่วกบั
กระบวนการจัดการเรียนรู ้ ทักษะการสร้างสรรค์และ
นวตักรรมเพือ่บรหิารจดัการห้องเรยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
(สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2559) ทั้งน้ีเพื่อน�ำผลการส�ำรวจไปใช ้
ในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นต่อไปส�ำหรับ 
ฝึกอบรมครูช่างอุตสาหกรรมในสังกัดกรมอาชีวศึกษา 
กระทรวง ศกึษาธกิารและกฬีาของ สปป. ลาว

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอนส�ำหรับการจัดการ
ศึกษาอาชีวศึกษาใน สปป. ลาว สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ 
ช่างอตุสาหกรรม

3. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
	 การประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการฝึกอบรม 
ต้องเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ของ 
องค์กรการวิเคราะห์บุคคล และการวิเคราะห์งาน (Noe, 
2010) ซึ่งเป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อเนื่อง 
ในการก�ำหนดความต ้องการฝ ึกอบรมเพื่อให ้บรรลุ
วัตถปุระสงค์ ช่วยให้องค์กรเติมเต็มการระบชุ่องว่างระหว่าง
ปัจจุบัน และต้องการความรู้ ทักษะและระดับความถนัด 
ของพนักงาน อย่างเหมาะสมและการฝึกอบรมที่ความ
สมัพนัธ์กนั (TNP 2013) ก่อนการฝึกอบรมกเ็ป็นสิง่ส�ำคญั 
ทีจ่ะระบเุหตผุล ในการฝึกอบรม (Sharif, 2015) การประเมนิ
ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนการวางแผนการ 
ฝึกอบรมในการก�ำหนดความต้องการทีจ่�ำเป็นในการฝึกอบรม
ผ่านการเปรียบเทียบของบุคคลในปัจจุบันและความจ�ำเป็น 
ทีต้่องใช้ความรู ้ทกัษะ และทศันคติ
	 Supphaseth (2016) ศึกษาการประเมินความ
ต้องการจ�ำเป็นในการฝึกอบรมหลักสูตรทักษะทางเทคนิค 
พื้นฐานของช่างเทคนิคก่อนการด�ำเนินการในศูนย์บริการ 
ยานยนต์ โดยมวัีตถปุระสงค์ เพ่ือศึกษาสถานการณ์ปัจจบุนั 
และการประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการฝึกอบรม
หลักสูตรเทคนิคทักษะพ้ืนฐานของช่างเทคนิคก่อนการ 
ด�ำเนินงานในศูนย์บริการยานยนต์ และดัชนีความส�ำคัญ 
การจัดล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นทางเทคนิคในหลักสูตร 
การฝ ึกอบรมทักษะพื้นฐานของช ่างเทคนิคก ่อนการ 
ด�ำเนนิงานในศูนย์ บรกิารยานยนต์ ผลการวิจยัพบว่า ดัชนี
ความส�ำคัญการจัด ล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นทางเทคนิค 
ได้แก่ เครือ่งมอืกล การบ�ำรงุรกัษาอปุกรณ์ กฎระเบยีบของ
โรงงาน ความปลอดภัยในทีท่�ำงานและอปุกรณ์เครือ่งจกัรกล
พ้ืนฐาน โดยมค่ีา PNImodified เท่ากบั 1.61, 1.01, 0.81, 0.79 
และ 0.77 ตามล�ำดับ
	 Sirichai (2014) ศึกษาความต้องการจําเป็น 
การสอนงานของหัวหน้างานในอุตสาหกรรมการผลิต 
ชิ้นส่วนยานยนต์ในเขตพืน้ที่จังหวัดสมุทรปราการ การวจิัย
ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการจําเป็น 
และจดัลาํดับความต้องการจาํเป็น (Priority Needs Index 
: PNI) การสอนงานของหัวหน้างานในอตุสาหกรรมการผลิต
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ชิน้ส่วนยานยนต์เขตพืน้ทีจ่งัหวดัสมทุรปราการ กลุม่ตวัอย่าง 
คือ วศิวกรระดบัหัวหน้างาน วศิวกรระดบัปฏิบตังิาน และ
ช่างเทคนคิ จาํนวน 290 คน ผลการวจิยัพบว่า ความต้องการ
ฝึกอบรมเพิม่เตมิของของหัวหน้างานในอตุสาหกรรมการผลติ
ชิ้นสวนยานยนต์ในภาพรวม 7 ด้าน มีค่าอยู่ในระดับมาก 
(  = 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบโดยเรียงลําดับ 
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านท่ีส�ำคัญ คือ 
การวางแผนการสอน (  = 4.29) การเขียนวัตถุประสงค ์
เชงิพฤติกรรม (  = 4.26) การออกแบบและสร้างสือ่การสอน 
(  = 4.19) การวเิคราะห์เรือ่งการสอนงาน (  = 4.17) การ 
เตรียมเอกสารการสอน (  = 4.15) การเตรียมเอกสาร 
การวดัผลประเมนิผล (  = 4.15) การเลอืกวธิสีอน (  = 4.11) 
ตามลําดับ และจัดลําดับความสําคัญของความต้องการ 
จําเป็นการฝึกอบรมเกี่ยวกับการสอนงานพบว่า การเขียน
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม การเตรียมเอกสารการสอน 
การออกแบบและสร้างสื่อการสอน การวิเคราะห์เรื่อง 
การสอนงานการวางแผนการสอนการเตรียมเอกสาร 
การวัดผลประเมินผลและการเลือกวิธีสอน มีค่า PNI 
เท่ากบั 0.51, 0.50, 0.49, 0.48, 0.47, 0.47 และ 0.47 
ตามลําดบั

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ก�ำหนดตัวแปรต้นเป็นหัวข้อ 
ในการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอน 
ส่วนตัวแปรตามเป็นข้อมูลความต้องการจ�ำเป็น (Needs 
Assessment) ในการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคดัชนีความ 
ส�ำคัญของล�ำดับความต ้องการจ�ำเป ็น (Modified 
Priority Needs Index : PNImodified)

5. วิธีการดำ�เนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณา (Descriptive 
Research) เพือ่ประเมนิความต้องการจ�ำเป็นในการฝึกอบรม
ด้านการออกแบบการเรยีนการสอนของครอูาชวีศกึษา สปป. 
ลาว โดยแบ่งเป็น 3 ขัน้ตอนดงันี้
	 5.1	 ก�ำหนดกรอบแนวคดิในการวิจัย โดยการศกึษา 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องโดยเน้นการวิเคราะห์ความสามารถของครู
อาชีวศึกษาตามมาตรฐานครูอาชีวศึกษา กระทรวง
ศกึษาธกิารและกฬีา สปป. ลาว (Ministry of Education 
and Sport, 2013) โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา (Content 
Analysis)

	 5.2	 ศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น 
ในการสร้างหลกัสตูรฝึกอบรมระยะสัน้เกีย่วกบัการออกแบบ
การเรียนการสอนส�ำหรับการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาใน 
สปป. ลาว
	 5.3	 ประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอนส�ำหรับการจัดการ
ศึกษาด้านอาชีวศึกษาใน สปป. ลาว
	 5.4	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั คือ 
ครูผู้สอนรายวิชาสาขาช่างอุตสาหกรรมของโรงเรียนและ
วิทยาลัยสังกัดกรมอาชีวศึกษาใน สปป. ลาว จ�ำนวน 21 
สถาบัน การศึกษา จากทั้ง 3 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ 
ภาคกลาง และภาคใต้ รวมจ�ำนวนประชากรทัง้ส้ิน 421 คน 
การก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค�ำนวณ Taro 
Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ขนาดความ 
คลาดเคล่ือน 0.05 ได้จ�ำนวนตัวอย่างรวม 205 คน จากนัน้
ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่าง โดยการสุ ่มแบบชั้น (Stratified 
Random Sampling) ที่มีเขตภูมิภาคเป็นช้ันการสุ ่ม 
(Strata) และสถานศึกษาแต่ละแห่ง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
	 5.5	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมิน 
ความต้องการจ�ำเป็นในการฝึกอบรมด้านการออกแบบ 
การเรยีนการสอน โดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตรประเมนิค่า 
5 ระดับ (Rating Scale) ในแบบสอบถามเป็นรูปแบบ 
การตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) ทีร่ะบสุภาพ 
ทีเ่ป็นจรงิและสภาพทีค่วรจะเป็น (สุวิมล ว่องวาณชิ, 2545)
	 5.6	 การออกแบบเครือ่งมอืวิจยั
	 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความต้องการในการ 
ฝึกอบรมเป็นแบบสอบถามในแบบสอบถามการตอบสนองคู่ 
(Dual-Response Format) แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
สองส่วน ได้แก่
	 ส่วนที ่1 ข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุคุณวุฒิ
ทางการศึกษา ต�ำแหน่งปัจจบุนัและประสบการณ์การสอน
	 ส่วนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นมี 
13 หัวข้อหลัก ดังในตารางที ่1
	 ก่อนการน�ำแบบสอบถามไปใช้ ผู ้วิจัยได้ท�ำการ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน ใช้คะแนนเพื่อตรวจสอบ 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) เกณฑ์ที่ใช้ -1, 0, +1 ซึ่งผล IOC 
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ท่ีได้ต้องมีค่ามากกว่า 0.5 (Chianchana, 2014) พบว่า 
มค่ีาดชันคีวามสอดคล้องระหว่าง 0.6 - 1.0 และหาค่าความ
เชื่อมั่นด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคต้องสูงกว่า 
0.7 (Chianchana, 2014) ผลการทดสอบได้ค่าความ เชือ่ม่ัน
ทัง้ฉบบัมค่ีาเท่ากบั 0.9 
	 5.7	 การเก็บรวบรวมข้อมลู ขอหนงัสอืความร่วมมอื
ในการตอบแบบสอบถามจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือไปยัง
กรมอาชวีศึกษา กระทรวงศึกษาธกิารและกฬีา สปป. ลาว 
เพือ่ขออนญุาตเก็บข้อมูลจากผูบ้ริหารและครใูนแต่ละสถาน
ศึกษา ผู้วิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเองและได้แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์จ�ำนวน 205 ฉบบั 
คดิเป็นร้อยละ 100

	 5.8	 การวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้สถติ ิร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และดัชนีความส�ำคัญของ 
ล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น (Modified Priority Needs 
Index : PNImodified)

6. ผลการวิจัย
	 6.1	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 94 
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 6 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่
อาย ุ30-35 ปี เป็นครชู่างไฟฟ้า และส่วนใหญ่มปีระสบการณ์
การสอน น้อยกว่า 10 ปี 
	 6.2	 ผลจากการวิเคราะห์ค่าคะแนนเฉลี่ยของ 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นดังแสดงในตารางที่ 
1 และ 2

ตารางที ่1  ค่าเฉลีย่รวมสภาพทีเ่ป็นอยูแ่ละสภาพทีค่วรจะเป็นของแต่ละหัวข้อหลัก

	ข้อที	่ หวัข้อหลกั
	 สภาพทีเ่ป็นอยู ่(D)	 สภาพทีค่วรจะเป็น (I)

			   	 S.D.	 แปลผล	 	 S.D	 แปลผล

	 1	 การวเิคราะห์หลกัสตูร 	 3.07	 0.89	 ปานกลาง	 4.39	 0.83	 มาก

	 2	 การสร้างโครงการสอน 	 3.35	 0.86	 ปานกลาง	 4.27	 0.87	 มาก

	 3	 การเขยีนวตัถปุระสงค์การสอน 	 3.23	 0.82	 ปานกลาง	 4.32	 0.84	 มาก

	 4	 การออกแบบใบเนือ้หาส�ำหรับ	
3.40	 0.85	 ปานกลาง	 4.22	 0.90	 มาก 

	 	 การสอนวชิาทฤษฎ ี

	 5	 การออกแบบสือ่การสอน 	 2.54	 0.95	 ปานกลาง	 4.00	 0.87	 มาก

	 6	 วธิกีารสอนวชิาทฤษฎ ี	 2.73	 0.87	 ปานกลาง	 3.83	 0.88	 มาก

	 7	 การวดัและการประเมนิผลส�ำหรบั	
2.80	 0.87	 ปานกลาง	 3.90	 0.96	 มาก 

	 	 วชิาทฤษฎ ี	

	 8	 การสร้างเอกสารส�ำหรบัสอน
	 3.42	 0.92	 ปานกลาง	 4.22	 0.93	 มาก 

	 	 รายวชิาปฏบิตั ิ

	 9	 วธิกีารสอนรายวชิาปฏบิตั ิ	 3.45	 0.98	 ปานกลาง	 4.26	 0.95	 มาก

	 10	 การวดัและประเมนิผลส�ำหรบัวชิาปฏบิตั ิ	 3.52	 0.96	 มาก	 4.07	 0.97	 มาก

	 11	 การสร้างแผนการสอนวชิาทฤษฎี 	 3.52	 0.85	 มาก	 4.15	 0.97	 มาก

	 12	 การสร้างแผนการสอนวชิาปฏบิตั ิ	 3.63	 0.94	 มาก	 4.11	 0.96	 มาก

	 13	 วธิกีารสอนแนวใหม่ 	 2.99	 1.00	 ปานกลาง	 4.21	 0.97	 มาก
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	 ค่าคะแนนเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควร
จะเป็นดงัแสดงในตารางที ่1 พบว่า สภาพทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนั
ของการออกแบบการเรียนการสอนของครูอาชีวศึกษา 
สปป. ลาว มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 2.54 ถึง 3.63 
ซึ่งใน สภาพปัจจุบันมีการด�ำเนินการในหัวข้อหลักจ�ำนวน 
3 ข้อ ได้แก่ การวัดและประเมินผลส�ำหรับวิชาปฏิบัต ิ
การสร้างแผนการสอนวิชาทฤษฎ ีและการสร้างแผนการสอน
วชิาปฏบิติั มผีลการด�ำเนนิงานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนหวัข้อ
อืน่ๆ อกีจ�ำนวน 10 หวัข้อ การด�ำเนนิงานในสภาพทีเ่ป็นอยู่
ปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาสภาพที่ควรจะ
เป็นพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นว่าทุกหัวข้อ 
มสีภาพทีค่วรจะเป็นอยูใ่นระดบัมาก 
	 ค่าคะแนนเฉลี่ยของสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
ควรจะเป็นดังแสดงในตารางท่ี 1 พบว่า สภาพที่เป็นอยู่ 
ในปัจจุบันของการออกแบบการเรียนการสอนของครู
อาชีวศึกษา สปป. ลาว มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง 2.54 
ถงึ 3.63 ซึง่ ในสภาพปัจจบุนัมกีารด�ำเนนิการในหวัข้อหลกั
จ�ำนวน 3 ข้อ ได้แก่ การวัดและประเมนิผลส�ำหรับวชิาปฏิบตั ิ

การสร้างแผน การสอนวิชาทฤษฎี และการสร้างแผนการสอน
วิชาปฏบิตั ิ มผีลการด�ำเนนิงานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนหวัข้อ
อืน่ๆ อกีจ�ำนวน 10 หัวข้อ การด�ำเนนิงานในสภาพทีเ่ป็นอยู่
ปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาสภาพที่ควรจะ
เป็นพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นว่าทุกหัวข้อ 
มสีภาพทีค่วรจะเป็นอยูใ่นระดับมาก 
	 เมือ่พจิารณาค่าความส�ำคญัของล�ำดบัความต้องการ
จ�ำเป็น (PNImodified) พบว่ามีค่าอยู่ในช่วง 0.132-0.575 
โดยเม่ือพิจารณาการจัดล�ำดับหัวข้อการฝึกอบรมที่จ�ำเป็น
ส�ำหรับครูอาชีวศึกษา สปป. ลาว พบว่า การออกแบบสื่อ 
การสอนเป็นหัวข้อที่มีความส�ำคัญอยู่ในล�ำดับที่ 1 มีค่า 
PNImodified เท่ากับ 0.575 ส่วนการวิเคราะห์หลักสูตร 
มีความต้องการจ�ำเป็นจัดอยู่ในล�ำดับที่ 2 มีค่า PNImodified 
เท่ากับ 0.430 และวิธีการสอนแนวใหม่ มีความต้องการ
จ�ำเป็นจดัอยูใ่นล�ำดบัที ่ 3 มค่ีา PNImodified เท่ากบั 0.408 
โดยการสร้างแผนการสอนวิชาปฏบิตั ิมคีวามต้องการจ�ำเป็น
จดัอยูใ่นล�ำดับน้อยสุด PNImodified เท่ากบั 0.132

ตารางที ่2  การจดัล�ำดบัความต้องการจ�ำเป็นในการฝึกอบรมของแต่ละหัวข้อหลัก

	 	 สภาพ	 สภาพ	 ความต้องการ	 ความต้องการ	
	 หวัข้อหลกั	 ทีเ่ป็นอยู	่ ทีค่วรจะเป็น	 ฝึกอบรม	 จ�ำเป็น 	 การจดัล�ำดับ
	 	 (D)	 (I)	 (I-D)	 (PNImodified)

	 1.	การวเิคราะห์หลกัสตูร 	 3.07	 4.39	 1.32	 0.430	 2

	 2.	การสร้างโครงการสอน 	 3.35	 4.27	 0.92	 0.275	 7

	 3.	การเขยีนวตัถปุระสงค์การสอน 	 3.23	 4.32	 1.09	 0.337	 6

	 4.	การออกแบบใบเน้ือหาส�ำหรบัการสอน	
3.40	 4.22	 0.82	 0.241	 8 

	 	 วชิาทฤษฎ ี	

	 5.	การออกแบบสือ่การสอน 	 2.54	 4.00	 1.46	 0.575	 1

	 6.	วธิกีารสอนวชิาทฤษฎ ี	 2.73	 3.83	 1.10	 0.403	 4

	 7.	การวดัและประเมนิผลส�ำหรบัวชิาทฤษฎ ี	 2.80	 3.90	 1.10	 0.393	 5

	 8.	การสร้างเอกสารส�ำหรบัสอนรายวชิาปฏบิตั ิ	 3.42	 4.22	 0.80	 0.234	 10

	 9.	วธิกีารสอนรายวชิาปฏบิตั ิ	 3.45	 4.26	 0.81	 0.235	 9

	 10.	การวดัและประเมนิผลส�ำหรบัวชิาปฏบิตั ิ	 3.52	 4.07	 0.55	 0.156	 12

	 11.	การสร้างแผนการสอนวชิาทฤษฎ ี	 3.52	 4.15	 0.63	 0.179	 11

	 12.	การสร้างแผนการสอนวชิาปฏบิตั ิ	 3.63	 4.11	 0.48	 0.132	 13

	 13.	วธิกีารสอนแนวใหม่ 	 2.99	 4.21	 1.22	 0.408	 3	
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7. อภิปรายผล
	 ผลจากการด�ำเนินการวจิยัการประเมนิความต้องการ
เป็นในการฝึกอบรมเกีย่วกบัการออกแบบการเรยีนการสอน
ส�ำหรับการจัดการศึกษาอาชีวศึกษาในสาธารณรัฐ
ประชาธปิไตยประชาชนลาวในครัง้นีพ้บว่า สภาพทีเ่ป็นอยูใ่น
ปัจจบุนัมกีารด�ำเนนิการวดัและประเมนิผลส�ำหรับวชิาปฏิบตัิ 
การสร้างแผนการสอนวชิาทฤษฎแีละปฏบิตั ิมกีารด�ำเนนิการ
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนการด�ำเนินการด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
นีก้ารด�ำเนนิการในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั
ของสีริศักด์ิ อ�ำไพวงษ์ และคณะ (2558) ที่ได้สรุปว่า 
การด�ำเนนิการด้านบรหิารกจิการนกัเรยีนทีม่คีวามเหมาะสม
มากที่สุดคือ การวัดและประเมินผลด้านการเรียนรู้ใน 
สถานศึกษา การบริหารจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับ 
ความต้องการของสถานศึกษา จึงช่วยยืนยันได้ว่าสภาพ
ปัจจบุนัครอูาชีวศกึษาของ สปป.ลาว มคีวาม สามารถด�ำเนนิ
กิจกรรมเหล่านี้ได้อย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ส�ำหรับ 
ผลการประเมินความต้องการจ�ำเป็นในการฝึกอบรมใน
ประเด็นอื่นๆ และเมื่อพิจารณาค่าดัชนีความส�ำคัญของ 
ล�ำดับความต้องการจ�ำเป็น (PNImodified) ที่มีค่าสูงที่สุด 
3 อนัดบัแรก ได้แก่ การออกแบบสือ่การสอนการวเิคราะห์
หลักสูตรวิธีการสอนแนวใหม่ ซึ่งผลการวิจัย ในครั้งนี้
สอดคล้องกับผลการศึกษาของญาดา เขื่อนใจ (2554) 
เก่ียวกับการพัฒนาสื่อการสอนสําหรับการเรียนการสอน
รายวิชา 5672501 การวิเคราะห์และออกแบบเชิงวัตถ ุ
ผลการวิจัยพบว่าผู ้ เรียนมีผลการเรียนก่อนและหลัง 
การศึกษาสื่อการสอนสําหรับการเรียนการสอนในรายวิชา 
5672501 การวิเคราะห์และออกแบบเชิงวัตถุที่สร้างขึ้น 
แตกต่างกนั โดยเฉลีย่ 8.44 คดิเป็นร้อยละ 39.2 ในด้านของ
การประเมินความพึงพอใจพบว่า นักศึกษาเห็นด้วยกับการ
เรียนการสอนในลักษณะน้ี ทําให้นักศึกษาสะดวกต่อการ
เข้าไปเรยีนรูแ้ละมคีวามเหมาะสมต่อการเรยีนรูข้องนกัศกึษา
สูงที่สุด คิดเป็นระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ย 4.22 อยู่ใน
ระดับความพึงพอใจมากและสอดคล้องกับผลการศึกษา 
ของสุณิสา เกียวกุล (2559) ได้ให้ความเห็นว่าการบริหาร 
การศึกษาโดยเฉพาะอาชีวศึกษาของ สปป. ลาว จ�ำเป็น 
ต้องท�ำการปรับปรุงสมรรถนะของผู้ฝึกอบรมครูโดยเน้น
เทคโนโลยีทางการศึกษาข้ันสูง อันจะส่งผลให้คุณภาพการ
เรียนการสอนอาชีวศึกษาของ สปป. ลาว มีคุณภาพและ
มาตรฐานเพิม่มากขึน้โดยสาระทีส่�ำคัญเกีย่วกบัการฝึกอบรม
เกีย่วกบัวธิกีารสอนครโูดยจากผลการศกึษาของ Solaiman 
& Jony (2559) ได้สรปุผลการศกึษาเกีย่วกบัวธิกีารสอนโดย

ยึดเอานักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-Centered 
Instruction) ไว้ว่า การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศนูย์กลางจะช่วยเพิม่ความสามารถในการเรยีนรู้ของนกัเรยีน 
เนื้อหาครูจะต้องเตรียมความพร้อมที่แตกต่างกันส�ำหรับ 
ชั้นเรียน การเตรียม และท�ำแผนการสอน การวิเคราะห ์
หลักสูตรรายวิชาเพ่ือก�ำหนดจุดประสงค์ สาระส�ำคัญและ 
การสร้างสื่อการสอนในแต่ละวิชา ซึ่งสอดคล้องกับสรุปผล 
การวิจยัของสีรศัิกด์ิ อ�ำไพวงษ์ และคณะ (2558) สรปุไว้ว่า 
การบริหารวิชาการจะต้องเน้นการแก้ปัญหาการเรียนการ
สอน การแสวงหานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอน การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนรายวิชาเน้น
การออกแบบส่ือการเรยีนการสมยัใหม่ของแต่ละสาขาวิชา 

8. ข้อเสนอแนะ 
	 8.1	 ข้อเสนอแนะท่ัวไป
	 8.1.1 สถาบนัพัฒนาครอูาชีวศึกษาของ สปป. ลาว 
สามารถน�ำข้อมลูไปใช้ก�ำหนดนโยบายในการพัฒนา หลักสูตร
ฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความต้องการของคร ูผูส้อนในสงักดั
กรมอาชีวศึกษา สปป. ลาว 
	 8.1.2	 ผลวิจัยในครั้ งนี้ สามารถไปใช ้ก� ำหนด 
ชุดการสอนหรือโมดุลการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
ของครูในการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาในสาขาวิชา
ต่างๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ
	 8.2	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครัง้ต่อไป
	 8.2.1	 ควรท�ำการศึกษาเชิงลึกว ่าแต ่ละสาขา 
มีความต้องการจ�ำเป็นในการฝึกอบรมแตกต่างหรือไม ่
ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถจัดการพัฒนาหรือจัดชุดฝึกอบรม 
ได้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายมากยิง่ขึน้
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บทคดัย่อ
การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาระดบัปัจจยัอนามยัและความสุขในการท�ำงานของพนกังานระดับปฏิบติัการ

ในธรุกจิน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ 2) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัอนามยัและความสขุในการท�ำงานของพนกังานระดับปฏิบัตกิารใน
ธรุกจิน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยัเป็นพนกังานระดับปฏิบัติการรวมจ�ำนวน 364 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการ
วจิยัคอื แบบสอบถามความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัอนามยัและความสขุในการท�ำงานของพนกังานระดบัปฏบัิตกิารในธรุกจิน�ำ้มนั
เชือ้เพลงิ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสทิธ์ิ 
สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์บางส่วน 

ผลการวจิยัสรปุได้ดงันี ้1) ปัจจัยอนามยั โดยรวมมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด (  = 4.66, SD = 0.23) และความสขุ 
ในการท�ำงานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.67, SD = 0.29) 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอนามัยและ 
ความสุข ในการท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจน�้ำมันเช้ือเพลิง พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญ 
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = .521) 3) ปัจจยัอนามยัด้านนโยบายและการบรหิารของบรษัิท 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านสถานะของอาชีพ พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท�ำงานอย่างมี 
นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = .141, .307 และ .203 ตามล�ำดับ)

ค�ำส�ำคญั	 :	 ปัจจยัอนามยั  ความสขุในการท�ำงาน  ความสัมพันธ์

1	 นกัศกึษาระดบัปรญิญาโท หลกัสตูรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาจติวทิยาอตุสาหกรรมและองค์การ ภาควิชามนุษยศาสตร์ 

	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื
2	 อาจารย์ ดร. ประจ�ำภาควชิามนษุยศาสตร์ คณะศลิปศาสตร์ประยกุต์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอนามัยและความสุขในการท�ำงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในธุรกิจน�้ำมันเชื้อเพลิง

1	 ผู้นิพนธ์ประสานงาน โทรศัพท ์08 1459 5454 อีเมล : bbvarnvarn@gmail.com	 ธัญญาวัลย์  ปิ่นทองธนาวุฒิ 1

รับเมื่อ	3	พฤษภาคม	2562	ตอบรับเมื่อ	2	สิงหาคม	2562	DOI:10.14416/j.faa.2020.02.007 นนทิรัตน ์ พัฒนภักดี 2



68 I 

Abstract
	 The objectives of this research are 1) to study the level of motivation in hygiene factors and workplace 
happiness of operational employees in the fuel business, and 2) to study the relationship between level 
of hygiene factors and workplace happiness of operational employees in the fuel business. The sample size 
in this study was 364 employees in operational level in the fuel business. The research instrument was 
questionnaire. The statistics used in this study was the frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Pearson’s correlation coefficient and Partial Correlation.
	 The results revealed that 1) The mean of level from hygiene factors was in highest level (  = 4.66, 
SD = 0.23) and workplace happiness was in highest level (  = 4.67, SD = 0.29), 2) Hygiene factors had the 
positive relationship with workplace happiness level of employees in operational level in the fuel business 
at statistical significance level .01 which is moderate level relationship (r =.521), 3) Hygiene factors : policy 
and management of the company, related to colleagues and career status correlated to workplace happiness 
with statistical significance level of .01 (r = 141, .307, and .203) respectively.

Keywords	 :	 Hygiene Factors, Workplace happiness, Relationships
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1. บทนำ�
	 องค์การที่ประสบความส�ำเร็จได้ ปัจจัยส�ำคัญ 
ประการหนึ่งที่เป็นตัวผลักดันและมองข้ามไม่ได้ คือ ปัจจัย
แห่งความสขุ “ชวีติคนท�ำงานไม่มใีครทีไ่ม่ต้องการความสขุ 
เพราะความสขุทีเ่กดิขึน้เป็นเสมอืนน�ำ้หล่อเล้ียง ให้พฤตกิรรม
คนปรบัเปลีย่นและพฒันาไปในทางทีด่ขีึน้ อนัน�ำไปสูผ่ลการ
ปฏิบัติงานตามที่องค์การต้องการ” (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 
2553) ซึง่การทดลองของ Andrew, Eugenio, and Daniel 
(2014) พบว่า คนท่ีมีความสุข จะมีผลิตผลในการท�ำงาน 
เพิม่มากขึน้ประมาณร้อยละ 12 ดงันัน้จงึเหน็ได้ว่าความสขุ
ในการท�ำงานของพนักงาน เป็นประเด็นท้าทายส�ำหรับ
องค์การในยุคปัจจุบันที่ผู้บริหารให้ความส�ำคัญเช่นเดียวกับ
การผลติสนิค้าและบรกิาร ให้มคีณุภาพ (Schermerhorn, 
2008) 
	 ทรัพยากรบุคคลเป็นองค์ประกอบหน่ึงที่ส�ำคัญต่อ
ความส�ำเร็จของงาน หากบุคลากรในองค์การมีความรู้สึก
พอใจและมีทัศนคติที่ดีต่อการท�ำงานหรือต่อปัจจัยต่างๆ 
ในการท�ำงานท�ำให้บุคลากรเกิดความสุขในการท�ำงาน 
ท�ำงานด้วยความเตม็ใจ ส่งผลต่อการท�ำงานทีม่ปีระสิทธภิาพ
และท�ำให้องค์การเป็นองค์การทีน่่าอยู ่ (นภัชชล รอดเทีย่ง, 
2550) การสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานเป็นแนวทางหน่ึง 
ที่ถูกน�ำมาใช้เพื่อท�ำให้พนักงานรู้สึกว่าสามารถใช้ความรู ้
ความสามารถได้อย่างเตม็ที ่และรูส้กึว่าตนเองมคีวามส�ำคญั
ต่อองค์การ สามารถก้าวไปยงัเป้าหมายทีต้่องการได้ ท�ำให้
อยากปฏิบัติงานในองค์การจนเกิดเป็นความผูกพันต่อ
องค์การในที่สุด เพราะหากพนักงานทุ่มเทความสามารถ 
อย่างเต็มที ่ เพือ่ให้ผลงานส�ำเรจ็ตามนโยบายและเป้าหมาย
ของงาน ท�ำให้พนกังานเกดิแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน และ
ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน (สริพิร ทองบญุเอือ้, 
2547) การจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ 
ขององค์การอย่างมปีระสทิธภิาพ องค์การจะต้องสร้างความ
พึงพอใจในงาน สร้างเสริมพนักงานให้มีความมุ่งมั่นในการ
ท�ำงานเตม็ที ่จนเกดิเป็นความจงรกัภกัดต่ีอองค์การ 
	 ดังนัน้ องค์การและหน่วยงานต่างๆ จงึให้ความส�ำคัญ
ในการทีจ่ะรกัษาพนกังานทีม่คุีณภาพไว้น้ันอาจไม่ใช่เพียงแต่
สวัสดิการตามกฎหมายแต่เพียงประการเดียว ยังมุ่งเน้น 
ความส�ำคญัในด้านของความสขุในการท�ำงานภายในองค์การ 
ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญที่จะช่วยรักษาพนักงานของ 
องค์การไว้และเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจของพนักงาน เพื่อ
เป็นการป้องกันการลาออกของพนักงานหรือการป้องกัน
ความรูส้กึไม่มคีวามสขุในการท�ำงานของพนักงาน องค์การ

ควรหาแนวทางในการสร้างความสุขในการท�ำงานให้ได ้
มากที่สุด เป็นที่ทราบโดยทั่วไปว่า พนักงานจะใช้ชีวิต 
ในองค์การมากกว่า 8 ช่ัวโมงต่อวันในการท�ำกจิกรรมต่างๆ 
ระหว่างวัน องค์การจึงเป็นสถานที่ท่ีไม่แตกต่างจากบ้าน 
ของพนักงาน จะเห็นได้ว่าตลอดช่วงเวลา 2-3 ปี มีการ
เปล่ียนแปลงที่ส�ำคัญ โดยเฉพาะในธุรกิจน�้ำมันเช้ือเพลิง 
ได้มีการขยายสถานีบริการน�้ำมันของแต่ละบริษัทเป็น 
จ�ำนวนมาก เพิม่ขึน้เป็นจ�ำนวนเกอืบ 1 เท่าของสถานบีรกิาร
น�ำ้มนัเดิมทีม่ที�ำให้จ�ำเป็นต้องเพิม่บคุลากรระดับปฏบิติังาน
มากข้ึน แต่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนรวดเร็ว เกิดสภาวะ 
ความตงึเครยีดในการท�ำงาน และไม่มคีวามสขุในการท�ำงาน 
เพราะปริมาณงานต่างๆ ยังไม่สอดคล้องกับบุคลากรที่มีอยู่ 
ท�ำให้มีอัตราการเข้า-ออกของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
มากขึ้น ทั้งนี้สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากเนื้องานที่มากขึ้น 
ไม่ทนัต่อเวลา และส่วนอืน่ๆ อาจไม่เข้าใจในด้านการด�ำเนนิ
ชวิีต หรือไม่เข้าใจต่อผูร่้วมงาน หรืออาจจะไม่เข้าใจวัฒนธรรม
องค์การ ก็เป็นที่คาดเดาของผู้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนา 
โดยที่ค่าตอบแทนและสวัสดิการต่างๆ ไม่ได้น้อยไปกว่าที่
ตลาดแรงงานก�ำหนด ซึง่อาจมองเห็นสาเหตุในระดับหนึง่ได้
ว่า ในการท�ำงานพนกังานเหล่านีไ้ม่มคีวามสุขในการท�ำงาน 
	 ด้วยเหตผุลดงักล่าวข้างต้น ในฐานะผู้วจิยัปฏบิติังาน
อยูใ่นธรุกิจน�ำ้มนั จงึสนใจศกึษาปัจจยัอนามยัมคีวามสมัพนัธ์
กับความสุขในการท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติงาน 
ในธุรกิจน�้ำมันเชื้อเพลิง ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนที่ส�ำคัญ และ
เปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ที่หล่อเล้ียงองค์การก็ว่าได ้
จงึจ�ำเป็นต้องเข้ามาสนใจ และดแูลเพือ่รักษาบุคลากรเหล่านี้
ไว้กับองค์การ โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และเพื่อสร้าง
กรอบแนวคิดด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอนามัยและ
ความสขุในการท�ำงาน ซึง่จะช่วยให้เข้าใจรปูแบบความสขุใน
การท�ำงานของกลุ่มบุคลากร และเพื่อน�ำผลการศึกษาน้ีมา
เป็นแนวทางในการที่จะเติมเต็มด้านการจัดสวัสดิการให้กับ
พนักงาน การน�ำไปพัฒนาบุคลากรให้ถูกต้องและประยุกต ์
ใช้ในการพัฒนาบรรยากาศ สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุข มีชีวิตชีวาในการท�ำงาน 
กระตือรือร้นที่จะพัฒนางานและเพ่ิมผลผลิตหรือมีคุณภาพ 
ทีด่ขีึน้ 

2. วัตถุประสงค์งานวิจัย 
	 2.1	 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยอนามัยและความสุขใน
การท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจน�้ำมัน 
เช้ือเพลิง 
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	 2.2	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอนามัย
และความสุขในการท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
ธรุกจิน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ 

3. สมมติฐานการวิจัย 
	 ในการวจิยัครัง้นีม้สีมมตฐิานคอื ปัจจยัอนามยัมคีวาม
สมัพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท�ำงานของพนักงานระดบั
ปฏบิตักิารในธรุกจิน�ำ้มนัเชือ้เพลิงความสุขในการท�ำงานของ
พนกังานระดบัปฏบิตักิารในธรุกจิน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ 
	 1.	ปัจจัยอนามัยด้านนโยบายและการบริหารของ
บรษิทัมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการท�ำงานของ
พนกังานระดบัปฏบิตักิารในธรุกจิน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ	
	 2.	 ปัจจยัอนามยัด้านเงินเดอืนและสวสัดิการมคีวาม
สมัพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท�ำงานของพนักงานระดบั
ปฏบิตักิารในธรุกจิน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ 
	 3.	ปัจจัยอนามัยด้านสภาพการท�ำงานมีความ 
สมัพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท�ำงานของพนักงานระดบั
ปฏบิตักิารในธรุกจิน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ
	 4.	 ปัจจยัอนามยัด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน
มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั	
	 5.	ปัจจัยอนามัยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับชามี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุในการท�ำงานของพนกังาน
ระดบัปฏบิตักิารในธรุกจิน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ	
	 6.	ปัจจัยอนามัยด้านความมั่นคงในงานมีความ
สมัพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท�ำงานของพนักงานระดบั
ปฏบิตักิารในธรุกจิน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ 
	 7.	ปัจจัยอนามัยด้านสถานะของอาชีพมีความ
สมัพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท�ำงานของพนักงานระดบั
ปฏบิตักิารในธรุกจิน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ 

4. การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดในการวิจัย
	 4.1 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัอนามยั 
	 ทฤษฎสีองปัจจยัของเฮิร์ซเบร์ิก (Herzberg’s Two-
Factor Theory) (บรรยงค์ โตจนิดา, 2542) ได้อธบิาย ทฤษฎี
การจงูใจของ เฮร์ิซเบร์ิก (Federick Herzberg) หรอืทีเ่รยีก
กนัว่า Motivation-Hygiene Theory หรอื M-H Theory 
หรือ Two-Factor Theory of Motivation และ Dual 
Factor Theory นัน้เป็นผลจากการศึกษาของเฮร์ิซเบิร์กท่ีได้
ศกึษาเฉพาะเจาะจงลงไป คอื การพิจารณาความต้องการของ
คนงานในองค์การหรอืการจงูใจในการท�ำงาน มสีาระส�ำคญั
คอื (1) Maintenance Factors หรอื Hygiene Factors 
ปัจจยัสุขอนามัย เป็นปัจจยัทีใ่ช้บ�ำรงุรกัษาจติใจปัจจัยเหล่า

นี้ได้แก่ นโยบาย และการบริหารของบริษัท (Company 
Policy and Administrat ion) การบังคับบัญชา 
(Supervision) ความสัมพันธ์กบับคุคลอืน่ (Inter Personal 
Relations)เงินเดือน (Salary) สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
(Working Relations) (2) Motivator Factors เป็นปัจจยั 
ที่ใช ้จูงใจ ซึ่งเป็นปัจจัยที่เป ็นตัวกระตุ ้นท่ีจะน�ำมาใช  ้
จูงใจให้คนปฏิบัติให้ดีขึ้น ปัจจัยเหล่านี้ คือ ความส�ำเร็จ 
ในการปฏิบัติงาน (Achievement) การยอมรับนับถือ 
(Recognition) ความก้าวหน้า (Advancement) ลักษณะ
ของงาน (The work itself) ความรบัผดิชอบ (Responsibility) 
จากการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวกับปัจจัยอนามัย ทฤษฎีการ 
จูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก (Federick Herzberg) การวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาทฤษฏีการจูงใจ ด้านปัจจัยอนามัย 
ต้องการศึกษาทัศนคติที่เกี่ยวกับงานเพื่อที่จะให้มีหนทาง 
เพิม่ผลการท�ำงาน ลดการขาดงาน และสร้างความสมัพนัธ์
อนัดีในการท�ำงานเพ่ือประโยชน์ทัว่ไปส�ำหรบัทกุๆ คน กคื็อ
ความเข้าใจเกี่ยวกับอิทธิพลต่างๆ ที่จะมีส่วนช่วยในการ
ปรับปรุงขวัญและก�ำลังใจการท�ำงาน ที่จะส่งผลให้ทุกคน 
มคีวามสุขและความพึงพอใจในการท�ำงานมากยิง่ขึน้ 
	 4.2	 แนวคิดความสขุในการท�ำงาน 
	 แนวคิดของ (Manion, 2003) องค์ประกอบของ
ความสุข 4 ด้านดังนี ้(1) การติดต่อสัมพันธ์ (Connections) 
การรับรู้พ้ืนฐานที่ท�ำให้เกิดความสัมพันธ์ของบุคลากรใน
สถานทีท่�ำงาน โดยบคุลากรมาร่วมกันท�ำงานจงึก่อเกิดความ
สัมพันธภาพทีดี่กบับคุลากรทีต่นปฏิบติังาน ให้ความร่วมมอื
ช่วยเหลือซึง่กนัและกนั เกดิมติรภาพระหว่างการปฏิบติังาน
กบับคุลากรต่างๆ และเกดิความรูสึ้กเป็นสุข เกดิการรบัรูว่้า
ได้อยูท่่ามกลางเพือ่นร่วมงานทีม่คีวามรกัและความปรารถนา
ดีต่อกนั (2) ความรกัในงาน (Love of the Work) การรบัรู้
ถึงความรู้สึกรักและผูกพันอย่างแน่นเหนียวกับงาน รับรู้ว่า 
ตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่
เป็นองค์ประกอบของงาน กระตอืรอืร้น เพลดิเพลนิในการ 
ที่จะปฏิบัติงานและปรารถนาที่จะปฏิบัติงานด้วยความ 
เต็มใจ รู ้สึกเป็นสุขเมื่อได้ปฏิบัติงาน มีความภูมิใจที่ตน 
มีหน้าท่ีรับผิดชอบในงาน (3) ความส�ำเร็จในงาน (Work 
Achievement) การรบัรูว่้าตนปฏิบติังานได้บรรลุเป้าหมาย
ทีก่�ำหนดได้รบัความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน ได้รบัมอบหมายให้
ท�ำงานทีท้่าทายให้ส�ำเรจ็ มอีสิระในการท�ำงาน เกดิผลลัพธ์
การท�ำงานไปในทางบวก ท�ำให้รูสึ้กภาคภูมใิจในการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงส่ิงต่างๆ เพื่อปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จ มีความ
ก้าวหน้าและท�ำให้องค์กรเกิดการพัฒนา (4) การเป็นที่
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ยอมรบั (Recognition) การรบัรูว่้าตนเองได้รบัการยอมรบั
และความเช่ือถือจากผู้ร่วมงานและได้รับการยอมรับจาก 
ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏบิตังิาน ได้รบัความคาดหวงัทีด่แีละ
ความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับ 
ผู้ร่วมงาน ตลอดจนได้ใช้ความรู้อย่างต่อเน่ือง จากองค์
ประกอบทัง้ 4 ด้าน ดงักล่าว Manion กล่าวว่า ความสขุใน
การท�ำงานมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารสามารถน�ำไปพิจารณาใน
การปรบัเปลีย่นรปูแบบการบรหิารงานทีส่่งเสรมิให้บุคลากร
เกิดความรู้สึกอยากท�ำงานจากสภาพแวดล้อมจูงใจให้ 

อยากที่จะท�ำงาน ซึ่งมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในงาน 
ทีท่�ำ มส่ีวนร่วมในงานและเกดิความสุขการท�ำงาน จากการ
ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับความสุขในการท�ำงาน ส�ำหรับการ
วิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความสุขในการท�ำงานของ
พนกังานระดับปฏบิติัการในธุรกจิน�ำ้มนัเช้ือเพลงิ เนือ่งจาก
ความสุขในการท�ำงานเป็นพลังในการเริม่ต้นการท�ำงาน ผู้วิจยั
จงึได้น�ำแนวคดิ Manion มาใช้ในการประเมนิความสขุในการ
ท�ำงาน

	 4.3	 กรอบแนวคดิการวจิยั

ความสขุในการท�ำงาน 
1.	 การติดต่อสัมพันธ์
2.	 ความรกัในงาน
3.	 ความส�ำเรจ็ในงาน
4.	 การเป็นทีย่อมรบั

ปัจจยัอนามยั
1.	 นโยบายและ
	 การบรหิารของบรษิทั
2.	 เงนิเดอืนและสวสัดกิาร
3.	 สภาพการท�ำงาน
4.	 ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน
5.	 ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคับบญัชา
6.	 ความมัน่คงในงาน
7.	 สถานะของอาชพี

ตวัแปรที ่1 ตัวแปรท่ี 2

5. วิธีการวิจัย 
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้น้ี คือ พนักงานระดบั
ปฏบิตักิารของบรษิทัธรุกจิน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ บรษิทั A จ�ำนวน 
1,331 คน (ฝ่ายทรพัยากรบคุคล บรษิทั A ข้อมลู ณ วนัที ่15 
มกราคม 2562) และบรษิทั B จ�ำนวน 2,761 คน (เวบ็ไซต์ 
บรษิทั B ข้อมลู ณ วนัที ่15 มกราคม 2562) ซึง่เป็นองค์การ
ทีม่ลีกัษณะการด�ำเนนิงานคล้ายกนั รวมประชากรทีใ่ช้ในการ
วิจัยทั้งหมดจ�ำนวน 4,092 คนโดยผู้วิจัยค�ำนวณหาขนาด 
ของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูร Taro Yamane (อ้างถงึในวนดิา 
วาดีเจรญิ และคณะ, 2560) ได้จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างทีต้่องการ
ทัง้หมด 364 คน จากนัน้ผู้วจิยัได้ท�ำการสุม่ตวัอย่างแบบแบ่ง
ชัน้ภมู ิ(Stratified Sampling) ตามสดัส่วนของแต่ละบรษิทั
กลุ่มเป้าหมาย ได้จ�ำแนกกลุ่มตัวอย่างที่ค�ำนวณได้โดยแบ่ง
เป็นพนกังานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทั A จ�ำนวน 150 คน 
และพนกังานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทั B จ�ำนวน 214 คน 
และได้ท�ำการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก เครื่องมือที่ใช ้

ในการวจิยั เป็นแบบสอบถาม ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั
อนามัยและความสุขในการท�ำงานของพนักงานระดับป 
ฏิบัติการในธุรกิจน�้ำมันเช้ือเพลิง การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซึ่งการทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยน�ำ
แบบสอบถามตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดย 
น�ำผลไปตรวจสอบหาค่าดชันคีวามสอดคล้องโดยผู้เช่ียวชาญ
และน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) โดยให้กับ
พนกังานระดบัปฏบิตักิารในธรุกจิน�ำ้มนัเช้ือเพลงิทีม่ลีกัษณะ
คล้ายคลึงกบักลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพ่ือหาค่าอ�ำนาจ 
จ�ำแนกและหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใช ้ วิ ธีการหาค ่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟาคอนบาร ์ช 
(Cronbach’s Alpha Coefficient: α Coefficient) โดย 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาร์ช มค่ีาต้ังแต่ 0.7 ขึน้ไป 
(สุชาติ ประสิทธ์ิรฐัสินธ์ุ, 2546) แบบสอบถามปัจจยัอนามยั
ทัง้ฉบบั จ�ำนวนข้อค�ำถามทัง้หมด 32 ข้อ โดยมค่ีาอ�ำนาจ
จ�ำแนกอยูร่ะหว่าง .207 - .725 ค่าความเช่ือมัน่ .922 และ
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แบบสอบถามความสุขในการท�ำงานทั้งฉบับ จ�ำนวนข้อ
ค�ำถามท้ังหมด 23 ข้อ โดยมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกอยู่ระหว่าง 
.477 - .887 มค่ีาความเชือ่มัน่ .959 การเกบ็รวบรวมข้อมลู
ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามเพ่ิมจากกลุ่มตัวอย่างที่ค�ำนวณได้ 
รวมทัง้หมดเป็น 400 ชดุ โดยแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัได้รบัคนื 
จ�ำนวนทั้งสิ้น 364 ชุด ซึ่งครบตามเกณฑ์ สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ 
เพยีร์สนั และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์บางส่วน 

6. ผลการวิจัย 
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจน�้ำมันเชื้อเพลิง ส่วนมาก
เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.20 มอีายรุะหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 
53.02 มกีารศึกษาระดับมธัยมตอนต้น ร้อยละ 32.42 และ 
มสีถานภาพโสด ร้อยละ 52.47 
	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัอนามยัและความสขุในการท�ำงานของพนกังานระดับ
ปฏิบตักิารในธุรกจิน�ำ้มนัเชื้อเพลงิ โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ทีสุ่ด เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏดังตารางที ่ 1 และ
ตารางที ่2 ดังนี้

ตารางที ่1  ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความสุขในการท�ำงาน โดยรวมและรายด้าน

	 ความสขุในการท�ำงาน	 	 SD	 ระดับ

การตดิต่อสมัพนัธ์	 4.68	 0.36	 มากทีสุ่ด

ความรกัในงาน	 4.66	 0.35	 มากทีสุ่ด

ความส�ำเรจ็ในงาน	 4.64	 0.35	 มากทีสุ่ด

การเป็นทีย่อมรบั	 4.71	 0.33	 มากทีสุ่ด

	 โดยรวม	 4.67	 0.29	 มากทีสุ่ด

	 จากตารางที ่1 ผลคะแนนค่าเฉลีย่ความคิดเหน็เกีย่วกบัความสขุในการท�ำงานพบว่า อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุทกุด้าน ได้แก่ 
ด้านการเป็นทีย่อมรบั ด้านการตดิต่อสมัพนัธ์ ด้านความรกัในงาน และด้านความส�ำเรจ็ในงาน ตามล�ำดับ

ตารางที ่2  ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัอนามยั โดยรวมและรายด้าน

	 ปัจจยัอนามยั	 	 SD	 ระดับ

นโยบายและการบรหิารของบรษิทั	 4.83	 0.31	 มากทีสุ่ด

เงนิเดอืนและสวสัดกิาร	 4.65	 0.36	 มากทีสุ่ด

สภาพการท�ำงาน	 4.64	 0.36	 มากทีสุ่ด

ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน	 4.66	 0.29	 มากทีสุ่ด

ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา	 4.57	 0.35	 มากทีสุ่ด

ความมัน่คงในงาน	 4.61	 0.38	 มากทีสุ่ด

สถานะของอาชพี	 4.70	 0.35	 มากทีสุ่ด

	 โดยรวม	 4.66	 0.23	 มากทีสุ่ด
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	 จากตารางที ่2 ผลคะแนนค่าเฉลีย่ความคิดเหน็เกีย่ว
กับปัจจัยอนามัย ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
นโยบายและการบริหารของบริษัท ด้านสถานะของอาชีพ 

ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านเงินเดือนและ
สวสัดกิาร ด้านสภาพการท�ำงาน ด้านความมัน่คงในงาน และ
ด้านความสัมพันธ์กบัผู้บงัคับบญัชา ตามล�ำดับ

ตารางที ่3	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัอนามยักบัความสุขในการท�ำงานของพนกังานระดบั 
	 ปฏบิตักิารในธรุกจิน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ

	
ปัจจยัอนามยั

	 	 ความสุขในการท�ำงาน

	 	 	 r	 r 2 x 100	 p

	 1. นโยบายและการบรหิารของบรษิทั	 .141**	 1.99	 .008

	 2. เงนิเดอืนและสวสัดกิาร	 -.019	 0.03	 .723

	 3. สภาพการท�ำงาน	 .042	 0.18	 .430

	 4. ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน	 .307**	 9.42	 .000

	 5. ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับัญชา	 .016	 0.03	 .764

	 6. ความมัน่คงในงาน	 .067	 0.44	 .206

	 7. สถานะของอาชพี	 .203**	 4.12	 .000

	 โดยรวม	 .521**	 27.14	 .000

* มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

7. การอภิปรายผล 

	 จากตารางที ่3 ซึง่สามารถอธบิายได้ดงันี ้สมมตฐิาน
ที ่ 1 ปัจจยัอนามยัมคีวามสมัพนัธ์กบัความสขุในการท�ำงาน
ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพ่ือหาความสัมพันธ์พบว่า ปัจจัย
อนามัยโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการ
ท�ำงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิตติท่ีระดับ .01 โดยความ
สัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = .521) คิดเป็นร้อยละ 
27.14 ผลการวจิยันีม้คีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของนพดล 
กรรณกิา (2551) พบว่า สิง่ทีท่�ำให้คนท�ำงานมคีวามสขุหรอื
ความทกุข์จากการท�ำงานไม่ขึน้อยูก่บัเงนิเดือน รายได้ หรอื
สภาวะเศรษฐกิจเรื่องปากท้องเพียงอย่างเดียว แต่ยังมีองค์
ประกอบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัความสขุในการท�ำงาน โดยความ
สมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานมผีลต่อความสุขของคนท�ำงานมาก
ทีส่ดุ และสอดคล้องกบัรชัน ีหาญสมสกลุ (2550) กล่าวว่า 
ความต้องการของบคุคลทีจ่ะท�ำให้เกดิความสขุในการท�ำงาน 
คือ สัมพันธภาพในการท�ำงาน การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
บรรยากาศและสงัคมในการท�ำงานอบอุน่ บคุลากรในหน่วย
งานมคีวามเอือ้เฟ้ือซึง่กนัและกนั ผูน้�ำมบีทบาทส่งเสรมิและ
สนบัสนนุผูใ้ต้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคับบญัชาสามารถท�ำงาน 

ไดอ้ย่างไมม่ีแรงกดดัน จงึท�ำใหม้ีความสขุในการปฏิบตัิงาน 
การที่พนักงานมีความสุขในการท�ำงานเป็นสิ่งที่ส�ำคัญต่อ
ความส�ำเร็จขององค์กรในอนาคต ความรู้สึกของคนท�ำงาน 
ทีต้่องการมคีวามก้าวหน้า มโีอกาสในการพัฒนาอย่างทัว่ถงึ 
การได้ท�ำงานในที่ท�ำงานที่มั่นคง และต้องการให้ตนเป็นที่
ยกย่องและยอมรับจากคนทั่วไป มีผู้บังคับบัญชาที่มีความ
เมตตาและกรณุา การมเีพือ่นร่วมงานทีจ่รงิใจ ได้รบัสวัสดิการ
ที่พอเพียง และการได้รับความปลอดภัยจากการท�ำงาน 
ซึ่งถ้าคนท�ำงานได้รับสิ่งต่างๆ ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง คน
ท�ำงานกจ็ะท�ำงานอย่างมคีวามสุข ส่งเสรมิให้เกดิสภาพการ
ท�ำงานที่ดี และส่งผลต่อชีวิตโดยส่วนรวมของบุคคลผู้นั้น 
ให้เป็นสุขอกีด้วย และเมือ่วิเคราะห์รายด้านพบว่า 
	 สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยอนามัยด้านนโยบายและ 
การบริหารของบริษัทมีความสัมพันธ์กับความสุขในการ
ท�ำงานผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเพ่ือหาความสัมพันธ์พบว่า 
ปัจจยัด้านนโยบายและการบรหิารของบรษิทัมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความสขุในการท�ำงานอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ
ทีร่ะดับ .01 โดยมคีวามสัมพันธ์ในระดับต�ำ่มาก (r = .141) 
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หรือคดิเป็นร้อยละ 1.98 โดยกลุ่มตวัอย่างให้ปัจจยัอนามยั
ด้านนโยบายและการบริหารของบริษัท มาเป็นอันดับสาม 
ซึง่องค์ประกอบท่ีเป็นอนัดับแรก คอื ข้อก�ำหนดต่างๆ ของ
บรษิทัท�ำให้ท่านปฏบิตังิานได้สะดวกมากขึน้ ดงันัน้ผูบ้รหิาร
ขององค์การควรส่งเสริมและพัฒนานโยบาย เพ่ือให้เข้าถึง
และเข้าใจพนกังาน เพือ่น�ำไปสูก่ารท�ำให้พนกังานเกดิความ
สขุในการท�ำงานในระดบัทีส่งูขึน้ ผลการวจิยันีส้อดคล้องกบั 
ไตรทพิย์ ฤาชา (2552) พบว่า ความสขุในการท�ำงานมคีวาม
สัมพันธ์กับนโยบายและการบริหารงาน สอดคล้องกับ 
อรรถพร คงเขียว (2554) นโยบายและการบริหารมีความ
สมัพนัธ์กบัระดบัความสขุในการท�ำงานในระดบัปานกลาง 
	 สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยอนามัยด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงานผลการ
วิเคราะห์ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพันธ์พบว่า ปัจจัยด้านเงิน
เดือนและสวสัดกิารมคีวามสมัพันธ์ทางลบกบัความสขุในการ
ท�ำงาน อย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติ ิผลการวจิยันีส้อดคล้อง
กบั Johnson and Kruege (2005) พบว่า ปัจจยัเรือ่งรายได้
มผีลต่อความสุขประจ�ำวันน้อยมาก โดยอธบิายว่าเน่ืองจาก
รายได้ทีเ่พิม่สงูขึน้นี ้ แต่กลบัน�ำมาซึง่ความเครยีดและท�ำให้
คนนั้นเหลือเวลาที่จะใช้ท�ำกิจกรรมต่างๆ น้อยลง เพราะ 
มวัแต่หกัโหมท�ำงานหนกั สอดคล้องกบั Antonides (2007) 
การเพิม่ข้ึนหรอืลดลงของรายได้ไม่มผีลต่อการเปล่ียนแปลง
ระดบัความสขุ สอดคล้องกบัสรินิทร แซ่ฉัว่ (2553) ทีพ่บว่า
รายได้มผีลต่อความสขุในการท�ำงานน้อย 
	 สมมติฐานที ่1.3 ปัจจยัอนามยัด้านสภาพการท�ำงาน
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงานผลการวิเคราะห ์
ค่าสถติเิพือ่หาความสมัพนัธ์พบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพ
การท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท�ำงาน 
อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ 
นภัชชล รอดเที่ยง (2550) ที่พบว่าสภาพแวดล้อมในการ
ท�ำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท�ำงาน 
สอดคล้องกบั ธชัมน วรรณพณิ และวาสนิ ีวเิศษฤทธิ ์(2555) 
ได้ท�ำงานในส่ิงแวดล้อมที่ดีและปลอดภัยอุปกรณ์ท�ำงาน 
ทีพ่ร้อม ส่ิงเหล่านีมี้ผลต่ออารมณ์และความสขุของผูท้�ำงาน 
สอดคล้องกับ สิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพทีท่�ำให้เกิดความสุขในการท�ำงาน คือ การมีอุปกรณ์
เครื่องมือ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ทันสมัย สถานที่ท�ำงาน 
มคีวามสวยงาม 
	 สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจัยอนามัยด้านความสัมพันธ ์
กับเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงาน 
ผลการวเิคราะห์ค่าสถติเิพือ่หาความสมัพนัธ์พบว่า ด้านความ

สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมี 
นยัส�ำคญัทางสถติท่ีิระดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต�ำ่ 
(r = .203) หรือคิดเป็นร้อยละ 4.12 โดยกลุ่มตัวอย่างให ้
ปัจจัยอนามัยด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมากที่สุด
อนัดบัหนึง่ องค์ประกอบทีเ่ป็นอนัดบัแรก คอื การแบ่งปัน
ความรู้ในการท�ำงานซึ่งกันและกันอยู่เสมอ รองลงมา คือ 
การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และการได้รับความ 
ช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน การปฏิบัติต่อกันด้วยความ 
หวังดีเสมอ แสดงให้เห็นว่าเพื่อนร่วมงานมีผลต่อระดับ 
ความสขุในการท�ำงาน มคีวามสมัพนัธ์และความผกูพนัในการ
ท�ำงานร่วมกัน เกิดความรักและความเข้าใจกันและกัน 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับคเณศ จุลสุคนธ์ และวิมล 
เหมอืนคิด (2555) ทีพ่บว่า หากพนกังานมคีวามสัมพันธ์ทีดี่
ต่อกนัจะท�ำให้เกดิข้อขดัแย้งน้อยลง เกดิความรูสึ้กทีดี่ต่อกนั 
การท�ำงานเต็มไปด้วยความราบรืน่ จะท�ำงานร่วมกนัได้อย่าง
มีความสุข ได้ใช้ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการ
ปฏิบติังานอย่างเต็มที ่ก่อให้เกดิประสิทธิภาพในการท�ำงาน 
	 สมมติฐานที่ 1.5 ปัจจัยอนามัยด้านความสัมพันธ ์
กับผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงาน 
ผลการวเิคราะห์ค่าสถติเิพือ่หาความสมัพนัธ์พบว่า ด้านความ
สมัพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความสขุ
ในการท�ำงาน อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ผู้บริหารหรือ
หัวหน้างานควรปรึกษาหารือในการมอบหมายหน้าที่ให้
ชัดเจน ให้มีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ
บคุลากร และให้ค�ำแนะน�ำในการปฏิบติังาน เพราะจะส่งผล
ให้บุคลากรท�ำงานในหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างมีความสุข 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับเกษม ตันติผลาชีวะ (2545) 
ความสุขกับการท�ำงานขึ้นอยู่กับการสนับสนุนของผู้บังคับ
บัญชา เพราะผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อความก้าวหน้า 
ของบุคคล เช่นเดียวกับ แนวคิดของ Quick and Quick 
(1984 อ้างถงึใน รชัน ีหาญสมสกลุ, 2550) ทีเ่ห็นว่า ความ
ต้องการของบุคคลที่ท�ำให้เกิดความสุขในการท�ำงานนั้น 
คือ สัมพันธภาพในการท�ำงาน ซึ่งผู ้น�ำจะต้องมีบทบาท 
ส่งเสริมและสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
สามารถท�ำงานได้อย่างไม่มีแรงกดดัน และมีการช่วยเหลือ 
ซึง่กนัและกนั 
	 สมมติฐานที่ 1.6 ปัจจัยอนามัยด้านความมั่นคงใน
งานมคีวามสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงาน ผลการวิเคราะห์
ค่าสถิติเพ่ือหาความสัมพันธ์พบว่า ด้านความมั่นคงในงาน 
มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกบัความสุขในการท�ำงาน อย่างไม่มี
นัยส�ำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับวรรณพร 
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พรายสวาท (2552) ความสขุทีท่กุคนได้จากการท�ำงาน คอื 
ความสขุจากการด�ำรงชวีติทีเ่หมาะสม มคีวามมัน่คงในอาชพี 
ได้รบัค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีด่	ี
	 สมมตฐิานที ่1.7 ปัจจยัอนามยัด้านสถานะของอาชพี
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงาน ผลการวิเคราะห ์
ค่าสถิติเพื่อหาความสัมพันธ์พบว่า ด้านสถานะของอาชีพ 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท�ำงานอย่างม ี
นัยส�ำคัญทางสถิติท่ี .01โดยกลุ่มตัวอย่างให้ปัจจัยอนามัย 
ด้านสถานะของอาชีพ เป็นอันดับที่สอง ซึ่งมีองค์ประกอบ 
ที่เป็นอันดับแรก คือ ภูมิใจท่ีได้ท�ำงานด้านบริการลูกค้า 
รองลงมา ลกูค้าชืน่ชมในการให้บริการของท่าน แสดงให้เห็น
ว่าสถานะของอาชีพมคีวามสัมพนัธ์กับความสุขในการท�ำงาน 
มคีวามรูส้กึมคีวามสขุท่ีได้ท�ำงานด้านการบริการ ได้พูดคุยกบั
ลกูค้า มคีวามรูส้กึภูมใิจกบัอาชพีทีต่นเองท�ำอยูผ่ลการวจิยัน้ี
สอดคล้องกบัขจรศกัดิ ์ เพช็รรตัน์ (2554) ความสขุทีท่กุคน 
จะได้จากการท�ำงาน คือ ความสุขจากการด�ำรงชีวิตที ่
เหมาะสม มีผลงานที่ดี เกิดความรู้สึกว่าตัวเองเป็นคนที่มี
คณุค่าต่อองค์กร

8. ข้อเสนอแนะ 
	 ผลการวิจัยในภาพรวมอยู ่ ในระดับปานกลาง 
ทั้งปัจจัยอนามัยและความสุขในการท�ำงานจึงใคร่ขอเสนอ
แนะประเด็นส�ำคัญเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือ
พฒันาดงันี้ 
	 8.1	 ความสุขในการท�ำงานด้านความส�ำเร็จในงาน 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด หัวหน้างานควรมอบหมายงานที่มี 
ความท้าทาย เพ่ิมพูนทักษะการท�ำงานให้กับพนักงาน 
ได้ท�ำอยู ่เสมอ พร้อมเสนอแนะให้ท�ำงานได้ส�ำเร็จตาม 
เป้าหมายทกุครัง้ 
	 8.2	 ปัจจัยอนามัยด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับ
บัญชามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด หัวหน้าควรให้ความเป็นกันเอง 
ตลอดทัง้ให้ค�ำแนะน�ำ และความช่วยเหลอืโดยทีพ่นกังานไม่
ต้องร้องขอรวมถงึมกีารแลกเปลีย่นความคิดเห็น เพ่ือร่วมกนั
หาแนวทางในการแก้ไข
	 8.3	 ปัจจัยอนามัยด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน 
ร่วมงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงานมากกว่า 
ด้านอื่น พนักงานให้ความร่วมมือในการท�ำงานกับบริษัท 
โดยไม่ต้องร้องขอเป็นอย่างดี บริษัทควรส่งเสริมให้เกิ 
ความสัมพันธ์ในการท�ำงานที่ดีระหว่างพนักงานด้วยกันเอง 
โดยอาจจดักจิกรรมเพือ่สานความสัมพนัธ์ 

	 8.4	 ปัจจัยอนามัยด้านสถานะของอาชีพมีความ
สัมพันธ์กับความสุขในการท�ำงานมาเป็นอันดับสอง บริษัท
ควรจัดกจิกรรมทีส่่งเสรมิให้พนกังานรูสึ้กรกัในงานทีท่�ำและ
เกดิความภาคภูมใิจให้แก่ตนเองและครอบครวั ส่งเสรมิและ
สนบัสนนุพนกังานทีป่ฏิบติังานดี มคีวามขยนั ให้รางวัลและ
ยกย่องเพ่ือเป็นก�ำลังใจและเป็นแบบอย่างทีดี่ให้กบัพนกังาน
คนอืน่ 
	 8.5	 ปัจจัยอนามัยด้านนโยบายและการบริหาร 
ของบริษัทมีความสัมพันธ ์ กับความสุขในการท�ำงาน 
มาเป็นอันดับสามบริษัทควรมีการช้ีแจงนโยบายการ 
ด�ำเนนิงาน และโครงสร้างการบรหิารงาน กฎระเบยีบและ 
ข้อบังคับต่างๆ พร้อมท้ังสร้างความรู้และความเข้าใจใน
นโยบายต่างๆ ของบรษัิททีจ่ะท�ำให้พนกังานเข้าใจเป้าหมาย
และค่านยิมทีจ่ะปฏบิตังิาน เพือ่ความส�ำเรจ็ของบริษทัและ
ปฏิบติังานตรงตามเป้าหมายของบริษัท

9. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยคร้ังต่อไป 
	 9.1	 ควรศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นปัจจัยอื่นๆ ที่มี
อิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของ พนักงานระดับ 
ปฏิบติัการ เช่น ภาวะผู้น�ำวัฒนธรรมองค์การ ความยติุธรรม 
ในองค์การ การมองโลกในแง่ดี การรูคุ้ณค่าของตัวเอง 
	 9.2	 ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจใช้การสัมภาษณ์
ประเด็นต่างๆ เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดชัดเจน 
มากขึน้ และเป็นประโยชน์ต่อการทีอ่งค์การจะน�ำไปใช้ 
	 9.3	 อาจมีการศึกษาความสุขในการท�ำงานกับ
ตัวแปรด้านอืน่ๆ เช่น คุณภาพชีวิต ภาวะสุขภาพจติ เป็นต้น 
เพ่ือให้ข้อมูลที่ครอบคลุมส�ำหรับการน�ำไปใช้ในงานพัฒนา
บคุลากรต่อไป 
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บทคดัย่อ
การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศกึษาระดบัความไว้วางใจในองค์การ และระดับขวญัก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากร 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจในองค์การ กับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาวจิัย ได้แก่ บุคลากรทีป่ฏิบัตงิานในโรงเรยีนระดบัมัธยมศึกษา จังหวัดยะลา แบ่งเป็นบุคลากร 
สงักดัโรงเรยีนเอกชน และสังกดัโรงเรยีนรฐับาล จ�ำนวน 344 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั เป็น แบบสอบถาม สถติิทีใ่ช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบบางส่วน 
และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั 

ผลการวจิยัพบว่า 1) ความไว้วางใจในองค์การของบคุลากร โดยรวมมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก ส่วนขวัญก�ำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) ความไว้วางใจในองค์การโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ขวญัก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ .01 (r = .662) โดยความไว้วางใจในองค์การด้านเจตนารมณ์
แห่งความไว้วางใจ และด้านความเชือ่ในการไว้วางใจ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัขวญัก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = .442 และ .392) ตามล�ำดับ
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Abstract
	 The objectives of this research are: 1) to study the level of organizational trust and the level of 
work -related to morale of personnel, and 2) to study the relationship between organizational trust and the 
work -related to morale of the personnel. The samples used in the study were 344 personnel working in 
both private and government secondary schools in Yala. The research instrument was a questionnaire. 
Statistics used in data analysis consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation, partial correlation 
coefficient and Pearson's correlation coefficient. 
	 The results revealed that 1) The overall organizational trust of the personnel was at a high level 
while the work-related to morale of personnel was at a high level, and 2) The overall organizational trust 
positively correlated with the work-related to morale at the statistical significance level of .01 (r = .662). 
The facets of organizational trust: the intent of trust and the belief in trust, positively correlated with the 
work-related to morale of personnel at the statistical significance level of .01 (r = .442 and .392) 
respectively.
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1. ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 ในยคุปัจจุบนัมอีงค์การมากมายหลากหลายรปูแบบ
ท่ีมีจุดประสงค์ของการด�ำเนินงานที่แตกต่างกันออกไปตาม
แต่ละประเภทของการประกอบการ โดยทุกๆ องค์การม ี
การให้ความส�ำคัญอย่างไม่แตกต่างกัน ก็คือ เรื่องของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในองค์การ ไม่เว้นแม้แต่องค์การ
ทางการศึกษาท่ีต้องมีการเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการ
บริหารบุคลากรเป็นอย่างมาก เนื่องจากองค์การทางการ
ศึกษาถือเป็นองค์การที่มีความส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนและ
พัฒนาความเจริญของประเทศไทยเป็นองค์การที่มีหน้าท่ี 
ในการรับผิดชอบเก่ียวกับการศึกษา การสร้างและพัฒนา
ความรู ้รวมถงึการดงึศกัยภาพและความสามารถของนักเรียน 
นกัศกึษา เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาเป็นประชากรทีม่คีณุภาพของ
ประเทศสบืต่อไปในอนาคต (สรุยิา มนตรภัีกด์ิ, 2555) 
	 นอกจากการให้ความส�ำคัญแก่บคุลากรทีป่ฏิบตังิาน
ในองค์การทางด้านการพัฒนาศักยภาพต่างๆ ในเรื่องของ
ความรู้สึกไว้วางใจที่มีต่อองค์การเป็นส่ิงที่ส�ำคัญอย่างมาก 
เพราะความไว้วางใจจะเป็นแนวความคิด ทศันคตภิายในของ
บุคลากรที่สามารถก�ำหนดพฤติกรรมของบุคลากรได้ด้วย 
นอกจากนีค้วามไว้วางใจยงัเป็นส่ิงทีจ่ะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และประสิทธผิลในการท�ำงาน รวมถงึเพิม่ผลลพัธ์ในทศิทาง
เชงิบวกให้แก่การท�ำงานของบคุลากร (Nyhan & Marlowe, 
1997) 
	 นอกจากเรื่องของความไว้วางใจในองค์การแล้วน้ัน 
ปัจจัยที่มีความส�ำคัญในการบริหารงานบุคคล และมีความ
ส�ำคัญกับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก น่ันคือเร่ือง 
ของขวญัและก�ำลงัใจในการปฏิบตังิานของบคุลากร เพราะ
ขวญัและก�ำลงัใจในการปฏิบติังานน้ัน หมายถงึเจตคต ิระดบั
ทางอารมณ์ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในแต่ละบุคคลซึ่งมี
ความแตกต่างกันออกไป George (2018) ได้กล่าวไว้ว่า 
ขวัญก�ำลังใจของพนักงานที่ดีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
ในหลายๆ ด้าน ขวัญก�ำลังใจสูงช่วยลดการหมุนเวียนของ
พนักงาน กล่าวคอื การลาออกจากงาน และเกดิการรกัษา
พนักงานไว้ สิ่งท่ีเกิดขึ้นเมื่อพนักงานมีขวัญและก�ำลังใจสูง 
จะท�ำให้ต้นทุนที่ใช้ในการหาพนักงานลดน้อยลง ทั้งยังช่วย
ให้การหาพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและได้รับการ 
ฝึกอบรมพนักงาน ตามที่ผู้เชี่ยวชาญด้านประสิทธิภาพของ
ธุรกิจกลุ่มกล่าวว่า ขวัญก�ำลังใจสูงยังท�ำให้พนักงานเกิด 
ความคาดหวังและเพิ่มผลผลิต มีหลายองค์ประกอบที่
สามารถสร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงานที่ดี (Davis, 
1992 อ้างองิใน ปณต สงิห์สขุโรจน์, 2555 : 13) ซึง่ขวญั 

และก�ำลังใจนั้นเป็นสิ่งที่มีผลมาจากต�ำแหน่งหน้าที่การงาน 
ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลในท่ีท�ำงานทัง้ผูบ้งัคบับญัชา และ
เพื่อนร่วมงาน หรือสิ่งเร้าอย่างลักษณะทางกายภาพในการ
ท�ำงาน นอกจากนี้ความส�ำคัญของขวัญและก�ำลังใจในการ
ปฏิบติังานยงัเป็นปัจจยัทีส่ามารถช่วยกระตุ้น โน้มน้าวภาวะ
ทางจิตใจ และก�ำหนดพฤติกรรมของบุคลากรให้เกิดความ
ต้องการ ความยินยอม ความอุทิศตน ความตั้งใจ ความ 
ร่วมมอื และความเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
และประสิทธิผลมากที่สุดอีกด้วย (Flippo, 1971) หาก
องค์การใดทีส่ามารถสร้างขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน
ให้แก่บุคลากรในองค์การได้ ย่อมส่งผลให้เกิดผลดีต่อ 
การด�ำเนินการขององค์การอย่างมีคุณภาพ (ชิดชนก 
ราฮิมมลูา, 2548)
	 จงัหวัดยะลา เป็นจงัหวัดชายแดนภาคใต้ ประชากร
ส่วนใหญ่เป็นชาวไทยทีน่บัถอืศาสนาอสิลาม และได้รบัการ
ขนานนามว่าเป็น 1 ใน 3 จงัหวัดชายแดนภาคใต้ทีม่คีวาม 
สุ่มเส่ียงต่อการเกดิการก่อการร้ายรนุแรง และเหตุการณ์ความ
ไม่สงบ โดยเหตุการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นนั้นกลายเป็น
ปัญหาเกี่ยวกับความมั่นคง สวัสดิการ และสวัสดิภาพของ
บุคลากรทางการศึกษาอย่างเช่น “ครู” (ศูนย์ข่าวภาคใต้, 
2561)
	 จากข้างต้นท่ีกล่าวมา ในการศกึษาวจิยัครัง้นีผู้ศึ้กษา
จึงได้ท�ำการมุ่งเน้นไปที่ความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจ
ในองค์การ และขวัญก�ำลงัใจในการปฏบิติังานของบคุลากร 
ภายในโรงเรยีนระดับมธัยมศกึษา จงัหวัดยะลา สาเหตุทีส่นใจ
ในการศึกษาพ้ืนที่จังหวัดยะลาเนื่องจากเป็นหนึ่งในพ้ืนที ่
3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีความสุ่มเส่ียงต่อการเกิดการ
ก่อการร้ายรนุแรง และเหตกุารณ์ความไม่สงบ และการศกึษา
เป็นพ้ืนฐานที่ส�ำคัญที่สุด ในการพัฒนาสังคมให้คนซึ่งเป็น
สมาชิกของสังคม เป็นคนมีคุณภาพ คุณธรรม กล่าวคือ 
การศึกษาช่วยสร้างจติส�ำนกึในการเป็นมนษุย์ มจีติวิญญาณ
ของผู้มีอารยะธรรมทางปัญญาและความงดงามทางจิตใจ 
การศึกษาสร้างให้คนมคีวามรูใ้นการด�ำรงชีวิต การประกอบ
อาชีพ มคีวามอดทนในการต่อสู้กบัอปุสรรคของชีวิต ผู้วิจยั
จึงเลือกที่จะศึกษาบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในองค์การ
ทางการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ในแถบพื้นที่จังหวัดยะลา 
ว่ามีระดับความไว้วางใจในองค์การ และมีขวัญก�ำลังใจ 
ในการปฏิบัติงานที่ระดับใด รวมถึงมุ ่งไปยังการศึกษา 
ความสมัพนัธ์ระหว่างความไว้วางใจและขวัญก�ำลงัใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ภายในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
จงัหวัดยะลา ว่ามคีวามสัมพันธ์เกีย่วเนือ่งกนัหรอืไม่ อย่างไร 
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ท้ังนี้เพื่อน�ำผลการศึกษาที่ได้มาเป็นแนวทางที่จะช่วย
สนับสนุนให้การปฏิบัติงานภายในองค์การมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะ
เกิดเป็นผลดีกับท้ังบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์การ และ 
ยังส่งผลถึงผลการด�ำเนินงานขององค์การทางการศึกษา 
ในภาพรวมของจงัหวดัยะลาเช่นเดยีวกนั

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพ่ือศกึษาระดบัความไว้วางใจในองค์การ และ
ระดับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน
โรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา จงัหวดัยะลา
	 2.2	 เพือ่ศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างความไว้วางใจ
ในองค์การ กับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภายในโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา จงัหวดัยะลา

3. สมมติฐานการวิจัย
	 3.1	 ความไว้วางใจในองค์การมีความสัมพันธ์กับ 
ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโรงเรียน
ระดบัมธัยมศกึษา จงัหวดัยะลา
	 3.1.1	 ความไว้วางใจในองค์การด้านเจตนารมณ์ 
แห่งความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับขวัญก�ำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
จงัหวดัยะลา
	 3.1.2	 ความไว้วางใจในองค์การด้านความเช่ือความ
ไว้วางใจมคีวามสมัพนัธ์กับขวญัก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของ
บคุลากรภายในโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา จงัหวัดยะลา

4. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
	 4.1	 ความหมายและความส�ำคญัของความหมาย
ของความไว้วางใจในองค์การ
	 ความไว้วางใจในองค์การ หมายถงึ ทศันคต ิ ความ
รู้สกึคาดหวงั การให้การยอมรบั และความเตม็ใจทีจ่ะเชือ่มัน่
ต่อองค์การของบุคลากร ว่าองค์การมีความสามารถในด�ำเนนิ
งานอย่างมัน่คง ซือ่ตรง รวมถงึเป็นทีพั่กพิงอาศัย และส่งเสริม
ให้บุคลากรประสบความส�ำเร็จในการประกอบอาชีพได ้
โดยความไว้วางใจในองค์การท�ำให้บคุลากรเกิดการสนบัสนนุ
ต่อองค์การ ไม่ว ่าจะเป็นความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
การมีผลการด�ำเนินงานที่ดี หากระดับความไว้วางใจใน
องค์การของบุคลากรมีสูงจะส่งผลให้องค์การเกิดความได้
เปรียบในการด�ำเนินงานมากยิ่งข้ึน (สุขเสริม สงวนพานิช, 
2555)
	 ความไว้วางใจในองค์การนั้นเป็นสิ่งที่ส�ำคัญและ
จ�ำเป็นมากต่อการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ในองค์การ ทั้งน้ี 

ถ้าองค์การใดปราศจากความไว้วางใจย่อมส่งผลให้เกิด 
การขาดความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิก 
ในองค์การ ท�ำให้ประสิทธิภาพในการท�ำงานน้ันลดลง 
พนกังานขาดความกระตอืรอืร้นในการท�ำงาน ส่งผลให้ความ
คิดรเิริม่สร้างสรรค์ต่างๆ ลดลงตามไปด้วย องค์การกจ็ะขาด
กระบวนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ น�ำไปสู่อัตราการลา
ออกของพนักงานที่สูงขึ้น นอกจากนั้นความไว้วางใจใน
องค์การอาจเป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานที่มีความส�ำคัญต่อการ
ด�ำเนนิธุรกจิขององค์การ การแสดงภาวะผูน้�ำรวมไปถงึการ
เปล่ียนแปลงต่างๆ (เกศิน ีมัน่ปาน, 2552)
	 4.2	 องค์ประกอบของความไว้วางใจ
	 McKnight (1998) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นความเช่ือและ
รูส้กึมัน่ใจท่ีจะเช่ือว่าคนๆ นัน้ เป็นทีน่่าไว้วางใจในสถานการณ์
นัน้ เป็นผูท้ีม่คีวามสามารถและเตม็ใจจะปฏบิตัเิพือ่ประโยชน์
สูงสุดของผู้อืน่ ซึง่มอีงค์ประกอบ ดังนี้
	 1.	 เจตนารมณ์แห่งความไว้วางใจ หมายถึง การที่ 
ฝ่ายหนึ่งเต็มใจที่จะพ่ึงพาอีกฝ่ายหนึ่งในสถานการณ์หรือ 
เหตุการณ์ใดๆ ที่เกิดขึ้นด้วยความรู้สึกปลอดภัย แม้ว่า 
จะได้รบัผลลัพธ์ในแง่ลบทีต่ามมาภายหลัง
	 2.	ความเช่ือความไว้วางใจ หมายถงึ การทีบ่คุคลหนึง่
มีความเช่ือ (และรู้สึกมั่นใจใน ความเช่ือนั้น) ว่าบุคคลอื่น 
มคีวามน่าเช่ือถอืในสถานการณ์นัน้ ซึง่ในทีน่ีค่วามน่าเช่ือถอื 
(Trust Worthy) หมายถึง บุคคลหนึ่งเต็มใจและสามารถ 
ทีท่�ำส่ิงต่างๆ เพ่ือผลประโยชน์ของผู้อืน่ได้ 
	 4.3	 การสร้างความไว้วางใจ
	 การสร้างความไว้วางใจจ�ำเป็นต้องมีความยึดมั่น 
ต่อวัตถุประสงค์ร ่วมกัน ซึ่งผู ้น�ำมีความส�ำคัญต่อการ 
สร้างบรรยากาศความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน (ชาญชัย 
อาจนิสมาจาร, 2541) ดังนี้ 
	 1.	 การฝ ึกฝนให ้ เป ็นคนเป ิดเผย (Practice 
Openness) การเปิดเผยจะน�ำไปสู ่ความเช่ือมั่นและ 
ความไว้วางใจให้บุคลากรอธิบายการตัดสินใจอย่างตรงไป 
ตรงมาและเปิดเผยเกีย่วกบัปัญหาข้อมลูต่างๆ อย่างเต็มที่
	 2.	มีความยุติธรรม (Be Fair) ก่อนการตัดสินใจ 
หรือกระท�ำการใดๆ ควรพิจารณาว่าบุคคลอื่นจะรับรู้หรือ 
รู ้สึกว่ามีความยุติธรรมหรือไม่ ให้ความยุติธรรมในการ
ประเมินผลโดยยึดหลักความเสมอภาคและยุติธรรมในการ 
ให้รางวัล และการให้ความสนใจห่วงใยบคุลากร 
	 3.	 พูดตรงตามความรู ้สึกตนเอง (Speak Your 
Feeling) มกีารแลกเปล่ียนความคิดเห็น การพูดอย่างจรงิใจ
จะท�ำให้บคุคลอืน่เกดิความเคารพในผู้พูดมากขึน้ 
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	 4.	บอกความจริง (Tell the Truth) มีการติดต่อ 
สื่อสารที่เปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา นอกจากค�ำพูดแล้ว
หัวหน้าจะต้องพยายามสังเกตข่าวสารที่ไม่เป็นค�ำพูด 
(Non-Verbal Communication) หรอื ภาษาท่าทาง (Body 
Language) 
	 5.	 แสดงความคงเส้นคงวา (Show Consistency) 
ให้เวลาคดิเกีย่วกบัเกีย่วกบัสิง่ทีเ่ป็นคณุค่า และเป็นทีเ่ชือ่ถอื
แล้วน�ำมาเป็นเครื่องตัดสินใจโดยต้องรู้ถึงความประสงค ์
มกีารด�ำเนนิการด้วยความเสมอต้นเสมอปลาย ซึง่จะน�ำไปสู่
ความเชือ่ถอืไว้วางใจ 
	 6.	 รักษาค�ำมั่นสัญญา (Fulfill Your Promises) 
ท�ำให้บคุคลเช่ือว่าได้กระท�ำตามสญัญาทีใ่ห้ไว้ทัง้การกระท�ำ
และค�ำพดู 
	 7.	 รักษาความเชื่อมั่น (Maintain Confidence) 
ปฏบิตัตินให้เป็นทีน่่าเชือ่ถอืและไว้วางใจจาก บคุคลอืน่ 
	 8.	 แสดงให้เห็นถึงความสามารถ (Demonstarte 
Competence) ท�ำให้บุคคลอ่ืนชื่นชมและมีความเคารพ
นบัถอืตนเอง โดยการแสดงให้เห็นถงึความสามารถด้านอาชพี
และเทคนคิต่างๆ ความรูส้กึทีด่ต่ีอองค์การ
	 การสร้างความไว้วางใจจ�ำเป็นต้องมีความยึดมั่นต่อ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน ซึ่งผู้น�ำมีความส�ำคัญต่อการสร้าง
บรรยากาศความไว้วางใจในการปฏิบตังิาน จะน�ำไปสูค่วาม
เชือ่มัน่และความไว้วางใจให้บคุลากร ควรพจิารณาว่าบคุคล
อื่นจะรับรู้หรือรู้สึกว่ามีความยุติธรรมหรือไม ่ มีการติดต่อ
สือ่สารทีเ่ปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ให้เวลาคดิเกีย่วกบัเกีย่ว
กับสิ่งที่เป็นคุณค่า และเป็นที่เชื่อถือแล้วน�ำมาเป็นเครื่อง
ตัดสินใจท�ำให้บุคคลเชื่อว่าได้กระท�ำตามสัญญาที่ให้ไว้ทั้ง
การกระท�ำและค�ำพูด ท�ำให้บุคคลอื่นชื่นชมและมีความ
เคารพนับถือตนเอง โดยการแสดงให้เห็นถึงความสามารถ
ด้านอาชีพและเทคนิคต่างๆ จนเกิดเป็นความรู้สึกที่ดีต่อ
องค์การ
	 4.4	 ความหมายและความส�ำคัญของขวัญกําลัง
ใจในการปฏบิตังิาน
	 ขวญัก�ำลงัใจในการปฏิบตังิาน หมายถงึ ความรู้สึก 
อารมณ์ ความมุ่งมั่นที่ท�ำให้เกิดพฤติกรรมกระตือรือร้น 
ในการปฏบิตังิานของบคุลากร รวมถงึการเกดิความพงึพอใจ
ทีน่�ำไปสูพ่ฤตกิรรมต้ังใจปฏิบตังิานอย่างมปีระสิทธภิาพ และ
ประสิทธิผล ขวัญกําลังใจ จึงเป็นส่ิงที่มีความสําคัญในการ
บรหิารงานขององค์กร เป็นสิง่ทีผู่บ้รหิารทกุคนจะต้องคํานงึ
ถงึและตระหนกั เพราะบคุคลเมือ่ได้รบัการตอบสนองในสิง่ที่
ต้องการ ขัน้พืน้ฐานจะทาํให้มขีวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิาน 

ผู้บริหารต้องเสริมสร้างขวัญให้ผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กร 
ของตน ถ้าองค์กรใดผู ้ปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจในการ 
ปฏิบัติงานสูงก็จะเกิดความร่วมมือร่วมใจในการทํางาน 
มีความกระตือรือร้นตั้งใจทํางาน บุคคลจะทุ่มเทเทให้กับ 
งานที่ทําผลผลิตเพิ่มขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
ทีต้ั่งไว้ (ปณต สิงห์สุขโรจน์, 2555) 
	 4.5	 องค ์ประกอบของขวัญกําลังใจในการ	
ปฏิบัติงาน
	 George (2018) ได้กล่าวไว้ว่า ขวัญก�ำลังใจของ
พนกังานทีดี่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในหลายๆ ด้าน ขวัญ
ก�ำลังใจสูงช่วยลดการหมนุเวียนของพนกังาน กล่าวคือ การ
ลาออกจากงาน และเกดิการรกัษาพนกังานไว้ สิง่ทีเ่กดิขึน้เมือ่
พนักงานมีขวัญและก�ำลังใจสูงจะท�ำให้ต้นทุนที่ใช้ในการหา
พนกังานลดน้อยลง ทัง้ยงัช่วยให้การหาพนกังานทีม่คุีณสมบติั
เหมาะสมและได้รบัการฝึกอบรมพนกังาน ตามทีผู้่เช่ียวชาญ
ด้านประสิทธิภาพของธุรกจิกลุ่มกล่าวว่า ขวัญก�ำลังใจสูงยงั
ท�ำให้พนักงานเกิดความคาดหวังและเพิ่มผลผลิต มีหลาย 
องค์ประกอบทีส่ามารถสร้างขวัญและก�ำลงัใจในการท�ำงาน
ที่ดี ได้สรุปองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดขวัญและกําลังใจ 
ของบคุลากร ม ี5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
	 1.	ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม หมายถึง โครงสร้าง 
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมเป็นสิง่ทีส่มัพนัธ์เกีย่วเนือ่งกบัผลของ
การปฏิบัติงาน โดยค่าตอบแทนที่เป็นธรรมจะช่วยรักษา 
ขวัญก�ำลังใจของพนกังานทีป่ฏิบติังาน การก�ำหนดให้ระดับ
ค่าจ้างมีความเหมาะสมที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ถือเป็นสิ่งที่ดี
เก่ียวกับขวัญก�ำลังใจของพนักงาน ดังนั้นพนักงานจึงจะ 
ไม่แสวงหาส่ิงทีอ่งค์กรอืน่มอบให้ เมือ่พนกังานเช่ือว่าตนเอง
ได้รับการชดเชย และค่าตอบแทนในการท�ำงานอย่างเป็น
ธรรม หรอืเมือ่พนกังานมคีวามรูสึ้กพึงพอใจกับค่าตอบแทน
ที่ได้รับซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการมีขวัญก�ำลังใจที่ดีในการ
ท�ำงาน
	 2.	การจดัการภายในองค์การ หมายถงึ ผู้ทีม่หีน้าที่
ในการจัดการพนักงาน หรือผู้บริการจะเป็นผู้ที่สามารถ 
ให้การสนับสนุนอย่างมีประสิทธิผลมากกว่าผู้ที่ไม่มีส่วน
เกีย่วข้องในเรือ่งของการรกัษาขวญัก�ำลงัใจ ผูบ้รหิารมหีน้าที่
ในการจัดการควรมีการพัฒนาความสัมพันธ์ในการท�ำงาน
แบบตัวต่อตัวกับพนักงาน เพื่อให้พนักงานสามารถติดตาม
ความคบืหน้าในการท�ำงานได้อย่างสะดวก มกีารให้ค�ำแนะน�ำ
เกี่ยวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการท�ำงานของแต่ละคน 
และช่วยให้พนักงานจัดการกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นใน 
แต่ละวัน ขวัญก�ำลังใจของพนักงานดีจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคล
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นั้นๆ มีความรู้สึกว่าผู้บริหารมีความสนใจในความก้าวหน้า
ของบคุคล และมแีผนการท�ำงานเพ่ือช่วยในการพัฒนาโอกาส 
และได้รบัความก้าวหน้าในอาชพีการงานของพนกังาน
	 3.	สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัย หมายถึง 
การมุง่เน้นในเรือ่งความปลอดภยัของพนกังานและการรกัษา
สถานทีท่�ำงานท่ีสะอาดสามารถช่วยเพิม่ขวญัก�ำลงัใจในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานได้เป็นอย่างด ี สถานทีท่�ำงานทีด่ทีีม่ี
สุขลักษณะที่ดี และมีความปลอดภัย จะสามารถช่วยเพิ่ม
ความเช่ือม่ันในการท�ำงานของพนกังานหรอืบคุลากรภายใน
องค์การได้เป็นอย่างดี นอกจากนีย้งัช่วยขจดัความเครยีดที่
ไม่จ�ำเป็นออกจากสภาพแวดล้อมการท�ำงานเพือ่ให้พนกังาน
สามารถมุง่มัน่ไปทีก่ารท�ำงานของตนได้มากขึน้
	 4.	ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเชิงบวก หมายถึง 
ขวัญก�ำลังใจขององค์การ อาจจะกลายเป็นขวัญก�ำลังใจต�่ำ 
เมือ่ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลในองค์การ พนกังาน เป็นไป
ในทิศทางเชงิลบ ความสมัพันธ์ทีด่อีาจได้รับการส่งเสริม และ
สนบัสนนุโดยการรวมกลุม่ของบคุคลทีม่อี�ำนาจในการตดัสนิ
ใจต่างๆ และมีการสนับสนุนกิจกรรมที่ท�ำให้บุคลากรหรือ
พนกังานสามารถปฏิบติัร่วมกนัได้ เช่น งานอบรม งานสัมมนา 
เป็นต้น การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในระยะ
เวลาทีท่นัถ่วงทแีละหากเป็นไปได้ให้หาแนวทางในการจดัสรร
บคุคลทีไ่ม่สามารถท�ำงานร่วมกันแยกออกจากกนัได้ จะท�ำให้
ภาพรวมของขวัญและก�ำลังใจก้าวเข้าสู่ขวัญก�ำลังใจสูงใน 
การท�ำงาน
	 5.	การมส่ีวนร่วม หมายถงึ พนักงานหรอืบคุลากร
บางคนต้องการมีส่วนร่วมในโครงการ ในการท�ำงาน และ 
มคีวามต้องการทีจ่ะได้รบัความรบัผิดชอบมากขึน้ การจัดสรร
ให้พนักงานหรอืบคุลากรได้รบัโอกาสในการมส่ีวนร่วมกบัทาง
องค์การเพิ่มมากขึ้น อย่างเช่น ให้บุคคลนั้นๆ ได้รับความ
ท้าทายในการท�ำงานทีม่ากขึน้ มแีรงบนัดาลใจในการท�ำงาน 
หรือเป็นการเสนอโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมมากขึ้น 
ในระดับที่พอเหมาะสมควรจะท�ำให้เกิดขวัญและก�ำลังใจ 
ในการท�ำงาน เนื่องจากจะท�ำให้รู้สึกถึงความก้าวหน้าที ่
เพิม่ขึน้ในการท�ำงาน
	 4.6	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญกําลังใจในการ
ปฏบิตังิาน
	 อทุยั หริญัโต (2531 อ้างถงึใน ปณต สงิห์สโุรจน์, 
2555) ได้กล่าวไว้ว่าปัจจัยที่จะก่อให้เกิดก�ำลังขวัญที่ด ี
ขวญัไม่ใช่สิง่ทีผู่บ้รหิารจะบนัดาลให้ได้ในเวลาอนัรวดเรว็และ
ดํารงตลอดไป หากแต่ว่าจะต้องมีการพัฒนา โดยก�ำหนด
แนวทางในการปฏบิติัวางนโยบายและศกึษาปัจจัยทีม่อีทิธพิล
ด้วย โดยประกอบด้วยปัจจยัดงัต่อไปนี้

	 1.	บทบาทผูบ้งัคบับญัชาทีม่ต่ีอผูใ้ต้บงัคบับญัชา หาก
ผูบ้งัคบับญัชามคีวามสมัพนัธ์อนัดกีบัลกูน้องและเข้าอกเข้าใจ
ซึง่กนัและกนัย่อมจะทําให้บรรยากาศในการทํางานร่วมกนัมี
ชีวิตชีวา และลูกน้องจะมขีวัญดี แต่ถ้าผู้บงัคับบญัชาวางตัว
เป็นเจ้านายหรอืผู้รูผู้้เรอืงอํานาจ ขาดมนษุย์สัมพันธ์ทีดี่ขวัญ
ของลูกน้องจะตกต�่ำการศึกษาค้นคว้าที่เกี่ยวกบการวางตัว
ของผู้บังคับบัญชาได้ข้อเท็จจริงวาคนงานมีความไม่พอใจ
อย่างยิง่ต่อการวางตัวแบบแอบมองของผูบ้งัคบับญัชา และ
การค้นคว้าได้ข้อเท็จจริงเพิ่มเติมอีกวาการวางตัวแบบนั่น 
ก่อให้เกดิอทิธิพลอนัเลวร้าย ในการคุกคามขวัญและกาลังใจ 
ของคนงานอีกด้วยเพราะการวางตัวเช่นนี้ทําให้ลูกน้อง 
ไม่เป็นตัวของตัวเองมีความรู้สึกคล้ายกับว่าผู้บังคับบัญชา
คอยจับผิดทุกคราวที่ผู้บังคับบัญชามาทําให้ขวัญไม่อยู่กับ 
ร่องกบัรอย
	 2.	การมอบหมายงานการมอบหมายงานให้บุคคล
ปฏิบตัหิรอืรบัผดิชอบนัน้ หากมอบหมายงานไม่เหมาะสมกบั
บุคคล ซึ่งอาจเป็นในรูปของความไม่เหมาะกับความถนัด 
ไม่เหมาะกบับคุลิก หรอืความรูค้วามสามารถของเขา จะทาํ
ให้ผู้ปฏิบติัเกดิความคับข้องใจ เกดิความไม่พึงพอใจ ซึง่เป็น
การทาํลายขวญัของเขาด้วย แต่ถ้าการมอบหมายงานทีถ่กูใจ 
ถูกกับความถนัดถูกกับนิสัยใจคอเขาย่อมจะพึงพอใจและ 
ทาํงานด้วยความสุขขวัญกเ็กดิขึน้ตามมา 
	 3.	การจดัสภาพการทาํงาน (Working Conditions) 
มอีทิธิพลต่อร่างกายและจติใจ ของบคุคลเป็นอนัมาก และ 
มส่ีวนเสรมิสร้างและทําลายขวัญเป็นอย่างยิง่ การจดัสภาพ 
การทาํงานทีดี่ถกูหลักอนามยั เช่น สถานทีส่ะอาดเรยีบร้อย
มีแสงสวางเพียงพอไร้เสียงรบกวนไม่ร้อนอบอ้าว เป็นต้น 
จะทําให้คนงานเกิดความสบายใจไม่รู ้สึกรําคาญ หรือมี
อารมณ์ขุน่มวัขวัญของเขาก็จะดี แต่ถ้าการจดัสภาพการทํา
งานไร้ระเบยีบ ขาดส่ิงจงูใจ ขาดความสะอาดความสวยงาม 
คนงานจะขาด ความต้ังใจในการทาํงาน และเป็นการทําร้าย
ขวัญให้หมดส้ินไปด้วย 
	 4.	 ระบบการวัดผลความสําเร็จในการทํางาน เช่น 
ระบบการเลื่อนตําแหน่ง การเลื่อน เงินเดือน การโยกย้าย 
ส่ิงเหล่านี้ถ้าปฏิบัติอย่างไม่มีระเบียบ ไม่มีเกณฑ์กฎเกณฑ์ 
กจ็ะมผีลกระทบ ต่อขวัญมากทีสุ่ด 
	 5.	 โอกาสในแสดงในการแสดงความคิดเห็นและ 
การยอมรับฟังความคิดตามปกติ ทุกหน่วยงานมักมีเหตุ 
อนัก่อให้เกดิความคับแค้นในระหว่างผู้ร่วมงาน หากคนงาน
ไม่มโีอกาสแสดงความคดิเหน็หรอืมแีต่ฝ่ายผูบ้งัคบับญัชาไม่
ยอมรบัฟัง กจ็ะทาํให้คนงานเกดิความคบัข้องใจเป็นการทาํ
ลายขวัญของเขาด้วย 
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	 6.	การให้บําเหน็จรางวัลและการลงโทษเจ้าหน้าที่ 
ท่ีปฏิบติังานดีต้องรบัรูใ้นความด ีของเขาโดยบําเหน็จความดี
อาจจะเป็นการเลือ่นตําแหน่งให้สงูขึน้เพ่ิมเงินเดอืนให้มากขึน้
ตลอดจน การชมเชยให้รางวัลพิเศษจะเป็นการทําให้เขามี
ก�ำลงัใจ ส่วนเจ้าหน้าทีท่ีท่าํผดิวนิยัหรอืข้อบกพร่องประการ
ใดก็ตามก็ควรมีการลงโทษตามควรแก่กรณีโดยสินโดย
เคร่งครดัเสมอหน้ากนัและเป็นธรรมทัง้น้ีเพ่ือรกัษาวนัิยของ
กลุ่มและความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและเป็นวิถีทางหนึ่ง 
ทีจ่ะสร้างขวญัให้เกดิขึน้และดาํรงอยูอ่ย่างมัน่คง 
	 สรุปได้ว่า ขวัญกําลังใจถือเป็นเรื่องสําคัญในการ
บริหารงานบุคคลผู ้ที่มีขวัญกําลังใจที่ดีย่อมจะส่งผลต่อ 
การสร้างผลงานทีม่คีณุภาพให้กบัหน่วยงาน ขวญักําลังใจทํา
ให้เกดิความร่วมมอื ความสามคัคใีนการทํางาน เพือ่ให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ขององค์กรทาํให้คนมวีนิยั ปฏบิตัติามข้อบงัคบั 
มีความเข้าใจองค์กรดีขึ้น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ 
ในการปฏบิตังิาน มคีวามรกัและเชือ่มัน่ในองค์กรของตนเอง
ทาํให้องค์กรมคีวามแขง็แกร่งขึน้

5. วิธีการวิจัย
	 5.1	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีค้อื บคุลากรทีป่ฏบิตัิ
งานในโรงเรยีนระดบัมธัยมศึกษา จังหวดัยะลา ประกอบด้วย 
บคุลากรสงักดัโรงเรยีนเอกชน ใน 3 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมอืง 
อ�ำเภอเบตง อ�ำเภอบนันงัสตา ทัง้หมด 5 โรงเรยีน จ�ำนวน 
988 คน และสงักดัโรงเรียนรัฐบาล ใน 6 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอ
เมือง อ�ำเภอกาบัง อ�ำเภอเบตง อ�ำเภอธารโต อ�ำเภอ
บนันงัสตา อ�ำเภอรามนั ทัง้หมด 15 โรงเรยีน จ�ำนวน 658 
คน รวม 1,646 คน (ข้อมลู ณ วนัที ่19 สงิหาคม 2561) และ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ตามสตูรการค�ำนวณของ Taro Yamane ก�ำหนดความคาด
เคลือ่นทีย่อมรบัได้คอื .05 ได้กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 322 คน 
เพื่อป ้องกันความไม ่สมบูรณ์ของข ้อมูลและทดแทน
แบบสอบถามทีอ่าจไม่ได้รบัคนื จงึท�ำการเพิม่ขนาดตวัอย่าง
ร้อยละ 10 ดงัน้ันจะได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 354 
คน จงึน�ำมาใช้เป็นกลุม่ตวัอย่างในครัง้นี้
	 5.2	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามแบ่งออก
เป็น 3 ส่วน คอื
	 ส่วนที ่1 ข้อมลูท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 
6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ รายได้ 
ต�ำแหน่ง และระยะเวลาทีเ่คยปฏิบตังิาน ณ สถานศกึษานี ้
เป็นค�ำถามลกัษณะปลายปิด (Check List) 

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความไว้วางใจในองค์การ 
แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเจตนารมณ์แห่งความ
ไว้วางใจ จ�ำนวน 6 ข้อ และด้านความเชื่อความไว้วางใจ 
จ�ำนวน 5 ข้อ ซึง่แบบสอบถามเป็นข้อความทางบวกทัง้หมด 
11 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) ค�ำตอบเป็นแบบเลือกตอบเพยีงค�ำตอบเดยีว 
และมค่ีาความเช่ือมัน่เท่ากบั .878
	 ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับขวัญก�ำลังใจในการ 
ปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 5 ด้านประกอบด้วย ด้าน 
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม จ�ำนวน 3 ข้อ ด้านการจดัการภายใน
องค์การ จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่
ปลอดภัย จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
เชิงบวก จ�ำนวน 5 ข้อ และด้านการมส่ีวนร่วม จ�ำนวน 5 ข้อ 
ซึ่งแบบสอบถามเป็นข้อความทางบวกทั้งหมด 23 ข้อ 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) ค�ำตอบเป็นแบบเลือกตอบเพียงค�ำตอบเดียว และ 
มค่ีาความเช่ือมัน่เท่ากบั .924
	 5.3	 การสร้างและตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ
สร้างและตรวจสอบคุณภาพตามขัน้ตอน ดังนี้
	 1.	 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับความไว้วางใจใน
องค์การ และขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
จากต�ำรา เอกสารและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 
	 2.	ก�ำหนดขอบเขตและโครงสร ้างเนื้อหาให ้
ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดวิจัย  และน�ำมาสร ้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลุมตามนิยามศัพท์ของการศึกษา 
วิจยั
	 3.	ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และเลือกข้อค�ำถาม 
ทีม่ค่ีา IOC มากกว่า 0.5 จงึสามารถยอมรบัได้ นอกจากนี้
ผู้ทรงคุณวุฒิยังได้ให้ค�ำแนะน�ำในการปรับข้อความเพื่อให้
ข้อความกระชับ เหมาะสม และถกูต้อง ค่า IOC อยูร่ะหว่าง 
0.67 - 1.00
	 5.4	 การวิเคราะห์ข้อมลู
	 ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ ต�ำแหน่ง และระยะเวลาทีเ่คย
ปฏิบัติงาน วิเคราะห์แจกแจงความถี่ (Frequency) และ
ค�ำนวณค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลความไว้วางใจใน
องค์การและขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคลากร 
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)
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	 การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อใช้ทดสอบ
สมมตฐิานข้อที ่1 และหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์บางส่วน 
(Partial Correlation) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1.1 
ถงึ 1.2 ในการแยกวเิคราะห์ตวัแปรรายด้านเพือ่ขจัดผลของ
ด้านอืน่ๆ ทีไ่ม่เกีย่วข้องออกไป ทัง้นีม้เีกณฑ์การพจิารณาดงันี้
	 ระดบัความสมัพนัธ์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r)
	 0.80 ขึน้ไป	 อยูใ่นระดบัสงู
	 0.60 - 0.79	 อยูใ่นระดบัค่อนข้างสงู
	 0.40 - 0.59	 อยูใ่นระดบัปานกลาง
	 0.20 - 0.39	 อยูใ่นระดบัค่อนข้างต�ำ่
	 ต�ำ่กว่า 0.20	 อยูใ่นระดับต�ำ่

	 5.5	 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา
	 ตัวแปรที ่1 ได้แก่
	 1.	ความไว้วางใจในองค์การประกอบด้วย
	 1.1 เจตนารมณ์แห่งความไว้วางใจ
	 1.2 ความเช่ือความไว้วางใจ
	 ตัวแปรที ่2 ได้แก่
	 2.	 ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบติังานประกอบด้วย
	 2.1 ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม
	 2.2 การจดัการภายในองค์การ
	 2.3 สภาพแวดล้อมการท�ำงานทีป่ลอดภัย
	 2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลเชิงบวก
	 2.5 การมส่ีวนร่วม

6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย
	 6.1	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัความไว้วางใจในองค์การ 

ตารางที ่1  ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความไว้วางใจในองค์การ โดยรวมและรายด้าน

	 ความไว้วางใจในองค์การ	 	 S.D.	 ระดับ

ด้านเจตนารมณ์แห่งความไว้วางใจ	 4.03	 0.48	 มาก

ด้านความเชือ่ความไว้วางใจ	 4.11	 0.40	 มาก

	 รวม	 4.07	 0.38	 มาก

	 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน 
เบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความไว้วางใจในองค์การด้าน
เจตนารมณ์แห่งความไว้วางใจและความไว้วางใจในองค์การ
ด้านความเชือ่ความไว้วางใจ พบว่าบคุลากรมคีวามไว้วางใจ
ในองค์การโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.07, 

S.D. = 0.38) ส�ำหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความเชื่อความไว้วางใจ อยู่ในระดับมาก ( = 4.11, 
S.D. = 0.40) รองลงมาคอื ด้านเจตนารมณ์แห่งความไว้วางใจ 
มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก (  = 4.03, S.D. = 0.48)

	 6.2	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัขวญัก�ำลงัใจในการปฏิบัติงาน

ตารางที ่2  ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัขวญัก�ำลังใจในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายด้าน

	 ขวญัก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน	 	 SD	 ระดับ

ด้านค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม	 4.23	 0.62	 มาก

ด้านการจดัการภายในองค์การ	 4.12	 0.46	 มาก

ด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานทีป่ลอดภยั	 4.02	 0.43	 มาก

ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลเชงิบวก	 4.10	 0.43	 มาก

ด้านการมส่ีวนร่วม	 4.29	 0.42	 มาก

	 รวม	 4.14	 0.35	 มาก
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	 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของขวัญก�ำลังใจในการ 
ปฏบิตังิานของบคุลากรพบว่า ขวญัก�ำลังใจในการปฏิบตังิาน
ของบคุลากร โดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.14, 
SD = 0.35) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่
มากกว่าด้านอื่น คือ ด้านการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก 
(  = 4.29, SD = 0.42) รองลงมา คือด้านค่าตอบแทน 

ทีเ่ป็นธรรม มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.23, SD = 0.62) 
ด้านการจัดการภายในองค์การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(  = 4.12, SD = 0.46) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล 
เชิงบวก มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก (  = 4.10, SD = 0.43) 
ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยกว่าด้านอืน่ คอื ด้านสภาพแวดล้อม
การท�ำงานทีป่ลอดภัย มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก (  = 4.02, 
SD = 0.43)

ตารางที ่3  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างความไว้วางใจในองค์การกับขวัญก�ำลงัใจในการปฏิบติังานของบคุลากร

	
ความไว้วางใจในองค์การ

	 	 ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบติังาน

	 	 	 r	 r 2 x 100	 p

ด้านเจตนารมณ์แห่งความไว้วางใจ	 .442**	 19.53	 .000

ด้านความเชือ่ในการไว้วางใจ	 .392**	 15.36	 .000

	 โดยรวม	 .662**	 43.82	 .000

** นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

	 6.3	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 

	 จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูค่าสมัประสทิธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างความไว้วางใจในองค์การกบัขวญัก�ำลงัใจ
ในการปฏบิตังิานของบคุลากรพบว่า โดยรวม ความไว้วางใจ
ในองค์การบุคคลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญก�ำลังใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .01 รายด้าน ความไว้วางใจในองค์การ ด้าน
เจตนารมณ์แห่งความไว้วางใจ และด้านความเชื่อในการ 
ไว้วางใจ มีบุคคล มีความสัมพันธ์ทางบวกกับขวัญก�ำลังใจ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
	 6.4	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยและการ
อภปิรายผล
	 สมมติฐานที่ 1 ความไว้วางใจในองค์การมีความ
สมัพนัธ์กบัขวญัก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของบคุลากร 
	 ผลการวิจัยพบว่า ความไว้วางใจในองค์การมีความ
สัมพันธ์ทางบวกกับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร อยู ่ในระดับค่อนข้างสูง (r=.662) อย่างม ี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p=.000) คิดเป็นร้อยละ 
43.82 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ ถ้าความ 
ไว้วางใจในองค์การเพิ่มขึ้น ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 
จะเพิ่มขึ้นด้วย เพราะความไว้วางใจเป็นส่ิงส�ำคัญอย่างยิ่ง 
ของบุคลากรในจังหวัดยะลาให้ด�ำรงอยู ่ได ้โดยมีขวัญ 

และก�ำลังใจในการท�ำงาน เนื่องจากต้องปฏิบัติงานภายใต้
สถานการณ์ความไม่สงบในสามจงัหวัดชายแดนใต้ 
	 รัฐบาลได้มกีารแก้ไขสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ที ่
พฒันาพืน้ทีใ่ห้เกดิปลอดภยั เข้ามาดแูลในส่วนของสวสัดกิาร
ต่างๆ เพ่ือประโยชน์ในการท�ำงานในพ้ืนทีเ่ส่ียงภัยเพ่ือสร้าง
ขวัญก�ำลังใจให้กับบุคลากรในจังหวัดยะลา ดังแนวคิดของ
อวยชัย ชบา (2548) ความไว้วางใจ เป็นเรือ่งสําคัญยิง่เพราะ
ขวัญมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการทํางานเป็น 
อย่างมาก เนือ่งจากขวญัเป็นลกัษณะการแสดงถงึขวญัก�ำลงัใจ 
ความรู้สึก ความกระตือรือร้นในการทํางาน ทั้งในขณะที่
ท�ำงานหรือในขณะที่ไม่ได้ทํางานซ่ึงสอดคล้องกับอวยชัย 
ชบา (2548) ได้ศกึษาเรือ่งภาวะผูน้าํและวัฒนธรรมองค์กร  
พบว่าความไว้วางใจ เป็นเรือ่งสําคญัย่ิงเพราะขวัญมีผลกระทบ 
ต่อประสทิธภิาพของการทาํงานเป็นอย่างมาก เนือ่งจากขวญั
เป็นลักษณะการแสดงถึงขวัญก�ำลังใจความรู ้สึก ความ
กระตือรือร้นในการทํางาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุขเสริม สงวนพานิช (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างความไว้วางใจองค์การกับประสิทธิผลภายใน ของ 
ทีมพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) จังหวัด
นครปฐม ผลการวจิยัพบว่า 1) ความไว้วางใจภายใน องค์การ
โดยรวมและรายด้านทั้งสามด้าน (ด้านการท�ำงานให้บรรลุ 
เป้าหมาย ด้านความซื่อสัตย์และจริงใจ และด้านความ 
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เอาใจใส่) อยูใ่นระดบัสงู และ 2) ความไว้วางใจภายในองค์การ
โดยรวม ความไว้วางใจภายในองค์การด้านการท�ำงานให้
บรรลุเป้าหมาย ความไว้วางใจภายในองค์การด้านความ 
ซื่อสัตย์และจริงใจ และความไว้วางใจภายในองค์การด้าน
ความเอาใจใส่ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก กบัขวญัก�ำลงัใจและ
ประสิทธิผลของทีมด้านการปฏิบัติงานของทีมมีผลงานที่ดี 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับ 
งานวจัิยของชมนาด ฉางวงั (2554) ศกึษาเรือ่งความไว้วางใจ
ในองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
กับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
จังหวัดนครนายก ผลการวิจัยพบว่า 1) พยาบาลวิชาชีพ 
มคีวามไว้วางใจในองค์การโดยรวมและรายด้านทัง้ สามด้าน 
(ด้านการบรรลุผลส�ำเร็จขององค์การ ด้านความซื่อสัตย ์
คงเส้นคงวา และด้านความเอื้ออาทร) อยู ่ในระดับสูง 
2) พยาบาลวิชาชีพที่มีปัจจัยส่วนบุคคล (ได้แก่ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน) 
ต่างกัน มีผลการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และ 3) ความ 
ไว้วางใจในองค์การโดยรวม ความไว้วางใจในองค์การด้าน 
การบรรลุผลส�ำเร็จขององค์การ ความไว้วางใจในองค์การ 
ด้านความซือ่สตัย์คงเส้นคงวา และความไว้วางใจในองค์การ
ด้านความเอือ้อาทร เอาใจใส่ซึง่กนัและกนั มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 กล่าวคอื เมือ่มคีวามไว้วางใจในองค์การสงู จะมี
ผลการปฏิบัติงานสูงด้วย เนื่องมาจากทุกคนมีความเชื่อมั่น
ต่อองค์การว่ามีความสามารถ มีความน่าเชื่อถือ ซื่อสัตย ์
เปิดเผย ยุติธรรม เพราะผู้ป่วยคือส่ิงส�ำคัญที่สุดที่ต้องดูแล
รักษาให้สดุความสามารถถงึแม้ว่าจะต้องเสีย่งด้วยปัจจยัต่างๆ 
ท่ีหลากหลาย เช่นเดียวกับในพ้ืนที่เสี่ยงภัยชายแดนใต้ 
ที่บุคลากรจะต้องมีความไว้วางในต่อกันเพ่ือให้สามารถ 
ปฏิบัติงานของตนได้ส�ำเร็จ ส่งผลให้เกิดผลการปฏิบัติงาน 
ท่ีดีข้ึนตามด้วย ดังนั้นในองค์การต่างๆ จึงจ�ำเป็นต้องสร้าง
ความไว้วางใจให้เกิดข้ึนต่อไปในองค์การ ได้รับความส�ำเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีองค์การก�ำหนดตาม วสิยัทศัน์ พนัธกิจของ
องค์การ และมีการด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ 
ส่งผลให้ผลการ ปฏบิตังิานสงูขึน้ตามไปด้วย
	 สมมติฐานท่ี 1.1 ความไว้วางใจในองค์การด้าน
เจตนารมณ์แห่งความไว้วางใจมคีวามสมัพนัธ์กบัขวญัก�ำลงัใจ
ในการปฏบิตังิานของบคุลากร
	 ผลการวิจัยพบว่า ความไว้วางใจในองค์การด้าน
เจตนารมณ์แห่งความไว้วางใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ขวญัก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของบคุลากร โดยอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (r = .442) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 (p = .000) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 คดิเป็น
ร้อยละ 19.53 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ 
ความไว้วางใจเจตนารมณ์แห่งความไว้วางใจของบุคลากร
ภายในองค์การด้วยกันเองหรือคือการที่ฝ่ายหนึ่งเต็มใจที่จะ
พึ่งพาอีกฝ่ายหนึ่งภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที ่
ทีเ่กิดขึน้ด้วยความรูส้กึปลอดภยัในการท�ำงาน แม้ว่าจะได้รบั
ผลลัพธ์ในแง่ลบท่ีตามมาภายหลังก็ตาม เปรียบเสมือนที่ 
ยึดเหนี่ยวจิตใจและส่วนต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน และยังส่งผล 
ต่อขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในจังหวัด 
ยะลา นั้นคอืเมื่อเกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกนัแล้ว ไมว่่า 
ทั้งสองฝ่ายจะอยู่ในต�ำแหน่งใดก็จะมีขวัญก�ำลังใจในการ
ปฏบิตังิานทีเ่พ่ิมขึน้ ความผกูพนัทีแ่น่นแฟ้น มคีวามสามารถ
เอือ้อ�ำนวยให้องค์การบรรลเุป้าหมาย พร้อมกบัความเจรญิ
เติบโตขององค์การ หากปราศจากความไว้วางใจ และขวัญ
ก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในองค์การจะท�ำให้
เสียเวลา เสียทรัพยากรในการบริหารจัดการเป็นจ�ำนวน
มากกว่าองค์การจะประสบผลส�ำเร็จได้ ดังแนวคิดของ 
Flippo (1971) และ Cook & Wall (1980) ความไว้วางใจ
ในองค์การด้านเจตนารมณ์แห่งความไว้วางใจมคีวามสมัพนัธ์
กับขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกล่าวคือ
เจตนารมณ์แห่งความไว้วางใจในองค์การ เป็นหน้าที่ของ
บคุลากรทกุคนรวมถงึผูบ้รหิารทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง การพฒันา
หรือสร้างความไว้วางใจในองค์การให้เกิดขึ้นในตัวบุคลากร
นั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nyhan & Marlowe 
(1997) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาและการตรวจสอบความ 
ถกูต้องของการวัดความไว้วางใจขององค์กรพบว่า เจตนารมณ์
แห่งความไว้วางใจเป็นสิง่จ�ำเป็นต่อองค์การเพือ่ประสทิธิผล
ขององค์การ และผลลัพธ์ทางบวกของการท�ำงานเป็นผล 
สืบเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของความไว้วางใจ ภายในองค์การ 
ส่งผลต่อขวัญก�ำลังใจการเพ่ิมผลผลิตของพนักงานและ 
ความผูกพันธ์กับองค์การอย่างเข้มแข็ง และสอดคล้องกับ 
งานวิจยัของ Shimon, Shay, & Yehuda (2005) ได้ศึกษา
เรื่อง ความไว้วางใจและพฤติกรรมความเป็นพลเมืองของ
องค์กรพบว่า เจตนารมณ์แห่งความไว้วางใจในองค์การมี 
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤตกิรรมการเป็น สมาชกิทีด่ขีอง
องค์การอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ 
	 สมมติฐานที่ 1.2 ความไว้วางใจในองค์การด้าน 
ความเช่ือในการไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับขวัญก�ำลังใจ 
ในการปฏิบติังานของบคุลากร 
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	 ผลการวิจัยพบว่า ความไว้วางใจในองค์การด้าน 
ความเช่ือในการไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับขวัญก�ำลังใจใน
การปฏบัิตงิานของบคุลากรอย่าง โดยอยูใ่นระดับค่อนข้างต�ำ่ 
(r=.392) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p=.000) 
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 คดิเป็นร้อยละ 15.36 
ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ กล่าวคอื ความไว้วางใจด้าน
ความเชือ่ เป็นปัจจยัทีม่คีวามส�ำคัญ อย่างมากต่อการสร้าง
ขวัญก�ำลังใจของครูในจังหวัดยะลาเช่นดังที่ได้กล่าวไว้แล้ว
ว่าการท�ำงานในพืน้ทีส่ถานการณ์ความไม่สงบนัน้ย่อมส่งผล
ต่อสภาพจติใจของผูป้ฏิบติังานเองและบคุคลรอบข้าง ในการ
สร้างความเช่ือม่ัน ความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการเพ่ิมข้ึนของ
ขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจสรุปได้ว่าความเชื่อ 
ในการไว้วางใจการเตม็ใจยนิยอมหรอืเชือ่มัน่ของผูท้ีไ่ว้วางใจ 
มคีวามสมัพนัธ์ในการทีจ่ะให้ผูท้ีไ่ด้รบัเกดิขวญัก�ำลงัใจต่อการ
ท�ำงานเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การที่ได้ตั้งไว้ในลุล่วง
ส�ำเรจ็ และแนวคดิของ McKnight (1998) ได้กล่าวไว้ว่า เป็น
ความเช่ือและรูส้กึมัน่ใจทีจ่ะเชือ่ว่าคนๆ นัน้ เป็นทีน่่าไว้วางใจ
ในสถานการณ์นัน้ เป็นผูท้ีม่คีวามสามารถและเตม็ใจจะปฏบิตัิ
เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Shaw (1997) ได้ศึกษาเรือ่ง การสร้างขวญัและการแก้ปัญหา
ขององค์กรแบบมีส่วนร่วมโดยการใช้ เทคนิค KWDL 
(การจดัระบบข้อมลู มรีะดบัขัน้ตอนการคดิอย่างเป็นระบบ 
เพือ่ดงึมาใช้ภายหลงัได้อย่างมปีระสิทธภิาพ) พบว่า บคุคล
ท�ำงานส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้แล้ว สิ่งส�ำคัญอย่างหน่ึง 
กค็อื ความสขุกาย ความสบายใจในการท�ำงานซึง่ความรูส้กึ
ดงักล่าวจะเกดิขึน้ เพราะขวญัทีด่จีะเป็นตวัก�ำหนด หรอืเป็น
พลงัผลกัดันให้บคุคลเกดิความกระตอืรอืร้นในการปฏิบตังิาน
เพื่อให้เกิดขวัญและก�ำลังใจ หากคนในองค์การได้รับความ
พอใจได้รับความยุติธรรมได้รับการพัฒนา มีขวัญกําลังใจ 
ศรทัธาและเชือ่มัน่ในองค์การแล้ว กจ็ะเกือ้หนนุและส่งเสรมิ
ให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์และ เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุขเสริม สงวนพานิช (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างความไว้วางใจภายใน องค์การกับประสิทธิผลขอ 
งทีมพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) จังหวัด
นครปฐม ผลการวจัิยพบว่า ความไว้วางใจภายในองค์การ คือ
ความเชื่อในการไว้วางใจที่เกิดจากบุคคลากรรู้สึกต่อองค์กร 
ด้านการท�ำงานให้บรรลุเป้าหมาย ด้านความซื่อสัตย์และ
จริงใจ และด้านความเอาใจใส่ ท�ำให้เกิดความเชื่อมั่นใน 
สิง่ทีท่�ำ เกดิขวญัก�ำลังใจในการปฏิบตังิานเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย 
จงึส่งผลในผลของการท�ำงานออกมามปีระสทิธภิาพท่ีดี

7. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 7.1	 จากผลการศึกษาวิจัย ขวัญและก�ำลังใจใน 
การปฏิบัติงานพบว่าด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่
ปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่นๆ เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ พบว่าข้อที่4 มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าข้ออื่นๆ คือ วัสดุ 
ครภัุณฑ์ อยูใ่นสภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา เนือ่งจากมกีาร
ตรวจสอบให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ 
ที่น่าจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การในการน�ำไปพัฒนาและ 
เพิ่มขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงานในด้านดังกล่าวให้สูง
ขึน้ ดงันัน้ควรจดัหาและให้บรกิารข้อมลู วสัด ุครภัุณฑ์ อยูใ่น
สภาพพร้อมใช้งาน เพื่อใช้ในการศึกษาค้นคว้าที่เพียงพอ 
ต่อการปฏิบัติงานให้มีความคล่องตัวยิ่งข้ึน ควรมีการ 
ตรวจสอบ วัสดุ ครุภัณฑ์ ในทุกๆ เดือน หรือก�ำหนดอาย ุ
การใช้งานของแต่ละช้ินให้พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ
	 7.2	 จากผลการศกึษาวจัิย ความไว้วางใจในองค์การ
ด้านเจตนารมณ์แห่งความไว้วางใจมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้าน
อืน่ๆ เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อของด้านเจตนารมณ์แห่งความ
ไว้วางใจ พบว่า ข้อที่ 5 มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าข้ออื่นๆ คือ 
ท่านเช่ือมัน่ว่าจะไม่ถูกเพ่ือนล้อเลียนหรอืวิจารณ์เมือ่ท�ำงาน
ผิดพลาด มค่ีาเฉล่ียน้อยทีสุ่ด ท�ำให้เห็นว่า ความไว้วางใจใน
การท�ำงานเป็นทมีนัน้ยงัค่อนข้างต�ำ่ อาจเป็นผลมาจากหลาย
ปัจจัย เช่น รูปแบบการท�ำงาน อุปนิสัยส่วนบุคคล สภาพ
แวดล้อมทางสังคม เป็นต้น ดังนัน้ควรมกีารจดักจิกรรมภายใน
เพื่อสร้างความสามัคคีเพื่อละลายพฤติกรรมด้านลบที่ส่งผล
ต่อความไว้วางใจในการท�ำงาน เพื่อที่จะท�ำให้แต่ละบุคคล
กล้าที่จะคิดกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น กล้าลงมือท�ำเพื่อ 
ผลประโยชน์ขององค์การ ถึงแม้ผลลัพธ์ของงานจะมีความ 
ผดิพลาดกต็าม เช่น การแข่งขนักฬีาสภีายใน การจดักจิกรรม
ท่องเที่ยวประจ�ำปี การอบรมละลายพฤติกรรมสร้างความ
สามคัคีในการท�ำงาน เป็นต้น
	 7.3	 จากผลการศึกษาวิจัย พบว่าด้านเจตนารมณ์
แห่งความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับขวัญก�ำลังใจในการ
ปฏบิตังิานของบคุลากร ท�ำให้เหน็ว่าเจตนารมณ์ของการไว้
วางใจเป็นปัจจัยส�ำคัญเพราะบุคลากรในจังหวัดยะลานั้น 
อยูใ่นพืน้ทีเ่สีย่ง จ�ำเป็นต้องพึง่พาอกีฝ่ายหนึง่ ในสถานการณ์
หรอืเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ด้วยความรูสึ้กปลอดภยั แม้ว่าจะได้
รบัผลลัพธ์ในแง่ลบทีต่ามมาภายหลังกต็าม ดังนัน้หน่วยงาย
หรอืองค์กรทีเ่กีย่วข้อง ควรมกีารพัฒนาการปฏิบติังาน ให้มี
ความรูสึ้กปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน เช่น การเดินทางไป
และเดินทางกลับในการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นต้น 
ความพึงพอใจต่อนโยบายของภาครัฐของครูให้มากที่สุด 
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เพื่อความไว้วางใจของครูที่มีความสัมพันธ์ต่อขวัญก�ำลังใจ 
เชงิบวกในการท�ำงานต่อไป
	 7.4	 จากผลการศึกษาวิจัย พบว่าด้านความเชื่อ 
ความไว ้วางใจมีความสัมพันธ์กับขวัญก�ำลังใจในการ 
ปฏบิติังานของบคุลากร ท�ำให้เหน็ว่าบคุลากรในจงัหวดัยะลา
มีความเช่ือ ความไว้วางใจ ในการท�ำงานของตนในพื้นที่ 
ภายใต้สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ ท�ำให้มีขวัญก�ำลัง 
ต่อในการท�ำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาของ 
ภาครฐั เช่น ค่าตอบแทนจากการปฏบิตังิานในพืน้ทีเ่สีย่งภยั 
สวสัดกิารต่อตวับคุคลและครอบครวั อปุกรณ์ทางการศกึษา
ที่เพียงพอต่อความต้องการของการเรียนการสอน ความ
ก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน เป็นต้น ทีจ่ะส่งผลให้ครใูนจงัหวดั
ยะลามขีวญัและก�ำลงัใจในการท�ำงานต่อไป

8. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยคร้ังต่อไป
	 8.1	 ควรท�ำการขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขึ้น
โดยการเพิ่มขอบเขตงานวิจัยไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือน�ำ 
ผลงานวจิยัไปศกึษาเปรยีบเทยีบเพิม่เตมิและพฒันาต่อไป
	 8.2	 ควรเพิ่มท�ำแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืใช้วธิกีารในการเกบ็รวบรวมข้อมลูอ่ืนๆ 
เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีห่ลากหลายมากขึน้
	 8.3	 ควรท�ำการศึกษาเชิงคุณภาพถึงพฤติกรรม 
ความไว้วางใจ และขวัญก�ำลังใจ ในส่วนรายละเอียดต่างๆ 
เพื่อน�ำข้อมูลเชิงลึกมาใช้ในการพัฒนาขวัญก�ำลังใจในการ
ปฏบิตังิานต่อไป

9. กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความ
กรุณาและช่วยเหลอืเป็นอย่างดจีาก อาจารย์ ดร.นนทรัิตน์ 
พัฒนภักดี อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ขอขอบพระคุณ 
รองศาสตราจารย์ นพคณุ นศิามณ ีประธานกรรมการสอบ
สารนิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.มานพ ชูนิล อาจารย์ 
ดร.นนทิรัตน ์  พัฒนภักดี  กรรมการสอบสารนิพนธ ์  
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.มานพ ชูนิล 
รองศาสตราจารย ์ ดร.ป ิ ่นกนก วงศ ์ป ิ ่นเพ็ชร ์ และ 
รองศาสตราจารย์ ชวนย์ี พงศาพชิณ์ ทีก่รณุาเป็นผูเ้ชีย่วชาญ
ในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ใน 
การวจิยัครัง้นี้
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บทคัดย่อ
บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือแบ่งปันแนวคดิเรือ่งการบรหิารจดัการห้องเรยีนทีม่คีวามหลากหลายของนกัศกึษาในด้าน

ความสามารถทางภาษา ความสนใจในการเรียนรู้ วิธกีารเรียนรู้ และอืน่ๆ โดยปกตแิล้วหากโรงเรยีน วทิยาลยั มหาวทิยาลยั หรอื
สถาบนัการศกึษาต่างๆ สามารถจดัการเรยีนการสอนโดยให้เดก็นกัเรยีน นกัศึกษา ทีม่คีวามสามารถในการเรยีนรู ้ หรือความ
ถนดัในการเรยีนรูใ้กล้เคยีงกนั ได้เรยีนร่วมกนัในห้องเรยีนเดยีวกัน ซึง่มแีนวโน้มท�ำให้การวางแผนการสอนของครู หรอือาจารย์
ผู้สอนเป็นไปในทิศทางเดียวกันซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเตรียมการสอนในแต่ละห้องมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม 
ในบางสถาบันการศึกษา อาจมีข้อจ�ำกัดบางอย่างที่ท�ำให้ไม่สามารถจัดให้นักเรียน นักศึกษาที่มีความสามารถในการเรียนรู้ 
ใกล้เคียงกันมาเรียนร่วมกันได้ ซ่ึงส่ิงนี้ถือเป็นความท้าทายในด้านการจัดการเรียนการสอนส�ำหรับผู้สอนเช่นกัน ดังนั้น 
การใช้ทฤษฎพีหุปัญญา (Multiple Intelligences) จงึเป็นอกีทางเลือกทีอ่าจน�ำมาซ่ึงประสิทธิภาพในการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 
นกัศึกษา อกีทัง้ยงัช่วยครู อาจารย์ ในการวางแผนการสอนให้เหมาะสมกบัห้องเรยีนทีม่นีกัเรยีนนกัศกึษาคละความสามารถ 
ให้ดียิ่งขึ้น ในบทความนี้ได้มีการอภิปรายถึงปัญหาที่มีในการจัดการเรียนการสอนแบบคละความสามารถ (Mixed-Ability) 
ยกตัวอย่าง ปัญหาต่างๆ ที่มีการพูดถึง เช่น ด้านการเตรียมสอนของครู อาจารย์ ด้านการเตรียมส่ือหรือหนังสือที่ใช้สอน 
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ค�ำส�ำคญั	 :	 ทฤษฎพีหปัุญญา  การเรยีนการสอน  การจดัการเรยีนการสอนแบบคละความสามารถ 

1	 อาจารย์ ดร.ประจ�ำภาควชิาภาษา คณะศลิปศาสตร์ประยกุต์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ

ความท้าทายในการจัดการห้องเรียนแบบคละความสามารถ

1	 ผู้นิพนธ์ประสานงาน โทรศัพท ์081-3890458 อีเมล : watcharee.p@arts.kmutnb.ac.th	 วัชรี  ไพสาทย์ 1

รับเมื่อ	15	เมษายน	2562	ตอบรับเมื่อ	30	สิงหาคม	2562 DOI:10.14416/j.faa.2020.02.009



 I 91 

Abstract
	 This academic article was written to share some ideas on how to manage a mixed-ability class with 
effective solutions. Especially in some educational institutes or universities where a class management could 
not manage to get students in the same levels or learning styles to be in the same classroom due to some 
reasons. The idea of “multiple intelligences” was raised and discussed. Individual students or learners are 
known to have different styles of learning preferences. Eight items of this theory are mentioned and explained. 
The article points out some possible and relevant difficulties, together with challenges in having mixed-ability 
classes in teaching and learning in various aspects, for example, teaching preparation, materials and resources, 
teachers’ uncertainty and worry, students’ progress follow-up methods, classroom management, and so 
on. Then, the theory of “multiple intelligences” has been introduced to help support these possible 
problems. The multiple intelligence investigation is stated and examples of studies which the theory of 
multiple intelligences were employed in teaching and learning were shown. The conclusion of this article 
aims to draw some attention of teachers and relevant stakeholders where a class consists of mixed-ability 
students to consider some ideas of multiple intelligences to manage the class for better benefit and effective 
learning of students.

Keywords	 :	 Multiple Intelligence Theory, Teaching and Learning, Mixed-ability classes

1	 Ph.D., Department of Languages, Faculty of Applied Arts, King Mongkut’s University of Technology North Bangkok

Challenges of Mixed-ability Class Management

1	 Corresponding Author, Tel. 081-3890458 E-mail : watcharee.p@arts.kmutnb.ac.th	 Watcharee Paisart 1

	 Received 15 April 2019; Accepted 30 August 2019



92 I 

1. Introduction
	 In managing a class effectively, there are 
many relevant factors, such as selected books to 
be used, lesson planning of a teacher in a single 
class, designed activities, materials, students’ 
motivations, facilities of a classroom, time 
management, and so on. Many theories have been 
employed throughout decades so as to help 
support learning and teaching English for better 
outcomes. Some theories may be successful but 
some may fail in some contexts or situations. 
However, as language teachers, we should try to 
find the most appropriate approach to suit ones’ 
teaching context or situation. Not only the approach 
that we have to consider, but the teachers’ roles 
also have to be various depending on the activities 
implemented in class, teaching methodology use, 
and material employed. Those teachers’ roles can 
be adjusted according to the students’ characteristics 
such as a controller, an assessor, an organizer, a 
prompter, a participant, a resource, a tutor, and an 
observer. The roles of the teacher can be changed 
according to the students’ characteristics and need 
for help from the teacher (Harmer, 1991). As long 
as the students still need some full help from the 
teacher, the teacher may have to act like the class 
controller who manage and control everything and 
students do along the instruction. However, if the 
students need less support from the teacher, then, 
the role can be only the facilitator in class. The 
teacher’s support can be requested only when 
needed.
	 Multiple intelligence theory is one of the 
theories that has been discussed in many years. It 
has been stated as one theory which can be 
employed in a class where there are many varieties 
of learning styles in a classroom. For example, the 
study of Millward-Sadler, Casey, and Newman (2010) 
on engineering students about the use of multiple 
intelligences to improve foreign language 
competence. 

	 The theory of “multiple intelligences” which 
has been introduced by Gardner (1983), has been 
considered as an interesting and important relevant 
theory which affects students’ learning. On the basis 
of individuality, each person owns different and 
unique characteristics. He or she likes and dislikes 
something differently. The same way as they may 
find different learning paths which may be attractive 
for some people but may not for other people. Ur 
(2005) explained about a heterogeneous class which 
students in the class possess different styles of 
learning such as language learning ability, language 
knowledge, cultural background, learning style, 
mother language, and intelligence. To make this 
clear, imagine a class where there are beginner, 
intermediate, or advanced learners studying 
together. Moreover, there might be young, teenager 
or adult learners mixing in the same class. This class 
is called heterogeneous class according to Ur. (2005). 
In this paper, a class where there are a mixture of 
English ability only would be focused and will be 
used as “mixed-ability class.” Then, the idea of 
“multiple intelligence theory” should be raised and 
discussed so as to be an issue for teachers who are 
required to give lectures or teach in a class which 
consists of mixed-ability students. At least, some 
appropriate techniques, activities, or options 
supporting their competent learning would be 
considered. 
	 As known that there are both positive and 
negative aspects of teaching paradigm, this article 
aims to raise this “multiple intelligence theory” into 
teachers’ consideration and awareness in teaching 
in terms of some argued discussion on students’ 
differences. Since teachers, or educational personnel 
who have been involved in teaching and learning 
for years, also have faced difficulties in finding ways 
to manage a mixed-ability class. Cohen, Manion, 
and Morrison (2004) stated many disadvantages for 
managing with a class with mixed-ability students. 
The following items are those disadvantages.
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	 1.	 Preparation and marking: The teaching 
preparation and score marking are required to take 
more time because details should be able to 
evaluate all objectives which have been set.
	 2.	 Resource use: There will be a variety of 
resource use and teachers should be more prudent 
when using the resource since it might have to be 
modified or planned well before implementing in 
class to suit all levels of students.
	 3.	 Teachers’ worry: Teachers may have been 
worried when planning to teach effectively because 
there are many different levels of students’ abilities.
	 4.	 Teachers’ uncertainty: Even if the lesson 
was well planned, teachers are still unclear if the 
plan is effective for the class or not. They may not 
be able to assure if all students from all different 
levels could follow their teaching or not because 
it might be hard to notice.
	 5.	Detailed and frequent record of progress: 
In order to make sure if students’ learnings are 
developed, their progress would be detailed and 
frequently collected. Each student would progress 
differently according to their background. To make 
the record, it should be done by focusing on 
personal progress record rather than group 
comparison. 
	 6.	Wide ability range: Teachers have no 
choice to confront with this mixed-ability difficulty 
which is hard to expect for the wide range. This can 
be considered a challenging job for teachers to 
manage this kind of class. 
	 7.	Hardship to make use of ready-use 
resources: Sometimes, in order to support students’ 
learning, many resources such as extra worksheet 
or other materials would be added. However, those 
resources are likely to have the same level of 
competency. In this case of mixed-ability, it might 
be hard for those kinds of resource to be applicable 
for teaching. Then, modifying those resources for 
all students are suggested.

	 8.	Classroom management with mixture of 
wide range ability: In some classes where the levels 
of proficiency are mixed with wide range of grades 
or scores as a “cut-off” criteria for managing a class, 
there might be some big gap between those in-class 
students (for example, two students got different 
grades, one got A and another got C but these two 
students would be put together in a class and would 
be considered the same level of proficiency). This 
problem may happen with freshmen most because 
they would have to take a specific kind of test to 
enter a university, then, to arrange a class 
sometimes, these students are put in a class 
because they are in the same major without 
considering about their scores or grades.
	 9.	 Students’ avoidance of teachers: Since 
students in a class are mixed, they might struggle 
to support themselves in learning, so teachers may 
not be able to stand on as a main resource to 
control their study.
	 10.	 The balance of teachers’ role and 
students’ role: The roles of teachers and students 
could have been problems. This should be weighed 
appropriately. There are many roles for teachers, 
such as, facilitators, coaches, guides, and so on. In 
a mixed-ability class, the teachers should play 
appropriate roles to suit students’ characteristics. 
	 11.	 Family expectation pressure: Parents’ 
expectations on their kids are one of teachers’ 
pressure. While it is hard to manage for teaching 
well, outside anticipation could also be an annoying 
factor.
	 12.	 Balance of task types: The focus on 
working individually, in groups and as a whole class 
should be planned with prudent consideration.
	 Apart from these problems, Ur (2005) also 
stated that in a class where many students study 
together, there might be some problems in terms 
of: 
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	 1.	Discipline control: Students’ discipline is 
hard to be managed due to their differences and 
styles.
	 2.	Certainty in effective learning: Since there 
are many students in a class so it is hard to be sure 
about the students’ learning if they all learn with 
great understanding or not.
	 3.	Appropriate material: When teaching in 
a class with various styles and abilities of students, 
it might be difficult to find appropriate materials to 
suite all types of students.
	 4.	Monitor individual progress: In a class 
where heterogeneity is found, it is likely that the 
monitoring steps of each person could be more 
complex than those in a class where all people are 
in the same level.
	 5.	 Individual activation in learning: It could 
be more difficult to attract all students’ interest to 
pay attention in the lesson if they all have different 
interest and styles. 
	 From those above difficulties and problems 
mentioned, negative points of managing students 
from various backgrounds and styles are clearly 
revealed. To help manage the class with various 
styles of learners, “multiple intelligence theory” 
can be employed so as to help facilitate teacher’s 
management for activities or material use and also 
support students’ learning. 
	 After the multiple intelligences of students 
in class have been investigated at the beginning of 
the course, the teachers can select variety of 
material, plan for activities, and assign tasks which 
cover their multiple intelligences. To do these, it is 
expected to serve and support students’ learning 
and encourage them to feel engaged in the study. 
As Gardner (1983) stated that according to the 
strengths of people’s multiple intelligence, we 
should provide various kinds of activities to support 
each person’s cognitive learning styles.

2. Multiple Intelligence Theory
	 Gardner (1983) introduced the theory of 
“multiple intelligences” to support the idea that 
each learner has his or her own uniqueness in 
learning. The word “intelligence” here refers to the 
learners’ preference in learning something. To link 
this idea to teaching and learning, it could be said 
that an individual student learns well when he or 
she is fed with appropriate or right things or suitable 
channel. Those “multiple intelligences” are:
	 1.	Visual-Spatial Intelligence: Students who 
are visual-spatial intelligence oriented would learn 
well when they see pictures or things clearly. So, 
in class teaching, material or resource use should 
mainly focus on things that they can see clear 
pictures so as to facilitate their memory and make 
them learn to get things quickly.
	 2.	 Linguistic-Verbal Intelligence: Students 
who mainly have this intelligence would learn better 
when they have a chance to speak or use language 
to describe or explain something, they would do it 
well. To plan for activities to suite their learning, 
reading text or things that they can apply to use 
their literacy would be suggested.
	 3.	 Logical-Mathematical Intelligence: 
Students who possess this intelligence would be 
able to think logically (can have reasons for 
everything). They would learn well on patterns or 
things which need to be calculated, for example, 
learn with numbers. This intelligence is quite 
suitable for students who prefer to study in 
technical majors, for example, mathematics or 
engineering. Adding things for them to solve the 
problems with reasons might be challenging and 
motivating them than only pure lectures.
	 4.	Bodily-Kinesthetic Intelligence: Students 
who tend to have bodily-kinesthetic intelligence 
would learn effectively if they can move their body 
along while learning. To let them sit still and pay 
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attention will not work with this group of students. 
So, activities which require them to move out from 
their seats could be interesting. To do this in a lesson 
would draw so much attention from students in this 
type.
	 5.	Musical Intelligence: Students who are 
musical intelligence oriented would learn well if 
there are sound, rhythm, or music. Then, the use 
of music or things relevant to sounds would seize 
their interest to study and help them understand.
	 6.	 Interpersonal Intelligence: Students who 
are intelligent in interpersonal learning means that 
they could learn well by interacting or communicating 
with other people. They might have strong and 
effective skills to negotiate and understand people 
around them. So, group work assignment may 
support their learning. This is a good idea to facilitate 
their preference in learning and also gear them to 
be independent students who could learn from 
their friends and help each other which is more 
realistic in working in society. People have to 
negotiate and communicate with other people so 
this is like social interaction which is really necessary. 
This may link to the idea of social skills which is 
considered a trendy topic in this period of time.
	 7.	 Intrapersonal Intelligence: Students who 
have this intrapersonal intelligence would work well 
while they work by themselves. They could be 
prudent and learn effectively by getting to know 
things or exploring things by themselves. Appropriate 
tasks for this kind of students may be individual 
work which they can use their creativity and 
prudence to get their work accomplished, for 
example, translating some texts or creating stories.
	 8.	Naturalistic Intelligence: Students who are 
intelligent in naturalistic learning would learn 
effectively if they learn to explore things in their 
environment, or relevant to nature around them. 
Assigned tasks for this type of students may have 
to link to things or environment around them so as 
to cheer them up to enjoy what they are doing and 

with great hope that they could learn something 
from their working tasks.

3. Multiple Intelligence Investigation
	 It is interesting to investigate among students 
in class to see the tendency of these multiple 
intelligences so as to plan for effective lessons and 
teaching. The more the teachers could plan ahead, 
the more effective the learning is, and the more 
efficient the learners learn.
	 Especially in English language learning which 
is said among students that they find this subject 
very difficult to get through. If teachers could get 
to know most of their students’ intelligences, they 
could prepare their teaching and materials to suite 
the students’ characteristics.
	 In one English class, not only students’ 
abilities are mixed, their various multiple intelligences 
are mingled. Everybody has his or her own 
characteristic as mentioned earlier. They are 
different in their requirements, motivations, goals, 
intentions, responsibilities, attitudes, skills, and so 
on. As Razmjoo (2008) said that human beings are 
not the same. They are all unique and have different 
kinds of intelligences. As a result, it is likely hard to 
plan for effective and practical teaching for all 
students in one class. However, to discover both 
the ability and the hidden intelligence, some testing 
should be implemented. For the ability discovering, 
it is easy to do; for example, the students’ abilities 
can be tested via some tests. The scores derived 
from the tests could be useful for grouping students 
into study classes where their levels of proficiency 
could be similar. While, on the other hand, it might 
be hard to do that for the hidden intelligence. A 
kind of questionnaire focusing on this intelligence 
test could be employed instead of a specific test 
on this according to Armstrong (2009) that in general 
market, there is no test to investigate the multiple 
intelligences. However, even if we use a questionnaire 
to help discovering information on this, there are 
many factors that might affect students’ answers. 
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So, teachers’ observation or interview may lead to 
required information.

4. Studies of Multiple Intelligence Theory in 
Teaching and Learning
	 In learning and teaching, there are many 
studies which researchers applied this multiple 
intelligence theory into their investigation. Many 
experts stated that the multiple intelligence theory 
is advantageous and essential to put into account 
while teaching. Some of those scholars are Şener 
and Çokçalışkan (2018) who see that the multiple 
intelligence theory is very vital. They mentioned 
that the multiple intelligences can reveal some 
strength and weakness of the students. Therefore, 
the teachers of those particular classes can plan 
their lessons and activities to suit their students in 
class. Murray and Moore (2012) also supported that 
it is the teachers’ responsibility to help students 
learn so as to improve both academy and emotion. 
For teaching effectively the teachers should try to 
support students’ individual interest and abilities. 
As a result, tasks or work that the teachers need to 
assign can be different due to individual needs.
	 To this point, it is no doubt that the theory 
of multiple intelligences is interesting to be 
implemented in class by any relevant people. It can 
be used to study with students from various majors, 
namely, accounting, science, medical sciences, 
humanities and social sciences, architecture, 
technical education, fine arts, liberal arts, 
international languages, engineering, and many 
more in order to see the tendencies of most 
students in a particular class. 
	 Putting the idea of multiple intelligences into 
practical implementation, the teacher should start 
with the very first things to do before beginning the 
lesson, such as studying the lesson plan to see what 
activities can be included (individual work, pair work, 
group work, etc.); what kinds of material to be 
employed (textual material, visual material, audio 
material, etc.); what types of things can be used to 

show in class as an input (Power Point Presentation, 
realia, magazine, clip, etc.).
	 In a class where there are limitations of time, 
student number, must-finished content relevant to 
test and evaluation, teachers cannot choose only 
an activity, material, or appropriate input in class so 
as to suit the whole students. One possible solution 
to accomplish the idea of using the multiple 
intelligences in class with all things the teachers 
should cover (time, student number, content and 
evaluation), choices can be provided for students 
to select the most comfortable or satisfied way that 
support their study. While the content would be 
pursued for all students, as the goal to reach, the 
techniques to study are like the ways to the goal. 
The students are like the travelers who could 
choose their own ways to reach the goal by 
themselves while the teachers are responsible for 
recommending, suggesting, and promoting variety 
of vehicles for them to get along their way. The 
teacher’s role is trying to create variety to promote 
for their students, and the students would be the 
person who chooses their own study pace.

5. Conclusion
	 All in all, this article points out possible 
problems that may happen in class if the levels of 
proficiency of students are mixed. However, in 
another perspective, it could be a very challenging 
job for language teachers to try to blend these 
differences in the students’ cognitive learning styles 
with their teaching approaches to facilitate their 
learning. It might be certainly hard for teachers, 
especially a novice teacher who has less experience 
to manage this kind of class. As a result, the idea of 
“multiple intelligences” would be one of interesting 
options that may help teachers to be aware of the 
students’ differences and preferences in learning. 
At least, to understand this theory, teachers could 
insert some applied activities or tasks which help 
support those students who have no choice to study 
in separated classes could have their own way to 
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learn things more appropriate to their paths of 
better learning. The next question is how to identify 
the students’ multiple intelligences. Many available 
forms could be searched via relevant sources. If 
teachers could get to know their students at the 
very beginning of the course, suitable teaching 
methods, and materials can be adjusted to be 
implemented in class.
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บทคัดย่อ
การแก้ไขปัญหาความยากจนของประเทศไทยเป็นปัญหาระดบัประเทศท่ีสะสมมานานในสงัคมไทย จนเป็นปัญหาส�ำคญั

ต่อความยัง่ยนืของการพฒันาประเทศ จงึได้มคีวามพยายามในการแก้ไขปัญหาความยากจน โดยการใช้การพฒันาเศรษฐกจิแบบ
ทุนนยิม แต่ก็ไม่ประสบผลส�ำเร็จเท่าทีค่วร ถงึแม้ว่าประโยชน์ของการพฒันาเศรษฐกิจแบบทนุนยิมจะมอียูบ้่างกต็าม ในทาง
กลบักนัก็ได้ท�ำให้เกดิความเหลือ่มล�ำ้ระหว่างคนรวยกบัคนจนเพ่ิมมากขึน้ โดยเฉพาะคนทีไ่ด้รบัผลประโยชน์ส่วนใหญ่ จะเป็น 
กลุ่มนายทนุส่วนใหญ่ ดังน้ันจงึมกีารน�ำเสนอหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงเข้าใช้ในการแก้ไขปัญหาความยากจน ในปี พ.ศ. 2545 
เป็นปีแรกของการใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ ฉบับที่ 9 รัฐบาลได้ก�ำหนดให้หลักเศรษฐกิจพอเพียงเป็นวาระ 
แห่งชาติ เน้นการพึ่งพาตนเองเป็นหลักและสังคมไทยมีคุณค่าที่เป็นทุนทางสังคมของตัวเองอยู่แล้ว จึงมีการพัฒนาที่อยู่บน 
ฐานของชุมชน ฐานแห่งศักยภาพและความสัมพันธ์ของคนเพื่อท�ำให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง ภายใต้หลักความพอประมาณ 
ความมเีหตมุผีล และการมภีมูคิุม้กนัทีด่ ีซึง่สามารถน�ำมาประยกุต์ใช้ได้จรงิ อนัน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างยัง่ยนื
ต่อไป
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Abstract
	 Resolving poverty in Thailand is a national predicament that has been accumulated for a long time 
in Thai society continuously it becomes an important quandary of the national development sustainability. 
Later, efforts were made to solve poverty using capitalist economic development. Unfortunately, it was not 
as successful as it should be. Although there are some advantages of capitalist economic development, a 
greater disparity between the prosperous and the underprivileged people still existed, especially those who 
earn benefits, most of which are a group of capitalists. Therefore, the sufficiency economy philosophy is 
proposed to solve such poverty problems. In 2002, the first year of the 9th National Economic and Social 
Development Plan had been initiated. The government has determined the sufficiency economy as a 
national agenda with a focus on self-reliance. Thai society has its own social capital. Therefore, it was 
developed based from the community, potential and human relations to strengthen the community under 
the principle of moderation, reasonableness and good immunity, which can be employed and later lead 
to the sustainable poverty problems solution.
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1. บทนำ�
	 ผลการพฒันาประเทศไทยในช่วง 40 กว่าปีก่อนหน้า
นี้มีทั้งความเจริญและความเสื่อมถอย ขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ี 
เอือ้อ�ำนวย และปัจจยัทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการพฒันาทีเ่ปลีย่น
ไป ก่อนวกิฤตเิศรษฐกจิการเงนิปี พ.ศ. 2540 ประเทศไทย 
มอีตัราการเตบิโตทางด้านเศรษฐกจิอยูใ่นระดบัเฉลีย่ร้อยละ 
7-8 (พรีะ เจรญิพร, 2560) ทีเ่น้นการเตบิโตในเชงิปรมิาณ 
แต่ไม่เน้นคณุภาพ ท�ำให้การพฒันาขาดความสมดลุมช่ีองว่าง
ระหว่างคนรวย และคนจนสูงมาก อาจกล่าวได้ว่าผลการ
พฒันามลีกัษณะรวยกระจุกจนกระจาย ระดบัการพัฒนาของ
ประเทศไทยไม่สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 
เพราะแนวโน้มภาวะสังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศมี
ปัญหาเพิ่มมากขึ้นสวนกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ โดย
ค่าดัชนีการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมได้มีการลดลง 
อย่างต่อเนือ่ง (สรรเสรญิ วงศ์ชะอุม่, 2544 : 1)
	 ปัญหาความยากจนได้เปลีย่นเป็นปัญหาในเชงิระบบ 
และโครงสร้างระดับประเทศที่สะสมมานานในสังคมไทย 
จนเป็นปัญหาส�ำคัญต่อความยั่งยืนของการพัฒนาประเทศ 
โดยเฉพาะตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัที ่5 (พ.ศ. 2525-2529) เป็นต้นมา แต่ยงัไม่สามารถแก้ไข
ให้บรรลผุลทีแ่ท้จรงิ ขณะทีส่ภาพแวดล้อมทางด้านการเมอืง 
เศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน 
ได้ท�ำให้ปัญหาความยากจนมีความซับซ้อนยิ่งข้ึน ปัญหา
ความยากจนจงึจ�ำเป็นต้องได้รบัการแก้ไขอย่างเป็นองค์รวม
ที่เชื่อมโยงมิติเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ ภาวะวิกฤติครั้งนี้
เกินก�ำลังในภาครัฐเพราะฉะน้ันทุกองค์ประกอบในสังคม 
โดยเฉพาะชุมชนที่เข้มแข็งจะต้องเข้ามาโอบอุ้มผู้ที่ได้รับ 
ผลกระทบทัง้ทางตรง และทางอ้อมไว้ (สถาบนัวจิยัเพือ่การ
พฒันาแห่งประเทศไทย, 2546)
	 ผลกระทบของการพัฒนาตามแนวเศรษฐกิจ 
กระแสหลักปรากฏชัดเจนจากวิกฤตเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2540 ท�ำให้รัฐบาลเริ่มทบทวน
แนวทางการพัฒนาให้เป็นไปอย่างสมดุล สอดคล้องกับ 
สภาพสังคมและวัฒนธรรมของประเทศมากข้ึน มีการปรับ
เปลี่ยนนโยบายการพัฒนาให้อยู่บนรากฐานของท้องถิ่น 
ตามแนวคดิเรือ่งทนุทางสงัคม ก�ำหนดให้มโีครงการเพือ่การ
ลงทุนทางสังคม เพื่อแก้ไขปัญหาวิกฤติทางเศรษฐกิจและ
สร้างเสริมความเข้มแข็งของชุมชน ที่ได้รับความช่วยเหลือ 
ทางวชิาการและเงนิกูจ้ากธนาคารโลก (World Bank, 2001) 
ซึ่งภายหลังได้ยอมรับว่าแนวทางการพัฒนาตามเศรษฐกิจ
กระแสหลักท่ีผ่านมาไม่ได้ให้ความส�ำคัญต่อคุณค่าพื้นฐาน 
ทีม่อียูใ่นแต่ละสงัคมเท่าทีค่วร

	 การพัฒนาโดยใช้หลักเศรษฐกิจกระแสทางเลือก 
ในรูปแบบของการพัฒนาโดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง 
ในปี พ.ศ. 2545 เป็นปีแรกของการใช้แผนพัฒนาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 รัฐบาลได้ก�ำหนดให้หลัก
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นวาระแห่งชาติ เพราะในภาวะวิกฤติ 
ปี พ.ศ.2540 พบว่ามีชุมชนที่พึ่งตัวเองและสามารถด�ำรง 
อยู ่ได้โดยมิได้รับผลกระทบ หรือ ได้รับผลกระทบจาก 
ปัญหาภายนอกน้อยมาก ขณะเดียวกันมีการพัฒนาจาก
ฐานรากสู่ความเจริญภายนอกอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ท�ำให้
สรุปได้ว่าการพัฒนาของสังคมไทยมีพ้ืนฐานด้ังเดิมเป็นทุน 
ที่มิได้หมายถึงเงินเท่านั้น แต่หมายถึงทุนทางสังคมที่เป็น
คุณค่า ผ่านการรวบรวมกลุ่มภายในชุมชนที่เกิดจากความ
ไว้ใจ ความเอือ้เฟ้ือ ความรวมมอื การช่วยเหลือ เกือ้กลู และ
การตอบแทนซึง่กันและกนั โดยสรปุได้ว่าสังคมไทยมคุีณค่า
ทีเ่ป็นทนุทางสังคมของตัวเองมานานแล้ว มกีารพัฒนาทีอ่ยู่
บนฐานของชมุชน ฐานแห่งศกัยภาพและความสมัพนัธ์ของ
คนเพื่อน�ำชุมชนสู่ความเข้มแข็งและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(พิทยา ว่องกลุ, 2542 : 5)
	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่
9-10 ได้อัญเชิญหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช ้
อย่างกว้างขวางในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับปัจเจก ครอบครัว 
ชุมชน สังคม จนถึงระดับประเทศ ซึ่งได้มีส่วนสร้างเสริม
ภูมิคุ ้มกันและช่วยท�ำให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได ้
อย่างมัน่คงท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลง ในระยะแผน
พัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11 ทกุภาคส่วน
ในสังคมไทยเห็นพ้องร่วมกันน้อมน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียงมาเป็นปรัชญาน�ำทางในการพัฒนาประเทศอย่าง 
ต่อเนือ่ง เพ่ือมุง่ให้เกดิภูมคุ้ิมกนัและมกีารบรหิารความเสีย่ง
อย่างเหมาะสม เพ่ือให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและ
ยัง่ยนื (ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติ, 2554)
	 บทความนี ้ ผูเ้ขียนมุง่น�ำเสนอข้อมลูเกีย่วกบัสาเหตุ
ของความยากจนในประเทศไทย และการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนโดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อันจะน�ำไปสู่
การแก้ไขปัญหาความยากจนในประเทศไทยอย่างยัง่ยนื

2. สาเหตุของความยากจนในประเทศไทย
	 สาเหตุความยากจนนั้นมีความหลากหลายและ 
เป็นพลวัตรคือไม่หยุดอยู่กับที่ ขึ้นอยู่กับมิติของเวลาและ
สถานการณ์ จงึยงัมคีนเป็นจ�ำนวนมากทีม่รีายได้สงูกว่าระดบั
เส้นความยากจน แต่ถกูจดัเป็นกลุ่มคนทีม่คีวามเส่ียงต่อการ
เป็นคนจน อนัมาจากสาเหตุส�ำคัญ 2 ประการ คือ ประการ
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แรกเกิดจากตัวบคุคลหรือคนจนเอง เช่น มรีายรับน้อยกว่า
รายจ่าย มกีารศกึษาน้อย ขาดโอกาสหลายด้าน และบางส่วน
มักยึดถือทัศนคติที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาตนเอง เช่น 
มีนสิยัเกยีจคร้าน ไม่คดิพ่ึงพาตนเอง อีกทัง้คนจนส่วนใหญ่ 
มีภาระท่ีต้องรับผิดชอบสูง เนื่องจากครอบครัวคนจนมักมี 
ลูกมาก สมาชกิในครอบครวัเจบ็ป่วย ไม่สามารถพึง่พาตนเองได้ 
และส่วนใหญ่มักมีภาระหนี้สินที่ตกทอดมาตั้งแต่รุ่นพ่อแม่ 
ท�ำให้อบัจนหนทางมากขึน้ อนันีเ้ป็นสาเหตทุีเ่กดิจากตวัคน
ยากจนเองเรียกว่าปัจจัยภายใน ส�ำหรับปัจจัยภายนอกน้ัน 
มสีาเหตมุาจากโครงสร้าง และผลกระทบจากภายนอก หรอื
สภาพแวดล้อมในชมุชนทีไ่ม่ถกู สขุลกัษณะ ท�ำให้เป็นแหล่ง
แพร่เช้ือโรคส่งผลให้คนในชมุชนสุขภาพอ่อนแอ บางชมุชน 
มีปัญหายา เสพติด และอาชญากรรม ท�ำให้การด�ำรงชีวิต 
มีความเสี่ยงสูง ประการต่อมาชุมชนขาดการเรียนรู้ การ
บรหิารจดัการองค์กรภายในชมุชนเพราะขาดความช่วยเหลอื
กนัในการแลกเปลีย่นประสบการณ์ ขาดการเรยีนรูต้้นแบบ
จากชุมชนท่ีเข้มแข็ง และขาดข้อมลูข่าสาร อนันีเ้ป็นสาเหตุ
จากสภาพแวดล้อม ซึง่ถอืว่าเป็นปัจจยัภายนอก และยงัมผีล 
กระทบจากธรรมชาติ เช่น ความแปรปรวนของสภาพ 
ภมูอิากาศ วกิฤตเศรษฐกจิ ความแปรปรวนของราคาผลผลติ 
และความทรุดโทรมของทรัพยากร นอกจากนี้นโยบายของ
รฐัในอดตีทีผ่่านมาบางอย่างกส่็งผลในทาง ลบต่อคนจนส่วน
ใหญ่ให้ยากจนลงอีก เช่น นโยบายที่ไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของคนจน นโยบายที่สร้างความไม่สมดุลระหว่าง 
ภาคเกษตรและอตุสาหกรรม นโยบายทีไ่ม่เป็นธรรม นโยบาย
ทีไ่ม่ยัง่ยนื นโยบายทีไ่ม่ต่อเนือ่ง และการบรหิารจดัการของ
รัฐไม่เป็นระบบ ทีก่ล่าวมาทัง้หมดน้ีล้วนเป็นสาเหตทุ�ำให้เกดิ
ความยากจน และส่งผลกระทบต่อความยากจนที่เช่ือมโยง
เป็นวฏัจกัร ซึง่ระบถุงึสาเหตคุวามยากจน ดงันี้ 
	 ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (2545 : 15–21) ได้ให ้
ความเห็นเพิ่มเติม และมีข้อมูลจากการวิจัยว่า กลุ่มปัจจัย 
ท่ีน�ำคนไทยไปสู ่ความยากจนและด้อยโอกาสน้ันมีอยู ่ 
4 กลุม่ปัจจยั
	 1.	ท่าทีต่อชีวิต คือมุมมองของการมองโลกของ 
แต่ละคน คนทีเ่หน็ว่าอปุสรรค และปัญหาทีเ่กดิขึน้ถ้าตัง้ใจ 
ที่จะแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง ตามหลักการที่ถูกต้อง ก็จะมี
โอกาสทีจ่ะบรรเทาความยากจนได้ ซึง่ดกีว่าคนทีม่องโลกใน
แง่ลบ ไม่มคีวามพยายามในการแก้ไขปัญหา คนประเภทน้ีเอง
ทีเ่ป็นทีม่าของค�ำว่า พวก โง่ จน เจบ็
	 2.	ปัจจัยการผลิต และการเข้าถึงทรัพยากรของ 
สังคม การไม่มีที่ดิน การไม่สามารถใช้ประโยชน์จาก

ทรพัยากรธรรมชาต ิการขาดแคลนทนุ ขาดแคลนเทคโนโลย ี
ส่งผลให้ขาดศักยภาพการผลิต ส่งผลให้ผลผลิตตกต�่ำ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว้
	 3.	ความสมัพนัธ์ไม่เสมอภาคทางเศรษฐกจิ การเมอืง 
และสังคม คนส่วนน้อยของสังคมเหล่านี้ดึงปัจจัยการผลิต 
ทรพัยากรของสงัคมไปไว้ทีก่ลุม่ตนเอง ขณะทีค่นจนเข้าไม่ถงึ
ทรัพยากรเหล่านี้ ที่เคยเข้าถึงก็ถูกแย่งชิงเอาไปเสียอีก 
ซึ่งผลประโยชน์จะไปตกอยู่กับกลุ่มนายทุน จนท�ำให้เกิด 
ความเหล่ือมล�ำ้ในสังคม
	 4.	 ระบบสวสัดกิาร ระบบสวสัดิการสงัคม การบรกิาร
สงัคมระบบสวสัดิการ อาจจดัโดยรัฐ ธรุกจิเอกชน ครอบครวั 
และชุมชนมีความส�ำคัญที่จะช่วยให้คนจนจ�ำนวนมากให้มี
ชีวิตต่อไปได้ ดังนัน้ในสังคมทีร่ะบบสวัสดิการทีไ่ม่มคุีณภาพ 
ก็เป็นการซ�้ำเติมคนจน ตัดโอกาสคนจนด้านการศึกษา 
ด้านการสาธารณสุข ที่อยู่อาศัย และโอกาสที่จะด�ำรงชีวิต 
ให้อยูร่อด
	 สมพร เทพสิทธา (2546 : 51–60) มองไปในทศิทาง
เดียวกนัว่า ความยากจนมสีาเหตุหลายประการ เช่น
	 1.	การที่จะต้องพึ่งพาธรรมชาติ และดินฟ้าอากาศ 
คือประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศ มีอาชีพเป็นเกษตรกร 
ซึ่งการท�ำการเกษตรกรรมจ�ำเป็นที่จะต้องพ่ึงธรรมชาติ 
เป็นอย่างมาก 
	 2.	การขาดปัจจัยการผลิต เป็นอีกสาเหตุหนึ่ง 
ที่ท�ำให้เกษตรกรส่วนใหญ่ยากจน เพราะขาดที่ดินท�ำกิน 
จึงไปบุกรุก และท�ำลายป่า บางส่วนก็มีที่ดินแต่มีที่ดิน 
ไม่อดุมสมบรูณ์ มคีวามแห้งแล้ง 
	 3.	การขาดอ�ำนาจต่อรอง หากเกษตรกรต้องการ 
เป็นผู้ก�ำหนดราคาพืชผลที่ขาย และไม่ให้เสียเปรียบพ่อค้า
คนกลาง เกษตรกรจะต้องสร้างอ�ำนาจการต่อรองให้สูงขึ้น 
โดยการรวมกลุม่กนัเป็นสหกรณ์ หรอืกลุม่เกษตรกร จะท�ำให้
มีการด�ำเนินงานอย่างเข้มแข็ง และมีประสิทธิภาพเพ่ิม 
มากขึน้
	 4. การขาดความรู้ และทักษะ เป็นอีกเหตุผลหนึ่ง 
ทีเ่ป็นสาเหตุของความยากจน เพราะไม่มคีวามรู ้และทกัษะ 
ท�ำให้ไม่สามารถหารายได้ เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนได้ 
	 5.	การขาดความขยนัหมัน่เพียร สาเหตุอกีประการ
หนึ่งของความยากจน คือขาดความขยันหมั่นเพียรในการ
ประกอบอาชีพและการท�ำงาน กล่าวคือ ขาดอิทธิบาท 4 
ได้แก่ ฉนัทะ วิรยิะ จติตะ และวิมงัสา 
	 6.	การขาดการประหยัด และการออม สาเหตุอีก
ประการหนึ่งของความยากจนคือ ขาดการประหยัดและ 
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การออม มีการใช้จ่ายเงินเกินกว่ารายได้ ใช้จ่ายเงินซื้อ 
เครื่องอุปโภคบริโภคที่เกินจ�ำเป็น และใช้จ่ายเงินเพื่อการ
เทีย่วสนกุสนานทีเ่กนิความพอดี 
	 7.	ภาวะเศรษฐกิจ สาเหตุอีกประการหนึ่งที่ท�ำให ้
คนยากจน คอืภาวะเศรษฐกิจทีห่ดตวั และถดถอย ซึง่ท�ำให้
คนต้องถูกปลดออกจากงานและว่างงานเป็นจ�ำนวนมาก 
ในปัจจุบนัระบบเศรษฐกจิไทยโดยส่วนรวม ต้องประสบกบั
ภาวะการหดตวั (Contraction) และการถดถอย (Recession) 
อย่างรุนแรง โดยมีสาเหตุส�ำคัญประการหน่ึงจากการขาด
สภาพคล่อง
	 โดยสรุปสาเหตุของความยากจนที่ยังส่งผลมาถึง
ปัจจบุนัมรีายละเอยีดดงันี้
	 1.	 การเกดิเกิดภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิเพราะการต้อง
พึ่งธรรมชาติ และดิน ฟ้าอากาศ ประชาชนส่วนใหญ่ของ
ประเทศไทยเป็นเกษตรกร อาชพีเกษตรกรรมจ�ำเป็นต้องพึง่
ธรรมชาต ิและดนิ ฟ้า อากาศ แต่สภาพดนิ ฟ้า อากาศกไ็ม่
ค่อยทีจ่ะแน่นอนเท่าทีค่วร อย่างเช่น น�ำ้ท่วม ฝนไม่ตกต้อง
ตามฤดกูาล ความแห้งแล้ง เป็นต้น
	 2.	 ปัจจยับคุคล และครวัเรอืน ได้แก่การขาดความรู้ 
และทักษะในการประกอบอาชีพ ขาดความขยันหม่ันเพียร 
ขาดการออม มัวเมาในอบายมุข มีเด็กและคนชราที่ไม่
สามารถดูแลตนเองได้อยู่ด้วย หัวหน้าครัวเรือนเจ็บป่วย มี
ขนาดครอบครวัทีใ่หญ่ เป็นต้น
	 3.	 ปัจจยัในระดบัชมุชน ได้แก่ มทีนุทางสงัคมทีไ่ม่ด ี
เช่น ไม่มคีวามไว้เนือ้เช่ือใจกนัไม่มคีวามผกูพันกนั ไม่มกีาร
สนับสนุนเกื้อกูลกัน ไม่มีการมีส่วนร่วมในชุมชน และถูก
ตดัขาดจากสงัคม 
	 4.	 ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ ได้แก่ ขาดแคลนสนิทรพัย์ 
เช่น ที่ดิน ทุน การขาดอ�ำนาจการต่อรอง ภาวะเศรษฐกิจ 
ทีถ่ดถอย เป็นต้น

3. การแก้ไขปัญหาความยากจนโดยใช้หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
	 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวได้พระราชทาน 
พระราชด�ำรสัแก่คณะบคุคลทีเ่ข้าเฝ้าทลูละอองธุลพีระบาท
ถวายชัยมงคลเนื่องในวโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 
ณ ศาลาดุสิตาลัยสวนจิตรลดา พระราชวังดุสิต วันที่ 4 
ธันวาคม 2540 ความว่า เศรษฐกิจแบบพอมีพอกิน 
หมายความว่า อุ้มชูตัวเองได้ ให้มีพอเพียงตัวเอง (สุนทร 
กลุวฒันวรพงศ์ 2544 : 39) 
	 สเุมธ ตนัตเิวชกลุ (2541 : 62) ได้ให้ความหมายของ
เศรษฐกิจพอเพียงไว้ว่า คือความสามารถของชุมชนเมือง 

รัฐประเทศ หรือภูมิภาคหน่ึงในการผลิตสินค้า และบริการ 
ทุกชนิดเพื่อเลี้ยงสังคมน้ัน โดยพยายามหลีกเล่ียงที่จะ 
ต้องพ่ึงพาปัจจยัทีเ่ราไม่ได้เป็นเจ้าของ 
	 บุญเสริม บุญเจริญผล (2543 : 4) ได้อธิบาย 
ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียงไว้ว่าเศรษฐกิจพอเพียง
เป็นการด�ำเนินชีวิตแบบพอประมาณ โดยเริ่มจากพยายาม
ผลิตสินค้าขึ้นมาเองให้เพียงพอส�ำหรับคนภายในครอบครัว
กนิ และใช้หากผลิตได้เกนิต้องการจงึน�ำไปขาย หากผลิตได้
ไม่พอก็จ�ำเป็นต้องซื้อบ้าง ไม่ได้มุ่งผลิตเพื่อขายเพียงอย่าง
เดยีวโดยไม่เอามาบรโิภค นอกจากนีก้ารผลติ และการบรโิภค
จ�ำเป็นต้องอยูใ่นหลกัของความพอด ีรูจ้กัพอเพยีงในการผลติ 
และการบรโิภค 
	 ท้ังนี้ได้มีผู ้รวบรวมแนวคิดจากทฤษฎีเศรษฐกิจ 
พอเพียงไว้ดังนี้ 
	 1.	 การเดนิตามรอยพระยคุลบาทเศรษฐกจิพอเพยีง
	 สมพร เทพสิทธา (2546 : 63–82) กล่าวว่า การเดิน
ตามรอยพระยุคลบาทเศรษฐกิจพอเพียงช่วยแก้ปัญหา 
ความยากจนได้ดังนี้
	 1.1	 การพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ
เพ่ือให้มคีวามเปล่ียนแปลง และสร้างคุณค่าทีดี่ในสังคมไทย 
บนพ้ืนฐานของการอนุรักษ์วัฒนธรรม และเอกลักษณ์ของ
ความเป็นไทย จึงได้ก�ำหนดสภาพสังคมไทยที่พึงประสงค ์
โดยมุง่พัฒนาสู่สังคมทีเ่ข้มแขง็และมดุีลยภาพใน 3 ด้าน คือ 
ด้านสังคมคุณภาพที่ยึดหลักความสมดุล ด้านสังคมแห่ง
ภูมิปัญญา และ ด้านสังคมสมานฉันท์ เอื้ออาทรต่อกัน 
ในการพัฒนาประเทศจะยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียง เป็นปรัชญาน�ำทางให้การพัฒนายึดทางสายกลาง 
อยูบ่นพ้ืนฐานของความสมดุล พอดี และความพอประมาณ
อย่างมีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน เท่าทันโลก คนไทยส่วนใหญ ่
มีการศึกษา รู้จักเรียนรู้ต่อเนื่อง มีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต 
อยู ่ในสังคมแห่งภูมิปัญญา การเรียนรู ้ สามารถรักษา
ภมูปัิญญาท้องถ่ินควบคู่ไปกบัการสบืสานวัฒนธรรมประเพณี
ที่ดีงาม ด�ำรงไว้ซึ่งคุณธรรม คุณค่าทางสังคมไทยที่มีความ
สมานฉนัท์ อนัจะเป็นรากฐานของการพฒันาประเทศอย่าง
สมดุล มคุีณธรรม และมคีวามยัง่ยนื
	 1.2	 การเกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชด�ำร ิ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้พระราชทานพระราชด�ำริ
การเกษตรทฤษฎีใหม่ ซึ่งเป็นการจัดสรรที่ดินท�ำกินให้แก่
เกษตรกรที่มีที่ดินจ�ำนวนน้อย (ประมาณ 15 ไร่) โดยการ 
แบ่งพ้ืนทีอ่อกเป็น 4 ส่วน ในสัดส่วน 30 - 30 –30 –10 
ส่วนที่ 1 ร้อยละ 30 ขุดให้เป็นสระกักเก็บน�้ำ  ส่วนที่ 2 
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ร้อยละ 30 ให้เป็นพื้นที่ปลูกข้าว ส่วนที่ 3 ร้อยละ 30 
ใช้เป็นพืน้ทีท่�ำการเกษตรทางด้านอ่ืนเช่น ปลูกพืชไร่ ไม้ผล 
ไม้ผัก ส่วนที่ 4 ร้อยละ 10 จัดเป็นที่อยู่อาศัย โดยเชื่อว่า 
การเกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชด�ำริ ซึ่งสอดคล้อง 
กบัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงให้สามารถพ่ึงตนเองได้ จะท�ำให้
เกษตรกรมรีายได้สงูขึน้
	 1.3	 การรวมกลุม่กนัเพือ่ช่วยตนเอง สาเหตุประการ
หนึ่งที่เกษตรกรยากจน เพราะขาดอ�ำนาจการต่อรอง และ
ขาดการรวมกลุ่ม หากเกษตรกรประชาชนในหมู่บ้านและ
ชุมชนในเมือง จะเดินตามรอยพระยุคลบาทเศรษฐกิจ 
พอเพียง โดยรวมกลุ่มกันเพ่ือช่วยตนเอง ในรูปแบบใด 
รูปแบบหนึ่งที่เหมาะสม เช่น เป็นสหกรณ์ เป็นกลุ่มสัจจะ 
เป็นกลุ่มส่งเสริมอาชีพ กลุ่มแม่บ้าน ก็เชื่อว่าจะสามารถ 
แก้ปัญหาความยากจนได้ 
	 1.4	 ความขยันหมั่นเพียร สาเหตุประการหน่ึงท่ี
ท�ำให้คนไทยยากจน คือขาดความขยันหมั่นเพียรในการ
ประกอบอาชีพการงาน คือประเภทหนักไม่เอา เบาไม่สู ้
บางคนก็ท้อแท้ท้อถอย หมดอาลัยในชีวิต ขาดความวิริยะ
อุตสาหะ ขาดอิทธิบาท 4 ซึ่งได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 
และวมิงัสา
	 1.5	 การมีชวีติทีเ่รยีบง่าย ไม่ฟุง้เฟ้อฟุม่เฟือย การที่
จะป้องกันความฟุ ้งเฟ้อก็คือเดินตามรอยพระยุคลบาท
เศรษฐกจิพอเพยีง คอืให้รูจ้กัพอ ไม่โลภ พอใจ ความสนัโดษ 
และพอด ีและมชัฌมิาปฏปิทาหรอืทางสายกลาง
	 1.6	 การไม่มัวเมาหมกหมุ่นในอบายมุข ผูท้ีเ่ดนิตาม
รอยพระยคุลบาทเศรษฐกจิพอเพียง จะต้องเป็นผู้ทีม่สัีมมา
อาชพี คอืมอีาชพีทีส่จุริต และจะต้องมคีวามประพฤตชิอบ 
ไม่ก่อความชั่วให้เป็นเคร่ืองท�ำลายตัวเองและท�ำลายผู้อื่น 
พยายามลดละความชั่วที่ตัวเองมีอยู่ การแก้ไขปัญหาความ
ยากจนวธิหีนึง่ คอืการท�ำสงครามกบั สุรา การเทีย่วดกึ เทีย่ว
บาร์คลบั คบคนชัว่ การพนนัเกยีจคร้าน ซึง่ผูท้ีเ่ดนิตามรอย
พระยุคลบาทอย่างแท้จริง ควรจะต้องเป็นผู้ประพฤติดี
ประพฤติชอบ เพราะผู ้ที่มัวเมาหมกหมุ ่นในอบายมุข 
เป็นผูท้ีเ่ดินตามทางแห่งความเสือ่ม ความพนิาศ ความฉบิหาย  
ซึง่ผดิกบัหลกัธรรมของพระพทุธศาสนา และพระบรมราโชวาท
	 2.	การประยกุต์ใช้เศรษฐกจิพอเพยีง
	 กรมการพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย (2549 : 
7) กล่าวว่า การประยกุต์ใช้เศรษฐกจิพอเพยีงในระดบับคุคล 
และครัวเรอืนเพือ่น�ำไปสูค่วามสามารถในการพ่ึงตนเอง และ
แก้ปัญหาความยากจน สามารถด�ำเนินการเป็นขั้นตอนได ้

3 ระดับ คือ ระดับจติส�ำนกึ ระดับปฏิบติั และระดับปฏิเวธ 
โดยมรีายละเอยีดดังนี้
	 2.1	 ระดับจิตส�ำนึก เพื่อให้เกิดการสร้างจิตส�ำนึก 
และปรบัทศันคตสิูก่ารพึง่ตนเอง โดยสร้างความรูค้วามเข้าใจ
ในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างจริงจัง ประเมินตนเอง 
เพ่ือให้รูจ้กัตนเอง รูศั้กยภาพของตนเอง รูปั้ญหา หรอืวิกฤต
ที่ประสบอยู่ เกิดความคิดพึ่งตนเอง โดยใช้ศักยภาพที่มีอยู่ 
แก้ปัญหาต้ังใจทีจ่ะใช้ชีวิต อยูอ่ย่างพ่ึงตนเอง พ่ึงตนเองให้ได้
โดยลดความต้องการ และท�ำประโยชน์แก่ส่วนรวมมากขึน้
	 2.2	 ระดับปฏิบัติ เป็นแนวทางการปฏิบัติ เพื่อให้
เกดิการพ่ึงตนเอง แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน คือขัน้ตอนอยูอ่ย่าง 
พึ่งตนเอง อยู่อย่างพอเพียง อยู่อย่างเอื้ออาทร และอยู่ด ี
ยิง่ขึน้ด้วยการเรยีนรู้
	 2.3	 ระดับปฏิเวธ คือผลของการปฏิบติั ผลจากการ
ปฏิบัติเศรษฐกิจพอเพียงตามขั้นตอนดังกล่าวเกิดความ 
พอเพยีงในทกุระดบัของการด�ำเนนิชวีติ ทัง้ครอบครวั ชมุชน 
และขยายไปถงึระดับสังคม
	 3.	สามขัน้ของการแก้ปัญหาความยากจน
	 เสร ีพงศ์พิศ (2549 : 7–13) กล่าวถงึ สามขัน้ของ
การแก้ปัญหาความยากจน โดยมรีายละเอยีด ดังต่อไปนี้
	 3.1	 รอด หมายถึง รอดจากความทุกข์ยาก ที่มี
สาเหตุมาจากปัญหาสารพัดโดยเฉพาะปัญหาเศรษฐกิจ 
เป็นวงจรอบุาทว์ทีห่าทางออกไม่ได้ โดยเฉพาะหนีส้นิ รอด 
เป็นฐานคิดที่แตกต่างจากที่เป็นอยู่ปัจจุบัน ที่เน้นกันที่รวย 
โดยเริม่จากการท�ำบญัชีรายจ่ายของครวัเรอืน เพ่ือจดัการชีวิต
ให้มีระบบที่ท�ำให้รอด ไม่ใช่มุ่งให้รวย ด้วยการระเบิดจาก 
ข้างใน มาจากการเรียนรู ้ ซึ่งถ้าเรียนรู ้จริง ก็จะมีการ
เปลี่ยนแปลงจากภายใน ไม่ใช่ยัดเยียดให้จากภายนอก 
การมาจากภายในต้องมาจากชุมชนที่ร่วมกันจัดการชีวิต 
จัดการเศรษฐกิจ จัดการหน้ีสิน จัดการออม การผลิต 
การบรโิภค การลงทนุ สขุภาพ สิง่แวดล้อม 
	 3.2	 พอเพียง หมายถึ ง  การอยู ่ ดี  กินพอดี 
ไม่เบยีดเบยีนตนเอง และผูอ้ืน่ ไม่ท�ำลายธรรมชาติ มคีณุธรรม
น�ำการท�ำมาหากนิ และการอยูร่่วมกัน มคีวามสขุตามอตัภาพ 
พอเพยีงเป็นเรือ่งของการจดัระเบยีบสงัคมให้มีระบบระเบยีบ 
และโครงสร้างที่พอเพียง มีคุณธรรม ยุติธรรมกับทุกคน 
รวมถงึระบบการจดัการทนุท้องถิน่ ทนุทรพัยากร ทนุความรู้
และปัญญา ทุนทางสังคม ดังนั้นเพื่อให้เกิดการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ เราจึงต้องกลับคืนสู่รากเหง้า เพื่อจะได้ค้นหาตัว
แบบของความพอเพียง และหาทางสืบทอดอย่างเหมาะสม 
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การคืนสู ่รากเหง้าไม่ใช่กลับไปหาอดีตเพื่ออยู ่กับอดีต 
แต่เชือ่มอดตีกบัปัจจบุนัเพือ่พฒันาไปข้างหน้าอย่างยัง่ยนื
	 3.3	 ยัง่ยนื หมายถงึปัญหาส่วนใหญ่แก้ไขได้ แต่มกั
ไม่ค่อยยั่งยืน เพราะเป็นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ความ
ย่ังยืนจะต้องอยู่ได้อย่างมั่นคง มีหลักประกันว่าจะไม่ล้มลุก
คลุกคลาน มีระบบเศรษฐกิจท้องถ่ินที่พ่ึงตนเองของชุมชน 
และเครือข่าย สามารถจัดการอาหารอยู่ได้อย่างพอเพียง 
มรีะบบระเบยีบ และโครงสร้างทีมี่หลักประกันสิทธเิท่าเทียม
กันของผู ้คน มีระบบโครงสร้างสังคมเศรษฐกิจที่มั่นคง 
สามารถยนืหยดัอยูไ่ด้ในยคุโลกาภวิตัน์ ปัจจยัส�ำคญัของการ
พัฒนาความยั่งยืนเหล่าน้ี คือการเรียนรู้ ท�ำให้เกิดความรู ้
ปัญญา และการจดัการท�ำให้เกดิระบบมากขึน้
	 4.	 การแก้ปัญหาโดยใช้ปัญญาน�ำหน้า
	 เสร ีพงศ์พศิ (2549 : 21-25) หมายถงึ การแก้ปัญหา
ความยากจนถ้าใช้เงินก็จะได้โครงการ ถ้าใช้ปัญญาก็จะได้
ระบบ อย่างแรกทีใ่ช้เงนิกจ็ะเกิดเร็ว โตเร็ว ตายเร็ว อย่างหลัง
ทีใ่ช้ปัญญากจ็ะเกดิช้า โตช้า แต่มัน่คง และยัง่ยนื ถ้าใช้เงนิ 
จะได้โครงการ ได้กจิกรรม แก้ปัญหาเฉพาะหน้า การใช้เงนิ
น�ำหน้า จะมีลักษณะของระบบอุปถัมภ์ เป็นการแก้ปัญหา
ความยากจนแบบภาพฝัน ว่าอกีไม่น่านจะไม่มคีวามยากจน 
ทกุคนจะมรีายได้ การใช้เงนิกบัอ�ำนาจน�ำหน้าแก้ปัญหาความ
ยากจนแบบอาณานคิมเป็นการรวบอ�ำนาจไว้แต่เพียงผูเ้ดยีว 
ทีต่นเอง อาณานคิมยคุใหม่ ไม่สนใจให้ชาวบ้านได้เรียนรู้อดตี
ของตนเอง รากเหง้าของตนเอง การเรียนรู้อดีต หมายถึง 
จติส�ำนกึทางประวตัศิาสตร์ เรยีนรูส้ิง่ทีอ่ดตีสร้างไว้ สะสมไว้ 
ถ่ายทอดมาให้ลูกหลาน ซึ่งไม่ใช่เพียงความรู้ภูมิปัญญา แต่
รวมไปถึงทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงสร้างสรรค์ทางสังคม
วฒันธรรม ส่วนเรยีนรูค้ณุธรรม คอื ระบบคณุค่า ทีปู่ย่่าตา
ยายได้ใช้เพือ่ให้เอาชีวติรอด และอยูไ่ด้อย่างพอเพียงตลอด
มา ทั้งหมดนี้เป็น ทุนท้องถ่ินที่ยิ่งใหญ่ที่จ�ำเป็น เพ่ือเป็น
รากฐานให้งานแก้ปัญหาความยากจนมีรากมีเหง้า มีความ
มัน่คง และยัง่ยนื การเรยีนรูจ้ากรากเหง้าเช่นนีท้�ำให้คนเกิด
ความเชือ่มัน่ในตวัเอง และได้ความเชือ่มัน่ทีสู่ญหายไปกลบั
คนืมา ซึง่ได้สญูหายไปกบัส่ิงทีเ่รยีกว่าการพัฒนา มาพร้อม
กบัการบรโิภคแบบเกนิพอด ีท�ำให้คนเป็นหนีเ้ป็นสนิแบบไม่
อาจหลดุออกจากวงจรอบุาทว์ได้ ในทางกลบักนัถ้าใช้ปัญญา
จะได้ระบบ เป็นระบบชีวิตของชุมชนที่ลุกขึ้นมาจัดการ 
การกนิ การอยู่ การผลิต การบริโภค การออม การศึกษา 
การพัฒนาสาธารณะสุข รวมทั้งทรัพยากร ธรรมชาติใน 
ท้องถิน่ โดยไม่ต้องรอให้รฐั หรอืหน่วยงานไหน มาช่วยเหลอื 
และชีน้ิ้วให้ท�ำเพยีงเพราะมเีงินหรอืงบประมาณมาให้ ซึง่การ

มรีะบบ มลีกัษณะ มคีวามเชือ่มโยงความสมัพนัธ์ ปฏสิมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยั หรอืองค์ประกอบชีวิตของชุมชน สามารถขบั
เคลือ่นได้ด้วยตัวเอง การแก้ปัญหาความยากจนอย่างย่ังยนื
จ�ำเป็นต้องส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดระบบที่เกิดได้ด้วยการ
เรยีนรู ้และปัญญา ถ้ามคีวามรูม้ปัีญญา แม้มทีรพัยากรน้อย
ก็จะมีมากขึ้น ซึ่งการแก้ปัญหาความยากจนแบบใช้เงิน 
น�ำหน้านั้น มีแต่จะท�ำให้คนยากจนลงไปอีก ท�ำให้ปัญหา 
มคีวามซบัซ้อนมากยิง่ขึน้ ส่งผลกระทบให้แก้ปัญหายากมาก
ยิ่งขึ้น เพราะไปตอกย�้ำความเข้าใจในอดีตหลายสิบป ี
ทีผ่่านมาว่าการพัฒนา หมายถงึการท�ำโครงการ ท�ำกจิกรรม 
สร้างอาชพี สร้างรายได้ แต่ทีจ่รงิแล้ว การสร้างระบบต่างหาก
ที่ยาก ถ้ากิจกรรมไม่มีความเชื่อมโยงกันเป็นระบบ และไม่ 
โยงกันเป็นระบบใหญ่ของท้องถิ่น สุดท้ายก็จะไปไม่รอด 
ปัญหาของการพฒันาปัจจบุนันีเ้ป็นปัญหาของกระบวนทศัน์ 
โดยเฉพาะของผู้น�ำ  ผู้บริหารประเทศที่ยังหวังผลประโยชน์
ทางการเมอืง ถ้าปรบัแค่วิธีท�ำ  ไม่ปรบัวิธีคดิ ไม่ปรบัคณุค่า 
และเป้าหมายของการพัฒนาเพื่อความอยู่เย็นเป็นสุข หรือ
เพื่ออยู ่อย่างพอเพียง ไม่ใช่เพื่อรวย ไม่เข้าใจความจริง 
ไม่เข้าใจศักยภาพของท้องถิ่น ไม่ศรัทธาในพลังของชุมชน 
ผลกค็งเป็นอย่างทีเ่ป็นมา และไม่สามารถแก้ไขความยากจน
ได้อย่างยัง่ยนื
	 สรปุได้ว่าเศรษฐกจิพอเพียง คือเศรษฐกจิทีส่ามารถ
ช่วยเหลือตัวเอง ให้มีความพอเพียงกับตัวเอง (Self-
Sufficiency) และอยู่ได้โดยไม่ต้องเดือดร้อน โดยสร้าง
รากฐานทางด้านเศรษฐกิจของตนเองแบบค่อยเป็นค่อยไป 
หลงัจากนัน้ค่อยขยบัขยายให้เตบิโตโดยสามารถพึง่ตนเองได้ 
การน�ำเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 
ความยากจนปัญหาความยากจนเป็นหลักส�ำคัญ เพราะคน
ส่วนใหญ่ซึ่งเป็นคนในชนบทยังมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ไม่พอ
เพียง แต่การแก้ไขปัญหาความยากจนเป็นนโยบายของ
รัฐบาลตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา การแก้ไขปัญหาความ
ยากจนไม่ใช่เป็นหน้าทีข่องรฐับาลเพียงฝ่ายเดยีว แต่ทกุคน
ต้องร่วมมอืกนัจึงจะส�ำเรจ็ ชีวิตทีพ่อเพยีงจงึควรจะต้องเริม่
จากตนเองก่อน ซึง่เศรษฐกจิพอเพียงระดับบคุคล คือความ
สามารถในการด�ำเนนิชวีติได้อย่างไม่เดอืดร้อนมคีวามเป็นอยู่
อย่างประมาณตนตามอัตภาพ ขยายผลไปสู ่ครอบครัว
เศรษฐกิจพอเพียงระดับครอบครัว คือการพอมีพอกินไม่
ฟุ่มเฟือย และไม่ขัดสนนัก ส่วนเศรษฐกิจพอเพียงในระดับ
ชุมชนคือ ชุมชนมีความเข้มแข็งสามารถพึ่งพาตนเองได ้
ประชาชนมีการรวมกลุ่มทางด้านเศรษฐกิจ เพื่อต่อรอง 
ผลประโยชน์ทีเ่ป็นธรรม ไม่โดนเอาเปรยีบ ซึง่การแก้ไขปัญหา
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ความยากจนด้วยความพอเพียงด้วยการเดินทางสายกลาง
สามารถประยุกต์น�ำไปใช้ได้ทุกอาชีพ ยึดหลักการพอ
ประมาณ พอใจ มคีวามเมตตาเอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ต่อกนัประกอบ
สัมมาชีพด้วยความขยันหมั่นเพียร ซื่อตรง ไม่กลายเป็น 
ทาสของอบายมุข ซึ่งทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนว 
พระราชด�ำรใินพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัทีไ่ด้ทรงท�ำการ
ทดลองด้วยพระองค์เอง

4. บทสรุป
	 ที่ผ่านมารัฐบาลไทยได้มีความพยายามในการแก้ไข
ปัญหาความยากจนหลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่การใช้การ
พฒันาตามหลกัเศรษฐกิจแบบกระแสหลัก (ทนุนิยม) ทีก่่อให้
เกดิความยากจนเป็นอย่างมาก และเมือ่ได้รบัรูถ้งึสาเหตขุอง
ความยากจนแล้ว จงึได้น�ำมาวเิคราะห์และน�ำมาประยกุต์ใช้
ในการแก้ไขปัญหา โดยการแก้ไขปัญหาความยากจนด้วยหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง น่าจะเป็นทางเลือกในการแก้ไขปัญหา
ความยากจน ลดความเหลื่อมล�้ำได้ดีที่สุด เนื่องจากหลัก
เศรษฐกจิพอเพยีงมุง่เน้นให้ผูผ้ลติ หรือผูบ้ริโภค พยายามเร่ิม
ต้นผลติ หรอืบรโิภค ภายใต้ขอบเขต ข้อจ�ำกดัของรายได้หรือ
ทรพัยากรทีม่อียูไ่ปก่อน ซึง่คอืหลกัในการลดการพึง่พา เพิม่
ขดีความสามารถในการควบคุมการผลิตได้ด้วยตนเอง และ
ลดภาวะเสีย่งจากการไม่สามารถควบคมุระบบตลาดได้ รวม
ถึงยังสามารถน�ำไปสู่เป้าหมายของการสร้างความมั่นคงใน
ทางเศรษฐกิจได้ เพราะโดยพ้ืนฐานแล้วประเทศไทยเป็น
ประเทศเกษตรกรรรม เศรษฐกิจของประเทศจึงควรเน้นที่
เศรษฐกิจการเกษตร เน้นความมั่นคงทางอาหาร เป็นการ
สร้างความมั่นคงให้กับระบบเศรษฐกิจ และเป็นระบบ
เศรษฐกิจท่ีลดความเสีย่ง หรอืความไม่มัน่คงในระยะยาวได้ 
อนัจะน�ำไปสูก่ารแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างยัง่ยนืต่อไป
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