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บทคดัย่อ
	 การศึกษาการก�ำหนดนโยบายรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาลักษณะ 
กระบวนการ และสาระส�ำคญัของนโยบายรฐับาล ด้านการรองรบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศจากระดับประเทศสู่ระดับ
ปฏบิตัแิละท้องถ่ิน โดยใช้การศกึษาข้อมลูเอกสารและการสัมภาษณ์ผู้มส่ีวนในการก�ำหนดนโยบายทัง้ในระดบัประเทศและท้อง
ถิน่ จ�ำนวน 21 ท่าน และด�ำเนนิการตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้าแบบผู้ให้ข้อมลูหลายกลุ่มและท�ำการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการ
วเิคราะห์เชิงเนือ้หา (Content Analysis) ผลการศกึษาพบว่า นโยบายรองรบัการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศของไทยมีลกัษณะ
เป็นนโยบายเชงิตัง้รบัมกีระบวนการก�ำหนดนโยบายเกดิขึน้ใน 2 ระดับ คือการก�ำหนดนโยบายระดับชาติ และนโยบายระดับ
ท้องถิน่ ซึง่มส่ีวนสมัพนัธ์กนัน้อยมาก นโยบายระดบัชาตมิลัีกษณะการก�ำหนดนโยบายจากบนลงล่างโดยข้าราชการส่วนกลาง
ทีม่คีวามเช่ียวชาญเฉพาะเรือ่ง แต่ในส่วนนโยบายระดับท้องถิน่นัน้ มลัีกษณะการก�ำหนดนโยบายจากล่างขึน้บน โดยเกดิจาก
วสิยัทัศน์และสภาพปัญหาในพืน้ท่ีเป็นตวัเป็นแรงผลกัดนัในเกิดนโยบาย ซ่ึงนโยบายในระดับชาติมกีารก�ำหนดแผนงานเฉพาะ 
คอื “แผนแม่บทรองรบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ พ.ศ. 2558 - 2593”แตกต่างจากการก�ำหนดระดับท้องถิน่ทีไ่ม่มแีผน
งานเฉพาะแต่สอดแทรกอยูใ่นภารกจิประจ�ำ โดยอาศยักฎหมายทีม่อียูแ่ล้ว แผนพฒันาท้องถิน่และงบประมาณประจ�ำปีเป็น
กลไกส�ำคญั ข้อเสนอแนะทีส่�ำคญัคือหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องทัง้ในระดบัชาตแิละท้องถิน่ควรมกีารจดัท�ำแผนปฏบิติัการ เพือ่รองรบั
การด�ำเนนิงานตามแผนแม่บทฯ 
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Abstract
	 The purpose of this study was to examine the conditions and processes of the Thai government 
policy addressing climate change at both the national and local levels. Apart from examining related 
documents, interviews were used to collect the data. The key informants were those involved in making 
policies at the national and local levels 20 persons. Triangulation technique was also used to cross - validate 
the data and analysis of data by content analysis. The results of the study revealed that Thai government 
policy addressing climate change appeared to be a reactionary policy. The formulation of policy was found 
to be of two levels, including national and local levels. The policies formulated at these two levels were 
found to be related to each other at a very low level. Specifically, at the national level, policy was formulated 
by a top - down approach and was made by government officers with specific expertise. Local policy, on 
the other hand, was made with a bottom up approach and was driven by vision and existing problems in 
the relevant areas. Also, at the national level, there was a plan made specifically to address climate change 
which is called “Master plan to Address Climate Change, B.E. 2558 - 2593”. In contrast, at the local level, 
no plans were specifically made to address climate change. It was supposed to be part of the routine job 
stipulated by existing local legislation and was driven by local development plans and budget allocation 
for each fiscal year. The relevant authorities at both national and local, should have an action plan for the 
implementation of the Master Plan.
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1. บทน�ำ
	 สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได ้
ส่งผลกระทบต่อแทบทุกภาคส่วนของประเทศไทย ได้แก ่
ภาคเศรษฐกิจ ภาคการเกษตรภาคป่าไม้และความหลากหลาย 
ทางชีวภาพภาคการท่องเที่ยวภาคเมืองและสาธารณูปโภค
ภาคสุขภาพอนามยัและภาคปัญหาส่ิงแวดล้อมข้ามพรมแดน 
(โครงการเทศบาลไทยมุ่งสู่เมืองคาร์บอนต�่ำ, 2559) การ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศอันเนื่องมาจากปรากฏการณ์ที ่
ผิดปกตินี้ อาจส่งผลให้ชุมชนไทยต้องเผชิญกับความเส่ียง 
ทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ ทัง้ในแง่ของสภาพอากาศและฤดกูาล
ท่ีอาจผิดแผกไปจากปัจจุบัน ตลอดจนรูปแบบและความ
รุนแรงของภัยพิบัติซึ่งส่งผลต่อการด�ำเนินชีวิตของชุมชน 
ในการเผชิญหน้ากับภาวะเสี่ยงมากขึ้น หรือรูปแบบของ 
ภาวะเสี่ยงที่ไม่เคยพบก่อน ท�ำให้ชุมชนต้องเตรียมการ 
ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ (ศุภกร ชินวรรโณ, 
2555)
	 ภายใต้กระแสการตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศที่ทั่วโลกต่างให้ความสนใจ จนท�ำไปสู่การจัดตั้ง
อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ (UNFCCC) และการประชมุ ประชมุสมชัชารฐัภาคี
อนสุญัญาฯ (COP) (องค์การบรหิารก๊าซเรอืนกระจก, 2559) 
หน่วยราชการได้ออกนโยบายต่างๆ ภายใต้ข้อตกลงระหว่าง
ประเทศที่มีการลงนามไว้ อาทิ การจัดท�ำแผนแม่บทการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ พ.ศ. 2558 - 2593 เป็นต้น 
(ส�ำนกันโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม, 
2558) นอกจากนั้นในระดับท้องถิ่นที่ได้มีกิจกรรมด้าน 
สิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศที่สะท้อนถึงการตื่นตัวต่อปัญหาส่ิงแวดล้อมและ
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นอย่างมาก (โครงการเทศบาลไทยมุ่งสู่เมือง
คาร์บอนต�ำ่, 2558) จงึเป็นทีน่่าศกึษาว่ากระบวนการก�ำหนด
นโยบายการรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจาก
ระดับชาติสูร่ะดับท้องถิน่ของประเทศไทยนัน้มกีระบวนการ
อย่างไร มคีวามเชือ่มโยงกนัอย่างไร รวมถงึการหาแนวทาง
พัฒนากระบวนการก�ำหนดนโยบายการรองรับการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศต่อไปในอนาคต

2. วตัถปุระสงค์ของการวจิยั
	 เพือ่ศกึษาลกัษณะ กระบวนการก�ำหนดนโยบาย และ
สาระส�ำคัญของนโยบายด้านการรองรับการเปล่ียนแปลง
สภาพภมูอิากาศจากระดบัประเทศสู่ระดับปฏิบตัแิละท้องถิน่

3. ประโยชน์ของการวจิยั
	 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยเป็นจะแสดงถึงที่มา 
ของการก�ำหนดนโยบายบายและการน�ำนโยบายรองรบัการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศของไทย ไปปฏิบติันบัจากอดีต
เป็นต้นมา ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ก�ำหนดและการน�ำนโยบายด้านการรองรบัการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศไปปฏิบัติของหน่วยงานที่รับผิดชอบ อาทิ 
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ส�ำนกันโยบาย
และแผนสิ่งแวดล้อม กรมส่งเสริมเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
กรมควบคมุมลพษิ องค์การบรหิารก๊าซเรอืนกระจก หน่วย
งานภาครฐัอืน่ๆ ตลอดจนองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ น�ำไป
ปรบัใช้ในการจดัท�ำแผน และนโยบายรองรบัการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมอิากาศอนัจะเป็นการแก้ไข และบรรเทาผลกระทบ
ทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทีจ่ะส่งผลกระทบ
ต่อระบบเศรษฐกจิ สังคม และประชาชนทัว่ไป 

4. ทบทวนวรรณกรรม
	 ในการศึกษาคร้ังนี้ได้ท�ำการทบทวนวรรณกรรม 
2 เรือ่ง คือ แนวคิดและทฤษฏีการก�ำหนดนโยบายสาธารณะ 
และแนวคดิการรองรบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ โดย
ได้สรปุเนือ้หาสาระหลักของวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องไว้ดังนี้ 
	 4.1	 แนวคิดและทฤษฏีการก�ำหนดนโยบาย
สาธารณะ 
	 การก�ำหนดนโยบายสาธารณะเป็นกระบวนการของ
ตดัสนิใจของรฐัทีจ่ะเลอืกกระท�ำหรือไม่กระท�ำในกิจกรรมใด
กจิกรรมหนึง่ (Dye, 2013 : p 3) 
	 โดยกระบวนการนโยบายสาธารณะสามารถ 
แบ่งออกได้ 6 ขั้นตอนใหญ่ กล่าวคือ 1. ช่วงการก่อตัว 
ของปัญหา 2. ช่วงน�ำเสนอปัญหา 3. ช่วงเลือกทางเลือก 
4. ช่วงการตรากฎหมาย 5. ช่วงการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 
และ 6. ช่วงการประเมนิผลนโยบาย (Birkland, 2016) 
	 โดยตัวแบบการก�ำหนดนโยบายสาธาณะทีเ่กีย่วข้อง
กบันโยบายรองรบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศมีทัง้ส้ิน 
2 ตัวแบบ กล่าวคือ 
	 1.	ตัวแบบเชิงระบบ (System Model) ระบบ
การเมืองระบบหนึ่งๆ จะด�ำรงอยู่ได้โดยการมีสถาบันและ
กระบวนการต่างๆ ซึง่มอี�ำนาจและหน้าทีใ่นการจดัสรรคณุค่า
ต่างๆ ให้สังคม ส่ิงนี้เองที่ถือว่าเป็นนโยบายของระบบ
การเมืองนัน้ ซึง่หากนโยบายนัน้เหมาะสม กย่็อมจะก่อให้เกิด
การสนับสนุนต่อการตัดสินใจของระบบการเมืองด้วย ส่วน
ครอบคลุมถึงเรื่องราวต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกันในเชิงค�ำถาม
ส�ำหรบัค�ำว่า “ระบบ” (System) หมายถงึ ชุดของสถาบนั
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และกิจกรรมต่างๆ ที่สามารถระบุได้ในสังคมซึ่งมีหน้าที่ใน 
การแปลงการเรยีกร้องประชาชน ไปสูก่ารตดัสนิใจของรฐับาล 
ซึง่จ�ำเป็นต้องได้รบัการสนบัสนนุจากสงัคมทัง้หมด
	 ตวัแบบเชงิระบบ (System Model) คอืผลการการ
ป้อนเข้าของข้อเรยีกร้อย ความต้องการหรือปัญหาของสงัคม 
(Demands) และการสนบัสนนุของประชาชน (Supports) 
จากสภาพแวดล้อมภายนอก ถือเป็นปัจจัยน�ำเข้า (Input) 
เข้าสูร่ะบบการเมอืง ทีป่ระกอบด้วยสถาบนัทางการเมอืงและ
ราชการทีม่อี�ำนาจในการก�ำหนดนโยบาย ซึง่สถาบนัการเมอืง
จะเป็นผูตั้ดสนิใจ (Decision) แนวทางตอบสนองต่อปัจจยั 
น�ำเข้าที่ส่งเข้ามา ออกมาเป็นนโยบายสาธารณะในรูปแบบ
กฎหมาย มาตรการ โครงการของรฐั ซึง่ถอืเป็นปัจจยัน�ำออก
ของระบบ (Out Put) (Easton, 1965 : 112 อ้างในสมบตัิ 
ธ�ำรงธญัวงศ์, 2552 : 220, Birkland, 2016 : 28 - 29)
	 2.	ตวัแบบส่วนเพิม่ (Incremental Model) ลกัษณะ
ส�ำคัญของตัวแบบส่วนเพิ่มน้ันมองนโยบายว่าเป็นกิจกรรม 
ต่อเนือ่งของรฐับาลท่ีมกีารปรบัเปล่ียนเพียงเลก็น้อยเท่าน้ัน 
ซึง่ในโลกของความเป็นจรงิน้ันผูก้�ำหนดนโยบายไม่ได้ท�ำการ
วิเคราะห์อย่างละเอียดรอบคอบ เช่นในตัวแบบที่ยึดหลัก
เหตุผล จากอดีตว่าได้ท�ำอะไรไปบ้าง ในปีต่อไปจะท�ำอะไร
เพิ่มขึ้นอีกเท่าใดจากทรัพยากรที่มีอยู่ ตัวแบบน้ีค่อนข้าง
อนุรักษ์นิยมในการตัดสินใจมากกว่าเชิงสร้างสรรค์ (Dye, 
2013)
	 4.2	 นโยบายรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพ 
ภมูอิากาศของไทย
	 ประเทศไทยได้รับการชักชวนจากสหประชาชาต ิ
ให้เข้าร่วมลงนามในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2535 พร้อมกับ
สมาชิกประเทศอื่นๆ อีก ซึ่งมีประเทศต่างๆ รวม 154 
ประเทศ ได้ร่วมลงนามและให้สตัยาบนัต่ออนสุญัญาว่าด้วย
การรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (UNFCCC) 
ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2537 โดยอนุสัญญามีผลบังคับใช้
ส�ำหรบัประเทศไทยเมือ่ 28 มนีาคม พ.ศ. 2538 ประเทศไทย
จดัอยูใ่นกลุม่ประเทศนอกภาคผนวกที ่1 (Non - Annex 1 
Country) พนัธกรณทีีไ่ทยมต่ีออนสุญัญาฯ นีค้อื การจดัท�ำ
รายงานปรมิาณการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และแนวทาง
ในการจัดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเพ่ือเสนอต่อที่
ประชมุอนสุญัญาฯ ซ่ึงไทยได้เข้าร่วมการประชมุมาอย่างต่อ
เนือ่ง (องค์การบรหิารก๊าซเรอืนกระจก, 2555) โดยเหตผุล
การเข้าร ่วมในอนุสัญญาฯ ดังกล่าวของไทยถึงแม้ว ่า
ประเทศไทยจะเป็นประเทศที่มีอัตราการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกอยู่ในระดับน้อย กล่าวคือไม่ถึงร้อยละ 1 ของการ

ปล่อยก๊าซจากทั่วโลก แต่ไทยจ�ำเป็นต้องมีส่วนร่วมในการ
ด�ำเนนิงานของสหประชาชาต ิ เป็นการรกัษาบทบาทในเวที
ระหว่างประเทศ เพ่ือให้นานาประเทศเห็นว่าไทยให้ความ
ส�ำคญักบัการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ และเปิดโอกาส
ให้ประเทศไทยได้รบัทราบข้อมลู เรยีนรูเ้ทคโนโลยด้ีานการ
รองรบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ เพือ่ปรบัใช้ให้เกดิ
การพัฒนาทีย่ัง่ยนืของประเทศต่อไป 
	 หลงัจากประเทศไทยได้เข้าร่วมลงนามในอนสุญัญา
สหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
แล้วน้ันได้ด�ำเนินการจัดตั้งหน่วยงานและกลไกในการ 
ด�ำเนนิงานด้านนโยบายต่างๆ ของประเทศซึง่ในปี พ.ศ. 2547 
ก่อนพิธีสารเกียวโตบังคับใช้ ได้ก�ำหนดให้ส�ำนักนโยบาย 
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 
ในการท�ำงานด้านสิ่งแวดล้อม และมีนักวิชาการในด้าน 
ดังกล่าวอยู่เป็นจ�ำนวนมาก เป็น“หน่วยงานกลางประสาน
การด�ำเนินงาน (National Focal Point) โดยมีหน้าท่ี
ประสานงานกับหน่วยงานด้านการรองรับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมิูอากาศทัง้ภายในและภายนอกประเทศ เพือ่ผลกัดนั
นโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของไทย 
ให้ประสบความส�ำเรจ็ ในปี พ.ศ. 2550 รฐับาลไทยได้ออก
ระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยการด�ำเนนิงานด้านการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ พ.ศ. 2550 มีวัตถุประสงค ์
เพื่อจัดตั้งคณะกรรมการนโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ เพื่อท�ำหน้าที่ก�ำหนดทิศทางนโยบายและ
เสนอแนวทางมาตรการต่างๆ ที่จ�ำเป็นต่อการรองรับการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศของไทย โดยให้ส�ำนกันโยบาย
และแผนทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ท�ำหน้าทีเ่ลขา
คณะกรรมการฯ (ราชกิจจานุเบกษา, 2550) และมมีาตรการ
แผนงานส�ำคญัออกตามอาท ิยทุธศาสตร์แห่งชาตว่ิาด้วยการ
จดัการการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ พ.ศ. 2551 - 2555 
(คณะกรรมการนโยบายการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
แห่งชาติ, 2551) และแผนแม่บทรองรับการเปล่ียนแปลง
สภาพภมิูอากาศ พ.ศ. 2558 - 2593 (ส�ำนกันโยบายและแผน
ทรยัากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม, 2558) เป็นต้น

5. วธิดี�ำเนนิการวจิยั
	 5.1	 การเก็บรวบรวมข้อมลู
	 1.	การศึกษาเอกสาร
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ 
แผนงานกฎระเบียบและข้อมลูกจิกรรมโครงการทีเ่กีย่วข้อง
กับนโยบายด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศผู้วิจัย 
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ในการค้นคว้าข้อมลูจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
	 2.	การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากสมัภาษณ์
	 ผู้วิจัยท�ำการพัฒนาแบบสัมภาษณ์จากการทบทวน
วรรณกรรม และให้ผู ้เช่ียวชาญจ�ำนวน 5 ท่านท�ำการ 
ตรวจสอบเครือ่งมอื และด�ำเนนิการปรบัปรุงเครือ่งมอืตามค�ำ
แนะน�ำของผูเ้ชีย่วชาญและอาจารย์ทีป่รกึษา 
	 ในการลงพื้นที่สัมภาษณ์ผู ้วิจัยท�ำการแบ่งกลุ่ม 
ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั ออกเป็น 4 กลุม่ จ�ำนวน 21 ท่าน ประกอบ
ด้วย 
	 1.	กลุม่ผูแ้ทนหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วยผูแ้ทน
จากกรมส่งเสรมิคณุภาพสิง่แวดล้อม, ผูแ้ทนจากกรมควบคมุ
มลพิษ, ผู้แทนส�ำนักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อมและผูแ้ทนองค์การบริหารก๊าซเรือนกระจก, 
ผู ้แทนส่ิงแวดล้อมภาค 13, ทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิง่แวดล้อมจงัหวดัชลบรุ ีและจงัหวดัระยอง)
	 2.	กลุม่ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ประกอบ
ด้วย นายเทศมนตรีเทศบาลเมืองพนัสนิคม จ.ชลบุรี, 
รองนายกเมอืงพทัยา, รองปลดัเทศบาลนครระยอง, ผู้อ�ำนวย
การกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลนครระยอง, 
ผู้อ�ำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลเมือง
พนสันคิม, และผูอ้�ำนวยการส�ำนกัสิง่แวดล้อม เมอืงพทัยา
	 3.	กลุ ่มภาคประชาสังคม ประกอบด้วย ผู้แทน
สมาคมสนันบิาตเทศบาลแห่งประเทศไทย, เครอืข่ายโลกเยน็
ที่เป็นธรรม, ผู้แทนสถาบันสิ่งแวดล้อมไทย, ผู้แทนองค์กร
ความร่วมมอืระหว่างประเทศของเยอรมนั (GIZ)
	 4.	กลุม่นกัวชิาการ ประกอบด้วย ดร.จ�ำเนียร วรรัตน์
ชยัพนัธ์, นายสมชาย จรยิเจริญ, ดร.พริยีตุม์ วรรณพฤกษ์, 
ดร.บณัฑรู เศรษฐศโิรตม์
	 โดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง เลอืกจากบคุคล
หรือองค์กร ผู้มีต�ำแหน่งหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนด
นโยบายและการน�ำนโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศไปปฏิบัติ จากน้ันผู้วิจัยท�ำการติดต่อผู้ให้ข้อมูล
ส�ำคัญแต่ละคนเพื่อขอเข้าสัมภาษณ์ และท�ำการทอดเทป
เสยีงสมัภาษณ์ของแต่ละท่าน เพ่ือให้ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญได้ตรวจ
สอบ และเป็นการตรวจสอบข้อมลูชัน้แรก 
	 5.2	 การตรวจสอบข้อมลู
	 เพือ่ความถกูต้องและเชือ่ถอืได้ (Trustworthiness) 
เป็นเกณฑ์ประเมนิคณุภาพทีส่�ำคัญในการเกบ็รวบรวมข้อมูล
หลักฐานและคุณภาพผลงานวิจัย ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี ้
ผูว้จิยัใช้การตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า (Triangulation) 
แบบผูใ้ห้ข้อมลูหลายกลุม่

	 5.3	 การวิเคราะห์ข้อมลู
	 ผู ้ วิจัยจะท�ำการวิเคราะห์ข ้อมูลเชิงคุณภาพที ่
ได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลมาแล้ว โดยมีก�ำหนดแนวทาง 
ในการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 
	 1.	ท�ำการก�ำหนดประเดน็ในการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
วัตถุประสงค์การศึกษาวิจัย โดยจ�ำแนกออกเป็นประเด็น
ย่อยๆ เพ่ือให้เป็นประเด็นกในการวิเคราะห์ส�ำหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และการ
สังเกต 
	 2.	การวเิคราะห์ข้อมลูจากเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง
กับแนวคิดทฤษฏีและกฎหมายข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
กับการก�ำหนดและการน�ำนโยบายด้านการรองรับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศไปปฏิบัติ เพื่อดูถึงบริบทของ
ปรากฏการณ์ที่ศึกษา โดยผู้วิจัยจะท�ำการจัดหมวดหมู ่
ของนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ แผนงาน และกฎระเบียบที่
เกีย่วข้องกบัการก�ำหนดและน�ำนโยบายด้านการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศไปปฏิบัติเพื่อหาความเช่ือมโยงกันของ
นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ แผนงาน และกฎระเบียบที่
เกีย่วข้อง 
	 3.	 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห ์
เชิงเนือ้หา (Content Analysis) ท�ำการจ�ำแนกประเด็นด้วย
ตารางแจกนบั โดยท�ำการวิเคราะห์ข้อมลูจากการสัมภาษณ์
ของผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัทลีะกลุม่ทลีะประเด็นจนครบ จากนัน้
ท�ำการสรปุเนือ้หาทลีะประเด็นโดยการวิเคราะห์เปรยีบเทยีบ
เนื้อหาระหว่างกลุ่มไปทีละประเด็นย่อยจนครบทุกประเด็น 
โดยท�ำการเปรยีบเทยีบข้อมลูจากการศกึษาวิจยัเอกสารและ
ผลการศึกษาจากการสังเกต
	 4.	ท�ำการสรุปเนื้อหาทีละประเด็นย่อย เพ่ือน�ำไป
สรปุรวมเป็นค�ำตอบของผลการศึกษาวิจยั

6. ผลการวจิยั
	 การศึกษานโยบายรองรบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิ
อากาศของไทย เป็นนโยบายทีม่คีวามน่าสนใจเป็นพเิศษ ทัง้นี้
เพราะเป็นเรื่องใหม่ที่สังคมไทยทั่วไปยังไม่ได้รับรู ้และ
ตระหนักถึงนโยบายการรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศมากนกั โดยทัว่ไปสังคมไทยมกัทราบถงึประเด็นการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้วยค�ำว่า “ภาวะ
โลกร้อน” ซึ่งเป็นความรู้ระดับผิวเผินของการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมิูอากาศ โดยในการศกึษาคร้ังนีพ้บความน่าสนใจของ
นโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีส�ำคัญ
หลายประการ ทั้งอิทธิพลองค์กรระห่างจากต่างประเทศ 
ที่มีส ่วนกดดันให้เกิดนโยบายรองรับการเปล่ียนแปลง 
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สภาพภูมิอากาศ ความซับซ้อนของเนื้อหาและ จ�ำนวน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับนโยบายรองรับการเปล่ียนแปลง
สภาพภมูอิากาศ รวมถงึการตัง้เป้าหมายของนโยบาย 
	 จากอดีตท่ีผ่านมานโยบายรองรับการเปล่ียนแปลง
สภาพภมูอิากาศ มกัถกูพดูถงึในนามนโยบายส่ิงแวดล้อม โดย
เป็นการมองการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมแบบแยกส่วน เช่น 
ปัญหาขยะ ปัญหาน�ำ้เสยี ปัญหาป่าไม้ ปัญหามลพิษ และ 
มองผลกระทบจากปัญหาต่างๆ เป็นคู่ๆ อาทิ เกิดภัยแล้ง 
เป็นเพราะการตัดไม้ท�ำลายป่า ซึง่ในความเป็นจรงิอุณหภูมิ
ของโลกที่สูงขึ้นอันเป็นผลมาจากก๊าซเรือนกระจกมีส่วนให้
ฤดูกาลและปริมาณน�้ำฝนเปลี่ยนแปลงไปได้ ทั้งนี้อุณหภูม ิ
ท่ีเพิ่มสูงขึ้นนั้นเกิดขึ้นจากการเพ่ิมขึ้นของก๊าซเรือนกระจก 
ทีม่ผีลมาจากทัง้ปัญหาขยะ การตดัไม้ท�ำลายป่า น�ำ้เน่าเสยี 
ควันเสียจากอุตสาหกรรมและการคมนาคมขนส่ง เหล่านี้ 
ย่อมมีผลให้เกิดปัญหาภัยแล้งได้ไม่เฉพาะเจาะจงกับแค ่
การตดัไม้ท�ำลายป่า 
	 การรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจึง
เป็นการมองปัญหาส่ิงแวดล้อมในองค์รวมของทุกปัญหา 
และทุกสาเหตุที่มีความเชื่อมโยงกัน มีการใช้หลักการทาง
วทิยาศาสตร์เข้ามาประกอบการตดัสนิใจทางนโยบายมากขึน้
กว่าเดมิ 
	 โดยผลของการศกึษานโยบายรองรบัการเปล่ียนแปลง 
สภาพภมูอิากาศสามารถน�ำเสนอได้ดงันี้ 
	 6.1	 การก่อตวัของนโยบายรองรับการเปล่ียนแปลง 
สภาพภมูอิากาศ
	 นโยบายรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
เป ็นนโยบายที่ เกิดจากข ้อตกลงระหว ่างประเทศท่ี
ประเทศไทยได้ร่วมลงนามมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
นับตั้งแต่อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (UNFCCC) พิธีสารเกียวโต (Kyoto 
Protocol) เรื่อยมาจนถึง ความตกลงปารีส (Paris 
Agreement) เหล่านี้ล้วนมีส่วนก�ำหนดเป้าหมายและ
แนวทางการก�ำหนดนโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศของไทยทั้งสิ้น ด้วยพันธกรณีที่ได้ต้องปฏิบัต ิ
ตามเงื่อนไขเพื่อขอรับการสนับสนุนการด�ำเนินงาน เช่น 
ประเทศไทยจดัอยูใ่นกลุม่ประเทศนอกภาคผนวกที ่1 (Non 
- Annex 1 Country) พนัธกรณทีีไ่ทยมต่ีออนสุญัญาฯ นีค้อื 
การจัดท�ำรายงานปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
และแนวทางในการจัดการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
เพือ่เสนอต่อทีป่ระชมุใหญ่ภาค ี(COP) เช่นเดยีวกนักบั “พธิี
สารเกียวโต” ก�ำหนดให้ไทยเป็นประเทศนอกภาคผนวก 1 

ซึ่งไม ่มีพันธกรณีในการก�ำหนดเป้าหมายการลดก๊าซ 
เรือนกระจก ประเทศไทยจึงไม่ได้ตั้งเป้าหมายการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกไว้ แต่ได้ด�ำเนินงานตาม กลไกการ
พัฒนาที่สะอาด” (Clean Development Mechanism, 
CDM) และเมือ่เริม่เข้าสู่พันธกรณตีาม “ความตกลงปารสี” 
ประเทศไทยจึงได้เริ่มในการต้ังเป้าหมายการลดก๊าซตาม
บริบทของประเทศ และเป็นไปตามเนื้อหาของความตกลง
ปารสี 
	 ซึ่งข้อมูลจากทุกแหล่งช้ีไปในทิศทางเดียวกันว่า 
ข้อตกลงระหว่างประเทศเหล่านีม้ผีลต่อการก�ำหนดนโยบาย
ด้านการรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของไทย
โดยตรง ทั้งนี้ข้อตกลงระหว่างประเทศเป็นปัจจัยภายนอก
ประเทศที่มีอิทธิพลต่อประเทศไทย ในแง่ของการยอมรับ 
ในเวทนีานาชาติ การยอมรบัในด้านการค้าระหว่างประเทศ
	 6.2	 ลกัษณะของนโยบายรองรบัการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมอิากาศ
	 นโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
มีลักษณะเป็นนโยบายเชิงต้ังรับ (Reactive Policy) โดย 
ผู้แทนกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อมและนายสมชาย 
จรยิเจรญิ (นกัวิชาการอสิระ) ให้ความเห็นว่า “แนวโน้มการ
ใช้พลงังานในภาคขนส่งมแีนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้ทกุปี ประกอบกบั
สถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมอาทิ ปัญหาการจัดการขยะที ่
ถูกยกให้เป็นวาระแห่งชาติ ปัญหาการลดลงของพื้นที่ป่า 
มีความรุนแรงมากขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของประเทศไทยยิ่งแสดงผล 
ให้เห็นอย่างชัดเจน เช่น ปัญหาน�้ำท่วมใหญ่ปี พ.ศ. 2554 
หรือปัญหาภัยแล้งต่อเนื่องในปี พ.ศ. 2558 - 2559 แต่
มาตรการด้านการรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ของไทยนั้น ออกไล่หลังสภาพปัญหาดังกล่าวตลอดเวลา 
ตัวอย่างเช่น ประเทศไทยเกิดปัญหาน�้ำท่วมใหญ่ ปี พ.ศ. 
2554 แต่จนถึงปัจจุบันแผนการจัดการน�้ำยังไม่มีความเป็น
รปูธรรม ทัง้นีแ้ผนการจดัการน�ำ้เป็นส่วนหนึง่ของการปรบัตวั
รองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือประเทศไทย
เกดิปัญหาขยะล้นเมอืงในเมอืงใหญ่ๆ ของประเทศ แต่ปัญหา
ขยะเพิง่ถกูก�ำหนดให้เป็นวาระแห่งชาตใินสมยัรฐับาล ค.ส.ช. 
เมือ่ปี พ.ศ. 2557 นีเ้อง” 
	 ซึง่หากพจิารณาช่วงเวลานบัแต่ปี พ.ศ. 2551 ซึง่เป็น
ปีที ่พธิสีารเกียวโตมผีลบงัคบัใช้ ประเทศไทยมมีาตรการด้าน
การรองรบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศออกมาเพยีงแค่ 
“ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
พ.ศ. 2551 - 2555” ทีเ่ป็นแผนงานมาตรการด้านการรองรบั
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การเปลี่ยนเปลี่ยนแปลงโดยตรง ซึ่งยุทธศาสตร์ดังกล่าวมี
บทบาทและถกูกล่าวถงึน้อยมากในทางปฏบิตั ิ นอกจากนัน้
ยงัเกดิช่องว่างทางนโยบาย ถงึ 3 ปี หลงัสิน้สดุ “ยทุธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ พ.ศ. 2551 - 
2555” ก่อนจะประกาศใช้ “แผนแม่บทรองรับการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ พ.ศ. 2558 - 2593”ในปี พ.ศ. 
2558 ท�ำให้เห็นได้ว่านโยบายและมาตรการรองรับการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศของไทยเป็นนโยบายทีอ่อกมา
ไล่หลังสภาพปัญหาไม่ทันต่อเหตุการณ์มีลักษณะเป็น 
นโยบายเชงิตัง้รบั (Reactive Policy) 
	 6.3	 กระบวนการก�ำหนดนโยบายรองรับการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
	 กระบวนการก�ำหนดนโยบายรองรับการเปลีย่นแปลง
สภาพภมูอิากาศของไทยแบ่งได้ 2 ระดบั กล่าวคือ ระดบัชาติ
และระดับท้องถ่ิน ทั้งนี้ในมุมมองนักวิชาการอิสระ นาย
สมชาย จริยเจริญ ได้อธิบายว่า “นโยบายรองรับการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศของไทยทีก่�ำหนดในระดบัชาติ
นั้นไม่สามารถถ่ายทอดลงไปสู่ระดับท้องถ่ินได้ จึงท�ำเกิด
สภาวะนโยบายกระจุกตัวอยู ่ที่ราชการส่วนกลางและ 
ส่วนภมูภิาคแต่ด้วยหน้าทีต่ามกฎหมายขององค์กรปกครอง
ท้องถ่ินท่ีมีหน้าท่ีดูแลคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมในพื้นที่
ท�ำให้ภารกิจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความ
เกีย่วข้องกับกิจกรรมด้านการรองรบัการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมิอากาศโดยปริยาย ส่งผลให้เกิดลักษณะของการก�ำหนด
นโยบายสาธารณะขึ้นใน 2 ระดับ ที่มีส่วนเชื่อมโยงกัน 
น้อยมาก”
	 6.3.1	 กระบวนการก�ำหนดนโยบายรองรับการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศระดบัชาติ
	 ในกระบวนการก�ำหนดนโยบายระดับชาตินั้นมี
ลกัษณะเป็นการก�ำหนดนโยบายแบบจากบนลงล่าง (Top - 
Down) โดยเป็นการก�ำหดนโยบายจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความรู้เฉพาะด้านและส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ด�ำเนนิงาน โดยกระบวนการดงักล่าว ผูแ้ทนเครอืข่ายโลกเยน็
ทีเ่ป็นธรรม มองว่า “ภาคนีโยบายมส่ีวนร่วมในกระบวนการ
ไม่มากนัก และเป็นการรวบรวมแผนงานของหน่วยงานที่
เกีย่วข้องเข้ามารวมกนัไว ้ ไม่ได้เป็นการพัฒนาแผนงานเพือ่
ยกระดบัการด�ำเนนิการอย่างจรงิจงั”
	 ในส่วนกฎหมายและแผนงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ก�ำหนดนโยบายรองรบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศนัน้
จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ พบว่ามีไม่มี
กฎหมายที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการรองรับการ

เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ โดยผูแ้ทนกรมส่งเสรมิคณุภาพ
สิง่แวดล้อมและผูแ้ทนองค์การบรหิารก๊าซเรอืนกระจกมองว่า 
“นโยบายดังกล่าวเป็นเรือ่งใหม่ กฎหมายทีอ่อกมาก่อนหน้า
นี้มุ่งเน้นไปในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม และการควบคุม
มลพิษเป็นหลัก ยังมีเนื้อหาไม่ครอบคลุมกิจกรรมด้านการ
รองรบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ”
 	 แต่ทัง้นีม้แีผนงานระดบัชาติจ�ำนวน 5 แผนงานทีม่ี
ส่วนเกี่ยวข้องและกล่าวถึงกับการรองรับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมอิากาศโดยตรง คือ 
	 1.	 ยทุธศาสตร์ชาตว่ิาด้วยการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิ 
อากาศ พ.ศ. 2551 - 2555 ของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม
	 2.	แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ ฉบบัที่ 
11 พ.ศ. 2555 - 2559
	 3.	 แผนจัดการคุณภาพส่ิงแวดล้อม พ.ศ. 2555 - 
2559 ของกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม
	 4.	แผนแม่บทรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ พ.ศ. 2558 - 2593
	 5.	 รายงานการด�ำเนินงานลดก๊าซเรือนกระจกที่
เหมาะสมของไทย (NAMAs)
	 แต่แผนงานท้ัง 5 นัน้มไิด้มีสถานะเป็นกฎหมายทีม่ี
อ�ำนาจบงัคบัให้หน่วยงานรฐั เอกชน และประชาชนปฏบิติั
ตามแต่อย่างใด
	 6.3.2	 กระบวนการก�ำหนดนโยบายรองรับการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศระดับท้องถิน่
	 การก�ำหนดนโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศในระดับท้องถิ่นเป็นการด�ำเนินการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่เอง ภายใต้วิสัยทศัน์ และสภาพปัญหา
ด้านสิง่แวดล้อมและคณุภาพชีวิตของประชาชนในพืน้ทีเ่ป็น
ตวักระตุน้ให้เกดิการก่อตวัของนโยบาย ทัง้นีส้าเหตทุีร่าชการ
ส่วนกลางมส่ีวนในการก�ำหนดนโยบายฯ ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นน้อยมาก นายวิจัย อมราลิขิต (นายเทศมตรี 
เทศบาลพนสันคิม) อธิบายไว้ว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
เป็นหน่วยงานสังกดักระทรวงมหาดไทย แต่นโยบายรองรบั
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นนโยบายในก�ำกับของ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ท�ำให้การ
ถ่ายทอด/สั่งการ และการถ่ายโอนทรัพยากรแบบข้ามสาย
งาน (Cross Functional) นัน้ท�ำได้ยากในระบบราชการไทย 
ถึงแม้หน่วยงานภายใต้กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อมจะลงไปด�ำเนินกิจกรรมร่วมกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ก็เป็นเพียงกิจกรรมเสริมสร้างความรู ้และ 
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ความตระหนักต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศในท้องถิ่นที่มีความสนใจในลักษณะโครงการน�ำร่อง 
(Pilot Project)”
	 อย่างไรก็ดียังมีหน่วยงานภาคประชาสังคมของไทย
และต่างประเทศเป็นก�ำลังส�ำคัญในให้การสนับสนุนด้าน
วชิาการ การเสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจ และการสนับสนุน
ทรัพยากรให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อผลักดัน
นโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับ
ท้องถิน่
	 การก�ำหนดนโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภมูอิากาศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มคีวามแตกต่างกบั
การก�ำหนดนโยบายในระดบัชาต ิทัง้น้ีเพราะองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ไม่มแีผนงานโดยเฉพาะ แต่ได้สอดแทรกกจิกรรม
ด้านการรองรบัการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ ตลอดจน
การปรบัเปลีย่นวธิกีารด�ำเนนิงานในภารกจิประจ�ำ โดยบรรจุ
ในแผนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เช่น แผนพฒันา 
4 ปี และเทศบญัญตังิบประมาณประจ�ำปี ตามอ�ำนาจหน้าที่
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอยู ่ ผู ้อ�ำนวยการกอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ทม.พนัสนิคม กล่าวว่า “การ
ด�ำเนินการเช่นนี้เป็นสิ่งที่ดี ทั้งนี้เพราะการบรรจุกิจกรรม 
ด้านการรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศลงไปใน 
แผนพัฒนาท้องถ่ินนั้น ท�ำให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วม 
ในการด�ำเนินงาน และเป็นการพิจารณาการด�ำเนินงานใน
หลายด้านพร้อมกนั เช่น ด้านโครงสร้างพืน้ฐานทีต่อบสนอง
ต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ด้านสาธารณสขุเพือ่การ
ปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ด้านสิ่ง
แวดล้อมเพือ่การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก”
	 ถึงแม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนท้องถิ่น 
จะมีอิสระในการก�ำหนดนโยบายของตนเองได้ แต่ทั้ง 
นายวจิยั อมราลขิติ และนายสมชาย จรยิเจรญิ ให้ทศันะไว้
ตรงกนัว่า “ผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ ท�ำให้ในหลายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาด 
แรงสนับสนุนทางการเมืองที่ผลักดันการก�ำหนดนโยบาย
รองรบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ”
	 6.4	 เนื้ อหาสาระของนโยบายรองรับการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
	 โดยในปัจจบุนั “แผนแม่บทรองรับการเปลีย่นแปลง
สภาพภมูอิากาศ พ.ศ. 2558 - 2593” ถือได้ว่าเป็นนโยบาย
หลักของประเทศไทยในการรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ โดยแผนงานดังกล่าวได้จัดท�ำข้ึนโดย “ส�ำนัก

นโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม” (สผ) 
โดยผ่านความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 14 
กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ซึง่สาระส�ำคัญของแผนแม่บทรองรับ
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ พ.ศ. 2558 - 2593 ได้
ก�ำหนดวิสัยทศัน์ 2593 ว่า “ประเทศไทยมภูีมคุ้ิมกนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและมีการเติบโตที่ปล่อย
คาร์บอนต�่ำตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยมีการวาง
เป้าหมายไว้ 3 ระยะ ดังนี้ (ส�ำนักนโยบายและแผน
ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม, 2558)
	 เป้าหมายระยะส้ัน ก�ำหนดปีเป้าหมาย พ.ศ. 2559 
ก�ำหนดเป้าหมายในการพัฒนากลไกและสร้างขีดความ 
สามรถในประเด็นหลักๆ ที่ต้องด�ำเนินการอย่างรีบด่วน 
โดยเป้าหมายส่วนใหญ่จะเป็นการก�ำหนดเป้าหมายให้ม ี
การจัดท�ำแผนงานในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรองรับ 
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศของไทย และมุ่งเน้นระบบ
ข้อมลูและการจดัท�ำข้อมลูต่างๆ 
	 เป้าหมายะระยะกลาง ก�ำหนดปีเป้าหมาย พ.ศ. 2563 
โดยก�ำหนดเป้าหมายในการพัฒนากลไกและสร้างขีดความ
สามารถในส่วนทีต้่องใช้ระยะเวลาในการด�ำเนนิงาน รวมถึง
ก�ำหนดเป้าหมายที่แสดงถึงผลลัพธ์ (Outcome) ของการ
ด�ำเนนิงานในระยะกลางมกีารก�ำหนดเป้าหมายในการจดัท�ำ
ระบบต่างๆ และแผนงานยทุธศาสตร์ของหน่วยงานต่างๆ ทัง้
ในส่วนกลาง และระดับพื้นที่ มีการก�ำหนดเป้าหมายการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของประเทศให้ลดลง ร้อยละ 7 - 20 
ในภาคพลังงานและคมนาคมขนส่ง ภายในปี พ.ศ. 2564 ซึง่
สอดคล้องกนักบั รายงานการด�ำเนนิงานลดก๊าซเรอืนกระจก
ทีเ่หมาะสมของไทย (Nationally Appropriate Mitigation 
Actions : NAMAs) ทีอ่อกในปีเดียวกนั 
	 เป้าหมายระยะยาว ก�ำหนดปีเป้าหมาย คือ พ.ศ. 
2593 โดยก�ำหนดเป้าหมายที่แสดงถึงผลลัพธ์ของการ 
ด�ำเนนิงานในระยะยาว รวมถงึเป้าหมายต่อเนือ่ง ซึง่ระบตัุว
ชี้วัดของผลลัพธ์ที่ควรมีการติดตามข้อมูลเป็นระยะๆ อย่าง
ต่อเนื่อง มีการก�ำหนดหัวข้อเป้าหมายที่แสดงถึงผลการ 
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ในด้านต่างๆ แต่ไม่ระบตุวัเลข
ของเป้าหมายทีชั่ดเจน และมกีารก�ำหนดเป้าหมายค่าความ
เข้มของการใช้พลังงานลดลงอย่างน้อยร้อยละ 25 เมื่อ 
เทยีบกบักรณ ีBAU โดยวางเป้ามายไว้ในปี พ.ศ. 2573 และ
มีเป้าหมายให้หน่วยงานทั้งส่วนกลางและระดับท้องถิ่นมี 
แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับแนวทางการพัฒนาแบบ 
ปล่อยคาร์บอนต�่ำและการปรับตัวต่อสภาพภูมิอากาศ 
เพ่ิมขึน้
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	 6.5	 ปัจจัยที่มีผลต่อการก�ำหนดนโยบายรองรับ
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
	 การด� ำ เนินการก� ำหนดนโยบายรองรับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของไทย มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
หลายประการ โดยผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ของนโยบาย (SWOT Analysis) เพ่ือท�ำการประเมินถึง
ศักยภาพของนโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศของไทย โดยได้ประมวลข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
และการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องได้ ดังนี้ 
	 จดุแขง็ (Strengths)
	 1.	 รฐับาลไทยมแีผนงานในการปรบัปรงุด้านพลงังาน
และการคมนาคมขนส่ง การจดัท�ำระบบขนส่งมวลชน อนัมี
ส่วนช่วยทัง้ในด้านเศรษฐกจิและการรองรบัการเปลีย่นแปลง
สภาพภมูอิากาศ
	 2.	กระแส ต่ืนตั วด ้ าน ส่ิ งแวดล ้ อมและการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในสังคมไทยเกิดขึ้นมาก 
พอสมควร
	 3.	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการตื่นตัวและ 
รวมกลุ ่มเพื่อแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมและรองรับการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
	 จดุอ่อน (Weaknesses)
	 1.	การเมอืงไทยขาดความมเีสถยีรภาพท�ำให้นโยบาย
ขาดความต่อเนือ่ง
	 2.	 ผู้บริหารระดับสูงขาดมุมมอง วิสัยทัศน์ในการ
ก�ำหนดนโยบายด้านการรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภมูอิากาศ
	 3.	 ระบบงบประมาณไม่มีช่องทางส�ำหรับงบด้าน 
การรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จ�ำเป็นต้อง
อาศยัช่องทางงบประมาณปกตขิองแต่ละกระทรวง 
	 4.	 ระบบกฎหมายด้านสิง่แวดล้อมไทยล้าหลงั และ
ไม่รองรับข้อตกลงระหว่างประเทศด้านการรองรับการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทีไ่ด้ลงนามมา
	 5.	 ระบบการจัดท� ำและรายงานข ้อมู ลการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและข้อมูลการปล่อยก๊าซ 
เรอืนกระจกของไทยยงัขาดความน่าเช่ือถอื
	 6.	ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ซึ่งภาค
การเกษตรเป็นภาคส่วนทีย่ากต่อการปรับเปล่ียนแนวทางการ
ผลติเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
	 โอกาส (Opportunities)
	 1.	กลไกสนบัสนุนการด�ำเนินงานภายใต้อนุสัญญาฯ 
(UNFCCC) ให้การสนับสนุนด้านการเงินการเสริมสร้าง

ศกัยภาพ และด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ี เพือ่การลดการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
	 2.	หน่วยงานจากต่างประเทศ (EU / GIZ / JAICA) 
จากประเทศกลุ่มภาคผนวก 1 ได้เข้ามาให้การสนับสนุน 
หน่วยงานในประเทศไทยอย่างต่อเนือ่ง
	 3.	 เทคโนโลยีด ้านพลังงานสะอาด และกลไก 
รองรบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศมกีารพัฒนาไปมาก 
เอ้ือต่อการท�ำงานด้านการรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมอิากาศ
	 อปุสรรค (Threats) 
	 ความตกลงปารีส ก�ำหนดให้การตั้งเป้าหมาของรัฐ
ภาคี ต้องเป็นการตั้งเป้าหมายที่ท้าทายและทะเยอทะยาน
อย่างต่อเนือ่ง อนัจะเป็นแรงกดดนัให้รฐัภาคีเร่งกระบวนการ
ด�ำเนนิงานในแต่ละประเทศ
	 6.6	 ตัวแบบในการก�ำหนดนโยบายรองรับการ
เปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ
	 การก�ำหนดนโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศของไทย มีผลมาจากการลงนามในข้อตกลง 
ระหว่างประเทศ นับจากอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วย 
การเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ (UNFCCC) พธิสีารเกยีวโต 
(Kyoto Protocol) เรือ่ยมาจนถงึ ความตกลงปารสี (Paris 
Agreement) ทั้งนี้ไทยจ�ำเป็นต้องร่วมลงนามเพื่อรักษา
บทบาทในเวทโีลก โดยมกีระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ
ส่ิงแวดล้อมเป็นผู้รับผิดชอบหลัก แต่อย่างไรก็ดีนโยบายนี้
เกี่ยวข้องกับงานในหลายภาคส่วน และงานบางส่วนเช่น 
ด้านพลังงาน ด้านการขนส่งฯลฯ ยังอยู่ในความรับผิดชอบ
ของกระทรวงอ่ืนๆ ด้วย ท�ำให้ทกุกระทรวงต้องมกีารก�ำหนด
นโยบายรองรบัการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ ภายใต้การ
ประสานงานและผลักดันจากกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม
	 และเป็นที่น่าสนใจว่า มีหลายภาคส่วนที่ร่วมกัน 
ผลกัดนัให้การด�ำเนนิงานลงไปถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
โดยกระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม ได้พยายาม 
ท�ำงานร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทัง้การประสานงาน 
โดยตรงกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและการประสานผ่าน
กระทรวงมหาดไทย ยิง่ไปกว่านัน้หน่วยงานจากต่างประเทศ 
ได้ประสานงานโดยตรงกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และ
ภาคประชาสงัคมโดยไม่ผ่านรฐับาลกลาง (ข้ามรฐั) เพือ่ให้การ
สนบัสนนุการด�ำเนนิงานของท้องถิน่
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7. อภปิรายผล
	 7.1	 จากผลการศึกษาพบว่า การก�ำหนดนโยบาย
รองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของไทย เป็นผล 
จากข้อตกลงระหว่างประเทศท่ีประเทศไทยได้ร่วมลงนาม 
ไว้เป็นปัจจัยส�ำคญัในการก่อตวัของนโยบาย นโยบายดงักล่าว
ขาดแรงสนับสนุนทางการเมืองภายในประเทศ ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งที่ท�ำให้ทั้งการก�ำหนดและการน�ำนโยบายรองรับการ
เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศของไทยไปปฏบิตันิัน้ไม่ก้าวหน้า
เท่าท่ีควร สอดคล้องกนับทความเรือ่ง “Integrating Global 
Environmental Concerns into Urban Management 
The Scale and Readiness Arguments” (BAI, 2007) ที่
กล่าวถึงท่าทีของนักการเมืองส่วนใหญ่ไม่ให้ความส�ำคัญ 
กับนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เพราะนักการเมืองมีวาระ
ในการด�ำรงต�ำแหน่งระยะสัน้ แต่นโยบายด้านสิง่แวดล้อมน้ัน
จ�ำเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการน�ำนโยบายไปปฏิบัตินาน 
ไม่เห็นผลใน 1 สมัยการด�ำรงต�ำแหน่ง ท�ำให้นักการเมือง 
มุ่งให้ความสนใจกับนโยบายท่ีเห็นผลในระยะสั้นมากกว่า 
การตัดสินใจหรือด�ำเนินนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม” จึงเป็น 
เหตใุห้กลุม่ข้าราชการผูม้คีวามเชีย่วชาญเป็นผูอ้อกแบบและ
ก�ำหนดเนือ้หาของนโยบาย
	 7.2	 จากการศึกษาพบว่า นโยบายรองรับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของไทยนั้นมีลักษณะเป็น
นโยบายเชิงรับ (Reactive Policy) ทั้งนี้เพราะส่วนใหญ่ 

เป็นนโยบายทีอ่อกมาไล่หลังกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ และยงัเป็น
นโยบายที่ไม่สอดคล้องกับข้อตกลงระหว่างประเทศฉบับ
ใหม่ๆ (Paris Agreement) โดยพบว่าการก�ำหนดนโยบาย
รองรบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศนัน้เป็นนโยบายทีม่ี
ความซับซ้อน จ�ำเป็นต้องใช้เทคนคิวิธีการในการด�ำเนนิการ 
ทัง้ความรูค้วามเข้าใจในหลกัวทิยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และ
และสังคมศาสตร์ ประกอบกับต้องอาศัยความตระหนักถึง
ความส�ำคัญของปัญหาของผู้บริหารฝ่ายการเมือง จึงท�ำให้
การออกนโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
ท�ำได้ล่าช้ากว่าทีค่วรจะเป็น 
	 7.3	 จากผลการศึกษาพบว่า กระบวนการก�ำหนด
นโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระดับ
ชาตินัน้เป็นการก�ำหนดนโยบายแบบจากบนลงล่าง (Top - 
Down) โดยอาศัยกลุ่มข้าราชการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
ในการออกแบบนโยบาย โดยเป็นการก�ำหนดนโยบายที่ม ี
แผนงานเฉพาะ
	 ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าคนกลุ่มนี้เป็น “เทคโนแครตด้าน
สิ่งแวดล้อม” ด้วยว่าฝ่ายการเมืองไม่มีความสามารถและ
ความสนใจที่จะก�ำหนดนโยบายด้านการรองรับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศด้วยตนเอง แต่เมื่อมีข้อตกลง
ระหว่างประเทศเป็นปัจจยัภายนอกทีก่�ำหนดให้ประเทศไทย
ต้องมนีโยบายและแผนงานด้านการรองรบัการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศท�ำให้กลุ่มข้าราชการผู้เชี่ยวชาญได้รับมอบ

ตวัแบบนโยบายรองรบัการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ

ภาพที ่1 ตวัแบบการก�ำหนดนโยบายรองรบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

UNFCCC
พิธีสารโตเกียว ความตกลงปารีส

หน่วยงานระหว่างประเทศ
(EU / GIZ / JAUCA)

ส�ำนักนโยบายและแผน
และ สปอ.

กก. นโยบาย

18 กระทรวง
11 หน่วยงาน

สังกัดส�ำนักนายกฯ

รัฐบาลไทย

กระทรวงทรัพย์

อบก.

ภาคเอกชน

อปท.

ก.มหาดไทย

ภาคประชาสังคม

=  สายงานโดยตรง
=  สายประสานงาน / สนับสนุน
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หมายในการก�ำหนดนโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ โดยลักษณะการก�ำหนดนโยบายรองรับการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นไปในลักษณะ “ตัวแบบ 
ค่อยเป็นค่อยไป” (Incremental Model) (Dye, 2013 : 21) 
โดยอาศยัการรวบรวมนโยบายและแผนงานด้านสิง่แวดล้อม
และพลงังานทีม่อียูแ่ล้วมาบรูณาการร่วมกนัเป็นแผนงานใหม่ 
(แผนแม่บทรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พ.ศ. 
2558 - 2593) 
	 ซึ่งแตกต่างกับการก�ำหนดนโยบายในระดับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นการก�ำหนดนโยบายจากสภาพ
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและข้อเรียกร้องของประชาชนใน 
พื้นที่ (Input) ประกอบกับวิสัยทัศน์ของผู้บริหารและการ
ตัดสินใจของฝ่ายการเมือง (Decision) เพื่อก�ำหนดออกมา
เป็นนโยบาย (Out Put) โดยรปูแบบการก�ำหนดนโยบายฯ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสอดคล้องกับตัวแบบเชิง
ระบบ (System Model) (Birkland, 2016 : 28 - 29)
	 การก�ำหนดนโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีลักษณะการ
ก�ำหนดจากล่างข้ึนบน (Bottom Up) โดยไม่มแีผนงานเฉพาะ
หรอืแผนงานพเิศษ แต่สอดแทรกกจิกรรมลงในภารกจิหลกั 
และบรรจอุยูใ่นแผนพฒันาท้องถิน่และแผนงบประมาณ 
	 7.4	 การก�ำหนดนโยบายทัง้ 2 ระดบั มคีวามเชือ่ม
โยงกันน้อยมาก โดยแผนแม่บทฯ มีลักษณะเป็นนโยบาย
ระดบัชาตทิีย่งัไม่ได้ระบถุงึวธิกีารปฏบิตังิาน หรอืกลยทุธ์ทีจ่ะ
น�ำไปสู่เป้าหมาย ท�ำให้ไม่สามารถระบุแนวทางปฏิบัติหรือ
การถ่ายทอดนโยบายลงสู่หน่วยงานระดบัปฏิบตัหิรือท้องถิน่
ได้ ประกอบกบัโครงสร้างการบริหารราชการไทยท่ีไม่ยดืหยุน่
เพียงพอที่จะปรับตัวรองรับภารกิจใหม่อย่างรวดเร็ว ท�ำให้
การประสานงานถ่ายทอดนโยบายระดบักระทรวงเป็นไปได้
อย่างไม่มปีระสทิธภิาพ 

8. ข้อเสนอแนะ
	 8.1	 นโยบายรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศเป็นนโยบายที่ถูกก�ำหนดโดยกลุ ่มข้าราชการผู ้
เช่ียวชาญเฉพาะเรื่อง ท�ำให้ขาดแรงสนับสนุนทางการเมือง 
จงึจ�ำเป็นต้องมกีารกระตุน้ และสร้างความตระหนกัถงึความ
ส�ำคัญของการรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศใน
ระดบัผูก้�ำหนดนโยบายฝ่ายการเมอืงทัง้ในระดบัชาตแิละท้อง
ถิน่เพือ่ให้เกดิแรงผลกัดนัเชงินโยบาย
	 8.2	 แผนแม่บทรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ พ.ศ. 2558 - 2593 เป็นเพยีง Master Plan จ�ำเป็น

ต้องมีแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ของแต่ละกระทรวง 
กรม ประกอบด้วย การบูรณาการแผนแม่บทฯ อันเป็น
นโยบายหลกัเข้ากบัแผนงานหลกัด้านอืน่ๆ จึงเป็นเรือ่งจ�ำเป็น
อย่างยิ่งที่จะบรรจุเป้าหมายหรือตัวชี้วัดด้านการรองรับการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศไว้ในทุกแผนงานของแต่ละ
กระทรวง กรม โดยแผนปฏบิติัการเหล่านัน้ต้องมคีวามชัดเจน
ถงึวิธีการด�ำเนนิงานและทีม่ขีองทรพัยากรด�ำเนนิงาน 
	 8.3	 รัฐบาลจ�ำเป็นต้องมีการจัดการเชิงสถาบัน 
หรือการก�ำหนดหน่วยงานที่มีความรับผิดชอบโดยตรงและ 
มีอ�ำนาจความรับผิดชอบมากพอในการประสานการ 
ด�ำเนนิงานด้านการรองรบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมอิากาศ
ระหว่างกระทรวง ตลอดจนการปฏริปูกฎหมายสิง่แวดล้อม
เพ่ือให้สอดรับกับการรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิ
อากาศ
	 8.4	 ควรมีการติดตามประเมินผลการจัดท�ำแผน 
ยทุธ์ศาสตร์ด้านการรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ
ของหน่วยงานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง และประเมนิความสอดคล้อง
ของแต่ละแผนกบัแผนแม่บทฯ 
	 8.5	 ควรมีการติดตามประเมินการผลการน�ำแผน 
แม่บทฯ รองรบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ พ.ศ. 2558 
- 2593 ไปปฏิบติั
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บทคดัย่อ
	 งานวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยมวีตัถปุระสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพือ่
ศกึษาปัญหาการคมนาคม ปัญหาการกดัเซาะชายฝ่ัง ปัญหาไฟฟ้า ปัญหาขยะ และปัญหาน�ำ้เสีย ทีเ่กดิขึน้ในพ้ืนทีบ่างขนุเทยีน
ชายทะเลจ�ำนวน 6 ชมุชน ประกอบด้วย ชมุชนชายทะเลบางขนุเทยีน ชุมชนแสนตอ ชุมชนวัดหลวงพ่อเต่า ชุมชนเสาธง ชุมชน
ศรกีมุาร และชุมชนคลองพทิยาลงกรณ์ และ 2) เพือ่ศกึษาการจดัการชุมชนเกีย่วกบัการวางแผน การตัดสินใจ การด�ำเนนิการ 
และการแก้ไขปัญหาในพ้ืนทีด่งักล่าว กลุ่มตวัอย่างในการวจัิยต้องอาศยัอยูใ่นพืน้ทีเ่ป็นระยะเวลานานกว่า 10 ปี จ�ำนวน 6 ชมุชน 
ทีไ่ด้มาจากการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบง่าย รวมทัง้หมด 175 คน และผู้น�ำชมุชน ชาวบ้านในแต่ละชุมชน จ�ำนวน 4 - 5 คน ทีม่ี
บทบาทส�ำคญัต่อชมุชนและต้องอาศยัอยูใ่นพืน้ทีเ่ป็นระยะเวลานานกว่า 10 ปี ขึน้ไป ซึง่มเีครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) 
แบบสอบถาม (Questionnaire) และ 2) แบบสมัภาษณ์เชงิลึก (In - depth Interview) สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ข้อมลูจากแบบสอบถามปลายเปิด และข้อมูลทีไ่ด้จากการ สัมภาษณ์เชิงลึก ใช้วิธีการจดักลุ่มข้อมลูตามวัตถปุระสงค์
ที่ก�ำหนดไว้ (Data Grouping) จากน้ันจึงท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลแบบใช้เทคนิควิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content 
Analysis Technique) และน�ำเสนอผลการวจัิยด้วยวธิกีารบรรยายในแต่ละประเดน็ทีท่�ำการศกึษา ผลการวจิยัพบว่า 1) ปัญหา
การคมนาคม พบในชมุชนศรกีมุาร ชมุชนแสนตอ ชมุชนชายทะเลบางขนุเทยีน ชุมชนคลองพิทยาลงกรณ์ และชุมชนเสาธง 
ปัญหาการกัดเซาะชายฝ่ังและปัญหาไฟฟ้า พบในชมุชนบางขนุเทยีนชายทะเล และชมุชนเสาธง ปัญหาขยะ พบในชุมชนศรกุีมาร 
ชมุชนแสนตอ ชมุชนชายทะเลบางขุนเทยีน และชมุชนเสาธง ปัญหาน�ำ้เสยี พบในชมุชนศรกีมุาร ชมุชนแสนตอ ชมุชนชายทะเล
บางขนุเทียน ชุมชนเสาธง ชมุชนคลองพิทยาลงกรณ์ และชุมชนวดัหลวงพ่อเต่า 2) การจดัการชมุชน เกดิจากการมส่ีวนร่วมของ
ประชาชนในชมุชน โดยอาศยัองค์ประกอบในการจดัการชุมชน คือ การวางแผน การตัดสินใจ การด�ำเนนิการ และการแก้ไข
ปัญหา ซึ่งเป็นหลักการที่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมและตรงประเด็นความต้องการหรือการแก้ปัญหา 
ของชมุชนอย่างเหน็ได้ชดั

ค�ำส�ำคญั	 :	 บางขนุเทยีนชายทะเล  ปัญหาและการจดัการชมุชน
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Abstract
	 This research is a Mixed Method Research consisting of Quantitative Research and Qualitative Research. 
The research objectives are to: 1) study problems of transportation, coastal erosion, electricity, garbage, and 
wastewater in the area of Bangkhunthian seashore consisting of 6 communities including Bangkhunthian 
seashore community, Santo community, Wat Luang Po Tao community, Sao Thong community, Sikuman 
community, and Klongpittayalongkorn community; and 2) study the management of the communities related 
to planning, decision making, operation, and problem solving in such areas. The 175 respondents of this 
study were selected by simple random sampling from six communities’ members who have lived in their 
communities for more than ten years. From each community, 4 - 5 community leaders who have important 
roles in their communities and have lived in the area for more than 10 years were taken as the sample as 
well. The tools used in this research include: 1) questionnaire and 2) in - depth interviews. The test statistics 
used to analyze the data include percentage, data from the open questionnaire and in - depth interviews. 
After that, the data was analyzed by content analysis technique. The research results were presented as 
descriptive presentation for each point of the study. The research results were as follows: 1) the transportation 
problem is found in Sikuman community, Sao Thong community, Bangkhunthian seashore community, 
Klongpittayalongkorn community, and Santo community. The coastal erosion problem is found in 
Bangkhunthian seashore community, and Santo community. The garbage problem is occurred in Sikuman 
community, Santo community, Bangkhunthian seashore community, and Sao Thong community. The 
wastewater problem is found in Sikuman community, Santo community, Bangkhunthian seashore community, 
Sao Thong community, Klongpittayalongkorn community, and Wat Laung Po Tao community; 2) the 
community management is occurred from the participation of the community members by relying on 
community management elements that are planning, decision making, operation, and problem solving. 
Participation in community management affects the community development tangibly and directly to meet 
the demand or solve the community problem substantially.

Keywords	 :	 Bangkhunthian Seashore, Problem and Community Management.
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1. บทน�ำ
	 กรงุเทพมหานครเป็นศูนย์กลางของประเทศ ถงึแม้ว่า
จะเป็นศูนย์กลางของความเจริญ แต่พบว่าบางพื้นที่ของ
กรุงเทพมหานครที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับสังคมชนบท 
เนือ่งจากยังเป็นพ้ืนท่ีทีห่่างไกลความเจรญิ ไม่มถีนนหนทาง
ให้คนในชมุชนสญัจรไปมาได้สะดวก ไฟฟ้ามกัจะตดิๆ ดับๆ 
อยูเ่สมอ อกีทัง้สัญญาณโทรคมนาคมยังไม่ครอบคลมุทั่วถงึ 
เป็นปัญหาต่อการด�ำเนินชีวิตของคนในพ้ืนที่เป็นอย่างยิ่ง 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปิยะ ประทีปรักมณี (2546) 
ท่ีกล่าวว่า ชุมชนในชนบทมีความพยายามในการพึ่งตนเอง
หรือมีแนวคิดการจัดการด้วยตนเอง ลักษณะโดยทั่วไป 
ของชุมชนในชนบทเป็นแบบหมู่บ้าน มีความหนาแน่นของ
ประชากรน้อย จงึท�ำให้คนในชมุชนรูจ้กัมกัคุ้นพึง่พาอาศยักนั 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชพีเกษตรกรรม และมคีวาม 
เป็นอยูท่ีค่ล้ายคลงึกนัเป็นอันมาก การรวมตวัของชมุชนชนบท 
จึงเป็นการรวมตัวอย่างเหนียวแน่น แต่เพราะความเจริญ 
และความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ยังไม่ทั่วถึง 
ถนนหนทาง ศูนย์สุขภาพและบรกิารต่างๆ ระบบไฟฟ้า ระบบ
การประปา และการติดต่อส่ือสาร ยังขาดการเช่ือมโยง
ระหว่างหมู่บ้าน และชุมชนชนบทด้วยกัน สิ่งเหล่านี้เป็น
สาเหตแุห่งความแตกต่างทางพ้ืนที ่ท�ำให้การบรกิารพืน้ฐาน
ต่างๆ มีลักษณะกระจัดกระจายขาดการเชื่อมโยง และการ
รวมกลุม่ จงึท�ำให้เป็นการสิน้เปลอืงในเรือ่งของงบประมาณ 
ปัญหาเหล่านีม้ผีลกระทบต่อการด�ำเนินชวีติของคนในพืน้ที่
เป็นอย่างย่ิง ซึง่พืน้ทีท่ีไ่ด้กล่าวถงึนี ้คอื พืน้ทีเ่ขตบางขนุเทยีน
	 บางขุนเทียนเป็นเขตพื้นท่ี 1 ใน 50 เขต ของ
กรุงเทพมหานคร มีลักษณะพ้ืนที่แตกต่างจากทุกเขต 
เนือ่งจากบางขุนเทียนเป็นเพยีงเขตเดยีวทีม่อีาณาเขตตดิต่อ
กบัทะเลอ่าวไทย ปัจจบุนัเขตบางขนุเทยีนครอบคลมุพืน้ที ่2 
แขวง คือ แขวงแสมด�ำ และแขวงท่าข้าม (ส�ำนักงานเขต
บางขนุเทยีน, 2557) ลักษณะโดยทัว่ไปของพ้ืนทีแ่ขวงแสมด�ำ
จะอยู่ห่างไกลทะเลมากกว่าแขวงท่าข้าม และส่วนใหญ่จะเป็น
ท่ีตัง้ของโครงการหมูบ้่านจดัสรรทัง้ขนาดใหญ่และขนาดเลก็
ปะปนกนั ส่วนพืน้ท่ีแขวงท่าข้ามจะมพีืน้ทีติ่ดต่อกบัทะเลอ่าว
ไทย ซึง่จะเป็นเขตเกษตรกรรมและมแีหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศ 
มปีระชาชนอาศยัอยูเ่ป็นชมุชน ด้วยลกัษณะพืน้ทีข่องแขวง
ท่าข้ามซึ่งติดชายฝั่งทะเล อีกทั้งยังมีแม่น�้ำล�ำคลองตัดผ่าน
หลายสาย ไม่มเีส้นทางออกเข้าออกชมุชน เปรยีบเสมอืนถกู
ตดัขาดจากโลกภายนอกจงึท�ำให้พืน้ทีน่ีไ้ด้รบัความเดอืดร้อน
โดยครอบคลุมพื้นที่บริเวณหมู่ที่ 9 ประกอบด้วย ชุมชน
ชายทะเลบางขนุเทยีน ชมุชนคลองแสนตอ ชมุชนวดัหลวง

พ่อเต่า และหมู่ที่10 ประกอบด้วย ชุมชนเสาธง ชุมชนศรี
กมุาร ชมุชนคลองพทิยาลงกรณ์ รวมทัง้สิน้ 6 ชมุชน (ประสตูิ 
ช้างเจริญ, 2557) วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้านทั้ง 6 
ชมุชนนี ้ไม่ต่างจากผูค้นทีอ่าศัยอยูใ่นชนบทต่างจงัหวัด กล่าว
คอื ผู้คนในแต่ละชุมชนมคีวามสนทิสนม คุน้เคย เนือ่งจาก 
มีสัมพันธ์ฉันญาติพี่น้อง อีกทั้งสภาพแวดล้อมค่อนข้าง
ทุรกันดารท�ำให้ต้องพึ่งพาอาศัยกัน การประกอบอาชีพ 
ส่วนใหญ่ของคนในพื้นที่ ได้แก่ การประมง การท�ำนากุ้ง 
การรับจ้างทั่วไป และการเป็นลูกจ้างโรงงานอุตสาหกรรม 
ปัญหาที่พบในพื้นที่นี้ประกอบด้วย ปัญหาการคมนาคม 
ปัญหาคลื่นทะเลกัดเซาะชายฝั ่ง ปัญหาไฟฟ้าดับบ่อย 
ปัญหาขยะ ปัญหาน�ำ้เสียฯลฯ
	 ทั้งนี้จากการลงพื้นที่เพื่อสังเกตการณ์และพูดคุย 
สอบถามชาวบ้านในเบือ้งต้นของผูวิ้จยัก่อนการเก็บข้อมลูจรงิ 
ท�ำให้ผูว้จิยัเหน็ถงึสภาพปัญหาทีช่าวบ้านในแต่ละชมุชนของ
พื้นที่บางขุนเทียนชายทะเลประสบอยู่ โดยปัญหาใหญ่ของ
พืน้ทีบ่รเิวณนี ้คอื ไม่มเีส้นทางการคมนาคมน�ำมาสูปั่ญหาใน
หลายๆ ด้าน เช่น ปัญหาไฟฟ้า ปัญหาขยะ เป็นต้น ซึง่หลัง
การพูดคุย ผู้วิจยักไ็ด้รบัค�ำยนืยนัจากชาวบ้านอกีทางหนึง่ว่า 
สิง่ทีเ่ป็นปัญหาในชุมชนนัน้ประกอบด้วย ปัญหาการคมนาคม 
ปัญหาการกัด เซาะชายฝั่ง ปัญหาไฟฟ้า ปัญหาขยะ และ
ปัญหาน�ำ้เสยี จากการสมัภาษณ์และการสงัเกตการณ์ท�ำให้ 
ผู้วิจัยได้รับทราบถึงปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน และเห็นถึง 
ความน่าสนใจเกี่ยวกับจัดการชุมชนในพ้ืนที่บางขุนเทียน
ชายทะเลแห่งนี้ ซึ่งวิธีการแก้ไขปัญหาในบางเรื่องชาวบ้าน
สามารถกระตุ้นและเป็นแรงผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐ 
เร่งเข้ามาด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาให้ อกีทัง้ในบางปัญหาชาว
บ้านยงัสามารถแก้ไขปัญหาได้ภายใต้เงือ่นไขทีจ่�ำกดั สิง่นีเ้อง
ทีท่�ำให้ผู้วิจยัอยากศึกษาในเร่ืองดังกล่าว โดยผู้วิจยัคาดหวัง
ให้การศึกษานีเ้ป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเชิงนโยบายของ
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง สนบัสนนุให้เกิดการแลกเปล่ียนเรยีนรู้
ร่วมกันในชุมชน รวมถึงการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ด้าน 
การจัดการ กระบวนการการแก้ไขปัญหาในชุมชน โดยคน 
ในชุมชนอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง

2. วตัถปุระสงค์ของสภาพวจิยั
	 2.1	 เพื่อศึกษาปัญหาการคมนาคม ปัญหาการ 
กดัเซาะชายฝ่ัง ปัญหาไฟฟ้า ปัญหาขยะ และปัญหาน�ำ้เสยี ท่ี
เกิดข้ึนในพ้ืนที่บางขุนเทียนชายทะเลจ�ำนวน 6 ชุมชน 
ประกอบด้วย ชุมชนชายทะเลบางขุนเทียน ชุมชนแสนตอ 
ชมุชนวดัหลวงพ่อเต่า ชมุชนเสาธง ชมุชนศรกีมุาร และชุมชน
คลองพิทยาลงกรณ์



18 I 

	 2.2	 เพ่ือศึกษาการจัดการชุมชนเกี่ยวกับการ
วางแผน การตดัสนิใจ การด�ำเนนิการ และการแก้ไขปัญหา 
ทีเ่กดิขึน้ในเขตพืน้ทีบ่างขนุเทยีนชายทะเล จ�ำนวน 6 ชมุชน 
ประกอบด้วย ชุมชนชายทะเลบางขุนเทียน ชุมชนคลอง 
แสนตอ ชมุชนวดัหลวงพ่อเต่า ชมุชนเสาธง ชมุชนศรกุีมาร 
และชมุชนคลองพทิยาลงกรณ์

3. การทบทวนวรรณกรรม
	 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ท�ำการศกึษาแนวคดิ ทฤษฏี
เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ดงันี้
	 Raab and Selznick (1959) ทีไ่ด้กล่าวไว้ว่า ปัญหา
สังคม คือ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการอยู่ร่วมกันในสังคมของ
มนษุย์ เนือ่งจากสงัคมไม่สามารถจะควบคมุบคุคล ให้ปฏบิตัิ
ตามกฎเกณฑ์ของสังคมนั้นได้ ปัญหาสังคม เกี่ยวข้องกับ 
ความต้องการขัน้มลูฐานของมนษุย์ ซึง่ได้แก่ อาหาร เครือ่ง
นุง่ห่ม ทีอ่ยูอ่าศยั ยารกัษาโรค ถ้าสงัคมไม่สามารถจดับรกิาร
ให้ได้ปัญหาสงัคม กจ็ะเกิดขึน้
	 Horton and Leslie (1965) กล่าวไว้ว่า ปัญหาสงัคม 
หมายถึง สิ่งท่ีไม่พึงประสงค์หรือไม่พึงปรารถนาที่กระทบ
กระเทอืนคนส่วนใหญ่ในสงัคม ซึง่คนในสังคมน้ันมคีวามรู้สึก
ว่าจะต้องร่วมมอืกนัแก้ไข
	 จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า ปัญหาสังคม 
หมายถึง สภาวการณ์ท่ีมีผลกระทบกระเทือนต่อคนเป็น
จ�ำนวนมากเป็นส่ิงทีค่นส่วนใหญ่พิจารณาว่าเป็นสภาวการณ์
ทีไ่ม่พงึปรารถนา เปลีย่นแปลงไปเมือ่ค่านิยมหรือการตคีวาม
ในแบบแผนพฤติกรรมแตกต่างกันไป ซึ่งย่อมผันแปรไป 
ตามกาลเวลา และจะเห็นได้ว่าปัญหาสงัคมย่อมมผีลมาจาก
นโยบายของรัฐหรือจากพฤติกรรมที่มิได้คาดคิดล่วงหน้า 
ไว้ก่อน หากบุคคลมีชนชั้นทางสังคมที่แตกต่างกันย่อมมี 
ความคิดเห็นต่อการแก้ปัญหาสังคมที่แตกต่างกัน ทุกคน
ยอมรบัการแก้ปัญหาสังคมทีเ่ป็นประโยชน์แก่ตวัเองมากทีสุ่ด
	 อมรรัตน์ ทิพย์เลิศ (2548) ได้ผสมผสานแนวคิด 
เรือ่ง นยิามการบรหิารจดัการองค์กรข้างต้นกบัแนวคดิเรือ่ง 
องค์ประกอบชุมชน ได้วิเคราะห์ถึงประเด็นส�ำคัญของการ
บรหิารจดัการชมุชนไว้ 3 ประเดน็ คอื 1) การบรหิารจดัการ
ชุมชน อาจไม่ให้เพียงแค่การกระท�ำที่ก่อให้เกิดการด�ำเนิน
กิจกรรม โดยคนหมู่มากที่อยู่ร่วมกันเท่านั้น หากแต่ต้อง
ด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ันด้วยความสมัครใจ และมี 
ความรูส้กึรบัผดิชอบร่วมกันด้วย เน่ืองจากองค์ประกอบต่างๆ 
ภายในชุมชนที่ต้องบริหารจัดการนั้นเป็นเร่ืองของส่วนรวม 
และหลายสิ่งก็ล้วนเป็นสาธารณะสมบัติ 2) ในการบริหาร
จดัการชุมชนนัน้จะต้องมวีตัถปุระสงค์ หรอืเป้าหมายทีช่ดัเจน

และต้องมเีป้าหมายร่วมกนัของชุมชนเป็นส�ำคัญ 3) บทบาท
ภารกิจส�ำคัญในการบริหารจัดการของชุมชนอาจแบ่งได ้
2 ระดบั คอื บทบาทหน้าทีใ่นการคดิและวางแผนเชงินโยบาย 
มีหัวหน้ากลุ่มหรือผู้น�ำเป็นผู้กระท�ำ และบทบาทหน้าท่ี 
ในเชิงปฏิบัติหรือการลงแรงกระท�ำ ซึ่งสมาชิกในชุมชนเป็น 
ผู้ร่วมกนักระท�ำ
	 วรรณธรรม กาญจนสุวรรณ (2549) กล่าวว่า 
กระบวนการจัดการชุมชนที่ส�ำคัญ 7 ประการ ดังนี้ 
1) การมส่ีวนร่วมของชมุชน การทีช่มุชนได้ด�ำเนนิการและ 
มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกในชุมชน 
โดยการมีการด�ำเนินการในลักษณะต่างๆ เพื่อให้สมาชิกใน
ชมุชนทกุคนได้มส่ีวนร่วมในกจิกรรมนัน้ๆ 2) การแลกเปลีย่น
การเรียนรู้ การท่ีชุมชนมีความสามารถในการน�ำความรู้ 
ภูมปัิญญา และการจดักจิกรรมในด้านต่างๆ มาแลกเปลีย่น 
ส่งเสริมการเรียนรู้ และประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการ
ด�ำรงชีพ หรือชุมชนพยายามปรับเปลี่ยนภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ให้ผสมกลมกลืนกับวัฒนธรรมสมัยใหม่ โดยไม่ได้ละทิ้ง
ภูมิปัญญาพื้นบ้านเดิม ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการก�ำหนด
นโยบายทางการศกึษาเกีย่วกบัศลิปวฒันธรรมท้องถิน่ การที่
ผู้น�ำชุมชนหรือปราชญ์ชาวบ้าน ได้ถ่ายทอดความรู้นั้นๆ 
และสมาชิกในชุมชนได้ศกึษาเรยีนรูร่้วมกนัเกีย่วกบัภูมปัิญญา
ทีไ่ด้ถ่ายทอด 3) การฟ้ืนฟ ูผลติซ�ำ้ และสร้างใหม่ การทีช่มุชน
รู ้จักช่วยกันดูแล จัดการทรัพยากรที่มีในชุมชนให้เกิด
ประโยชน์ พัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ๆ พร้อมทั้งฟื้นฟูทรัพยากร 
ทีย่งัสามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ได้ให้เกดิประโยชน์ 4) การใช้
สิทธิชุมชนและข้อบัญญัติของชุมชน การที่ชุมชนสามารถ 
ออกสทิธ์ิ แสดงความคดิเหน็ต่อองค์กร หน่วยงานภาครัฐหรือ
ภาคส่วนอืน่ๆ เพือ่แสดงจดุยนืของชมุชน 5) การตดัสนิใจร่วม
กันของชุมชน การที่สมาชิกในชุมชนทุกคนจะต้องเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับชุมชน
ส่วนรวม เพือ่ก�ำหนดความต้องการ และทิศทางในการด�ำเนนิ
การต่อไป 6) เครอืข่ายการพัฒนา การทีส่มาชิกในชุมชนได้มี
การจดัต้ังเครอืข่ายกจิกรรมของชุมชน โดยมกีารจดักจิกรรม
ที่เป็นความต้องการหรือความสนใจร่วมกันของคนในชุมชน 
มีการติดต่อสัมพันธ์ส่ือสารกันอย่างสม�่ำเสมอ มีการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์ในชุมชนและ
ระหว่างชมุชนเครอืข่ายด้วยกนั สมาชกิในชุมชนได้ร่วมคดิค้น 
ร่วมตัดสินใจ ร่วมด�ำเนนิการ และได้ร่วมประเมนิผลร่วมกนั 
รวมทั้งได้ร่วมรับผลแห่งการพัฒนาร่วมกัน 7) การจัดการ
ตนเองของคนในชุมชน การที่สมาชิกในชุมชนรู้จักจัดการ 
มีวิธีในการรับมือ หรือการแก้ปัญหาที่ดี เมื่อมีปัญหาต่างๆ 
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เกดิขึน้กบัสมาชกิแต่ละคนโดยไม่ส่งผลกระทบต่อส่วนรวม
	 แนวคิดเรื่อง การมีส่วนร่วมในชุมชนของประวิทย์ 
เรืองจ�ำรสั (2544) ได้กล่าวว่า การมีส่วนร่วมตามข้ันตอนของ
การพฒันา ซึง่เป็นการวดัในเชงิคณุภาพออกเป็น 5 ขัน้ตอน 
ดงันี้ 
	 ข้ันตอนท่ี 1	 การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา และ
สาเหตุของปัญหาภายในชุมชน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจ ก�ำหนดความต้องการของชมุชน และมส่ีวนร่วมใน
การจดัล�ำดบัความส�ำคญัของความต้องการ
	 ขัน้ตอนที ่2	 การมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา 
เป็นขัน้ตอนทีป่ระชาชนมส่ีวนร่วมในการก�ำหนดนโยบายและ
วตัถปุระสงค์โครงการ ก�ำหนดวิธกีาร และแนวทางการด�ำเนิน
งาน ตลอดจนก�ำหนดทรพัยากรและแหล่งทรพัยากรทีจ่ะใช้
	 ขัน้ตอนที ่3	 การมส่ีวนร่วมในขัน้ด�ำเนินการพัฒนา 
เป็นข้ันตอนที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างผลประโยชน์
โดยการสนับสนุนทรัพย์ วัสดุ อุปกรณ์แรงงานหรือเข้าร่วม
บรหิารงานประสาน และด�ำเนินการขอความช่วยเหลือจาก
ภายนอก
	 ขัน้ตอนท่ี 4	 การมีส่วนร่วมในขั้นรับผลประโยชน์
จากการพฒันา เป็นขัน้ตอนทีป่ระชาชนมส่ีวนร่วมในการรบั
ผลประโยชน์ที่พึงได้รับจากการพัฒนาหรือยอมรับผล
ประโยชน์อนัเกดิจากการพฒันาทัง้ทางด้านวตัถแุละทางจติใจ
	 ขัน้ตอนที ่5	 การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลการ
พัฒนา เป็นขัน้ตอนทีป่ระชาชนเข้าร่วมประเมนิว่า การพัฒนา
ที่ได้กระท�ำไปนั้นส�ำเร็จไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มากน้อย
เพียงใด ซึ่งในการประเมินอาจปรากฏเป็นรูปแบบของการ
ประเมนิย่อย เป็นการประเมนิผลก้าวหน้าเป็นระยะๆ หรือ
กระท�ำในรูปของการประเมินผลรวมซึ่งเป็นการประเมินผล
สรปุรวบยอด
	 จากแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะและขั้นตอนการมีส่วน
ร่วมดังกล่าวข้างต้นเห็นได้ว่า ลักษณะการเข้ามามีส่วนร่วม
ที่มาจากแรงจูงใจภายใน จะเป็นแรงหนุนหรือช่วยให้
ประชาชนมีความกระตอืรอืร้นทีจ่ะเข้ามามส่ีวนร่วม ส่วนการ
มีส่วนร่วมที่มาจากปัจจัยภายนอกโดยอาศัยอ�ำนาจบารม ี
หรือแรงบีบคั้นจากผู้มีอ�ำนาจ ความเกรงใจ อิทธิพลของผู ้
มีอ�ำนาจนอกชุมชนเองถึงจะสามารถกระท�ำได้ส�ำเร็จ แต่ก็
ไม่มีผลผูกพันทางจิตใจ ความยั่งยืนต่อเน่ืองของกิจกรรม 
หรือโครงการต่างๆ ก็จะลดลง การเข้ามามีส่วนร่วมของ
ประชาชนท�ำให้เกิดการรวมพลังที่จะสร้างอ�ำนาจต่อรอง 
ให้ชุมชนมศัีกยภาพเต็มตวัซึง่จะเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

4. วธิกีารวจิยั
	 งานวิจัยเรื่อง บางขุนเทียนชายทะเล : การศึกษา
ปัญหาและการจัดการชุมชน เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed Method Research) ประกอบด้วย การวิจัยเชิง
ปรมิาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชงิคณุภาพ 
(Qualitative Research) ที่ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาเชิงกรณี
ศึกษา (Case study Approach) เป็นวิธีวิทยามุ่งเน้น 
การอภิปรายหรือแสดงให้เห็นส่ิงที่เกิดข้ึนกับชุมชน และ
ประสบการณ์ในการจัดการกับปัญหาดังกล่าว เพื่อเป็น
แนวทางให้กบัพ้ืนทีอ่ืน่ๆ ทีป่ระสบปัญหาเดียวกนั ซึง่ผู้วิจยั 
ใช้การสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) ส�ำหรบัการวิจยัเชิงปรมิาณ และการเลอืกกลุม่
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling Design) 
ส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - 
depth Interview) และการสังเกตการณ์แบบไม่มส่ีวนร่วม 
(Non - Participant Observation) วิเคราะห์และตีความ
ข้อมูล โดยใช้วิธีการบรรยายและพรรณนาในการน�ำเสนอ 
ผลการวิจยั
	 4.1	 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยต้องอาศัยอยู่ในพ้ืนที่เป็น
ระยะเวลานานกว่า 10 ปี จ�ำนวน 6 ชุมชน ประกอบ ด้วย 
ชุมชนชายทะเลบางขนุเทยีน ชุมชนแสนตอ ชุมชน วัดหลวง
พ่อเต่า ชุมชนเสาธง ชุมชนศรกีมุาร และชุมชนคลองพิทยา
ลงกรณ์ ซึ่งเป็นชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาในเรื่อง
ต่างๆ ทีผู้่วิจยัได้กล่าวถงึก่อนหน้านี้
	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต้องอาศัยอยู่ในพื้นที่เป็น
ระยะเวลานานกว่า 10 ปี จ�ำนวน 6 ชมุชน ซ่ึงผูว้จัิยได้ท�ำการ
สุม่กลุม่ตวัอย่างแบบง่ายในจ�ำนวนทีเ่ท่าๆ กนั รวมทัง้หมด 
175 คน เพือ่ตอบแบบสอบถามในเบือ้งต้น จากนัน้ผู้วิจยัได้
ใช้การเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง คอื ผู้น�ำชมุชน ชาวบ้าน
ในแต่ละชุมชน จ�ำนวน 4 - 5 คน ทีม่บีทบาทส�ำคัญต่อชุมชน
และต้องอาศัยอยูใ่นพ้ืนทีเ่ป็นระยะเวลานานกว่า 10 ปี 
	 4.2	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจัย 
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้ม ี2 แบบ ได้แก่ 
	 4.2.1	 แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจยัได้สร้าง
แบบสอบถามเพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลูจากกลุม่
ตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจยั โดยได้ปรบัปรงุแก้ไขด้านเนือ้หาสาระ
และโครงสร้างของข้อค�ำถามตลอดจนภาษาทีใ่ช้ ให้เหมาะสม
ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน เพ่ือท�ำการ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยหาค่าดัชนีความ
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สอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์ (Item - 
Objective Congruence Index : IOC) โดยได้ค่า IOC 
ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไปทกุข้อ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปโดยเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก ่
เพศ ทีอ่ยูอ่าศยั อาชพี เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
List) ค�ำถามเกี่ยวกับ อายุ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาการ 
อยู ่อาศัยในชุมชน มีลักษณะเป็นแบบสอบถามที่เป ็น 
ปลายเปิด และส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในชุมชน 
มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามทีเ่ป็นปลายเปิด 
	 4.2.2	 การสัมภาษณ์ ส�ำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ซึ่งหลังจากที่ผู้วิจัยได้ทราบถึงปัญหาที่แท้จริงที่เกิดขึ้นใน 
พื้นที่บางขุนเทียนชายทะเล จากการตอบแบบสอบถาม 
ข้างต้นแล้วผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลเหล่านั้น มาคิดแนวค�ำถาม 
ในการสัมภาษณ์อีกคร้ัง เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก โดยผู้วิจัย 
ได้ก�ำหนดแนวค�ำถามในการสมัภาษณ์ไว้ 4 ประเดน็ คอื
	 1.	 ข้อมูลส่วนตัวของกลุม่ตัวอย่างและความเกีย่วข้อง
กบัชมุชน
	 2.	 ปัญหาทีเ่กิดขึน้ในชมุชน ไล่เรยีงถามแต่ละปัญหา 
ได้แก่ ปัญหาการคมนาคม ปัญหาการกดัเซาะชายฝ่ัง ปัญหา
ไฟฟ้า ปัญหาขยะ และปัญหาน�ำ้เสยี 
	 3.	 แนวทางในการจดัการชมุชน ทัง้ในส่วนของชมุชน 
และในส่วนของภาครฐั
	 4.	การมส่ีวนร่วมในการจดัการชมุชน 
	 4.3	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู มวีธิดี�ำเนนิการ ดงันี้
	 4.3.1	 การเก็บแบบสอบถามจากกลุ ่มตัวอย่าง 
จ�ำนวน 175 ชุด ซึ่งเป็นชาวบ้านในพื้นท่ีบางขุนเทียน
ชายทะเล โดยก�ำหนดเง่ือนไข คือ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ต้องอาศยัอยูใ่นพืน้ทีเ่ป็นระยะเวลานานกว่า 10 ปี จ�ำนวน 
6 ชมุชน เพือ่ให้ผูว้จิยัทราบถงึปัญหาทีแ่ท้จรงิในเบือ้งต้น
	 4.3.2	 เมื่อทราบปัญหาท่ีแท้จริงท่ีเกิดขึ้นกับพื้นที่นี้
แล้วลงพืน้ทีอี่กครัง้โดยการสมัภาษณ์ชาวบ้านเพือ่ให้ได้ข้อมูล
ในเชงิลกึเก่ียวกับแต่ละปัญหาทีเ่กดิขึน้ พร้อมถงึวธิกีารจดัการ
ชมุชนทัง้ในส่วนของชาวบ้านและภาครัฐ ด้วยแนวค�ำถามที่ 
ผู้วิจัยจัดเตรียมไว้ล่วงหน้า ทั้งน้ีผู้วิจัยได้เลือกสัมภาษณ์ 
ผูน้�ำชุมชนของทกุชุมชนก่อนเป็นล�ำดบัแรก เนือ่งจากเป็นผู้
ที่มีหน้าที่ดูแลความเรียบร้อยของชุมชนและชาวบ้านทุกคน
โดยตรง ซึง่จะต้องรบัรูส้ิง่ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในชมุชนเป็นอย่างดี 
	 4.3.3	 หลังจากที่สัมภาษณ์ผู ้น�ำของแต่ละชุมชน
เรียบร้อยแล้วได้เลือกสัมภาษณ์ชาวบ้านในแต่ละชุมชน 
จ�ำนวน 4 - 5 คน พจิารณาตามความเหมาะสมและความ

เพียงพอของข้อมลู รวมทัง้ส้ิน 20 คน และในขณะทีผู้่วิจยั
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง มักจะใช้การสังเกตการณ์แบบไม่มี
ส่วนร่วม ร่วมด้วย
	 4.3.4	 นอกจากนี้ผู ้วิจัยยังได้ท�ำการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากการศึกษาข่าวสาร เอกสาร บทความทางวิชาการ
ต่างๆ รวมถึงงานวิจัยในหัวข้อที่มีลักษณะใกล้เคียงกับที ่
บคุคลอืน่ได้ศึกษาไว้ก่อนหน้านีอ้กีด้วย
	 4.4	 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมลู 
	 4.4.1	 การเข้าไปเกี่ยวข้อง คือ การเข้าไปคลุกคล ี
กบัชาวบ้านในพืน้ทีร่วมเป็นระยะเวลากว่า 3 เดอืน ในขัน้แรก
ก่อนการลงพื้นที่เก็บแบบสอบถาม และได้มีการพูดคุย
สอบถามในเบือ้งต้นถงึสภาพปัญหาในพ้ืนที่
	 4.4.2	 การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม เป็นการ
สังเกตสิ่งแวดล้อมต่างๆ ในชุมชนที่กลุ่มตัวอย่างได้มีการ 
กล่าวถงึ เพ่ือพิจารณาว่าเป็นไปตามนัน้จรงิหรือไม่ 
	 4.4.3	 การตรวจสอบข้อมลูจากหลายแหล่ง เป็นการ
รวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างในพืน้ที ่รวมถงึ
การศึกษาเอกสารทางราชการหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
พื้นที่นี้ผู้วิจัยจะน�ำข้อมูลที่ได้เหล่านั้นมาเปรียบเทียบกันว่า 
มคีวามเหมอืน หรือต่างกนัอย่างไร เพ่ือให้ได้ข้อมลูทีถ่กูต้อง 
ตรงตามความเป็นจรงิมากทีสุ่ด
	 การตรวจสอบข้อมลูจากผู้วิจยั จากการลงพ้ืนทีเ่พ่ือ
เก็บแบบสอบถาม และสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ได้ทิ้งระยะ
เวลาห่างกันประมาณ 3 เดือน ซึ่งการเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกนั้นได้เลือกสัมภาษณ์บุคคลซึ่งเคยตอบ
แบบสอบถามในครัง้แรกจ�ำนวน 4 - 5 คน เพ่ือเป็นการตรวจ
สอบว่าข้อมูลที่ได้รับในครั้งแรกของการเก็บแบบสอบถาม
และครัง้เมือ่มาสัมภาษณ์ มข้ีอมลูถกูต้องตรงกนัหรอืไม่
	 4.5	 การวิเคราะห์ข้อมลู
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ น�ำแบบสอบถามที่
รวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาด�ำเนินการตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่
ไม่สมบูรณ์ออกจากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส�ำเรจ็รปูในการวิเคราะห์ขอ้มลูและการหาค่ารอ้ยละในการ
ตรวจสอบข้อมลูเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง
	 การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ ข้อมลูทีไ่ด้จากการ 
สมัภาษณ์เชงิลกึ ใช้วิธีการจดักลุม่ข้อมลูตามวัตถปุระสงค์ที่
ก�ำหนดไว้ (Data Grouping) จากนัน้จงึท�ำการวิเคราะห์ข้อมลู
แบบใช้เทคนิควิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content 
Analysis Technique) และน�ำเสนอผลการวิจยัด้วยวิธีการ
บรรยายและพรรณนาในแต่ละประเด็นทีท่�ำการศึกษา
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5. ผลการวจิยั
	 ผลการวจิยัสามารถสรปุผล แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันี้
	 5.1	 ข้อมลูเชงิปรมิาณ 
	 จากการเก็บแบบสอบถามจ�ำนวน 175 ชุด พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามระบถุงึสภาพปัญหาทีค่ล้ายคลงึกนั และ
ได้อธบิายถงึประเดน็ในแต่ละปัญหาใกล้เคยีงกนั ซึง่สามารถ
จดักลุม่ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในพ้ืนทีเ่ป้าหมาย จ�ำนวน 6 ชมุชน
ของพื้นที่บางขุนเทียนชายทะเล พบว่า ชาวบ้านในพ้ืนท่ี 
คิดว่าสิ่งที่เป็นปัญหากับชุมชนมากที่สุดคือ ปัญหาการ
คมนาคม จ�ำนวน 100 คน คดิเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมา 
คือ ปัญหาอื่นๆ เช่น ไฟฟ้า ขยะ น�้ำเสีย จ�ำนวน 56 คน 
คดิเป็นร้อยละ 32.00 และรองลงมา คอื ปัญหาการกดัเซาะ
ชายฝ่ัง จ�ำนวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 10.86
	 5.2	 ข้อมลูเชงิคณุภาพ 
	 ภมูหิลงัของกลุม่ตวัอย่างในทีน่ี ้กล่าวถึง ข้อมลูส่วน
ตวัของกลุม่ตัวอย่าง ประกอบด้วย ช่ือ อาย ุทีอ่ยู ่อาชพีความ
สัมพันธ์ต่อชุมชน และบทบาทหน้าที่หรือความส�ำคัญต่อ
ชมุชน โดยท�ำการสมัภาษณ์ จ�ำนวน 20 คน ซึง่คดัเลอืกจาก
สมาชิกในแต่ละชุมชนประกอบด้วย ชุมชนศรีกุมาร 3 คน 
ชุมชนแสนต่อ 2 คน ชุมชนชายทะเลบางขุนเทียน 6 คน 
ชมุชนคลองพทิยาลงกรณ์ 4 คน ชมุชนวดัหลวงพ่อเต่า 2 คน 
และชมุชนเสาธง 3 คน ซึง่บคุคลทีเ่ลอืกสมัภาษณ์ล้วนเป็นผู้
ที่มีต�ำแหน่งหรือมีบทบาทหน้าที่ที่มีความส�ำคัญกับชุมชน 
ท้ังน้ีผู้วิจัยได้เลือกสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในแต่ละชุมชนใน
จ�ำนวนทีแตกต่างกันโดยการพิจารณาจากปัญหาของแต่ละ
ชมุชน
	 ปัญหาทีเ่กิดขึน้ในพ้ืนทีเ่ป้าหมาย ได้แก่ 1) ปัญหา
การคมนาคม ซึง่เกดิขึน้กับ 5 ชมุชน ได้แก่ ชมุชนศรกีมุาร 
ชมุชนแสนตอ ชมุชนชายทะเลบางขนุเทยีน ชุมชนเสาธง และ
ชมุชนคลองพทิยาลงกรณ์ มปัีญหาทีเ่หมือนกัน 4 ชมุชน คอื 
ชมุชนศรกีมุาร ชมุชนแสนตอ ชมุชนชายทะเลบางขนุเทยีน 
และชุมชนเสาธง นั่นคือชุมชนเหล่านี้ไม่มีถนนหนทางที่
รถยนต์สามารถเข้าถึงได้ มเีพยีงคนัดนิเลก็ๆ รมิคลอง และ
สะพานไม้ทอดข้ามฝ่ังคลองเป็นบางจดุ ดงันัน้การสญัจรของ
ชาวบ้านในพื้นที่จึงจ�ำเป็นต้องใช้การเดินเท้า หรือการขับขี่ 
รถจกัรยานยนต์ในระยะทางทีไ่ม่ห่างไกล แต่หากจ�ำเป็นต้อง
เดินทางไกลมักจะใช้การสัญจรทางเรือ ซึ่งก็ต้องรอเวลาที ่
น�้ำขึ้นจึงจะสามารถเดินทางได้ ท�ำให้การเดินทางด้วยวิธ ี
เหล่านี้ไม่มีความสะดวกสบาย และไม่มีความรวดเร็วพอซึ่ง 
จะเกิดผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิตของชาวบ้านเป็นอย่าง
มาก ทัง้ในเรือ่งความปลอดภยัต่อชวีติและทรพัย์สนิ รวมถงึ

การขนส่งสนิค้าของเกษตรกรปัญหานีจ้งึนบัเป็นปัญหาใหญ่
ของชาวบ้านในชมุชนเป็นอย่างมาก ทัง้นีปั้ญหาการคมนาคม
ที่เกิดขึ้นเป็นผลมาจากการที่ภาครัฐประกาศให้พ้ืนที่ของ 
4 ชุมชนนี้เป็นพื้นที่สีเขียวจ�ำเป็นต้องมีการอนุรักษ์ ห้ามม ี
สิง่ก่อสร้างใดๆ ในพืน้ที ่นอกจากนีปั้ญหาการคมนาคมยงัเกิด
ขึ้นกับอีกหนึ่งพื้นที่ นั่นคือ ชุมชนคลองพิทยาลงกรณ์ ใน
ประเด็นเกี่ยวกับถนนเกิดการช�ำรุดทรุดตัว ผุพัง เป็นหลุม 
เป็นบ่อ เนื่องมาจากพื้นดินบริเวณที่อยู่ใต้พื้นผิวจราจรนี้ 
เป็นดินอ่อนสามารถยุบตัวได้ง่าย อีกทั้งยังเกิดการกดทับ 
ของรถบรรทกุขนาดใหญ่ทีว่ิ่งสวนกันไปมา ซึง่มเีป็นจ�ำนวน
มากและบรรทุกน�้ำหนักเป็นจ�ำนวนมากเช่นกัน จึงท�ำให้ 
พ้ืนผิวถนนมีปัญหาดังกล่าว ส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่าย 
หากไม่มกีารใช้รถใช้ถนนอย่างระมดัระวัง 2) ปัญหาการกดั
เซาะชายฝั ่งเกิดขึ้นกับ 2 ชุมชน คือ ชุมชนชายทะเล
บางขนุเทยีน และชมุชนเสาธง เนือ่งจากเป็นชมุชนทีต่ัง้อยู่
หน้าทะเล รบัแรงปะทะของลมและคล่ืนทะเล ด้วยความแรง
ของคลื่นจึงท�ำให้เกิดการกัดเซาะหน้าดิน ริมชายฝั่งไปทีละ
เล็กทีละน้อย อีกทั้งยังมีการร่วมกันบุกรุกพ้ืนที่ป่าชายเลน 
จากชาวบ้านในพื้นที่ เพื่อใช้ในการประกอบอาชีพการท�ำ
ประมงชายฝั่งของตนท�ำให้เกิดการสูญเสียทรัพยากรที่ม ี
ความส�ำคญัในการป้องกนักระแสลม กระแสคลืน่ และสงัเกต
เหน็ได้อย่างชดัเจนตลอด 10 ปี ทีผ่่านมาชาวบ้านต้องสญูเสยี
พ้ืนที่ซ่ึงเป็นที่อยู่อาศัย และพ้ืนที่ท�ำกินเป็นจ�ำนวนไม่น้อย 
ให้กบัทะเล ท�ำให้ต้องถอยร่นหรอืย้ายบ้านเรอืนไปอยูย่งัทีท่ี่
ไม่ได้รับผลกระทบจากปัญหาดังกล่าว เป็นผลท�ำให้วิถีชีวิต
ดั้งเดิมของชาวบ้านเกิดการเปลี่ยนแปลง สูญเสียรายได ้
สูญเสียอาชีพ อย่างประเมนิค่าไม่ได้ นอกจากนีก้ารกดัเซาะ
ที่เกิดขึ้นยังถือเป็นการท�ำลายระบบนิเวศชายฝั ่งให้เกิด 
ความเสียหายอกีด้วย 3) ปัญหาไฟฟ้าเกดิขึน้กบั 2 ชุมชน คือ 
ชุมชนชายทะเลบางขุนเทียน และชุมชนเสาธง ปัญหานี้ 
เป็นผลสืบเนื่องมาจากปัญหาการคมนาคม ด้วยที่ตั้งของ 
ทัง้สอง 2 ชุมชนอยูลึ่กท่ีสดุเมือ่เทียบกับชุมชนอืน่ๆ ของเขต
บางขุนเทียนและไม่มีถนนหนทางที่จะเข้าถึงชุมชนได้อย่าง
สะดวก จงึอาจท�ำให้บางครวัเรอืนของ 2 ชุมชนนีท้ีอ่ยูลึ่กๆ 
โดยเฉพาะชุมชนเสาธง มบีางครวัเรอืนทีไ่ม่มไีฟฟ้าใช้ เพราะ
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเดินไฟไปยังจุดดังกล่าวได้ ซึ่งพวกเขา
ต้องอาศัยแสงสว่างจากเทยีนไข ไฟฉาย ตะเกยีง หรอืเครือ่ง
ปั่นไฟทดแทนในเวลากลางคืน 4) ปัญหาขยะเกิดขึ้นกับ 4 
ชุมชน คือ ชุมชนศรีกุมาร ชุมชนแสนตอ ชุมชนชายทะเล
บางขุนเทียน และชุมชนเสาธง ปัญหานี้เป็นผลสืบเนื่องมา
จากปัญหาการคมนาคม นัน่คือ การทีชุ่มชนเหล่านีม้คูีคลอง
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ล้อมรอบมีสะพานไม้ข้ามคลองในบางจุด ไม่มีถนนตัดผ่าน 
ซึ่งรถเก็บขยะไม่สามารถวิ่งเข้ามาเก็บขยะภายในชุมชนได้
ท�ำให้ขยะในครัวเรือนล้นและเกิดเป็นปัญหาขยะสะสมใน
ชุมชน ปัญหาน�้ำเสียเกิดขึ้นกับทุกชุมชน ซึ่งประกอบด้วย 
ชมุชนศรกีมุาร ชมุชนแสนตอ ชมุชนชายทะเลบางขนุเทยีน 
ชมุชนคลองพทิยาลงกรณ์ ชมุชนวดัหลวงพ่อเต่า และชมุชน
เสาธง เนือ่งจากพืน้ทีข่องทกุชมุชนอยูใ่นบรเิวณใกล้เคยีงกนั 
อีกทั้งน�้ำในล�ำคลองต่างๆ ที่ไหลผ่านแต่ละชุมชนก็มีความ
เชื่อมโยงต่อกัน ซึ่งหากมีน�้ำเสียเกิดขึ้นก็ย่อมส่งผลกระทบ 
โดยทั่วกัน ท้ังนี้ปัญหาน�้ำเสียที่เกิดขึ้นมีสาเหตุมาจากการ 
ทิ้งขยะลงในล�ำคลอง ซ่ึงชาวบ้านส่วนใหญ่มักจะค�ำนึงแค่
ความสะดวกของตัวเอง จึงเลือกท่ีจะทิ้งขยะลงในล�ำคลอง
และเมือ่ทิง้ไปนานๆ เข้า กส่็งผลให้เกดิน�ำ้เน่าเสยี ลกัษณะ 
น�้ำเสียจากสาเหตุนี้จะมีสีด�ำและส่งกลิ่นเหม็น 5) การเกิด
ปรากฏการณ์แพลงก์ตอนบลูม เป็นปรากฏการณ์ตาม
ธรรมชาติเกิดขึ้น เนื่องจากแพลงก์ตอนบลูมในทะเล 
มีการขยายพันธุ์อย่างรวดเร็วและเกิดเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่ง 
แพลงก์ตอนบลูมเหล่านั้นไปอาศัยอยู่ในบริเวณที่น�้ำจืดและ
น�้ำเค็มไหลมารวมกันน�้ำบริเวณน้ีเป็นน�้ำที่มีออกซิเจนต�่ำ 
ส่งผลให้แพลงก์ตอนบลมูลอยน�ำ้ตายเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้
เกิดน�ำ้เน่าเสยี มสีแีดงและส่งกล่ินเหมน็เปร้ียวแต่จะไม่เป็น
อนัตรายต่อกุ้ง หอย ป ู ปลา ทีช่าวบ้านเลีย้งไว้มากนกัและ
เกดิขึน้ในช่วงระยะเวลาสัน้ๆ และ 6) ปัญหาจากการปล่อย
น�ำ้เสยีของโรงงานอตุสาหกรรม ซึง่ลกัษณะน�ำ้เสยีทีเ่กดิจาก
สาเหตนุีจ้ะมสีดี�ำคล�ำ้ จบัตวัเป็นก้อน และส่งกลิน่เน่าเหมน็ 
แต่หากน�้ำเสียที่ปล่อยมาจากโรงงานมีสารเคมีปนเปื้อน 
มาด้วยก็จะท�ำให้น�้ำมีสีขาวขุ่นเหมือนน�้ำซาวข้าว ส่งกลิ่น 
เน่าเหม็นอย่างรนุแรงและสตัว์ทะเลจะไม่สามารถมีชวีติรอด 
ดงันัน้ปัญหานีจ้ะส่งผลกระทบอย่างรนุแรงต่อเกษตรกรทีท่�ำ
ประมงชายฝ่ังอาจถงึขัน้หมดเนือ้หมดตวัและก่อให้เกดิหน้ีสนิ
ตามมา
	 การจดัการปัญหาทีเ่กิดขึน้ในพืน้ทีเ่ป้าหมายมวีธิกีาร 
ดงันี ้1) การวางแผน วางนโยบาย จะมาจากความร่วมมอืกัน
ของสมาชิกในแต่ละชุมชน น�ำโดยผู้น�ำชุมชน และคณะ
กรรมการชุมชน ทีไ่ด้มกีารร่วมกนัปรกึษาหารอืถงึปัญหาและ
ทราบสาเหต ุความเป็นมาของปัญหานัน้เป็นอย่างด ีจากน้ัน
ตัวแทนของแต่ละชุมชนจะร่วมกันก�ำหนดวางแผนก�ำหนด 
เป้าหมาย และทิศทางในการแก้ไขปัญหา ว่าจะด�ำเนินการ
แก้ไขปัญหานัน้ๆ อย่างไร สามารถร่วมกนัแก้ไขปัญหากนัได้
เองหรอืไม่ หรือจ�ำเป็นต้องอาศยัหน่วยงานภาครฐั เพือ่จะได้
ด�ำเนนิการไปตามขัน้ตอนทีไ่ด้วางไว้ น�ำไปสูจ่ดุหมายในการ

แก้ไขปัญหาต่อไป 2) การตัดสินใจ ชาวบ้านในแต่ละชุมชน 
จะร่วมกนัตัดสินใจ พิจารณาถงึผลดี และผลเสียทีจ่ะเกดิขึน้
อย่างรอบคอบ ตามข้อมูลที่มีอยู่จริง ก่อนที่จะแก้ไขปัญหา
ต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับชุมชนของตน 3) การ
ด�ำเนนิการ จากทีไ่ด้มกีารวางแผนเกดิขึน้เรยีบร้อยแล้ว ชาว
บ้านหรอืตัวแทนของแต่ละชุมชนจะรูห้น้าทีข่องตน และจะ
ด�ำเนินการตามที่ได้วางแผนการไว้ ทั้งนี้ส�ำหรับผู้ที่ไม่ได้ 
เป็นตัวแทน ก็ยังคงมีความส�ำคัญ ในการช่วยสอดส่อง 
และติดตามการด�ำเนนิงานควบคูกั่นไป 4) การแก้ไขปัญหา 
คณะท�ำงานทีเ่ป็นตัวแทนของชาวบ้าน รวมถงึชาวบ้านจาก
ทุกชุมชนที่เหลือจะมีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินการ
ด�ำเนินงานและร่วมกันแก้ปัญหาเพ่ือไม่ให้มีปัญหาสะสม 
และยงัสามารถเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติัได้เหมาะสมต่อไป

6. การอภิปรายผล
	 6.1	 การศึกษาปัญหา
	 จากการศึกษาสภาพปัญหาของพื้นที่เป้าหมาย 
จ�ำนวน 6 ชุมชน ในเขตบางขนุเทยีน ประกอบด้วย ชุมชน
คลองพิทยาลงกรณ์ ชุมชนวัดหลวงพ่อเต่า ชุมชนศรีกุมาร 
ชมุชนแสนตอ ชมุชนชายทะเลบางขุนเทยีน และชมุชนเสาธง 
ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาคมนาคมเกดิขึน้กบั 5 ชุมชน ได้แก่ 
ชุมชนศรกีมุาร ชุมชนแสนตอ ชุมชนชายทะเลบางขนุเทยีน 
ชุมชนเสาธง และชุมชนคลองพิทยาลงกรณ์ นั่นคือ ชุมชน
เหล่านี้ไม่มีถนนหนทางที่รถยนต์สามารถเข้าถึงได้ มีเพียง 
คันดินเล็กๆ ริมคลองและสะพานไม้ทอดข้ามฝั่งคลองเป็น 
บางจดุ ดงันัน้การสญัจรของชาวบ้านในพืน้ทีจึ่งจ�ำเป็นต้องใช้
การเดินเท้าหรือการขับขี่รถจักรยานยนต์ในระยะทางที ่
ไม่ห่างไกล แต่หากจ�ำเป็นต้องเดินทางไกลมกัจะใช้การสญัจร
ทางเรือ ซึ่งก็ต้องรอเวลาที่น�้ำขึ้นจึงจะสามารถเดินทางได้
ท�ำให้การเดินทางด้วยวิธีเหล่านี้ไม่มีความสะดวกสบายและ
ไม่มีความรวดเรว็พอ จึงเกดิผลกระทบต่อการด�ำเนนิชวีติของ
ชาวบ้านเป็นอย่างมากทัง้ในเรือ่งความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินรวมถึงการขนส่งสินค้าของเกษตรกร ปัญหานี้จึง 
นบัเป็นปัญหาใหญ่ของชาวบ้านในชุมชนเป็นอย่างมาก ปัญหา
การกดัเซาะชายฝ่ังเกดิขึน้กบั 2 ชุมชน คอื ชุมชนชายทะเล
บางขุนเทียนและชุมชนเสาธง เนื่องจากเป็นชุมชนที่ต้ังอยู่
หน้าทะเล รบัแรงปะทะของลม คลืน่ทะเล ด้วยความแรงของ
คลื่นจึงท�ำให้เกิดการกัดเซาะหน้าดินริมชายฝั่งไปทีละเล็ก 
ทีละน้อย อีกทั้งยังมีการร่วมกันบุกรุกพื้นที่ป่าชายเลนจาก
ชาวบ้านในพ้ืนที ่ เพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพการท�ำประมง
ชายฝ่ังของตนท�ำให้เกดิการสญูเสยีทรพัยากรทีม่คีวามส�ำคญั
ในการป้องกันกระแสลม กระแสคลืน่ ดงันัน้ในบรเิวณทีม่กีาร
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บุกรุกพื้นที่ป่าชายเลนจะสามารถเกิดปัญหาการกัดเซาะ
ชายฝั่งได้ง่ายการกัดเซาะชายฝั่งในพ้ืนที่ท้ัง 2 ชุมชนนี้ทวี
ความรนุแรงมากข้ึน สงัเกตเหน็ได้อย่างชดัเจนตลอด 10 ปี 
ทีผ่่านมาชาวบ้านต้องสญูเสียพ้ืนทีท่ี่อยูอ่าศัยและพ้ืนทีท่�ำกิน
เป็นจ�ำนวนไม่น้อยให้กับทะเลท�ำให้ต้องถอยร่นหรือย้ายบ้าน
เรอืนไปอยูย่งัทีท่ีไ่ม่ได้รบัผลกระทบจากปัญหาดงักล่าว เป็น
ผลท�ำให้วิถีชีวิตดั้งเดิมของชาวบ้านเกิดการเปลี่ยนแปลง 
สญูเสยีรายได้ สญูเสียอาชพี อย่างประเมนิค่าไม่ได้ นอกจากนี ้
การกัดเซาะท่ีเกิดข้ึนยงัถอืเป็นการท�ำลายระบบนเิวศชายฝ่ัง
ให้เกดิความเสยีหายอกีด้วย ปัญหาไฟฟ้าเกดิขึน้กบั 2 ชมุชน
หน้าทะเล นั่นคือ ชุมชนชายทะเลบางขุนเทียนและชุมชน 
เสาธง ปัญหานี้เป็นผลสืบเนื่องมาจากปัญหาการคมนาคม 
เพราะท่ีต้ังของทัง้ 2 ชมุชน อยูล่กึทีสุ่ดเมือ่เทยีบกบัชมุชน
อืน่ๆ ในเขตบางขนุเทยีน ซึง่ไม่มถีนนหนทางทีจ่ะเข้าถงึชมุชน
ได้อย่างสะดวก จงึอาจท�ำให้บางครวัเรือนทีอ่ยูล่กึโดยเฉพาะ
ชมุชนเสาธงไม่มไีฟฟ้าใช้ เพราะเจ้าหน้าทีไ่ม่สามารถเดนิไฟ
ไปยังจุดดังกล่าว ต้องอาศัยแสงสว่างจากเทียนไข ไฟฉาย 
ตะเกยีง หรอืเครือ่งป่ันไฟ ทดแทนในเวลากลางคนื นอกจาก
นี้ปัญหาไฟฟ้าริมคลอง หรือริมทางเดินที่เป็นเส้นทางทั้ง 
สองชมุชนใช้สญัจรไปมาร่วมกนั มกัเกดิไฟฟ้าดบับ่อย และ
ดับเป็นเวลานาน เพราะเจ้าหน้าที่ต้องใช้เวลาในการเข้าถึง
พืน้ทีด้่วยการเดนิทางทีค่่อนข้างล�ำบาก ปัญหาขยะเกดิขึน้กบั 
4 ชมุชน ได้แก่ ชมุชนศรกีมุาร ชมุชนแสนตอ ชุมชนชายทะเล
บางขนุเทยีน และชมุชนเสาธงปัญหานีเ้ป็นผลสืบเนือ่งมาจาก
ปัญหาการคมนาคม น่ันคือการที่ชุมชนเหล่าน้ีมีคูคลอง 
ล้อมรอบมีสะพานไม้ข้ามคลองในบางจุด ไม่มีถนนตัดผ่าน 
ซึ่งรถเก็บขยะไม่สามารถวิ่งเข้ามาเก็บขยะภายในชุมชนได้
ท�ำให้ขยะในครัวเรือนล้น และเกิดเป็นปัญหาขยะสะสมใน
ชุมชนนอกจากนี้ยังมีขยะที่ลอยมาตามกระแสน�้ำจากการที่
กรงุเทพมหานครได้ท�ำการปล่อยน�ำ้เหนอืออกสูท่ะเลอ่าวไทย
ในช่วงหน้าน�ำ้ ซึง่จะอยูใ่นช่วงเดือนตลุาคมถงึ ธนัวาคมของ
ทกุปี โดยขยะเหล่านีก็้ถกูคลืน่ลมในทะเลพดัลอยเข้าหาฝ่ังมา
ตดิอยู่บรเิวณป่าชายเลน บ้างกล็อยเข้ามาในล�ำคลองตดิอยู่
บรเิวณรมิตลิง่หน้าบ้านเรอืนของชาวบ้านในชมุชนจากปัญหา
ขยะทีเ่กิดขึน้ได้สร้างความร�ำคาญใจ หรือก่อให้เกิดมลพิษทาง
สายตา อกีทัง้ยงัจะน�ำไปสูปั่ญหาน�ำ้เสยีหากมีการปล่อยทิง้ไว้
เป็นเวลานานอกีด้วย และปัญหาน�ำ้เสียทีเ่กดิขึน้ในทกุชมุชน
ไม่ว่าจะเป็นชุมชนศรกีมุาร ชมุชนแสนตอ ชมุชนคลองพิทยา
ลงกรณ์ ชุมชนวัดหลวงพ่อเต่า หรือชุมชนเสาธง นับเป็น
ปัญหาใหญ่ทีเ่กดิจากหลายสาเหตเุช่น ปรากฏการณ์ธรรมชาติ 
โรงงานอตุสาหกรรมทีป่ล่อยน�ำ้เสยีออกมา การทิง้ขยะลงใน

ล�ำคลอง เป็นต้น ซึง่การเกดิน�ำ้เสยีจะก่อให้เกดิความเดอืน
ร้อนอย่างรุนแรงต่อการท�ำประมงชายฝั่ง ซึ่งถือเป็นอาชีพ
หลักของชาวบ้านในพ้ืนที่
	 6.2	 การจัดการชุมชน 
	 การจัดการปัญหาท่ีเกิดขึ้นในพื้นที่เป้าหมายทั้ง 
6 ชุมชน มแีนวทางในการแก้ไขปัญหาทีแ่ตกต่างกนัออกไป
ซึ่งทุกปัญหาต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของคนในชมชนและ 
จากหน่วยงานของภาครัฐที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาจัดการ 
แก้ไขปัญหาร่วมด้วยปัญหาทีเ่กดิขึน้ แสดงให้เหน็ว่าชาวบ้าน
ในแต่ละชมุชน กลุม่เครือข่าย หรอืกลุม่สมาคมต่างๆ มวีธิกีาร
จดัการกบัปัญหานัน้ๆ ด้วยวธิกีารทีไ่ม่แตกต่างกนั คือใช้หลัก
องค์ประกอบของการจัดการชุมชน ตามแนวคิดของอรัญ 
จติตะเสโน (2555) ทีน่�ำมาใช้เป็นส่ิงส�ำคญั คอื 1) การวางแผน 
วางนโยบาย จะมาจากความร่วมมอืกนัของสมาชิกในแต่ละ
ชุมชน โดยผู้น�ำชุมชน และคณะกรรมการชุมชนทีไ่ด้มกีารร่วม
กนัปรกึษาหารอืถึงปัญหา และทราบสาเหต ุความเป็นมาของ
ปัญหานัน้เป็นอย่างด ีจากนัน้ตวัแทนของแต่ละชมุชนจะร่วม
กนัก�ำหนดวางแผน ก�ำหนดเป้าหมาย และทศิทางในการแก้ไข
ปัญหาทีจ่ะด�ำเนนิการแก้ไขปัญหานัน้ๆ อย่างไร สามารถร่วม
กันแก้ไขปัญหากันได้เองหรือไม่ หรือจ�ำเป็นต้องอาศัย 
หน่วยงานภาครัฐเพ่ือจะได้ด�ำเนินการไปตามขั้นตอนที่ได ้
วางไว้ น�ำไปสูจ่ดุหมายในการแก้ไขปัญหาต่อไป 2) การตดัสนิ
ใจ ชาวบ้านในแต่ละชุมชนจะร่วมกันตัดสินใจ พิจารณาถึง 
ผลดี และผลเสียที่จะเกิดขึ้นอย่างรอบคอบ ตามข้อมูลที่มี 
อยูจ่รงิ ก่อนทีจ่ะแก้ไขปัญหาต่างๆ เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ
กบัชมุชนของตน 3) การด�ำเนนิงานทีไ่ด้มีการวางแผนเกดิขึน้
เรียบร้อยแล้ว ชาวบ้านหรือตัวแทนของแต่ละชุมชน จะรู้
หน้าทีข่องตน และจะด�ำเนนิการตามทีไ่ด้วางแผนการไว้ ท้ังนี้
ส�ำหรับผู้ที่ไม่ได้เป็นตัวแทนจะมีหน้าที่ในการช่วยสอดส่อง
และติดตามการด�ำเนนิงานควบคูกั่นไป 4) การแก้ไขปัญหา 
การท�ำงานอาจมปัีญหาหรอือปุสรรคบ้าง ดงันัน้คณะท�ำงาน
ที่เป็นตัวแทนของชาวบ้าน รวมถึงชาวบ้านจากทุกชุมชนที่
เหลอืจะมส่ีวนร่วมในการตดิตาม ประเมนิการด�ำเนนิงานและ
ร่วมกนัแก้ปัญหา เพือ่ไม่ให้มปัีญหาสะสม อกีทัง้ยงัสามารถที่
จะเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติัให้เหมาะสมต่อไป
	 จากองค์ประกอบของการจัดการชุมชนทั้งหมดที่ได้
กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การมส่ีวนร่วมของชาวบ้านเป็นส่ิงจ�ำเป็น
และมคีวามส�ำคญั เนือ่งจากจะเป็นตัวขบัเคลือ่นกระบวนการ
ต่างๆ ในการแก้ไขปัญหาของชุมชนให้ผ่านไปได้ นั่นเป็น
เพราะชมุชนเป็นเรือ่งของสงัคมส่วนรวม ทกุคนในชมุชนหรอื
สังคมมคีวามส�ำคัญเท่ากนั จะยดึหลัก หรอืท�ำตามอ�ำเภอใจ
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ของใครคนใดคนหนึ่งไม่ได้ ฉะนั้นหากต้องการให้เกิดการ
จัดการชุมชนที่ดีและมีประสิทธิภาพ ทุกคนในแต่ละชุมชน 
จะต้องมส่ีวนร่วมกนัในการด�ำเนนิทกุกจิกรรมของชมุชน

7. ข้อเสนอแนะ
	 7.1	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการน�ำไปใช้
	 ปัญหาที่ เกิดขึ้นทั้งหมดกับชุมชนเป้าหมายทั้ง 
6 ชมุชน ไม่ได้มคีวามแตกต่างกนั ซ่ึงจากแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาที่ผ่านมาของชาวบ้านยังเป็นไปในลักษณะต่างคน 
ต่างแก้ไขปัญหาเฉพาะชุมชนของตนเอง บางชุมชนมวีธิกีาร
ในการจัดการแก้ไขปัญหาได้ด ีแต่บางชมุชนอาจจะยงัจัดการ
กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ไม่ดี ฉะนัน้ผู้วจิยัขอเสนอแนะให้มกีาร
พูดคุยกันระหว่างผู้น�ำชุมชน และคณะกรรมการชุมชนทุก
ชมุชน ทัง้ชมุชนทีไ่ม่ได้รบัความเดอืดร้อน และชมุชนทีไ่ด้รบั
ความเดอืดร้อน เพือ่ให้เกดิความร่วมมอื และร่วมแรงร่วมใจ
กันแก้ไขทุกปัญหาที่เกิดขึ้นอันจะน�ำมาสู่วิธีการจัดการท่ีดี 
และมปีระสทิธภิาพพฒันาสูก่ารเป็นชมุชนทีเ่ข้มแขง็ต่อไป 
	 7.2	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป
	 7.2.1	 จากการเกบ็ข้อมลูในการวจิยัครัง้นี ้มหีน่วยงาน 
ภาครัฐได้เข้ามาดูแลและรับฟังปัญหา แต่ยังไม่ได้รับการ 
แก้ปัญหาให้ชาวบ้านอย่างแท้จริง ควรมีการวิจัยเชิงส�ำรวจ 
เรือ่ง ความพงึพอใจของชาวบ้านทีไ่ด้รบัจากนโยบายบรหิาร
จดัการของภาครฐั
	 7.2.2	 จากการเก็บข้อมูลสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่าง 
ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัพบว่าชาวบ้านหลายๆ คน มภูีมปัิญญา
ท่ีสืบทอดต่อกันมาจากบรรพบุรุษ เช่น การอ่านพระจันทร์
โดยใช้ข้างขึ้นข้างแรม การสังเกตทิศทางลม การดมกลิ่น 
ของน�ำ้ การพยากรณ์อากาศทีแ่ม่นย�ำ เป็นต้น ควรมกีารวจิยั
ในเรื่องของภูมิปัญญาเหล่านี้ ซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจและ 
ควรจะศกึษา เก็บรวบรวมไว้ให้กบัคนรุน่หลงัได้เรยีนรูต่้อไป 
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ไวยาวจักร กรรมการวดั ผูน้�ำชมุชน ปราชญ์ชาวบ้าน ตวัแทนของชุมชนและผู้ทีเ่กีย่วข้องทกุภาคส่วน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั 
ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม การประชมุสนทนากลุม่ สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูประกอบด้วยความถี ่ร้อยละ และ
การวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู (Regression Analysis) ใช้หาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใช้โปรแกรม
ส�ำเรจ็รปู SPSS 
	 ผลการวจัิยพบว่ารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์สูก่ารพฒันาทนุทางวฒันธรรม : กรณศีกึษาชมุชนวัดครีภีาวนาราม 
อ�ำเภอบ้านฉาง จงัหวดัระยอง เป็นผลการใช้วธิกีารวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูมปัีจจยั 3 ตวัเรยีงตามค่าน�ำ้หนกัได้แก่ 1. ผูน้�ำ (Style) 
2. ความรู ้ (Knowledge) และ 3. ระบบงาน (System) ทีเ่ป็นตวัแปรการมส่ีวนร่วมของชุมชนสู่การพัฒนาทนุทางวัฒนธรรม 
และได้น�ำมาจัดท�ำเป็นรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่การพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม รูปแบบ 2S 1K for Cultural 
Community Model ทีไ่ด้ผ่านความเหน็ชอบจากมตทิีป่ระชุมสนทนากลุ่มของผู้ทรงคณุวุฒิและมติทีป่ระชุมของผู้ทีม่ส่ีวนได้
ส่วนเสียของชมุชนรอบวดัคีรีภาวนาราม จากน้ันได้จดัท�ำคู่มอืสือ่สิง่พมิพ์ตามรปูแบบทีพ่ฒันาขึน้ เพือ่สะท้อนให้เหน็วิถคีวาม
เป็นอยู่ของชุมชนรอบวดัครีีภาวนาราม ทีเ่ป็นต้นแบบในการมส่ีวนร่วมอนรุกัษ์สบืสานวัฒนธรรมประเพณทีีส่บืทอดต่อกนัมา
ท่ามกลางการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ 

ค�ำส�ำคญั	 :	 การพฒันาทรพัยากรมนษุย์  การมส่ีวนร่วม  การพัฒนาทนุทางวัฒนธรรม

1	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ประจำ�คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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The Model of Human Resource Development Toward The Development 
of Cultural Capital : A Case Study of Wat Keereepawanaram Community,

Ban - Chang, Rayong

Chuleewan  Chotiwong 1

Abstract
	 The objectives of this research are to: 1) study factors of Human Resource Development of the 
surrounding Wat Keereepawanram community in order to support this temple to be an Education and 
Cultural Tourist Center, 2) formulate a model of Human Resource Development of the surrounding Wat 
Keereepawanram community which supports participation in the Cultural Capital Development, 3) publish 
a manual and printed media of the surrounding Wat Keereepawanram community using the model obtained 
from this research. To achieve the research objectives, both qualitative and quantitative approach were 
employed. Population samples are Chief Abbot, Temple Management Board, Folk Philosopher, Community 
Leader, Community Representative and other concerned parties. The research tools are interviews, 
questionnaires, and group meeting. Statistic data used to analyses are frequency, percentage and Regression 
Analysis. The Regression Analysis is used to evaluate the relation of two independent variables by using the 
compact software SPSS program.
	 The outcome of “The model of human resource development toward the development of cultural 
Capital : A case study of Wat Keereepawanram Community, Ban - Chang, Rayong” is an analysis result from 
three regression factor analyses; i.e., 1) Leader Style, 2) Knowledge and 3) System, which are all variables 
of community contribution and cooperation to the Cultural Capital Development. This is applied to formulate 
the Human Resource Development Model to the Development of Cultural Capital. The “2S 1K for Cultural 
Community Model” was approved by the board of meeting amongst the experts and stakeholders surrounding 
Wat Keereepawanram. The manual and printed media, then published to reflect the surrounding Wat 
Keereepawanram community’s way of living as a role model for participation in cultural preservation in a 
rapidly changing society.

Keywords	 :	 human resource development, co - operativeness, the development of cultural capital
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1. บทนำ�
	 สังคมไทยเป็นสังคมที่มีทุนทางวัฒนธรรมที่สูง 
มีแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาต ิ โบราณสถาน โบราณวตัถ ุ โดย
เฉพาะแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ ภายในวดัทีเ่ป็นมรดกอันล�ำ้ค่า 
ทีม่คีวามส�ำคญัมาตัง้แต่อดตี โดยวดัจะท�ำหน้าทีเ่ป็นศนูย์รวม
ของมรดกวฒันธรรมและสรรพวชิาอนัหลากหลาย มพีระสงฆ์
เป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญในการเป็นผู้อนุรักษ์สืบสาน ปัจจุบัน
สภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไป วัดได้เป็นศูนย์กลางในการ
ประกอบประเพณีวัฒนธรรมของชุมชน และเป็นแหล่ง 
ท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมซึ่งเป็นอีกบทบาทหนึ่ง
ของวดั (ภชัรบถ  ฤทธิเ์ตม็, 2556) การมส่ีวนร่วมของสมาชกิ
ในองค์กรเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้องค์กรมีความเข้มแข็ง 
โดยใช้คนในชมุชนเป็นศนูย์กลางของการพฒันา เปิดโอกาส
ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน และน�ำเอาวัฒนธรรมมา 
เป็นหลกัของการสร้างความเจริญให้แก่ชมุชน การจดัการทนุ
ทางวัฒนธรรมด้วยการสร้างความร่วมมือจากองค์กรหลัก 
ในชมุชน โดยเฉพาะความสมัพนัธ์ระหว่าง บ้าน วดั โรงเรยีน 
ท่ีมคีวามเกีย่วข้องและมคีวามสัมพันธ์กบัสงัคมไทยมาตัง้แต่
อดตีจนถงึปัจจบุนั พระครูเกษมสทุธคิณุ (แสงมณรีตันากร), 
2553 ได้ศึกษาถึงกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างบ้าน วัด 
โรงเรียน มีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาโรงเรียนวิถีพุทธ 
ตัง้แต่เกดิจนตายหรอืทีเ่รยีกสัน้ๆ ว่า “บวร” จงึเป็นเหมอืน
ทุนมรดกทางสังคมที่มีมาคู่สังคมไทย ดังน้ันวัดจึงมีต้นทุน 
ทางวัฒนธรรมที่สูง ควรมีการบริหารจัดการภายในของวัด 
ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการเสริมสร้างการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม อันจะท�ำให้เศรษฐกิจของชุมชนได้รับเป็น 
การจ้างงานและมีรายได้ที่สูงข้ึนควบคู่ไปกับการคงไว้ซ่ึง 
สภาพแวดล้อมและวิถีชีวิตแบบเดิม ท่ีสนองความต้องการ
ของชุมชนทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้ (กาญจนา แสงลิ้ม-
สวุรรณ และศรนัยา แสงลิม้สวุรรณ, 2555) การพฒันาทนุ
ทางวัฒนธรรม จึงเป็นพ้ืนฐานให้เกิดแนวความคิดในการ 
ที่จะพัฒนาคนในชุมชนให้มีบทบาทต่อการพัฒนาทุนทาง
วัฒนธรรมในสังคมไทย โดยเฉพาะการพัฒนาคนในชุมชน 
ให้มีบทบาทต่อวัดในชุมชนของตนเอง โดยผู้วิจัยได้น�ำเอา
ชมุชนรอบวดัครีภีาวนาราม อ�ำเภอบ้านฉาง จงัหวดัระยอง 
มาเป็นกรณีศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง เนื่องจากสภาพ 
แวดล้อมภายในวัดมีความเหมาะสมกับการส่งเสริมให้เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ถึงแม้ว่าวัดคีรีภาวนาราม 
จะต้ังอยู่ในเขตเมืองอุตสาหกรรมของจังหวัดระยอง ที่มี
เศรษฐกจิสงูทีส่ดุของประเทศไทยจากภาคอตุสาหกรรม 

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุย์สูก่ารพัฒนาทนุทางวฒันธรรม : กรณี ศกึษา
ชุมชนวัดคีรีภาวนาราม อ�ำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง ที่
คนในชุมชนรอบวัดได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สืบสาน
วัฒนธรรมประเพณีที่สืบทอดต่อกันมา ท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่การ
พัฒนาทนุทางวัฒนธรรม ให้มบีทบาทและมส่ีวนร่วมพัฒนา
วัดให้เป็นศูนย์การจัดการความรู้ รวมถึงด้านการให้บริการ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติทางวัฒนธรรมและ
เศรษฐกิจ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมแก่คน
ชุมชน ในฐานะเจ้าของทนุทางวัฒนธรรมได้อย่างยัง่ยนื 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพือ่ศกึษาปัจจยัของการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
ของชุมชนรอบวัดคีรีภาวนาราม อ�ำเภอบ้านฉาง จังหวัด
ระยอง ให้เป็นศนูย์การจดัการความรูแ้ละสถานทีท่่องเทีย่ว
เชิงวัฒนธรรม 
	 2.2	 เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของชุมชนรอบวัดคีรีภาวนาราม อ�ำเภอบ้านฉาง จังหวัด
ระยอง ให้มส่ีวนร่วมพัฒนาทนุทางวัฒนธรรม
	 2.3	 เพื่อจัดท�ำคู ่มือและสื่อสิ่งพิมพ์กรณีศึกษา 
ชุมชนรอบวัดครีภีาวนาราม อ�ำเภอบ้านฉาง จงัหวัดระยอง 
ตามรปูแบบทีพั่ฒนาขึน้

3. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
	 มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุดขององค์กร 
และเป็นปัจจัยทีส่ามารถช่วยผลักดันให้องค์กรประสบความ
ส�ำเรจ็และบรรลุเป้าหมาย แนวคิดการบรหิารองค์กรยคุใหม่
จึงให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาทุนมนุษย์และต้องเร่ิมต้น 
จากครอบครวั ทัง้ในด้านการอบรมส่ังสอน การให้การศึกษา 
การมโีภชนาการและสุขภาพอนามยัทีส่มบรูณ์ เพราะมนษุย์
นอกจากจะมีทุนทางปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทาง 
สังคมแล้ว มนุษย์จะต้องไม่ลืมที่จะมีคุณธรรมหรือทุน 
ทางจริยธรรม เพื่อน�ำไปสู่การด�ำเนินชีวิตอย่างยั่งยืน (จีระ 
หงส์ลดารมภ์, 2551) จากเดิมการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์จะ
มุ่งเน้นที่การอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 
การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในการบรหิารองค์กรยคุใหม่ปรบั
เปลี่ยนมามุ่งเน้นที่การกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความรักต่อ
องค์กร และมีความผกูพนักบัองค์กร (บดนิทร์ วจิารณ์, 2550) 
เพือ่ผลกัดนัให้องค์กรสูเ่ป้าหมายการปฏบิตังิานในองค์กรใดๆ 
ก็ตาม “คน” ยังเป็นปัจจัยเบื้องต้นขององค์กรและถือเป็น
ทรพัยากรทีม่คีวามส�ำคัญทีสุ่ด (Hewitt Associates, 2003) 
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เพราะคนมีหน้าที่ในการน�ำทรัพยากรต่างๆ ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดให้กับองค์กร การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นการท�ำให้มนุษย์เจริญ มี
ศักยภาพมากขึ้นจนกลายเป็นทรัพยากรที่มีค่าในสังคม 
นอกจากนี ้ Jon M. Werner and Randy L. DeSimone. 
(2006) กล่าวถึงรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดย
องค์กร เพื่อให้สมาชิกขององค์กรมีโอกาสได้เรียนรู้ทักษะที่
จ�ำเป็นในการท�ำงานท้ังท่ีรบัผิดชอบทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 
ดงันัน้การพฒันาทรพัยากรมนษุย์จึงเป็นส่วนหนึง่ของต้นทนุ
ทางสังคมนั้นๆ เพื่อความเป็นอยู ่ที่ดีขึ้น โดยจะต้องมี
กระบวนการที่ส�ำคัญในการส่งเสริมให้คนในสังคมให้ม ี
ความรู ้ มีทักษะ และมีเจตคติที่ดีต ่อสังคมรวมถึงการ 
มีพฤติกรรมที่ดีต่อทุนทางวัฒนธรรมของตนเอง Thomas  
J. Peters and Robert H., Jr. Waterman. (1982) กล่าวถึง 
ปัจจยัความส�ำเรจ็ขององค์กร ได้แก่ 1. โครงสร้าง (Structure) 
2. ทกัษะ (Skill) 3. กลยทุธ์ (Strategy) 4. ระบบ (System) 
5. บคุลากร (Staff) 6. สไตล์ (Style) และ 7. ค่านยิมร่วม 
(Shared Values) ทัง้ 7 ปัจจยั (7S Model) มคีวามสมัพนัธ์
ต่อการบริหารจัดการภายในชุมชนรอบวัด และสามารถ 
เชื่อมโยงกับแนวคิดของ McClelland, David C. (1973) 
เรื่องสมรรถนะความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบ 
ได้กบัภเูขาน�ำ้แขง็ โดยมส่ีวนทีพ่ฒันาได้ง่าย คอื ส่วนทีล่อย
อยู่เหนอืน�ำ้ นัน่คอื องค์ความรู้ และทกัษะต่างๆ ทีบ่คุคลมีอยู่ 
และส่วนใหญ่ที่มองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน�้ำ ได้แก่ แรงจูงใจ 
อุปนิสัย ที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของคนใน 
ชมุชนสูก่ารพฒันาวดัครีภีาวนาราม อ�ำเภอบ้านฉาง จงัหวดั
ระยอง 
	 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ
ฉบับที ่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ได้ให้ความส�ำคญัต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยได้น�ำทุนทางวัฒนธรรม 
ทุนทางธรรมชาติ ทุนทางสังคม ทุนทางกายภาพ ทุนทาง 
การเงิน และทุนทางมนุษย์ มาเชื่อมโยงกัน โดยมีทุนทาง

วัฒนธรรมเป็นศูนย์กลางที่ท�ำหน้าที่เชื่อมโยงกับทุนต่างๆ 
จะเห็นได้ว่าทุนทางวัฒนธรรม จึงเป็นหัวใจส�ำคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกจิสร้างสรรค์ของสังคมไทย ทนุทางวัฒนธรรม
ถอืเป็นกิจกรรมต้นน�ำ้ทีส่ามารถพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเทีย่ว
เชิงวัฒนธรรมในแต่ละชมุชนได้ การท่องเทีย่วเป็นส่วนหนึง่
ในการสร้างรายได้ให้กบัคนในชุมชนโดยเฉพาะวัดในแต่ชุมชน
ทีใ่ห้คณุค่าความเป็นมรดกทางวัฒนธรรมอนัล�ำ้ค่า การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์สู่การพัฒนาวัดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมให้มีความยั่งยืนได้นั้นต้องอาศัยการมีส่วนร่วม 
ของคนในชุมชนรอบวัดให้เกิดการขับเคล่ือนในการพัฒนา 
วัดให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยคนใน
ชุมชนต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในทุกมิติ ตามแนวคิดของ 
John M. Cohen and Norman T Uphoff. (1997) อนัจะ
ท�ำให้คนในชมุชนรอบวดัได้มีส่วนร่วมในการพฒันาวดัให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่างเป็นรูปธรรมในฐานะ
เจ้าของทุนทางวัฒนธรรม ส�ำหรับปรีดา พูลสิน (2554) 
ได้ศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการความรู้
ทางศิลปวัฒนธรรม : กรณีศึกษาชุมชนวัดโสมนัส พบว่า 
ชุมชนโสมนัสมีทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
มีความโดดเด่นและทรงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ รวมถึง 
ยังคงสืบทอดศิลปะ ประเพณีและศาสนาปฏิบัติจนถึง 
ปัจจุบัน นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่าชุมชนเป็นผู ้ม ี
ส่วนร่วมในการจัดการความรู้ผ่านรูปแบบกิจกรรมต่างๆ 
และชุมชนมีการใช้ทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีในชุมชน 
ร่วมกัน แหล่งเรียนรู้ทั้งหมดมีการจัดการองค์ความรู้ทาง 
ศิลปวัฒนธรรม โดยมีผู้น�ำชุมชนและเยาวชนเป็นผู้ก�ำหนด
แนวทางการด�ำเนินงานในขั้นตอนการวางแผนการจัด
กิจกรรม และการประชาสัมพันธ์เพื่อให้การด�ำเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้
	 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อมาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างรูปแบบการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุย์สู่การพัฒนาทนุทางวัฒนธรรม ดังภาพที ่1
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	 โดยน�ำหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หลักการ
บริหารจัดการทุนทางวัฒนธรรม เพ่ือสร้างแนวคิดเกี่ยวกับ
ชุมชนและการมีส่วนร่วม รวมถึงแนวคิดการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม เพือ่มาบรูณาการในการพฒันาทุนทางวฒันธรรม 
อันเป็นพื้นฐานให้เกิดแนวความคิดในการที่จะพัฒนาคน 
ในชุมชนให้มีบทบาทต่อการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมใน 
สังคมไทย โดยเฉพาะการพัฒนาคนในชุมชนให้มีบทบาท 
ต่อวดัในชมุชนของตนเอง และเพ่ือบ่งบอกให้รู้ว่าบ้านและวัด
ขาดกนัไม่ได้ โดยผูว้จิยัได้น�ำเอาชมุชนรอบวดัครีภีาวนาราม 
อ�ำเภอบ้านฉาง จงัหวดัระยอง มาเป็นกรณศีกึษาแบบเฉพาะ
เจาะจง เนือ่งจากสภาพแวดล้อมภายในวดั มคีวามโดดเด่น
ทางด้านธรรมชาติที่สวยงาม สงบเงียบเหมาะส�ำหรับผู้ที่
ต้องการปฏิบัติธรรม เน้นความสะอาด มีการคมนาคมที่

สะดวกอยูท่่ามกลางเขตเมอืงอตุสาหกรรมของจงัหวดัระยอง 
ที่มีเศรษฐกิจสูงท่ีสุดในประเทศไทยจากภาคอุตสาหกรรม 
ท�ำให้วิถีชีวิตของคนในชุมชนรอบวัดคีรีภาวนาราม อ�ำเภอ
บ้านฉาง จังหวัดระยอง ต้องปรับตัวให้สอดรับกับภาค
อุตสาหกรรมที่เพิ่มมากขึ้น จนถือได้ว่าเป็นสังคมกึ่งเมือง
อตุสาหกรรมและคนในชมุชนยงัต้องมส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์
สืบสานวัฒนธรรมประเพณีที่สืบทอดต่อกันมาท่ามกลาง 
การเปลีย่นแปลงทีร่วดเร็ว เพ่ือให้ทนุทางวัฒนธรรมได้คงไว้
จนถึงปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุย์สู่การพัฒนาทนุทางวัฒนธรรม : กรณศึีกษา
ชุมชนวัดคีรภีาวนาราม อ�ำเภอบ้านฉาง จงัหวัดระยอง เพ่ือ
ศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์สู่การพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม ให้มีบทบาทและม ี

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

3. Skill

5. Knoeledge

4. Attitude

1.Strategy

3. System

6. Skill

2. Structure

5. Style

4. Staff

7. Shared
    Values

มนุษย์ ทุนวัฒนธรรมองค์ความรู้ สถาบันฯ

องค์ประกอบทุน
ทางวัฒนธรรม

องค์ประกอบ
การมีส่วนร่วม

องค์ประกอบการ
บริหารภายในองค์กร
(7-S Framework)

องค์ประกอบของ
สมรรถนะการท�ำงาน
(Iceberg Model)

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่
การพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม

รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
สู่การพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม : กรณีศึกษาชุมชน
วัดคีรีภาวนาราม อ�ำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง
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ส่วนร่วมพฒันาวดัให้เป็นศนูย์การจดัการความรูแ้ละส่งเสรมิ
กิจกรรมในด้านต่างๆ รวมถงึด้านการให้บริการการท่องเทีย่ว
เชิงวัฒนธรรมในมิติทางวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ เพื่อให ้
เกดิการพฒันาอย่างเป็นรปูธรรมแก่ชมุชนในฐานะเจ้าของทนุ
ทางวฒันธรรมได้อย่างยัง่ยนื 

4. วิธีการวิจัย
	 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัแบบบรูณาการ เป็นการ
วจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ มขีัน้ตอนในการด�ำเนนิการ
วจิยัแบ่งเป็น 6 ขัน้ตอน ดงันี้ 
	 ขัน้ตอนที ่1	 การศกึษาแนวคดิ/ทฤษฎเีกีย่วข้อง
	 ศกึษาเอกสาร ต�ำรา งานวจิยั ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่การพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม 
เพือ่วเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น และเป็นข้อมลูสูก่ารสมัภาษณ์ 
	 ขัน้ตอนที ่2	 การสมัภาษณ์ผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยี
	 ใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลึกกึง่โครงสร้าง เพือ่ให้ได้แนว
ความคดิจากผูแ้ทนทีเ่ป็นผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี ได้แก่ เจ้าอาวาส 
ไวยาวจักร กรรมการวดั ผูน้�ำชมุชน ผูอ้�ำนวยการส�ำนกัพทุธ
ศาสนาจงัหวดัระยอง ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนวดัครีภีาวนาราม 
นายกเทศมนตรีอ�ำเภอบ้านฉาง ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และ
ปราชญ์ชาวบ้าน ได้มาโดยการสุ่มแบบเจาะจงจากตัวแทนละ 
1 คน รวมทัง้สิน้ 10 คน เพือ่น�ำมาจดัท�ำเป็นแบบสอบถาม
	 ขัน้ตอนที ่3	 สร้างแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวม 
เชงิปรมิาณ 
	 น�ำข้อมูลท่ีได้จากการศกึษาเอกสาร ข้อมลูทีส่กดัได้
จากการสมัภาษณ์เชงิลึก และจากงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง รวมถึง
ทฤษฏต่ีางๆ ได้แก่ ทฤษฎ ี7S Model ของ Jon M. Werner 
and Randy L. DeSimone. (1982) เป็นแนวทางการ
ประเมนิปัจจยัต่างๆ ขององค์กรในชมุชนเขตอ�ำเภอบ้านฉาง 
จังหวัดระยอง และแนวคิดทฤษฎีแบบจ�ำลองภูเขาน�้ำแข็ง 
(Iceberg Model) ของ David C. McClelland. (1973) เป็น
แนวทางการก�ำหนดปัจจยัองค์ประกอบการพฒันาทรพัยากร
มนษุย์ และทฤษฎกีารมส่ีวนร่วมของ John M. Cohen  and 
Norman T Uphoff. (1997) ทีส่มาชกิของชมุชนต้องเข้ามา
มีส่วนเกีย่ว ข้องในทัง้ 4 มติ ิ และทกุข้อค�ำถามทกุรายการ 
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และจัดท�ำ 
เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ พร้อมจัดส่งแบบสอบถาม 
ให้กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามในชุมชนรอบวัดคีรีภาวนาราม 
โดยได้ขอความอนุเคราะห์ผ่านทางหน่วยงานราชการต่างๆ 
ให้เป็นผูด้�ำเนนิการจดัส่งและจดัเกบ็แบบสอบถามไปยงัผูต้อบ
แบบสอบถาม ทัง้ 64 ชมุชนๆ ละ 7 คน ได้แก่ ประธานชมุชน 

1 คน ตัวแทนกรรมการชุมชน 1 คน และตัวแทนสมาชิกใน
ชุมชน 5 คน ด้วยวิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญท่ี 
ยนิดีให้ความร่วมมอื รวมจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม ทัง้ส้ิน 
448 คน 
	 ขัน้ตอนที ่4	 การรวบรวมข้อมูลและประมวลผล/
วิเคราะห์ข้อมลู
	 น�ำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล/
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู SPSS โดย 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าสถิติพื้นฐานและการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ แบบเพ่ิมหรอืลดตัวแปรเป็นขัน้ๆ ซึง่ผลจาก
การวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอนนีจ้ะน�ำไปพิจารณาประกอบกบั
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ ขัน้ตอนที ่1 การสร้างรปู
แบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู ่การพัฒนา ทุนทาง
วัฒนธรรม : กรณศึีกษาชุมชนวัดคีรภีาวนาราม 
	 ขัน้ตอนที ่5	 การจัดท�ำร ่างรูปแบบการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์สู ่การพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม : กรณ ี
ศึกษาชุมชนวัดคีรภีาวนาราม อ�ำเภอบ้านฉาง จงัหวัดระยอง 
	 ผู้วิจัยน�ำผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
และเชิงปริมาณ มาจัดท�ำโครงร่างรูปแบบการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุย์สู่การพัฒนาทนุทางวัฒนธรรม : กรณศึีกษา
ชุมชนวัดคีรีภาวนาราม เพื่อน�ำเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบและประเมิน 
รูปแบบที่เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
จ�ำนวน 10 คน ซึ่งได้มาแบบเฉพาะเจาะจง เพื่อระดม 
ความคิดเห็นร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางการสร้างรูปแบบการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่การพัฒนาทนุทางวัฒนธรรม ผลที่
ได้จากการประชมุสนทนากลุม่ ผูว้จิยัได้น�ำมาปรบัปรงุให้เป็น
รปูแบบทีเ่หมาะสมและมคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
	 ขัน้ตอนที ่6	 สรปุผลการพจิารณารูปแบบการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์สู่การพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม:กรณีศึกษา 
ชุมชนวัดคีรภีาวนาราม อ�ำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง
	 น�ำรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่การพัฒนา
ทนุทางวัฒนธรรม : กรณศีกึษาชมุชนวัดครีภีาวนาราม ไป 
น�ำเสนอในทีป่ระชมุใหญ่ โดยมคีนในชมุชนรอบวดัได้เข้าร่วม
ประชุม จ�ำนวนทัง้ส้ิน 50 คน เพ่ือระดมความคิดเห็นร่วมกนั
เกี่ยวกับการก�ำหนดรูปแบบตามองค์ประกอบของรูปแบบ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่การพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม 
และได้จัดท�ำเป็นคู่มือสื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือรับข้อเสนอแนะ 
พร้อมลงมติเห็นชอบรูปแบบตามข้อเสนอแนะจากการ
ประชุม จนได้เป็นคูม่อืส่ือสิง่พมิพ์ทีเ่ป็นฉบบัสมบรูณ์ในการ
ใช้ประชาสัมพันธ์ต่อไป
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวเิคราะห์เชงิคณุภาพทีไ่ด้จาก
ข้อมลูเอกสาร การสมัภาษณ์เชงิลกึ การประชมุสนทนากลุม่ 
และการวิเคราะห์เชิงปริมาณที่ได้ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
โดยโปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS เป็นการวิเคราะห์ค่าสถิติ 
พืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ทราบลกัษณะการกระจาย
ของกลุ่มตัวอย่างด้วยค่าสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถ่ี 
ร้อยละ และวิเคราะห์ เพ่ือให้ทราบลักษณะการกระจาย 
ของตัวแปรของกลุ่มตัวอย่างก่อนน�ำ ไปวิเคราะห์ด้วยสถิต ิ
t - test สหสัมพันธ์ และ Regression ได้แก่ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Regression Analysis) เป็นวธิกีารทีใ่ช้หาค่าความสมัพนัธ์
ของตวัแปร 2 ตวั โดยมวีตัถปุระสงค์เพ่ือ ช่วยในการคัดเลอืก
ตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อตัวแปรตาม อันเป็นสาเหตทุีส่่งผลให้
เกดิการมส่ีวนร่วมของชมุชนรอบวดั และเพือ่เป็นการศกึษา
หาความสมัพนัธ์ทีม่ตีวัแปรจ�ำนวนมาก ทีเ่ป็นปัจจยัส่งผลต่อ
การสร้างรปูแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สูก่ารพัฒนาทนุ
ทางวฒันธรรมดงักล่าวได้ 

6. ผลการวิจัย
	 6.1	 ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ของชุมชนรอบวัดคีรีภาวนาราม ให้เป็นศูนย์การจัดการ 
ความรูแ้ละสถานทีท่่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 
	 6.1.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ ์
เชงิลกึวดัครีภีาวนาราม มสีภาพแวดล้อมทีด่ ีมกีารคมนาคม
ที่สะดวกติดกับถนนสุขุมวิท มีโครงสร้างการบริหารงาน 
ของชุมชนที่ชัดเจน ผู้น�ำชุมชนมาจากเสียงข้างมาก มีคณะ
กรรมการชุมชนท�ำหน้าที่สนับสนุนกิจกรรมของวัด มีการ
วางแผนให้คนในชมุชนได้มส่ีวนร่วมในกจิกรรมทีเ่กีย่วกับวดั 
โดยใช้วัดเป็นศูนย์กลางการสร้างความสามัคคี และมีการ
สบืทอดวฒันธรรมประเพณอีย่างต่อเนือ่ง
	 6.1.2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัน�ำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบ 
สอบถาม โดยการรวบรวมข้อมลูและประมวลผล/วเิคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบปัจจัยตัวส�ำคัญที่ส่งผลการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยการประเมินชุมชน 
รอบวัดคีรีภาวนารามที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน 
สู่การพัฒนาวัดให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น 
ชุลีวรรณ โชติวงษ์ (2559) พบว่า ผู้น�ำ (Style) ในชุมชน 
รอบวัดคีรีภาวนาราม ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการเป็น 
ล�ำดับที่ 1 สามารถท�ำนายการมีส่วนร่วมของชุมชนสู่การ
พัฒนาทนุทางวัฒนธรรมได้ร้อยละ 51.00 โดยมค่ีา t - test 
เท่ากับ 3.554 ล�ำดับที่ 2 ความรู้ (Knowledge) ของคน 
ในชุมชนรอบวัดคีรภีาวนาราม เป็นตัวแปรทีม่ปีระสิทธิภาพ
ในการท�ำนายการมีส่วนร่วมของชุมชนสู่การพัฒนาทุนทาง
วัฒนธรรมได้ร้อยละ 53.50 โดยมค่ีา t - test เท่ากบั 2.915 
และล�ำดับที ่3 การปฏิบติังาน (System) ของชุมชนรอบวัด
คีรีภาวนาราม เป็นตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการท�ำนาย 
การมีส่วนร่วมของชุมชนสู่การพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม 
ได้ร้อยละ 54.20 โดยมค่ีา t - test เท่ากบั 2.179 ตามล�ำดับ
อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
	 สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า 
มีปัจจัย 3 ตัวเรียงตามค่าน�้ำหนัก ได้แก่ 1. ผู้น�ำ (Style) 
2. ความรู้ (Knowledge) และ 3. ระบบงาน (System) 
ที่เป็นตัวแปรการมีส่วนร่วมของชุมชนสู่การพัฒนาทุนทาง
วัฒนธรรม กรณีศึกษาวัดคีรีภาวนาราม อ�ำเภอบ้านฉาง 
จงัหวัดระยอง 
	 6.2	 รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ของ 
ชุมชนรอบวัดครีภีาวนาราม อ�ำเภอบ้านฉาง จงัหวัดระยอง 
ให้มส่ีวนร่วมพัฒนาทนุทางวัฒนธรรม
 	 น�ำผลการวิเคราะห์มาจัดท�ำร่างรูปแบบเชิงระบบ 
เพ่ือน�ำเข้าสู่การพิจารณาในที่ประชุมสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) โดยผูท้รงคุณวุฒิ 10 คน ได้พจิารณารปูแบบเพือ่ 
ลงมติเอกฉันท์องค์ประกอบของรูปแบบ (2S 1K for 
Cultural Community Model) จากนั้นให้คนในชุมชน 
รอบวดัครีภีาวนาราม เป็นผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยี จ�ำนวนท้ังสิน้ 
50 คน เข้าร่วมประชุมพิจารณารปูแบบในประเด็นทีส่�ำคัญๆ 
ที่ประชุมเห็นด้วยกับตามรูปแบบดังกล่าว ตามฉันทานุมัติ 
ของการประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ดังภาพที ่2
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	 จากภาพจะพบว่ารปูแบบการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
สูก่ารพฒันาทนุทางวฒันธรรม : กรณศีกึษาวดัครีภีาวนาราม 
อ�ำเภอบ้านฉาง จังหวดัระยอง จะมคีวามสมบูรณ์ได้จะต้อง
เริ่มจากการก�ำหนดให้มีนโยบายที่ชัดเจนและสนับสนุนให้
คนในชุมชนรอบวัดได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาทุนทาง
วฒันธรรมอย่างเป็นรปูธรรม โดยมกีระบวนการท�ำงานอย่าง
เป็นระบบ ดงันี้ 
	 1.	 ปัจจัยน�ำเข้า (Input) ได้แก่ 1. ด้านการจัดการ
ทรพัยากรมนษุย์ ได้แก่ ผูน้�ำ (Style) คน (Staff) ทกัษะ (Skill) 
ค่านยิม (Shared values) 2. ด้านระบบการบรหิารจดัการ 

คือโครงสร้าง (Structure) กลยทุธ์ (Strategy) ระบบปฏิบติั 
(System) และ 3. ด้านสมรรถนะ ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude)
	 2.	กระบวนการ (Process) ได้แก่ กระบวนการมส่ีวน
ร่วม ดังนี ้1. การตัดสินใจ 2. การด�ำเนนิงาน 3. การรบัผล
ประโยชน์ และ 4. การประเมนิกจิกรรม
	 3.	 ปัจจยัน�ำออก (Output) ได้แก่ 1.บทบาทของผูน้�ำ 
(Style) 2. ระบบงานของชุมชน (System) และ 3.ความรู้
คนในชมุชน (Knowledge) เป็นรปูแบบ 2S 1K for cultural 
community Model

	 ภาพที ่2	 รปูแบบการพฒันาทรพัยากรมนษุย์สูก่ารพฒันาทนุทางวัฒนธรรม : กรณศึีกษา
		  วดัครีภีาวนาราม อ�ำเภอบ้านฉาง จงัหวดัระยอง (2S 1K for Cultural Community Model)

นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่การพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม :
กรณีศึกษาชุมชนวัดคีรีวนาราม อ�ำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง

การมีส่วนร่วมของชุมชนสู่การพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม

ปัจจัยน�ำเข้า

ทรัพยากร

-	 ทรัพยากรมนุษย์
1.	ผู้น�ำ (Style)
2.	คน (Staff)
3.	ทักษะ (Skill)
4.	ค่านิยม
	 (Shared values)

-	 ระบบการบริหาร
	 การจัดการ
5.	 โครงสร้าง (Structure)
6.	กลยุทธ์ (Strategy)
7.	ระบบปฎิบัติ (System)

-	 สมรรถนะ
1.	ความรู้ (Knowledge)
2.	ทักษะ (Skill)
3.	 เจตคติ (Attitude)

กระบวนการมีส่วนร่วม

1.	การตัดสินใจ
2.	การด�ำเนินงาน
3.	การรับผลประโยชน์
4.	การประเมินกิจกรรม

2S

1K

-	 การพัฒนาทรัพยากร
	 มนุษย์ที่เป็นผู้น�ำ
	 (Style)
-	 ระบบการบริหาร
	 การจัดการ 
	 (System)

การพัฒนาสมรรถนะ
ด้านองค์ความรู้
(Knowledge)

ประโยชน์ที่ได้รับ

การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์สู่การพัฒนาทุน
ทางวัฒนธรรม (ตามรูป
แบบที่ต้องการ) อาทิ
-	 คนในชุมชนมีส่วนร่วม
	 ในการพัฒนาทุนทาง
	 วัฒนธรรม
-	 คนในชุมชนมีองค์ความรู้
	 ทางพุทธศาสนาใน
	 ทิศทางเดียวกัน
-	 พัฒนาทุนทางวัฒนธรรม
	 เป็นสถานที่ท่องเที่ยว
	 วัฒนธรรมได้
-	 วัดเป็นศูนย์กลาง / 
	 ยึดเหนี่ยวคนในชุมชน
	 ให้มีความสามัคคี
-	 อื่นๆ

การปฎิบัติงาน ปัจจัยน�ำออก ผลลัพธ์ที่ได้

คนกับวัดมีความสัมพันธ์
คนขาดศีลธรรมขาดการมีส่วนร่วม วัดเสื่อมโทรม คนมีศีลธรรมและมีส่วนร่วม วัดเจริญรุ่งเรือง
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	 4.	 ผลลัพธ์ที่ได้ (Outcome) ประโยชน์ที่จะได้รับ
ท�ำให้คนกับวัดมีความสัมพันธ์กันจากรูปแบบการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุย์สูก่ารพฒันาทนุทางวฒันธรรม 
	 รปูแบบการพฒันาทรพัยากรมนุษย์สูก่ารพัฒนาทนุ
ทางวัฒนธรรม : กรณีศึกษาชุมชนรอบวัดคีรีภาวนาราม 
อ�ำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง ตามรูปแบบ (2S 1K for 
Cultural Community Model) จะเป็นรปูแบบเชงิระบบ 
โดยคนกับวัดมีความสัมพันธ์กัน มีส่วนร่วมในการพัฒนา 
วดัครีภีาวนารามให้มคีวามเจรญิรุง่เรอืงต่อไป
	 6.3	 ผลการจัดท�ำคู่มือและส่ือสิ่งพิมพ์ตามรูปแบบ 
ท่ีพัฒนาขึ้น กรณีศึกษาของชุมชนรอบวัดคีรีภาวนาราม 
อ�ำเภอบ้านฉาง จงัหวดัระยอง 
	 คูม่อืดังกล่าวเป็นแนวทางประยกุต์ใช้กบัการบรหิาร
จัดการด้านทุนทางวัฒนธรรม จึงได้จัดท�ำเป็นคู่มือเอกสาร 
สิง่พิมพ์ตามรูปแบบทีพั่ฒนาขึน้จากผลงานวจิยั เพือ่ประยุกต์
ใช้กบัคนในชุมชนรอบวัดครีภีาวนาราม ตามวตัถปุระสงค์ของ
การวิจัย และเพื่อแสดงศักยภาพของคนในชุมชนที่มีความ
สมัพนัธ์กบัทางวฒันธรรม โดยชมุชนจะเป็นผูส้ร้างวฒันธรรม 
และวฒันธรรมเป็นสิง่สร้างความเจรญิให้แก่ท้องถ่ินของชมุชน 
โดยมุ่งเน้นคนในชุมชนรอบวัดในตัวผู้น�ำ (Style) ความรู้ 
(Knowledge) และระบบงาน (System) ของคนในชมุชน 
เป็นตัวแปรทีม่ปีระสทิธิภาพในการท�ำนายการมส่ีวนร่วมของ
ชมุชนสูก่ารพฒันาวดัครีภีาวนาราม อ�ำเภอบ้านฉาง จงัหวดั
ระยอง ได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย 
ของธนัยพร วณชิฤทธา (2550) กล่าวถงึรปูแบบการจดัการ
ความรูใ้นชมุชน มส่ีวนประกอบส�ำคญัคอื ความรู ้ คน และ
กระบวนการจัดการความรู้ โดยคนเป็นกลไกส�ำคัญที่ท�ำให้
เกิดกระบวนการกิจกรรมต่างๆ และเพ่ือแสดงถึงข้อมูล 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่เป็นทุนทางวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่น เนื่องจากสภาพแวดล้อมภายในวัด มีธรรมชาติที่
สวยงาม มีประเพณีวัฒนธรรมในชุมชน เช่น ประเพณี
ตักบาตรเทโว ที่มีบทบาทส�ำคัญของวัดและเป็นจุดเริ่มต้น 
ของการพัฒนาให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ 
โดยสามารถน�ำมาเรียบเรียงจัดท�ำเป็นคู่มือที่ให้ข้อมูลและ
บอกเล่าเรื่องราวความเป็นมาจากอดีตสู่ปัจจุบัน ที่มุ่งเน้น
ปฏสัิมพนัธ์ระหว่างทุนทางวฒันธรรมกบัระบบเศรษฐกิจและ
การจัดการ สามารถช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในทาง
เศรษฐกิจด้วยการช่วยสร้างโอกาสให้กับคนในชุมชนได้มี
อาชพี มธีรุกจิทีเ่ชือ่มโยงกบัวฒันธรรมได้ เป็นต้น
	 ดังนั้นรูปแบบคู่มือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู ่
การพฒันาวดัครีภีาวนาราม อ�ำเภอบ้านฉาง จงัหวดัระยอง 

มส่ีวนประกอบทีส่�ำคัญอยู ่ 4 ส่วน ดังนี ้ ส่วนที ่ 1 แนวทาง 
การด�ำเนนิงานด้านการพฒันาทรพัยากรมนษุย์สู่การพฒันา
ทุนทางวัฒนธรรม ส่วนที่ 2 การมีส่วนพัฒนาคนในชุมชน 
สูก่ารพฒันาวัดครีภีาวนาราม ส่วนที ่3 การจดัท�ำคูม่อืแนะน�ำ
สถานทีท่่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมของวัดคีรภีาวนาราม อ�ำเภอ
บ้านฉาง จังหวัดระยอง พร้อมแผนผังแสดงจุดท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม และส่วนที่ 4 การจัดท�ำโครงการพัฒนาคน 
ในชุมชนต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม
แบบยั่งยืน ผลของการจัดท�ำคู่มือเพื่อส่งเสริมพัฒนาคนใน
ชุมชนให้มคีวามรู ้มทีกัษะ สร้างให้เกิดทศันคติทีดี่ และรูจ้กั
ตระหนักในคุณค่าของทุนทางวัฒนธรรมให้เป็นที่รู้จักอย่าง
กว้างขวาง เพื่อดึงดูดประชาชนทั่วไปได้เข้ามาเรียนรู้และ 
มาศึกษาในวัดของชุมชนท้องถิ่นของตนเอง และสถานที่ 
ท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมได้อย่างเป็นรปูธรรม 

7. การอภิปรายผล
	 จากผลการวิจยัทีไ่ด้รบั สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้
	 7.1	 ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ของชุมชนรอบวัดคีรีภาวนาราม อ�ำเภอบ้านฉาง จังหวัด
ระยอง ให้เป็นศนูย์การจดัการความรูแ้ละสถานทีท่่องเทีย่ว
เชิงวัฒนธรรมนั้น พบว่าชุมชนรอบวัดคีรีภาวนาราม ได้ให้
ความส�ำคัญในปัจจัย 1. ด้านผู้น�ำชุมชน (Style) 2. ด้าน 
ความรู ้ (Knowledge) และ 3. ระบบงาน (System) ของ
คนในชุมชน ท่ีมีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกับบูรณาการ 
ต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาวัดคีรีภาวนารามเป็นอย่างยิ่ง 
ประกอบกับวัดคีรีภาวนารามมีความโดดเด่นทางด้าน
ธรรมชาติที่สวยงาม สงบเงียบเหมาะส�ำหรับผู้ที่ต้องการ
ปฏิบัติธรรม มีการคมนาคมที่สะดวก อยู่ท่ามกลางสังคม 
กึ่งเมืองเขตเมืองอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง ที่มีเศรษฐกิจ 
สูงที่สุดในประเทศไทยจากภาคอุตสาหกรรม ท�ำให้วิถีชีวิต
ของคนในชุมชนรอบวัดครีภีาวนารามต้องปรบัตัวให้สอดรบั
กับภาคอุตสาหกรรมท่ีเพิ่มมากขึ้น คนในชุมชนยังให้ความ
ร่วมมือและมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรม
ประเพณีที่สืบทอดต่อกันมาท่ามกลางการเปล่ียนแปลงที่
รวดเรว็ ดังเช่น กจิกรรมประเพณีตักบาตรเทโว การบรรพชา
สามเณรภาคฤดูร้อน ที่มีบทบาทส�ำคัญต่อคนในชุมชน 
รอบวัด และเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาวัดให้เป็นสถานที่
ท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมได้ รวมถงึกจิกรรมการปลกูป่าทีท่�ำให้
เกดินเิวศวัฒนธรรมของชุมชน ดิเรก ปัทมสิรวัิฒน์ และคณะ 
(2549) กล่าวว่า ทีผ่่านมาได้มกีารท�ำลายมรดกทางวัฒนธรรม
ไปค่อนข้างมาก ทัง้ทีโ่ดยตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ ประกอบกบัความ
ต่ืนตัวและเติบโตของชุมชนโดยผู้น�ำชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน



34 I 

ทีก่ระจายอยู่ในหลายพืน้ที ่มองเหน็ความส�ำคัญของการสร้าง 
“อัตลักษณ์” ของชุมชุม ได้พยายามค้นหา “ของดี” และ 
“ภูมิปัญญาในท้องถิ่น” เช่นเดียวกันกับคนในชุมชนรอบ 
วัดคีรีภาวนาราม อ�ำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง ที่ได้คง
อนุรักษ์ทุนทางวัฒนธรรมไว้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของ
สงัคมกึง่เมอืงอตุสาหกรรมได้เป็นอย่างดี
	 7.2	 รปูแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชุมชน
รอบวัดคีรีภาวนาราม อ�ำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง ให้มี 
ส่วนร่วมพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม เป็นผลมาจากปัจจัยการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่การพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม ที่มี
ความสัมพันธ์และเช่ือมโยงกันแบบบูรณาการซ่ึงเป็นไป 
ตามการสร้างรูปแบบ โดยแบ่งเป็นด้านนโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์สู ่การพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมแบบมุ่ง 
ผลสัมฤทธิ์ และด้านปัจจัยที่มีปัจจัยเป็นตัวขับเคลื่อนให้
ด�ำเนนิไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ปัจจยัทีม่ผีลต่อรปูแบบ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่การพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม 
ทีมี่การวเิคราะห์ของปัจจัยการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์
สูก่ารพัฒนาทนุทางวฒันธรรมน�ำเข้าสูก่ระบวนการของระบบ 
	 การจัดการทรพัยากรมนษุย์ของคนในชมุชนรอบวดั 
มีองค์ประกอบภายในองค์กร 7 ปัจจัย (7S Model) ของ 
Jon M. Werner and Randy L. DeSimone. (1982) ดงันี้ 
1. โครงสร้าง (Structure) 2. ระบบ (System) 3. ทกัษะ 
(Skill) 4. กลยทุธ์ (Strategy) 5. บคุลากร (Staff) 6. สไตล์ 
(Style) และ 7. ค่านยิมร่วม (Shared Values) โดยทัง้ 7 
ปัจจัยมีความสัมพันธ์ต่อกัน ส่วนสมรรถนะการท�ำงาน 
ของคนในชุมชนรอบวัด David C. McClelland. (1973) 
ที่กล่าวถึงการบริหารจัดการความสามารถในงาน ด้วยการ
พัฒนาบุคลากรภายในชุมชน ให้มีความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) ทศันคต ิ(Attitude) เป็นปัจจยัน�ำเข้าทีส่่งผล
ต่อกระบวนการมส่ีวนร่วมทีด่ขีองชมุชนได้ อันได้แก่ คนใน
ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การด�ำเนินงาน การรับ 
ผลประโยชน์ และการมส่ีวนร่วมในการประเมนิกิจกรรมต่างๆ 
จงึจะท�ำให้เกิดปัจจยัน�ำออก ได้แก่ 1. ผู้น�ำชมุชน (Style) 
2. ความรู้ (Knowledge) และ 3. ระบบงาน (System) 
ดังน้ันรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู่การพัฒนาทุน 
ทางวฒันธรรม (2S 1K for cultural community Model) 
จะมีความส�ำคัญต่อการมีส่วนร่วมพัฒนาวัดคีรีภาวนาราม 
ตามรูปที่คนในชุมชนต้องการ อาทิ คนในชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมเป็นสถานที่ท ่องเที่ยว
วัฒนธรรมได้ ให้วัดเป็นศูนย์กลาง/ยึดเหนี่ยวคนในชุมชน 
ให้มคีวามสามคัคแีละอืน่ๆ 

	 7.3	 คู่มือและส่ือส่ิงพิมพ์ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 
กรณีศกึษาของชุมชนรอบวัดครีภีาวนาราม อ�ำเภอบ้านฉาง 
จังหวัดระยอง เป็นแนวทางประยุกต์ใช้ให้กับการบริหาร
จัดการด้านทุนทางวัฒนธรรม อันได้แก่ วัดคีรีภาวนาราม 
อ�ำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง มีส่วนประกอบที่ส�ำคัญอยู่ 
4 ส่วน ดงันี ้ส่วนที ่1 แนวทางการด�ำเนนิงานด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์สู่การพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม ส่วนที่ 2 
การมส่ีวนพัฒนาคนในชุมชนสู่การพัฒนาวัด ส่วนที ่ 3 การ
แนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่จะมีรายละเอียด
แผนผังแสดงจุดท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบริเวณวัด และ 
ส่วนที ่4 กิจกรรมการมส่ีวนร่วมของคนในชมุชน ทีม่ตีวัอย่าง
การจดัท�ำโครงการพัฒนาคนในชุมชน เป็นต้น 

8. ประโยชน์ท่ีได้รับเชิงทฤษฎี
	 ทราบถึงปัจจัยภายในชุมชนที่มีความส�ำคัญและ 
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ชุมชนรอบวัด สู่รูปแบบการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมอย่าง
เป็นรูปธรรม และเป็นต้นแบบที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของ 
คนกบัวัดในการมส่ีวนร่วมพัฒนาทนุทางวัฒนธรรมต่อไป

9. ข้อเสนอแนะ
	 ควรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สู ่การพัฒนา 
วดัครีภีาวนาราม อ�ำเภอบ้านฉาง จงัหวดัระยอง ให้เป็นสถาน
ทีท่่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในมติิทางวัฒนธรรมและเศรษฐกจิ 
โดยหน่วยงานรัฐในท้องถิ่นควรให้การสนับสนุนการจัด 
ท�ำแผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ด้วยการสนับสนุนทั้ง 
งบประมาณและการให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับคนในชุมชน 
รวมถงึจดัให้มแีผนปฏบิตังิานเพือ่บรูณาการร่วมกบัระหว่าง
คนในชุมชน วัด และหน่วยงานรัฐในท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 
ทกุปี
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Abstract
	 The objective of the study is studying the social capital management of strong community in Buriram 
province, studying the strategies of Buriram province that effect social capital management of strong 
community, studying the support factors and obstacle factors of social capital management of strong 
community in Buriram province and suggest the way to improve social capital management of strong 
community in Buriram province. Key informants were provincial administrator, scholar, district administrator, 
group leader, head and members of the community. by interview. The 379 Sample were collected by 
questionnaire.
	 The result of the research found that 1) there are three social capitals managements of strong 
community in Buriram province consisting of human capital management, institute capital or saving production 
group management and wisdom capital management. 2) There are five strategies that effect social capital 
management of strong community : economy strategy, the social and quality of life strategy, the natural 
resources and environment strategy, the maintain peace and stability strategy, and the management strategy. 
3) The factors and obstacles of social capitals managements of strong community consisted of leadership, 
participation, coordination, management, supporting from other department, and capability development. 
The way to manage social capital of strong community is human ability development promotion of social 
capital or saving production group and wisdom development. 

Keywords	 :	 management, social capital, strong community
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1. บทนำ�
	 ชุมชนถือว่าเป็นสังคมฐานรากที่มีความส�ำคัญ 
ทางประวตัศิาสตร์ การด�ำรงชวีติของคนในชมุชนชนบทไทย 
มีวิถีชีวิต วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน และได้ผูกพันอยู ่กับ
ธรรมชาติมาต้ังแต่ครั้งอดีต ธรรมชาติเป็นทั้งแหล่งท�ำมา
หากินและแหล่งในการเรยีนรูท้ีจ่ะท�ำให้คนด�ำรงชวิติออยูไ่ด้
แต่ด้วยสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมีความแตกต่างกันทั้ง
ความสูงต�่ำของพื้นที่และความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากร 
ชุมชนแต่ละแห่งจึงมีการท�ำมาหากิน การจัดระบบความ
สัมพันธ์เพื่ออยู่ร่วมกันและการสะสมความรู้แตกต่างกันไป
ตามสภาพแวดล้อมภมูศิาสตร์ ก่อให้เกดิทนุชมุชนทีส่ามารถ
น�ำมาใช้ให้เกิดคุณค่าและประโยชน์ในการด�ำรงชีวิตและม ี
วิถีชีวิตที่แตกต่างกันออกไป ทั้งวิถีชีวิตที่เป็นการท�ำนา 
ท�ำไร่ ท�ำสวน ท�ำประมง การเกบ็หาของธรรมชาติ 
	 จากบทความของลดาวลัย์ ค�ำภา (2555 : 2) ในแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (2555 - 
2559) กล่าวถึงสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่จะมีผลต่อ
ทศิทางการพฒันาประเทศของไทย สอดคล้องกบัส�ำนกังาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554 
: 2) ที่ได้อธิบายก�ำหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศ ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่  11 ประเทศไทยจะต้องเผชิญกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญทั้งภายนอกและภายในประเทศที่ 
ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นทั้งโอกาส
และความเสี่ยงต่อการพัฒนาประเทศ จึงจ�ำเป็นต้องน�ำ
ภูมิคุ้มกันที่มีอยู่พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้ 
เข้มแข็งขึ้นมาใช้ในการเตรียมความพร้อมให้แก่คน สังคม 
และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม สามารถ
พฒันาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไปภายใต้สภาวการณ์ดงักล่าว 
แนวคดิทีไ่ด้รบัความสนใจมากขึน้คอื แนวคดิเรือ่ง “ทนุทาง
สงัคม” ซึง่เสรซีาเหลาและเรอืงยศจันทรคีร ี (2544 : 4) ได้
อธบิายแนวคดินีแ้ม้จะไม่ใช่เร่ืองใหม่ในสังคมไทย แต่ก็ไม่ได้มี
การหยบิยกขึน้มาให้เป็นรปูธรรมชดัเจน จนกระทัง่ภายหลงั
ได้เกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของไทย รัฐบาลได้ก�ำหนดให้มี
โครงการเพือ่การลงทนุทางสงัคม โดยได้รบัความช่วยเหลอื
จากทางภาควิชาการและเงินกู้จากธนาคารโลกเพื่อแก้ไข
ปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจและเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน โดยยึดหลักการพัฒนาที่ให้ความส�ำคัญกับทุนทาง
สงัคม เป็นปัจจยัส�ำคัญในการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้ม
แขง็ของชุมชน หลายชุมชนทีส่ามารถเปลีย่นแปลงจากสภาพ

ความอ่อนแอไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนได้เริ่มต้นจาก 
การเรยีนรูด้้วยตนเอง ชาวชุมชนต้องเฝ้าดูปัญหาทีเ่กดิขึน้ว่า
สาเหตุมาจากอะไร คงไม่มีนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ หรือ
ข้าราชการคนใดคนหนึง่ ทีม่คีวามรูค้วามสามารถ เอาทศันคติ
วจิารณญาณ ภมิูปัญญา หรอืแม้แต่คณุธรรมทีม่อียูใ่นตวัของ
ตน มาชีน้�ำบอกชาวบ้าน ให้เปล่ียนแปลงแก้ไขปัญหา ซึง่เป็น
ไปได้ยากที่คนนอกจะรู้รายละเอียดภายในชุมชนได้ดีเท่า 
ชาวชุมชนเอง
	 ตามที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11 (2555 - 2559) กล่าวถึงการน�ำทุนทางสังคม 
มาเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนผ่านการเรียนรู้ด้วย
ตนเองนั้นก่อให้เกิดเป็นยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนและสังคมโดยให้ทุกชุมชนมีส่วนร่วมโดยผ่าน
กระบวนการเครือข่ายการเรียนรู้อย่างเป็นระบบผ่านแผน
ยุทธศาสตร์ระดับจังหวัดซึ่งจากการศึกษาสภาพบริบท 
เบื้องต้นของจังหวัดบุรีรัมย์พบว่าจังหวัดบุรีรัมย์เป ็น 
จังหวัดหนึ่งที่มีแผนยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนทุนทาง 
สงัคมประกอบด้วย 1) ยทุธศาสตร์ด้านเศรษฐกจิโดยมกีาร 
บูรณาการยุทธศาสตร์ของจังหวัดบนฐานศักยภาพและ 
ความเข้มแข็งของชุมชนอย่างสมดุลเน้นการผลิตเพื่อการ
บริโภคอย่างพอเพียงภายในชุมชนสร้างความร่วมมือกับ 
ภาคเอกชนในการลงทนุสร้างอาชพีและรายได้ทีม่กีารจดัสรร
ประโยชน์อย่างเป็นธรรมแก่ชุมชนรวมทั้งการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในชุมชนและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน 
เกิดการรวมกลุ่มรูปแบบต่างๆ เช่นสหกรณ์ออมทรัพย์เพื่อ 
การผลิตกลุ่มปุ๋ยอินทรีย์วิสาหกิจชุน ฯลฯ 2) ยุทธศาสตร ์
ด้านสังคมและคุณภาพชีวิตโดยมีการจัดการองค์ความรู ้
และระบบการเรียนรู้ของชุมชนอย่างครบวงจรเพื่อส่งเสริม
การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยการพัฒนาฐานข้อมูลชุมชน 
ให้เป็นระบบและปรับให้ทันสมัยอยู่เสมอและยังมีการจัด 
ให้มีกระบวนการเรียนรู ้ร ่วมกันในชุมชนอย่างต่อเนื่อง
สม�่ำเสมอร่วมคิดร่วมท�ำร่วมก�ำหนดแนวทางและกิจกรรม 
การพัฒนาของชุมชนที่ยึดหลักการพ่ึงพาตนเองอีกด้วย
นอกจากนั้นยังมีการสนับสนุนการจัดการองค์ความรู้และ 
การท�ำวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่สอดคล้องกับความ
หลากหลายของทุนในชุมชนควบคู ่กับการฟื ้นฟูความรู ้
พืน้บ้านโดยสนบัสนนุบทบาทนกัวิจัยท้องถิน่ร่วมกบันกัวิจยั 
ของสถาบนัการศึกษาในการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมส่ีวนร่วม 
3) ยทุธศาสตร์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมการ
ส่งเสริมสิทธิชุมชนและกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการสงวนอนุรักษ์ฟื ้นฟูพัฒนาใช้ประโยชน์และเพ่ิม
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ประสิทธิภาพบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นสนับสนุนกลไกชุมชนและเครือข่าย 
ในการจดัการและปกป้องทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม
ที่เชื่อมโยงกับการผลิตเพื่อการยังชีพของชุมชนอย่างเป็น
ธรรมเสรมิสร้างขดีความสามารถและองค์ความรูข้ององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ในการบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 4) ยุทธศาสตร์ด้านรักษาความมั่นคงและ
ความสงบโดยด�ำเนินการผ่านกิจกรรมปฏิสัมพันธ์อย่างต่อ
เนื่องและเสริมสร้างโอกาสและสภาพแวดล้อมในชุมชนให ้
เอื้อต่อการศึกษาและการเรียนรู ้ตลอดชีวิตทั้งในระบบ 
และนอกระบบอย่างต่อเนื่องเชื่อมโยงแหล่งเรียนรู้ในชุมชน
นอกจากนี้ต้องมีเสริมสร้างความมั่นคงในการด�ำรงชีวิตของ
คนในชุมชนทั้งการสร้างหลักประกันชีวิตสวัสดิการสังคม
ความม่ันคงด้านอาหารความมัน่คงด้านสขุภาพและทีอ่ยูอ่าศัย
การคุม้ครองผูบ้รโิภคและความมัน่คงในสทิธมินษุยชนได้แก่
สนับสนนุการระดมทนุในชมุชนเพ่ือการออมทรพัย์ในรปูแบบ
ต่างๆ เช่นกลุม่สจัจะออมทรัพย์สหกรณ์ออมทรัพย์การออม
วนัละบาท ฯลฯ และ 5) ยทุธศาสตร์ด้านการบรหิารจดัการ
โดยการเช่ือมโยงแผนทุกระดับตั้งแต่แผนพัฒนาระดับชาติ
แผนบริหารราชการแผ่นดินแผนปฏิบัติราชการยุทธศาสตร์
กลุม่จงัหวดัแผนท้องถิน่และแผนชมุชนประสานและอ�ำนวย
ความสะดวกให้ภาคีต่างๆ ปรับปรุงกฎระเบียบกฎหมาย
เครื่องมือด้านการเงินการคลังการระดมทุนนอกระบบ 
งบประมาณรวมทั้งการกระจายอ�ำนาจการบริหารจัดการ 
ด้านบรกิารขัน้พ้ืนฐานสู่ท้องถิน่และชมุชนพร้อมทัง้เสรมิสร้าง
ศักยภาพการด�ำเนนิงานแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ปรบั
วิธีคิดของเจ้าหน้าที่ภาครัฐให้มีมุมมองในการแก้ไขปัญหา 
และการพฒันาชมุชนแบบองค์รวมอกีด้วย
	 จากรายงานของส�ำนักงานจังหวดับรีุรัมย์ (2556 : 1) 
ได้กล่าวถงึชุมชนในจงัหวัดบุรรัีมย์ส่วนใหญ่ประชากรร้อยละ 
89 ประกอบอาชีพการเกษตร โดยมพ้ืีนทีก่ารเกษตรประมาณ 
4,514,545 ไร่ หรอืร้อยละ 69.71 ของพืน้ทีจ่งัหวดั อาชพี 
ที่ส�ำคัญ คือ การท�ำนาเป็นอาชีพหลัก ซึ่งต้องพ่ึงพาน�้ำฝน 
ชาวบ้านส่วนใหญ่ท่ีอาศยัอยูช่มุชนชนบทของจังหวัดบรุรีมัย์
ทีม่อีาชีพท�ำนาเพยีงปีละหน่ึงครัง้ผลผลติทีไ่ด้จากการท�ำนา
ไม่เพียงพอต่อการด�ำรงชีวิตเนื่องจากมีรายจ่ายทางด้าน 
การเกษตรจ�ำนวนมากเช่น ค่าปุย๋ ค่าเกบ็เกีย่วผลผลติ ชมุชนต้อง 
ยอมกูเ้งนิ โดยกู้ยมืเงนินอกระบบ ส�ำหรบัชาวบ้านส่วนใหญ่
ที่เป็นเกษตรกรที่ต้องการใช้เงิน แม้อาจจะท�ำให้ตกอยู่ใน
ภาวะจ�ำยอมทีต้่องจ่ายดอกเบีย้ในอตัราทีส่งูมาก แม้เจ้าหนี้
จะไม่ได้มกีารบงัคบัให้กูเ้งนิ แต่การทีช่าวบ้านเข้ามากูเ้งนินัน้

กเ็พราะมคีวามจ�ำเป็นในการใช้เงนิอย่างเร่งด่วน จงึจ�ำยอมใน
การรับภาระการจ่ายอัตราดอกเบี้ยที่สูงกว่าที่กฎหมาย
ก�ำหนด จากรายงานของส�ำนกังานจงัหวดับรุรีมัย์ (2556 : 1) 
สาเหตุของการก่อหนีสิ้นคือ ค่านยิมทางสังคมทีผิ่ดๆ เห็นคน
อืน่เขาซือ้ทรพัย์สินใหม่ๆ เช่น รถจกัรยานยนต์ รถไถนา หรอื
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในครอบครัวก็อยากมีให้ทัดเทียม
เหมือนกับเพื่อนบ้านนอกจากนี้ยังมีอีกหลายสาเหตุที่ท�ำให้ 
วถิชีวีติความเป็นอยูข่องคนในชมุชนมผีลกระทบทางด้านการ
หาเงินทุนเพื่อน�ำมาใช้ลงทุนในการประกอบอาชีพหรือการ
ประกอบอาชีพเสริมเพ่ือหารายได้มาจุนเจือเลี้ยงครอบครัว
และส่งบตุรหลานเรียนหนังสอื ชมุชนชนบทในจงัหวัดบรุรัีมย์
ส่วนใหญ่แล้วมีปัญหาชุมชนคล้ายคลึงกันโดยเฉพาะปัญหา
หนี้สิน จึงท�ำให้ชุมชนมีการรวมกลุ่มกันโดยมีการจัดตั้ง 
คณะกรรมการหมู่บ้านขึ้นเพื่อมาร่วมกันบริหารจัดการ 
ด้านกองทุนโดยชุมชนร่วมกันวางแผนการบริหารจัดการ 
เกีย่วกบัการจดัต้ังกลุ่มกลุ่มกองทนุชุมชนต่างๆ ขึน้เพ่ือสร้าง
ความเข้มแขง็ให้กบัชุมชน
	 นอกจากนัน้ผลงานของกองทนุชุมชนต่างๆ ทีส่่งผล
ให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชนในจังหวัดบุรีรัมย์ที่ผ่านมา
พสิจูน์ให้เหน็ว่ากองทนุเหล่านัน้ เป็นกองทนุทีมี่ความเจรญิ
เติบโต อย่างต่อเน่ืองและมีการบริหารจัดการที่ผสมผสาน 
ได้อย่างลงตัว ความหวังของคณะกรรมการกองทุนที่จะให้
กองทุน เป็นมรดกตกทอดถึงลูกหลานในขณะเดียวกันยังมี
ชุมชนอีกหลายพื้นที่ในจังหวัดที่ต้องประสบปัญหาทางด้าน
การบริหารจัดการทุนทางสังคมที่มีอยู ่ในชุมชนและไม่
สามารถน�ำทุนทางสังคมที่มีอยู่ในชุมชนมาปรับใช้ให้ชุมชน
เกิดความเข้มแข็งเนื่องจากหลายชุมชนยังขาดความรู้ความ
เข้าใจเกีย่วกบัการแก้ไขปัญหาต่างๆ ทีช่มุชนก�ำลงัประสบอยู่
ไม่สามารถหาหนทางหรือวิธีการที่จะท�ำให้ชุมชนเกิดความ
เข้มแขง็เพ่ือให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้
	 ดงันัน้ผูว้จัิยจงึสนใจทีจ่ะศกึษาการบรหิารจดัการทนุ
ทางสังคม ยุทธศาสตร์ของจังหวัดบุรีรัมย์ซึ่งประกอบด้วย 
ทุนมนุษย์ ทุนสถาบัน และทุนภูมิปัญญาและวัฒนธรรม 
ทุนทางสังคมของชุมชนเข้มแข็ง ปัจจัยที่สนับสนุนและ
อปุสรรคต่อการบรหิารจัดการทนุทางสังคมของชุมชนเข้มแขง็ 
และแนวทางแก้ไขการบรหิารจดัการทนุทางสงัคมของชมุชน
เข้มแขง็ในจงัหวัดบรุรีมัย์ โดยใช้การวิจยัแบบผสมผสาน คือ
เชิงคุณภาพ และเชิงปรมิาณ เพ่ือวิเคราะห์เชิงลึกถงึประเด็น 
เรือ่งราว เหตกุารณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในพืน้ที ่ ทีศ่กึษาภายใน
กรอบระยะเวลาที่ก�ำหนด ซ่ึงจะสามารถท�ำให้ได้ข้อมูลที่ 
ครบถ้วนและถกูต้อง ท่ีจะก่อให้เกดิประโยชน์ต่อการพัฒนา
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สังคมไทยโดยรวมให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้และมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีเป็นแนวทางในการการบริหารจัดการทุนทางสังคม
ของชมุชนเข้มแขง็ต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพือ่ศกึษาสภาพการบริหารจดัการทนุทางสงัคม
ของชมุชนเข้มแขง็ ในจงัหวดับรุรีมัย์
	 2.2	 เพือ่ศกึษายทุธศาสตร์ของจังหวดับุรีรัมย์ทีม่ผีล
ต่อการบรหิารจดัการทนุทางสงัคมของชมุชนเข้มแขง็
	 2.3	 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีสนับสนุนและอุปสรรคต่อ 
การบริหารจดัการทนุทางสงัคมของชุมชนเข้มแขง็ในจงัหวดั
บรุรีมัย์
	 2.4	 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการทุน
ทางสงัคมของชมุชนเข้มแขง็ในจงัหวัดบุรรีมัย์

3. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix 
- Methods Research) ระหว่างกระบวนการวจิยัเชงิคุณภาพ 
(Qualitative Research) และกระบวนการวจิยัเชงิปริมาณ 
(Quantitative Research) เพือ่ศกึษาการบรหิารจดัการทุน
ทางสังคมของชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดบุรีรัมย์เพื่อศึกษา
ยุทธศาสตร์ของจังหวัดบุรีรัมย์ที่มีผลต่อการบริหารจัดการ 
ทุนทางสังคมของชุมชนเข้มแข็งเพื่อศึกษาปัจจัยที่สนับสนุน
และปัจจัยอุปสรรคต่อการบริหารจัดการทุนทางสังคมของ
ชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดบุรีรัมย์ และเพื่อเสนอแนะแนว
ทางการบริหารจัดการทุนทางสังคมของชุมชนเข้มแข็งใน
จงัหวดับรุรีมัย์โดยวธิกีารด�ำเนินการวจัิยม ี 4 ขัน้ตอนได้แก่ 
ขัน้ที ่1 การศกึษาสภาพการบรหิารจดัการทนุทางสงัคมของ
ชมุชนเข้มแขง็ ในจังหวดับุรรีมัย์ขัน้ที ่2 การศกึษายทุธศาสตร์
ของจงัหวดับรุรีมัย์ทีม่ผีลต่อการบริหารจัดการทนุทางสงัคม
ของชุมชนเข้มแข็งขั้นที่ 3 ปัจจัยที่สนับสนุนและอุปสรรค 
ต่อการบริหารจัดการทุนทางสังคมของชุมชนเข้มแข็งใน
จังหวัดบุรีรัมย์ และขั้นที่ 4 การศึกษาแนวทางการบริหาร
จดัการทนุทางสงัคมของชมุชนเข้มแข็งในจังหวดับรุรีมัย์
	 3.1	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง
	 การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ใช้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 
ได้แก่ ฝ่ายบริหารจังหวัดบุรีรัมย์ วัฒนธรรมจังหวัดบุรีรัมย์ 
พฒันาชมุชนจงัหวดับรุรีมัย์ นักพัฒนาชมุชนอ�ำเภอ ประธาน
กลุม่ ผูบ้ริหารส่วนท้องถิน่ นกัวชิาการทนุทางสงัคม สมาชกิ
กลุม่กองทนุในชมุชนเข้มแขง็ 
	 การวจิยัเชิงปรมิาณ ได้ใช้กลุม่ตวัอย่างในการศกึษา
การบริหารจดัการทนุทางสงัคมของชุมชนเข้มแขง็ในจงัหวดั

บุรีรัมย์ คือ ผู้น�ำชุมชน ประธานกลุ่มกองทุนชุมชน และ
สมาชิกกลุ่มกองทนุชุมชน ในจงัหวัดบรุรีมัย์จ�ำนวน 379 คน
	 3.2	 เครือ่งมอืท่ีใช้
	 การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) 
เพื่อสัมภาษณ์ในประเด็นที่เกี่ยวกับความส�ำเร็จของการ
บริหารจัดการทุนทางสังคมของชุมชนเข้มแข็งในจังหวัด
บุรีรัมย์ตลอดจนปัญหาและอุปสรรครวมถึงข้อเสนอแนะ 
วิธีการแก้ไขปัญหา
	 การวิจยัเชิงปรมิาณ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัใช้เป็น
แบบสอบถามก�ำหนดโครงสร้างของแบบสอบถามจากการ
ศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องและสร้างค�ำถามให้
ครอบคลมุตามวัตถปุระสงค์ของการวจิยัภายใต้กรอบแนวคดิ
ในการวิจัย แล้วน�ำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตาม 
ข้อเสนอของผู้เชี่ยวชาญแล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค�ำถามกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย (Index of 
Item - Objective Congruence: IOC) น�ำแบบสอบถาม 
ที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ เพื่อหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม ได้ค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟา (EMBED Equation. 
3) เท่ากบั 0.977
	 3.3	 การวิเคราะห์ข้อมลู
	 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ยึดตามแนวคิดของ 
Miles, & Huberman (1994) ซึ่งมีองค์ประกอบหลักอยู่ 
3 ประการได้แก่ 1) การลดทอนข้อมลู (Data reduction) 
2) การจดัระเบยีบข้อมลู (Data Display) 3) การหาข้อสรปุ
การตีความและการตรวจสอบความถกูต้องตรงประเด็นของ
ผลการวิจยั (Conclusion Drawing and Verification)
	 การวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วยค่าความถี่ (Frequencies) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation S.D.) และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Coefficient of Correlation)

4. ผลการวิจัย
	 4.1	 สภาพการบริหารจัดการทุนทางสังคมของ
ชุมชนเข้มแข็ง ในจังหวัดบุรรีมัย์
	 ทุนทางสังคมของชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดบุรีรัมย์ 
ชุมชนเข้มแขง็ในจงัหวัดบรุรีมัย์ มทีนุทางสังคมประกอบด้วย 
ทุนมนุษย์ทุนสถาบันหรือกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตและ 
ทุนทางภูมิปัญญาและวัฒนธรรมผลจากการวิจัย พบว่า 
ทุนมนุษย์ประกอบด้วยผู้น�ำกลุ่มชุมชนมีสมรรถนะมีความ 
เป็นผู้น�ำ มีความรอบรู้มีสติปัญญาเฉลียวฉลาดมีไหวพริบ 
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มีทักษะด้านการบริหารกลุ่มชุมชน จึงมีส่วนส�ำคัญในการ 
ผลักดันท�ำให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งทุนสถาบันหรือกลุ่ม 
ออมทรัพย์เพื่อการผลิต ชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดบุรีรัมย ์
มอีงค์กรชมุชน องค์กรประชาชน ภาคธรุกจิเอกชนสือ่มวลชน 
ที่เกิดจากการรวมตัวของสมาชิกในชุมชน จะมีบทบาท
สนบัสนนุให้เกดิพลงัของคนในชมุชนในสงัคม รวมไปถงึการ
ร่างกฎระเบยีบปฏบิตัขิองชมุชน ทีท่�ำให้คนในสงัคมอยูร่วม
กันได้ซึง่ในชมุชนเข้มแขง็ในจงัหวดับรีุรัมย์ได้มกีารรวมตวักนั
ในลกัษณะกลุม่ต่างๆ เช่น กลุม่สถาบนัทางการเงนิในชมุชน 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนตามวิถีและบริบทของแต่ละท้องถิ่น 
กลุ่มทางด้านการเกษตร กลุ่มจักสาร กลุ่มประดิษฐ์ กลุ่ม
เครื่องทอ ทุนทางภูมิปัญญาและวัฒนธรรม ชุมชนเข้มแข้ง 
ในจังหวัดบุรีรัมย์มีทุนทางภูมิปัญญาและวัฒนธรรมคือ 
ความรู้ความคิดและความสามารถของบรรพบุรุษในอดีต 
ในแต่ละท้องที ่วฒันธรรมทีเ่กดิจากการด�ำรงชวีติ ทีส่ามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้อย่างดีและ
สืบทอดประสบการณ์ที่สั่งสมไว้ให้แก่ลูกหลานเพ่ือใช้เป็น
แนวทางปฏบิตัเิพือ่การด�ำรงชวีติทีม่คีวามสขุ
	 ผลการศึกษาเชิงปริมาณระดับการบริหารจัดการ 
ทุนทางสังคมของชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดบุรีรัมย์ ด้านทุน 
ทางสังคมของชุมชนเข้มแข็ง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มค่ีาคะแนนอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.19 
	 ด้านการบริหารจัดการทุนทางสังคมของชุมชนเข้ม
แข็งจากผลการวิจัยพบว่าการบริหารจัดการทุนมนุษย์ของ
ชมุชนเข้มแข็งในจังหวดับรุรีมัย์มกีารบรหิารจดัการทนุมนษุย์
ของชมุชนเข้มแขง็ 3 ด้าน คอื 1) ด้านการบรหิารทรพัยากร
ทุนมนุษย์ ชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดบุรีรัมย์มีการบริหารทุน
มนุษย์ 3 ด้านการคัดเลือกการบรรจุการใช้ประโยชน์ การ
พฒันาทนุมนษุย์ 2) จดัให้มรีะบบฐานข้อมลูทนุมนษุย์ มกีาร
ใช้เทคโนโลยมีาใช้การบรหิารทุนมนุษย์เพ่ือให้มคีวามถกูต้อง
เที่ยงตรงทันสมัยประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร และ 
3) มีการจ�ำแนกตามโครงสร้างงานคือ การจัดคนท�ำงาน 
ตามทกัษะความรูค้วามสามารถ
	 ด ้านการบริหารจัดการทุนสถาบันหรือกลุ ่ม 
ออมทรัพย์เพ่ือการผลิตพบว่า การบริหารทุนสถาบันหรือ 
กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตของชุมชนเข้มแข็งในจังหวัด
บรุรีมัย์ ประกอบด้วยกระบวนการบรหิารกลุม่ 7 ด้าน ได้แก่ 
1) มกีารก�ำหนดหลกัการด�ำเนินงานเพ่ือการผลิต 2) มกีาร
ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต 3) มี
กิจกรรมของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต 4) มีก�ำหนดการ
วางแผนการจดัระเบยีบ 5) มกีารบรหิารเงนิทนุและทรพัยากร 

6) มีการก�ำหนดโครงสร้างและด้านกระบวนการท�ำงาน 
และ 7) มกีารการพัฒนาขดีความสามารถของกลุ่ม
	 ด้านการบริหารจัดการทุนทางภูมิป ัญญาและ
วัฒนธรรมพบว่าชุมชนชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดบุรีรัมย์มี 
การบริหารทุนทางภูมิปัญญาและวัฒนธรรมของชุมชน 
เข้มแขง็ในจงัหวัดบรุรีมัย์ ม ี3 ด้านได้แก่ 1) มกีารถ่ายทอด
ภมูปัิญญาและวฒันธรรม การน�ำปราชญ์ชาวบ้านผูท่ี้มทีกัษะ
ความรูค้วามสามารถด้านต่างๆ มาถ่ายทอดศลิปวัฒนธรรม
ท้องถิ่นให้แก่เด็กและเยาวชนได้ศึกษาเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
2) มีการสร้างมูลค่าจากภูมิปัญญาและวัฒนธรรม ชุมชน 
น�ำเอาภมูปัิญญาและวฒันธรรมทีม่อียูม่าถ่ายทอดให้ชาวบ้าน
และสมาชิกภายนอกได้รับรู้ส่งเสริมให้เกิดการสร้างมูลค่า 
จากทุนทางภูมิปัญญา 3) มีการอนุรักษ์ภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรม ชุมชนร่วมกันสืบสานและอนุรักษ์ทุนภูมิปัญญา
วัฒนธรรมที่ดีงามของชุมชนให้แก่เยาวชนได้ศึกษาเรียนรู ้
มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารทุน 
ทางภมูปัิญญาและวัฒนธรรม ชมุชนร่วมกนับรหิารจดัการทนุ
ทางภูมปัิญญาและวัฒนธรรมทีม่อียูใ่นชุมชน
	 ผลการศกึษาเชงิปรมิาณระดบัการบรหิารจดัการทนุ
ทางสงัคมของชุมชนเข้มแขง็ในจงัหวัดบรุรีมัย์ ด้านการบรหิาร
จัดการทุนทางสังคมของชุมชนเข้มแข็ง ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
	 4.2	 ยุทธศาสตร์ของจังหวัดบุรีรัมย์ท่ีมีผลต่อ 
การบรหิารจัดการทุนทางสงัคมของชุมชนเข้มแข็ง
	 ยุทธศาสตร์ของจังหวัดบุรีรัมย์ที่มีผลต่อการบริหาร
จดัการทนุทางสังคมของชุมชนเข้มแข็งจงัหวัดบรุรีมัย์ พบว่า 
ยุทธศาสตร์ของจังหวัด 5 ด้าน ได้แก่ยุทธศาสตร์ด้าน
เศรษฐกจิ ยุทธศาสตร์ด้านสงัคมและคณุภาพชวีติยทุธศาสตร์
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมยุทธศาสตร์ด้าน
รักษาความมั่นคงและความสงบยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
จัดการส่งผลต่อการบริหารจัดการทุนทางสังคมของจังหวัด
บรุรีมัย์ 
	 ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจ ชุมชนเข้มแข็งในจังหวัด
บรุรัีมย์ได้น�ำยทุธศาสตร์ของจงัหวัดมาปรบัใช้กบัการพฒันา
ชุมชนโดยยดึฐานศักยภาพและความเข้มแขง็ของชุมชน เน้น
การผลิตเพื่อการบริโภคอย่างพอเพียงภายในชุมชน สร้าง
ความร่วมมือกับภาคเอกชนในการลงทุนสร้างอาชีพและ 
รายได้ทีม่กีารจดัสรรประโยชน์อย่างเป็นธรรมแก่ชุมชน รวม
ทั้งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนและการขับเคล่ือน
เศรษฐกจิชุมชนเกิดการรวมกลุ่มรปูแบบต่างๆ เช่น การรวม
กลุ่มสหกรณ์ออมทรพัย์เพ่ือการผลิต กลุ่มปุย๋อนิทรย์ี วิสาหกจิ
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ชุนฯลฯเกิดการพัฒนาระบบเครือข่ายเพ่ือด�ำเนินกิจกรรม
การเกษตรหรอืกิจกรรมอ่ืนๆ ทีห่ลากหลาย มกีารแปรรปูและ
การผลติบนฐานทรพัยากรในชมุชนให้เพียงพอกบัการอุปโภค
บรโิภคภายในชุมชน และน�ำส่วนเกินไปแลกเปลีย่นระหว่าง
ชุมชน เกิดเชื่อมโยงเครือข่ายสู่ตลาดภายนอกชุมชน โดยม ี
ข้อตกลงและผลประโยชน์ที่ยอมรับร่วมกันอย่างเป็นธรรม 
เกิดการร่วมมือระหว่างเครือข่ายองค์กรชุมชนกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินหรอืภาครฐั เกษตรอนิทรย์ี หตัถกรรม 
บรกิารสขุภาพและท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม
	 ยุทธศาสตร์ด ้านสังคมและคุณภาพชีวิตชุมชน 
เข้มแขง็ในจงัหวดับรุรีมัย์ มกีารจดัการองค์ความรูแ้ละระบบ
การเรียนรู้ของชุมชนอย่างครบวงจรเพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
คณุภาพชีวติโดย มีการพฒันาฐานข้อมลูชมุชนให้เป็นระบบ
และปรับให้ทันสมัยอยู่เสมอ ทั้งข้อมูลครัวเรือน ข้อมูล
ศักยภาพชุมชนในประเด็นต่างๆ และยังมีการจัดให้มี
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในชุมชนอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ 
เกดิการร่วมคดิร่วมท�ำ ร่วมก�ำหนดแนวทางและกจิกรรมการ
พัฒนาของชุมชนที่ยึดหลักการพ่ึงพาตนเองด้วยศักยภาพ
ทรัพยากร ภูมิปัญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
ในท้องถิน่ มกีารส่งเสรมิให้กลุม่ปราชญ์ กลุม่แกนน�ำและผูรู้้ 
ได้ถ่ายทอดความรูแ้ละภมูปัิญญาท้องถิน่ผ่านการเรียนรูแ้ละ
การจัดการความรู้ในชุมชน โดยเชื่อมโยงความหลากหลาย
ทางชีวภาพและความหลากหลายทางวัฒนธรรมกับวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่จรงิ นอกจากน้ันยงัมกีารสนับสนุนการจดัการ
องค์ความรู้จากมหาวทิยาลัย ราชภัฏบรุรีมัย์ วทิยาลัยเกษตร
บรุรีมัย์ เพือ่การท�ำวจิยัเพือ่สร้างองค์ความรูใ้หม่ทีส่อดคล้อง
กับความหลากหลายของทุนในชุมชน ควบคู่กับการฟื้นฟู
ความรูพ้ืน้บ้าน 
	 ยทุธศาสตร์ด้านทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 
ส่งผลต่อการบริหารจัดการทุนทางสังคมเข้มแข็งในจังหวัด
บรุรีมัย์ ชมุชนมกีารเสรมิสร้างศกัยภาพชมุชนในการอยูร่่วม
กันกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมอย่างสันติและ
เกื้อกูลกัน ด้วยการส่งเสริมสิทธิชุมชนและกระบวนการ 
มีส่วนร่วมของชุมชนในการสงวน อนุรักษ์ ฟื้นฟู พัฒนา 
ใช้ประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพบริหารจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น เกิดการสร้างความ
ตระหนักรู้ของชุมชนในคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิง่แวดล้อมทีม่ต่ีอวิถชีวีติ สนับสนนุกลไกชุมชนและเครอืข่าย
ในการจดัการและปกป้องทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม
ที่เชื่อมโยงกับการผลิตเพื่อการยังชีพของชุมชนอย่างเป็น
ธรรมเสรมิสร้างขดีความสามารถและองค์ความรูข้ององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ ในการบรหิารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม
	 ยุทธศาสตร์ด้านรักษาความมั่นคงและความสงบ 
ส่งผลต่อการบริหารจัดการทุนทางสังคมเข้มแข็งในจังหวัด
บุรีรัมย์ชุมชนได้มีการจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
และเสริมสร้างโอกาสและสภาพแวดล้อมในชุมชนให้เอื้อ 
ต่อการศึกษาและเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต เชื่อมโยงแหล่ง
เรยีนรูใ้นชุมชน ได้แก่ ศูนย์การเรยีนรูข้องชุมชน ศูนย์สาธิต
ของหน่วยงานรฐั พิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้าน มกีารเสรมิสร้างความ
มั่นคงในการด�ำรงชีวิตของคนในชุมชน ทั้งการสร้างหลัก
ประกนัชีวิต สวัสดิการสังคม ความมัน่คงด้านอาหาร ความ
มั่นคงด้านสุขภาพและท่ีอยู่อาศัย การคุ้มครองผู้บริโภค 
และความมั่นคงในสิทธิมนุษยชนได้แก่ สนับสนุนการระดม
ทุนในชุมชนเพ่ือการออมทรัพย์ในรูปแบบต่างๆ เช่น กลุ่ม
สัจจะออมทรัพย์ สหกรณ์ออมทรัพย์ การออมวันละบาท 
มีการสร้างประชาคมสุขภาพของชุมชนเพื่อใช้ประโยชน์ 
จากความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ในการสร้างความมั่นคงทางอาหาร การเตรียมความพร้อม
และยกระดับการพัฒนาคุณภาพบริการ มีการพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ
ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกในการจดัการความเส่ียง
ภัยของชุมชนและมีการเช่ือมโยงบทบาทองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น ชุมชน สถาบัน ทางศาสนา และสถานศึกษา 
ในการสืบสานวัฒนธรรมจารีตประเพณีที่ดีงามของชุมชน 
การฟ้ืนฟูค่านยิมการท�ำงานร่วมกนั
	 ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการส่งผลต่อการ
บริหารจัดการทุนทางสังคมของชุมชนเข้มแข็งในจังหวัด
บรุรีมัย์ ชมุชนเข้มแขง็ มกีารส่งเสรมิศกัยภาพการด�ำเนนิงาน
แก่ ผู้น�ำชุมชน คณะกรรมการกลุ่มกองทุนชุมชนเพื่อการ
พัฒนาชุมชนการบูรณาการแผนชุมชนและแผนพัฒนา 
ท้องถิ่น การปรับตัวของชุมชนโดยการจัดระบบการบริหาร
จดัการทีดี่ มกีารเฝ้าระวังในการจดัการปัญหาอปุสรรคอย่าง
มีส่วนร่วม ก�ำหนดมาตรการทางสังคมของชุมชน เพื่อเป็น 
ข้อตกลงในการอยูร่่วมกนัอย่างสันติ และมกีารเรียนรูพั้ฒนา
ศักยภาพของตนเองอย่างต่อเนื่อง การด�ำรงอยู่ของชุมชน 
โดยการสร้างความเป็นปึกแผ่นให้กับชุมชน และการปลุก
กระแสให้ชุมชนมีความรักและหวงแหนชุมชน สามารถพึ่ง
ตนเองได้อย่างยัง่ยนื
	 ผลการศึกษาเชิงปริมาณระดับการบริหารจัดการ 
ทุนทางสังคมของชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดบุรีรัมย์ ด้าน
ยทุธศาสตร์ของจังหวัดบรุรีมัย์ มค่ีาคะแนนอยูใ่นระดับมาก 
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มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.13 
	 4.3	 ปัจจยัทีส่นบัสนนุและอปุสรรคต่อการบรหิาร
จดัการทนุทางสงัคมของชมุชนเข้มแขง็ในจงัหวดับรุรีมัย์
	 ปัจจัยที่ผลต่อการบริหารจัดการทุนทางสังคมของ
ชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ปัจจัยที่ผลต่อการ
บริหารจัดการทุนทางสังคมของชุมชนเข้มแข็งในจังหวัด
บรุรีมัย์ ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่
	 ด้านผู ้น�ำ ด้านผู้น�ำของชุมชนเข้มแข็งในจังหวัด
บุรีรัมย์ ได้แก่ ผู ้น�ำของชุมชนเข้มแข้งในจังหวัดบุรีรัมย์ 
มีคุณลักษณะคือ มีทักษะด้านการบริหารจัดการ มีความรู ้
มีความสามารถมีความเสียสละมีความรับผิดชอบมีความ
ซือ่สตัย์
	 ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ภายในกลุ่มเรื่องของการออกกฎระเบียบน้ันจะผ่านเวที
ประชาคมหมู่บ้านและท�ำเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน 
ซึง่สมาชกิในกลุม่กไ็ด้ให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดแีละทกุครัง้
ที่มีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบสมาชกิก็จะให้ความร่วมมือ
เข้าร่วมประชุมเสมอส่วนการร่วมกันตดัสนิใจส่วนใหญ่สมาชกิ
จะให้ความไว้วางใจ
	 ด้านการติดต่อประสานงานการติดต่อสื่อสาร
ประสานงานระหว่างสมาชิก การติดต่อสื่อสารระหว่าง 
หน่วยงานภายนอกเช่นหน่วยงานของอ�ำเภอกลุม่ออมทรพัย์
เพือ่การผลติภายในต�ำบลอ�ำเภอมกีารตดิต่อสือ่สารการแจ้ง
ความเคลือ่นไหวหรอืรายงานกจิกรรมให้สมาชิกภายในกลุม่
ทราบ
	 ด้านการบรหิารจดัการด้านการบรหิารจดัการในเรือ่ง
ของการจัดล�ำดับงานและขั้นตอนของระบบงานทางกลุ่มมี
การจดัล�ำดบังานและระบุขัน้ตอนทีช่ดัเจนเพ่ิมความสะดวก
ในการท�ำงานโดยมีการให้ความส�ำคัญกับงานที่เร่งด่วนและ 
มผีลกระทบกบัสมาชกิภายในกลุม่ก่อนเป็นล�ำดบัแรก
	 ด้านการสนบัสนนุจากภายนอกหน่วยงานทีส่นบัสนนุ
จากภายนอกไม่ว่าจะเป็นเงินทนุวสัดุอุปกรณ์กลุม่ออมทรัพย์
เพือ่การผลติไม่ได้รบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานภายนอกแต่
อย่างใดในช่วงแรกของการบริหารจัดการเงินทีบ่ริหารจัดการ
เป็นเงนิของกลุม่ทัง้สิน้วสัดอุปุกรณ์ต่างๆ กไ็ด้รบัการบรจิาค
จากสมาชกิภายในกลุม่ในส่วนของข้อมลูข่าวสารวชิาการและ
การตรวจติดตามก็ได้รับการสนับสนุนจากพัฒนาชมุชนและ
หน่วยงานท้องถ่ินท่ีเป็นฝ่ายที่คอยให้ความรู้ข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ในการบรหิารจดัการและด�ำเนนิงานเพือ่ให้กลุม่มกีาร
พัฒนาการที่ดีขึ้นคอยก�ำกับดูแลติดตามผลในช่วงเริ่มแรก 
และตดิตามความก้าวหน้าของกลุม่มาตลอด

	 ด้านการพัฒนาขีดความสามารถจากการพัฒนา 
ขดีความสามารถเป็นการส่งเสรมิศักยภาพกรรมการหมูบ้่าน
ในการเป็นแกนเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนโดยการ
สร้างจิตส�ำนึกของประชาชนกลุ่ม/องค์กรให้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการแก้ปัญหาผลกระทบของวกิฤตกิารเพิม่ขดีความ
สามารถของผู้น�ำหมู่บ้านในการวิเคราะห์สถานการณ์การ 
จัดท�ำแผนปฏิบัติการและด�ำเนินงานตามแผนเช่นการจัด 
เวทีชาวบ้านการมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชนชาวบ้านและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์ผล 
กระทบของวิกฤติที่มีต่อชุมชนวางแผนแก้ไขปัญหาติดตาม
การปฏิบัติตามแผนและประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกัน
และการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายระหว่างหมู่บ้านในการ 
ท�ำแผนร่วมกันเพ่ิมศักยภาพให้ผู้น�ำชุมชนหรือแม้กระทั่ง
สมาชกิในกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติฯในกระบวนการแก้ไข
ปัญหาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่างๆ โดยมีการฝึกอบรมให้
ความรู้กับสมาชิกภายในกลุ่มคณะกรรมการได้รับการฝึก
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุ่มแนวทาง 
ในการพัฒนากลุ่มให้มีประสิทธิภาพการจัดท�ำระบบบัญชี 
และน�ำสมาชิกในกลุ ่มไปศึกษาดูงานเพิ่มเติมเพื่อเพิ่ม
ประสบการณ์หาความรู้ใหม่ๆ ในส่วนของการแลกเปล่ียน
แนวคิดและการส่งเสริมการรวมกลุ่มมีการประกอบอาชีพ
เสริมพบว่าในเริ่มต้นกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตฯ มีการ 
ส่งเสรมิให้กลุม่รวมตวักนัเพือ่ประกอบอาชพีเสรมิ เช่นการท�ำ
ปุย๋หมกัชีวาภาพการแปลรปูผลิตภัณฑ์
	 ผลการศึกษาระดับการบริหารจัดการทุนทางสังคม
ของชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดบุรีรัมย์ ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การบริหารจัดการทุนทางสังคมของชุมชนเข้มแข็งอยู่ใน 
ระดับมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
	 ผลการศึกษาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายใน
ระหว่างผลการบรหิารจัดการของทนุทางสงัคมของชมุชนเข้ม
แข็งในจังหวัดบุรีรัมย์ ด้านทุนทางสังคมของชุมชนเข้มแข็ง 
ด้านการบริหารจัดการทุนทางสังคมของชุมชนเข้มแข็งด้าน
ปัจจัยที่สนับสนุนและอุปสรรคในการบริหารจัดการทุนทาง
สังคมของชุมชนเข้มแขง็มค่ีาอยูร่ะหว่าง .382 ถงึ .892 ซึง่มี
ความสัมพันธ์อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05
	 4.4	 แนวทางการบริหารจัดการทุนทางสังคม 
ของชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดบุรรีมัย์
	 แนวทางด้านการบรกิารจดัการทนุมนษุย์ ในด้านการ
สร้างผูน้�ำกลุม่ควรส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพของผูน้�ำให้มี
ความสามารถในการบรหิารงานรูจ้กัใช้หลกัจติวทิยาและเป็น
ผู้ประสานงานที่ดีสามารถสร้างศรัทธาแก่สมาชิกกลุ่มท�ำให้
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กิจกรรมกลุ่มประสบผลส�ำเร็จและมั่นคงยั่งยืนประสาน 
ความคิดของสมาชิกให้โอกาสสมาชิกได้แสดงความคิดเห็น 
ไม่ผูกขาดความเป็นเจ้าของกลุ่มเพียงผู ้เดียวพร้อมที่จะ 
เรยีนรูแ้ลกเปลีย่นข้อมลูและความคิดเหน็กบัผูอ่ื้นผนึกตวัเอง
เข้ากับชุมชนได้อย่างแนบแน่นและร่วมท�ำประโยชน์เพื่อ
ชมุชนส่วนรวม
	 แนวทางด้านการบรหิารจดัการทนุสถาบนัหรอืกลุม่
ออมทรพัย์เพือ่การผลติ ควรส่งเสรมิพัฒนาการบรกิารจดัการ
ทนุสถาบนัหรอืกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติในด้านต่างๆ ดงันี้ 
1) ด้านการบริหารระบบเงินทุนและทรัพยากรการบริหาร 
เงินทุน ควรมีการด�ำเนินงานตามแนวทางที่กรมการพัฒนา
ชมุชนก�ำหนดทัง้ด้านการจดัท�ำรายรบัรายจ่ายระบบการเงนิ
และควรมกีารอบรมเพือ่พฒันาความรู้ในด้านการบริหารการ
จดัท�ำงานเงนิการบญัชใีห้ผูร้บัผดิชอบอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้
ควรเปิดโอกาสให้กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตมีโอกาสใน 
การก�ำหนดระเบียบโดยใช้มติที่ประชุมยึดแนวทางของกรม
การพฒันาชมุชน 2) ด้านโครงสร้างและกระบวนการท�ำงาน
ควรก�ำหนดโครงสร้างการบริหารงานตามบริบทของกลุ่ม
ก�ำหนดกฎระเบยีบข้อบงัคบัทีม่าจากมตแิละได้รบัการยอมรบั
จากสมาชกิเพือ่ให้การด�ำเนนิงานมคีวามถกูต้องและแม่นย�ำ
รวมท้ังกฎระเบียบข้อบังคับที่ก�ำหนดขึ้นมาเพ่ือใช้ในกลุ่ม 
จะต้องมคีวามยดืหยุน่สมาชกิทกุคนสามารถปฏิบตัไิด้รวมทัง้
ในการด�ำเนินกิจกรรมการพัฒนาธุรกิจของกลุ่มออมทรัพย์
เพือ่การผลติเช่นศนูย์สาธติการตลาดร้านค้าชมุชน รวมถงึการ
ก�ำหนดโครงสร้างการบรหิารตามบรบิทของชุมชน 3) ด้าน 
ผลประโยชน์ต่อสมาชิกและชุมชนกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการ
ผลติควรจดัสรรให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่กลุ่มน�ำผลก�ำไรของ
กลุ่ม มาจัดสรรเป็นส่วนๆ ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ให้ชัดเจน
และครอบคลุมตามแนวทางกรมการพัฒนาชุมชนก�ำหนด 
และสอดคล้องกับบริบทของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต 
โดยยดึหลกัคณุธรรม
	 แนวทางด้านการบริหารทนุภูมปัิญญาและวฒันธรรม 
ควรส่งเสรมิด้านการมส่ีวนร่วมสมาชกิชมุชนหรอืสมาชกิกลุม่
ควรให้ความร่วมมอืร่วมกระท�ำกจิกรรมพัฒนาจะส่งผลให้เกดิ
ความรักความหวงแหนและเห็นคุณค่าของภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีอยู่ ต้องการเห็นความเจริญเติบโตใน
องค์กรของตนเองสร้างความร่วมมือ การมีปฏิสัมพันธ์กับ
องค์กรภายนอกสมาชิกชุมชนหรือสมาชิกกลุ่มเพื่อสร้าง 
เครือข่ายส่งเสรมิการพฒันาภูมปัิญญาเพ่ือสร้างมลูค่าให้เป็น
สินค้าของชุมชนและท้องถิ่น ร่วมมือกับสถาบันอ่ืน ได้แก่ 
สถานศกึษามหาวทิยาลยั องค์การปกครองส่วนท้องถิน่ในการ

สนับสนุน ด้านการวิจัยและพัฒนา วัสดุอุปกรณ์อาคาร 
สถานที่และเทคโนโลยีเพื่อให้การพัฒนาชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและลดควากซ�ำ้ซ้อนและสูญเปล่าให้มากทีสุ่ด

5. การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศึกษาการบริหารจัดการทุนทางสังคม 
ของชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดบุรีรัมย์มีประเด็นที่น่าสนใจ 
น�ำมาอภิปรายผลประกอบด้วย
	 ผลการศึกษาการบริหารจัดการทุนทางสังคมของ
ชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดบุรีรัมย์ด้านการบริหารจัดการทุน 
ทางสังคมของชุมชนเข้มแข็ง พบว่า การบริหารจัดการทุน
มนษุย์ของชุมชนเข้มแขง็ในจงัหวัดบรุรีมัย์มกีารบรหิารจดัการ
ทุนมนุษย์ของชุมชนเข้มแข็ง 3 ด้าน คือด้านการบริหาร
ทรัพยากรทุนมนุษย์ ได้แก่การสรรหาคัดเลือกการบรรจุ 
การใช้ประโยชน์ และการพัฒนาทนุมนษุย์ การจดัให้มรีะบบ
ฐานข้อมลูทนุมนุษย์ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยมีาใช้การบรหิาร
ทุนมนุษย์ที่มีความถูกต้องเที่ยงตรงทันสมัยประกอบการ
ตัดสนิใจและ ด้านการจ�ำแนกตามโครงสร้างงานได้แก่ การ
จดัคนท�ำงานตามทกัษะความรูค้วามสามารถ ด้านการบรหิาร
จัดการทุนสถาบันหรือกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตของ 
ชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดบุรีรัมย์ ประกอบด้วยกระบวนการ
บริหารกลุ ่ม 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการก�ำหนดหลักการ 
ด�ำเนินงานเพื่อการผลิตด้านการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของ 
กลุม่ออมทรัพย์เพ่ือการผลติด้านกิจกรรมของกลุม่ออมทรพัย์
เพื่อการผลิต ด้านก�ำหนดการวางแผนการจัดระเบียบด้าน 
การบริหารเงินทุนและทรัพยากรด้านโครงสร้างและด้าน
กระบวนการท�ำงาน การพัฒนาขดีความสามารถขององค์กร 
ด้านการบริหารจัดการทุนทางภูมิปัญญาและวัฒนธรรม 
ของชุมชนชุมชนเข้มแข็งในจงัหวัดบรุรัีมย์ ม ี 3 ด้าน ได้แก่ 
1) มกีารถ่ายทอดภมูปัิญญาและวัฒนธรรม การน�ำปราชญ์
ชาวบ้านผู้ที่มีทักษะความรู้ความสามารถด้านต่างๆ มา
ถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นให้แก่เด็กและเยาวชน 
ได้ศึกษาเรียนรู ้อย่างต่อเนื่อง 2) มีการสร้างมูลค่าจาก
ภูมิปัญญาและวัฒนธรรม ชุมชนน�ำเอาภูมิปัญญาและ
วฒันธรรมทีม่อียูม่าถ่ายทอดให้ชาวบ้านและสมาชกิภายนอก
ได้รับรู้ส่งเสริมให้เกิดการสร้างมูลค่าจากทุนทางภูมิปัญญา 
3) มีการอนุรักษ์ภูมิปัญญาและวัฒนธรรม ชุมชนร่วมกัน
สืบสานและอนรุกัษ์ทนุภูมปัิญญาวัฒนธรรมทีดี่งามของชุมชน
ให้แก่เยาวชนได้ศกึษาเรยีนรูม้กีารส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของ
ชุมชนในการบรหิารภูมปัิญญาและวัฒนธรรม ชุมชนร่วมกนั
บริหารจัดการทุนทางภูมิปัญญาและวัฒนธรรมที่มีอยู่ใน
ชมุชนผลการวิจยันีส้อดคล้องกบังานวิจยัของสดุใจ กรองทอง 
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(2553 : บทคดัย่อ) ได้ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงาน
ของกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติในเขตจงัหวัดบรุรีมัย์ พบว่า 
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการส่งผลต่อ การด�ำเนินการของ
กลุม่ออมทรพัย์การผลติในเขตจงัหวดับรุรีมัย์ สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ ณัฐภัทร สุนทรเสถียร (2552 : บทคัดย่อ) 
ได้ศกึษาทนุทางสงัคมกบัการจดัการวสิาหกจิชมุชน : กรณี
ศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนต�ำบลบางสน หมู่บ้านหัวนอน 
ต�ำบลบางสน อ�ำเภอปะทวิ จงัหวดัชมุพร พบว่า หลกัการ
บริหารจัดการองค์กรชุมชนที่ส�ำคัญคือต้องสร้างความ 
ไว้วางใจให้เกิดข้ึนระหว่างสมาชิกด้วยกัน จึงจะท�ำให้การ
บริหารจัดการองค์กรสามารถจัดการได้ง่ายขึ้นสอดคล้อง 
กบัแนวคดิของธงชยั สนัตวิงษ์ (2543 : 11 - 12) สมพงษ์ 
เกษมสนิ (2551 : 13 - 14) สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ (2543 
: 21 - 23) และ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552 : 444) 
ซึง่ได้ให้ความหมายในการบริหารจดัการคือ การท�ำงานต่างๆ 
ให้เสร็จลลุ่วงไปโดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผูท้�ำ โดยมทีรพัยากรด้าน
บุคคลเข้าร่วมท�ำงานในองค์การ ซึ่งผู ้ใช้ทรัพยากรด้าน
เครือ่งจกัร อปุกรณ์ วตัถดุบิ เงนิทนุ โดยใช้ กระบวนการน�ำ
ทรัพยากรการบริหารมาใช้บรรลุวัตถุประสงค์ตามขั้นตอน 
การบรหิาร
	 ผลการศึกษาด้านยุทธศาสตร์ของจังหวัดบุรีรัมย์ 
ท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการทุนทางสังคมของชุมชนเข้มแข็ง 
พบว่า กลุม่ทนุทางสงัคมของชมุชนเข้มแขง็ในจงัหวดับรุรีมัย์ 
ได้มกีารด�ำเนนิการโดยน�ำยทุธศาสตร์ในจงัหวดับรีุรัมย์มาเป็น
แนวทางในการบรหิารจัดการทนุทางสงัคมของชุมชนเข้มแขง็ 
ในด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมชมุชน ในส่วนของ
ชุมชนแต่ละกลุ่มมีทรัพยากรธรรมชาติที่ถือได้ว่าเป็นทุนที่ 
เป็นประโยชน์ต่อชมุชน ในด้านการด�ำเนินการของกลุม่ต่างๆ 
โดยส่วนขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ินได้มบีทบาทส�ำคญั
ในการผลักดัน สนับสนุน เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ 
ก่อให้เกดิกลุม่ต่างๆ ทีมี่ความเข้มแขง็ เช่น กลุม่ออมทรัพย์
ผลิตข้าวดินภูเขาไฟบ้านโคกเมืองกลุ ่มออมทรัพย์เพื่อ 
การผลิตบ้านม่วงหวาน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านหนองกง 
และกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตบ้านหว่าน ซึ่งกลุ่มเหล่าน้ี
ประสบความส�ำเร็จด้านการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติ 
ผ่านกระบวนการการเรียนรู้ผ่านผู้มีภูมิปัญญา หรือปราชญ์
ชุมชนก่อให้เกิดการบูรณาการเพ่ือให้เกิดประโยชน์ที่ยั่งยืน 
ชมุชนได้อาศัยประโยชน์ร่วมกนักบัทรพัยากรธรรมชาตทิีม่อียู ่
ส่วนในด้านด้านรกัษาความมัน่คงและความสงบ กลุม่ชมุชน
ได้อาศยัทนุทางสงัคมทีม่อียูค่อืความสามคัค ีความผกูพนักนั
ทางเครอืญาติ ท�ำให้สามารถประสานความร่วมมอืกันได้เป็น

อย่างดี อปุนสัิยความมจีติอาสา ชอบช่วยเหลือเกือ้กลูชุมชน
และสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากกระบวนการการกล่อมเกลา 
ทางสังคม โดยผู้ปกครอง และแบบอย่างทีดี่ คอืผู้น�ำชุมชน 
ที่ได้แสดงถึงบทบาทของความเป็นผู้น�ำที่ดีและกลุ่มของ 
ชุมชนได้น�ำหลักการบรหิารจดัการบ้านเมอืงท่ีดีมาใช้ในกลุ่ม 
รวมทั้งน�ำหลักการทางวัฒนธรรมประเพณีและหลักธรรม 
ทางพระพุทธศาสนามาผสมผสานกับแนวคิดตั้งเดิมของ
บรรพบรุษุมาใช้ในการบรหิารจดัการกลุ่ม ส่งผลให้เกดิความ
สงบสุขของชุมชนดังยุทธศาสตร์ด้านรักษาความมั่นคงและ
ความสงบ การจัดการแผนความมั่นคงภายใต้ความเข้มแข็ง
ผสมกลมกลืนและความหลากหลายทางวัฒนธรรมสอดคล้อง
กบังานวจิยัของวทิยา จนัทร์แดง (2555) ได้ศกึษาการพฒันา
รูปแบบการบริหารจัดการชุมชนเข้มแข็งตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน พบว่า 
แนวทางในการพัฒนาชุมชนเข้มแข็งคือ การมียุทธศาสตร์
ระดับท้องถิ่นที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด  
นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคดิของบุญเกียรต ิชวีะตระกูลกิจ 
(2547) ทีไ่ด้กล่าวว่า ยทุธศาสตร์ เป็นการมุง่เน้นหรอืทุม่เท
ทรัพยากรไปในเรื่องใดแล้วสามารถน�ำพาหมู ่คณะไปสู ่
ความส�ำเรจ็หรอืวัตถปุระสงค์ทีต้ั่งไว้
	 ผลการศึกษาการบริหารจัดการทุนทางสังคมของ
ชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดบุรีรัมย์ด้านปัจจัยที่สนับสนุนต่อ 
การบริหารจัดการทุนทางสังคมของชุมชนเข้มแข็งได้แก่ 
ด้านผู้น�ำด้านการมีส่วนร่วมด้านการติดต่อประสานงาน 
ด้านการบริหารจัดการด้านการสนับสนุนจากภายนอก 
ด้านการพัฒนาขดีความสามารถในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 
ที่เป็นแบบนี้เพราะชุมชนได้น�ำเอาภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ 
ในการบรหิารจดัการในกลุม่สมาชิก ชุมชนมกีารจัดเวทีเพือ่
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมจากปราชญ์ 
ชาวบ้านสมาชิกในชุมชนได้รบัการส่งเสรมิความรูแ้ละทกัษะ
ในด้านการพัฒนาศักยภาพจากนักวิชาการชุมชน นอกจาก
ปัจจัยด้านการบริหารทุนทางสังคมแล้วยังมีปัจจัยอื่นๆ อีก 
เช่น ปัจจัยด้านภูมิปัญญา ปัจจัยด้านวัฒนธรรมประเพณี 
ปัจจัยเหล่านี้ก็ส่งผลต่อการบริหารจัดการทุนทางสังคมเช่น
เดียวกนัสอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงปรมิาณ พบว่า มปัีจจยั
ทีส่่งเสรมิต่อการบรหิารจัดการทนุทางสงัคม ได้แก่ 1) สมาชกิ
ในชุมชนได้รบัการส่งเสรมิความรูแ้ละทกัษะในด้านการพัฒนา
ศกัยภาพจากนกัวิชาการชมุชน 2) สมาชกิในชมุชนมจีติส�ำนกึ
ร่วมกนั ในการ รกัษากฎ ระเบยีบ กติกา ต่างๆ 3) ในชุมชน
มกีารน�ำเอาหลัก ฆราวาสธรรม คือ มีสัจจะ มคีวามอดทน 
การฝึกฝนตนเองและเสยีสละมาปรบัใช้ในการบริหารจัดการ
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ทนุทางสงัคมเข้มแขง็ 4) การส่งเสริมสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอก ในด้านการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอกทนุชมุชนม ี5) การส่งเสรมิภูมปัิญญาและวฒันธรรม
ที่ได้รับการยอมรับจากเครือข่ายและองค์กรต่างๆ และน�ำ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการบริหารจัดการในกลุ่มสมาชิก 
6) ชุมชนมีการจัดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ภูมิปัญญา 
และวัฒนธรรมจากปราชญ์ชาวบ้านกลุ่มทุนทางสังคมของ
ชุมชนเข้มแข็งในจังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยนี้มีความ
สอดคล้องกบังานวจิยัของอจัฉรา ปานพ่วง (2553) ได้ศกึษา
ชุมชนเข้มแข็งตามนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลปากโทก อ�ำเภอเมอืง จงัหวดั
พิษณุโลกศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนต�ำบล 
ปากโทกเพื่อให้ชุมชนเข้มแข็งตามนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกจิอย่างยัง่ยนื พบว่า ผูน้�ำมบีทบทส�ำคญัทีส่ดุในการ
ด�ำเนนิการกจิกรรมสาธารณะ และกระตุน้ให้สมาชกิในชมุชน
มีจิตส�ำนกึการพึง่พาตนเอง การร่วมคดิ ร่วมตัดสินใจ ร่วมท�ำ
และร่วมรับผิดชอบโดยการให้สมาชิกชุมชนเกิดการเรียนรู้
จากการผ่านการเข้าร่วมในกระบวนการชมุชน ให้มแีผนชมุชน
ทีป่ระกอบไปด้วย การพฒันาทกุๆ ด้านของชมุชน สอดคล้อง
กับงานวจิยัของวทิยา จนัทร์แดง (2555) ได้ศกึษาการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการชุมชนเข้มแข็งตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน ผลการ 
วจัิยพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการทนุทางสงัคม
เข้มแข็ง คือ 1) การมีส่วนร่วมที่สนับสนุนให้ชุมชนเข้มแข็ง
แบบไตรภาคี ได้แก่ องค์กรชมุชน องค์กรภาครฐั องค์กรภาคี
สนับสนุน 2) ระบบสนับสนุนชุมชนเข้มแข็ง ได้แก่ ระบบ 
ความรู ้ระบบข้อมลู ระบบความสมัพนัธ์ และมแีนวทาง ใน
การน�ำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือสร้างชุมชนเข้มแข็ง สอดคล้อง 
กบังานวจิยัของสรุยิจรสั เตชะตนัมนีสกลุ (2554) ได้ศกึษา
อทิธพิลของการบรหิารจดัการทีด่แีละการสร้างทุนทางสังคม
ต่อความสามารถในการสนับสนุนการสะสมทุนของชุมชน 
โดยธนาคารหมูบ้่าน ตามแนวพระราชด�ำร ิภาคเหนือตอนบน 
ผลการวจัิยพบว่า ปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อความสามารถในการ
สนบัสนนุการสะสมทุนของชมุชน ธนาคารหมู่บ้านตามแนว
พระราชด�ำรภิาคเหนอืตอนบน มทีัง้ปัจจยัตรงและปัจจยัอ้อม 
ปัจจัยทีม่อิีทธพิลทางตรงสูงสุด คือความเชือ่มัน่ของสมาชิก 
รองลงมาคอืการได้รบัผลกระทบจากกองทนุอืน่ ภายในชุมชน 
และต�ำ่สดุ คอืการขยายวงเงินกูแ้ละระยะเวลาการช�ำระหน้ี
คนืให้เหมาะสมกบัการท�ำกจิกรรมทางเศรษฐกจิ ส่วนปัจจัย
ท่ีมีอทิธพิลทางอ้อม สงูสุดคอืการบริหารจดัการทีด่ ีรองลงมา 

คือการได้รับการสนับสนุนจากเครือข่าย ผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกจิและ ความรบัผดิชอบของสมาชิกในการช�ำระหนีค้นื 
สอดคล้องกับงานวิจัยต่างประเทศของ Rajendra Prasad 
Mishra (2006) ได้ศึกษาความส�ำเรจ็ของผลการด�ำเนนิงาน
ของโครงการส่งเสรมิการเกษตรมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละ
ชมุชนและครวัเรอืน ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีส่่งผลต่อความ
ส�ำเรจ็ของผลการด�ำเนนิงานของโครงการส่งเสรมิการเกษตร 
คือ การมีเครือข่ายบรรทัดฐานทางสังคม การมีร่วมมือกัน
ท�ำงาน ความไว้เนือ้เชือ่ใจ การแลกเปล่ียนผลประโยชน์ และ
การกล้าแสดงออกต่างๆ 

6. ข้อเสนอแนะ
	 6.1	 ด้านผู้น�ำ ด้านการพัฒนาขีดความสามารถ 
ด้านการติดต่อประสานงาน ด้านการบรหิารจดัการ ด้านการ
สนับสนุนจากภายนอก ด้านการมีส่วนร่วม มีส่วนส�ำคัญ 
ต่อการเสรมิสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนจงึควรมกีารศึกษา
คุณลักษณะดังกล่าวของชุมชนในการส่งเสริมและพัฒนา
ชุมชนให้เกดิความเข้มแขง็อย่างยัง่ยนืต่อไป
	 6.2	 ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นรากฐานที่ส�ำคัญในการ
เสรมิสร้างความเข้มแข็งของชมุชนควรมกีารศกึษาการพฒันา
ตัวชี้วัดความเข้มแข็งของชุมชนท่ีเหมาะสมกับสภาพพื้นที ่
และบริบทเฉพาะแห่งด้วยความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้เสีย 
ของชุมชนอย่างแท้จรงิ
	 6.3	 การบริหารจัดการทุนทางสังคมของชุมชน 
เข้มแขง็ของจังหวัดบรุรีมัย์เป็นแนวทางหนึง่ทีส่ามารถน�ำพา
ชุมชนไปสู่ความเข้มแข็งได้อีกรูปแบบหนึ่งควรมีการวิจัย 
เพื่อหาประสิทธิภาพของการบริหารจัดการหรือการพัฒนา 
รปูแบบอืน่ๆ ทีท่�ำให้ชุมชนมคีวามเข้มแขง็ต่อไป
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บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษารปูแบบการส่งเสรมิธุรกจิเพ่ือสังคมของสถานประกอบการไทยในบรบิทสากล 
เกบ็ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัคอื ผูป้ระกอบการ และพนกังานในประเทศไทย และสหพันธรัฐเยอรมนั
ขององค์กรธรุกจิเพือ่สงัคมทีด่�ำเนินงานด้านการส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสงัคม และด�ำเนนิการวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์
เชงิเนือ้หา 
	 ผลการวจิยัพบว่า องค์กรธรุกจิไทยขาดการป้องกนัและแก้ไขปัญหาความรนุแรงในเด็ก สตร ีและครอบครวั เนือ่งจาก
องค์กรธรุกจิเพือ่สงัคมในประเทศไทยส่วนใหญ่เน้นการตลาดเพือ่เอาใจผู้บรโิภค จงึมุง่สร้างภาพลักษณ์ทีดี่ให้กบัองค์กร ซึง่ต่าง
ไปจากสมาคมผูป้ระกอบการธรุกจิไทยในต่างประเทศ โดยเฉพาะสหพนัธ์รฐัเยอรมนัน ีพบว่า มกีารมุง่เน้นการป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาความรนุแรงในเด็ก สตร ีปัญหาเดก็สองวฒันธรรมและครอบครวั การสร้างบญุกศุลด้วยงานจติอาสา รวมทัง้พบว่า แนวทาง
ความร่วมมอืทีด่ด้ีานการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมแบบพหภุาคใีนการด�ำเนนิงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมทัง้ในประเทศ
และในบรบิทสากลให้ประสบความส�ำเรจ็ได้อย่างแท้จริงนัน้ควรตัง้อยูบ่นพืน้ฐานคุณธรรมและจรยิธรรมทัง้ในระดบัปัจเจกบุคคล
และองค์กร ในมติขิองความโปร่งใส ซือ่สตัย์สจุรติ ไม่เอารดัเอาเปรยีบต่อสังคมและผู้บรโิภค ไม่มุง่เน้นการสร้างก�ำไรและภาพ
ลกัษณ์องค์กรจนลดทอนคณุค่าศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์ ดงันัน้จงึจ�ำเป็นต้องมแีนวทางการด�ำเนนิงานตามมาตรฐานสากลทัง้ใน
ประเทศและระหว่างประเทศ เพือ่ให้เป็นทีรู่จ้กัและยอมรบัจากผู้บรโิภคและสังคมในวงกว้าง

ค�ำส�ำคญั	 :	 รปูแบบการส่งเสรมิธรุกจิเพือ่สงัคม  ประเทศไทย  บรบิทสากล

1	 อาจารย์ประจำ�วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา
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Abstract
	 The objectives of this research are to study the forms of Thai businesses corporate social responsibility 
in the global context. Data were collected by in - depth interview from the key informants consisting of 
owners and staff of socially - oriented businesses promoting CSR. The data were analyzed by the content 
analysis.
	 The research results were found that Thai business organizations still lack emphasis on protective 
measures against the problem of violence against children, women and the family because they usually 
emphasize customer service - building a business image only - which is different from Thai organizations 
abroad. In the Federation of Germany in particular, it can be seen that a focus on child, woman and family 
protection is taken seriously, with its basis in voluntary and charity work, for example, free training for Thai 
victims of family violence, donations of money and goods to Thai temples which are handed on to Thais 
abroad to help them in cases of need.
	 Results of an examination of cooperation promotions for multilateral CSR showed that for true success 
of CSR operations both within Thailand and abroad, it must be founded on both a personal and organizational 
ethical and moral basis, such as transparency, honesty, integrity towards consumers, and not emphasizing 
profit and image at the expense of human dignity. It is therefore necessary to operate using standard, global 
guidelines both domestically and internationally to be accepted and recognized by more consumers and 
wider society.

Keywords	 :	 forms of corporate social responsibility, Thailand, the Global Context

Forms of Thai Businesses Corporate Social Responsibility 
In The Global Context

Luechai  Wongthong 1
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1. บทนำ�
	 สังคมย่ิงเจริญก้าวหน้ามีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น
ป ัญหาสั งคมและสิ่ งแวดล ้อมจึ ง เ กิด ข้ึนตามมาโดย 
ทวคีวามซบัซ้อนหลากหลาย หน่วยงานเอกชนมักด�ำเนินงาน
เพื่อผลประโยชน์ของหน่วยงานและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) โดยต้องมีความรับผิดชอบ จิตส�ำนึกของ 
การเป็นผูป้ระกอบการทีน่�ำไปสู่การกลบัมาของระบบตลาด
ทีช่อบธรรม แนวความคิดในการพัฒนาแบบยัง่ยนืถกูน�ำมา
ใช้เพือ่ให้สามารถธ�ำรงการผลติและบรโิภคต่อไปได้ โดยการ
ส่งเสรมิการรกัษาสงัคมและทรพัยากร ธรรมชาต ิ(กระทรวง
การพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์, 2557) ซึง่ในการ
ปฏิบัติขององค์การไม่เพียงท�ำเพ่ือความต้องการของตนเอง
ภายใต้กฎระเบยีบข้อบงัคบัของสงัคมและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย 
เท่านัน้ แต่เพือ่คณุค่าทางจรยิธรรม เช่น เสรภีาพ ความเท่าเทยีม 
และความยตุธิรรม ด้วยเช่นกนั” (Malignant and Ferrell, 
2004) ในการประกอบธุรกิจนั้นมีระบบทุนนิยม ที่ท�ำให้
ปัญหาความเหลื่อมล�้ำทวีความรุนแรง อย่างไรก็ตามระบบ
ทุนนิยมในปัจจุบันเริ่มเปลี่ยนรูปแบบมาเป็นทุนนิยมที่ดีข้ึน 
โดยได้เห็นถึงความส�ำคญัในการส่งเสรมิความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม (Corporate Social Responsibility : CSR) มากขึน้
คือ เน้นการด�ำเนินกิจการภายใต้หลักจริยธรรมและการ
จัดการอันดีโดยค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมเป็นหลัก (พีรานันต์ ปัญญาวรานันท, 2557) 
และความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ คือการสร้างก�ำไร 
ให้แก่ตัวองค์กรเอง (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์, 2556) นโยบายรัฐบาลได้สนับสนุนให้ 
ภาคเอกชนมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม และ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้สังคม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11 พ.ศ. 2555 - 2559 ให้ความส�ำคญั
กับการส่งเสริมให้ภาคธุรกิจเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
สงัคม และแผนงานการจดัตัง้ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม
อาเซยีน ค.ศ. 2009 - 2015 ในด้านสทิธแิละความยตุธิรรม
ทางสังคม ก�ำหนดให้มกีารส่งเสริมความรับผดิชอบของธุรกิจ
เพือ่สงัคมในอาเซยีน 
	 ในปัจจุบันผู้ประกอบการต้องมีจริยธรรมทางธุรกิจ
ขององค์กรเพราะเป็นบรรทัสถานของสภาวะผูน้�ำขององค์กร
ธรุกิจเป็นผูรั้บผดิชอบในสงัคมส่วนรวม จงึท�ำให้ผูว้จิยัสนใจ
รูปแบบการส่งเสริมธุรกิจเพ่ือสังคมของสถานประกอบการ
ไทยในบรบิทสากล เพือ่น�ำไปใช้เป็นเคร่ืองมอืในการตดัสนิใจ 
ก�ำหนดนโยบายและกลยทุธ์ขององค์กร ก�ำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติขององค์กรที่ก่อให้เกิดคุณค่ามากกว่าข้อก�ำหนดของ

องค์กร หรอืตามความต้องการของผูท้ีม่ส่ีวนได้เสยี โดยค�ำนงึ
ถึงคุณค่าทางจริยธรรมอื่นๆ เช่น ความเสมอภาค เสรีภาพ
และความเป็นธรรมอกีด้วย

2. วัตถุประสงค์
	 เพื่อศึกษารูปแบบการส่งเสริมธุรกิจเพื่อสังคมของ
สถานประกอบการไทยในบรบิทสากล

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มุ ่ งศึกษาในสองประเด็นส�ำคัญ 
ประกอบด้วย
	 3.1	 การส่งเสริมธุรกิจเพื่อสังคมในบริบทสากล 
กรณศึีกษาประเทศสหราชอาณาจกัร 
	 3.2	 การส่งเสรมิธรุกิจเพือ่สงัคมของสถานประกอบ
การไทยในบรบิทสากล กรณีศึกษาสหพันธรฐัเยอรมนั

4. วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ เก็บข ้อมูลโดยใช ้การสัมภาษณ  ์
เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ ผู้ประกอบการชาวไทย 
ในประเทศสหพันธรัฐเยอรมัน จ�ำนวน 20 คน โดยมี 
เครื่องมือคือ แบบสัมภาษณ์ซึ่งประกอบด้วยสถานการณ์ 
และรปูแบบการด�ำเนินงานส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของสถานประกอบการไทยในบรบิทสากล ข้อมลูทีไ่ด้จากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลถูกน�ำมาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห ์
เชิงเนือ้หา (Content Analysis) 

5. ผลการศึกษา
	 5.1	 การส่งเสรมิธรุกจิเพือ่สงัคม ในบรบิทประเทศ 
สหราชอาณาจักร 
	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการด�ำเนินงาน 
ส่งเสริมองค์กรธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศสหราชอาณาจักร 
(กจิการเพ่ือสังคม ไนส์คอร์ป เอส.อ.ี, 2555) พบว่า มอีงค์กร
ธุรกจิเพ่ือสังคมอยูก่ว่า 68,000 ราย โดยวิธีการด�ำเนนิงาน
ขององค์กรธุรกจิเพือ่สังคมเหล่านี ้ส่วนใหญ่มกีารด�ำเนนิงาน
ในรูปแบบธุรกิจ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อแก้ไขปัญหาสังคม 
มากกว่าครึง่หนึง่ของรายได้มาจากการด�ำเนนิธุรกจิ ไม่ได้มา
จากเงนิบรจิาค ก�ำไร ส่วนใหญ่ทีไ่ด้น�ำกลบัมาลงทนุเพือ่สงัคม 
มรีปูแบบการท�ำงานทีอ่สิระ มรีปูแบบโครงสร้างขององค์กร
เอง มกีารท�ำงานร่วมกบัภาคส่วนต่างๆ และสร้างผลประโยชน์
ให้แก่ทกุภาคส่วน รวมท้ังมทีีม่าจากมลูนธิิ ภาคธุรกจิ หรอื 
มาจากส่วนงานของภาครฐั โดยในปี 2006 นายกรฐัมนตรี 
โทนี่แบลร์ ได้ก�ำหนดนโยบายที่ส�ำคัญขึ้นมา โดยใช้ชื่อว่า  
“นโยบายภาคส่วนทีส่าม” (Third Sector Policy) ซ่ึงหมายถงึ 
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ภาคส่วนของกิจการเพ่ือสังคม โดยเมื่อเปรียบเทียบกับ 
ภาคส่วนทีม่อียูเ่ดมิ คอืภาคส่วนแรก หมายถงึ ภาครฐั และ
ภาคส่วนทีส่อง หมายถงึ ภาคเอกชน ดงันัน้ ประเทศสหราช
อาณาจักรจึงตั้งเป้าหมายที่จะพัฒนากิจการเพ่ือสังคม 
ให้เป็นภาคส่วนทางเศรษฐกิจใหม่ เพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจ
อย่างยั่งยืน (Sustainable Economy) และในปี 2010 
พระราชินคีวีนซ์อลซิาเบต ได้กล่าวในรฐัสภาถงึการสนบัสนนุ
การพัฒนาองค์กรธุรกิจเพ่ือสังคม หรือกิจการเพื่อสังคม 
อย่างต่อเนื่อง ว่า “The Role of Social Enterprises, 
Charities and Cooperatives in our Public Services 
will be Enhanced”
	 ผลจากการส�ำรวจปี 2011 พบว่า กจิการเพือ่สงัคม
สามารถท่ีจะเป็นปัจจัยหลักในการกู้ฐานะทางเศรษฐกิจได ้
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในชมุชนทีเ่ส่ือมโทรมนัน้ กจิการเพ่ือสงัคม
เป็นปัจจัยหลักในการกู้คืนสภาพความเป็นอยู่ทางสังคม 
ได้เป็นอย่างดี ส่วนปี 2012 รัฐบาลได้จัดตั้ง Big Society 
Capital ขึ้นเพื่อเป็นแหล่งเงินทุนในการส่งเสริมการสร้าง
ตลาดการลงทนุ และสนบัสนนุองค์กรกลางทางด้านการเงนิ
ของกิจการเพื่อสังคม รวมทั้งมีการออกกฎหมาย The 
Public Services (Social Value) Act รัฐบาลที่มาจาก 
พรรคอนรุกัษ์นยิม โดยนายกรัฐมนตรีเดวิด คาเมรอน กย็งัคง
มีนโยบายสนับสนุนองค์กรธุรกิจเพื่อสังคม และกิจการเพ่ือ
สังคมอย่างต่อเนื่อง และขยายผลของนโยบายภาคส่วน 
ทีส่ามเดมิ โดยตัง้นโยบายใหม่ใช้ชือ่ว่า “นโยบายสงัคมเป็น
ใหญ่” (Big Society) และได้มีการยกฐานะของส�ำนักงาน 
ภาคส่วนที่สาม ขึ้นเป็น “ส�ำนักภาคส่วนประชาสังคม” 
(Office of Civil Society) อยูภ่ายใต้ส�ำนกันายกรฐัมนตร ี
และท�ำงานประสานกับกระทรวงต่างๆ ในการด�ำเนนิโครงการ
ทีส่อดคล้องกบันโยบายสงัคมเป็นใหญ่ ซึง่มปีระเดน็หลกัคอื
	 1.	 สร้างความเข้มแข็งชมุชน โดยการกระจายอ�ำนาจ
จากส่วนกลางลงสู่ท้องถ่ิน มิเพียงหยุดอยู่ที่องค์กรส่วน 
ท้องถิ่น แต่ให้สิทธิ์กับคนในท้องถ่ินในการด�ำเนินงาน และ
การเป็นเจ้าของในสถานที่และหน่วยงานพัฒนาต่างๆ ของ
ชมุชนอย่างแท้จรงิ
	 2.	การปรับปรุงการบริการสาธารณะ โดยการเปิด
โอกาสให้หน่วยงานอืน่ นอกเหนอืจากภาครฐั ทีม่ศีกัยภาพ
และมีประสิทธิภาพ มาเป็นผู ้ด�ำเนินการให้บริการทาง
สาธารณะอย่างเปิดกว้าง และมีความโปร่งใสในการจัดการ 
ได้แก่ โรงเรยีน โรงพยาบาล ศนูย์ฟ้ืนฟนูกัโทษ
	 3.	สนับสนุนการขับเคลื่อนของภาคสังคม ซึ่งต้อง 
ได้รับการสนับสนุนให้ภาคประชาชนได้มีโอกาสและปัจจัย

สนับสนุนในการขับเคลื่อนงานทางสังคม โดยการผลักดัน
วัฒนธรรมของจิตอาสา การให้ และการรวมตัวของชุมชน 
ทั้งในรูปแบบกลุ่ม ชุมชน วิสาหกิจชุมชน องค์กรการกุศล 
และกิจการเพ่ือสังคม ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาสังคม 
โดยการจดัต้ังตัวกลางสนบัสนนุทางการเงินในการดึงเงินทนุ
สูก่ารท�ำงานของกจิการเพือ่สงัคม มลูนธิิ และกลุม่อาสาสมคัร
ต่างๆ เพ่ือส่งเสรมิให้เกดิการด�ำเนนิงานอย่างยัง่ยนื
	 4.	 สร้างพันธมิตรพลังภาคธุรกิจ นายกรัฐมนตรี 
เดวิด คาเมรอน ได้วางนโยบายในการท�ำงานร่วมกับภาค
ธรุกจิอย่างชัดเจน โดยประกาศเจตนารมณ์ของรฐับาลในการ
พัฒนาระบบเศรษฐกิจที่มีความมั่นคง นโยบายสนับสนุน 
การเติบโตของภาคธุรกิจต่อนักธุรกิจชั้นน�ำของประเทศ 
ในการประชุม Business in Community Leadership 
Summit ในปี 2010 โดยการสนบัสนนุนโยบายการลดภาษี 
ลดกฎเกณฑ์ และระเบียบที่ไม่เอื้อต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
การจดัต้ัง และด�ำเนนิธุรกจิ
	 การวางแผนในการเติบโตและเป้าหมายดังกล่าวนี้ 
รฐับาลได้สร้างรปูแบบการท�ำงานร่วมกับภาคเอกชนขึน้ใหม่  
จากรปูแบบ “การปกครอง” มาสูร่ปูแบบ “การท�ำงานร่วมกนั” 
โดยรฐับาลเป็นผูส้นบัสนนุให้ภาคเอกชนเป็นผูข้บัเคลือ่นหลกั
ในการบรรเทาปัญหาและพัฒนาสังคม โดยเรียกร้องขอ 
ความร่วมมือภาคธุรกิจในระดับประเทศ ให้ยึดหลักการ 
ในการบริหารขององค์กรที่เรียกว่า Every Business 
Commits ทัง้องค์กรธุรกจิขนาดใหญ่จนถงึขนาดเล็ก สามารถ
ใช้เป็นแนวทางบรหิารองค์กรใน 5 หลักการ ได้แก่
	 1.	 สร้างงานและพัฒนาทักษะวิชาชีพ ให้แก่กลุ่ม 
ผู้ด้อยโอกาส
	 2.	 พัฒนาชุมชนโดยรอบ โดยมส่ีวนร่วมในการดูแล
ใส่ใจความเป็นอยูข่องชุมชนรอบข้างอย่างยัง่ยนื
	 3.	 สนับสนุนการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดเล็กและกจิการเพ่ือสังคม
	 4.	 ยกระดับคุณภาพชีวิตของพนักงาน ให้ความ
ส�ำคัญเรือ่งสุขภาวะของคนท�ำงานในระยะยาว
	 5.	 ดูแลอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม โดยลดปริมาณการ 
ใช้พลังงานในทกุกระบวนการด�ำเนนิการทางธุรกจิ
	 5.2	 การส่งเสริมธุรกิจเพื่อสังคมของผู้ประกอบ 
การไทยในบรบิทสากล กรณีศึกษาสหพันธรฐัเยอรมัน
	 จากผลการศึกษาข้อมูลจากสมาคมผู้ประกอบการ
ธุรกิจไทยในสหพันธรัฐเยอรมันพบว่า คนไทยย้ายถิ่นฐาน 
ไปท�ำงานต่างประเทศ จ�ำนวนทัง้หมดประมาณ 2 ล้านคน 
ทั่วโลก โดยเฉพาะสหพันธรัฐเยอรมัน ปัจจุบันมีประมาณ 
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60,000 คน ท่ีผ่านมามีคนไทยแต่งงานกบัชาวเยอรมนปีีละ 
3,000 ราย และมแีนวโน้มลดลงในระยะหลงัเนือ่งจากความ
เข้มงวดในเรือ่งการเรยีนภาษาเยอรมนั ต้องมหีลกัฐานการเข้า
เมืองทีถ่กูต้อง เช่น วซ่ีา หนงัสอืเดนิทาง นอกจากน้ียงัมปัีญหา
การหลอกลวง เช่น การรบัจ้างแต่งงาน ตดิต่อผ่านนายหน้า 
ซึ่งมีโอกาสถูกหลอกลวงสูง จนถึงปัญหาการค้ามนุษย์ แม ้
สถิติที่มีการค้ามนุษย์จะไม่มาก คือปีละไม่เกิน 10 ราย 
แต่มีกรณีที่ไม่สามารถติดตามดูแลได้ทั่วถึงอีกส่วนหนึ่ง 
เนื่องจากกฎหมายของไทยด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ ยังขาดการน�ำไปสู่การปฏิบัติที่เข้มงวดและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ มปัีญหาหญิงไทยตดิหนีก้ารพนนั 
จนหนี้สินล้นพ้นตัว ท�ำให้เกิดการทะเลาะเบาะแว้งใน
ครอบครัว เกิดการทุบตีท�ำร้ายร่างกาย และครอบครัว
แตกแยก หย่าร้าง เป็นจ�ำนวนไม่น้อย ขณะเดยีวกนั ยงัพบว่า
มี เด็กไทยที่ ติดตามมารดาและมี เด็กลูกครึ่ งที่ เ กิดใน 
สหพันธรัฐเยอรมันจ�ำนวน 1.3 คนต่อครอบครัว มีปัญหา 
ลูกติดมารดาไทยที่ปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมใหม่และบิดา 
ชาวต่างชาติไม่ได้ จ�ำนวนคนไทยพร้อมลูกติดมารดาไทย 
ในสหพนัธรฐัเยอรมนัในปัจจบัุนมจี�ำนวนประมาณ 2 แสนคน 
นอกจากนี้ ยังมีคนไทยส่วนหนึ่งลงทุนท�ำธุรกิจเป็นกลุ่ม 
ผูป้ระกอบการร้านอาหาร ก่อตัง้เป็นสมาคมร้านอาหารไทย
ในสหพนัธรฐัเยอรมนั กลุม่ผูป้ระกอบการนวดแผนไทย โดย
จัดตั้งสมาคมนวดแผนไทยในสหพันธรัฐเยอรมัน และกลุ่ม
สมาคมไทยสปาในสหพนัธรัฐเยอรมนัอย่างไรก็ดีพบว่า การ
ประกอบธุรกิจของคนไทยดังกล่าว แม้จะมีการจัดตั้งเป็น
สมาคมแต่ละสาขาก็ตาม แต่ในสภาพความเป็นจริงยังขาด
การรวมตวัทีเ่ข้มแขง็ ขาดพลงัต่อรอง เสยีเปรยีบคูแ่ข่งชาว
ต่างชาติ และมีคู่แข่งน�ำชื่อและภูมิปัญญาไทยไปใช้ในทาง 
การค้า เช่น ร้านอาหารไทย สปาไทย และนวดแผนไทย 
เป็นจ�ำนวนมาก โดยอาศัยแรงงานฝีมือ หรือผู้ปฏิบัติงาน 
คนไทยที่มีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ในภูมิปัญญาทั้ง 
3 ด้านดังกล่าวท�ำหน้าที่เป็นเพียงลูกจ้าง โดยชาวต่างชาติ 
เป็นเจ้าของกจิการ ขณะทีผู้่ประกอบการคนไทยยงัขาดทกัษะ
การจัดการและการสนับสนุนจากภาครัฐ จึงท�ำให้กิจการ 
ดงักล่าวไม่สามารถแข่งขนักบัชาวต่างชาตไิด้ เท่ากบัเป็นการ
ส่งเสริมให้คนไทยเป็นเพียงผู ้ใช้แรงงานเท่าน้ันไม่ใช่ผู ้
ประกอบการ
	 ทัง้นี ้ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกับแนวทางส่งเสรมิ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจร้าน
อาหารไทย ร้านสปาไทย และร้านนวดแผนไทย ในสหพนัธรฐั
เยอรมนั พบว่า ผูป้ระกอบการคนไทยส่วนใหญ่ มบีทบาทเป็น

กรรมการสมาคมต่างๆ และเป็นกรรมการวัดไทยในสหพันธรฐั
เยอรมนั โดยท�ำหน้าทีใ่ห้ค�ำปรกึษาหญงิไทยทีป่ระสบปัญหา
ครอบครวั เช่น ปัญหาการติดหนีสิ้นการพนนั การถกูท�ำร้าย
ทบุตด้ีวยความรุนแรง ครอบครวัแตกแยก หย่าร้าง เนือ่งจาก
ผู้ประกอบการเหล่านี ้ มคีวามน่าเช่ือถอืและไว้วางใจ ตลอด
จนมีความคุ้นเคยกับผู้มาขอรับค�ำปรึกษาจึงเป็นการง่าย 
ต่อการเข้าถึงบริการเพ่ือให้ความช่วยเหลือคนไทยในภาวะ
วิกฤต ซึ่งนอกจากการให้ค�ำปรึกษาปัญหาครอบครัวแล้ว 
ผู้ประกอบการคนไทยเหล่านี้ยังช่วยฝึกงานไทยสปา เพื่อ 
ส่งเสรมิอาชพีให้กบัหญงิไทย เพือ่ให้เขาได้ใบประกอบวชิาชพี 
และสามารถพ่ึงตนเองเรือ่งรายได้ในระยะยาว ขณะเดียวกนั 
สมาคมร้านอาหารไทยในเยอรมน ีได้ด�ำเนนิการทีส่อดคล้อง
กบัมาตรฐานสากลด้านการส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
โดยพบว่า มีมาตรฐานการคุ้มครองผู้บริโภคของสหพันธรัฐ
เยอรมันดูแลก�ำกับอยู ่โดยมีกระทรวงสาธารณสุขตรวจ
มาตรฐานเพื่อก�ำกับดูแลคุณภาพอาหารและเครื่องดื่มที่
ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย ตรงน้ีคือความรับผิดชอบต่อ
สังคมส่วนหนึง่ ควบคู่ไปกบัการทีผู้่ประกอบการคนไทยส่วน
ใหญ่มจีติอาสาช่วยงานวัดไทย ซึง่ถอืเป็นการสร้างบญุความ
ดีให้กับตนเองและสังคมด้วยเช่นกัน โดยวัตถุประสงค์ของ
สมาคมร้านอาหารไทย ก�ำหนดไว้ว่าการช่วยงานสาธารณกศุล 
เช่น วัด ถือเป็นการช่วยเสริมสร้างความเป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกันของคนไทยร่วมกันได้ อีกทั้งหลายกรณีคนไทย 
คดิจะฆ่าตัวตาย กม็าขอความช่วยเหลือจากร้านอาหารไทย 
จงึถอืได้ว่าร้านอาหารไทย สามารถเป็นศูนย์กลางการพบปะ 
ช่วยเหลือคนไทยที่ประสบปัญหาได้ เช่นเดียวกับวัดไทยใน
ต่างแดน 
	 กล่าวโดยสรปุผลทีไ่ด้จากการไปศกึษาผูป้ระกอบการ
ชาวไทยที่ประเทศสหพันธรัฐเยอรมัน ซึ่งประกอบไปด้วย
อาชีพร้านอาหารไทย อาชีพนวดแผนไทย และนวดสปาไทย 
โดยชาวไทยทีม่าอยูใ่นประเทศสหพันธรฐัเยอรมนันัน้มาจาก
ชีวิตที่มีความยากจน มาด้วยการแต่งงานกับชาวเยอรมัน 
และบางส่วนก็มาท�ำงาน เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผู้ท่ีม ี
การศึกษาไม่สูงมากเท่าทีค่วร จงึท�ำให้มปัีญหาทีห่ลากหลาย
แตกต่างกันไป เช่น ขาดความรู้ทางกฎหมายของประเทศ
สหพันธรัฐเยอรมัน ปัญหาการประกอบธุรกิจของประเทศ
สหพันธรฐัเยอรมนั การปรบัตัวให้อยูใ่นสังคมวัฒนธรรมของ
ชาวเยอรมัน จึงก่อให้เกิดปัญหาการหย่าร้างกับสามีชาว
เยอรมนั เป็นต้น แต่คนไทยในต่างแดนกย็งัคงยดึวัดไทยทีม่ี
อยูใ่นสหพนัธรฐัเยอรมนัเป็นทีส่งบจติใจ โดยจะมาในวนัหยดุ 
วันเทศกาลหรอืวันส�ำคญัต่างๆ ทีท่�ำให้คนไทยมารวมตัวกนั
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ท�ำบุญที่วัด ดังน้ัน จึงท�ำให้คนไทยใช้วัดไทยเป็นศูนย์กลาง 
ที่คนไทยมาพบปะพูดคุยกัน ได้มาท�ำการปรึกษาหาปัญหา
ต่างๆ ทีไ่ด้พบมา แล้วก็ช่วยกนัหาแนวทางในการแก้ไข ดงัเช่น 
ปัญหาของผู้ประกอบการนวดแผนไทย และนวดสปาไทย 
ขาดคนงานที่นวดเป็น และโดยเฉพาะยาหม่อง น�้ำมันที่ 
ใช้นวด และลูกประคบ ที่ประเทศสหพันธรัฐเยอรมันถือว่า 
ยงัไม่ได้มาตรฐาน พร้อมทัง้ยงัไม่ได้เป็นเป็นไปตามกฎหมาย
ควบคมุอาหารและยาของสหพนัธรฐัเยอรมนั และอกีสาเหตุ
ทีท่�ำให้ร้านนวดแผนไทยและนวดสปาไทยของผูป้ระกอบการ
คนไทยที่ต้องปิดร้านลงเป็นเพราะมีการแข่งขันโดยการ 
ตดัราคาในการนวด อกีทัง้การขาดความรูใ้นการจดัท�ำบญัชี 
ความรูก้ารจดัการเกีย่วกบัภาษ ีจงึท�ำให้ด�ำเนนิกจิการต่อไป
ไม่ได้ 
	 ในขณะทีผู่ป้ระกอบการร้านอาหารไทยจะถกูควบคมุ
จากส�ำนักงานคุ้มครองผู ้บริโภคของสหพันธรัฐเยอรมัน 
ซึ่งท�ำการคุ ้มครองผู ้บริโภคซึ่งอาหารจะต้องสะอาด 
ถูกหลักอนามัย ถ้าผู ้บริโภคทานอาหารเข้าไปแล้วป่วย
สามารถฟ้องร้องกระทรวงสาธารณสุขได้ว่าอาหารร้าน 
ดังกล่าวไม่ได้มาตรฐาน และไม่สะอาด ปัญหาที่ผู้ประกอบ
การร้านอาหารไทยพบน่ันคือ ปัจจุบันมีการแย่งอาชีพร้าน
อาหารไทยโดยคนเยอรมันเปิดร้านเองโดยท�ำการเปิดต�ำรา
ท�ำอาหารซึ่งได้มาจากการไปเรียนท�ำอาหารในหลักสูตรที ่
คนไทยไปเปิดสอน และคนไทยมีทุนการลงทุนน้อยกว่า 
คนเยอรมัน พร้อมท้ังคนไทยยังขาดความรู้ทางกฎหมาย 
การจดัท�ำบญัช ีความรูก้ารจดัการเกีย่วกบัภาษี การวางแผน
ทางการตลาด และการจดัการบรหิาร

6. อภิปรายผล 
	 ผลการศึกษารูปแบบการส่งเสริมธุรกิจเพ่ือสังคม 
ของสถานประกอบการไทยในบรบิทสากล พบว่า ผูป้ระกอบ
การไทยที่มาสหพันธรัฐเยอรมันนั้นจะถูกควบคุมจาก
ส�ำนักงานคุ ้มครองผู้บริโภคของสหพันธรัฐเยอรมันโดย 
สมาคมร้านอาหารไทย ได้ด�ำเนินการที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลด้านการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ผลวจิยันีช้ี้ให้เห็นถงึความสอดคล้องกบัแนวความคดิเกีย่วกบั
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ สถาบนัพัฒนาธรุกจิอย่างยัง่ยนื 
(2556) ได้กล่าวไว้ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
หมายถงึ ความรบัผดิชอบในการด�ำเนนิธรุกจิ ทีมุ่ง่สร้างคณุค่า
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร โดยให้ความส�ำคัญกับ
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม จากการปฏบิตัิ

และตดัสนิใจอย่างเป็นระบบด้วยการป้องกนั รกัษา ปรบัปรงุ 
และพัฒนาเพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม โดยมีพื้นฐานการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรมทางสังคม มุ่งสร้างความ 
เป็นอยูท่ีดี่ให้กับสงัคม อย่างมคีวามสอดคล้องกบัมาตรฐาน
สากล เพ่ือน�ำไปสู่การเป็นพลเมอืงทีดี่ของสังคม 
	 นอกจากนีจ้ากการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบการส่งเสรมิ
ธุรกจิเพือ่สงัคมในบรบิทของไทยและสากล พบว่า รปูแบบ
และแนวทางการด�ำเนินงานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ 
สังคมไทยขององค์กรธุรกิจไทย ยังขาดการมุ่งเน้นเรื่อง 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในเด็ก สตรี และ
ครอบครัว เนื่องจากองค์กรธุรกิจเพื่อสังคมในประเทศไทย
ส่วนใหญ่เน้นการตลาดเพื่อเอาใจผู้บริโภค จึงมุ่งสร้างภาพ
ลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรโดยแสวงหาความโดดเด่นในการ 
คืนก�ำไรสู ่สังคม ให้กับพนักงาน ผู ้บริโภค สังคม และ 
ส่ิงแวดล้อม ในรปูแบบทีห่ลากหลาย ในขณะทีร่ปูแบบและ
แนวทางการด�ำเนนิงานส่งเสรมิความรับผดิชอบต่อสงัคมไทย 
ของสมาคมผู้ประกอบการธุรกิจไทยในต่างประเทศ โดย
เฉพาะสหพันธรัฐเยอรมัน กลับพบว่ามีการด�ำเนินงานที ่
มุง่เน้นการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในเด็ก สตรี 
และครอบครัว อันมีปัจจัยพ้ืนฐานเรื่องการสร้างบุญกุศล 
ด้วยการด�ำเนินงาน จิตอาสา เช่น การฝึกอาชีพให้คนไทย 
ที่ประสบปัญหาโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย พร้อมมอบใบประกอบ
วิชาชีพหลังผ่านการฝึกอบรม รวมทั้งร่วมบริจาคเงินและ
สิง่ของ เพือ่ช่วยเหลอืวัดไทยและคนไทยในต่างแดน ให้พ้น
ทุกข์จากสภาพปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาหนี้สินการพนัน 
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว ปัญหาเด็กสองวัฒนธรรม 
ปัญหาลูกติดมารดาไทยปรับตัวไม่ได้ ปัญหาครอบครัว
แตกแยก หย่าร้าง จนสามารถด�ำเนนิชวีติได้อย่างเป็นปกตสิขุ
ร่วมกับผู้อื่นในสังคม กลับเป็นประเด็นที่มองเห็นได้ชัดเจน
มากกว่าในประเทศไทย ท�ำให้พิจารณาเห็นว่ามิติเรื่องการ
สร้างบุญกุศล การช่วยเหลือผู้อื่น เพื่อความสุขในชาตินี้ 
และชาติหน้าของคนไทย ยงัคงมคีวามหมายและคณุค่าการ
ด�ำรงอยู่ในมิติทางศาสนาและวัฒนธรรมอย่างน่าสนใจและ 
มพีลัง โดยมวัีดไทย ร้านอาหารไทย ร้านนวดแผนไทย และ 
ร้านสปาไทย เป็นศนูย์กลางของการพบปะ แลกเปล่ียน พูดคยุ 
ให้ค�ำปรึกษาปัญหาทุกประเภทแก่คนไทยที่รู้จักคุ้นเคยกัน 
ศาสนาและวัฒนธรรมไทยที่หยั่งรากฝังลึกในจิตใจคนไทย 
จึงนับเป็นทุนทางสังคมที่มีคุณค่าและสามารถน�ำไปปรับใช้ 
ให้เกิดประโยชน์สุขในชุมชน สังคม และประเทศให้สงบ 
สันติสุข ร่วมกนัได้ในระยะยาว
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7. ข้อเสนอแนะ
	 7.1	 กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของ
มนษุย์ในฐานะฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการส่งเสริมการ
จดัสวัสดิการสงัคมแห่งชาต ิและมบีทบาทรบัผดิชอบโดยตรง
ในเรื่องการจัดสวัสดิการสังคม ควรก�ำหนดยุทธศาสตร ์
แผนงานโครงการและกิจกรรมเพ่ือประชาสมัพันธ์ เผยแพร่ 
และจูงใจให้ภาคธุรกิจเอกชนกลุ่มต่างๆ ได้รับทราบ เห็น 
ความส�ำคัญและเข้ามีบทบาทในการจัดสวัสดิการสังคมแก่
กลุ่มเป้าหมายและพื้นที่เป้าหมายที่เก่ียวข้องกับกิจการของ
แต่ละธุรกิจ อันเป็นการเช่ือมโยงระหว่างฝ่ายต้องการรับ
สวัสดิการและฝ่ายผู้ประสงค์จะท�ำประโยชน์เพื่อสังคม 
ให้มากขึน้
	 7.2	 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์สามารถใช้ศูนย์สวัสดิการสังคมเพ่ือคนไทยใน 
ต่างแดน ซึ่งจัดตั้งไว้ในบางประเทศ เป็นศูนย์ประสานงาน 
ในการด�ำเนนิงานส่งเสรมิธรุกจิเพือ่สงัคม
	 7.3	 ควรเน้นการส่งเสรมิธรุกจิเพือ่สงัคมทีม่ขีอบข่าย
ความหมายกว้างโดยให้เชื่อมโยงกับเรื่องจิตอาสาและธุรกิจ
สังคมที่เป็นการบริจาคเพ่ือศาสนาและการกุศลต่างๆ ซึ่ง
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของสังคมวัฒนธรรมของ 
คนไทย โดยเฉพาะอย่างยิง่คนไทยในต่างประเทศ
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โปรแกรมการเต้นแอโรบิกเพื่อพัฒนาสมาธิในเด็กก่อนวัยเรียน
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บทคดัย่อ
	 การศกึษาวจิยัในครัง้นีเ้ป็นกรณศีกึษาเชงิทดลองเพือ่พัฒนาโปรแกรมการเต้นแอโรบกิในการช่วยพัฒนาสมาธิ โดยกลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูวจิยั คือเด็กอาย ุ5 ปี จ�ำนวน 7 คน ในเขตปรมิณฑลของจงัหวัดกรงุเทพมหานคร ผ่านวิธีการเลือก
แบบเจาะจง เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการทดสอบสมาธคิอื Trail Making test Type A ผู้วิจยัใช้การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental 
Research) ตามแบบแผนการทดลองกลุม่เดยีวทดสอบก่อนและหลงั (One Group Pretest - Posttest Design) ตัวแปรต้น 
คอื โปรแกรมการเต้นแอโรบกิ ตวัแปรตาม คอื เวลาทีใ่ช้ในการท�ำแบบทดสอบสมาธิ โดยมรีปูแบบการทดลอง คือ กลุ่มตัวอย่าง
จะได้รบัโปรแกรมการเต้นแอโรบกิ สปัดาห์ละ 1 ครัง้ ครัง้ละ 20 นาท ีเป็นเวลา 4 สัปดาห์ โดยจะมกีารวัดผลทางด้านสมาธิผ่าน
แบบทดสอบ Trail Making Test Type A แปลผลตามเวลาทีก่�ำหนด ถ้ากลุ่มตัวอย่างใช้เวลาในการท�ำแบบทดสอบน้อยแสดง
ว่ามสีมาธมิาก โดยระดบัสมาธลิดลงตามการใช้เวลาในการท�ำแบบทดสอบทีเ่พ่ิมมากขึน้ โดยจะวัด Pre - Test ในสัปดาห์ที ่1 
และ Post - Test ในสปัดาห์ที ่4 เพือ่เปรยีบเทียบระดับของสมาธิหลังการท�ำกจิกรรม โดยใช้สถติิ Wilcoxon Sign - Rank test 
ผลจากการทดลองพบความแตกต่างในระดบันยัส�ำคญัทางสถติิ (p < .05) กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างใช้เวลาในการท�ำแบบทดสอบ
ด้านสมาธน้ิอยลงซึง่แสดงให้เหน็ว่ามสีมาธดิขีึน้หลงัจากการเข้าร่วมโปรแกรม 
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Aerobic Dance Program to improve attention in pre - school aged children

Ratchata  Thanomkitti 1

Supat  Sanjamsai 2

Abstract
	 This study was an experimental study with the purpose of increasing attention levels in children. The 
test subjects of this experiment were 7 children (age 5) who were selected through purposive sampling. The 
sample group was given an aerobic dance exercise program to be done once per week for a period of 4 
weeks. To measure the sample groups attention levels the sample group had to complete the TMT type 
A (Pretest) on day 1 before the program and on the final day after completing the program. The results 
show every child in the sample group had an increase of statistical significance (p<.05) after comparing the 
pretest and posttest. The results show the sample group took less time to complete the attention test after 
completing the program.

Keywords	 :	 Attention, Preschool, Aerobic
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1. บทนำ�
	 สมาธิ คือ ความสามารถในการจดจ่อกับสิ่งต่างๆ 
รอบตัว เพื่อรับสารหรือองค์ความรู้ต่างๆ ผู้ที่มีสมาธิดี 
จะสามารถควบคุมสติ พฤติกรรมและอารมณ์ของตนเอง 
ให้จดจ่ออยูกั่บเหตกุารณ์หรอืองค์ความรูต้รงหน้าได้ด ีมคีวาม
สามารถในการรบัข้อมลูข่าวสาร โดยจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
และความสามารถในการเรยีนรู ้ในปัจจุบนัสิง่แวดล้อมต่างๆ 
ค่อนข้างมีอิทธิพลและส่งผลกระทบกับเด็ก ไม่ว่าจะเป็น 
รูปแบบการเลี้ยงดู รูปแบบของการใช้ชีวิตในเมืองที่เร่งรีบ 
ผลกระทบจากเทคโนโลยทีีท่นัสมยัต่างๆ ซึง่เป็นตวัการส�ำคัญ
ทีไ่ปเพิม่นสิยัการรอไม่เป็น ท�ำให้เดก็ไม่สามารถรอคอยหรอื
จดจ่อกับอะไรได้นานๆ (Pastorino, 2011) ส่งผลให้เด็ก 
มีปัญหาเก่ียวกับพัฒนาการ และพฤติกรรมในการเรียนซ่ึง
สร้างปัญหาต่อการเรียนรู้ โดยที่เด็กไม่ได้มีความผิดปกต ิ
ทางด้านสมองหรือเป็นโรคสมาธิสั้น แต่เกิดขึ้นจากปัจจัย 
ดังกล่าวประกอบกับลักษณะการเลี้ยงดูของพ่อแม่ เด็กท่ี 
โตมากบัสงัคมเมอืง และต้องใช้ชวีติเร่งรบีตลอดเวลา ท�ำทกุ
อย่างแข่งกับเวลา รวมถึงการปล่อยให้เด็กอยู่กับเทคโนโลยี
ทัง้วนั โดยปัญหาหนึง่ทีมี่แนวโน้มพบสงูขึน้เรือ่ยๆ คอืปัญหา
เด็กสมาธิสั้น ซึ่งถือว่าเป็นอุปสรรคในการเรียนรู้และระบบ
ความทรงจ�ำของเด็ก คือ เด็กจะไม่สามารถมีสมาธิจดจ่อ 
อยู่กับสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้เป็นเวลานาน ส่งผลกระทบต่อการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลเข้าสู่กระบวนการจ�ำ ข้อมูลอาจจะไม่ถูก
บนัทกึลงในความจ�ำระยะสัน้ และอาจส่งผลถงึการดงึข้อมลู
ในความทรงจ�ำมาใช้ในภายหลัง ซึ่งจะเป็นส่ิงส�ำคัญส�ำหรับ
การเรียนรู้ โดยจากสถิติของผู้ป่วยโรคสมาธิสั้นที่เข้ารับการ
รักษากับสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ ่นราชนครินทร ์
ตัง้แต่ พ.ศ. 2550 - 2554 พบว่า ปี 2550 มผีูป่้วยเก่า 473 
คน ผูป่้วยใหม่ 117 คน ปี 2551 ผูป่้วยเก่า 442 คน ผูป่้วย
ใหม่ 116 คน ปี 2552 ผูป่้วยเก่า 101 คน ผูป่้วยใหม่ 389 
คน ปี 2553 ผูป่้วยเก่า 161 คน ผูป่้วยใหม่ 405 คน ปี 2554 
ผู้ป่วยเก่า 226 คน ผู้ป่วยใหม่ 1,600 คน จากสถิติจะ 
เห็นได้ว่าอัตราของผู้ป่วยใหม่มีเพิ่มขึ้นในทุกๆ ปี ในขณะที่
จ�ำนวนผู้ป่วยเก่ายังคงอยู่ จากสถิติข้างต้นแสดงให้เห็นว่า 
โรคสมาธิสั้นมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมมากขึ้นเร่ือยๆ (สถาบัน
สขุภาพจติเดก็และวยัรุน่ราชนครนิทร์, 2557)
	 สมาธินับเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญส�ำหรับการเรียนรู้ที่จะ
เป็นตวัเชือ่มต่อไปสูก่ารเกดิพฤติกรรมของตวัเดก็ เพราะการ
ท่ีเด็กมีสมาธิจะช่วยท�ำให้เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ 
และความจ�ำทีด่ ี ซึง่จะไปมผีลในการดงึศกัยภาพของตัวเดก็
ออกมาได้อย่างเต็มที่ ยิ่งในช่วงวัยเด็กเป็นวัยที่จะมีการ 

เจริญเติบโตที่รวดเร็วเป็นวัยแห่งการเรียนรู้ เด็กจะรับรู้ 
และเลียนแบบส่ิงต่างๆ รอบตัว ประสบการณ์ต่างๆ ทีเ่ข้ามา 
กระทบกับตัวเด็กจะส่งผลต่อรูปแบบพฤติกรรมและการ 
กระท�ำทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต (เบญจา แสงมลิ, 2545) โดย
สมาธินับเป็นประตูส�ำคัญที่จะส่งผลต่อระบบการท�ำงาน 
ของความทรงจ�ำ โดยความจ�ำถกูแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ 
การลงรหัส (Encoding) การจดัเกบ็ (Storage) การดึงมาใช้ 
(Retrieval) โดยเฉพาะขั้นตอนแรกซึ่งหากเป็นการเรียนรู้ 
ส่ิงใหม่ที่ตัวผู้ศึกษาเองอาจจะไม่รู้จัก ไม่เข้าใจ หรือไม่เคย
ศึกษาเรื่องนี้มาก่อน การที่จะรับสารได้ดีและมีคุณภาพ 
ผู้รับสารต้องอาศัยสมาธิ การจดจ่อกับข้อมูล และให้ความ
ส�ำคญักบัสิง่ทีเ่กดิขึน้เพ่ือน�ำข้อมลูมาลงรหสั แต่ถ้าผูร้บัสาร 
ไม่มสีมาธิในการรับสาร หรอืมอีปุสรรคในการส่ือสาร กอ็าจจะ 
ท�ำให้ข้อมูลที่ได้เกิดความผิดเพ้ียน หรืออาจจะไม่สามารถ 
ปะตดิปะต่อเป็นเรือ่งเป็นราว ท�ำให้ข้อมลูไม่ได้รบัการลงรหัส 
ไม่เกดิเป็นกระบวนการจ�ำ (คัคนางค์ มณีศร,ี 2556) ถ้าเด็ก
มีสมาธิจดจ่ออยู่กับสิ่งที่เขาก�ำลังจะเรียนรู้ คุณภาพของ 
ข้อมูลที่ได้รับเข้าไปก็จะมีประสิทธิภาพสูง โดยเด็กสามารถ 
ดึงความทรงจ�ำ หรือข้อมูลที่มีประโยชน์ ออกมาใช้งาน 
ในสถานการณ์ที่จ�ำเป็นได้ ซ่ึงเชื่อมโยงกับทฤษฎีการเรียนรู้
ทางสงัคมของอลัเบร์ิต แบนดรูา ซึง่ได้อธิบายถงึกระบวนการ
การเรยีนรูท้ีม่ปีระสิทธิภาพว่าการเรยีนรูท้ีดี่ม ี4 ขัน้ตอน คือ 
1. กระบวนการใส่ใจ 2. กระบวนการจดจ�ำ 3. กระบวนการ
ถอดแบบ และ 4. กระบวนการเสริมแรงและการจูงใจ 
จาก 4 ขัน้ตอน ของทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม ของแบน ดรูา 
ขัน้ตอนทีส่�ำคัญและส่งผลกระทบต่อกระบวนการอืน่ๆ กคื็อ
ขัน้ตอนแรก ขัน้กระบวนการใส่ใจ จะเห็นได้ว่า ถ้าเด็กใส่ใจ
กับข้อมูลและมีสมาธิในการรับข้อมูลที่ดี ก็จะส่งผลดีต่อ 
ขัน้ตอนอืน่ๆ ด้วย (ประณต เค้าฉมิ, 2549) 
	 จากความส�ำคัญของสมาธิท�ำให้มีแนวทางในการ
สร้างและพัฒนาสมาธิ โดยสามารถพัฒนาได้หลายรูปแบบ  
อย่างเช่น การใช้ศลิปะในการช่วยเพิม่สมาธิให้กบัเด็กสมาธิสัน้ 
โดยวิธีการน�ำศิลปะเข้าไปเป็นตัวช่วยในการสอนวิชา
คณิตศาสตร์ จากผลการทดลองพบว่าเด็กสามารถมีสมาธิ 
อยู ่กับบทเรียนได้นานยิ่งข้ึน เมื่อเทียบกับกลุ ่มที่สอน
คณิตศาสตร์เพียงอย่างเดียว (พีรวัส นาคประสงค์, 2548) 
และงานวิจัยที่ใช้วิธีการฝึกระบายสีแบบเป็นขั้นตอนจาก 
ง่ายไปหายาก ซึ่งมีผลให้เด็กมีสมาธิเพิ่มมากขึ้นก่อนท�ำ
กจิกรรม (ยวุดี พรธาราพงศ์, อาณัฏ ศิรพิิชญ์ตระกลู, มยรุี 
เรืองสมบัติ และมัณฑนา ทองสุพล, 2554) นอกจากนี้ 
อีกกิจกรรมหนึ่งซึ่งได้ถูกน�ำมาเสริมสร้างพัฒนาสมาธิและ
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ความจ�ำของเด็กก็คือ การเต้น โดยผลการศึกษา พบว่า 
การออกก�ำลงักายด้วยการเต้นช่วยเพ่ิมสารน�ำประสาทและ
ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงานของสมอง เดก็ทีเ่ต้นแอโรบคิ
เป็นประจ�ำสารสือ่ประสาททีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการเรียนรู้
และความจ�ำจะถูกสร้างเพิ่มมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ
กระบวนการท�ำงานของสมาธิซึ่งประกอบไปด้วย การรับ
ข้อมลู (Encoding) การประมวลผล (Central Processing) 
และการจัดระเบียบข้อมูล (Response Organization) 
เพราะการเต้นแอโรบิกเป็นกิจกรรมที่ใช้ทักษะการมองเห็น  
การฟังเพลง และการเคลือ่นไหว ซึง่เป็นการกระตุน้การท�ำงาน 
ของสมองส่วนของการเรยีนรู ้การรบัออกซเิจนมากกว่าปกติ
และการที่เลือดสูบฉีดอย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอส่งผลต่อ 
การประมวลผลของข้อมูลที่ดี รวมถึงการเรียนรู้ผ่านการ
เคลื่อนไหว เป็นการเรียนรู้ที่ช่วยให้กระบวนการจดจ�ำดีขึ้น 
เพิ่มประสิทธิภาพของการจัดระเบียบข้อมูล (Lyon &; 
Krasnegor, 2005) และงานวิจัยต่างๆ ยังพบว่าเด็กที่ 
เต้นแอโรบิคมีผลคะแนนทางด้านวิชาการสูงกว่ากลุ่มเด็กที ่
ไม่เต้น (Bergland, 2014) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Pontifex และคณะ พบว่าการเต้นแอโรบคิช่วยพัฒนาความ
สามารถทางด้าน คดิค�ำนวณ และการอ่านทีส่งูขึน้ และการ
ทดลองนี้ยังได้ผลทั้งเด็กท่ีเป็นโรคสมาธิส้ัน และเด็กปกติ 
(Pontifex et al., 2013) นอกจากนีย้งัพบอกีว่าเดก็สามารถ
ท�ำงานได้เร็วขึ้น และมีคะแนนทางด้านสมาธิดีขึ้นหลังจาก
การเต้นแอโรบคิ (Gallotta et al., 2012) 
	 การเต้นแอโรบิค ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน
ของสมอง ช่วยพฒันาความยดืหยุน่การท�ำงานและความคิด
สร้างสรรค์ของสมองในเด็ก ซึ่งมีการพัฒนามากกว่าการ 
ออกก�ำลังกายแบบพละศึกษาทั่วไปอย ่างเห็นได ้ชัด 
เนือ่งจากเป็นการออกก�ำลงักายทีใ่ช้ร่างกายมากกว่า 1 ส่วน 
โดยสิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นการช่วยพัฒนา การคิดเชิงบริหาร 
(Executive Function) ของเดก็อกีด้วย (Diamond, &; Lee, 
2011) โดยประสทิธภิาพทางด้านสมองจะมผีลมากถ้าได้รบั
การเต้นแบบที่มีการใช้ระบบประสาทสัมผัสหลายๆ ส่วน 
หรือใช้กล้ามเนื้อหลายๆ ส่วนที่มีความซับซ้อนพร้อมกัน 
(Gallotta et al., 2012) เดก็ช่วงอาย ุ 3 - 7 ขวบนบัเป็น 
ช่วงวัยส�ำคัญต่อการเจริญเติบโตของสมอง เพราะช่วงวัยน้ี
ถือว่าเป็นวยัแห่งการเรยีนรู ้วยัแห่งการส�ำรวจซกัถาม วัยแห่ง
การเลียนแบบ เด็กจะอยากเรียนรู้และเข้าใจสิ่งต่างๆ ที่อยู่
รอบตวั ไม่ว่าจะเป็นสิง่แวดล้อมหรอืบคุคล และทีส่�ำคญัเป็น
วัยที่สมองมีการเจริญเติบโตขึ้นอย่างมาก มีการเพิ่มขึ้นของ
เส้นประสาท สมองเริม่ท�ำหน้าทีท่ีซ่บัซ้อน ท�ำงานประสาน

ทางด้านร่างกาย การรับรู ้ ความใส่ใจ ความจ�ำ ภาษา 
การคิดเชิงเหตุผลและจินตนาการ ถ้าเด็กได้รับการเรียนรู้
อย่างเหมาะสมในช่วงวัยนี ้ จะเป็นการเตรยีมความพร้อมให้
เด็กสามารถพัฒนาความสามารถที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงวัย 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในทางกลับกันถ้าเด็กไม่ได้รับการ
พัฒนาทักษะในช่วงวัยนี้ก็อาจจะท�ำให้เด็กกลายเป็นคนไม่รู้
จกัโต หรอืกลายเป็นลกูแหง่ในสายตาเพือ่นๆ ได้ (ประณต 
เค้าฉิม, 2549) ดังนั้นหากเด็กในช่วงวัยดังกล่าวได้รับการ 
เสรมิสร้างและพฒันาความสามารถทางสมอง กจ็ะยิง่ท�ำให้
การท�ำงานของสมองมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และจาก
ทฤษฎีจติสังคมของอรีคิสัน เด็กช่วงอาย ุ3 - 6 ปี จะอยูใ่น 
ขัน้ที ่3 ของพฒันาการ เป็นขัน้ความคดิรเิริม่ และความรูสึ้กผดิ 
ซึง่เด็กจะมกีล้ามเนือ้และประสาทสมัผสัดี เป็นช่วงวัยทีเ่ด็ก
อยากเรยีนรูส่ิ้งต่างๆ รอบๆ ตัว มคีวามคิดรเิริม่ มเีป้าหมาย
และความพยายาม รวมถงึมจีนิตนาการสูง ดงันัน้ในช่วงวัยนี้ 
เดก็จะเรยีนรู้สิง่ใหม่ๆ ได้ด ี ถ้าเราใส่ข้อมลูหรอืพฤตกิรรมที ่
ส่งเสริมทางด้านสมาธิเข้าไปก็จะท�ำให้เด็กสามารถเรียนรู ้
และเก็บเกี่ยวข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ 
น�ำไปปรบัใช้ได้อย่างเหมาะสม (ศรเีรอืน แก้วกงัวาล, 2553) 
	 จากการศึกษาพบว่ายังไม่พบงานวิจัยลักษณะนี ้
ในประเทศไทย แต่พบในงานวิจัยต่างประเทศ งานวิจัย 
จากประเทศต่างๆ ท�ำการทดสอบโดยใช้โปรแกรมการเต้น 
แอโรบิกกับหลายๆ ช่วงวัย ทั้งวัยเด็กตอนปลาย วัยรุ ่น 
วัยผู้ใหญ่ เด็กปกติและเด็กพิเศษซึง่หลายๆ งานวิจยัประสบ
ความส�ำเร็จ และได้รับการยอมรับ แต่ก็ยังไม่พบงานวิจัย 
ชิ้นไหนที่ศึกษากับเด็กก่อนวัยเรียนมาก่อน จึงท�ำให้เกิด 
เป็นงานวิจยัเรือ่งนีข้ึน้ เพ่ือต่อยอดและพัฒนาโปรแกรมให้ม ี
ความเหมาะสมกับเด็กก่อนวัยเรียน โดยโปรแกรมการเต้น 
แอโรบิกที่ถูกใช้ในต่างประเทศ มีความเหมาะสมกับกลุ่ม
ตัวอย่างทีท่�ำการศึกษาในช่วงวัยต่างๆ แต่โปรแกรมดังกล่าว 
ไม่ได้ออกแบบมาให้มคีวามเหมาะสมกบักลุม่เดก็ก่อนวัยเรยีน 
ผู้วิจัยจึงน�ำโปรแกรมมาศึกษาเพิ่มเติมและพัฒนาให้มีความ
เหมาะสมกบักลุ่มตัวอย่างส�ำหรบัการวิจยั
	 จากเหตุและปัจจัยดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการเต้น
สามารถช่วยพฒันาทกัษะด้านการเรยีนรู ้ความจ�ำ และสมาธิ 
เพราะฉะนัน้ถ้าน�ำกจิกรรมเกีย่วกบัการเต้นแอโรบคิให้กบัเด็ก
ได้เรียนรู้ นอกจากจะเกิดการพัฒนาทั้งทางด้านทักษะการ
เคลือ่นไหว การใช้กล้ามเนือ้ เสรมิสร้างให้มรีปูร่างสมส่วนและ
สุขภาพแขง็แรงแล้ว ยงัสามารถช่วยพัฒนาเรือ่งสมาธิ อนัจะ
เป็นส่วนส�ำคัญในการเพ่ิมศักยภาพในการเรียนรู้ของเด็ก 
ในด้านสมาธ ิซึง่จะเป็นพืน้ฐานส�ำคญัส�ำหรบัการเรยีนรู้ต่อไป 

58 I 



ด้วยเหตุผลนี้ผู ้วิจัยจึงเกิดแนวความคิดในการศึกษาผล 
ของการฝึกโปรแกรมการเต้นแอโรบิกที่มีผลต่อสมาธิของ 
เดก็ก่อนวยัเรยีน เพือ่เป็นประโยชน์ต่อครอูาจารย์ บคุลากร
ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับเด็ก พ่อแม่ผู้ปกครองที่มีบุตรหลาน 
รวมถึงนักกระตุ้นพัฒนาการที่ต้องการเพิ่มระดับสมาธิ 
ให้กบัเดก็ปฐมวยัด้วย

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 พฒันาโปรแกรมการเต้นแอโรบกิส�ำหรบัการส่งเสรมิ
สมาธใินเดก็ก่อนวยัเรยีน

3. สมมติฐานงานวิจัย
	 เด็กก่อนวัยเรยีนทีเ่ข้าร่วมโปรแกรมการเต้นแอโรบกิ 
มสีมาธดิขีึน้

4. ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดและทฤษฏีต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
โปรแกรมการเต้นแอโรบกิทีช่่วยส่งเสรมิสมาธ ิดงันี้
	 4.1	 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของอัลเบิร์ต แบน
ดรูา ได้แบ่งการเรยีนรูอ้อกเป็น 4 ขัน้ตอน ดงัน้ี 1. กระบวนการ
ใส่ใจ คือการเรยีนรูท้ีมี่ประสิทธภิาพต้องผ่านกระบวนการการ
รบัรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพเช่นกนั คือถ้าเดก็ไม่มสีมาธจิดจ่ออยูก่บั
สิง่ทีเ่รยีนหรอืการใส่ใจในสิง่ทีเ่รยีน เดก็กจ็ะไม่สามารถเรยีน
รูข้้อมูลเหล่านัน้ได้อย่างมีประสิทธภิาพ อาจจะตกหล่นหรอื
ผิดเพี้ยนไปจากข้อมูลที่ได้รับ เพราะฉะนั้น กระบวนการนี้
ถือว่าเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญมากๆ กระบวนการหน่ึง 2. 
กระบวนการจดจ�ำ เมือ่ผ่านกระบวนการเรยีนรูก้ระบวนการ
แรก ข้อมลูเหล่านัน้กจ็ะถกูเกบ็เข้าสูก่ระบวนการจดจ�ำ ข้อมลู
เหล่านีจ้ะถกูเก็บไว้เป็นข้อมลูในความทรงจ�ำของเดก็ เมือ่เดก็
ต้องการใช้ข้อมูลเหล่าน้ีเมื่อไรก็สามารถดึงมาใช้ได้ในเวลาที่
ต้องการ ประสทิธิภาพของข้อมลูเหล่านีจ้ะดมีากเท่าไร ขึน้อยู่
กบักระบวนการใส่ใจในขัน้ตอนแรก 3. กระบวนการถอดแบบ 
เมื่อข้อมูลเหล่านั้นถูกเก็บเข้าสู่กระบวนการจดจ�ำ เด็กก็จะ
สามารถถอดแบบ หรอืเลยีนแบบสิง่ทีเ่ด็กๆ ได้เรียนรูไ้ปตัง้แต่
กระบวนการแรก และ 4. กระบวนการเสรมิแรงและการจงูใจ 
เชือ่ว่าทกุพฤตกิรรมทีเ่ดก็ได้รับ ไม่ใช่ว่าเดก็จะเลยีบแบบและ
แสดงพฤติกรรมออกมาทั้งหมด มีองค์ประกอบอื่น คือการ
เสรมิแรงและการจงูใจ เช่น ถ้าเดก็แสดงพฤตกิรรมแบบนีแ้ล้ว
ได้รางวัล โอกาสที่เด็กจะท�ำก็มีสูงมากขึ้น แต่ถ้าเด็กท�ำ
พฤติกรรมแบบนี้แล้วถูกลงโทษ โอกาสที่เด็กจะท�ำก็มีน้อย 
(ประณต เค้าฉมิ, 2549) ข้ันตอนทีส่�ำคญัและส่งผลกระทบ
ต่อกระบวนการอืน่ๆ กค็อืขัน้ตอนแรก

	 4.2	 ระบบความจ�ำถกูแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คือ 
การลงรหัส (Encoding) การจดัเกบ็ (Storage) การดึงมาใช้ 
(Retrieval) จะเห็นได้ว่าการจะเกิดเป็นกระบวนการจ�ำนั้น
ต้องผ่านขัน้ตอนต่างๆ เพือ่ให้เกดิการจดัเก็บข้อมูลทีส่มบรูณ์ 
โดยเฉพาะขั้นตอนแรก เพราะขั้นตอนแรกเป็นการเรียนรู ้
ส่ิงใหม่ที่ตัวผู้ศึกษาเองอาจจะไม่รู้จัก ไม่เข้าใจ หรือไม่เคย
ศึกษาเรื่องนี้มาก่อน การที่ผู ้รับสารจะรับสารได้ดีและมี
คุณภาพ ผู้รับสารต้องอาศัยสมาธิในการเรียนรู้ การจดจ่อ 
กับข้อมูล และให้ความส�ำคัญกับส่ิงที่เกิด การเรียนรู้ก็จะมี
คุณภาพ ข้อมูลที่ท�ำการลงรหัส ก็จะมีความสมบูรณ์ และ 
ส่งผลต่อขัน้ตอนอืน่ๆ ต่อไป แต่ถ้าผู้รบัสารไม่มสีมาธิในการ
รบัสาร ได้รบัข้อมลูตกๆ หล่นๆ หรอืมอุีปสรรคในการสือ่สาร 
ก็อาจจะท�ำให้ข้อมูลที่ได้เกิดความผิดเพี้ยน หรืออาจจะไม่
สามารถปะติดปะต่อเป็นเรื่องเป็นราว ท�ำให้ข้อมูลไม่ได้รับ 
การลงรหัส ไม่เกิดเป็นกระบวนการจ�ำ ข้อมูลเหล่านี้จะถูก 
เก็บเข้าไปอยู่ในความทรงจ�ำระยะสั้น (Short - Term 
Memory) โดยจะถกูเกบ็ไว้เป็นระยะเวลาส้ันๆ แต่ถ้าข้อมลู
นี้ได้รับการทบทวนซ�้ำหลายๆ ครั้ง ข้อมูลก็จะถูกโอนเข้าสู่
ความทรงจ�ำระยะยาว (Long - Term Memory) ผ่านเข้าสู่
กระบวนการจดัเกบ็ (Storage) และสามารถดงึข้อมลูมาใช้ได้
เมือ่ต้องการ (คัคนางค์ มณีศร,ี 2556) แต่กระบวนการความ
จ�ำจะสมบรูณ์ได้ กต้็องเกดิจากกระบวนการเรยีนรูท้ีม่คุีณภาพ 
ความสามารถในการเรยีนรูข้องตัวผูเ้รยีนเอง ดังนัน้ ถ้าเด็ก 
ได้รบัการพัฒนาระบบการเรยีนรูแ้ละความทรงจ�ำทีส่มบรูณ์ 
เด็กก็จะสามารถพัฒนาตัวเองได้เต็มศักยภาพ (คัดนางค ์
มณีศร,ี 2556)
	 4.3	 กระบวนการท�ำงานของสมาธิ แบ่งออกได้เป็น 
3 ขัน้ตอน คือ การรบัข้อมลู (Encoding) การประมวลผล 
(Central Processing) และการจัดระเบียบข้อมูล 
(Response Organization) จะเห็นได้ว่าการท�ำงานของ 
สมาธิทั้ง 3 ข้ันตอนมีส่วนเก่ียวข้องและส่งผลต่อเนื่องกัน 
โดยเริ่มจากการรับข้อมูล (Encoding) โดยกระบวนการนี ้
ถือเป็นกระบวนการท่ีส�ำคัญและต้องใช้สมาธิมาก เพราะ
เป็นการเรียนรู้หรือท�ำความเข้าใจกับสิ่งที่อยู่ตรงหน้าโดย 
ผ่านประสาทสมัผสัต่างๆ ของร่างกาย เช่น การมอง การได้ยนิ 
การสัมผัส การดมกลิ่นและการรับรส ถ้ากระบวนการนี้มี
ประสิทธิภาพก็จะส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลต่างๆ ที่ถูกต้อง 
และส่งต่อไปยงัขัน้การประมวลผล (Central Processing) 
โดยในขั้นตอนนี้จะเป็นการน�ำข้อมูลที่ได้รับมาพิจารณาว่า
เป็นข้อมลูประเภทใดและส่งต่อไปยงักระบวนการสดุท้าย คอื 
ขัน้การจดัระเบยีบ (Response Organization) เป็นการน�ำ
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ข้อมลูทีไ่ด้รบัมาจดัระเบยีบเข้าสูก่ระบวนการจ�ำ เพ่ือเกบ็เป็น
คลงัข้อมลูของสมองต่อไป ประสทิธภิาพของกระบวนการจ�ำ
จะดีหรือไม่ ขึ้นอยู่กับกระบวนการท�ำงานที่สมบูรณ์แบบ 
ของทั้ง 3 ขั้นตอน และตัวแปรที่ส�ำคัญและมีอิทธิพลกับ
กระบวนการนี้มากที่สุดก็คือสมาธิ (Lyon &; Krasnegor, 
2005) ตาม The Cognitive Energetic Model

5. ระเบียบวิธีวิจัย
	 การทดลองครัง้นีด้�ำเนนิการทดลองกบัเดก็อาย ุ5 ปี 
ที่ได้รับคัดเลือกเข้ามาเป็นกลุ่มตัวอย่างในการฝึกโปรแกรม
การเต้นร�ำในรูปแบบแอโรบิกที่มีผลต่อสมาธิของเด็ก โดย
กิจกรรมจะมีความต่อเนื่องกันเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ 
สปัดาห์ละ 1 วนั วนัละ 20 นาที โดยเริม่ท�ำแบบทดสอบ Trail 
Making Test ชนดิ A ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมแล้วบนัทกึ
คะแนน ทัง้ 7 คน โดยสอนตามรปูแบบทีผู่ว้จิยัได้เตรยีมไว้ 
หลังการเข้าร่วมโปรแกรมครบ 4 สัปดาห์ น�ำแบบทดสอบ
สมาธ ิTrail Making Test ชนดิ A ซึง่เป็นชดุเดยีวกนักบัแบบ
ทดสอบก่อนเข้าร่วมโปรแกรม มาวดัซ�ำ้อกีครัง้

	 กลุ่มเป้าหมายทีใ่ช้ในการศึกษาเป็นเด็กอาย ุ5 ปี ที่
ก�ำลงัศกึษาอยูใ่นเขตปริมณฑลของจงัหวัดกรงุเทพมหานคร 
จ�ำนวน 7 คน ผู้วิจยัใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง
	 ผู ้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมการเต้นแอโรบิกขึ้นมา 
ให้มคีวามเหมาะสมกบัพฒันาการของเดก็อาย ุ5 ปี ทัง้ท่าทาง
การเต้น การใช้กล้ามเนื้อ รวมถึงจังหวะของเพลงที่มีความ
เหมาะสม ทัง้นีไ้ด้ผ่านการทดลองฝึกกบัเด็กกลุ่มอายเุดยีวกนั
เพื่อน�ำข้อมูลมาปรับให้เหมาะสมและแบบทดสอบการ 
วัดสมาธิ Trail Making Test Type A ซึง่เป็นแบบทดสอบ 
ที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน ได้มาตรฐานและถูกน�ำไปใช้อย่าง 
แพร่หลาย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และใช้สถติิ Wilcoxon Signed Rank test ในการเปรยีบ
เวลาที่ใช้ในการท�ำแบบทดสอบด้านสมาธิระหว่างก่อน 
และหลังการทดลอง 
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ตารางที ่1  ขัน้ตอนการเต้นแอโรบกิ

	 ล�ำดบัขัน้	 เวลา/นาท	ี ท่าทาง

	 1.	 ขัน้อบอุน่ร่างกาย	 5	 เน้นการยดืกล้ามเน้ือทกุส่วนของร่างกายต้ังแต่กล้ามเนือ้คอ เช่น การก้มเงย 
				    หนัขวาซ้ายของศรีษะ กล้ามเนือ้ไหล่ ยกไหล่ขึน้ลงตามจงัหวะเพลงยดืข้างล�ำตัว 
				    ยกมอืขึน้ฟ้าแล้วบิดไปฝ่ังตรงข้ามกบัแขนและยดืกล้ามเนือ้ขา เช่น การก้ม
				    แตะพืน้ ขัน้ตอนนีเ้ป็นการเตรยีมความพร้อมเพ่ือให้ร่างกายเกิดความยดืหยุน่

				    ลดโอกาสเสีย่งในการบาดเจบ็เมือ่เข้าสู่กระบวนการเต้นแอโรบกิ

	 2.	 ขัน้แอโรบกิ	 10	 ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้ตอนของการเต้นแอโรบกิ จะเน้นการใช้ท่าพ้ืนฐานอย่างง่ายๆ 
				    เป็นการออกก�ำลงักายทีใ่ช้ความต่อเนือ่งไม่มกีารหยดุพัก เพ่ือกระตุ้นการท�ำงาน
				    ของหวัใจ การสบูฉีดของเลือด รวมถงึการรบัออกซเิจน ท่าทางทีใ่ช้ในการ
				    ออกก�ำลงักาย เช่น การย่อยดื ว่ิง กระโดด ก้าวชิด ก้าวแตะ ใช้วิธีการเปล่ียน

				    ทศิทางไปเรือ่ยๆ หรอืเพ่ิมท่าทางมอืเข้ามาเป็นส่วนประกอบ

	 3.	 ขัน้คลายอุน่	 5	 หลงัจากกระบวนการแอโรบกิ ระดับการเต้นของหัวใจจะมคีวามถีแ่ละเรว็
				    มากกว่าปกต ิการ Cool Down เป็นการลดระดับการเต้นลงมาให้เป็นปกติ 
				    โดยใช้ลกัษณะท่าทางทีเ่ป็นการยดื เพ่ือเตรยีมความพร้อมในการหยดุ เพราะ
				    บางครัง้การหยดุเต้นกะทะหันอาจท�ำให้เกดิอาการหน้ามดืได้ ลักษณะท่าทาง 
				    เช่น การเหวีย่งแขนพร้อมกบัหายใจลึกๆ ยดืแขนขึน้ข้างบนเอนตัวไปข้างๆ 
				    เพือ่ให้ร่างกายกลบัสู่สภาวะปกติ



6. ผลการวิจัย
	 โปรแกรมการเต้นแอโรบิกเพ่ือพัฒนาสมาธเิดก็ก่อน
วยัเรยีน เป็นโปรแกรมทีม่จีดุประสงค์ในการเสรมิสร้างสมาธิ
พฒันากระบวนการเรยีนรู ้จากสถติ ิผลจากการทดลอง พบ
ว่า ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมการเต้นแอโรบกิ กลุม่ตวัอย่าง
ใช้เวลาในการท�ำแบบทดสอบสมาธโิดยมค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่ 1.05 

นาท ี(  = 1.05, S.D. = .36) และหลังการเข้าร่วมโปรแกรม
เป็นเวลา 4 สัปดาห์ กลุ่มทดลองสามารถท�ำแบบทดสอบได้
เรว็ขึน้โดยมค่ีาเฉล่ียอยูท่ี ่ .86 นาท ี(  = .86, S.D. = .33) 
จากผลการทดลองพบว่าโปรแกรมการเต้นแอโรบกิเพ่ือพัฒนา
สมาธเิดก็ก่อนวยัเรยีน สามารถช่วยเพิม่และพัฒนาสมาธขิอง
เด็กก่อนวัยเรยีนได้ 

ตารางที ่2  แผนการสอน

	 สปัดาห์ที	่ กจิกรรม	 เนือ้หา

	 1	 ท�ำแบบทดสอบ 	 เดก็ท�ำแบบทดสอบ Trail Making Test ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมเพ่ือ
		  Trail Making Test	 ตรวจสอบระดบัสมาธิทีเ่ด็กมอียูแ่ล้ว สอนท่าเต้นแอโรบกิทีจ่ะต้องเต้นเวลา
		  สอนท่าเต้นแอโรบกิ	 เข้าร่วมโปรแกรม เพ่ือให้เด็กเข้าใจการเคล่ือนไหวและการใช้กล้ามเนือ้ทีถ่กูต้อง

		  และเริม่โปรแกรม	

	 2 - 3	 โปรแกรมการเต้น	 น�ำท่าเต้นต่างๆ ทีส่อนมารวมกนัเพ่ือฝึกการสังเกต การเลียนแบบ 
		  แอโรบกิ	 และความรวดเรว็ในการเปล่ียนท่าทางต่างๆ

	 4	 เข้าร่วมโปรแกรม	 เมือ่เสรจ็จากโปรแกรมให้เด็กนัง่พกัจนระดับความเหนือ่ยกลับมาเกอืบเป็นปกติ
		  แอโรบกิครัง้สดุท้าย 	 และวดัผลโดยใช้ Trail Making Test ทนัที
		  และวดัผลโดยใช้
		  แบบทดสอบ 
		  Trail Making Test	

ตารางที ่3	 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนสมาธก่ิอนและหลังเข้าโปรแกรมของกลุ่มเด็กก่อนวัยเรยีน
	 โดยใช้สถติ ิWilcoxon Sign - Rank test

	 กลุม่ตวัอย่าง	 n	 Z	 P

  ก่อนและหลงัการทดลอง	 7	 - 2.201	 0.028

	 จากผลการวเิคราะห์ตาราง 9 พบว่า กลุม่เดก็ก่อน 
วัยเรียนมีสมาธิเพิ่มข้ึนหลังจากการเข้าโปรแกรมการเต้น 
แอโรบกิอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่.05 จากผลการทดสอบ
แสดงให้เหน็ว่าการเต้นแอโรบกิสามารถช่วยเพิม่สมาธไิด้

7. อภิปรายผล
	 ผูว้จิยัได้พฒันาโปรแกรมการเต้นแอโรบกิท่ีช่วยพัฒนา 
สมาธิเด็กก่อนวัยเรียนที่มีความเหมาะสมกับพัฒนาการของ
เดก็ในช่วงอาย ุ5 ปี พบว่า จากผลการทดลองพบว่าโปรแกรม
การเต้นแอโรบกิเป็นรูปแบบของการออกก�ำลงักายท่ีมคีวาม
เหมาะสมกบัทกุเพศ ทกุวยั และยงัสามารถปรบัเปลีย่นวธิกีาร 
ออกแบบท่าทางให้มีความเหมาะสมกับพัฒนาการของ 

แต่ละช่วงวัยได้ รวมถึงแนวเพลงก็สามารถปรับเปลี่ยน 
ให้มีความทันสมัยเข้ากับยุคสมัย หรือเข้ากับวัฒนธรรมของ
แต่ละพืน้ท่ีได้ โดยเราสามารถก�ำหนดจงัหวะเรว็ หรอืช้า เพือ่
ให้เข้ากับระดับการเต้นของหัวใจของกลุ่มตัวอย่าง และ 
เหมาะสมกับแต่ละขั้นตอนของการเต้นแอโรบิก (สุขพัชรา 
ซิ้มเจริญ, 2546) สาเหตุที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ เนื่องจาก 
ผู้วิจยัได้ศึกษาและออกแบบโปรแกรมทีม่คีวามเหมาะสมกบั
ช่วงวยัเดก็ เลือกใช้เพลงทีม่คีวามเหมาะสมกบัช่วงวยัของเดก็ 
เป็นเพลงง่ายๆ ท่ีเด็กสามารถร้องตามได้ เพื่อให้เด็กรู้สึก
สนุกสนานและมีความสุขกับการเต้น จังหวะดนตรีมีความ 
น่าสนใจ และมเีสียงต่างสอดแทรกอยูใ่นเพลง เช่น เสียงร้อง
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ของสตัว์ชนดิต่างๆ เสยีงลม เสยีงควบม้าฯลฯ และเลอืกใช้
เพลงที่มีความเหมาะสมกับระดับการเต้นของหัวใจของ 
เด็กอายุ 5 ปี โดยควบคุมระดับการเต้นของหัวใจให้อยู่ที่ 
60 - 80% รักษาระดับการเต้นของหัวใจเพ่ือให้เกิดการ 
กระตุ้นการท�ำงานของสมองในส่วนของการเรียนรู ้และ 
ความจ�ำ และตลอดระยะเวลาในการเข้าโปรแกรม โดย 
ผู้วิจัยได้มีการศึกษาและสอบถามว่าเด็กในช่วงก่อนวัยเรียน
ในปัจจุบันฟังเพลงแบบไหน รวมถึงได้ลองน�ำเพลงที่ม ี
จังหวะต่างๆ มาลองกับกลุ่มเด็กก่อนวัยเรียนเพื่อศึกษา 
ความเหมาะสมท่ีเข้ากับความสามารถของเด็กมากทีส่ดุ ตลอด
การวิจัยผู้วิจัยได้ควบคุมและน�ำพากลุ่มตัวอย่างให้ตั้งใจท�ำ
กจิกรรมต้ังแต่ต้นจนจบในทุกๆ ครัง้ รวมถงึมกีารสอนท่าทาง
การเต้นต่างๆ ก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมจริง เพ่ือให้กลุ่ม
ตัวอย่างเข้าใจรูปแบบการใช้กล้ามเน้ือในท่าทางต่างๆ เพ่ือ 
ให้ส่งผลดีต่อร่างกายและระบบการท�ำงานของสมอง ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวจิยัทีบ่่งบอกว่า การเต้นแอโรบกินอกจาก
จะช่วยพฒันากล้ามเนือ้ส่วนต่างๆ ของร่างกายแล้ว การเต้น
แอโรบิกยังส่งผลดีต่อการท�ำงานของสมองในส่วนของการ
เรียนรู ้และความจ�ำ โดยผลการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
อิลลินอยด์ พบว่า การเต้นแอโรบิกจะเป็นการกระตุ้นการ 
สูบฉีดโลหิต และกระตุ ้นระบบการหายใจหรือการรับ
ออกซิเจนในระดับทีม่ากกว่าปกต ิเมือ่กลุม่ตวัอย่างได้รบัการ 
กระตุ้นในระดับที่ต่อเนื่องและมีความเหมาะสมกับระดับ 
การเต้นของหัวใจ ก็จะส่งผลไปเกดิการพัฒนาทีเ่ซลล์ประสาท
ในสมองส่วนหน้าที่ท�ำหน้าที่ควบคุมในส่วนของการเรียนรู้
และความจ�ำ กระตุ้นการเชื่อมโยงของเซลล์ประสาทท�ำให้
ความสามารถในการเรียนรู้และความจ�ำดีขึ้น (Bergland, 
2014) ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยที่พบว่า โปรแกรมการเต้น 
แอโรบิกเพื่อพัฒนาสมาธิ สามารถช่วยเพ่ิมสมาธิให้กับเด็ก
ก่อนวัยเรียนได้ จากผลการวิจัยเป็นการยืนยันว่าโปรแกรม
การเต้นแอโรบกิสามารถน�ำไปช่วยเพิม่สมาธใิห้กบัเดก็ทัว่ไป
หรอืเดก็ทีม่สีมาธติ�ำ่ได้ 
	 และเมือ่เปรยีบเทยีบผลการทดลองของกลุ่มตวัอย่าง
ทีไ่ด้รบัโปรแกรมการเต้นแอโรบกิ พบว่า ค่าเฉลีย่ของคะแนน
สมาธก่ิอนการเข้าร่วมโปรแกรมเท่ากบั 1.05 นาท ี และค่า
เฉลีย่หลงัการเข้าร่วมโปรแกรม 4 สปัดาห์ เท่ากบั 0.86 นาที 
เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของก่อนและหลังการเข้าร่วม
โปรแกรม จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างสามารถท�ำเวลาในการท�ำ
แบบวดัสมาธ ิTrail Making Test Type A ได้เรว็ขึน้ สะท้อน
ว่ากลุ่มตัวอย่างมีสมาธิดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 
ที่ตั้งไว้ จากผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าโปรแกรมการ 

เต้นแอโรบิกเพ่ือพัฒนาสมาธิสามารถช่วยเพิ่มสมาธิให้แก ่
เด็กก่อนวัยเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยต่างประเทศ 
เป็นการทดสอบในเด็ก โดยท�ำการทดสอบอาทิตย์ละครั้ง 
ครัง้ละ 2 ช่ัวโมง เป็นเวลา 3 อาทติย์ ให้เด็กได้ออกก�ำลังกาย
ก่อน 20 นาท ีก่อนจะน�ำไปท�ำภารกจิในด้านอืน่ๆ เช่น การ
อ่าน การคิดค�ำนวณ การสะกดค�ำ ผลปรากฏว่าเด็กมีความ
สามารถทางด้าน คดิค�ำนวณ และการอ่านสงูขึน้กว่าตอนแรก 
และการทดลองนี้ยังได้ผลทั้งเด็กที่เป็นโรคสมาธิส้ัน และ 
เด็กปกติ (Pontifex, 2013) และงานวิจัยของ ดร.รูเนอร ์
และคณะ พบว่า เด็กที่เต้นแอโรบิค 2.4 ครั้ง/สัปดาห์ ม ี
แนวโน้มทีจ่ะผ่านการทดสอบทางคณติศาสตร์ และ 2.2 ครัง้/
สปัดาห์ มแีนวโน้มทีจ่ะผ่านการทดสอบด้านการอ่านมากกว่า
เด็กทีไ่ม่เต้นแอโรบคิ (Bergland, 2013) รวมถงึงานวิจยัของ 
Chen, A. G. et al., (2014) ที่ท�ำการทดลองกับเด็กชั้น
ประถมศกึษาปีที ่3 และปีที ่5 จ�ำนวน 98 คน ใน 4 ห้องเรยีน 
โดยแบ่งเป็นกลุ่มควบคมุ 39 คน และกลุ่มทดลอง 44 คน 
โดยให้กลุ่มควบคุมอ่านหนังสือเกี่ยวกับการออกก�ำลังกาย 
30 นาท ีกลุ่มทดลองออกก�ำลังกาย 30 นาท ีโดยให้มคีวาม
เหนื่อยปานกลาง และท�ำการทดสอบ ผลปรากฎว่ากลุ่ม
ทดลองพัฒนาขึ้นมาก และยังพบว่าเด็กนักเรียนชั้นประถม
ศึกษาปีที ่5 พัฒนาได้ดีกว่าเด็กช้ันประถมศึกษาปีที ่3 จาก
ผลการทดลองของต่างประเทศจะเหน็ได้ว่า เมือ่เด็กมสีมาธิ 
ดีขึ้น ระบบการเรียนรู้และความจ�ำดีขึ้น ก็จะส่งผลดีต่อ 
การเรียนต่างๆ ในชวีติประจ�ำวนัของเดก็ ไม่ว่าจะเป็นรปูแบบ
ของการเรียนทางด้านวิชาการหรือการศึกษาในโรงเรียน 
รวมถึงการท�ำกิจกรรมต่างที่ต้องอาศัยองค์ประกอบของ 
การเรยีนรูแ้ละความจ�ำกจ็ะพัฒนาขึน้ด้วย 

8. ข้อเสนอแนะ
	 กิจกรรมแอโรบิกเป็นกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาสมาธิ 
ระบบประสาทสัมผัส รวมถึงท�ำให้ร่างกายแข็งแรงเมื่อ 
ได้รบัการเข้าโปรแกรมอย่างต่อเนือ่ง จากประโยชน์ทีก่ล่าวมา 
ข้างต้นกจิกรรมดงักล่าว น่าจะส่งผลดสี�ำหรบัเดก็ๆ ทกุช่วงวัย 
เพราะฉะนัน้การสอดแทรกโปรแกรมการเต้นแอโรบกิเข้าไป
ยังโรงเรียนหรือสถานศึกษาต่างๆ น่าจะเป็นประโยชน์ต่อ
ระบบการเรียนรู้และส่งผลดีต่อตัวเด็กทุกๆ คน รวมถึง
สามารถต่อยอดการท�ำวิจัยครั้งต่อไปโดยการเปลี่ยนกลุ่ม
ตัวอย่างและพัฒนาโปรแกรมให้มคีวามเหมาะสมกบัหลายๆ
ช่วงวัย รวมถึงเด็กที่มีความต้องการพิเศษ เพื่อช่วยกระตุ้น 
และพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในประเทศให้มปีระสทิธภิาพ 
มากทีสุ่ด
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของคนเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในหน่วยภาครัฐ
และภาคเอกชน พื้นที่จังหวัดชลบุรี
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	 รับเมื่อ 11 สิงหาคม 2560 ตอบรับเมื่อ 24 มกราคม 2561 	 เทียนแก้ว  เลี่ยมสุวรรณ 2

บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของคนเจเนอเรช่ันวายที่ปฏิบัติงานใน 
หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนในจงัหวดัชลบรีุ การศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ป็นวิจยัเชงิคุณภาพ มเีครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู
คอื แบบสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง โดยเกบ็ข้อมลูจากผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญ 14 คน โดยแบ่งเป็นคนเจเนอเรช่ันวายทีป่ฏิบติังาน 
อยูใ่นหน่วยงานภาครฐั 7 คน และในหน่วยงานภาคเอกชน 7 คน วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส�ำคญัทีเ่ป็นแรงจงูใจในการท�ำงานของคนเจเนอเรช่ันวายทีป่ฏิบติังานในภาครฐั ประกอบด้วย ปัจจยั
ภายใน ได้แก่ ด้านทศันคตส่ิวนบคุคล และทศันคตขิองครอบครัว และปัจจยัภายนอก ได้แก่ ค่าตอบแทน ลักษณะของงานทีท่�ำ 
สภาพแวดล้อมในทีท่�ำงาน ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน และโอกาสความก้าวหน้าในงาน ส�ำหรบัปัจจยัส�ำคัญทีเ่ป็นแรงจงูใจ
ในการท�ำงานของคนเจเนอเรชัน่วายทีป่ฏบิตังิานในภาคเอกชน มเีพยีงปัจจยัภายนอกเท่านัน้ ประกอบด้วย ค่าตอบแทน ลกัษณะ
ของงานทีท่�ำ ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน โอกาสความก้าวหน้าในงาน และความเป็นอสิระในงาน ส�ำหรบัการเปรยีบเทยีบ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของคนเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและภาคเอกชน พบว่า แรงจูงใจในการท�ำงานที่พบ 
ทั้งคนเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและภาคเอกชน คือ ค่าตอบแทน ลักษณะของงานที่ท�ำ  ความสัมพันธ์กับเพื่อน 
ร่วมงาน และโอกาสความก้าวหน้าในงาน ส่วนแรงจงูใจในการท�ำงานทีพ่บเฉพาะกลุม่ เจเนอเรชัน่วายทีป่ฏบิตังิานในภาครฐั
เท่านัน้ คอื สภาพแวดล้อมในทีท่�ำงาน ส่วนความเป็นอิสระในงาน พบว่าเป็นแรงจงูใจ ในการท�ำงานของคนเจเนอเรชัน่วาย 
ทีป่ฏบิตังิานในภาคเอกชนเท่านัน้

ค�ำส�ำคญั	 :	 แรงจงูใจในการท�ำงาน  เจเนอเรช่ันวาย  หน่วยงานภาครฐั  หน่วยงานภาคเอกชน

1	 มหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต กลุ่มวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา
2	 อาจารย์ประจำ�วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา
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Abstract
	 The purposes of this qualitative study were to investigate and compare a level of work motivation 
among Generation Y workers, working for both public and private sectors in Chonburi Province. The instrument 
used to collect the data was a semi - structured interview. The informants participating in this study were 
14 Generation Y employees from both public and private sectors, 7 workers from each sector. Also, a content 
analysis technique was used to analyze the collected data. The results of this study revealed that the main 
factors of work motivation affecting the performance of Generation Y employees comprised both internal 
and external factors. Regarding the internal work motivation, it included personal attitudes and attitudes of 
family members. For the external work motivation, it comprised compensation, type of work, work 
environment, relationship with colleagues, and job advancement. Also, it was shown that only the external 
work motivation affected the performance of Generation Y employees who worked for private sectors. This 
included compensation, type of work, relationship with co - workers, job advancement, and work 
independence. In addition, based on the comparisons of work motivational factors affecting the performance 
of Generation Y employees working for public sectors and private sectors, it was shown that the factors in 
relation to compensation, type of work, relationship with co - workers, job advancement affected both 
groups. Finally, it was found that while the motivational factor in relation to work environment affected 
Generation Y workers who worked for public sectors, the one relating to work independence affected 
Generation Y workers who worked for private sectors.

Keywords	 :	 Work Motivation, Generation Y, Public Sectors, Private Sectors

Work Motivation of Generation Y in Public and Private Sector 
in Chonburi Province

Waree  Thipnet 1

Tienkaew  Lgamsuwan 2
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1. บทนำ�
	 ในยุคปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ในทกุๆ มติทิัง้ทางสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง และเทคโนโลย ี
ดังนั้นการบริหารจัดการในองค์กรจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง 
ปรับตัวเพื่อให้องค์กรสามารถด�ำรงอยู ่ต ่อไปได้ในยุค
โลกาภิวัฒน์ การบริหารทรัพยากรบุคคลจึงเป็นเรื่องส�ำคัญ 
ที่องค์กรต้องให้ความสนใจมากข้ึนเพราะองค์กรด�ำรงอยู่ได้
ด้วยเพราะบุคลากรและจะไปสู่จุดมุ่งหมายขององค์กรได้ก็
ต้องขบัเคล่ือนด้วยบคุลากรเป็นหลกั (สิริวรรณ เสนีย์มโนมัย, 
2555 : 1) ดังน้ันการท่ีจะรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพที่ดีให้อยู่กับองค์กรได้นานๆ องค์กรจึงต้อง 
ให้ความส�ำคัญกับคุณภาพชีวิตของบุคลากร ซึ่งจะน�ำไปสู่ 
ผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นมีประสิทธิภาพมากขึ้นและมี 
ความสขุในการปฏบิตังิานมากขึน้ ส่ิงเหล่าน้ีจะเกดิขึน้ได้ต้อง
มาจากแรงจูงใจในการท�ำงานที่บุคลากรมีต่อองค์กรนั้นๆ  
ซึ่งแรงจูงใจในการท�ำงานของแต่ละบุคคลก็จะมีความ 
แตกต่างกันไป เช่น ลกัษณะนิสัยส่วนตวั ทศันคต ิ พ้ืนฐาน
ครอบครวั สภาพแวดล้อมต่างๆ ปัจจยัเหล่านีน้บัว่ามผีลต่อ
แรงจงูใจในการท�ำงาน ความมุง่มัน่ในงาน การปฏบิตังิานให้
ส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีอ่งค์กรวางไว้
	 ส�ำหรบัปัจจุบนัในแต่ละองค์การจะประกอบไปด้วย
บุคลากรหลักๆ 3 เจเนอเรชั่น คือ เจเนอเรชั่นบี (Baby 
Boomer) มอีาย ุ52 - 70 ปี เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Generation 
- X) มอีาย ุ37 - 51 ปี และเจเนอเรช่ันวาย (Generation - Y) 
มอีาย ุ16 - 36 ปี ทัง้ 3 เจเนอเรชัน่นีท้�ำงานร่วมกนั อยูใ่น
ฐานะผูบ้งัคับบญัชา และผูใ้ต้บังคับบญัชาซึง่กนัและกนั (ดาว
ใจ ศรลมัพ์, 2554 : 15 - 20) เจเนอเรชัน่บส่ีวนมากจะอยูใ่น
ฐานะผูบ้งัคบับญัชาหรอืผู้บริหารระดบัสงู เจเนอเรชัน่เอ็กซ์
เป็นคนทีอ่ยู่ในองค์กรมาระยะเวลาหน่ึงอยูใ่นฐานะผูบ้รหิาร
ระดบัต้น และระดับกลาง มโีอกาสจะได้เล่ือนขัน้เป็นผูบ้รหิาร
ระดับสูงในอนาคต ส่วนเจเนอเรชั่นวายเป็นคนที่เพ่ิงเข้ามา
ท�ำงานกับองค์กรและจะกลายเป็นบุคลากรที่ส�ำคัญของ
องค์กร มลีกัษณะส�ำคญัคอื มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ชอบ
ตั้งค�ำถาม เลือกที่จะท�ำในสิ่งที่ตนเองชอบ ความอดทนต�่ำ 
และไม่สนใจล�ำดับบังคับบัญชา มีพฤติกรรมในการท�ำงาน 
ท่ีให้ความส�ำคัญกับงานมากกว่าองค์กร ต้องการท�ำงานใน 
ส่ิงท่ีตนชอบ ไม่ชอบการสัง่งาน และถอืว่าการเปลีย่นงานบ่อย
ไม่ใช่เรือ่งผดิ ด้วยเหตนุีห้ลายองค์กรทัง้องค์กรภาครัฐ และ
ภาคเอกชนจะพบกับปัญหาการลาออกของเจเนอเรช่ันวาย 
อยูบ่่อยครัง้ (ศภุลกัษณ์ แลปรรุตัน์, 2557 : 1)
	 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยพบว่าภายในทุกองค์กร

จะมคีนเจเนอเรชัน่วายอยูภ่ายในองค์กร ปัญหาการออกจาก
งานของบุคลากรเจเนอเรชั่นวายจึงสามารถเกิดขึ้นได้ในทุก
องค์กรทั้งองค์กรภาครัฐ และภาคเอกชน และจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องนัน้พบว่า มกีาร
ศกึษาแรงจูงใจในการท�ำงานของคนเจเนอเรชัน่วายในภาครฐั 
และภาคเอกชนโดยแยกออกจากกนัอย่างชดัเจน ยงัไม่พบว่า
มงีานช้ินใดทีน่�ำความแตกต่างระหว่างหน่วยงานของภาครฐั
และภาคเอกชนมาวิเคราะห์ร่วมกันในเรื่องแรงจูงใจในการ
ท�ำงาน อกีทัง้จงัหวัดชลบรุเีป็นเมอืงอตุสาหกรรมทีม่อีงค์กร
ภาครฐั และภาคเอกชน มนีคิมอตุสาหกรรม ท�ำให้มคีวาม
หลากหลายด้านอาชีพ ผูวิ้จยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาถงึแรงจูงใจ
ในการปฏบิติังานของคนเจเนอเรช่ันวายทีป่ฏบิติังานในภาค
รัฐและภาคเอกชนในจังหวัดชลบุรี เพ่ือจะน�ำผลของการ
ศกึษาทีไ่ด้นัน้มาเป็นแนวทางในการบรหิารทรพัยากรบคุคล 
การรกัษาบคุลากรให้อยูก่บัองค์กรได้นานมากขึน้ การพฒันา
บุคลากร และการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีความ 
เหมาะสมมากยิง่ขึน้กบัยคุสมยัทีเ่ปล่ียนแปลงไป 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของคน 
เจเนอเรช่ันวายที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐและภาค
เอกชนในจงัหวัดชลบรุี

3. การทบทวนวรรณกรรม
	 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของคนเจเนอเรชั่นวายที่
ปฏิบติังานในภาครฐั และภาคเอกชนในจงัหวัดชลบรุ ี ผู้วิจยั
ได้ท�ำการศึกษาเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง
ดังต่อไปนี้
	 3.1	 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ท�ำงาน Vroom (1964 : 66 อ้างถงึใน ดารนิ ปฏิเมธีภรณ์  
2556 : 10 - 11) กล่าวว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน หมายถึง 
ภาวะของความเตม็ใจในการปฏบิตังิานเพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย
ขององค์การ โดยที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้
ปฏิบติังานได้ด้วย การสร้างแรงจงูใจนี ้เป็นหน้าทีป่ระการหนึง่
ของผู้บรหิาร และผู้ทีถ่กูจงูใจนัน้จะต้องมคีวามสามารถในการ
ปฏบิตังิาน หรอืหน้าทีด่งักล่าวได้ด้วย แรงจงูใจในการท�ำงาน
ของสมาชิกในองค์การ กล่าวได้อย่างสังเขปว่าเป็นอิทธิพล
ภายในของบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับการก�ำหนดทิศทาง และ 
การใช้ความพยายามในการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง หรือ
กระบวนการที่ผลักดันกระตุ้นให้บุคคลมีความปรารถนา 
ที่จะท�ำพฤติกรรม หรืองดการกระท�ำพฤติกรรมอย่างใด 
อย่างหนึง่
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	 James (อ้างถงึใน ปิยะ บญุนาค 2543 : 10) ได้กล่าว
ถึงความส�ำคญัของแรงจงูใจไว้ว่าเป็นสิง่ส�ำคัญในการบริหาร
งาน หากพนกังานได้รบัการจูงใจ พวกเขาจะใช้ความสามารถ
ในการท�ำงานเพิม่ขึน้ การพจิารณาความส�ำคญัของแรงจงูใจ
อาจแยกประเด็นส�ำคัญได้ 3 ประการ คือ ความส�ำคัญต่อ
องค์กร ความส�ำคญัต่อผูบ้ริหาร และความส�ำคัญต่อบคุลากร
	 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ท�ำให้สรปุประเภทของแรงจงูใจในการท�ำงานได้ดงัน้ี แรงจงูใจ
ในการท�ำงานแบ่งได้ 2 ประเภทคอื แรงจงูใจภายใน คือ ความ
ปรารถนา หรอืความต้องการของบุคลากรนัน้เกดิขึน้มาจาก
ภายในตนเองเช่น ทศันคตคิวามส�ำเรจ็ในอาชพี การเพิม่พนู
ประสบการณ์ความรูค้วามต้องการพัฒนาทกัษะ เป็นต้น และ
แรงจงูใจภายนอกคอืแรงกระตุน้จากองค์กร เช่น การเลือ่น
ต�ำแหน่ง การขึน้เงนิเดอืน การให้รางวลั เป็นต้น
	 3.2	 แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่นวาย เสาวคนธ ์
วทิวสัโอฬาร (2550 : 22 - 25) ได้กล่าวว่าเจเนอเรชัน่วาย
เป็นผูท้ีเ่กดิระหว่าง พ.ศ. 2521 - 2540 เป็นปัจจยัหลกัที่ 
ส่งผลกระทบต่อการบรกิารทรพัยากรมนษุย์ มลีกัษณะนสิยั
ไม่เคารพกฎระเบียบ ก้าวร้าว ไม่อ่อนน้อมต่อรุ่นพี่ ความ
อดทนต�ำ่ ไม่จงรกัภกัดีต่อองค์กร เรยีกร้องสงู เปลีย่นงานบ่อย 
ส่วนศนัธยา สทิธสิมวงศ์ (2556 : ออนไลน์) กล่าวว่า กลุม่ 
เจเนอเรชั่นวายเป็นกลุ่มคนที่เกิดไม่เกินปี พ.ศ. 2540 
คนกลุม่นีเ้ป็นคนทีเ่พิง่จะจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือ
ปรญิญาโท และก�ำลงัก้าวเข้าสู่ชวีติการท�ำงาน ต้องการอิสระ 
มีความเป็นตัวของตัวเองสูง กล้าแสดงออกทางความคิด 
การพดู การแต่งกาย เคารพคนอืน่ทีต่วัตน ไม่ใช่ความอาวโุส 
มีความอดทนต�่ำ  ชอบท้าทายกฎระเบียบ มีความทะเยอ-
ทะยาน ต้องการประสบความส�ำเรจ็ในระยะเวลาอนัสัน้ คุน้
เคยกบัเทคโนโลย ีชอบการเปลีย่นแปลง มคีวามกระตอืรอืร้น 
มองโลกในแง่ด ีและมีไอเดยีชอบคิดอะไรนอกกรอบ ให้ความ
สนใจ และรักษาสขุภาพ เน่ืองจากได้รับการเลีย้งดทูีพ่ยายาม
ให้มีความมั่นใจในตัวเอง และพยายามค้นคว้าค�ำตอบด้วย
ตนเอง พนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายต้องการความสมดุล
ระหว่างงาน และชวีติมาก (Work Life Balance) ถ้ารูส้กึว่า
งานทีท่�ำอยูไ่ม่ใช่สิง่ทีเ่ขาแสวงหา ไม่เหมาะกบัการด�ำรงชวีติ
กพ็ร้อมทีจ่ะลาออกเสมอ
	 ณัฐวุฒิ พงศ์ศิริ (2552: ออนไลน์) กล่าวว่า คน 
เจเนอเรชัน่วายจะมอีายรุะหว่าง 10 - 32 ปี เป็นคนทีเ่ตบิโต
มาในยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างมากของสภาพแวดล้อม
ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง รวมทั้งเทคโนโลยีที่
ก้าวหน้า มีบุคลิกภาพตามสมัยนิยม มีความเก่งกล้าในการ

แสดงออก และกล้าคิด
	 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ท�ำให้สรปุลกัษณะของเจเนอเรชัน่วายได้ดงันี ้เจเนอเรชัน่วาย
คือ คนทีเ่กดิระหว่าง พ.ศ. 2521 - 2540 เพ่ิงจะจบปรญิญา
ตรหีรอืปรญิญาโท และก�ำลงัก้าวเข้าสูช่วีติการท�ำงาน มคีวาม
เป็นตัวของตัวเองสูง กล้าคิด กล้าแสดงความคิดเห็น ชอบต้ัง
ค�ำถาม มีความอดทนต�่ำ  ยอมรับการเปล่ียนแปลงได้ดี 
สามารถใช้เทคโนโลยไีด้อย่างคล่องแคล่ว เป็นต้น
	 3.3	 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
	 กลุ่มทีป่ฏิบติังานในภาคเอกชน 
	 งานวิจัยของศุภวัฒน์ ไชยประพันธ์ (2556 : 87) 
ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
ครสิเตียน ีและนลีเส็น (ไทย) จ�ำกดั (มหาชน) ซึง่เกบ็ข้อมลู
จากพนักงาน 321 คน พบว่าเก็บข้อมูลจากกลุ่มที่มีอาย ุ
ไม่เกิน 30 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย คิดเป็นร้อยละ 
36.76 และเมื่อพิจารณาความแตกต่างของแรงจูงในในการ
ปฏบิตังิานของแต่ละกลุม่อายพุบว่าพนกังานทีม่อีายแุตกต่าง
กนัมแีรงจงูใจในการปฏบิติังานไม่แตกต่างกนั ซึง่ผลการศกึษา
พบว่า ระดับแรงจงูใจในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดับ
ปานกลาง โดยเรียงล�ำดับ คือด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน 
ร่วมงาน ด้านการปกครองบงัคบับัญชา ด้านสภาพการท�ำงาน
และความมั่นคง ด้านความก้าวหน้าของงาน ด้านความ 
รับผิดชอบ ด้านความส�ำเร็จของงาน ด้านลักษณะของงาน 
ด้านการยอมรับนับถือ ด้านนโยบายและการบริหาร และ 
ด้านผลประโยชน์ตอบแทนและสวัสดิการ 
	 งานวิจยัของสริวิรรณ เสนย์ีมโนมยั (2555) ศกึษา
เรือ่ง แรงจงูใจในการท�ำงานของบคุลากรรุน่เจเนอเรช่ันวาย
ของบริษัท เอสจีเอส (ประเทศไทย) จ�ำกัด กลุ่มตัวอย่าง 
ในงานวิจยัครัง้นี ้ คอื บคุลากรรุน่เจเนอเรชันวาย (ช่วงอาย ุ
23 - 33 ปี) จ�ำนวน 480 คน ผลการศึกษาพบว่า ระดับแรง
จูงใจของบุคลากรรุ่นเจเนอเรชันวาย มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดบัสงู โดยพบว่าด้านความต้องการความสมัพนัธ์มค่ีาเฉลีย่
โดยรวมสูงสุด รองลงมา คือด้านความต้องการการก้าวหน้า
และเติบโต และด้านความต้องการด�ำรงชีวิตอยู่มีค่าเฉลี่ย 
อยูใ่นระดับต�ำ่ทีสุ่ด 
	 ไพเราะ ลุสิตานุสนธ์ิ (2556) ศึกษาเร่ือง ความ 
สมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจงูใจกบัการรบัรูค้วามส�ำเรจ็ในงานของ
พนักงาน เจนเนอเรชั่นวาย บริษัท คาสิโอ (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานกลุ่ม 
เจนเนอเรชัน่วายของบรษิทั คาสโิอ (ประเทศไทย) จ�ำกัด อายุ
ระหว่าง18 - 33 ปี จ�ำนวน 270 คน ผลการศกึษาพบว่า 
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อ�ำนาจพยากรณ์ของปัจจยัจงูใจและปัจจยัค�ำ้จุนต่อการรับรู้
ความส�ำเร็จในงาน ซึ่งพยากรณ์ ได้ร้อยละ 69.65 สมการ
พยากรณ์การรบัรูค้วามส�ำเรจ็ในงานโดยใช้คะแนนมาตรฐาน 
คือ การรับรู้ความส�ำเร็จในงาน = 0.216 (ลักษณะงานที่
ปฏบิตั)ิ + 0.178 (การปกครองบงัคับบญัชา) + 0.199 (ความ
สมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน) + 0.164 (นโยบายการบรหิาร) + 
0.131 (ความรบัผดิชอบ) + 0.107 (ผลประโยชน์ตอบแทน ) 
+ 0.119 (ความสมัฤทธิผ์ลในการท�ำงาน)
	 กลุม่ท่ีปฏบิตังิานในภาครฐั 
	 งานวจิยัของธนญัญา มอมงุคณุ (2556 : 1) ศกึษา
เร่ืองแรงจงูใจในการปฏบิติังานของบคุลากรส�ำนักงานประกนั
สงัคมกรงุเทพมหานครพืน้ที ่7 ซึง่ประกอบด้วย ข้าราชการ 
พนกังานประกันสงัคม และพนักงานราชการ จ�ำนวน 116 
คน คน เป็นพนกังานเจนเนอเรชัน่วายจ�ำนวน 56 คน และ
พบว่าพนักงานที่มีอายุแตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติ
งานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส�ำหรบัผลการศกึษาแรงจงูใจ
ในการปฏบิตังิานพบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ในระดบัมาก
ได้แก่ด้านความส�ำเร็จของงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ด้านการยอมรับนับถือในหน่วยงาน ด้านความก้าวหน้า 
ด้านความรบัผดิชอบ ด้านความมัน่คงในงานด้านค่าตอบแทน 
ด้านการควบคุมดูแล ด้านนโยบายและการบริหารงานของ
องค์การ ด้านความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานและแรงจงูใจใน
การปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดคือด้านสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงาน 
	 งานวิจัยของขจีรัตน์ เจตนานุรักษ์ (2555) ศึกษา 
เรื่อง แรงจูงใจในการท�ำงานของข้าราชการองค์การบริหาร
ส่วนจังหวดั จงัหวดัจนัทบรีุ กลุม่ตวัอย่างในงานวจิยัคร้ังน้ีคือ 
ข้าราชการองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัจนัทบรุ ีจ�ำนวนทัง้สิน้ 
77 คน เป็นพนกังานเจนเนอเรชัน่วายจ�ำนวน 26 คน ซึง่เมือ่
เปรียบเทียบตามกลุ่มอายุพบว่าอายุแตกต่างกันมีแรงจูงใจ 
ไม่แตกต่างกัน ส�ำหรับผลการศึกษาแรงจูงใจในการท�ำงาน 
พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า มแีรงจงูใจในการท�ำงานด้านสถานะของอาชพีสงูทีส่ดุ 
รองลงมาคอื ด้านความส�ำเร็จของงาน และอันดบัสดุท้าย คือ
นโยบายและการบรหิารงาน	
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
ดังกล่าวผู้วิจัยพบว่า งานวิจัยหลายเร่ืองได้ท�ำการศึกษาใน
หน่วยงานของภาครัฐ หรอืภาคเอกชนเท่านัน้ ยงัไม่พบว่ามี
งานวิจัยใดที่มีการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท�ำงานใน
หน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชน ผูว้จิยัจงึสนใจเรือ่งความ

แตกต่างของ 2 หน่วยงานนี ้จงึท�ำให้ผู้วิจยัเกดิแนวคิดส�ำคัญ
ว่าหากน�ำเรือ่งความแตกต่างของหน่วยงานทีท่�ำงานมาเปรยีบ
เทยีบกนั จะท�ำให้แรงจงูใจในการท�ำงานมคีวามแตกต่างกนั 
หรอืเหมอืนกนัอย่างไร
	 3.4	 กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 จากการศึกษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการท�ำงาน และคน 
เจเนอเรชั่นวาย ผู้วิจัยได้ข้อสรุปและก�ำหนดประเด็นการ
ศกึษาแรงจงูใจในการท�ำงานของคนเจเนอเรช่ันวาย 2 ด้าน
คอื ปัจจยัภายใน ประกอบด้วย ลกัษณะนสิยัส่วนตวั ทศันคติ
ส่วนบุคคล ความต้องการ ความสนใจเป็นพเิศษ และทศันคติ
ของครอบครวั (Robbins, SP 1999; สิรพิร อ�ำไพศร ี2547; 
วิภาพร มาพบสุข 2540; ชลิล ปานเดช 2548; อาร ีพันธ์มณ,ี 
2534) และปัจจัยภายนอก ประกอบด้วยค่าตอบแทน 
(เงินเดือน+สวัสดิการ) ลักษณะของงานทีท่�ำ สภาพแวดล้อม
ในที่ท�ำงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน 
หรอืผู้บงัคับบญัชา ความมัน่คง และความปลอดภัย โอกาส
ความก้าวหน้าในงาน ความเป็นอสิระในงาน และการเข้าไป
มีส่วนร่วมกับองค์กร (Forehand and Glimer 1964; 
Barnard 1966; Pigors and Myers 1981; เทพนม 
เมอืงแมน และสวิง สวุรรณ 2540; เนตรชนก นามเสนาะ 
2549; พวงเพชร วัชรอยู ่2537; วิภาพร มาพบสุข, 2540)

4. วิธีการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 
(Key Informants) จ�ำนวน 14 คน เป็นคนเจแนอเรช่ันวาย
ทีป่ฏบิตังิานในภาครฐั 7 คน และภาคเอกชน 7 คน ซึง่ใช้การ
เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนความ 
เป็นจรงิตามวตัถปุระสงค์การวจัิย ผูว้จิยัเลอืกใช้วธิกีารวิธกีาร
สุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วยเทคนคิการสุ่ม
กรณทีัว่ไป (Typical Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ทีม่คุีณลักษณะเป็นตัวแทนโดยทัว่ไป โดยก�ำหนดเง่ือนไขใน
เลอืกผู้ให้ข้อมลูส�ำคญัคอื จะต้องจบการศึกษาระดบัปรญิญา
ตรีข้ึนไป และมีอายุงานอย่างน้อย 1 ปี เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูล
ส�ำคัญทัง้ 2 กลุ่ม มลัีกษณะทีใ่กล้เคียงกนั
	 เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi - structured Interviews) ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 
ส่วนที ่1 แนวค�ำถามเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไป ประกอบด้วย เพศ 
อาย ุ ระดับการศกึษา สถานทีท่�ำงาน ต�ำแหน่งงานปัจจบุนั 
อายงุานปัจจบุนั ประสบการณ์ท�ำงาน ส่วนที ่2 แนวค�ำถาม
เกี่ยวกับปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ลักษณะนิสัยส่วนตัว 
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ทัศนคติส่วนบคุคล ความต้องการ ความสนใจเป็นพิเศษ และ
ทศันคติของครอบครวั ส่วนที ่ 3 แนวค�ำถามเกีย่วกบัปัจจยั
ภายนอก ประกอบด้วยค่าตอบแทน ลกัษณะของงานทีท่�ำงาน 
สภาพแวดล้อมในท่ีท�ำงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
หวัหน้างานหรอืบงัคบับญัชา ความมัน่คงและความปลอดภยั
ในที่ท�ำงาน โอกาสความก้าวหน้าในงาน ความเป็นอิสระ 
ในการท�ำงาน และการเข้าไปมส่ีวนร่วมกบัองค์กร วเิคราะห์
ข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบข้อมูลก่อน 

ท�ำการวิเคราะห์ โดยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) (สุภางค์ จันทวานิช, 2547 : 31 - 33) 
ซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบด้านข้อมูล โดยพิจารณาจาก
แหล่งบุคคลที่แตกต่างกัน กล่าวคือ ถ้าถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูล
เปล่ียนไปข้อมลูจะเหมอืนเดิมหรอืไม่

5. ผลการวิจัย
	 ข้อมูลท่ัวไปของของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ รายละเอียด 
ดังตารางที ่1

 I 69 

ตารางที ่1  ข้อมลูทัว่ไปของผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั

	คนที	่ เพศ	 อาย	ุ การศกึษา	 หน่วยงาน
	 ประเภท	

ต�ำแหน่งงาน
	 อายงุาน	 ประสบการณ์

	 	 	 	 	 	 ธรุกิจ	 	 ปัจจบุนั	 ท�ำงาน

	 1	 หญงิ	 26	 ปรญิญาตร	ี ภาครฐั	 ด้านการศกึษา	 ครูผูช่้วย	 2 ปี	 ภาครัฐและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ภาคเอกชน

	 2	 ชาย	 27	 ปรญิญาตร	ี ภาครฐั	 ด้านการ	 นกัวชิาการพัฒนาชมุชน	 3 ปี	 ภาครัฐ 
	 	 	 	 	 	 ส่งเสรมิ และ 
	 	 	 	 	 	 พฒันา

	 3	 หญงิ	 32	 ปรญิญาตร	ี ภาครฐั	 ด้านกฎหมาย	 นกัจดัการงานทัว่ไปปฏบิตักิาร	 7 ปี	 ภาครัฐ

	 4	 หญงิ	 35	 ปรญิญาตร	ี ภาครฐั	 ด้านสุขภาพ	 ผูช่้วยนกัวจิยั	 10 ปี	 ภาครัฐและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 ภาคเอกชน

	 5	 หญงิ	 25	 ปรญิญาตร	ี ภาครฐั	 ด้านการศกึษา	 ครูผูช่้วย	 1 ปี	 ภาครัฐ 
	 	 	 	 	 	 	 	 3 เดอืน

	 6	 ชาย	 25	 ปรญิญาตร	ี ภาครฐั	 ด้านกฎหมาย	 ผูบ้งัคบัหมู	่ 2 ปี	 ภาครัฐ 
	 	 	 	 	 	 	 	 4 เดอืน

	 7	 หญงิ	 27	 ปรญิญาตร	ี ภาครฐั	 ด้านงานบรกิาร	 เจ้าหน้าทีบ่ริการลกูค้า	 1 ปี	 ภาครัฐและ 
	 	 	 	 	 	 	 	 6 เดอืน	 ภาคเอกชน

	 8	 หญงิ	 25	 ปรญิญาตร	ี ภาคเอกชน	 ด้านการผลิต	 เจ้าหน้าทีฝ่่ายทรัพยากรบคุคล	 2 ปี	 ภาคเอกชน

	 9	 ชาย	 27	 ปรญิญาตร	ี ภาคเอกชน	 ด้านการศกึษา	 ครูผูส้อน	 4 ปี	 ภาคเอกชน

	 10	 หญงิ	 27	 ปรญิญาตร	ี ภาคเอกชน	 ด้านการขนส่ง	 ผูจ้ดัการทัว่ไป	 1 ปี	 ภาคเอกชน 
	 	 	 	 	 	 	 	 5 เดอืน

	 11	 หญงิ	 27	 ปรญิญาตร	ี ภาคเอกชน	 ด้านการศกึษา	 ครูผูช่้วย	 1 ปี	 ภาคเอกชน 
	 	 	 	 	 	 	 	 8 เดอืน

	 12	 หญงิ	 25	 ปรญิญาตร	ี ภาคเอกชน	 ด้านงานบรกิาร	 เจ้าหน้าที ่GIS	 2 ปี	 ภาคเอกชน 
	 	 	 	 	 	 	 	 10 เดอืน

	 13	 ชาย	 25	 ปรญิญาตร	ี ภาคเอกชน	 ด้านการผลิต	 เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยั	 2 ปี	 ภาคเอกชน

	 14	 หญงิ	 26	 ปรญิญาตร	ี ภาคเอกชน	 ด้านการผลิต	 หวัหน้าฝ่ายทรัพยากรบคุคล	 1 ปี	 ภาคเอกชน 
	 	 	 	 	 	 	 	 2 เดอืน



	 จากตารางที ่1 พบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั จ�ำนวน 14 
คน เป็นเพศชาย 4 คน และเพศหญงิ 10 คน อยูใ่นช่วงอายุ 
22 - 27 ปี จ�ำนวน 12 คน ช่วงอาย ุ28 - 36 ปี จ�ำนวน 2 คน 
จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรีทัง้หมด ส�ำหรับข้อมลูเกีย่วกบั
การท�ำงาน พบว่าเมื่อแบ่งเป็นประเภทพบว่าปฏิบัติงาน 
ด้านการศกึษา 4 คน ด้านการส่งเสรมิและการพฒันา 1 คน 
ด้านกฎหมาย 2 คน ด้านสขุภาพ 1 คน ด้านงานบรกิาร 2 คน 
ด้านการผลติ 3 คนและด้านการขนส่ง 1 คน ต�ำแหน่งงาน

ปัจจบุนั เป็นครผููช่้วย 3 คน ครผููส้อน 1 คน นกัวิชาการพฒันา
ชุมชน 1 คน นกัจดัการงานทัว่ไปปฏิบติัการ 1 คน ผู้ช่วย 
นกัวิจยั 1 คน ผู้บงัคับหมู ่1 คน เจ้าหน้าทีบ่รกิารลูกค้า 1 คน 
เจ้าหน้าทีฝ่่ายทรพัยากรบคุคล 1 คน ผู้จดัการทัว่ไป 1 คน 
เจ้าหน้าที ่GIS 1 คน เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัย 1 คน และ
หัวหน้าฝ่ายทรพัยากรบคุคล 1 คน ส่วนใหญ่อายงุานไม่เกนิ 
5 ปี มีจ�ำนวน 2 คนซึ่งเป็นบุคลากรภาครัฐที่มีอายุงาน
มากกว่า 5 ปี

	 จากตารางที ่2 การวเิคราะห์ข้อมลูเรือ่ง “การเปรยีบ
เทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของคนเจเนอเรชั่นวายท่ี
ปฏบิติังานในภาครฐัและภาคเอกชน ในจงัหวดัชลบรีุ” พบว่า
แรงจงูใจในการท�ำงาน เกดิจาก 2 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัภายใน 
และปัจจยัภายนอก โดยน�ำมาสรปุเป็นประเดน็ดงัต่อไปนี้

	 5.1	 แรงจูงใจภายใน เป็นความต้องการและอยาก
แสดงพฤตกิรรม อยากท�ำ อยากแสดงออกด้วยตนเองไม่มใีคร
บังคับ ไม่มีสิ่งของมาล่อใจ เพื่อให้เกิดความสนใจ ความ
ต้องการ และเป็นสิง่กระตุ้นหรอืผลกัดันให้เกิด จากผลการ
ศกึษาพบว่าเป็นแรงจงูใจในการท�ำงานของคนเจเนอเรชัน่วาย

70 I 

ตารางที ่2  แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของคนเจเนอเรชัน่วายภาครฐัและภาคเอกชนในจงัหวัดชลบรุี

แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน	 ผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญ (คนที)่

	 หน่วยงานภาครฐั	 หน่วยงานภาคเอกชน

                                  คนที	่ 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	 11	 12	 13	 14

	 ปัจจยัภายใน

ลกัษณะนสิยัส่วนตวั	  -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 - 

ทศันคตส่ิวนบคุคล	  -	 - 	 ✓	  - 	 ✓	 ✓	  -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 - 

ความต้องการ	  -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 - 

ความสนใจเป็นพเิศษ	  -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 - 

ทศันคตขิองครอบครวั	 ✓	  - 	 ✓	 ✓	  -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

ค่าตอบแทน	  -	 -	 -	 -	 -	 - 	 ✓	 ✓	  - 	 ✓	  -	 -	 -	 -

ลกัษณะของงานทีท่�ำ	 ✓	  -	 - 	 ✓	 ✓	 ✓	  -	 - 	 ✓	  -	 -	 ✓	 ✓	 ✓

สภาพแวดล้อมในทีท่�ำงาน	  -	 -	 -	 -	 -	 - 	 ✓	  -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน	  -	 -	 - 	 ✓	  -	 -	 - 	 ✓	  -	 - 	 ✓	  -	 -	 -

หวัหน้างาน หรอืผูบ้งัคบับญัชา	  -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

ความมัน่คง และความปลอดภยั	  -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -

โอกาสความก้าวหน้าในงาน	  - 	 ✓	 ✓	  -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 ✓	 ✓

ความเป็นอสิระในงาน	  -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 - 	 ✓	  -	 -	 -	 -

การเข้าไปมส่ีวนร่วมกบัองค์กร	  -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -	 -



ท่ีปฏบิตังิานในหน่วยงานภาครฐัเท่านัน้ โดยมเีพยีงผูใ้ห้ข้อมลู
ส�ำคญัเพยีง 3 คนเท่านัน้ จากทัง้หมด 14 คน ทัง้ 3 คนเป็น
คนเจเนอเรชัน่วายท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นภาครัฐและเลือกท�ำงาน
ในภาครฐัมาโดยตลอด โดยปัจจยัภายในทีเ่ป็นแรงจงูใจในการ
ท�ำงานมเีพยีง 2 ปัจจยั คอื ทศันคตส่ิวนบคุคล และทศันคติ
ของครอบครวั มรีายละเอยีดดงันี้ 
	 5.1.1	 ทัศนคติส่วนบุคคล พบว่าผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
จ�ำนวน 3 คน จากทัง้หมด 7 คน ทีม่ทีศันคตส่ิวนบคุคลคอื
การเป็นคนทีม่อีดุมการณ์ทีร่กัความยตุธิรรม ชอบช่วยเหลอื
ผูอ้ืน่ อยากเห็นสงัคมทีม่คีวามเท่าเทยีม มทีัง้คนดีและคนเก่ง 
อีกท้ังยังช่ืนชอบเครื่องแบบข้าราชการ ชอบการท�ำงานใน 
กฎระเบยีบ ความมวีนิยั รูส้กึภมูใิจในตนเองทีไ่ด้รบัราชการ 
เป็นแรงจูงใจในการท�ำงานในการเลือกประกอบอาชีพเป็น
ข้าราชการ เพราะสอดคล้องกับทัศนคติส่วนตัว คือการ 
ท�ำงานเป็นข้าราชการจะต้องมอีดุมการณ์ในวชิาชพี มจีติใจ
ในการท�ำงานบรกิาร รบัใช้สงัคม ประชาชน ต้องการสร้าง
ความเท่าเทยีมและความยติุธรรมให้เกดิขึน้ในสงัคม ได้การ
ท�ำงานที่ตรงกับความใฝ่ฝัน มีความมั่นคง มีสวัสดิการที่
ครอบคลุมไปถึงครอบครัว ท�ำให้เป็นแรงจูงใจที่ส�ำคัญใน 
การประกอบอาชพีดงัค�ำกล่าวของผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคัญ
	  “ผมอยากเห็นความยุติธรรม ไม่ชอบให้ใครถูก 
เอาเปรยีบ อยากให้ทกุคนได้รบัความเท่าเทยีมกนั จงึเลอืกที่
จะเป็นต�ำรวจ เพื่อดูแลประชาชน และเงินไม่ใช่ปัจจัยหลัก 
ในการท�ำงาน” (คนที ่6 (นามสมมตุ)ิ, สมัภาษณ์, 24 มนีาคม 
2560)
	 “เป็นคนชอบช่วยเหลือกับคนอื่น เลยเลือกท่ีจะ 
เป็นครูเพราะเป็นอาชีพท่ีให้ความรู้กับเด็กๆ ไม่ใช่แค่เร่ือง 
การเรยีนแต่รวมถงึการใช้ชวีติด้วย ถ้าเราช่วยให้เค้าเป็นคนดี 
มคีวามรู ้กถ็อืว่าเป็นการให้ทีย่ิง่ใหญ่” (คนที ่5 (นามสมมตุ)ิ, 
สมัภาษณ์, 24 กมุภาพนัธ์ 2560)
 	 “ชอบเครื่องแบบข้าราชการตั้งแต่เด็กแล้ว รู้สึกว่า 
ถ้าได้ใส่แล้วคงดูดี มีคนนับถือเยอะ ส่วนตัวแล้วไม่เคยมอง
งานเอกชนไว้เลยเพราะคดิว่ามนัไม่มกีฎระเบยีบ หรอืข้ันตอน
ท่ีชัดเจนแบบงานราชการ เลยเลือกที่จะท�ำงานราชการ
มากกว่า” (คนที ่3 (นามสมมตุ)ิ, สมัภาษณ์, 22 กมุภาพนัธ์ 
2560)
	 5.1.2	 ทศันคตขิองครอบครวั พบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั
จ�ำนวน 3 คน จากทัง้หมด 7 คน ทีท่ศันคตขิองครอบครัวเป็น
แรงจงูใจให้ท�ำงานในหน่วยงานภาครฐั ทัง้น้ีเพราะครอบครัว
มีความต้องการให้ท�ำงานในหน่วยงานภาครัฐ อีกทั้งยังถูก
ปลูกฝัง สร้างจิตส�ำนัก และทัศนคติมาตั้งแต่วัยเด็กว่า 

การท�ำงานภาครัฐมีความมั่นคงมากกว่าภาคเอกชน และ
ข้าราชการเป็นอาชพีทีม่เีกยีรต ิมคีนนบัหน้าถอืตา เป็นทีรู่จ้กั
ในสงัคม ท�ำให้ผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคญัมคีวามเชือ่ ความศรทัธา และ
ความภาคภูมใิจในอาชีพข้าราชการมาโดยตลอด และตัดสิน
ใจทีเ่ลอืกปฏบิติังานในหน่วยงานภาครฐัเท่านัน้ ดังค�ำกล่าว
ของผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญ
	 “พ่อแม่อยากให้รับราชการ เพราะว่าเป็นอาชีพที่
มั่นคง แม้ค่าตอบแทนจะน้อยกว่าเอกชน แต่ก็เป็นอาชีพ 
ที่มีเกียรติ มีหน้ามีตาในสังคม” (คนที่ 3 (นามสมมุติ), 
สัมภาษณ์, 22 กมุภาพันธ์ 2560)
	 “ครอบครัวอยากให้รับราชการ เพราะเค้าคิดว่า
ท�ำงานเอกชนไม่มัน่คง ไม่มคีวามยนืหยุน่ แล้วถ้าเราได้บรรจุ
เป็นข้าราชการ พ่อแม่ก็สบาย เบิกค่ารักษาพยาบาลได้” 
(คนที ่1 (นามสมมติุ), สัมภาษณ์, 24 กุมภาพันธ์ 2560)
	 “ครอบครวัอยากให้ท�ำงานราชการมากกว่า เพราะ
ถ้าเป็นเอกชนต้องท�ำงานแต่เช้า กลับบ้านดึก เสาร์ - อาทติย์
กอ็าจไม่ได้หยดุ ไม่มเีวลาให้ครอบครวั” (คนที ่4 (นามสมมตุ)ิ, 
สัมภาษณ์, 5 มนีาคม 2560)
	 คนเจเนอเรช่ันวายที่ปฏิบัติงานในภาครัฐส่วนใหญ ่
รบัราชการ ซึง่เป็นอาชพีทีใ่ฝ่ฝัน เช่น คร ูต�ำรวจ ท�ำให้มคีวาม
มุ่งมั่นตั้งใจว่าจะรับราชการมาโดยตลอด อาจจะถูกปลูกฝัง
ค่านยิมมากจากครอบครวั สงัคม และการศึกษา จงึกลายเป็น 
แรงจูงใจในการท�ำงานอย่างหนึง่ แต่ส�ำหรบัคนเจเนอเรช่ันวาย 
ที่ปฏิบัติงานในภาคเอกชนและคนเจนเนอเรชั่นวายที ่
ปฏิบติังานในภาครฐับางคน นัน้พบว่า ปัจจยัภายในนัน้ไม่มี
ผลต่อแรงจูงใจในการท�ำงาน เพราะคนกลุ่มนี้มองว่าปัจจัย
ภายนอกนัน้มคีวามส�ำคัญต่อชีวิตมากกว่าปัจจยัภายใน เช่น 
ค่าตอบแทน ลักษณะของงานที่ท�ำ  ความเป็นอิสระในการ
ท�ำงาน บางคนก็ต้องการเป็นครู แต่เลือกที่จะมาท�ำงานใน
ภาคเอกชนมากกว่า เพราะได้ค่าตอบแทนสงูกว่าภาครฐั บาง
คนมองว่าลักษณะงานของภาคเอกชนน่าสนใจกว่าภาครัฐ 
ดังนั้นปัจจัยภายในจึงไม่มีผลต่อแรงจูงใจในการท�ำงาน 
ของคนเจเนอเรช่ันวายทีป่ฏิบติังานในภาคเอกชน
	 5.2	 แรงจูงใจภายนอก เป็นสภาวะที่บุคคลได้รับ
การกระตุ้นจากส่ิงเร้าภายนอก เช่น ส่ิงของหรือเกียรติยศ 
เงินเดือน ปริญญาบัตร ความก้าวหน้า รางวัล ค�ำชมเชย 
การแข่งขัน การติเตียน ท�ำให้บุคคลมองเห็นเป้าหมายจึง 
เร้าให้บุคคลเกิดความต้องการ และแสดงพฤติกรรมมุ่งสู ่
เป้าหมายนั้น จากผลการศึกษาพบว่ามีเพียง 4 ปัจจัย 
เท่านั้นที่เป็นแรงจูงใจในการท�ำงานที่เหมือนกันของคน 
เจเนอเรช่ันวายที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐและภาค
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เอกชน ประกอบด้วย ค่าตอบแทน ลักษณะของงานที่ท�ำ 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และโอกาสความก้าวหน้า 
ในงาน มรีายละเอยีดดงันี้
	 5.2.1	 ค่าตอบแทน พบว่า ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั 3 คน 
แบ่งเป็นภาครฐั 1 คน และภาคเอกชน 2 คน จากทัง้หมด 14 
คน ท่ีค่าตอบแทน เป็นแรงจูงใจในการท�ำงาน เพราะคน 
เจเนอเรชั่นวายเติบโตมากับระบบทุนนิยม ที่ทุกอย่างต้อง 
ใช้เงนิเพือ่แลกเปลีย่นกบัสิง่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นอาหาร สนิค้า 
และบรกิาร เงนิจงึเป็นคอืปัจจยัหลกัในการด�ำรงชวิีต บคุคล
จงึเลอืกท�ำงานท่ีได้ค่าตอบแทนสูง ซึง่มสีาเหตเุพ่ือลดภาระ
ภาระหนี้สิน หรือภาระของครอบครัว อีกทั้งยังท�ำให้มี
คุณภาพชีวิตดีขึ้นได้ และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของตนเองได้อย่างชัดเจนที่สุด บางครั้งไม่สามารถเลือก
ท�ำงานในสิง่ทีต่นเองชอบได้เสมอไป หากได้ท�ำงานทีช่อบแต่
ได้ค่าตอบแทนน้อย ก็จ�ำเป็นต้องเปล่ียนงานให้ได้ค่าตอบแทน
สงูขึน้ ดงัค�ำกล่าวของผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั
	 “ย้ายมาท�ำบรรณารกัษ์ ซึง่ตรงสายทีเ่รยีนมา แล้ว
เราก็ชอบด้วยแต่ได้ค่าตอบแทนน้อย ไม่พอกบัภาระค่าใช้จ่าย
ของเรา กเ็ลยต้องเปลีย่นงานใหม่มาท�ำรฐัวสิาหกจิ เพราะได้
ต้องการค่าตอบแทนสูงขึ้น ถึงแม้มันก็ไม่ใช่งานที่เราชอบ
ก็ตาม แต่ก็ท�ำได้นะ เพราะเงินเดือนมากขึ้น มีโบนัสด้วย 
คดิว่าทีน่ีต่อบสนองเราเรือ่งเงนิได้ด ีกเ็ลยยงัอยากท�ำต่อไป” 
(คนที ่7 (นามสมมตุ)ิ, สมัภาษณ์, 19 กุมภาพนัธ์ 2560)
	 “อันดับแรกเลยคือเลือกมาท�ำงานที่ เพราะได้เงิน
มากกว่าทีเ่ก่า โบนสัดกีว่า สวสัดกิารดกีว่าทีเ่ดมิมาก แล้วก็
อยู่ใกล้บ้าน ถ้าต้องเปลีย่นงานอกีกค็งมองเรือ่งเงนิเป็นหลกั
นะ เพราะท�ำให้คณุภาพชวีติเราดขีึน้ สามารถซือ้ในสิง่ทีเ่รา
อยากได้ ได้ไปในทีท่ีเ่ราอยากไป ถงึแม้ตอนนีอ้าจจะยงัได้ไม่
เยอะมาก แต่ก็รู้สึกพอใจ ไม่ล�ำบาก เลยมีผลท�ำให้อยาก
ท�ำงานต่อไปมากทีส่ดุ” (คนที ่8 (นามสมมตุ)ิ, สมัภาษณ์, 19 
กมุภาพนัธ์ 2560)
	 5.2.2	 ลกัษณะของงานทีท่�ำ  ซึง่เป็นงานทีท่�ำให้เกดิ
ความพงึพอใจ มคีวามกระตอืรอืร้นทีจ่ะท�ำ มคีวามท้ายทาย 
และเหมาะสมกับความสามารถ จากการสัมภาษณ์ พบว่า 
ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั 8 คน แบ่งเป็นภาครฐั 4 คน และภาคเอกชน 
4 คน จากท้ังหมด 14 คน ทีล่กัษณะของงานทีท่�ำเป็นแรง
จงูใจในการท�ำงาน เพราะงานทีท่�ำตรงกบัส่ิงทีช่อบ ตรงกบั
ทกัษะและความสามารถ งานมคีวามท้าทาย โดยคนในกลุม่
นีจ้ะไม่เลอืกท�ำงานเพราะได้ค่าตอบแทนสูงหรือท�ำในองค์กร
ขนาดใหญ่เสมอไป แต่เลอืกทีจ่ะท�ำงานแล้วรู้สกึสบายใจ สนุก
กับการท�ำงาน มคีวามสขุกบัการท�ำงาน แต่เป็นองค์กรขนาด

เลก็มากกว่าการทีต้่องไปท�ำงานในองค์กรขนาดใหญ่ แต่ไม่ได้
เป็นงานทีช่อบ หากไม่ได้ท�ำงานในสิง่ทีช่อบ กจ็ะเกดิความ
เบือ่หน่าย ไม่มคีวามสขุกบัการท�ำงาน และไม่อยากมาท�ำงาน 
เป็นเหตุผลที่ท�ำให้คนเจเนอเรช่ันวายเปลี่ยนงานเนื่องจาก
ความเบือ่หน่าย ดังค�ำกล่าวของผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญ	
	 “งานนีท้้าทายมาก เพราะหนึง่เลยพีไ่ม่ได้เรยีนจบมา
ด้านนี้มา พี่เป็นผู้ช่วยนักวิจัยแต่จบจิตวิทยามา พอได้มา
ท�ำงานผูช่้วยนกัวจิยัแล้ว กไ็ด้เข้าไปคยุกับคนไข้เพือ่เกบ็ข้อมลู 
ได้ไปจดังานวิชาการนอกสถานที ่ทีใ่หญ่ระดับประเทศ ใหญ่
ขึน้ทกุปี มนัท้าทายทีเ่มือ่หัวหน้าส่ังงานแล้ว เขากไ็ม่ได้ลงมา
ดเูรามาก เราต้องวางแผนเอง แบ่งงานเอง คดิงานเองท้ังหมด 
รูสึ้กสนกุกบังานนีม้าก ท�ำให้อยากท�ำต่อไป และอยากท�ำให้
มนัดีขึน้ในทกุๆ ปี เพราะมนัเป็นผลงานของเรา เป็นหน้าตา
ขององค์กรด้วย (คนที ่4 (นามสมมติุ), สัมภาษณ์, 5 มนีาคม 
2560)
	 “ลักษณะงานเลยมีผลมาก เพราะมีอยู่ปีหนึ่งเขา 
ให้เราต้องไปท�ำงานเอกสารอยู่ในออฟฟิศ ไม่ได้สอนเลย 
อยู่กับคอมฯ กับเอกสารทั้งวันรู้สึกไม่อยากไปท�ำงานเลย 
กเ็ลยไปขอ ผอ. ว่าไม่โอเคกบังานออฟฟิศ เขากเ็ลยให้กลบัมา
สอน เพราะเราชอบดนตร ีได้สอนเด็กเล่นดนตร ีท�ำกจิกรรม 
ถ้าอยากได้เงินเราต้องลาออกไปเล่นดนตรตีามร้าน เพราะมนั
ได้เงินเยอะกว่ามาก” (คนที ่9 (นามสมมติุ), สัมภาษณ์, 11 
มนีาคม 2560)
	 5.2.3	 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า ผู้ให้
ข้อมลูส�ำคัญ 3 คน แบ่งเป็นภาครฐั 1 คน และภาคเอกชน 
2 คน จากทัง้หมด 14 คน ทีค่วามสัมพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
เป็นแรงจงูใจในการท�ำงานเพราะคนเจเนอเรช่ันวายให้ความ
ส�ำคญักบัคนทีต้่องท�ำงานด้วยเป็นอย่างมาก ต้องการความ
สัมพันธ์ในทีท่�ำงานทีเ่ป็นเหมอืนคนในครอบครวั ซึง่จะท�ำให้
การมาท�ำงานเหมือนการมาอยู่บ้านหลังที่สอง มีพ่ีมีน้อง 
คอยช่วยเหลือเกื้อกูลกัน เมื่อมีปัญหาก็ช่วยกันแก้ไขปัญหา 
ไม่ทอดทิ้งกัน ให้ค�ำปรึกษาทั้งเรื่องงาน และเร่ืองส่วนตัว 
สามารถท�ำงานแทนกันได้เมือ่มีคนใดคนหนึง่ไม่มา หากความ
สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเป็นไปในทางลบ อาจจะส่งผล 
กระทบต่อผลงาน ท�ำให้ไม่อยากมาท�ำงาน หรอืท�ำให้อยาก
เปล่ียนงาน ดังค�ำกล่าวของผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญ
	 “กับเพือ่นร่วมงานนี ่ เป็นกนัเองมากๆ รูส้กึเหมอืน
คนในเหมอืนครอบครวั รกัใคร่ช่วยเหลือกนัทกุอย่าง ไม่เคย
มปัีญหา มแีต่คอยช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัตลอด มผีลท�ำให้
เราอยากท�ำงานทีน่ีต่่อไปมากๆ เพราะมาท�ำงานแล้วเหมอืน
อยูก่บัคนในครอบครวั ยิม้ด้วยกนั หัวเราะด้วยกนั ไม่ถอืตัว 
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คุยเล่นกนัได้ ท�ำให้เรามคีวามสขุมากๆ ส่งผลให้การท�ำงาน
ของเราดีขึ้นด้วย” (คนที่ 8 (นามสมมุติ), สัมภาษณ์, 19 
กมุภาพนัธ์ 2560)
	 “ดมีาก เหมอืนเป็นครอบครวักนั ไม่มกีารแบ่งแยก
ชนช้ันว่าใครต�ำแหน่งอะไร ลูกจ้างประจ�ำ  หรือชั่วคราว 
ปรกึษากนัได้ทกุเรือ่งทัง้เรือ่งงาน เรือ่งส่วนตวั เวลาเราไม่อยู่
เราก็ฝากงานกันได้ ช่วยเหลือในการท�ำงาน มีผลต่อการ
ท�ำงานเรามากที่สุด” (คนที่ 4 (นามสมมุติ), สัมภาษณ์, 5 
มนีาคม 2560)
	 5.2.4	 โอกาสความก้าวหน้าในงาน พบว่า ผูใ้ห้ข้อมูล
ส�ำคญั 4 คน แบ่งเป็นภาครฐั 2 คน และภาคเอกชน 2 คน 
จากทัง้หมด 14 คน ทีโ่อกาสความก้าวหน้าในงานเป็นแรง
จงูใจในการท�ำงาน เพราะคนเจเนอเรชัน่วายต้องการโอกาส
ทีจ่ะเติบโตในสายงานทีช่ดัเจน สามารถเหน็ว่าตนเองสามารถ
เจรญิเติบโตไปตามคณุวฒุ ิและวยัวฒุทิีเ่หมาะสม ได้เลือ่นขัน้ 
เลือ่นต�ำแหน่งทีส่งูขึน้ ท�ำให้มยีศถาบรรดาศกัดิเ์พ่ิมมากขึน้ 
ท�ำให้ผู้คนรอบข้าง เคารพ ย�ำเกรง ได้รบัความนบัถอืจากผู้
อืน่ ได้ความยอมรบัจากสงัคม ท�ำให้เกดิความรูส้กึภาคภมูใิจ
ในอาชีพของตน ทั้งนี้ไม่ได้หมายถึงเพียงโอกาสก้าวหน้าใน
องค์กรเท่านัน้ แต่เป็นโอกาสก้าวหน้าในอาชพีด้วย คนเจเนอ
เรชัน่วายมองว่าการท�ำงานในแต่ละองค์กรเป็นการเกบ็เกีย่ว
ประสบการณ์การท�ำงานทีท่�ำให้มีโอกาสท�ำงานได้ครบทุกฟัง
ก์ชัน่ ได้เพิม่พนูความรู้และประสบการณ์ให้มมีากยิง่ขึน้ ดงั
ค�ำกล่าวของผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั
	 “เหตผุลทีย่งัอยากท�ำงานทีน่ี่ต่อไป คือความก้าวหน้า
ในงาน เพราะมโีอกาสได้เลือ่นขัน้สงู แล้วกพ็ีจ่ะสอบอยัการ
ให้ได้ด้วย ถ้างานทีท่�ำไม่มคีวามก้าวหน้า ไม่เลือ่นขึน้ ย�ำ่อยู่
กับท่ี เรากค็งไม่อยากท�ำ พ่ีต้องการต�ำแหน่งทีสู่งขึน้ ไม่ใช่เงนิ
สงูขึน้ ต่อให้ต�ำแหน่งสงูขึน้แล้วเงนิลดลงพีก่จ็ะท�ำ” (คนที ่3 
(นามสมมตุ)ิ, สมัภาษณ์, 22 กมุภาพนัธ์ 2560)
	 “ความก้าวหน้าในอาชพี เพราะทีท่�ำอยูเ่ป็นองค์กร
ขนาดใหญ่ ทีม่ชีือ่เสยีง แล้ววชิาชพีเรากเ็ป็นวชิาชพีเฉพาะ มี
โอกาสเตบิโตสงูทัง้ในองค์กรปัจจบุนัและองค์กรอืน่ๆ ตอนนี้
ต้องการเกบ็ประสบการณ์ท�ำงานทีน่ีใ่ห้ได้เยอะทีส่ดุก่อน ใน
อนาคตกอ็าจจะท�ำทีน่ีต่่อไป หรอือาจจะเปลีย่นงานอกีถ้ามี
ข้อเสนอที่น่าสนใจมากกว่า” (คนที่ 13 (นามสมมุติ), 
สมัภาษณ์, 24 กมุภาพนัธ์ 2560)
	 แรงจงูใจภายนอกในการท�ำงานทีแ่ตกต่างกนัของคน
เจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐและภาค
เอกชนในจังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมในท่ี
ท�ำงาน และความเป็นอสิระในงานมรีายละเอยีดดงันี้

	 สภาพแวดล้อมในทีท่�ำงาน พบว่า ผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญ
เพียง 1 คน ซึ่งปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐ ที่สภาพ
แวดล้อมในทีท่�ำงานเป็นแรงจงูใจในการท�ำงาน เพราะบรเิวณ
โดยรอบขององค์กรนัน้ตัง้อยูใ่นพืน้ทีช่มุชน เดนิทางสะดวก 
ไม่มปัีญหาจราจร มรีะยะทางทีใ่กล้กบัทีพั่ก ไม่เสียเวลา และ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ท�ำให้มคีวามต้องการท�ำงานอยูใ่นที่
ท�ำงานเดิมต่อไป ดังค�ำกล่าวของผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญ
	 “เราเลือกมาท�ำงานทีน่ีเ่พราะ อย่างแรกเลยคือใกล้
บ้าน เดินทางแค่ 5 - 10 นาทกีถ็งึทีท่�ำงาน ไม่มรีถติด ไม่เสีย
ค่าเช่าท่ีพกั ค่าน�ำ้มนัถูกลงรอบๆ ธนาคารกม็ร้ีานอาหารเยอะ 
อยูติ่ดตลาด ติดเซเว่น วันหนึง่ใช้เงินไม่เกนิ 60 บาท ถ้าเทยีบ
กบัทีเ่ก่าทีต้่องเช่าห้องพัก ค่าเดินทาง ค่าอาหาร วันละไม่ต�ำ่
กว่า 200 บาท ตอนนีเ้ลยมเีงินเกบ็เยอะขึน้” (คนที ่7 (นาม
สมมติุ), สัมภาษณ์, 19 กมุภาพันธ์ 2560)
	 ความเป็นอสิระในการท�ำงาน พบว่า ผู้ให้ข้อมลูส�ำคญั 
1 คน โดยเป็นคนเจเนอเรช่ันวายที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ภาคเอกชน จากทั้งหมด 14 คน ที่ความเป็นอิสระในการ
ท�ำงานเป็นแรงจูงใจในการท�ำงาน เพราะองค์กรไม่ได้มีการ
ก�ำหนดเวลาในการท�ำงานที่ชัดเจนเหมือนในภาครัฐหรือ
บรษิทัเอกชนอืน่ท�ำให้มอีสิระในการบรหิารจดัการเวลาในการ
ท�ำงานและงานได้อย่างเต็มที ่เข้ากนักบัการใช้ชีวิตของคนเจ
เนอเรชัน่วายทีว่่า อยูท่ีไ่หนก็สามารถท�ำงานได้ ไม่จ�ำเป็นต้อง
ท�ำงานในออฟฟิศเท่านัน้ ดังค�ำกล่าวของผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญ
	 “งานที่ท�ำอยู่นี้ ไม่ต้องเข้าออฟฟิศทุกวัน ท�ำงานที่
บ้านก็ได้ นายไม่ได้ก�ำหนดเวลากับว่าต้องมานั่งท�ำงานที่
ออฟฟิศนะ ท�ำก่ีชัว่โมง นูน่นีน่ัน่ สามารถบรหิารจดัการได้
เตม็ทีเ่ลย ซึง่เรากช็อบมาก เพราะมนัตรงกบัไลฟ์สไตล์ของ
เรา ท�ำงานทีไ่หนกไ็ด้ เวลาไหนกไ็ด้ มอีสิระ มผีลท�ำให้เรายงั
ท�ำงานอยูไ่ด้นาน ยงัไม่ลาออกไปไหน กถ้็าลดเงินเดือน หรอื
มาก�ำหนดให้เราท�ำงาน 08.00 - 17.00 น. กค็งลาออกเลย” 
(คนที ่10 (นามสมมติุ), สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2560)
	 ค่าตอบแทน ลักษณะของงานทีท่�ำความ สัมพันธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน และโอกาสความก้าวหน้าในงาน 4 ปัจจัยนี้ 
เป็นแรงจงูใจในการท�ำงานของคนเจเนอเรชัน่วายทัง้ภาครฐั 
และภาคเอกชน เพราะว่าเป็นปัจจยัทีส่อดคล้องกบัลักษณะ
นิสัย และพฤติกรรมในการท�ำงานของคนเจเนอเรชั่นวายที่
ต้องการค่าตอบแทนที่คุ้มค่า ต้องการท�ำงานที่ชอบ และมี
ความถนดั ต้องการสังคมเพ่ือนร่วมงานทีเ่ป็นมติร ช่วยเหลือ
เกือ้กลูกัน และต้องการโอกาสก้าวหน้าในอาชพีไม่ย�ำ่อยูกั่บที ่
ต้องการประสบความส�ำเร็จโดยเร็ว มีการเปลี่ยนงานเพื่อ
ต�ำแหน่งงานทีส่งูข้ึน ส่วนความสมัพนัธ์กบัหัวหน้างาน ความ
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มัน่คงและความปลอดภยั และการเข้าไปมีส่วนร่วมในองค์กร 
3 ปัจจัยนี้ไม่มีผลท�ำให้เกิดแรงจูงใจในการท�ำงานของคนเจ
เนอเรช่ันวายทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน เพราะคนเจเนอเรชั่
นวายไม่สนใจเรื่องหัวหน้างานว่าจะดีหรือร้ายอย่างไร ตนก็
สามารถท�ำงานต่อไปได้หากมปัีจจยัอืน่ทีน่่าสนใจมากกว่าเช่น 
ค่าตอบแทน คนเจเนอเรชั่นวายมองว่าการได้ท�ำงานที่ชอบ
ส�ำคัญมากกว่าความมั่นคงขององค์กร ถึงแม้จะเป็นองค์กร
ขนาดเลก็ เพิง่ก่อต้ัง มคีวามมัน่คงไม่มาก แต่ว่าเป็นงานทีช่อบ 

ตรงกับความสามารถ คนเจเนอเรชั่นวายจะเลือกท�ำงานใน
องค์กรเลก็มากกว่าไปท�ำในองค์กรขนาดใหญ่มคีวามมัน่คงสูง
แต่ ไม่ได้ท�ำงานทีต่นเองชอบ คนเจเนอเรช่ันวายไม่ได้สนใจ
ในเรือ่งของการเข้าไปมส่ีวนร่วมในองค์กรมากนกั เพราะไม่
ได้รูส้กึรกัหรอืผกูผนักบัองค์กรมาก แต่จะใส่ใจให้ความส�ำคญั
กบังานของตนเองมากกว่าการไปท�ำกจิกรรม หรอืแสดงความ
คิดเห็นกบัองค์กร

ภาพที ่1  สรปุแรงจงูใจในการท�ำงานของคนเจเนอเรชัน่วายทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน

หน่วยงานภาครฐั หน่วยงานเอกชน

ค่าตอบแทน

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน

โอกาสความก้าวหน้าในงาน

ลกัษณะของงานท่ีท�ำ

ความเป็น
อสิระในงาน

ทศันคตขิอง
ครอบครวั

สภาพแวดล้อม
ในทีท่�ำงาน

ทศันคติ
ส่วนบคุคล

6. อภิปรายผลการวิจัย
	 6.1	 ปัจจยัทีท่�ำให้เกดิแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
	 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท�ำงานของคน 
เจเนอเรชัน่วาย ประกอบด้วย 1. ค่าตอบแทน ถอืว่าเป็นปัจจัยหลกั 
ทีท่�ำให้เกดิแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของคนเจเนอเรชัน่วาย 
เพราะค่าตอบแทนจะสร้างความพอใจ ตอบสนองความมัน่คง
ทางด้านร่างกาย ความมั่นคง และความต้องการทางสังคม
ด้วย 2. ลกัษณะของงานทีท่�ำ เป็นอกีหน่ึงปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้
คนเจเนอเรช่ันวายเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สังเกตได้
จากการเปลีย่นงานของคนเจเนอเรช่ันวาย เพราะว่างานทีท่�ำ
นัน้ไม่ถกูใจ ไม่มคีวามท้ายทาย ไม่ตรงกบัความสามารถของ
ตน หรอืงานนัน้น่าเบือ่ เนือ่งจากคนเจเนเรชัน่วายต้องการ
ท�ำงานทีต่นชอบถงึแม้จะได้ค่าตอบแทนน้อยกว่า แต่ถ้างาน
มคีวามน่าสนใจมคีวามท้าทายมากกว่า คนเจเนอเรชัน่วายก็

พร้อมจะเปล่ียนงานเสมอ 3. ความสัมพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้คนเจเนอเรชั่นวายเลือกที่จะปฏิบัติ
งานในองค์กรนั้นต่อไป เพราะการมีความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานทีดี่นัน้จะสามารถท�ำงานได้ง่ายขึน้ เมือ่เกดิปัญหาก็ 
สามารถช่วยเหลอืกนัได้ ท�ำงานแทนกนัได้ ปรกึษาเรือ่งงานได้ 
หากความสัมพันธ์แย่อาจจะท�ำให้คนเจเนอเรช่ันวายเบื่อ
หน่าย และเปล่ียนงานในทีสุ่ด และ 4.โอกาสความก้าวหน้า
ในงาน คนเจเนอเรชั่นวายไม่ได้มองแค่โอกาสก้าวหน้าใน
องค์กรเท่านั้น แต่มองไปถึงความก้าวหน้าในสายงานที่ท�ำ 
หากเหน็ว่างานทีต่นท�ำอยูห่รอืในองค์กรทีอ่ยูน่ัน้ ไม่มคีวาม
ก้าวหน้า ไม่มคีวามเติบโตในหน้าทีก่ารงาน กจ็ะมองหาทาง
เลือกใหม่ๆ เช่น เปล่ียนลักษณะงานทีท่�ำ หรอืเปล่ียนสถาน
ทีท่�ำงาน เพราะโอกาสในการก้าวหน้าเป็นส่ิงท่ีท�ำให้มคีวาม
มัน่คงมากขึน้ทัง้เรือ่งค่าตอบแทนทีม่ากขึน้ และงานทีท้่าทาย
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มากขึน้ ซึง่ในแต่ละประเดน็สามารถน�ำมาอภปิรายได้ดงันี้
	 6.1.1	 ค่าตอบแทน พบว่าเป็นแรงจงูใจในการท�ำงาน
ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน สอดคล้องกบัแนวคดิของเสาวคนธ์ 
วทิวสัโอฬาร (2550 : 22 - 25) และประคลัภ์ ปัณฑพลงักรู 
(2556) ได้กล่าวว่า เจเนอเรชัน่วายมข้ีอเรียกร้องสูงในด้านค่า
ตอบแทน หรือปัจจัยแรกที่เจเนอเรชั่นวายต้องการในการ
ตดัสนิใจเข้าท�ำงานกบัองค์กร กค็อืเรือ่งของเงนิเดือนทีส่งูกว่า
องค์กรอื่นที่เสนอมา ต้องการค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
มากกว่าสวัสดิการ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ มาชาเบิล 
(2556) ที่กล่าวว่า เจเนอเรช่ันวายต้องการงานที่รายได้สูง 
ชัว่โมงการท�ำงานน้อยหรอืยดืหยุน่
	 6.1.2	 ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน พบว่าเป็นแรง
จงูใจในการท�ำงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนสอดคล้องกบัผล
งานวจิยัของศภุวฒัน์ ไชยประพนัธ์ (2556: 87) ทีพ่บว่าด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเป็นแรงจูงในในการท�ำงาน
อนัดับแรกของพนกังานบรษิทัครสิเตยีน ี และนลีเสน็ (ไทย) 
จ�ำกดั (มหาชน) ซึง่ตรงกบัผลการศกึษาของสริวิรรณ เสนย์ี
มโนมัย (2555) ที่พบว่าแรงจูงใจด้านความต้องการความ
สมัพนัธ์เป็นแรงจงูใจในการท�ำงานอนัดบัแรกของบคุลากรรุน่
เจเนอเรชัน่วายของบรษิทั เอสจเีอส (ประเทศไทย) จ�ำกดั
	 6.1.3	 โอกาสความก้าวหน้าในงานพบว่าเป็นแรง
จงูใจในการท�ำงานท้ังภาครฐัและภาคเอกชน สอดคล้องกบั
แนวคดิของ เสาวคนธ์ วทิวสัโอฬาร (2550 : 22 - 25) ทีก่ล่าว
ว่าคนเจเนอเรชัน่วายมคีวามทะเยอทะยานสงู มเีป้าหมายทาง
อาชพีจะชดัเจน และสูงล่ิว และพร้อมท่ีจะมุง่ม่ันทีจ่ะไปให้ถึง 
มีความจงรักภักดีต่อวิชาชีพ ไม่ใช่จงรักภัดีต่อองค์กร หาก
องค์กรไม่ตอบโจทย์เรือ่งความก้าวหน้า กพ็ร้อมทีจ่ะเปล่ียน
งาน ไม่ค่อยนยิมการ ท�ำงานระดบัล่าง และอยากมกีารเตบิโต
แบบก้าวกระโดด พุ ่งสู ่เป้าหมายด้วยระยะเวลาอันสั้น 
นอกจากนีป้ระคลัภ์ ปัณฑพลงักรู (2556) ได้กล่าวว่าปัจจยัที่
จะดงึดดูเจนเนอเรชัน่วายเข้าท�ำงานคอื โอกาสทีจ่ะได้เรยีนรู้
งาน พฒันางาน และเติบโตก้าวหน้าในองค์กร ถ้าองค์กรมกีา
รก�ำาหนดและวางระบบ Career Development โดยสร้าง
ระบบการพฒันาคนอย่างจรงิจงั และมเีส้นทางความก้าวหน้า
ชัดเจนมาก เจนเนอเรชั่นวายจะชอบมากเพราะมองเห็นว่า
เขาจะต้องท�ำอย่างไร แค่ไหนท่ีจะท�ำให้ตัวเองก้าวหน้าไป
อย่างรวดเร็วเพราะเจนเนอเรชั่นวายน้ีต้องการที่จะประสบ
ความส�ำเรจ็อย่างรวดเรว็ สอดคล้องกบังานวิจยัของไพเราะ 
ลสุติานสุนธิ ์(2556 : 1) ศกึษาเรือ่ง “ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัจงูใจกับการรบัรูค้วามส�ำเรจ็ในงานของพนกังาน เจเนอ
เรชัน่วาย บรษิทั คาสโิอ (ประเทศไทย) จ�ำกดั” พบว่า ปัจจยั

จงูใจทีม่ผีลต่อการรบัรูค้วามส�ำเร็จในงาน ได้แก่ ความสมัฤทธิ์
ผลในการท�ำงาน การได้รบัการยอมรบันบัถอื ลักษณะงานที่
ปฏิบติั ความรบัผิดชอบ และความก้าวหน้า
	 6.2	 ความแตกต่างกนัของแรงจูงใจในการปฎิบัติ
งาน
	 จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญจะมี
ช่วงอายทุีใ่กล้เคียงกนั แต่กลับมคีวามเห็นแตกต่างกนัหลาย
เรื่อง ผู้วิจัยคิดว่าความแตกต่างกันเหล่านี้เกิดจากความ
ต้องการของมนษุย์นัน้แตกต่างกนัไปตามสภาพแวดล้อม แรง
กระตุ้น ส่ิงเร้ารอบตัว เช่น ค่าตอบแทนในการท�ำงานคือส่ิง
ส�ำคัญท่ีสุด และเป็นแรงจงูใจในการท�ำงานนัน้เป็นเพราะว่า
มคีวามจ�ำเป็นต้องใช้เงนิเพ่ือลดภาระในครอบครวั สร้างความ
มัน่คงให้กบัชีวิต น�ำมาสนองตอบความต้องการทางด้านสงัคม 
โดยไม่ได้สนใจปัจจัยอื่น บางคนให้ความส�ำคัญกับสภาพ
แวดล้อมในที่ท�ำงาน เพราะว่าที่ท�ำงานมีสภาพแวดล้อมที่ดี 
บรรยากาศดี ท�ำให้รู้สึกสบายใจ มีความสุขในการท�ำงาน 
ท�ำให้เป็นแรงจงูใจในการท�ำงานมากทีส่ดุ นัน่เพราะในด้าน
อืน่อาจจะตอบสนองได้หมดแล้วไม่ว่าจะเป็นเรือ่งค่าตอบแทน 
ลักษณะงานที่ท�ำ  เพื่อนร่วมงาน เป็นต้น สอดคล้องกับ ที่
ทฤษฎลี�ำดับขัน้ความต้องการของมาสโลว์ ทีก่ล่าวว่า “มนษุย์
มคีวามต้องการ ความต้องการมอียูเ่สมอ และไม่สิน้สดุ แต่สิง่
ที่มนุษย์ต้องการนั้นขึ้นอยู่กับว่า เขามีสิ่งนั้นอยู่แล้วหรือยัง 
ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจ
ของพฤติกรรมอีกต่อไป ความต้องการที่ไม่ได้รับการตอบ
สนองเท่านัน้ทีเ่ป็นแรงจงูใจของพฤตกิรรม” (Maslow 1954 
: 60 - 106 อ้างถงึใน ธนวรรธ ต้ังสนิทรัพย์ศิริ, 2550) 
	 6.3	 ปัจจัยท่ีไม่มผีลต่อแรงจูงในการปฏิบัติงาน
	 จากผลการศึกษาพบว่า ม ี3 ปัจจยัทีไ่ม่มผีลต่อแรง
จงูในการปฏบัิตงิานของคนเจเนอเรชัน่วายเลยคอื 1. หวัหน้า
งานหรือผู้บังคับบัญชา 2. ความมั่นคงและความปลอดภัย 
และ 3. การเข้าไปมส่ีวนร่วมในองค์กร สาเหตเุพราะคนเจเนอ
เรช่ันวายต้องการ Work life balance ความสมดุลของงาน
และการใช้ชีวิต จึงไม่ได้มีความรักและความจงรักภักดี ต่อ
องค์กรมากเหมอืนคนเจเนอเรชัน่ Baby Boomer หรอืเจเนอ
เรช่ัน X คนเจเนอเรช่ันวายจงึไม่ค่อยสนใจเกีย่วกบัความเป็น
ไปขององค์กร ไม่ท�ำการท�ำกิจกรรมร่วมกันมากนัก แต่จะ
สนใจแค่หน้าทีข่องตน หรอืงานทีต้่องท�ำเท่านัน้ เมือ่เลิกงาน
หรือวันหยุดก็ต้องการใช้ชีวิตส่วนตัว ไปท่องเที่ยว ท�ำงาน
อดิเรกทีช่อบ มากกว่าการท�ำงานล่วงเวลาหรอืมาท�ำงานใน
วนัหยดุ คนเจเนอเรชัน่วายไม่ชอบล�ำดบับงัคบับญัชาเท่าไหร่
นัก หัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาจึงแทบจะไม่มีผลต่อแรง
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จูงใจในการปฏิบัติงานเลย คือจะมีหรือไม่มีหัวหน้างาน 
หวัหน้าจะด ีหรอืไม่ด ีกไ็ม่ค่อยมผีลนกักบัคนเจเนอเรชัน่วาย 

7. ข้อเสนอแนะ
	 7.1	 จากผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจในการท�ำงาน
ของคนเจเนอเรช่ันวายที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน คอื ค่าตอบแทน เป็นปัจจัยอย่างหน่ึงทีท่�ำให้
คนเจเนอเรช่ันวายเปลีย่นงานบ่อย ดงันัน้ จงึเสนอให้เพิม่ หรอื
ปรับเปลี่ยนสวัสดิการบางอย่างให้มีความน่าสนใจ ท�ำให้
พนกังานเกดิความคาดหวังในสวสัดกิารเหล่าน้ัน เช่น ภาครัฐ 
ควรน�ำประสบการณ์ท�ำงานมาพิจารณาในการปรับฐานเงิน
เดอืนด้วย นอกจากวฒุกิารศกึษาเพียงอย่างเดยีว ส�ำหรบัภาค
เอกชน ควรเพิม่ค่าท�ำงานล่วงเวลาในวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ค่า
ตอบแทนอายงุานครบ 5 ปี โบนสัพิเศษอายงุาน 10 ปี เป็นต้น
	 7.2	 จากผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจในการท�ำงาน
ของคนเจเนอเรช่ันวายที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน คอื ลกัษณะงานทีท่�ำ  สาเหตทุีท่�ำให้คนเจ
เนอเรช่ันวายเปลีย่นงานบ่อย เพราะได้ท�ำงานทีไ่ม่ชอบ ดงั
นัน้ องค์กรควรสนบัสนนุให้พนกังานท�ำงานทีต่นเองชอบ และ
มคีวามถนดั ไม่ควรเปลีย่นรปูแบบ หรอืฟังก์ชัน่การท�ำงาน
อย่างกะทนัหนัโดยทีไ่ม่สอบถามพนกังานก่อน หากจะเปล่ียน
ให้ไปท�ำงานอย่าง อืน่ควรสอบถาม พดูคยุ ท�ำความเข้าใจใน
ข้อตกลงต่างๆ ให้เรยีบร้อย ซึง่จะท�ำให้พนกังานมคีวามไว้ใจ
ในองค์กร และอยากท�ำงานต่อไป เพราะองค์กรนัน้ให้ความ
สนใจให้ความส�ำคญัในความรูส้กึของพนกังาน 	
	 7.3	 จากผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจในการท�ำงาน
ของคนเจเนอเรช่ันวายที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน คอื ความสัมพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และเป็น
สาเหตทุีท่�ำให้คนเจเนอเรชัน่วายเปลีย่นงาน ดงันัน้ จงึเสนอ
ให้องค์กรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ของ
พนกังานในองค์กรให้ท�ำกจิกรรมร่วมกัน เช่น กจิกรรม Team 
Building ฝึกอบรมการท�ำงานร่วมกนักบัคนเจเนอเรชัน่ทีต่่าง
กนั เป็นต้น
	 7.4	 จากผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจในการท�ำงาน
ของคนเจเนอเรช่ันวายที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน คอื โอกาสความก้าวหน้าในงาน ดงัน้ันจงึ
เสนอให้องค์กรมีการชี้แจงเร่ือง Career part ในแต่ละ
ต�ำแหน่งงาน แสดงถงึแนวทางและความเป็นไปได้ของโอกาส
ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งงานในอนาคต ให้พนกังานเกดิความ
คาดหวังในโอกาสความหน้าของต�ำแหน่งงานและยังอยาก
ท�ำงานในองค์กรต่อไป

	 7.5	 ข้อเสนอแนะเพ่ืองานวิจัยครัง้ต่อไป
	 7.5.1	 ควรศึกษาเกี่ยวกับการความพึงพอใจในการ
ท�ำงานของคนเจเนอเรช่ันวายที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อศึกษาด้านความรู้สึกของคนเจ
เนอเรช่ันวายว่ารูสึ้กอย่างไรกบัองค์กรทีท่�ำงานอยูด้่วย
	 7.5.2	 ควรศกึษาเก่ียวกบัแนวทางการสร้างแรงจงูใจ
ในการท�ำงานของคนเจเนอเรชัน่วายทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นหน่วย
งานภาครฐัและภาคเอกชน

8. ข้อจำ�กัดในงานวิจัย
	 8.1	 วิจัยนี้มีข้อจ�ำกัดเรื่องการเก็บข้อมูลที่ไม่เป็น
อสิระเนือ่งจากผูว้จิยัได้ก�ำหนดกรอบข้อมลูบางอย่างไว้ จงึจะ
ท�ำให้ได้ผลการวิจยัทีก่�ำหนดไว้ตามกรอบการศึกษา
	 8.2	 ข้อมลูจากผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญจ�ำนวน 14 คนนัน้
สามารถตอบวัตถปุระสงค์ของงานวิจยัได้แล้วว่า ปัจจัยภายใน
มผีลต่อคนเจเนอเรช่ันวายทีป่ฏิบติังานในภาครฐั และปัจจยั
ภายนอก มีผลต่อคนเจเนอเรชั่นวายที่ปฏิบัติงานในภาครัฐ
และภาคเอกชน และการเก็บข้อมูลพบว่ามีความซ�้ำซ้อน 
กันอยู่ จึงสรุปได้ว่าข้อมูลที่ได้รับนั้นมีความอิ่มตัว และ 
เพียงพอแล้ว
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การเปรยีบเทียบความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมุดของนกัศกึษา
ระดบัปรญิญาตรคีณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื

1	 ผู้นิพนธ์ประสานงาน โทรศัพท์ 09-5458-5495 อีเมล: lawan.k@lib.kmutnb.ac.th 	 ลาวัณย์  ค้าขาย 1	

	 รับเมื่อ 25 สิงหาคม 2560 ตอบรับเมื่อ 6 ตุลาคม 2560

บทคัดย่อ
	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัด้านส่วนตัวของนกัศึกษา ด้านห้องสมดุ และ
ด้านการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการใช้ห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื 2) เพือ่ปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัด้านส่วนตัวของนกัศกึษา 
ด้านห้องสมดุ และด้านการเรียนการสอน ทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุจ�ำแนกตามหลกัสตูรการศกึษาของนกัศกึษาระดับปริญญา
ตร ี คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื กลุ่มตัวอย่าง นกัศึกษาระดับ
ปรญิญาตรคีณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื ทัง้ 3 หลักสูตร ได้แก่ 
หลักสตูรศลิปบณัฑติหลกัสตูรบริหารธรุกจิบณัฑติและหลักสตูรสถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑติ ทีล่งทะเบยีนเรยีนใน ภาคเรยีน
ที่1/2559โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามล�ำดับชั้นปีได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 255 คนใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย 
วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชงิพรรณนา รวมทัง้วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One - way Analysis of Variance - ANOVA) 
และทดสอบความแตกต่างรายคูด้่วยวธิกีารของ Sheffe’s
	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการใช้ห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี
คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือพบว่า ด้านส่วนตัวของนักศึกษา 
เป็นปัจจยั ทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุในระดบัมาก ด้านของห้องสมดุเป็นปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุในระดับปานกลาง 
ในทกุด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านทรัพยากรสารสนเทศและด้านบรกิาร ส่วนด้านการเรยีนการสอนเป็นปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง
กบัการใช้ห้องสมดุในระดบัมาก 2) เมือ่เปรยีบเทยีบความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัด้านส่วนตัวของนกัศกึษา ด้านห้องสมดุ และ 
ด้านการเรียนการสอน จ�ำแนกตามหลักสูตรการศึกษาที่เก่ียวข้องกับการใช้ห้องสมุด พบว่า ปัจจัยด้านส่วนตัวของนักศึกษา
หลกัสูตรบรหิารธุรกิจบณัฑติ และนกัศกึษาหลกัสตูรศลิปบณัฑติมคีวามคิดเหน็ว่า ปัจจยัด้านส่วนตัวมีส่วนเก่ียวข้องกับการใช้
ห้องสมดุมากกว่า นกัศกึษาหลกัสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑิต ปัจจยัด้านห้องสมดุได้แก่ สภาพแวดล้อม ทรพัยากรสารสนเทศ 
และบริการ พบว่านกัศกึษาหลักสตูรบริหารธรุกจิบัณฑติมคีวามคดิเหน็ว่าปัจจยัด้านห้องสมดุในทกุด้านมคีวามเกีย่วข้องกบัการ
ใช้ห้องสมดุมากกว่า นกัศกึษาหลักสตูรศิลปบณัฑติและนักศึกษาหลกัสตูรสถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑติ ส่วนปัจจยัด้านการเรยีน
การสอน พบว่านกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธรุกจิบณัฑติมคีวามคดิเห็นว่าปัจจยัด้านการเรยีนการสอน มคีวามเกีย่วข้องกบัการใช้
ห้องสมดุมากกว่า นกัศกึษาหลกัสตูรสถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑติ ส่วนนกัศึกษาหลักสูตร ศิลปบณัฑติมคีวามคิดเห็นว่าปัจจยั
ด้านการเรยีนการสอนมคีวามเกีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมุดมากกว่า นกัศกึษาหลกัสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑิต และนกัศกึษา
หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ กบั นกัศกึษาหลกัสตูรศลิปบณัฑติมคีวามคดิเห็นว่า ปัจจัยด้านการเรยีนการสอนทีม่คีวามเกีย่วข้อง
กบัการใช้ห้องสมดุไม่แตกต่างกนั

ค�ำส�ำคญั	 :	 การเปรียบเทียบ  ห้องสมุด  การใช้ห้องสมุด  ห้องสมุดมหาวิทยาลัย  สถาปัตยกรรม

1	 นักเอกสารสนเทศชำ�นาญการพิเศษ สังกัดฝ่ายบริการสารสนเทศ ห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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Abstract
	 This study was aimed 1) To study an opinion levels of student’s private factors, library part, studying 
and teaching that related to library use of undergraduate student, faculty of Architecture and Design, King 
Monkut’s University of Technology North Bangkok. 2) To compare the opinion that involved with to private 
factors of library part, studying and teaching which connected to the library use. These were classified by 
studying curriculum and influenced on library use of undergraduate students, faculty of Architecture and 
Design, King Monkut’s University of Technology North Bangkok. The samples were, the undergraduate students 
of faculty of Architecture and Design, King Monkut’s University of Technology North Bangkok. These were 3 
filed, business management, fine arts, architecture and design, which registered in 1/2017 semester. The 
method was a randomly proportional classification, following a year of the students, total 255. The 
questionnaire was used for investigation. A descriptive statistic was employed. One - way Analysis of Variance 
- ANOVA was used in this study. Sheffe’ method was used to compare a significant difference between 
groups.
	 The results were 1) The opinion’s factors that related to the library use of undergraduate students, 
faculty of Architecture and Design, King Monkut’s University of Technology North Bangkok. The student 
private factor which related to library use, which was the high level. The library part, which related to library 
use, including, environment, information source and service, were in the middle level. A learning - teaching 
that related to the library use, was the highest level. 2) When comparing a relationship between the opinion 
of private factor of library part, studying and teaching that was classified by student programs, which related 
to library use. The opinion of private factor that related library use of the business administration and fine 
arts students, which have the higher level than architecture students. The library factor, included, environment, 
information source, and service. These factors related to the library use of business administration students 
were higher than fine arts and architecture students. The studying - teaching factors which involved the 
opinion of library use of business administration. They commented that learning and teaching factors which 
related the library use, was more than fine arts and architecture students. There was no significant difference 
of studying - teaching factors that related to library use among business administration, fine arts students, 
and architecture students.

Keywords	 :	 Compare, Library, Library Use, University Library, Architecture 

The comparison among the factors that effect to the use of the library of
undergraduate students in the Faculty of Architecture and design 
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1. ความเป็นมาและความสำ�คัญของปัญหา
	 ในปัจจบุนัความเจรญิก้าวหน้าทางด้านวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีม่กีาร
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ท�ำให้มกีารบรโิภคข้อมลูข่าวสาร
อย่างกว้างขวางท่ัวโลกเป็นโลกไร้พรมแดน ข้อมูลข่าวสาร
กระจายไปได้อย่างรวดเร็ว การเรียนรู้สามารถท�ำได้อย่าง
รวดเร็วโดยไม่ต้องเข้าห้องเรียน ศึกษาได้ทุกหนทุกแห่งการ
เรียนการสอนในมหาวิทยาลัยต้องให้ความส�ำคัญในการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพื่อสนอง 
ต่อความต้องการของผูใ้ช้ในยคุโลกา ภวิตัน์ ตลอดจนเพือ่ให้
สอดคล้องกับปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานทาง
วชิาการและวชิาชพี โดยเฉพาะคณุภาพมาตรฐานการศึกษา
บนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการและความเป็นอิสระใน
การด�ำเนนิงานของสถาบนั เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนานักวชิาการ 
และนักวิชาชีพที่มีความรู้ความสามารถในระดับสูงในสาขา
วชิาต่างๆ ให้สามารถสร้างสรรค์ จรรโลงความก้าวหน้าทาง
วิชาการได้อย่างต่อเนื่อง (ส�ำนักงานคณะกรรมการศึกษา 
แห่งชาต,ิ แผนการศึกษาแห่งชาตฉิบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2552 
- 2559)
	 การศึกษาระดับอุดมศึกษามุ่งส่งเสริมให้นักศึกษา
ค้นคว้าหาความรูเ้พิม่เติมด้วยตนเอง โดยเฉพาะในสายวชิาชพี 
นอกจากต้องเรียนในห้องเรียนควบคู่กับการฝึกทักษะใน 
ห้องปฏิบัติการแล้วจ�ำเป็นอย่างยิ่ง ที่นักศึกษาต้องค้นคว้า
หาความรู้เพิ่มเติมนอกเหนือจากห้องเรียน เพ่ือให้ทันต่อ
วิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 
ในปัจจุบัน และแหล่งที่จะสนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นักศึกษาที่ดีภายในมหาวิทยาลัย ก็คือห้องสมุด เนื่องจาก 
ห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่สารสนเทศต่างๆ 
ไมว่่าจะอยูใ่นรูปแบบของสื่อสิง่พิมพ์ สือ่อเิลก็ทรอนกิส ์ ซึง่
เป็นหัวใจของการศึกษาที่นักศึกษาสามารถเข้ามาแสวงหา
ความรูไ้ด้โดยอสิระ
	 ห้องสมุดมีหน้าที่ให้บริการ และเป้าหมายของการ
บริการ คอื ความพงึพอใจของผูใ้ช้ ฉะน้ันข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง 
กบัการใช้ห้องสมดุของผูใ้ช้ จงึมคีวามส�ำคัญอย่างยิง่ต่อการ
วางแผนด้านการบรกิารของห้องสมดุ จากการศึกษางานวจิยั 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ห้องสมดุของผู้ใช้ทีเ่ป็นนักศึกษาทีผ่่านมา 
พบว่า นกัศกึษามเีหตผุลทีแ่ตกต่างกนัในการตัดสินใจเข้าใช้
ห้องสมดุ เช่น งานวจิยัของ องัคณา แวซอเหาะ (2547) ที่
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ห้องสมุดของนักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลที่พบว่า ลักษณะส่วนตัวของนักศึกษา
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ห้องสมุดในระดับปานกลาง 

ลักษณะของห้องสมุดเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ห้องสมุด 
ในระดับมาก ในทกุด้าน ทัง้ด้านสภาพแวดล้อม ด้านทรพัยากร 
สารสนเทศ และด้านบรกิาร และลักษณะการเรยีนการสอน
เป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อการใช้ห้องสมดุในระดบัมากเช่นกนั งาน
วิจยัของ แดเนยีล (Daniel. 1984 : 2917 - A) ทีศึ่กษาถงึ
ความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการสอนของอาจารย์กับความถี่ใน
การใช้ห้องสมดุของนกัศึกษาในมหาวิทยาลัย 3 แห่งในไนจเีรยี 
พบว่า วิธีการสอนของอาจารย์ การใช้ห้องสมดุของนกัศึกษา
มคีวามสัมพันธ์กนั รวมถงึงานวิจัยของ ไล (Lai. 1990:Online) 
ได้ศึกษาเปรียบเทียบการใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสหรัฐอเมริกา และในไต้หวัน 
โดยศกึษาจากความถีใ่นการใช้ห้องสมดุของนกัศกึษา เป็นการ
วจิยัเชงิส�ำรวจ โดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
จากนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 3 ของมหาวทิยาลัยวสิคอนซนิ - เมดสินั 
(University of Wisconsin - Madison) ในสหรฐัอเมรกิา 
และมหาวิทยาลัยแห่งชาติของไต้หวัน พบว่า การมอบหมาย
ให้ท�ำรายงานของอาจารย์ผู้สอน การก�ำหนดให้นักศึกษา 
อ่านหนังสือนอกเหนือจากต�ำราของอาจารย์ผู้สอน การ
สนับสนุนของอาจารย์ผู้สอนในการใช้ห้องสมุด และความ
ต้องการสถานที่ ที่เงียบสงบเพื่อศึกษาค้นคว้าเป็นสิ่งส�ำคัญ
ทีส่ดุทีท่�ำให้นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี ในสหรฐัอเมรกิาเข้า
ใช้ห้องสมุด ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในไต้หวัน 
พบว่าระดับการศกึษาของมารดาเป็นส่วนส�ำคญัท่ีสดุในการ
เข้าใช้ห้องสมดุ มารดาทีม่กีารศกึษาสงู จะสนบัสนนุการศกึษา
ของบตุรมากกว่ามารดาทีม่กีารศึกษาต�ำ่ เนือ่งจากต้องการให้
บตุรกลับมาช่วยท�ำงานมากกว่า
	 จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การใช้ห้องสมดุของ
นกัศึกษาเกดิจากสาเหตุทีแ่ตกต่างกนั ดังนัน้ผู้วิจยัจงึมคีวาม
สนใจทีจ่ะศกึษาถงึสาเหตตุ่างๆ เพือ่ให้ได้ผลสรปุว่ามปัีจจยั
ใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการใช้ห้องสมุดโดยศึกษาแยกเป็น 3 
ปัจจยั คือ ปัจจยัด้านส่วนตัวของนกัศึกษาด้านห้องสมดุและ 
ด้านการเรยีนการสอน กบันกัศกึษาระดับปรญิญาตร ี คณะ
สถาปัตยกรรมและการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนอื ด้วยเหตุผลทีว่่าการเรยีนรูข้อง
นกัศึกษาเป็นแบบ Project Based เพราะการเรยีนการสอน
ทางด้านการออกแบบต้องเป็นการปฏิบัติเพื่อให้เกิดการ 
เรยีนรู ้จากทฤษฎีมาสูก่ารปฏิบติัจรงิ เพราะหลักการปฏิบติั 
การเรียนรู้ ของคณะฯ ด้านการออกแบบเรียนภาคทฤษฎี 
35% ส่วนทีเ่หลือเป็นภาคปฏิบติั 65 % เพ่ือน�ำผลวิจยัทีไ่ด้
ไปใช้ประกอบการวางแผนการด�ำเนนิงานของห้องสมดุคณะ
ให้มปีระสิทธิภาพ มากยิง่ขึน้
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 
ด้านส่วนตัว ด้านห้องสมุด และด้านการเรียนการสอนที่
เก่ียวข้องกับการใช้ห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
คณะสถาปัตยกรรม และการออกแบบมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกล้า พระนครเหนอื
	 2.2	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัด้านส่วนตวั ด้านห้องสมดุ และด้านการเรยีนการสอน 
ทีเ่กีย่วข้องกับการใช้ห้องสมดุ จ�ำแนกตามหลกัสูตรการศกึษา
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะสถาปัตยกรรม และ 
การออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนอื

3. สมมติฐานของการวิจัย
	 3.1	 นักศึกษาที่ ศึกษาอยู ่ในหลักสูตรต่างกันมี 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับการใช้ 
ห้องสมดุแตกต่างกนั
	 3.2	 นักศึกษาที่ ศึกษาอยู ่ในหลักสูตรต่างกันมี 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านห้องสมุดที่เกี่ยวข้องกับ 
การใช้ห้องสมดุแตกต่างกนั
	 3.3	 นักศึกษาที่ ศึกษาอยู ่ในหลักสูตรต่างกันมี 
ความคดิเห็นเกีย่วกับปัจจยัด้านการเรยีนการสอนทีเ่กีย่วข้อง
กบัการใช้ห้องสมดุแตกต่างกัน

4. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
	 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้ท�ำการศึกษาแนวคิด 
และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องดงัต่อไปนี้
	 4.1	 แนวคดิทฤษฎีสภาวะแวดล้อมการใช้สารสนเทศ 
ของเทเลอร์ (Information Use Environment : IUE) ที ่
ให้ความส�ำคัญต่อตัวผู ้ใช้ การใช้สารสนเทศและสภาวะ
แวดล้อมที่ผู ้ใช้ท�ำงานหรืออาศัยอยู ่ซึ่งมีอิทธิพลต่อการ 
เลือกใช้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ในยามที่มีความ
ต้องการสารสนเทศ เทเลอร์ (Taylor 1968 : 25 - 26 cited 
in Taylor 1991 : 221) ได้ให้แนวคิดถึงปัจจัยแวดล้อม 
ที่ส�ำคัญ 3 ด้าน ที่มีผลโดยตรงต่อการใช้สารสนเทศของ 
ผูใ้ช้ดงันี้
	 4.1.1	 กลุ่มบุคคล (Sets of People) ในที่นี้ผู้ใช้ 
ห้องสมุด หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะ
สถาปัตยกรรม และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยตัวแปรที่เกี่ยวข้องและ 
มผีลต่อการใช้ห้องสมดุของนกัศกึษา คอื สาขาวชิา

	 4.1.2	 ขอบเขตของปัญหา (Problem Dimension) 
ทีศึ่กษาเป็นส่ิงทีก่่อให้เกดิการใช้ห้องสมุด คือ ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อการใช้ห้องสมุด ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะ
สถาปัตยกรรมและการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนอื ได้แก่ ปัจจยัด้านตวันกัศึกษา 
ปัจจยัด้านห้องสมดุ และ ปัจจยัด้านการเรยีนการสอน
	 4.1.3	 สภาวะแวดล้อม (Environment) ทีม่ผีลต่อ
การใช้ห้องสมดุ คือ สภาพแวดล้อมของห้องสมดุ ทรพัยากร
สารสนเทศ และการบรกิาร
	 4.2	 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการให้บริการของ
ห้องสมุดสาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน (2551 : 1 - 2) ได้เสนอ
แนวคิดส�ำหรับการพัฒนาการให้บริการของห้องสมุด ผู้ให้
บริการควรตระหนักถึง 5 มิติแห่งคุณภาพบริการ (Five 
Dimension of Service Quality) ดังนี้
	 มติทิี ่1	 ความเชื่อมั่น (Reliability) ความคงเส้น 
คงวาและความไว้วางใจได้ในการใช้งานหรอืด�ำเนนิงาน เช่น 
ให้ค�ำตอบทีถ่กูต้องต่อค�ำถาม มสีารสนเทศพร้อมให้บรกิาร 
เก็บประวัติอย่างถูกต้อง มีฐานข้อมูลที่ทันสมัยเสมอ การ 
แจ้งเตือนการคืนหนงัสือ และค่าปรบัต้องถกูต้อง
	 มติิท่ี 2	 การจับต้องได้ (Tangibles) รูปร่างทาง
กายภาพทีส่มัผสัได้ของการบรกิาร เช่น เวลาทีร่อใช้บรกิาร 
ความพร้อมของคอมพิวเตอร์ การเข้าถึง Catalog online 
โดยปราศจากการรอทีน่านเกินไป เวลาท�ำงานของห้องสมดุ
เป็นไปตามทีค่าดหวัง 
	 มติิที ่3	 การตอบสนอง (Responsiveness) ความ
พร้อมของพนักงานที่ให้บริการ เช่น เวลาในการส่งมอบ
สารสนเทศทีผู้่ใช้ต้องการ เวลาทีใ่ช้ในการเตรยีมสารสนเทศ
ใหม่ให้พร้อม การเชค็วารสารและหนงัสอืพิมพ์ใหม่ๆ ลดเวลา
ทีค่อมพิวเตอร์ตอบสนองการจดัเกบ็หนงัสือเข้าทีอ่ย่างรวดเรว็ 
ลดเวลาในการติดต่อกบัผู้มส่ีวนได้เสีย
	 มติิที ่4	 การรับประกัน (Assurance) ความรู ้  
ความสามารถของผู้ให้บริการที่จะสื่อสารให้ลูกค้าเกิดความ
ไว้วางใจและความเชื่อมั่น เช่น ปฏิบัติต่อผู้ให้บริการโดย 
เท่าเทียมกันและให้ผู้ใช้บริการทราบว่า เราให้ความส�ำคัญ 
ต่อค�ำถามหรือข้อสงสัยของเขา การแต่งกายที่สะอาดและ
สภุาพของเจ้าหน้าที ่เข้าใจงานของห้องสมดุอย่างทะลปุรโุปร่ง 
คุน้เคยกบัการใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่ ทราบความต้องการของ
ผู้ใช้บรกิาร เอาใจใส่ต่อผู้ใช้บรกิาร
	 มติทิี ่5	 ความเอาใจใส่ (Empathy) การดูแลและ
การตัง้อกตัง้ใจบรกิารลกูค้า การหลกีเลีย่งความอคตพิยายาม
เข้าใจผู้ใช้บริการโดยใช้ค�ำถามที่สุภาพ พัฒนาค�ำแนะน�ำที่ 
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สละสลวย กะทดัรดัและชดัเจน ณ จดุบริการ สอนทกัษะการ
บริการห้องสมดุ ท�ำให้ผูใ้ช้บรกิารม่ันใจว่าปัญหาจะได้รบัการ
แก้ไข

5. วิธีการวิจัย
	 5.1	 กลุม่ตวัอย่าง
	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัตอบแบบสอบถาม ได้แก่
นักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะสถาปัตยกรรมและการ
ออกแบบ มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล ้ า
พระนครเหนือ (1) สาขาวิชาออกแบบเซรามิกส์ ชั้นปีที่ 3 
จ�ำนวน 23 คน ชั้นปีที่ 4 จ�ำนวน 11 คน (2) สาขาวิชา 
ศลิปประยกุต์และการออกแบบผลติภณัฑ์ ช้ันปีที ่3 จ�ำนวน 
23 คน ชัน้ปีที ่4 จ�ำนวน 16 คน (3) สาขาวชิาออกแบบภายใน
ชัน้ปีที ่3 จ�ำนวน 42 คน ชัน้ปีที ่4 จ�ำนวน 41 คน (4) สาขา
วิชาการออกแบบส�ำนักงานอัตโนมัติและการจัดการธุรกิจ 
ชัน้ปีที ่ 3 จ�ำนวน 36 คน ชัน้ปีที ่ 4 จ�ำนวน 14 คน และ 
(5) สาขาวชิาสถาปัตยกรรมชัน้ปีที ่3 จ�ำนวน 20 คน ชัน้ปีที่ 
4 จ�ำนวน 15 คน และชัน้ปีที ่5 จ�ำนวน 14 คน รวมประชากร
ทัง้สิน้ 255 คน ซึง่มากกว่าจ�ำนวนข้ันต�ำ่ทีก่�ำหนดไว้ในตาราง
ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างของ (Krejcie & Morgan 1970 : 
608) ที่ก�ำหนดไว้ว่าประชากร 516 คน เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
226 คน โดยการใช้สุม่แบบแบ่งชัน้ตามล�ำดบัชัน้ปี 
	 5.2	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นต่อเงื่อนไขการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา 
จ�ำนวน 1 ชุด ซึ่งผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถามมี 
ขัน้ตอน ดงันี้
	 5.2.1	 ศึกษาสรุปผลการปฏิบัติงาน ของห้องสมุด
คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพ่ือให้ทราบปริมาณ
การใช้บรกิารห้องสมดุของนกัศกึษา
	 5.2.2	 สัมภาษณ์นักศึกษาเกี่ยวกับปัญหาที่เป็น
อุปสรรคต่อการใช้ห้องสมุด เพ่ือให้เข้าใจถึงปัญหาที่เป็น
อปุสรรคต่อการใช้บรกิารห้องสมดุของนกัศกึษา
	 5.2.3	 ศกึษาเอกสาร และงานวจิยัทีม่ส่ีวนเก่ียวข้อง
กบัการใช้ห้องสมดุด้านต่างๆ ดงันี้
	 1.	 ด้านส่วนตัวของนักศึกษา ศึกษาคุณสมบัติ
ลกัษณะนสิยัของผูใ้ช้ทีอ่าจส่งผลต่อการเข้าใช้ห้องสมดุ
	 2.	 ด้านห้องสมดุ ศกึษาองค์ประกอบต่างๆ ของห้อง
สมุดในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม ทรัพยากร
สารสนเทศ และการบรกิารทีอ่าจส่งผลต่อการใช้ห้องสมดุ

	 3.	ด้านการเรียนการสอน ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับ
วธิกีารสอน เพือ่ให้เข้าใจถงึลกัษณะวิธกีารสอนทีผู่ส้อนน�ำมา
ใช้สอนนกัศึกษา และส่งผลต่อการใช้ห้องสมดุ 
	 5.2.4	 น�ำข้อมูลที่ได้มาศึกษา และสร้างข้อค�ำถาม
ส�ำหรบัผู้ตอบทัง้ผู้ทีเ่ข้าใช้ห้องสมดุ และผู้ทีไ่ม่เข้าใช้ห้องสมดุ 
โดยสามารถตอบค�ำถามภายในชุดเดียวกนั รายละเอยีดของ
แบบสอบถามมีดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัว 
ของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่2 แบบสอบถามความคดิเหน็
ของนักศึกษาที่มีต่อเงื่อนไขการใช้ห้องสมุดและ ตอนที่ 3 
แบบสอบถามแบบปลายเปิด ส�ำหรบัให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ เกี่ยว
กับการใช้ห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื
	 5.2.5	 น�ำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้ว เสนอต่อ
อาจารย์ทีป่รกึษา 3 ท่านตรวจพจิารณาความถกูต้อง ขอบเขต 
ของเนือ้หา ตลอดจนความเหมาะสมของส�ำนวน และความ
ชัดเจนของเนื้อหาแล้วน�ำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมา
ปรบัปรงุแบบสอบถาม	
	 5.2.6	 น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงเสร็จแล้ว ไป
ทดลองใช้กับนกัศึกษาคณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื ทีไ่ม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเทีย่งและ
ความชัดเจนในข้อค�ำถาม ว่าผู้ตอบมีความเข้าใจในค�ำถาม
และเนือ้หาของแบบสอบถามหรอืไม่ เพยีงใด และหาค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทีไ่ด้รบักลับมา โดยวิธีสัมประสิทธ์ิ
แบบ แอลฟา โคเอฟฟิเซยีน (Alpha - Coeefficient) โดยใช้
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมลูทางสถติใินการค�ำนวณได้ค่าความ
เช่ือมัน่ แบบสอบถามทัง้หมด 0.81 แสดงว่าแบบสอบถาม 
ชุดนี้มีค่าความเที่ยงสูง ซึ่งเมื่อน�ำแบบสอบถามไปให้กลุ่ม
ตัวอย่างจรงิตอบจงึเช่ือมัน่ได้ว่าค�ำตอบของกลุ่มตัวอย่างนัน้
เป็นค�ำตอบทีเ่ทีย่งตรง 
	 5.2.7	 น�ำผลการทดลองใช้แบบสอบถามเสนอต่อ
อาจารย์ทีป่รกึษาการควบคุมการวิจยั เพือ่พจิารณาเหน็ชอบ 
ก่อนน�ำไปใช้จรงิกบักลุ่มตัวอย่างจรงิ
	 5.3	 การเก็บรวบรวมข้อมลู
	 ในการรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัใช้วิธีแจกแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง โดยเร่ิมเก็บข้อมูลในเดือนตุลาคม ถึงเดือน
พฤศจิกายน 2559 ก�ำหนดให้ผู ้ตอบแบบสอบถามส่ง
แบบสอบถามกลับคืนภายใน 30 พฤศจกิายน 2559 จ�ำนวน
แบบสอบถามทีไ่ด้รบัคืน 255 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100
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	 5.4	 การวเิคราะห์ข้อมลู
	 5.4.1	 วิ เคราะห ์ความเช่ือมั่ นแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้สตูรสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของ Cronbach
	 5.4.2	 วเิคราะห์ข้อมลูเชงิพรรณนาด้วยสถติจิ�ำนวน 
ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
	 5.4.3	 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
เก่ียวข้องกับการใช้ห้องสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือของแต่ละสาขาวิชา
โดยใช้สถติ ิโดยน�ำเสนอผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One - Way Analysis of Variance - ANOVA) 
หากพบความแตกต่างจะทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีของ 
Scheffe’

6. ผลการวิจัย	
	 6.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยั ด้านส่วนตัว ด้านห้องสมดุ และด้านการเรยีนการสอน
ทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุของนกัศึกษาระดับปรญิญาตรี
คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ ดังตารางที ่1 

ตารางที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความคดิเหน็เก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนตัวทีเ่กีย่วข้องกับการใช้ห้องสมดุ

	ล�ำดบั	 ด้านตวันกัศกึษา	 	 ร้อยละ	 แปลผล

	  ปัจจยัด้านส่วนตวัเหล่านีเ้กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมุดในระดับใด

	 1	 มนีสิยัรกัการอ่าน	 3.66	 0.79	 มาก

	 2	 ชอบศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง	 3.87	 0.72	 มาก

	  ปัจจยัด้านส่วนตวัเหล่านีเ้กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมุดในระดับปรญิญาตร ีคณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื

	 1	 ชอบวชิาชพีทีก่�ำลงัศกึษาอยู	่ 3.83	 0.79	 มาก

	 2	 ตดิตามข่าวสาร - ความรูต่้างๆ ทางมอืถอื, คอมพวิเตอร์ 	 3.97	 0.83	 มาก	
		  เป็นประจ�ำ

	 3	 มตี�ำราและเอกสารเป็นของส่วนตวั	 3.61	 0.82	 มาก

	 4	 ประชมุ - วางแผนการท�ำงานกลุ่มกบัเพือ่น	 3.88	 0.81	 มาก

	 5	 ท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมายจากอาจารย์ผูส้อน	 4.06	 0.76	 มาก

	 รวม	 3.84	 0.79	 มาก

	 จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมลู ความคดิเหน็
เกีย่วกบัปัจจยัด้านส่วนตวัทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะสถาปัตยกรรมและการ
ออกแบบ มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล ้ า
พระนครเหนอืในระดับมาก (  = 3.84) เมือ่พจิารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้านส่วนตัวท่ี

เกีย่วข้องกับการใช้ห้องสมดุของนักศึกษามค่ีาเฉล่ียสูงสุดคือ 
ท�ำงานท่ีได้รับมอบหมายจากอาจารย์ผู้สอนซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดบัมาก (  = 4.06) รองลงมาคอื ตดิตามข่าวสาร - ความ
รูต่้างๆ และประชุม - วางแผนการท�ำงานกลุ่มกบัเพ่ือน ซึง่มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดับมากเช่นกนั (  = 3.97 และ QUOTE = 
3.88 ตามล�ำดับ)
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ตารางที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัด้านห้องสมดุทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุ

	ล�ำดบั	 ด้านห้องสมดุ	 	 ร้อยละ	 แปลผล

	  ปัจจยัด้านห้องสมดุเหล่านีเ้กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุในระดบัใด

	  สภาพแวดล้อม

	 1	 ภายในห้องสมดุมแีสงสว่างเพยีงพอ	 4.10	 0.65	 มาก

	 2	 พืน้ทีน่ัง่อ่านภายในห้องสมดุมเีพยีงพอ	 2.60	 0.80	 ปานกลาง

	 3	 ห้องสมดุมบีรรยากาศทีส่ดชืน่ เยน็สบาย	 3.62	 0.85	 มาก 
		  ท่านชอบจะเข้าไปนัง่อ่านหนงัสอื

	 4	 มปีลัก๊ไฟส�ำหรบัใช้คอมพวิเตอร์อย่างเพียงพอ	 2.37	 0.86	 น้อย

	 5	 มจีดุเชือ่มต่ออนิเตอร์เนต็ไร้สาย (Wireless) 	 2.77	 0.94	 ปานกลาง 
		  ให้บรกิารอย่างทัว่ถงึ

	 รวม	 3.09	 0.82	 ปานกลาง

	  ปัจจยัด้านห้องสมดุเหล่านีเ้กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุในระดบัใด

  	ทรพัยากรสารสนเทศ

	 1	 มหีนงัสอืภาษาไทย / ต่างประเทศทีทั่นสมัย 	 3.24	 0.75	 ปานกลาง 
		  เพยีงพอต่อการให้บรกิาร	

	 2	 มหีนงัสอืภาษาไทย/ต่างประเทศมีความสอดคล้องกบั	 3.28	 0.70	 ปานกลาง 
		  หลกัสตูรทีศ่กึษา

	 3	 มศีลิปนพินธ์ / โครงการสหกจิศกึษา ไว้ให้บรกิาร	 3.14	 0.83	 ปานกลาง

	 4	 ท่านต้องการยมืหนงัสอืทีอ่ยูใ่นสภาพทีด่ ีไม่ช�ำรดุเสยีหาย	 3.80	 0.61	 มาก

	 5	 ห้องสมดุมบีรกิารสบืค้นข้อมลูจากฐานข้อมลูต่างๆ เช่น 	 3.04	 0.71	 ปานกลาง 
		  ISI Web of Science, EBSCO Host,  			    
		  Pro Quest Digital Dissertation, Springer link,   
		  ฐานข้อมลู Thai Digital Collection (TDC),  
		  ฐานข้อมลูทรพัยากรสารสนเทศ (OPAC)  
		  ท่านสนใจจะสบืค้น	

	 รวม	 3.30	 0.72	 ปานกลาง
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	 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมลู ความคดิเหน็
เก่ียวกับปัจจัยด้านห้องสมุดท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ห้องสมุด 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะสถาปัตยกรรมและ 
การออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนอื ในระดับปานกลาง (  = 3.28) เมือ่พจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าปัจจัยด้าน 
ห้องสมุดทุกด้านเกี่ยวข้องกับการใช้ห้องสมุดในระดับ 
ปานกลาง ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอืด้านบรกิาร (  = 3.45) 
รองลงมาคือด้านทรัพยากรสารสนเทศ (  = 3.30) และ 
ด้านสภาพแวดล้อม (  = 3.09) เมือ่พจิารณา เป็นรายข้อ 

พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมข้อที่มีส่วนส่งเสริมต่อการใช ้
ห้องสมุดมากที่สุด คือภายในห้องสมุดมีแสงสว่างเพียงพอ 
ทีม่ค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก (  = 4.10) รองลงมาด้านบรกิาร
ข้อที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้ห้องสมุดมากที่สุด ห้องสมุด 
มบีรรณารกัษ์และเจ้าหน้าทีท่ีใ่ห้บรกิารอย่างสุภาพ และเป็น
กนัเองและ ด้านทรพัยากรสารสนเทศ ข้อทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง
กบัการใช้ห้องสมดุ คือท่านต้องการยมืหนงัสือทีอ่ยูใ่นสภาพ
ที่ดี ไม่ช�ำรุดเสียหาย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
(  = 3.89 และ  = 3.80) ตามล�ำดับ

ตารางที ่2  (ต่อ)

	ล�ำดบั	 ด้านห้องสมดุ	 	 ร้อยละ	 แปลผล

	  การบรกิาร

	 1	 ห้องสมดุมบีรรณารกัษ์และเจ้าหน้าทีท่ีใ่ห้บรกิาร	 3.89	 0.66	 มาก 
		  อย่างสภุาพและเป็นกนัเอง

	 2	 ห้องสมุดมีบรกิารสอนการใช้ห้องสมดุ ท่านสนใจขอรบับรกิาร	 3.56	 0.71	 มาก

	 3	 มบีรกิารยมื - คนื หนงัสอืในห้องสมดุ	 3.69	 0.61	 มาก

	 4	 ห้องสมดุให้บรกิารยมื - คนืทีส่ะดวกรวดเรว็	 3.70	 0.65	 มาก

	 5	 ห้องสมดุมบีรกิารค้นหารรายการหนงัสอื	 2.78	 0.78	 ปานกลาง 
		  โดยใช้คอมพวิเตอร์ (OPAC)	

	 6	 มบีรกิารต่ออายกุารยมืในห้องสมดุและออนไลน์	 3.47	 0.66	 ปานกลาง

	 7	 มบีรกิารช่วยค้นหาหนงัสอืบนชัน้	 3.53	 0.60	 มาก

	 8	 มบีรกิารตอบค�ำถามและช่วยค้นคว้า	 3.56	 0.62	 มาก

	 9	 ห้องสมดุมกีารประชาสมัพนัธ์บรกิารต่างๆ ให้ได้รบัรูอ้ย่าง	 2.89	 0.75	 ปานกลาง 
		  ต่อเนือ่ง กระตุน้ให้ท่านสนใจเข้าใช้บรกิาร

	 รวม	 3.45	 0.67	 ปานกลาง

	 รวมทัง้สิน้	 3.28	 0.74	 ปานกลาง
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	 จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมลู ความคดิเหน็
เกี่ยวกับปัจจัยด้านการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการใช้ 
ห้องสมดุ ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรคีณะสถาปัตยกรรม
และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนอื ในระดับมาก (  = 3.81) เมือ่พิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ว่าปัจจยัด้านการเรยีน
การสอนที่เกี่ยวข้องกับการใช้ห้องสมุดสูงสุดคือ เนื่องจาก
หลกัสตูรก�ำหนดให้นกัศกึษาท�ำโครงงาน ท่านจงึต้องศึกษา
ค้นคว้าเพิ่มเติมซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.93) 
รองลงมา คอื ถ้าอาจารย์แนะน�ำให้ท่านศึกษาค้นคว้าเพิม่เตมิ

ในห้องสมดุท่านจะปฏบิติัตามค�ำแนะน�ำและหากการสอนใช้
วิธีการอภปิรายแสดงความคดิเหน็ ท่านจะค้นคว้าหาข้อมลู
ล่วงหน้าซึง่มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดับมากเช่นกนั (  = 3.88 และ 
 = 3.84 ตามล�ำดับ)

	 6.2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู การเปรียบเทยีบความ
คดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัด้านส่วนตัว ด้านห้องสมดุ ด้านการเรยีน
การสอนทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมุด จ�ำแนกตามหลักสูตร
การศกึษาของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีคณะสถาปัตยกรรม
และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนอื ดังตารางที ่4

ตารางที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมลูความคดิเหน็เก่ียวกับเกีย่วกบัปัจจยัด้านการเรยีนการสอนทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุ

	ล�ำดบั	 ปัจจยัด้านการเรยีนการสอน	 	 ร้อยละ	 แปลผล

  ปัจจยัด้านการเรยีนการสอนเหล่านีเ้กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุในระดับใด

	 1	 ถ้าอาจารย์มอบหมายให้ท�ำรายงาน ท่านจะเข้าไปค้นคว้า	 3.70	 0.70	 มาก 
		  หาข้อมลูในห้องสมดุ

	 2	 ถ้าอาจารย์ก�ำหนดให้ฝึกปฏบิตัมิาก ท่านจะไม่มโีอกาส	 3.70	 0.75	 มาก 
		  ใช้บรกิารห้องสมดุ

	 3	 ถ้าอาจารย์แนะน�ำให้ท่านศกึษาค้นคว้าเพิม่เตมิ	 3.88	 0.72	 มาก 
		  ในห้องสมดุท่านจะปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำ

	 4	 หากการสอนใช้วธิกีารอภิปรายแสดงความคดิเหน็	 3.84	 0.77	 มาก 
		  ท่านจะค้นคว้าหาข้อมลูล่วงหน้า

	 5	 เนือ่งจากหลกัสตูรก�ำหนดให้นกัศกึษาท�ำโครงงาน	 3.93	 0.70	 มาก 
		  ท่านจงึต้องศกึษาค้นคว้าเพิม่เตมิ

	 รวม	 3.81	 0.73	 มาก

ตารางที ่4	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลู การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัด้านส่วนตัวทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุ
	 จ�ำแนกตามหลกัสตูรการศกึษา 

	 ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุ�	 แหล่งความแปรปรวน�	 DF�	 SS�	 MS�	 F�	 Sig.��

		  ระหว่างกลุม่�	 2�	 10.24�	 5.12�	 15.45�	 0.00���

  ด้านตวันกัศกึษา		  ภายในกลุม่�	 252�	 83.55�	 0.33�����

		  รวม�	 254�	 93.80�����

* มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
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	 จากตารางที ่ 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมลู การเปรยีบ
เทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้ห้องสมุด จ�ำแนกตามหลักสูตรการศึกษา พบว่า
นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตรต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยว

กบัปัจจยัส่วนตัวทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุโดยรวม แตก
ต่างกนั อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 จงึได้ทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’ ดังตารางที ่5

ตารางที ่6	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการเปรยีบเทยีบความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัด้านห้องสมดุทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุ
	 จ�ำแนกตามหลกัสตูรการศกึษา	

	 ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุ�	 แหล่งความแปรปรวน�	 DF�	 SS�	 MS�	 F�	 Sig.��

		  ระหว่างกลุม่�	 2�	 15.81�	 7.90�	 45.92�	 0.00���

  ด้านห้องสมดุ�		  ภายในกลุม่�	 252�	 43.37�	 0.17�����

		  รวม�	 254�	 59.18�����

* มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

	 จากตารางที ่5 ผลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นเกีย่ว
กบัปัจจยัด้านส่วนตัวทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุ จ�ำแนก
ตามหลักสูตรการศึกษา พบว่านักศึกษาที่ศึกษาอยู ่ใน
หลักสูตรต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนตัวที่
เกีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคญัทาง

สถติิทีร่ะดับ .05 มจี�ำนวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มนกัศึกษาหลักสูตร
บรหิารธุรกจิบณัฑติ และกลุ่มนกัศึกษาหลักสูตรศิลปบัณฑติ
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับการ
ใช้ห้องสมุดมากกว่า กลุ่มนักศึกษาหลักสูตรสถาปัตยกรรม
ศาสตรบณัฑติ

ตารางที ่5	 การเปรยีบเทยีบความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนตัวทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุ 
	 จ�ำแนกตามหลกัสตูรการศกึษา

			 
หลักสูตร

	 หลักสูตร	 หลักสูตร
	

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุ	
		  บรหิารธุรกจิ	 สถาปัตยกรรม

		  	 ศิลปบณัฑติ
	 บณัฑติ	 ศาสตรบณัฑติ

			   3.94	 4.07	 3.48

  
ด้านตวั

	 หลกัสตูรศลิปบณัฑติ	 3.94	  -	 - .135	 .459*

  		  หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ	 4.07	 .135	  -	 .593*

 
 นกัศกึษา

	 หลกัสตูรสถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑติ	 3.48	  - .459*	 - .593*	 - 

* มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

	 จากตารางที ่ 6 ผลการวเิคราะห์ข้อมลู การเปรยีบ
เทยีบความคดิเห็นเกีย่วกบัปัจจยัด้านห้องสมดุทีเ่กีย่วข้องกบั
การใช้ห้องสมุดจ�ำแนกตามหลักสูตรการศึกษา พบว่า
นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตรต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยว

กับปัจจัยด้านห้องสมุดโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธีของ Scheffe’ ดังตารางที ่7
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	 จากตารางที่ 7 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น 
เก่ียวกับปัจจัยด้านห้องสมุดท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ห้องสมุด 
จ�ำแนกตามหลักสตูรการศกึษา พบว่านักศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่น
หลักสูตรต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านห้องสมุด 
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ห้องสมุด แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ�ำนวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มนักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตมีความเห็นต่อปัจจัยด้าน 
ห้องสมุดเกี่ยวข้องกับการใช้ห้องสมุดมากกว่ากลุ่มนักศึกษา
หลักสูตร ศิลปบัณฑิตและกลุ ่มนักศึกษา หลักสูตร
สถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑติ 

ตารางที ่7	 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัด้านห้องสมดุทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุ 
	 จ�ำแนกตามหลกัสตูรการศกึษา

			 
หลักสูตร

	 หลักสูตร	 หลักสูตร
	

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุ	
		  บรหิารธุรกจิ	 สถาปัตยกรรม

		  	 ศิลปบณัฑติ
	 บณัฑติ	 ศาสตรบณัฑติ

			   3.39	 3.54	 2.81

  
ด้านตวั

	 หลกัสตูรศลิปบณัฑติ	 3.39	 - 	 - .156	 .576*

  		  หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ	 3.54	 .156	 - 	 .731*

 
 ห้องสมดุ

	 หลกัสตูรสถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑติ	 2.81	 - .576*	 - .731*	 - 

* มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

ตารางที ่8  ผลการวเิคราะห์ข้อมลูการเปรยีบเทยีบความคดิเห็นเกีย่วกับปัจจยัด้านการเรยีนการสอน
		  ทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุ จ�ำแนกตามหลกัสตูรการศึกษา

	 ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุ�	 แหล่งความแปรปรวน�	 DF�	 SS�	 MS�	 F�	 Sig.��

		  ระหว่างกลุม่�	 2�	 30.78�	 15.39�	 43.35�	 0.00���

  ด้านการเรยีนการสอน	 ภายในกลุม่�	 252�	 89.46�	 0.36�����

		  รวม�	 254�	 120.24�����

* มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

	 จากตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะห์ข้อมลู การเปรยีบ
เทียบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการเรียนการสอนที่
เกีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุ จ�ำแนกตามหลกัสตูรการศกึษา 
พบว่านกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นหลักสตูรต่างกนัมคีวามคิดเหน็

เกี่ยวกับปัจจัยด้านการเรียนการสอนโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ทดสอบความ 
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’ ดังตารางที ่9
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	 จากตารางที่ 9 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น.
เกี่ยวกับปัจจัยด้านการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการใช้.
ห้องสมดุ จ�ำแนกตามหลกัสตูรการศกึษา พบว่า นกัศกึษาที่
ศึกษาอยู่ในหลักสูตรต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย.
ด้านการเรยีนการสอนทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมุด แตกต่าง
กนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 มจี�ำนวน 3 คู ่ได้แก่ 
กลุ่มนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตมีความเห็นต่อ
ปัจจัยด้านการเรียนการสอนเกี่ยวข้องกับการใช้ห้องสมุด
มากกว่า กลุม่นกัศกึษาหลกัสตูรสถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑติ 
กลุ่มนักศึกษาหลักสูตรศิลปบัณฑิตมีความเห็นต่อปัจจัย 
ด้านการเรียนการสอนเกี่ยวข้องกับการใช้ห้องสมุดมากกว่า 
กลุ่มนักศึกษาหลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต และ 
กลุม่นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธรุกจิบณัฑติกบักลุม่นกัศกึษา
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต มีความเห็นต่อปัจจัยด้านการ
เรยีนการสอนเกีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุไม่แตกต่างกนั 

7. อภิปรายผลการวิจัย
	 7.1	 ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัด้านลักษณะส่วนตวั 
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา ในระดับมาก 
โดยลกัษณะดงักล่าวประกอบด้วย ท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย
จากอาจารย์ผู้สอน ติดตามข่าวสาร ความรูต่้างๆ ท�ำงานกลุม่
กับเพือ่นฯลฯ สาเหตทุีท่�ำให้ปัจจยัทีก่ล่าวมาอยูใ่นระดับมาก 
อาจเป็นเพราะการแสวงหาความรู้ของนักศึกษาไม่ได้จ�ำกดัอยู่ 
แต่อาจารย์ผู้สอน หรือในห้องเรยีนเท่านัน้ เพราะในห้องสมดุมี 
บรกิารอนิเทอร์เนต็ซึง่ถอืเป็นช่องทางหนึง่ ทีน่กัศกึษาสามารถ 
ใช้สบืค้นสารสนเทศทางเวบ็ไซต์ต่างๆ โดยใช้ อินเทอร์เน็ตช่วย
เปิดโลกการเรียนรู้ไม่ให้จ�ำกัดอยู่ที่ห้องเรียนและต�ำราเรียน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจรัสพงศ์ วงศ์ศิลป์จิตดารา 
(2556) และลาวัณย์ ค้าขาย (2557) พบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่

เห็นว่าห้องสมุดมีความส�ำคัญต่อการเรียนการสอนและการ
สร้างสรรค์ผลงานในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนีเ้พราะระบบการ
เรยีนการสอนในปัจจบุนัมุง่เน้นให้นกัศกึษาค้นคว้าหาความรู้
ด้วยตนเอง นักศึกษาเข้าใช้ห้องสมุดเพื่อค้นหาสิ่งกระตุ้น 
เร้าใจหรอืสิง่ทีท่�ำให้เกดิแรงบนัดาลใจ และภายในห้องสมดุ 
มีบริการอินเทอร์เน็ตให้นักศึกษาใช้สืบค้นสารสนเทศผ่าน 
ทางเว็บไซต์ต่างๆ ทีใ่ห้บรกิาร ซึง่ถอืเป็นปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบั
การใช้ห้องสมดุของนกัศึกษา 
	 7.2	 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยั
ด้านส่วนตวั ด้านห้องสมดุ ด้านการเรยีนการสอน จ�ำแนกตาม
หลักสูตรการศึกษาได้แก่ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
หลักสูตรศิลปบัณฑิต และหลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตร
บัณฑิต ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ห้องสมุดของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีคณะสถาป ัตยกรรมและการออกแบบ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื มดัีงนี้
	 7.2.1	 นักศึกษาที่ ศึกษาอยู ่ในหลักสูตรต่างกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับการใช้ 
ห้องสมดุแตกต่างกนั พบว่า ผลการวจัิยเป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีก่�ำหนดไว้ โดย กลุม่นักศกึษาทีศ่กึษาหลกัสตูรบรหิารธรุกจิ
บัณฑิตและกลุ ่มนักศึกษาที่ศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตร 
บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนตัวที่เก่ียวข้องกับ 
การใช ้ห ้องสมุดมากกว ่า นักศึกษาที่ศึกษาหลักสูตร
สถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อังคณา แวซอเหาะ (2554) จรัสพงศ์ วงศ์ศิลป์จิตดารา 
(2556) ที่พบว่าลักษณะความสนในการอ่าน ความอยากรู้
อยากเห็นและความใส่ใจในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
ของนักศึกษา เป็นผลที่ท�ำให้นักศึกษาอยากเข้าใช้บริการ 
ห้องสมดุ 

ตารางที ่9	 การเปรยีบเทยีบความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านการเรยีนการสอนทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุ 
	 จ�ำแนกตามหลกัสตูรการศกึษา

			 
หลักสูตร

	 หลักสูตร	 หลักสูตร
	

ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุ	
		  บรหิารธุรกจิ	 สถาปัตยกรรม

		  	 ศิลปบณัฑติ
	 บณัฑติ	 ศาสตรบณัฑติ

			   3.89	 4.17	 3.12

  ด้าน	 หลกัสตูรศลิปบณัฑติ	 3.89	 - 	 - .278*	 .771*

  การเรยีน	 หลกัสตูรบรหิารธรุกจิบณัฑติ	 4.17	 .278*	  - 	 1.050*

  การสอน	 หลกัสตูรถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑติ	 3.12	 - .771*	 - 1.050*	 - 

* มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
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	 7.2.2	 นักศึกษาที่ศึกษาอยู ่ในหลักสูตรต่างกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านห้องสมุดที่เกี่ยวข้องกับ 
การใช้ห้องสมุดแตกต่างกันพบว่าผลการวิจัยเป็นไปตาม
สมมตฐิานทีก่�ำหนดไว้ โดย
	 1.	กลุ ่มนักศึกษาที่ศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านห้องสมุด (สภาพ
แวดล้อม) ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ห้องสมุดมากกว่า กลุ่ม
นักศึกษาที่ศึกษาหลักสูตรศิลปบัณฑิตและกลุ่มนักศึกษา 
ท่ีศึกษาหลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต ผลวิจัย 
มคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ แดเนยีล (Deniel, 1984 : 
2917 - A) พบว่าสภาพแวดล้อมของห้องสมดุเป็นสาเหตหุน่ึง
ทีก่ระตุน้ ให้นกัศกึษาเข้าใช้ห้องสมุด 
	 2.	กลุ ่มนักศึกษาที่ศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บณัฑติมีความคดิเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านห้องสมดุ (ทรพัยากร
สารสนเทศ) ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ห้องสมุดมากกว่า กลุ่ม
นักศึกษาที่ศึกษาหลักสูตรศิลปบัณฑิตและกลุ่มนักศึกษาที่
ศึกษาหลกัสตูรสถาปัตยกรรมศาสตรบณัฑติ ซึง่สอดคล้องกับ
งานวจิยัของจรสัพงศ์ วงศ์ศลิป์จติดารา (2556) และลาวัณย์ 
ค้าขาย (2557) พบว่านกัศกึษาต้องการทรัพยากรสารสนเทศ
ทั้งหนังสือภาษาไทยและต่างประเทศที่ทันสมัยที่สอดคล้อง
กบัหลกัสตูรทีศ่กึษา 
	 3.	กลุ ่มนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านห้องสมุด (บริการ) ที่
เกีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุมากกว่า กลุม่นกัศกึษาทีศ่กึษา
หลักสูตรศิลปบัณฑิตและกลุ่มนักศึกษาที่ศึกษาหลักสูตร
สถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของจรัสพงศ์ วงศ์ศิลป์จติดารา (2556) พบว่าปัจจยัส�ำคัญ 
ในด้านบริการท่ีส่งผลต่อการใช้ห้องสมุด คือการบริการที่มี
คุณภาพจากบริการที่หลากหลายรูปแบบเช่นให้บริการ 
ยมื - คนืทีส่ะดวกรวดเรว็ เป็นต้น
	 7.2.3	 นักศึกษาที่ศึกษาอยู ่ในหลักสูตรต่างกันม ี
ความคดิเห็นเกีย่วกับปัจจยัด้านการเรยีนการสอนทีเ่กีย่วข้อง
กับ การใช้ห้องสมุดแตกต่างกันพบว่าผลการวิจัยเป็นไป 
ตามสมมติฐานที่ก�ำหนดไว้ โดยกลุ ่มนักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการ
เรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการใช้ห้องสมุดมากกว่า กลุ่ม
นักศึกษาที่ศึกษาหลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต 
อาจเป็นเพราะว ่าการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
บริหารธรุกจิบณัฑติเป็นการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบ
ใหม่ของการศึกษาด้านวิชาการและด้านวิชาชีพเฉพาะทาง
นักศึกษาจึงให้ความส�ำคัญกับการใช้ห้องสมุดส่วนกลุ ่ม

นกัศกึษาทีศ่กึษาหลกัสตูรศลิปบณัฑติมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ปัจจัยด้านการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับการใช้ห้องสมุด
มากกว่า กลุม่นกัศกึษาทีศ่กึษาหลกัสตูรสถาปัตยกรรมศาสตร
บัณฑิตอาจเป็นเพราะว่าการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
ศิลปบัณฑิตเน้นการผลิตนักศึกษาที่มีความรู้ความสามารถ
ทางด้านศิลปะและการออกแบบนักศึกษาจึงให้ความส�ำคัญ
กับการใช้ห้องสมุดเพราะภายในห้องสมุดมีทรัพยากร
สารสนเทศที่เป็นทฤษฎีในการศึกษาข้อมูลในการออกแบบ
คดิสร้างสรรค์ผลงาน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของจรสัพงศ์ 
วงศ์ศิลป์จติดารา (2556) และลาวัณย์ ค้าขาย (2557) พบว่า
นักศึกษาเข้าห้องสมุดเพราะต้องการศึกษาข้อมูลในการ 
ฝึกปฏิบัติ ตามที่อาจารย์ก�ำหนดให้สืบค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม 
ในห้องสมุด และกลุ่มนักศึกษาที่ศึกษาหลักสูตรบริหาร 
ธุรกิจบัณฑิตกับกลุ่มนักศึกษาที่ศึกษาหลักสูตรศิลปบัณฑิต 
พบว่า มคีวามคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจยัด้านการเรยีนการสอนที่
เกีย่วข้องกบัการใช้ห้องสมดุไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะว่า 
นักศึกษาทั้งสองกลุ่มให้ความส�ำคัญกับการใช้ห้องสมุดเพื่อ
ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลส�ำหรับท�ำรายงานที่ได้รับมอบหมาย
จากอาจารย์ผู้สอน และท�ำโครงงาน/ปริญญานิพนธ์เพื่อให้
ส�ำเรจ็ตามหลักสูตรการศึกษา

8. ข้อเสนอแนะ
	 8.1	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 ผลการวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบความคิดเห็น 
เกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีคณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนอื แสดง
ให้เห็นข้อที่ควรปรับปรุงเพ่ือให้ห้องสมุดคณะสามารถให้
บรกิารได้ดียิง่ขึน้ ดังนี้
	 8.1.1	 ด้านส่วนตัว ห้องสมดุควรจดัหาคอมพิวเตอร์
ไว้ส�ำหรับสืบค้นข้อมูลให้เพียงพอต่อความต้องการของ 
ผู้ใช้ พร้อมทั้งปรับปรุงระบบสืบค้นทางอินเทอร์เน็ตให้มี
ประสิทธิภาพสูงยิง่ขึน้
	 8.1.2	 ด้านห้องสมุด (สภาพแวดล้อม) ควรมีความ
สะดวกสบาย ภายในห้องสมดุ มีโต๊ะท�ำงาน และอ่านหนงัสือ
ที่ใช้งานได้เป็นอย่างดี (ทรัพยากรสารสนเทศ) ควรจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีความทันสมัย เนื่องจากในแต่ละ
หลกัสตูรมคีวามต้องการในการใช้สารสนเทศทีแ่ตกต่างกนัไป
โดยเฉพาะสาขาวิชาที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น สาขาวิชา 
ทางด้านศิลปะ ซึ่งจะมีการเรียนการสอนที่เน้นการสร้าง 
ผลงาน ดังนัน้ จงึมคีวามต้องการทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หม่ 
ทนัสมัย ตรงกบัความต้องการ ความสนใจในช่วงเวลาปัจจบุนั 
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(ด ้านบริการ) ห้องสมุดควรน�ำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมี
ประสทิธภิาพมาประยกุต์ใช้กบัการให้บริการยมื - คืน บริการ
สืบค้นข้อมูลเพื่อให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการ 
ใช้บรกิาร
	 8.1.3	 ด้านการเรียนการสอนห้องสมุดควรจัดให้มี
การประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับส่ือสิ่งพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
และสื่อมัลติมีเดียที่มีเนื้อหา ประโยชน์ของการใช้แหล่ง 
สารสนเทศอืน่ๆ ให้กบัอาจารย์และนักศึกษาทราบโดยทัว่กนั 
เพื่อสะดวกในการใช้สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้ 
หลากหลายและกว้างขวางยิง่ขึน้
	 8.2	 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป
	 ศึกษาวิเคราะห์สารสนเทศแบบเฉพาะเจาะจง เช่น 
ทรัพยากรสารสนเทศด้านการออกแบบของนักศึกษาคณะ
สถาปัตยกรรมในมหาวิทยาลัยอุดมศึกษาอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อ 
การใช้ห้องสมดุโดยศกึษาในสภาพตามความเป็นจรงิ
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Abstract
	 Motivation plays an important role in learning a foreign language. Gender is also considered an 
important component in language learning. Previous studies have posited the importance of gender 
differences in the motivational orientations of students (Mandel & Marcus, 1988; Greene & De Backer, 2004; 
Kissau, 2006). However, gender differences in motivational orientation of university level Thai EFL students 
have received little consideration. Thus, this study attempted to investigate gender differences in motivational 
orientation of Thai EFL undergraduate level students of science and technology fields who studied English 
Conversation 1 course at King Mongkut’s University of Technology, North Bangkok. Gardner’s Attitude/
Motivation Test Battery (AMTB) and qualitative inquiry were employed to conduct this study. The findings 
revealed that EFL students were highly motivated to study English albeit the level of instrumental motivation 
was slightly higher than integrative motivation. In terms of gender, this study revealed that there is no 
significant difference in terms of how motivated male and female students were. However, female students 
showed a greater level of motivation than males regarding both types of motivational orientations. Female 
students demonstrated a high level of instrumental and integrative orientations whereas male students 
demonstrated a high level of instrumental orientation but a slightly lower level of integrative motivation.

Keywords	 :	 motivation, gender, instrumental motivation, and integrative motivation
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1. Introduction
	 Motivation affects language learning 
(Lambert, 1963). In fact, motivation is considered a 
key component of language learning achievement 
(e.g. Gardner, 1985; Brown, 2000). Though the 
concept of motivation has widely been used in 
various studies, there has been little agreement on 
its exact definition until now. According to Dörnyei 
(2005), this is due to the abundance of theories and 
models that provide different meanings on this 
particular concept. McDonough (1981) ironically 
quotes the term ‘motivation’ as a dustbin that is 
used to “include a number of possibly distinct 
components, each of which may have different 
origins and different effects and require different 
classroom treatment”. However, despite numerous 
widely used concepts on motivation, there is a 
consensus that motivation plays a vital role in the 
success of every individual. 
	 Gender has an important effect on attitude, 
motivation and language learning process (Akram & 
Ghani, 2013). Therefore, it is imperative to consider 
how gender affects the language learning motivation 
of university level students. In fact, the importance 
of gender on language learning motivation is 
evidenced by considerable scholarly interest 
internationally in relation to the intersection 
between gender and motivation of students. In 
Thailand specifically, many studies have been 
conducted on motivation and its impact on 
language learning outcomes. However, the impact 
of gender on motivation of language leaners has 
received little consideration. 
	 Various studies on gender differences in 
foreign language learning have revealed that 
females are more motivated to learn foreign 
languages than males (e.g. Dörnyei, Csizer & Nemeth 
2006; Mori & Gobel, 2006). Degang (2010) investigated 
the level and type of English language learning 
motivation of 50 second - year Thai students 
majoring in Business English at Assumption 

University. The study revealed that students were 
relatively highly motivated and were found to be 
close to being equal in instrumental and integrative 
motivation. Similarly, a study by Wimolmas (2013) 
showed that students were relatively highly 
motivated and found to be slightly more 
instrumentally motivated to learn English. On the 
same notion, Kitjaroonchai & Kitjaroonchai (2012) 
revealed that Thai students majoring in English at 
Asia - Pacific International University had high levels 
of integrative and instrumental motivation to learn 
English while their instrumental motivation was 
found slightly higher than their integrative motivation. 
Likewise, when Kitjaroonchai (2013) conducted a 
study on motivation toward English language 
learning of students in secondary and high schools, 
he revealed that students had high levels of both 
integrative and instrumental motivation to learn 
English language; however, instrumental motivation 
was slightly higher than integrative motivation.
	 Few studies on the effects of gender 
differences on language learning motivation of 
students in Thailand exist, but are limited in their 
consideration of gender influence. Khamkhien (2010) 
found that Thai male and female students differ in 
their use of cognitive skills when applied to language 
learning strategies. Another study carried out among 
Thai high school students identified influence of 
ability, beliefs and motivation orientation on self - 
efficacy (Lerdpornkulrat, Koul & Sujivorakul, 2012). 
However, little has been done in the area of 
identifying gender influence on motivational 
orientations of university level EFL students. 
Investigating gender perspective on motivation is of 
vital importance in its ability to enhance student 
interests and performance in language learning. 
Although research studies on gender and language 
learning motivation are common internationally, 
reflections and distinctions in the type of motivational 
orientations between male and female EFL students 
have not been made explicit specifically in a Thai 
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context. Thus, this study intended to investigate the 
prevalence of the effect of gender differences on 
motivation and also the dominance of either 
instrumental or integrative motivations among Thai 
EFL students. 

2. Objectives
	 This study was carried out to 1) identify the 
kind of motivation EFL students had at King 
Mongkut’s University of Technology North Bangkok 
(KMUTNB); 2) determine whether gender affects the 
motivational orientation of students and; 3) identify 
major factors that influence the type of motivational 
orientation students have. 

3. Research Questions
	 3.1	 What kind of motivation (instrumental 
or integrative) do Thai students in the field of science 
and technology have in learning English as a foreign 
language (EFL) at KMUTNB?
	 3.2	 Does gender difference affect the 
motivational orientation of Thai students?
	 3.3	 What are the factors that affect the 
motivational orientation of different genders?

4. Literature Reviews
	 The literature review section includes the 
definition of motivation, theoretical framework for 
different types of motivation and also the findings 
of various research, especially in Thai context, 
related to the trend of motivation in learning EFL 
among male and female students.
	 4.1	 Definition of Motivation
	 The word “motivation” is a widely used term 
but it’s meaning has been portrayed differently by 
different researchers. Dörnyei (1998) claimed that 
the abundance of motivation theories developed 
is the reason behind the confusion for not having 
an accurate, straightforward meaning of this 
concept. Motivation is termed to be a multifaceted 
phenomenon having a wide range of concepts; 
however, these concepts may vary in each individual 
depending on different factors and in different 

contexts. According to Pintrich and Schunk (1996), 
‘Motivation is the process whereby goal - directed 
activity is instigated and sustained’. However, 
Dörnyei (1998) argued that this process - oriented 
view of motivation is usually understood as a static 
mental or emotional state or as a goal but not as 
a process itself. 
	 During its inception phase, motivation was 
linked to a behavioral framework to understand 
“what moved the resting organism into a state of 
activity,” which was basically dependent on 
concepts like instinct, drive, need, energy and 
homeostasis (Weiner, 1990). This research had 
generalized the results that were obtained from 
animals to apply to humans. For this framework, a 
reward system was considered to be the key to 
motivating every individual to achieve his or her 
goals (Williams & Bruden 1997). However, this 
understanding of motivation wasn’t considered 
relevant in educational contexts (Weiner, 1990). 
Hence, the behavioral framework was replaced by 
cognitive approaches. In the cognitive development 
theory developed by Piaget, motivation is 
understood as ‘a built - in unconscious striving 
towards more complex and differentiated 
development of the individual’s mental structures’ 
(Oxford & Shearin, 1994). 
	 Gardner (1985) considered ‘motivation’ as 
the single most prominent factor that influences 
the success rate of students in learning a new 
language. Without motivation it is hard for every 
individual to achieve the desired goals in life. 
Motivation has been widely accepted as one of the 
key factors to influence the use of language learning 
strategies, frequency of interaction with speakers of 
the target language and general language proficiency 
(Oxford & Shearin, 1994). With the development of 
cognitive theories, research has shifted more 
towards determining students choice to engage in 
academic tasks rather than what they do and the 
time they spend on doing so (Rueda & Myron, 1995). 
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Hence, with the influence of cognitive theories on 
motivation, the concepts of integrative and 
instrumental orientations came about, which greatly 
affect the definitions of motivation in today’s 
context. Finally, Dörnyei gave the widely used 
meaning of the term motivation in 2011. He stated 
that motivation is determined by considering three 
key criteria: a person’s willingness or choice to do 
a particular action; the extent to which a person is 
willing to do that action; and the continuous effort 
demonstrated to perform that action (Dörnyei, 
2011). 
	 4.2	 Theories on Motivation
	 Since the 70s, many theories have evolved 
focusing on motivation and cognitive shifts. 
Gardener’s widely - accepted theory on motivation 
laid the foundation in social psychology. However, 
following key paradigm shifts, three main theories 
on language learning motivations became 
instrumental: self - determination theory, the 
attribution theory and goal theories. An explanation 
for each of these theories is provided in the next 
section. 
	 4.2.1	 Gardener’s theory on motivation
	 According to Gardener (1985), “motivation is 
an extent to which an individual works or strives to 
learn the language because of a desire to do so and 
the satisfaction experienced in this activity.” This 
notion implies that a learner’s desire or purpose of 
learning language plays an important role in 
motivating him/her. Motivation basically includes 
three main components: motivational intensity, 
desire to learn the language, and an attitude towards 
the act of learning the language (Gardener, 1985). 
In line with this, Gardener (1985) further asserted 

that for a learner to be motivated, a mixture of all 
three components is needed. Dörnyei (2003) 
provides further elaboration. He pointed out that 
Gardener’s theory on motivation includes want/will 
(cognition), effort, and task enjoyment (impact). It 
is not justifiable to measure a learner’s motivation 
on the basis of likes and dislikes. A learner may like 
a foreign language but unless he/she puts the effort 
in to learn and enjoys learning that particular 
language, he/she cannot be considered motivated. 
	 Gardener’s theory on motivation has three 
important components: integrative motive, the socio 
economic model and the Attitude/Motivation test 
battery (A/MTB). Integrative motive is defined by 
attitudes reflecting a genuine desire to meet, 
communicate with, take on characteristics of, and 
possibly identify with another group (Gardner & 
Lambert, 1972). It reflects the learner’s willingness 
to know another culture and learn their language. 
The learner is intrinsically motivated or willing 
without any external force to engage.
The Socio - economic model is considered to be 
the most influential aspect of Gradener’s motivation 
theory. It was first proposed by Gardener and 
Symthe (1975) and has undergone many changes 
since then (Gardener 1985, Gardener 2000, Gardener 
2005). Gardner (2005) states that people who 
consider their ethnicity a major component to show 
their identity would have low integrativeness, 
whereas people who do not consider their ethnicity 
as a very important element for their identity and 
are more interested in other people’s culture and 
their communities would have high integrativeness. 
Thus, it suggests that learners who appreciate other 
cultures and language have integrative motivation. 
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	 According to Gardener (2005), there are two 
main reasons for people to learn a different 
language: integrative motive and instrumental 
orientation. The former refers to one’s ability to 
understand the language of a community different 
than one’s own whereas instrumental orientation 
allows the learner to learn a foreign language, for 
practical reasons, such as getting a good job in the 
future, achieving good scores in their exams etc. 
The Gardener’s AMTB/Test Battery is an important 
tool for researchers and scholars to measure 
integrative and instrumental motivation and to 
predict the performance or outcome of language 
learners. It has been widely accepted and used in 
socio - psychological research. Similar to the socio 
- educational model, this test has been revised 
several times to have a better reliability and 
accuracy in determining the motivational aspects 
of a learner. The test has a set of statements that 
requires participants to provide a rating on a scale 
of 1 to 7 (strongly disagree to strongly agree). Many 
researchers have adapted the test depending upon 
the need and relevance on their study. For this 
particular study, a 5 - Likert scale has been used to 

determine how variable influences are for the 
language learning of the participants. 
	 4.2.2	 Self - determination theory 
	 Dörnyei (2003) termed self - determination 
theory as the most influential theory in motivational 
psychology. Autonomy is an important factor that 
indicates self - determination in a learner to learn 
a foreign or second language (Deci, Conell & Ryan, 
1989). According to them, self - determining helps 
a learner to carefully initiate and check his/her 
actions. It also makes oneself cautious to take 
challenges and risks in life. This theory mainly 
divided motivation into two types: intrinsic and 
extrinsic motivation. The former stems from an 
internal need or desire to gain knowledge or to 
become happy and satisfied. The latter focuses on 
external rewards such as high paid jobs, better 
incentives etc.
	 4.2.3	 The Attribution Theory
	 Weiner’s attribution theory is considered as 
the main theory in social psychology. According to 
Weiner, there are four kinds of attributions that help 
us identify why successes and failures happen in 
life: task difficulty, luck, effort and ability. Out of 

Figure 1  Gardener’s socio educational model (2005)
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96 I 

Ability

Motivation
Language

Achievement

Language
Anxiety

Attitudes to
Learning Situation

Intergrativeness

Instrumentality



these four, two variables, effort and ability are 
internal while the other two, task difficulty and luck, 
are external (Weiner, 1990). 
	 4.2.4	 Goal theories
	 Goals play a vital role among leaners to 
sustain their motivation in language learning. The 
three main goal theories include: goal - setting, goal 
- orientation and goal content and multiplicity 
(Eccles & Wigfield, 2002). For goal setting, there are 
three important areas where goals can differ such 
as specificity, goal commitment and difficulty 
(Dörnyei & Ushioda 2011 as cited in Amedi 2013). 
According to Eccles & Wigfield (2002), if the goal is 
difficult, it will lead to greater achievement that 
further leads to the highest performance and next 
goal orientation is based on performance orientation 
where students focus more on their ability to get 
good scores or outperform other students in the 
class and the last area, goal content and multiplicity 
focus on student’s cognitive representations of what 
they want to achieve in their lives. This theory 
relates to the influence of social competence on 
academic accomplishments. It is related to the view 
Wentzel (2000) has given. He said, “goals are socially 
derived constructs that cannot be studied in 
isolation of the rules and conventions of culture 
and context.” 
	 4.3	 Types of Motivation
	 In particular, motivational orientation in 
foreign language learning is divided into two distinct 
orientations: instrumental and integrative motivation. 
According to Brown (2001), an integrative orientation 
simply means the learner is pursuing a second 
language for social and/or cultural purposes, and 
within that purpose, a high or a low level could 
drive him/her. Likewise, with an instrumental 
orientation, learners are studying a language in order 
to have better career or academic goal and the 
intensity or motivation of a learner to attain that 
goal could be high or low (Brown, 2001). Moreover, 
the former is found to be significant in second 

language learning (L2) achievement in a foreign 
language (FL) context, while the latter contributes 
to successful L2 learning in a second language (SL) 
context (Lim, 2012). The learners determine what 
kind of motivational orientation is useful for them 
to learn a language in different contexts. 
	 Although integrative orientation has been 
found to be influential on learners of foreign 
language, it might be of little use to foreign language 
students who have little opportunity to communicate 
with members of the target language community 
(Dörnyei, 1994 as cited in Kissau, 2006). In regard to 
instrumental motivation, Hutchinson and Waters 
(1987) added that it is affected by external need; 
the learners are not learning a language because 
they want to (although this does not imply that 
they did not want to), but rather because they need 
to. Alternately, integrative motivation is internally 
generated (or indicative of learner desire) rather 
than an externally imposed need. In simple words, 
learners driven by integrative motivation want to 
learn language to better understand the people 
who speak that language, while with instrumental 
motivation, learners want to learn a language to get 
a high paid job or get admission into particular 
universities or colleges. 
	 Hence, an important question emerges here 
regarding the influence of gender differences on 
integrative and instrumental motivation. Several 
studies that have been carried out in different places 
and different contexts show varied results in regard 
to gender distinctions in motivational orientations. 
For instance, the study carried by Johnson (2001) 
on primary school students who learned French in 
Britain, found higher extent of integrative motivation 
in girls. However, another study conducted by 
Lukmani (1972) on sixty girls from a high school in 
the Mumbai area of India, showed the motivation 
in girls was instrumental. Likewise, one of the 
comparative studies in Thailand and Cambodia to 
investigate English learning motivation among Thai 
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and Cambodian students revealed that students 
are mainly instrumentally motivated (Narumon, 
2013). Contrary to this result, another study 
conducted at an English Medium University in 
Thailand revealed that students majoring in Business 
English are integratively motivated to learn English 
(Degang, 2010). It is important to note that gender 
distinctions are not included in either of these 
studies. Given that motivational orientations vary 
depending upon the various factors of a different 
place and time, there is little published on the effect 
of gender differences on motivation of university 
level students in Thailand. 
	 4.4	 Motivation and Gender
 	 Motivation in foreign language learning has 
been greatly associated with learners’ identity 
(Dörnyei, 2005) and gender is considered as one key 
aspect of learner identity. Gender plays an important 
role in educational, psychological and linguistic 
research (Catalan, 2003). In fact, researchers have 
explicitly correlated the concept of gender 
differences in motivation (Mandel & Marcus, 1988; 
Greene & DeBacker, 2004). Based on motivation, 
male and female students perform differently on 
different academic tasks and academic achievement 
varies. Thus, it is interesting to see the impact of 
gender differences in motivational orientations of 
EFL students.
	 According to Cameron (2004), gender is not 
acquired at an early age; rather, it is an ongoing 
accomplishment produced by our repeated actions 
in life. In fact, it is motivation of the individual that 
reflects his/her attitudes toward the social groups 
or the environment (Mann, 2006 as cited in Lim, 
2012). Moreover, studies have demonstrated that 
motivation itself is influenced by a host of socio - 
psychological variables. Many studies have posited 
that male students lack motivation in comparison 
to female students (Massey, 1994; Netten, Riggs & 
Hewlett, 1999; Williams, Burden & Lanvers, 2002).

	 In terms of gender, there might be no 
differences on motivation; however, when the 
components of motivation are examined, the effects 
of gender differences can be found. For example, 
Kissau (2006) concluded in his study in schools in 
Canada that varied differences could be obtained 
on the basis of motivational component that has 
been examined. He found that young boys prefer 
and performed well in mathematics while on the 
other hand girls performed better on music and 
writing than boys (Kissau, 2006). Similarly, Amedi 
(2013) found that more female students like to write 
in English than male students. One study conducted 
in Australia, found that once language study 
becomes optional in high school, males represent 
only 20% to 40% of total enrolment (Pavy, 2006). 
Similarly, a study done by Xiong (2010) found that 
girls were more interested in English and their 
motivations in learning English were stronger than 
boys. Though these studies were conducted in 
different contexts, they found the same result that 
male students are less motivated than their female 
counterparts when it comes to language learning. 
That is why the present study was done with an 
aim to examine gender differences in relation to 
motivation to provide more recent data, especially 
for EFL students in the science and technology field, 
which hasn’t been done before at the university 
level in Thailand so far. 

5. Research Methodology
	 This study examined the gender differences 
in motivational orientation of EFL Undergraduate 
students of English Conversation 1 at King Mongkut’s 
University of Technology North Bangkok. A mixed 
methodology was employed to identify the gender 
differences in regard to motivational orientation of 
students. To sample the target population, two 
sampling techniques, Cluster Random Sampling and 
Stratified Random Sampling were employed. The 
sample thus consisted of 315 students from the 
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science and technology field out of which 160 
students were male and 155 students were female, 
aged between 20 - 25 years. 
	 5.1	 Instrument
	 For both quantitative and qualitative data 
analysis, the questions were translated into Thai to 
avoid any misunderstanding. Before conducting the 
questionnaire, the students were clearly told that 
all the information provided will be kept strictly 
confidential and given the opportunity to express 
any concerns about their participation in the 
research. The administration of the questionnaire 
was supervised to ensure that each student 
understood the statements correctly. 
	 5.1.1	 A set of questionnaires was designed 
based on the Attitude/Motivation Test Battery 
(AMTB) (Gardner, 1985). The integrative and 
instrumental scales of the original 7 - point Likert 
Scale format of Gardner (1985) were adapted to a 
5 - point Likert Scale ranging from ‘Strongly Agree’ 
to ‘Strongly disagree’. The reliability and validity of 
the A/MTB has been affirmed (Gardner and Smythe, 
1981; Gardener, 1985) and this tool has been widely 
used in second language motivation studies all 
around the world (Dörnyei, 2001). In the 
questionnaire, the first 1 - 10 items were used to 
assess the instrumental motivation while items 11 
- 20 assessed integrative motivation. Statements 
were chosen based on their suitability, practicality 
and applicability in the Thai context. Also, students 
weren’t informed about the type of motivation each 

item has so as to control the biasness for the 
responses. 
	 5.1.2	 Following the quantitative phase of 
the study, 10 students were purposively selected 
for the interview to obtain qualitative data. Stratified 
sampling was used to select these students to 
ensure the equal representation of male and female 
students. Open - ended questions were asked to 
the students to determine the factors that affect 
them while learning English as a foreign language. 
Students were also asked to disclose if there were 
any barriers that they encountered while learning 
English. The open - ended questions were divided 
into two sections. The first section consisted of 
general information such as name, age, sex, email 
and telephone number. The second section 
comprised four parts. The first four questions were 
asked to understand the type of motivational 
orientation (integrative or instrumental), each 
student had. The next two questions were asked 
to find the motivating factors to learn English as a 
foreign language and the last two questions were 
asked to identify the demotivating factors in the 
classroom and how they could be addressed. 
	 5.2	 Results and Analysis
	 The data thus collected, was computed and 
calculated to find the mean and standard deviation 
of each item. For identification of the level of 
motivation in students of English as a foreign 
language, the following criteria was set to interpret 
the mean score as shown in Table 1.
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	 The mean score for each item indicated the 
level of motivation in students for this, a higher 
score indicated the higher level of motivation and 
a lower score indicated the lower level of motivation 

for each item. In table 2, the mean and standard 
deviation (SD) of each item for instrumental 
motivation is shown and interpretation was done 
according to the range.
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Table 1  Mean score interpretation

	 Scale	 Mean range	 Motivational level	 Score range

	 5	 strongly agree	 very high	 4.21 - 5.00

	 4	 agree	 high	 3.41 - 4.20

	 3	 neutral	 average	 2.61 - 3.40

	 2	 disagree	 low	 1.81 - 2.60

	 1	 strongly disagree	 very low	 1.00 - 1.80

Table 2  Interpretation for instrumental motivation 

	 Items	 Statements about motivation	 Mean	 SD	 Interpretation

	 1	 Studying English is important because I will need it	 4.83	 .53	 Strongly agree 
		  for my future career.	

	 2	 Studying English is important because it will make me 	 4.44	 .70	 Strongly agree 
		  more knowledgeable and smart person.	

	 3	 Studying English is important because it will be useful in	 4.61	 .71	 Strongly agree 
		  getting a good job with a handsome salary.

	 4	 Studying English is important for my overseas trips.	 4.55	 .77	 Strongly agree

	 5	 Studying English is important to get the utmost benefits 	 4.53	 .73	 Strongly agree 
		  from ASEAN Community 2015	

	 6	 Studying English will help me to do class assignments	 4.18	 .81	 Agree 
		  and exams.

	 7	 Studying English will enable me to search and access 	 4.40	 .77	 Strongly agree 
		  more literature resources and reading materials.	

	 8	 Studying English can lead to more success and	 4.30	 .83	 Strongly agree 
		  achievements in life.

	 9	 Studying English is important because other people will 	 3.70	 1.04	 Agree 
		  respect me more if I know English.	

	 10	 My parents feel that it is very important for me to 	 4.37	 .84	 Strongly agree 
		  learn English.	



	 Similarly in Table 3, for items 11 - 20, the mean and standard deviation of each item for integrative 
motivation is shown and interpretation was done according to the range.

	 Hence, for the first research question, 
what kinds of motivation students have, 20 items 
were grouped according to the type of motivation 

and then the mean and standard deviation of 
each type of motivation were calculated as 
shown in Table 4.
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Table 3  Interpretation for integrative motivation

	 Items	 Statements about motivation	 Mean	 SD	 Interpretation

	 11	 Studying English is important because it will allow me	 4.52	 .72	 Strongly agree 
		  to be more at ease with people who speak English.

	 12	 Studying English is important because it will allow me to	 4.57	 .69	 Strongly agree 
		  meet and converse with more and varied groups of people.

	 13	 Studying English enables me to better understand the 	 4.15	 .87	 Agree 
		  ways in which native speakers live their life. 	

	 14	 Studying English enables me to share my ideas and	 4.27	 .80	 Strongly agree 
		  understanding, discuss in different topics with people  
		  from other countries.

	 15	 Studying English enables me participate confidently in	 4.34	 .79	 Strongly agree 
		  social, academic and professional activities among other  
		  cultural groups.

	 16	 Studying English enables me to learn about the culture 	 4.19	 .84	 Agree 
		  and social life of English - speaking people.	

	 17	 Studying English helps me make many friends from 	 4.26	 .85	 Strongly agree 
		  different parts of the world.	

	 18	 Studying English enables me to better understand and 	 3.90	 .95	 Agree 
		  appreciate the English art and literature.	

	 19	 Studying English enables me to have proper accent alike 	 4.05	 .94	 Agree 
		  native English speakers.	

	 20	 Studying English enables me to behave like a native 	 4.05	 .93	 Agree 
		  English people with an open mind and confidence. 	



	 It can be clearly seen in Table 4 that the 
mean score (4.39) and standard deviation (.54) for 
instrumental motivation is greater than the mean 
score (4.23) and standard deviation (.63) of 
integrative motivation albeit there is a slight 
difference between the mean scores. These results 
implied that the undergraduate students in the field 

of science and technology who studied English 
Conversation 1 course at KMUTNB in the year 2015 
were instrumentally motivated and the instrumental 
motivation of students was slightly higher at 0.16. 
To further confirm the result obtained, t - test was 
employed at 95% confidence level as shown in 
Table 5 below.

	 As you can see in Table 5, the significant 
value was .000 (one tailed, .000/2), which was lower 
than the p value (0.05). According to this, the second 
hypothesis i.e. H1 was accepted. This finding 
indicated that the mean score of instrumental 
motivation is higher than that of integrative 
motivation at 0.05 level (p < .05, t = 7.602). Hence, 
the result shown by the t - test and mean and 
standard deviation are the same. So, it could be 
simply concluded that the students were 
instrumentally motivated to study English as a 
foreign language at KMUTNB. 

	 Moreover, the findings also revealed that the 
average mean scores of instrumental and integrative 
motivation were 4.39 and 4.23 respectively which 
fall under the category of very high level of 
motivation. These findings correspond with the 
study done by Kitjaroonchai & Kitjaroonchai (2012) 
on motivation toward English language learning of 
Thai students who majored in English. Their study 
finding revealed that both integrative and 
instrumental motivation had close to equal level 
however, instrumental motivation outperformed at 
a slightly higher level of 0.38. The study done by 

	 To prove the finding above, first the statistical hypothesis was done as follows:
		  H0	=	 	 instrumental	 <	  integrative
		  H1	=	 	 instrumental	 >	  integrative
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Table 4  Descriptive Statistics

	 Motivation	 Mean	 SD.	 Interpretation

	 Instrumental	 4.39	 .54	 Strongly agree

	 Integrative	 4.23	 .63	 Strongly agree

Table 5  Descriptive Statistics

	 Paired Differences	 t	 df	 Sig.

			   Mean	 Std.	 Std.	 95% Confidence 			   (2 - tailed)
				    Deviation	 Error	 Interval of
					     Mean	 the Difference

						      Lower	 Upper

		  Instrumental_Mean
	
Pair 1

	 Integrative_Mean	
.16159	 .37724	 .02126	 .11977		  .20341	 7.602	 314	 .000



Liu (2007) on Chinese students motivation to learn 
English at a tertiary level showed that instrumental 
motivation was slightly greater than integrative 
motivation, similar to the finding of the present 
study. Likewise, one of the comparative studies in 
Thailand and Cambodia to investigate English 
learning motivation among Thai and Cambodian 
students revealed that students are mainly 
instrumentally motivated (Narumon, 2013). 
Contradicting to these results, another study 
conducted at an English Medium University in 
Thailand revealed that students majoring in Business 
English are integratively motivated to learn English 
(Degang, 2010). However, gender distinctions are not 
included in this study and the result thus obtained 
may be due to the competitive environment an 
English medium university has. 
	 It is important to see which items received 
the highest and the lowest mean scores to identify 
which factors basically motivate students and which 
aren’t that important in English language learners’ 
lives. In line with this, in this study, two items having 
the highest and lowest means scores were chosen 
to see their significance in Thai students to study 
English as a foreign language. In Table 2, it can be 
seen that the item 1 ‘Studying English is important 
because I will need it for my future career’ 
(mean=4.83, SD=.53) and item 3 ‘Studying English 
is important because it will be useful in getting a 
good job with a handsome salary’ (mean=4.61, 
SD=.71) received the highest mean scores whereas 
item 9 ‘Studying English is important because other 
people will respect me more if I know English’ 
(mean=3.70, SD.=1.04) and item 18 in Table 3 
‘Studying English enables me to better understand 
and appreciate the English art and literature’ 
(mean=3.90, SD =.95) had the lowest mean scores. 
Hence, it can be inferred that bachelor level EFL 
students of science and technology fields were 
motivated to study English because of its future 
prospect. They considered English as an important 

language for their career and getting a good job in 
the future. For these students, understanding and 
appreciating the English art and literature and getting 
respect after having English language proficiency do 
not really matter in their lives. Since, both the items 
with the highest mean scores show instrumental 
motivation, it can be simply assumed that students 
were instrumentally motivated to learn English as 
a foreign language. 
	 Thailand has entered in the ASEAN Economic 
Community (AEC) 2015, which uses English as the 
language of communication. It also opens a plethora 
of opportunities for Thai people in Thailand and in 
other member countries. Therefore, it can be 
concluded that Thai students are concerned about 
their future careers and they consider English 
language skill as an important tool to get jobs in 
the future. Similarly, the items with the lowest mean 
scores signified that students don’t really want to 
be respected just because they have good English 
and they don’t really see the importance of English 
language art and literature in their lives. As Thai 
students have very high level of motivation to learn 
English for their future prospects, the university 
should find ways to overcome any challenges they 
may face. As this research revealed that EFL 
students have higher level of motivation to learn 
English, overcoming any challenges will certainly 
help them perform better in class and in their lives 
as well. Furthermore, to analyze the data collected 
for the second research question on gender 
difference in motivational orientation of students, 
the mean and standard deviation were separately 
analyzed for each item according to gender. For 
data interpretation, the same criteria were set as in 
Table 1. In Table 6 and Table 7, the data were 
interpreted on the basis of mean and standard 
deviation for male and female students respectively. 
In Table 6, the total number of male students were 
160 i.e. N= 160.
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Table 6  Mean and Standard Deviation of male students (N=160)

	 Items	 Statements about motivation	 Mean	 SD	 Mean	 SD

	 1	 Studying English is important because I will need it for 	 4.78	 .621	 4.90	 .41977 
		  my future career.	

	 2	 Studying English is important because it will make me 	 4.36	 .76	 4.52	 .64 
		  more knowledgeable and smart person.	

	 3	 Studying English is important because it will be useful in	 4.53	 .78	 4.69	 .62 
		  getting a good job with a handsome salary.

	 4	 Studying English is important for my overseas trips.	 4.49	 .79	 4.60	 .74

	 5	 Studying English is important to get the utmost benefits 	 4.45	 .77	 4.62	 .68 
		  from ASEAN Community 2015	

	 6	 Studying English will help me to do class assignments	 4.16	 .85	 4.21	 .76 
		  and exams.

	 7	 Studying English will enable me to search and access 	 4.33	 .78	 4.48	 .75 
		  more literature resources and reading materials.	

	 8	 Studying English can lead to more success and	 4.21	 .85	 4.40	 .79 
		  achievements in life.

	 9	 Studying English is important because other people will 	 3.74	 1.06	 3.66	 1.02 
		  respect me more if I know English.	

	 10	 My parents feel that it is very important for me to 	 4.31	 .88	 4.43	 .81 
		  learn English.	

	 11	 Studying English is important because it will allow me	 4.46	 .75	 4.59	 .68 
		  to be more at ease with people who speak English.

	 12	 Studying English is important because it will allow me to	 4.51	 .75	 4.63	 .63 
		  meet and converse with more and varied groups of people.

	 13	 Studying English enables me to better understand the 	 4.03	 .91	 4.27	 .81 
		  ways in which native speakers live their life. 	

	 14	 Studying English enables me to share my ideas and	 4.17	 .85	 4.37	 .74 
		  understanding, discuss in different topics with people  
		  from other countries.

	 15	 Studying English enables me participate confidently in	 4.23	 .82	 4.46	 .75 
		  social, academic and professional activities among other  
		  cultural groups.

	 16	 Studying English enables me to learn about the culture	 4.07	 .91	 4.31	 .75 
		  and social life of English - speaking people.
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	 Hence from Table 6, it could be implied that 
male students had very high level of motivation for 
items 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 11, 12 and 15 and for 
the rest of the statements out of 20 items, they had 
high level of motivation. Again, the first statement 
has the highest mean that implied male students 
were instrumentally motivated to learn English 
language. Similarly, for female students, the mean 
and SD were analyzed for each item as shown in 
Table 7. The total number of female students was 
155 i.e. N=155. 
	 According to the analysis, female students 
were very highly motivated to the items 1, 2, 3, 4, 
5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 and 17 and highly 
motivated to items 9, 18, 19 and 20. Even for female 
students, the first statement received the highest 
mean score that implied they were also 
instrumentally motivated to learn English language. 

Hence, from the analyses, it can be concluded that 
both male and females had very high level of 
motivation for items 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 10, 11, 12 and 
15. Moreover, for both male (mean = 4.78, SD. = 
.621) and female students (mean = 4.90, SD. .41977), 
the first item i.e. ‘Studying English is important 
because I will need it for my future career’, had the 
highest mean scores, which implied that both 
gender see the significance of English language for 
their career prospect and are instrumentally 
motivated to learn English. However, the result also 
showed that the level of instrumental motivation 
is slightly higher (0.16) in female students than 
male students. Moreover, in order to identify the 
type of motivational orientation each gender had, 
mean scores and standard deviation of each 
motivation according to the gender were calculated 
in Table 8.

Table 6  (Continued)

	 Items	 Statements about motivation	 Mean	 SD	 Mean	 SD

	 17	 Studying English helps me make many friends from 	 4.19	 .88	 4.34	 .82 
		  different parts of the world.	

	 18	 Studying English enables me to better understand and 	 3.76	 .99	 4.05	 .89 
		  appreciate the English art and literature.	

	 19	 Studying English enables me to have proper accent alike 	 3.94	 .96	 4.17	 .90 
		  native English speakers.	

	 20	 Studying English enables me to behave like a native 	 3.99	 .95	 4.10	 .91 
		  English people with an open mind and confidence.
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Table 7  Mean and Standard Deviation of Instrumental and Integrative motivation 

	 Motivation	 Gender	 N	 Mean	 SD	 Interpretation

	 Instrumental	 Male	 160	 4.33	 .59	 Strongly agree

	 Instrumental	 Female	 155	 4.45	 .49	 Strongly agree

	 Integrative	 Male	 160	 4.14	 .63	 Agree

	 Integrative	 Female	 155	 4.33	 .61	 Strongly agree



	 As shown in Table 8, both male and female 
students had very high level of instrumental 
motivation whereas for integrative motivation, 
female students had very high level of motivation 
while male had high level only. Moreover, the Table 
8 also showed that female students had higher 
mean scores than male students for both 
instrumental and integrative motivation. Hence, the 
finding revealed that females have greater 
motivation than males in terms of both types of 

orientations. Moreover, as the mean scores of 
instrumental motivation were higher in both males 
and females, it can also be concluded that Thai 
students are mostly instrumentally motivated. 
Though the levels were fairly close, instrumental 
motivation seemed prominent in both male and 
female students. Finally, in order to check the 
difference in the mean scores, the Analysis of 
Variance (ANOVA) was employed as shown in 
Table 9.

Table 8  Test of between Subject - effects

	 Source	 Type III Sum of Squares	 df	 Mean Square	 F	 Sig.

	Corrected Model	 8.064a	 3	 2.688	 7.951	 .000

	 Intercept	 11708.342	 1	 11708.342	 34631.781	 .000

	Gender	 3.720	 1	 3.720	 11.003	 .001

	Motivation	 4.080	 1	 4.080	 12.069	 .001

	Gender * Motivation	 .232	 1	 .232	 .687	 .408

	Error	 211.639	 626	 .338

	Total	 11924.370	 630

	Corrected Total	 219.703	 629

	 a. R Squared = .037 (Adjusted R Squared = .032)

	 In order to check if there is a difference 
between male and female students mean scores 
and the mean scores of instrumental and integrative 
motivation, two hypotheses were proposed as 
shown below:
	 First Hypothesis: The male and the female 
students’ mean scores are different.
		  H0	=	 	male	 =	 	 female
		  H1	=	 	male	 ≠	 	 female

	 In terms of gender, it showed that the 
significant value was .001 (two tailed, .001) that was 
lower than the p value (0.05). On the basis of this 
result, H1 was accepted. This finding indicated that 
the mean scores of the male and female students 

are significantly different at 0.05 level (p< .05, F 
=11.003). 
	 Second Hypothesis: The mean scores of the 
instrumental and integrative motivations are 
different.
		  H0	=	 	 instrumental	 =	 	 integrative
		  H1	=	 	 instrumental	 ≠	 	 integrative

	 In terms of gender, it showed that the 
significant value is .001 (two tailed, .001) which was 
lower than the p value (0.05). According to this, H1 
was accepted. This finding indicated that the mean 
scores of the two types of motivation are significantly 
different at 0.05 level (p< .05, F =12.069). 
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	 Some of the responses of the students on 
why they don’t like to study English are mentioned 
here. One of the female students commented ‘I 
think my problem is listening. I don’t understand 
my teachers but I feel shy to ask questions’. 
	 Another female student stated ‘I like to study 
English but I don’t understand my teachers and 
other foreigners when they speak fast. I am shy’. 
	 One female students said ‘I don’t like 
grammar. I hate it’. 
	 The responses of male students indicated 
that they also feel the same way as women do. 
One of the male students explained ‘For me the 
reason I hate English is I don’t understand my 
teachers in the classrooms sometimes and I don’t 
ask questions’. 
	 Another male student stated ‘I hate grammar 
so much. In Thailand, grammar is very important 
but I don’t like it’. 
	 One male student quoted ‘I don’t like 
English sometimes when I don’t understand it’. 
There responses are summarized as follows:
	 •	 Students don’t understand their teachers 
and hesitate to ask questions. (5 out of 10 students)
	 •	 Students are shy to speak English, as they 
are afraid of making mistakes. (3 out of 10 students)
	 •	 Grammar is the most difficult part to learn. 
(2 out of 10 students)
	 These aforementioned factors show that 
listening is the most difficult problem that students 
face in their English classes and outside world. Thus, 
validating the study of Kitjaroonchai & Kitjaroonchai 

(2012) that suggested listening as the most difficult 
problem encountered by the students in acquiring 
English language skills, this study emphasized the 
same result. Therefore, an important factor to 
consider is the way teachers speak in the classroom. 
Some teachers speak very fast which at times could 
be difficult for students to understand, especially 
when students’ English level isn’t high Teacher 
accent could also create an additional challenge. 
These barriers need to be addressed in order keep 
the language learning motivation of students intact. 
As students are highly motivated to learn English, 
teachers should keep in mind before going to class 
that Thai students are usually shy to ask questions. 
Teacher should take care to explain well and ensure 
that students are comfortable, able to engage, and 
understanding well. 
	 Another problem students encounter is 
speaking. It has been already mentioned above, 
Thai students are shy to speak English, as they are 
concerned about their grammatical errors. Thus, 
classroom activities need to be adjusted to have 
more time for each student to speak. Sometimes, 
big classes can be the reason behind this issue as 
teachers can’t focus on each student and all 
students don’t get an opportunity to speak out in 
the class. As shy students usually remain silent in 
the classroom, they may remain unnoticed to the 
teachers if the classroom sizes are big. 
	 Another problem that student stated was 
grammar thus teachers need to have some 
techniques to simplify its use. Use of conventional 
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Table 10  Demotivating factors

	 Areas of language difficulties	 Male	 Female

	 Listening		  2	 3

	 Speaking		  2	 1

	 Grammar		  1	 1

		  Total		  5	 5



teaching methods i.e. using formula to teach 
grammar or teaching the rules too fast and not giving 
enough time to practice could be the reasons 
behind it. Thus, teachers need to come up with 
ways that fit their classes best. They need to adapt 
the lessons considering the English level and needs 
of their students. 
	 Demotivating factors need to be addressed 
properly. This will allow students to learn English 
well as they know the importance of English in their 
lives and are already motivated to learn English 
language. Some suggestions are given in the 
recommendation section. 

6. Conclusion
	 The present study was conducted to identify 
the type of motivation held by EFL students 
currently enrolled in the science and technology 
field at KMUTNB, and how their gender affects the 
type of motivation they have. It also attempted to 
identify the demotivating factors that hinder 
students’ motivation to study English as a foreign 
language. This study concluded that EFL students 
in the field of science and technology at KMUTNB 
are highly motivated to study English while their 
level of instrumental motivation is slightly higher 
than integrative motivation. In terms of gender, this 
study revealed that female students have greater 
motivation than males regarding both types of 
motivational orientations i.e. they have very high 
level of instrumental and integrative motivation. 
Male students had high levels of instrumental 
orientation but the level of integrative motivation 
they expressed was high only. However, the overall 
result of the study concluded that there wasn’t a 
significant difference between male and female 
students when it comes to motivation. It can be 
simply assumed from the results obtained that both 
male and female students see the significance of 
English for their future career and also to help them 
get the type of job they prefer with a handsome 
salary. There might be a perception that opportunities 

are related to proficiency in languages, specifically 
in relation to the field of science and technology, 
not only in Thailand but also in other ASEAN 
countries. As English is the means of communication 
in ASEAN, it can be assumed that Thai students are 
concerned about losing opportunities if they don’t 
have good English skills. As students have very high 
level of motivation to study English, the difficulties 
students’ face while learning English must be 
addressed. If these issues remain untouched, the 
levels of motivation students have might be 
negatively affected or might decline over time. 

7. Recommendations
	 This study investigated the type of motivation 
and gender differences on those types of motivation 
in students studying science and technology at 
KMUTNB; hence, results cannot be generalized for 
other backgrounds of students in different contexts. 
As motivation is a multifaceted phenomenon, it can 
show different results in different contexts. Thus, 
generalization of such result shouldn’t be made. 
Therefore, further investigation is needed among 
other backgrounds of students concerning the 
impact of gender on their motivational orientation. 
The findings of the present study showed that both 
male and female students have higher level of 
instrumental motivation that could be beneficial 
for the university and its faculty members to 
implement some programs and activities for the 
students to enhance their English language skills. 
Moreover, males have lower integrative motivation 
than females. Therefore, some cultural exchange 
programs would be beneficial for these students to 
encourage them to learn different cultures while at 
the same time developing their language skills. 
	 It would also be beneficial to integrate 
activities that provide fun and interactive 
opportunities for language learning. The Faculty of 
Applied Arts at KMUTNB organizes an English Fun 
Fair annually to help students practice their English 
language skills through different types of 
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competitions such as speech contest, spelling bee, 
word guessing games and singing contests etc. 
Through this event, students are able to show their 
creativity while at the same time they practice their 
English skills. Fun and engaging learning activities 
will not only enable students to increase proficiency 
in English, but also support students to practice and 
gain confidence in their speaking abilities. Students 
seem motivated to participate in such programs, as 
they strive to gain rewards or prizes for each 
competition. Having found the motivation of 
students instrumental, these types of activities or 
programs should be encouraged and held on a 
frequent basis, if possible 2 or 3 times in a year. 
These activities help students practice their listening 
and speaking skills in a fun way, eliminating 
identified barriers to language learning which are 
found to be major demotivating factors for them. 
	 This study revealed listening, speaking and 
grammar as major demotivating factors for students. 
English teachers at the Faculty of Applied Arts at 
KMUTNB need to make an extra effort to develop 
and implement constructive teaching pedagogies 
that help sustain students’ language learning 
motivation. As demonstrated by the many studies 
and research outlined in the literature review, 
motivation enhances student performance and thus 
leads to higher achievement. It is therefore 
imperative to sustain and increase the instrumental 
and integrative motivation possessed by students. 
However, it is important to mention that the open 
- ended questionnaire for this study included only 
10 respondents; it is recommended that future 
studies should have a larger sample size to ensure 
reliability and validity of results. It is also imperative 
to keep in mind that different factors may affect 
motivation in different contexts; hence future 
studies should be cognizant of the local, 
contextualized factors that can affect differing 
results.

	 Though this study was focused on students 
from a science and technology field, it is believed 
that the results give a relative representation and 
would be beneficial for future researchers, English 
teachers at KMUTNB and other authorities interested 
in designing efficient strategies and programs for 
both male and female students to stimulate their 
language learning motivation and ultimately help 
them to achieve their desired goals in life. The 
results of this study show that students are highly 
motivated to learn English; therefore, proper 
teaching techniques and learning environments will 
help them to perform better in class and in their 
lives.
	 This study was funded by Science and 
Technology Research Institute (STRI), King Mongkut’s 
University of Technology North Bangkok.
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1. บทนำ�
	 มนุษย์บนโลกน้ี ล้วนแล้วแต่ต้องพบเจอกับสภาวะ 
ท่ีก่อให้เกิดการปรับตัว ส่ิงกระตุ้นเหล่าน้ัน ไม่ว่าจะเป็น
ความเครียด ความกดดัน ความอึดอัดคับข้องใจ ความไม่
สบายใจต่างๆ รวมถงึปัญหามากมายทีผ่่านเข้ามาในแต่ละวนั 
ล้วนแล้วท�ำให้บุคคลต้องปรับ ทั้งสภาพร่างกายและสภาพ
จิตใจให้สามารถด�ำรงชีวิตอยู ่ได ้ภายใต้สถานการณ์ที่
เปลีย่นแปลงตลอดเวลา โดยเฉพาะสภาพจติใจ หากเกดิภาวะ
บบีคัน้จิตใจบ่อยๆ และยาวนาน อาจส่งผลให้จติใจเสยีสมดลุ 
สะท้อนให้เห็นถึงสุขภาพจิตของบุคคลได้ แต่ทั้งน้ี สภาวะ 
บีบคั้นทางจิตใจที่เกิดข้ึน เป็นสิ่งที่มนุษย์เราไม่สามารถ 
หลกีเลีย่งได้ คนเราจงึต้องหาวธิกีารต่างๆ มาใช้เพ่ือผ่อนคลาย
จิตใจ สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งในสภาวะรู้ตัว และสภาวะของ
จติไร้ส�ำนกึ นกัจติวทิยาเรยีกว่า Defense Mechanism แต่
ในภาษาไทยมีความแตกต่างกันออกไป เช่น กลวิธานการ
ป้องกันตนเอง หรือกลไกป้องกันตนเอง หรือกลไกป้องกัน 
ทางจติ ในการเรยีบเรยีงครัง้นี ้ ผูเ้ขยีนเลอืกใช้ค�ำว่า “กลไก
ทางจติ” มาโนช หล่อตระกลู และปราโมทย์ สคุนชิย์ (2543) 
ได้กล่าวถึง กลไกทางจิตว่า ส่วนใหญ่จะเป็นกระบวนการ 
ท่ีเกิดขึ้นในระดับจิตไร้ส�ำนึก โดยล�ำพังตัวของกลไกทางจิต
เองไม่ถอืว่าเป็นสิง่ผิดปกต ิเนือ่งจากเป็นการปรบัตวัของ Ego 
เพือ่ให้จิตใจกลบัสูส่มดลุ แต่หากบคุคลน้ันๆ มกีารใช้กลไก
ทางจิตแบบเดิมๆ อยู่เสมอ ใช้กลไกทางจิตจ�ำกัดอยู่เพียง 
ไม่กีช่นดิ ไม่ยดืหยุน่ปรบัตามสถานการณ์ หรอืมกีารใช้กลไก 
ทางจติท่ีไม่เหมาะสมกบัวัยหรอืสถานการณ์อยูบ่่อยๆ กม็กัจะ 
ก่อให้เกดิปัญหาหรอืจติพยาธสิภาพในบคุคลนัน้ตามมา เช่น
เดยีวกบัทศันะของพชิญา นาวรีะ (2557) ได้เหน็เช่นเดยีวกนั
ว่า กลไกทางจติเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้ภายในจติไร้ส�ำนกึ
และเกิดขึ้นโดยที่บุคคลไม่รู ้ตัว แต่กลไกทางจิตสามารถ 
สังเกตได้จากพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาเมื่อเผชิญกับ
ความวติกกงัวล
	 ดงันัน้ การปรับตวั จงึเป็นวธิกีารทีบ่คุคลใช้เพ่ือลด
ความกดดันทางอารมณ์ให้เบาบางลง แต่วิธีการหรือระบบ

การปรับตวัของบคุคลแต่ละคนจะแตกต่างกนัไป การปรบัตวั
ถอืเป็นระบบเปิด ภายในมกีารเปล่ียนแปลงอย่างไม่หยดุนิง่ 
มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกตลอด
เวลา การปรบัตัวจงึเป็นแนวคิดทางจติวิทยาทีส่ามารถน�ำมา
ประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินชีวิตได้ ด้วยการรู้เท่าทันวิธีการ 
ปรบัตวัเมือ่เกดิความกดดนั หรอืมภีาวะเครยีด ในชวีติประจ�ำ
วัน เมือ่รูห้ลักการทางจิตวิทยา จะท�ำให้บคุคลสามารถเข้าใจ
พฤติกรรม ความคิด ความรู้สึกที่แสดงออกมาได้ ว่าสิ่งที ่
ท�ำไปนั้นเกิดจากสาเหตุใด ซึ่งในสภาวะทางสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หากคนเรารู้จักการปรับตัว 
อยู ่ในสังคมให้ได้อย่างมีความสุข โดยศึกษาเรื่องของ
พฤติกรรมการแสดงออกของมนษุย์ บคุลิกภาพ ความเครยีด 
และการปรบัตัวในช่วงชีวิตของมนษุย์ ทีส่�ำคัญเรยีนรูเ้ทคนคิ
กระบวนการที่จะบริหารความเครียดที่เกิดข้ึน น�ำความรู้ 
เหล่านัน้ไปฝึกฝนให้เกดิทกัษะ และเมือ่บคุคลต้องเผชิญกบั
แรงกดดันต ่างๆ ก็จะสามารถผ ่านพ ้นไปได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพภายใต้การปรบัตัวทีเ่หมาะสม

2. มนุษย์กับการปรับตัว
	 ปัจจุบันสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
สามารถเหน็ได้จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี ระบบการ
ติดต่อสื่อสาร ซ่ึงจากเดิมสังคมไทยเป็นสังคมเกษตรกรรม 
ก็ได ้เปลี่ยนมาเป็นสังคมอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็นีไ้ด้ส่งผลกระทบ
ต่อการด�ำรงชีวิตของคนในสังคมอย่างมาก และต้องมีการ
พยายามท่ีจะแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงดงักล่าว 
การปรับตัวของบุคคลในการอยู่ในสังคม จึงเป็นเรื่องส�ำคัญ 
และการที่บุคคลจะอยู่ในสังคมได้นั้นต้องเรียนรู้ในการปรับ
สภาพทางจติใจ ทางกาย และไม่ว่าจะมบีทบาทใดหน้าทีใ่ด
ก็ตาม จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปรับตัวเพื่อส่งผลต่อ
ความส�ำเรจ็ การด�ำรงชีวิตในสังคม ปัจจบุนัเมือ่ต้องการมุ่งสู่
ความส�ำเร็จในชีวิตจะต้องมีส่วนประกอบที่ส�ำคัญคือการมี
สุขภาพจิตที่ดี จิตใจเข้มแข็ง กล้าตัดสินใจและแก้ไขปัญหา
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อุปสรรคที่เข้ามา ซึ่งบุคคลที่สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ได้อย่าง 
มีความสุขนั้นจะต้องมีความสามารถที่จะปรับตัวให้เข้ากับ
สงัคมนัน้ๆ ได้อย่างดี การปรบัตัวจงึเป็นส่วนส�ำคญัทีเ่ข้ามา 
มีบทบาทในชีวิตของคนเรามากที่สุด (นิรมล สุวรรณโคตร, 
2553) 
	 เมือ่ตระหนกัถงึทีม่าของกลไกทีท่�ำให้มนษุย์ต้องปรบั
ตวัแล้ว สิง่ส�ำคญัประการหนึง่ทีต้่องท�ำความเข้าใจให้ถ่องแท้
คือ การปรับตัวในแง่มุมทางวิชาการ มีการให้นิยามความ
หมายจากหลายมมุมอง ซึง่จะท�ำให้ผูอ่้านได้เข้าใจอย่างลึกซึง้
มากขึน้ ดงันี้
	 ความหมายของการปรับตัว มีผู้ให้จ�ำกัดความไว้ใน
หลากหลายประเดน็ ได้แก่
	 วราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ ์(2545) ได้ให้ความหมายของ
การปรับตัวไว้ว่า หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใช้ความ
พยายามในการปรบัตนเอง เมือ่เผชญิกบัสภาพปัญหาความ
อดึอดัใจ ความคบัข้องใจ ความเครยีด ความทกุข์ใจ ความ
วิตกกังวลต่างๆ ฯลฯ จนเป็นสภาพการณ์ที่บุคคลน้ันๆ 
สามารถอยู่ในสภาพแวดล้อมหรือในสภาพปัญหาน้ันๆ ได ้
ถ้าบุคคลปรับตัวแล้วสามารถอยู่ในสภาพแวดล้อมได้อย่าง 
มคีวามสขุแสดงว่าบคุคลนัน้มสีขุภาพจติด ี แต่หากว่าบคุคล
ปรบัตวัแล้วแต่ยงัมคีวามทุกข์ใจ ว้าวุน่ใจไม่สบายใจอยู ่ความ
รู ้สึกดังกล่าวย่อมจะท�ำให้บุคคลนั้นกลายเป็นบุคคลที่มี 
สขุภาพจติๆ ไม่ด ีและหากเรือ้รงัรนุแรงมากขึน้ อาจเจบ็ป่วย
เป็นโรคประสาทหรอืโรคจติได้
	 Lazarus (1969) ได้อธิบายความเป็นมาของการ 
ปรับตวัว่ามกี�ำเนดิมาจากวชิาชวีวทิยาโดยดาร์วินเป็นผูเ้ร่ิมใช้
ค�ำว่า การปรบัตวั ในทฤษฎขีองเขาว่าด้วย การววิฒันาการ 
ท่ีเขาคิดค้นทฤษฎีขึ้นในปี ค.ศ. 1859 สรุปความคิดว่า 
สิง่มชีีวติทีส่ามารถปรบัตวัให้เข้ากบัสภาวะแวดล้อมของโลก
ทีเ่ตม็ไปด้วยภยัอนัตรายได้เท่าน้ันจงึจะด�ำรงชวิีตอยูไ่ด้ต่อมา
นกัจติวทิยาได้น�ำค�ำว่า “การปรบัตวั” ในทางชวีวทิยามาใช้
ในความหมายทางจิตวิทยา ดังนั้นการศึกษาเพื่อให้เข้าใจ
พฤตกิรรมของมนษุย์และสตัว์ จ�ำเป็นจะต้องศกึษาเรือ่งการ
ปรบัตวัทัง้ในแง่จติวทิยา หมายถงึ การปรบัตวัให้เป็นไปตาม
ความต้องการของจติใจ
	 Malm and Jamison (1952) อธบิายความหมาย
ของการปรับตัวว่า การปรับตัวหมายถึง วิธีการที่คนเรา
ประพฤตเิพือ่ให้เป็นไปตามความต้องการของตวัเองในสภาพ
แวดล้อมซึ่งบางครั้งส่งเสริมบางคร้ังขัดขวาง และบางคร้ัง
สร้างความทกุข์ทรมานแก่เรา กระบวนการปรับตวันีเ้กดิขึน้
จากความจรงิทีว่่า มนษุย์ทกุคนมคีวามต้องการและสามารถ

ใช้วิธีการแบบต่างๆ ในการด�ำเนินการเพื่อให้บรรลุถึงความ
ต้องการนั้นๆ ในสภาวะแวดล้อมที่ปกติธรรมดา หรือมี
อปุสรรคขดัขวางต่างๆ กันไป
	 สรปุ ความหมายของการปรบัตัว หมายถงึ ผลของ
ความพยายามของบุคคลที่พยายามจะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ในชีวิต ไม่ว่าปัญหานั้นจะเป็นปัญหาด้านความต้องการ 
ด้านอารมณ์ และด้านบคุลกิภาพอืน่ๆ เพือ่ให้การแก้ไขปัญหา
เหล่านั้นเป็นไปด้วยความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
จนบุคคลนั้นสามารถจะอยู่ในสภาพแวดล้อมนั้นได้อย่าง 
ปกติสุข และมคีวามสุขใจ
	 นอกจากนี้แรงผลักดันที่เป็นสาเหตุท�ำให้มนุษย์ 
เกดิการปรบัตัวม ี 2 ประการ ได้แก่ ประการแรก เกดิจาก 
สิ่งเร้าภายใน ซึ่งเป็นความต้องการทางใจ มีอยู่ในตัวบุคคล 
เช่น ความรกั ความอบอุน่ ความปลอดภัย ความส�ำเรจ็ในชวีติ 
ท�ำให้บุคคลต้องมีการปรับตัวเพื่อไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
ประการทีส่อง เกดิจากสิง่เร้าภายนอก เป็นความต้องการของ
สังคมและสภาพแวดล้อม ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม จารีต
ประเพณ ีค่านยิม ศาสนา กฎระเบยีบของสังคม ท�ำให้บคุคล
ต้องปรบัตวัเพือ่ตอบสนองความต้องการต่างๆ และอยูไ่ด้โดย
ไม่มคีวามกดดันทางจติใจ (ชูทติย์ ปานปรีชา, 2551)
	 เมือ่บคุคลเกดิแรงผลกัดนัทีท่�ำให้ต้องปรบัตวั วธิกีาร
หรือลักษณะกระบวนการในการปรับตัว สามารถแบ่งออก
เป็น 2 ลักษณะคือ ลักษณะแรก เป็นการปรบัตัวทีส่มบรูณ์ 
(Integrative Adjustment) เป็นลักษณะของการปรับตัว 
ที่บุคคลประสบปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ แล้วสามารถ 
แก้ปัญหาได้ และเมือ่แก้ปัญหาได้แล้วท�ำให้ตนเองเกดิความ
สบายใจ ไม่มีข้อขุ่นข้องหมองใจเหลืออยู่ ลักษณะที่สอง 
เป ็นการปรับตัวที่ ไม ่สมบูรณ์ (Non - integrative 
Adjustment) เป็นการปรับตัวที่บุคคลประสบปัญหาหรือ
อปุสรรคแล้วไม่สามารถแก้ปัญหานัน้ๆ ได้ แต่เขาอาจมวิีธีที่
ท�ำให้คลายเครยีดภายในใจ หรอืความวิตกกงัวลใจให้ลดลง
ได้บ้าง แต่ร่องรอยของความไม่สบายใจนัน้ยงัคงมค้ีางอยู ่การ
ปรับตัวแบบนี้อาศัยกลไกทางจิต การปรับตัวแบบนี้จึง
เป็นการปรบัตัวทีไ่ม่สมบรูณ์ (ลักขณา สรวัิฒน์, 2545) 

3. สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดการปรับตัว
	 สถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในชวิีตประจ�ำวัน ท่ีบุคคล
ต้องเผชิญอยูอ่าจท�ำให้เกดิทัง้ความรูสึ้กทางบวกและทางลบ 
และประเด็นที่ท�ำให้บุคคลต้องเกิดการปรับตัวก็มักเป็น
สถานการณ์ทางลบ ทีเ่ข้ามาขดัขวางวงจรชีวิต หรอืจะเรยีก
ว่าปัญหาก็ได้ และปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นล้วนแล้วแต่ส่งผล 
กระทบทางกายและทางใจ ซ่ึงบุคคลจ�ำเป็นต้องพยายามปรบั
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ตวัเองให้อยูไ่ด้อย่างมคีวามสุข สภาพการณ์ต่างๆ ทีก่่อให้เกดิ
การปรบัตัว มทีัง้สภาพการณ์ทีเ่กดิจากสิง่เร้าภายนอกเป็นตวั
ผลกัดนัให้บคุคลต้องปรบัตัว เช่น การเปลีย่นแปลงของสภาพ
อากาศ การเปล่ียนแปลงของเวลา การเปลี่ยนแปลงของ
สขุภาพกาย การเพิม่ของจ�ำนวนประชากร ความแออดัของ
ทีอ่ยูอ่าศยั การอพยพโยกย้ายถ่ินเข้าเมือง ปัญหาการว่างงาน 
เป็นต้น แต่สาระส�ำคญัอกีประการหนึง่คอื สภาพการณ์ทาง
จิตวิทยา ที่จ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญ สภาพการณ์ทาง
จิตวิทยานี้เกิดจากสิ่งเร้าภายในตัวบุคคลที่ผลักดันให้บุคคล
ต้องปรบัตวั ได้แก่ ภาวะความคบัข้องใจ ความขดัแย้งในใจ 
ความกดดัน และความเครียดต่างๆ สภาพการณ์ทางกายและ
สภาพการณ์ทางจติวทิยาต่างเป็นสภาพการณ์ทีท่�ำให้บคุคล
ต้องปรบัตวัตลอดเวลา หลกัๆ มด้ีวยกนั 4 ประการ (วภิาพร 
มาพบสขุ, 2541) ดงันี้ 
	 3.1	 ความคบัข้องใจ (Frustration)
	 ความคับข้องใจ หมายถึง สภาพของอารมณ์หรือ
ความรู้สกึทีไ่ม่พงึพอใจ ท�ำให้ไม่บรรลเุป้าประสงค์ทีต่ัง้ไว้ ท้ังนี้
เพราะว่าบคุคลต้องพบกบัอปุสรรคนานปัการ อปุสรรคอาจ
เก่ียวข้องกับบุคคลนั้นโดยตรง หรืออุปสรรคบางอย่างอาจ
เกี่ยวข้องกับบุคคลนั้นโดยทางอ้อมได้ และอาจมีผลตกกระ
ทบต่อบุคคลได้ในภายหลัง จึงท�ำให้บุคคลนั้นเกิดความ
หงุดหงดิ กลุม้ใจ ไม่สบายใจและกระวนกระวายใจ สภาวะ
ต่างๆ ดงักล่าวนี ้เรยีกว่า ความคบัข้องใจ ความคบัข้องใจจะ
มมีากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัเหตปัุจจยัทีม่าผลกัดนับคุคล	
	 สาเหตขุองความคบัข้องใจ ได้แก่ บคุคล เป็นเหตใุห้
เกิดความคบัข้องใจ อาจเน่ืองมาจากบคุคลมคีวามบกพร่อง
ทางกาย ทางสตปัิญญา และทางจติใจ เช่น ความบกพร่อง
ทางกาย สูงเกินไป เต้ียเกินไป หน้าอกแบนฯลฯ ท�ำให้ถูก
ต�ำหน ิและไม่เหมาะกบังานบางประเภท ความบกพร่องด้าน
ภูมปัิญญา เช่น ภาวะปัญญาอ่อน ซึง่ท�ำให้จ�ำกดัความสามารถ
ในการแก้ปัญหาและถกูเยาะเย้ย ความบกพร่องด้านอารมณ์ 
เช่น ขาดความรกั ความเอาใจใส่ ขาดความเชือ่มัน่ในตนเอง 
ต้องพึ่งพาคนอื่นเสมอ เชื่อในสิ่งผิดๆ มีค่านิยมในทางไม่ดี 
ความบกพร่องด้านศรัทธาต่อตนเอง อาจเกิดความรู้สึก
บกพร่องได้ เช่น ในแต่ละวยัมภีาระทีต้่องกระท�ำให้ส�ำเรจ็เพือ่
ความศรทัธา ภาคภมูใิจในตนเอง ซ่ึงถ้าล้มเหลวกจ็ะเกดิความ
คบัข้องใจได้ (สริวิรรณ สาระนาค, 2542) ดงันัน้ เหตจุากตวั
บคุคลท�ำให้ต้องประสบกบัความคบัข้องใจได้และเป็นสาเหตุ
ส�ำคญัอย่างมาก สาเหตจุากสิง่แวดล้อมและสภาพสงัคม ทัง้
ทางกายภาพ และทางสงัคมเป็นเหตใุห้เกดิความคับข้องใจได้ 
เช่น สถานทีอ่ยูแ่ออดัคบัแคบ สถานทีท่�ำงานมบีรรยากาศที่

หวาดระแวงต่อกนั การเกดิอบัุตภิยัต่างๆ ฐานะทางเศรษฐกจิ 
การสญูเสียคนรกั ความขดัสน ความพ่ายแพ้ ความไม่สมหวงั
ความขดัแย้งในใจ ความล้มเหลว เหตุเหล่านีท้�ำให้บคุคลเกดิ
ความคับข้องใจได้ 	
	 ผลดแีละผลเสยีของความคบัข้องใจ ดงันี ้ผลด ีท�ำให้
บุคคลไม่ท้อแท้ต่อความผิดหวัง หรือไม่สมหวัง บุคคลจะ
พยายามเอาชนะอปุสรรคต่างๆ ด้วยความอดทน คิดหาทาง
ต่อสู้ หาหนทางแก้ปัญหาฟันฝ่าเอาชนะอุปสรรคให้ได้  
เมื่อแก้อุปสรรคได้ส�ำเร็จ ย่อมท�ำให้บุคคลมีความเชื่อมั่น 
ในตนเอง เกิดความภาคภูมิใจ ได้เรียนรู้ประสบการณ์และ
สามารถจดัการกบัอปุสรรค และความไม่สมหวังทีจ่ะเกดิใน
โอกาสต่อมาได้ด้วยความมั่นใจ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ 
ส่วนผลเสยีนัน้ ท�ำให้บคุคลเกดิอาการทางกาย และทางจติใจ
แปรปรวนไป เช่น มคีวามเครยีด ความหวาดระแวง ความ
หวาดกลัว ความวิตกกงัวล ความเศร้าท้อแท้ใจ ความโกรธ 
ความก้าวร้าว 
	 3.2	 ความกดดัน (Pressure)
	 ความกดดัน หมายถึง สภาพการณ์บางประการที่
บงัคับหรอืเรยีกร้อง ให้บคุคลจ�ำเป็นต้องกระท�ำส่ิงหนึง่ส่ิงใด 
ความกดดนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและการปรบัตวัของแต่ละ
บคุคล ตัวอย่างเช่น นกัศึกษาได้รบัการคัดเลือกให้เข้าศึกษา
ต่อตามโควต้าส�ำหรบันกักฬีา เมือ่เข้ามาศึกษาแล้วต้องต้ังใจ
เรียนให้ส�ำเรจ็การศกึษาด้วย ในขณะเดยีวกนัต้องเป็นนกักีฬา
ทีท่�ำชือ่เสยีงให้กับวทิยาลยัด้วย นกัศกึษาจึงถกูกดดนัทัง้จาก
สถานศึกษา และจากครอบครวัด้วย
	 สาเหตุ ตัวบคุคล บคุคลนัน้ต้ังระดับความมุง่หมาย 
และอุดมคติไว้สูงเขาจงึท�ำทกุวิถทีางให้ประสบผลส�ำเรจ็ตาม
ที่เขาตั้งความมุ่งหวังไว้ดังนั้นเขาอาจจะต้องเผชิญกับความ
กดดันอยู่ตลอดเวลาจนกว่าจะไปถึงเป้าหมาย แต่บางครั้ง
สงัคมกมี็ส่วนบีบคัน้ให้บคุคลต้องกระท�ำตนให้เป็นทีย่อมรบั
ของสังคม เช่น ต้องเรยีนเก่ง เล่นกฬีาเก่ง ท�ำกจิกรรมดีเลิศ 
เป็นต้น สภาพการณ์บคุคลต้องเผชิญกบัสถานการณ์ต่างๆ ที่
บงัคับ หรอืบบีค้ันให้บคุคลต้องประพฤติปฏิบติั เช่น สภาพ
การแข่งขนั บคุคลมแีนวโน้มจะแข่งขนักนัทัง้ในด้านการศกึษา 
อาชีพและความร�ำ่รวย จงึท�ำให้บคุคลมคีวามมานะ บากบัน่ 
คิดการใหญ่โต ดังนัน้ความกดดันจงึเกดิขึน้ตลอดเวลาไม่มทีี่
ส้ินสุด ตราบเท่าทีย่งัมกีารแข่งขนัในสังคม สภาพครอบครวั 
ครอบครัวมีส่วนกดดันให้บุคคลในครอบครัวไม่มีความสุข
เพราะขาด สัมพันธภาพทีดี่ และไม่เอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่เท่าทีค่วร 
สภาพความกดดนัอาจบบีคัน้จติใจบคุคลให้เกิดผลเสยีหายได้
หากบุคคลปรบัตวัไม่ได้ เช่น อาจจะเป็นบคุคลท่ีวติกกงัวลสงู 
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ระมดัระวงัและหวาดระแวงเรือ่งต่างๆ มากเกนิไป ชวีติไม่มี
สขุเพราะต้องตกอยูภ่ายใต้อทิธพิลของสิง่กดดันรอบข้าง
	 3.3	 ความขดัแย้งใจ (Conflict)
	 ความขัดแย้งในใจ หมายถงึ สภาวการณ์ทีท่�ำให้บคุคล
เกดิความล�ำบากใจ อดึอดั หนกัใจทีต้่องตดัสนิใจ หรอืตกลง
ทีจ่ะเลอืกสิง่ใดสิง่หนึง่จากสภาวการณ์ทีเ่ขาเผชญิอยู ่โดยสิง่
ต่างๆ ทีอ่ยูใ่นสภาวการณ์นัน้ เขาอาจจะชอบมากเท่าๆ กัน 
หรอืไม่ชอบทัง้หมด หรอืแบ่งรบัแบ่งสู้ 
	 สาเหตุ (1) ความขัดแย้งใจแบบต้องการทั้งคู ่ 
(Approach - Approach Conflict) เป็นความขัดแย้ง
เนือ่งจากบคุคลนัน้มีความต้องการสองอย่างในเวลาเดยีวกัน 
แต่บุคคลไม่สามารถสนองความต้องการได้ทั้งหมด จ�ำเป็น
ต้องเลือกเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น ความขัดแย้งใจ
ลักษณะนีต้รงกบัส�ำนวนไทยว่า “รักพ่ีเสียดายน้อง” ความ
ขัดแย้งชนิดนี้เรียกอีกอย่างว่าความขัดแย้งประเภท บวก - 
บวก (2) ความขดัแย้งใจแบบไม่ต้องการทัง้คู ่(Avoidance - 
Avoidance Conflict) เป็นความขดัแย้งใจเนือ่งจากบคุคลมี
สิง่ทีต่นไม่ต้องการ 2 อย่าง หรอืหลายอย่างในเวลาเดยีวกนั 
แต่สถานการณ์บงัคบัให้ต้องเลอืกเพยีงอย่างเดยีว ความขดั
แย้งใจชนดินีเ้รยีกอีกอย่างหนึง่ว่าความขดัแย้งใจประเภท ลบ 
- ลบ (3) ความขัดแย้งใจแบบทั้งต้องการและไม่ต้องการ 
(Approach - Avoidance Conflict) เป็นความขดัแย้งใจ
เนือ่งจากบคุคลมสีิง่ทีต่นต้องการเพยีงอย่างเดยีว แต่สิง่นัน้มี
ลกัษณะน่าพงึปรารถนาและไม่พึงปรารถนาผสมผสานกนัอยู่ 
เรยีกอกีอย่างหนึง่ว่าความขดัแย้งประเภทบวก - ลบ ความ
ขัดแย้งนีท้�ำให้คนลงัเลตดัสินใจยาก เช่น อยากไปเทีย่วต่าง
ประเทศ แต่เสยีดายเงนิค่าใช้จ่ายในการไปเทีย่ว (4) ความขัด
แย้งแบบต้องการและไม่ต้องการในสองสถานการณ์ (Double 
Approach Avoidance Conflict) เป็นความขดัแย้งในใจ
เนื่องจากบุคคลมีสิ่ งที่ตนต ้องการทั้งสองอย ่างโดยมี
สถานการณ์บงัคบัทัง้สองอย่าง แต่ต้องเลอืกเพยีงอย่างเดยีว 
เช่น สอบบรรจเุข้าท�ำงานได้ 2 แห่ง ซึง่ทัง้ 2 แห่งนีม้ข้ีอดข้ีอ
เสยีทัง้คู ่ กล่าวคอื แห่งทีห่นึง่ให้เงนิเดอืนสงู แต่อยูไ่กลบ้าน 
อกีแห่งหนึง่ให้เงนิเดอืนต�ำ่แต่อยูใ่กล้บ้าน บคุคลจะเลอืกใน
สองสถานการณ์นีเ้พยีงอย่างเดยีว
	 3.4	 ความเครยีด (Stress)
	 ความเครียด (Stress) ในภาษาลาตินมาจากค�ำว่า 
Strictus ซึง่หมายถงึ สภาวะทีบ่คุคลรู้สกึแน่น อึดอัด (Tight) 
หรอื ถกูจ�ำกดั (Narrow) ในเรือ่งใดเร่ืองหนึง่ เช่น ความคดิ 
หรอืสถานที ่ท�ำให้เกดิความรูส้กึทีอ่ดึอดั กล้ามเนือ้หดตวั และ
ในศตวรรษที ่18 ได้มกีารน�ำ Stress ไปใช้ทางกลศาสตร์ ซึง่

หมายถงึ ปรมิาณแรงทีก่ระท�ำต่อหนึง่หน่วยพืน้ที ่เช่น ปอนด์/
ตารางนิ้ว ดังน้ัน ความเครียดจึงหมายรวมถึง ภาวะของ
อารมณ์และความรู้สึกที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือตัวที่มา
กระตุน้ซึง่เป็นปัญหาทีก่�ำลงัเผชญิกบัสิง่เร้า ความเครยีดจงึ
เป็นความรู้สึกไม่พอใจ หรือไม่สบายใจเสมือนจิตใจถูกบีบ
บังคับให้ต้องเผชิญกับสิ่งเร้า ความรู้สึกดังกล่าวนี้ท�ำให้เกิด
ความแปรปรวน ทัง้ทางร่างกายและจติใจ
	 สาเหตุการเกิดความเครยีด เกดิจากปัจจยัใหญ่ๆ 2 
ประการ คือ สาเหตุภายใน หมายถงึ ความเครยีดทีเ่กดิจาก
การเปลีย่นแปลงทีม่าจากตวัคนซึง่แบ่งสาเหตตุวัคนได้เป็น 2 
ชนดิ ได้แก่ สาเหตุทางร่างกาย เช่น ความเหนือ่ยล้า ร่างกาย
ขาดการพักผ่อน ได้รบัสารอาการ อากาศและน�ำ้ ไม่เพียงพอ 
ความเจ็บป่วยทางร่างกาย และมีโรคประจ�ำตัว สาเหตุทาง
จิตใจ เช่น อารมณ์ไม่ดีทุกชนิด ความรู้สึกกลัวการสูญเสีย 
ภาวะของความคบัข้องใจ ความขัดแย้งในใจ และความกดดนั
ทางใจ อุปนิสัยส่วนบุคคล และสาเหตุภายนอก เช่น ภัย
อนัตรายต่างๆ การสญูเสยีสิง่ทีร่กั การเปลีย่นแปลงในชวิีต 
ลักษณะงาน ภาวะเศรษฐกจิตกต�ำ่ 
	 ความเครยีดแบ่งเป็น 4 ระดับ (Ferain and Valiga, 
1979) ได้แก่ ระดับ 1 ความเครยีดทีเ่กดิขึน้ตามปกติในชีวิต
ประจ�ำวันท�ำให้คนปรับตัวอัตโนมัติ และใช้พลังงานในการ
ปรบัตัวน้อยทีสุ่ด เช่น การมชีีวิตแบบเร่งรบี การเดินทางใน
สภาพการจราจรติดขดั เป็นต้น ระดับ 2 ความเครยีดระดับ
ต�ำ่ เป็นความเครยีดทีเ่กดิขึน้ในชีวิตประจ�ำวัน เนือ่งจากมส่ิีง
ทีค่กุคาม เช่น การสมัภาษณ์เพ่ือเข้าท�ำงานหรอืพบเหตกุารณ์
ที่ส�ำคัญในสังคม ระดับที่ 3 ความเครียดระดับปานกลาง 
ความเครียดระดับนี้รุนแรงกว่าระดับ 1 และระดับ 2 อาจ
ปรากฏเป็นเวลานาน และไม่สามารถปรับตัวได้ในเวลาอัน
รวดเรว็ เช่น ความเครยีดทีเ่กดิจากการเข้าท�ำงานใหม่ หรอื
การเจบ็ป่วยรนุแรง เป็นต้น ระดับที ่4 ความเครยีดระดับสูง
หรอืรนุแรง เกดิจากสถานการณ์คกุคามยงัคงด�ำเนนิอยูอ่ย่าง
ต่อเนือ่ง จนท�ำให้บคุคลเกดิความเครยีดสูงขึน้ ความเครยีด
ระดับนีท้�ำให้บคุคลประสบความล้มเหลวในการปรับตวั เช่น 
ขาดสมาธิในการท�ำงาน ไม่สนใจครอบครวั เป็นต้น

4. มิติของจิตมนุษย์และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง
	 จติมนษุย์ ถอืเป็นส่ิงทีส่ลับซบัซ้อน แม้แต่เจ้าของทีแ่ท้
จริงของ “จิต” คือตัวตนของเราแท้ๆ บางครั้งยังไม่เข้าใจ
ความคดิ ความรู้สึก และการกระท�ำของตนเองเลย ส่ิงทีเ่ปราะ
บางในบางครัง้ และเข้มแขง็ในบางคราว อกีทัง้มคีวามเป็นไป
และเปล่ียนแปลงไปตามประสบการณ์ การใช้ชีวิต หนึง่ชีวิต
ทีเ่กดิขึน้มา เป็นเจ้าของ “จติ” ทีไ่ม่แน่นอนนี ้เพยีงหนึง่เดยีว 
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แต่การเปลีย่นแปลง อาจเกดิจากทัง้ตนเองและผูอ้ืน่ ทีเ่ป็นผู้
กระท�ำให้เกิดขึ้น ดังนั้น การท�ำความเข้าใจในมิติของจิต
ตนเองนัน้ จะช่วยให้เราเข้าใจพฤติกรรมในปัจจบุนันีด้้วย	
	 ทฤษฎทีีม่คีวามเกีย่วข้องและสามารถอธบิายแนวคิด
เกี่ยวกับ “จิต” ของมนุษย์ได้อย่างลึกซึ้ง และเป็นทฤษฎี
ดั้งเดิม ที่มีผู ้ศึกษากันมาอย่างกว้างขวางยาวนาน เป็น
ประวตัศิาสตร์ทางจติวทิยาทีน่กัจติวทิยาทกุคนต้องผ่านการ
เรยีนรูท้ฤษฎนีีม้า ได้แก่ ทฤษฎจิีตวเิคราะห์ (Corey, Gerald, 
2005) ของ Sigmund Freud ในฐานะผู้ริเริ่มทฤษฎีจิต
วิเคราะห์ เขาเป็นผู้บุกเบิก ในการใช้เทคนิคใหม่ๆ เพ่ือ
ท�ำความเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์และความพยายามของ
เขา ได้ก่อให้เกดิทฤษฎบีคุลิกภาพ อีกทัง้มคีวามพยายามท่ีจะ
อธิบายเก่ียวกับแนวคิดเกีย่วกบัความวติกกงัวล ซึง่เป็นสภาวะ
ของความตงึเครยีด ทีก่ระตุน้ให้คนท�ำบางสิง่บางอย่าง ความ
วติกกงัวล พฒันามาจากความขดัแย้งระหว่าง ID EGO และ 
SUPER EGO เพือ่ทีจ่ะเข้าควบคมุพลงัจิตทีม่อียู ่ ความวติก
กังวลมีหน้าที่ เตือนอันตรายที่ก�ำลังจะเข้ามาคุกคาม เมื่อ 
EGO ไม่สามารถควบคมุความวติกกงัวลได้โดยวธิกีารอย่างมี
เหตผุล และตรงไปตรงมาแล้ว EGO กจ็ะหนัไปพึง่พาวธิกีาร
ที่ไม่เป็นไปตามความจริง ซึ่งเรียกว่า กลไกทางจิต (Ego 
Defense Behavior) เพือ่ป้องกนัจติใจตนเองออกจากสภาวะ
ของความล้มเหลวในการท�ำหน้าทีข่อง EGO 
	 พื้นฐานแนวคิดของ Sigmund Freud คือ การ
อธบิายแนวคดิเก่ียวกับ ลกัษณะของจติมนษุย์ ซึง่เขาได้ทุม่เท
ชวีติในการสร้างและขยายทฤษฎจีติวเิคราะห์ โดยอธบิายเรือ่ง
จิตมนุษย์ว่ามี 3 ระดับ และโครงสร้างทางจิตของมนุษย์
ประกอบไปด้วย 3 ระบบ ทีส่�ำคญั ดงันี้
	 จติมนษุย์ 3 ระดบั (พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา และ วไิล
ลกัษณ์ พงษ์โสภา, 2556 และ เตมิศกัด์ิ คทวณชิ, 2547) ได้แก่ 
จติส�ำนกึ (Conscious) จิตก่อนส�ำนกึ (Pre - conscious) 
และ จิตไร้ส�ำนึก (Unconscious) ซึ่งการเข้าใจถึงส่วนลึก 
ของจิตใจและพลังที่อยู่ในตัวของมนุษย์แต่ละคน ตลอดจน
ความสามารถที่จะน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อให้ความทุกข์ต่างๆ 
ได้บรรเทาเบาบางลง Freud มคีวามเห็นว่า จติส�ำนึก อันเป็น
ส่วนท่ีบอบบางของจิตใจ ถือเป็นสภาวะที่บุคคลรับรู้ตาม
ประสาทสมัผสัทัง้ห้า เป็นจติทีบ่คุคลรูต้วัตลอดเวลาว่าก�ำลงั
ท�ำอะไร และคดิอย่างไร เป็นการรบัรูท้ีค่วบคมุการกระท�ำส่วน
ใหญ่ให้อยูใ่นระดบัรูต้วั (Awareness) และเป็นพฤตกิรรมที่
แสดงออกมาโดยมีเจตนาและมีจุดมุ่งหมาย จิตก่อนส�ำนึก 
เป็นจิตระดับท่ีรู้ตัว เพียงแต่ควบคุมไม่ให้แสดงพฤติกรรม 
ออกมา เมือ่ใดกต็ามทีต้่องการแสดงออก กส็ามารถเปิดเผย

ได้ทนัท ีหรอือกีนยัยะหนึง่คอื สภาพทีไ่ม่รูต้วัในบางขณะ เช่น 
การกระดิกเท้า ผิวปาก ยิม้คนเดียว และประสบการณ์ต่างๆ 
ที่เก็บไว้ในรูปความทรงจ�ำ เช่นความประทับใจในอดีต 
ถ้าไม่นึกถึงก็ไม่รู้สึกอะไร ถ้าทบทวนเหตุการณ์ทีไรก็ท�ำให้
ปลื้มใจทุกที เป็นต้น และ จิตไร้ส�ำนึก เป็นส่วนของจิตที ่
ยิ่งใหญ่ที่สุด และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ และ 
เป็นส่วนทีไ่ม่รูสึ้กตัว เป็นทีส่ะสมประสบการณ์ ความทรงจ�ำ 
และส่ิงต่างๆ ทีค่นเราพยายามเก็บกดไว้ รวมตลอดถงึแรงจูงใจ
และความต้องการต่างๆ ที่ไม่สามารถแสดงออกได้ในภาวะ
ปกติ
	 โครงสร้างทางจติของมนษุย์ประกอบไปด้วย 3 ระบบ 
(Corey, Gerald, 2005) ตามทัศนะของจิตวิเคราะห ์
บคุลิกภาพประกอบด้วยระบบ 3 ระบบ คือ ID (อดิ : สัญญา
ชาติญาณดิบ) เป็นองค์ประกอบ ทางชีวภาพ EGO (อโีก้ : 
ส่วนทีเ่ป็นเหตุเป็นผล) เป็นองค์ประกอบ ทางด้านจติใจ และ 
SUPER - EGO (ซปุเปอร์อโีก้ : ส่วนทีเ่ป็นมโนธรรม) เป็นองค์
ประกอบทางสงัคม ระบบทัง้ 3 ระบบนีเ้ป็นชือ่ของโครงสร้าง
ทางจิตใจ และไม่ควรมองว่าเป็นแบบจ�ำลองของโครงสร้าง
ทางบคุลิกภาพทีแ่ยกส่วนออกจากกนั เพราะบคุลิกภาพของ
แต่ละบุคคลจะท�ำหน้าที่ในฐานะส่วนรวมมากกว่าที่จะแยก
ขาดจากกนัเป็นส่วนๆ ได้แก่ 
	 THE ID เป็นระบบเริม่แรกของบคุลกิภาพในช่วงแรก
เกิดของบุคคล แหล่งดั้งเดิมของพลังทางจิตเต็มไปด้วย ID 
และแหล่งของสญัชาตญาณ มกัจะเรยีกร้องส่ิงต่างๆ ไม่มกีาร
จดัระบบและเป็นส่วนทีอ่ยูใ่นมมุมดื ID เปรยีบเสมอืนกบัน�ำ้
ในหม้อท่ีก�ำลังเดือดพล่าน มันไม่สามารถทนทานต่อภาวะ
ตึงเครียดได้ จึงท�ำหน้าที่ในการลดความตึงเครียดโดยทันที
ทันใดเพื่อท�ำให้อินทรีย์กลับสู่สภาวะสมดุล ID ได้รับการ
ควบคมุจาก หลกัแห่งความพงึพอใจ ซึง่มเีป้าหมายทีจ่ะลด
ความตึงเครยีด หลีกเล่ียงความเจบ็ปวด และได้รบัความพึง
พอใจ ID ไม่มเีหตุผล ไม่มศีลีธรรม ซึง่ถกูผลักดันให้สนองความ
ต้องการตามสัญชาตญาณ 
	 THE EGO ติดต่อกบัโลกแห่งความเป็นจรงิภายนอก 
EGO เป็นตัวการคอยบรหิารจดัการ โดยการปกครอง ควบคมุ 
และต้ังกฎเกณฑ์ให้แก่บุคลิกภาพ เปรียบได้กับเป็นต�ำรวจ
จราจร EGO เป็นตวักลางคอยไกล่เกลีย่ระหว่าง สญัชาตญาณ
และสิง่แวดล้อมภายนอก ได้รบัการควบคมุจากหลกัแห่งคาม
เป็นจริง และไปตรวจสอบ เพื่อให้เกิดการตอบสนองตาม
ต้องการให้เกดิความพึงพอใจ ใช้ความคดิ มเีหตุมีผล และสร้าง
แผนของการกระท�ำเพือ่ตอบสนองความต้องการให้เกดิความ
พึงพอใจ ความสัมพันธ์ระหว่าง EGO กบั ID คือ EGO ใน
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ฐานะเป็นแหล่งของสติปัญญาและความมีเหตุผล จะตรวจ
สอบควบคมุพฤตกิรรมและแรงกระตุน้ทีม่องไม่เหน็ ID จะรู้
เพยีงความเป็นจรงิทีเ่ป็นอัตนัย ในจติใจ แต่ EGO จะแยก
จนิตภาพในใจและสิง่ต่างๆ ในโลกภายนอก 
	 THE SUPER EGO เป็นส่วนของบุคลิกภาพ ที่ท�ำ
หน้าที่ตัดสินสิ่งต่างๆ ในโลกภายนอก รวมไปถึงข้อก�ำหนด
ทางศลีธรรมของแต่ละบคุคล ความเกีย่วข้องทีส่�ำคัญคือ การ
แสดงออกที่ดีหรือเลว ท่ีถูกหรือที่ผิด SUPER EGO เป็น
ตวัแทนของอดุมคติมากกว่า การมุง่หาความจรงิ และไม่ได้
พยายามต่อสูด้ิ้นรน เพือ่ท�ำให้เกดิความสนุกสนานและเพ่ือ
พยายามท�ำให้เกิดความสมบรูณ์แบบมากทีส่ดุ SUPER EGO 
เป็นตวัแทนของค่านยิมดัง้เดมิ และเป็นอุดมคตทิางสงัคมที่
เขาได้รบัมาจากการทีพ่่อแม่ถ่ายทอดไปยงัเดก็ SUPER EGO 
จะท�ำหน้าทีย่บัยัง้ แรงกระตุน้ของ ID และคอยโน้มน้าว ให้ 
EGO ทดแทนเป้าหมายเชงิศลีธรรม ส�ำหรบัสิง่ทีเ่ป็นจรงิ และ
ดิน้รนเพือ่ความสมบรูณ์แบบ เป็นตวัรวมคณุค่าทีเ่ดก็รบัเอา
จรยิธรรมของพ่อแม่และของสงัคมมาเป็นของตนเอง เป็นสิง่
ทีเ่ก่ียวข้องกบัการท�ำโทษ การให้รางวลัทางด้านจติใจ การได้
รางวลัคอื ความรูส้กึภาคภมูใิจและมคีวามรกัในตวัเอง ส่วน
การลงโทษคอื ความรูส้กึผดิ และรูส้กึมปีมด้อย 

5. วิธีการท่ีบุคคลใช้เพ่ือลดความทุกข์ : กลไกทางจิต
	 5.1	 ความหมายของกลไกทางจติ
	 กลไกทางจติ หรอื Defense Mechanism มผีูใ้ห้
นิยามไว้มากมาย ผู้เขียนขอยกตัวอย่างเพ่ือให้เกิดความ
กระจ่างชดั พอสงัเขป ดังนี้
	 ศรีเรือน แก้วกังวาล (2551) ให้ความหมายของ 
Defense Mechanism ไว้ว่าหมายถงึ การปฏเิสธหรอืปิดบงั
อ�ำพรางความเป็นจริง เป็นพลังของจิตใต้ส�ำนึกมากกว่า
จติส�ำนกึ
	 ทัศนีย์ เขาไข่แก้ว (2555) ให้ความหมายของ 
Defense Mechanism ไว้ว่าหมายถงึ การปรบัสภาพจิตใจ
เพ่ือผ่อนคลายความรู ้สึกของบุคคลหลังจากประสบกับ
เหตกุารณ์ทีก่่อให้เกดิความเครยีด หรอื ความคบัข้องใจ โดย
มเีป้าหมาย เพือ่ให้ตนเองเป็นคนทีส่งัคมยอมรบั
	 มาโนช หล่อตระกูล (2548) ให้ความหมายของ 
Defense Mechanism ไว้ว่าเป็นกระบวนการอัตโนมตัทิีเ่กดิ
ขึน้โดยบคุคลไม่ได้ตระหนกัรู ้อยูใ่นระดบัจติไร้ส�ำนกึ หน้าที่
ของกลไกทางจติ ไม่ได้ช่วยแก้ไขปัญหาทีบ่คุคลก�ำลงัเผชญิแต่
จะช่วยก�ำจัดความวิตกกังวลให้หมดไปหรือท�ำให้ลดน้อยลง
จนเหลอือยูใ่นระดบัทีพ่อทนได้เป็นการรักษาสมดลุของจติใจ

	 Freud (1979) ให้ความหมายของ Defense 
Mechanism ไว้ว่าหมายถึง ภาวะที่ต้องการหลีกเลี่ยง 
บดิเบอืน หรอืลดความวิตกกงัวลทีเ่กดิขึน้ เป็นการหลุดพ้น
จากสภาพความเป็นจรงิทีเ่ขายอมรบัไม่ได้ในขณะนัน้ชัว่คราว
	 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว ่า Defense 
Mechanism หมายถงึ กลไกทีใ่ช้เพ่ือการป้องกนัตนเองของ
บุคคล เป็นความพยายามในการจัดการหรือหลีกเลี่ยงกับ
เหตุการณ์ทีก่่อให้เกดิความเครยีด ความกดดัน ความขดัแย้ง
ใจ และความคับข้องใจ โดยมเีป้าหมายเพ่ือต้องการหลุดพ้น
จากสภาพความทุกข์ชั่วขณะ ซ่ึงจะช่วยยืดเวลาในการแก้
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชีวิต หรอืเป็นปฏเิสธ ปิดบงัอ�ำพรางความ
เป็นจริง เพื่อให้ตนเองสบายใจ และใช้ชีวิตอย่างมีความสุข
มากยิง่ขึน้
	 5.2	 รปูแบบของกลไกทางจิต 
	 จากหลักฐานทางวิชาการที่ค้นพบ ในการทบทวน
วรรณกรรมมีปรากฏให้เห็นรูปแบบวิธีการเรียบเรียงเขียนที่
แตกต่างกนั หลักฐานทัง้จากนกัทฤษฎี นักวิชาการ นกัวิจยั 
จากเอกสารต�ำราต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ปรากฏให้เห็นวิธีการเรียบเรยีง 2 รปูแบบ คือ การเรยีบเรยีง
ตามรปูแบบกลไกทางจติแต่ละชนดิ และอกีรปูแบบหนึง่คอื 
การจัดกลุม่ประเภทของรปูแบบกลไกทางจติทีมี่คณุลกัษณะ 
นยิาม และวิธีการของการใช้กลไกทางจติ ได้แบ่งเป็นกลุ่มๆ 
เพ่ือง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ ดังนัน้ ในการเรยีบเรยีงของผู้
เขยีนครัง้นี ้จะน�ำเสนอเป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นแรกจะ
เสนอภาพรวมของรปูแบบกลไกทางจติทกุชนดิ และประเดน็
ทีส่อง จะน�ำเสนอกรอบการจดักลุ่มประเภทของรปูแบบกลไก
ทางจิต เพ่ือให้ผู้ที่สนใจได้เข้าใจในทุกมุมมองตามกรอบ
แนวคิดต่างๆ ดังนี้ 
	 รปูแบบกลไกทางจติแต่ละชนดิ
	 1.	การเกบ็กด (Repression) เป็นการเกบ็กดความ
รู้สึกไม่สบายใจหรือความรู้สึกผิดหวัง ความคับข้องใจไว้ใน
จติไร้ส�ำนกึ จนกระทัง่ลมืเรือ่งราวหรือเหตกุารณ์นัน้ การเกบ็
กดมอีนัตรายเพราะถ้าบคุคลเกบ็กดความรูส้กึไว้มากๆ จะส่ง
ผลให้บคุคลมคีวามเครยีดและวิตกกงัวลใจ และอาจท�ำให้เป็น
โรคประสาทหรอืโรคจติได้ (วราภรณ์ ตระกลูสฤษด์ิ, 2549)
	 2.	การปฏิเสธไม่ยอมรับความจริง (Denial of 
Reality) เมือ่บคุคลต้องเผชิญกบัอปุสรรคหรอืความผิดหวัง
ทีก่่อให้เกดิความปวดร้าวใจ แสดงถงึการใช้กลไกป้องกนัตน
ในระยะแรกที่บางคนเกิดการต่อต้านความเจ็บปวดร้าวนั้น 
ด้วยการปิดตาตนเอง เพ่ือด�ำเนินชีวิตอยู่ในโลกที่น่ากลัวใน
ความรูสึ้กของผู้นัน้ โดยการไม่ยอมรบัว่าส่ิงเหล่านีไ้ด้เกดิขึน้
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จรงิ หรอืปฏเิสธความจรงิบางอย่างทีก่ระตุน้ให้เกดิความวติก
กงัวลหรอืความโศกเศร้าเสยีใจ และประพฤตปิฏบิตัเิสมอืน
หนึง่ว่าตนไม่ได้รบัความกระทบกระเทอืนจากเหตกุารณ์ทีเ่กิด
ข้ึน เช่น การปฏเิสธความจรงิเกีย่วกบัการตายของบคุคลทีต่น
รกั เป็นต้น (พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา และวไิลลกัษณ์ พงษ์โสภา, 
2556)
	 3.	การหาเหตผุลเข้าข้างตนเอง (Rationalization) 
เป็นความพยายามหาเหตผุลอ้างข้อมลู เพ่ือสนับสนุนการก
ระท�ำของตนทีท่�ำลงไป เพือ่ลดความเครยีด ความวติกกงัวล
เพือ่รกัษา “หน้าตาและความรูส้กึของตนเอง” การอ้างเหตผุล
มี 2 แบบใหญ่ ได้แก่ แบบองุน่เปรีย้ว (Sour Grape) เป็นการ
อ้างเหตุผลเมื่อบุคคลพลาดหวังไม่ได้ในสิ่งที่ต้องการ จึง
หาเหตหุรอืข้ออ้างว่า สิง่น้ันหรือการกระท�ำน้ัน เป็นส่ิงของ
หรอืการกระท�ำท่ีไม่ดี ดังนัน้เขาจงึไม่ต้องการหรอืไม่กระท�ำ
สิง่นัน้ๆ แบบมะนาวหวาน (Sweet Lemon) เป็นการอ้าง
เหตุผล เมือ่บคุคลต้องเผชญิกบัภาวะทีต่นเองไม่อยากพบ ไม่
อยากกระท�ำ หรอืไม่อยากจะได้ แต่ตนเองหลกีเลีย่งไม่ได้ ดงั
นัน้ บคุคลพยายามหาเหตผุลข้อมลูมาเพ่ือสือ่ให้ทราบว่า การ
ได้พบ ได้กระท�ำสิง่ต่างๆ ทีต่นต้องพบหรอืกระท�ำนัน้เป็นสิง่
ทีด่กีบัตนเอง (วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ,์ 2549)
	 4.	การเปลี่ยนทิศทางหรือเป้าหมาย (Displace-
ment) เป็นการลดการวิตกกังวล หรือการลดอารมณ์อีก 
วิธีหนึ่งด้วยการเปลี่ยนเป้าหมายซ่ึงอาจเป็นบุคคล สิ่งของ 
หรอืสถานการณ์ทีแ่สดงออกโดยตรงไม่ได้ในทนัท ีแต่กลบัไป
แสดงออกกับสิ่งที่มีอันตรายน้อยกว่า ในเมื่อไม่สามารถ
แสดงออกหรอืตอบโต้สิง่ทีเ่ป็นต้นตอจรงิๆ นัน้ได้ (พงษ์พนัธ์ 
พงษ์โสภา และวไิลลกัษณ์ พงษ์โสภา, 2556)
	 5.	การกล่าวโทษบคุคลอืน่หรอืสิง่อืน่ (Projection) 
เป็นกลไกทีน่ยิมใช้กนัมาก เกดิจากการทีบ่คุคลเกดิความผดิ
พลาดจากสิง่ทีต่นกระท�ำและท�ำให้เกดิความรูส้กึผดิ แต่เพือ่
ให้ความรู้สึกผิดนั้นลดน้อยลงจึงซัดทอดความผิดไปให้ผู้อ่ืน 
กลไกชนดินีห้ากใช้บ่อยอาจส่งผลเสยีต่อสมัพนัธภาพระหว่าง
บคุคลอืน่ได้ (วไิลวรรณ ศรสีงคราม และคณะ, 2549)
	 6.	การหันเข้าหาตนเอง (Introjection) กลไกชนิดน้ี
ประกอบไปการรับเข้ามาและยอมรับเอามาตรฐานและค่า
นยิมของผูอ้ืน่มาเป็นของตนเอง ตวัอย่างเช่น นกัโทษทีอ่ยูใ่น
ค่ายกกักนัจะต้องเกีย่วข้องกบัความกงัวลทีม่ากมายโดยการ
ยอมรบัค่านยิมของศตัรู ผ่านกระบวนการการเลยีนแบบของ
บคุคลทีก้่าวร้าว อกีหนึง่ตวัอย่าง คอื เดก็ทีถ่กูทารณุกรรม จะ
รบัเอาวธิกีารท่ีจะจดัการกบัความเครยีด เช่นเดยีวกับทีพ่่อแม่
เคยท�ำทารณุกรรมกบัตน ดงัน้ันวงจรของการท�ำร้ายเด็กกจ็ะ

ด�ำเนินต่อไป มีข้อที่น่าสังเกตคือ ยังมีวิธีการลงโทษที่เป็น 
ทางบวกด้วย เช่น เด็กอาจจะรบัเอาคุณลกัษณะและค่านยิม
ของพ่อแม่มาเป็นแบบอย่าง (เป็นการยอมรับอย่างไม่มีการ
วิพากษ์วิจารณ์) (Corey, Gerald, 2005)
	 7.	การแสดงออกที่ตรงข้ามกับความรู ้สึก หรือ
ปฏิกริยิากลบเกล่ือน (Reaction Formation) เป็นกลไกที่
แสดงพฤตกิรรมตรงข้ามกบัความรูส้กึทีแ่ท้จรงิ ท้ังนีเ้พือ่ท�ำให้
ตัวของเขาสบายใจขึน้ การกระท�ำดังกล่าวเพ่ือป้องกนัความ
รูสึ้กผิด หรอืการมคีวามคิดเห็นทีเ่ป็นอนัตราย หรอืไม่เป็นที่
ปรารถนาต่อบคุคลอืน่ (วิภาพร มาพบสุข, 2541. อ้างองิใน 
Coleman and Hanmen, 1974 ; Darley, Glucksberg, 
Kamin and Kinchla, 1991; Kagan. J., 1992)
	 8.	การก้าวร้าว (Aggression) เป็นกลไกท่ีแสดง
อาการต่อสู้ท�ำลายส่ิงทีม่าขดัขวางความต้องการซึง่ท�ำให้เกดิ
ความคับข้องใจ ความเครียด มีสองลักษณะคือ ก้าวร้าว
โดยตรง เป็นการแสดงพฤตกิรรมทางกาย วาจาใจ โต้ตอบ
โดยตรงต่อส่ิงทีท่�ำให้คับข้องใจ เช่น เตะ ต่อย ทบุ ตี ด่าว่า 
เป็นต้น และมคีวามก้าวร้าวทางอ้อมเป็นการแสดงพฤตกิรรม
โดยอ้อม ไม่สามารถแสดงโดยตรงได้ เช่น นิง่เงยีบเมือ่ถกูดุ 
แต่ไปแสดงออกทีอ่ืน่ (วิภาพร มาพบสขุ, 2541. อ้างองิใน 
Coleman and Hanmen, 1974 ; Darley, Glucksberg, 
Kamin and Kinchla, 1991; Kagan. J., 1992) 
	 9.	การบ่นว่าไม่มีใครยอมช่วยเหลือ (Help - 
rejecting Complaint) เป็นกลไกที่บุคคลใช้จัดการกับ 
ความขัดแย้งทางอารมณ์ หรือสิ่งที่ท�ำให้เกิดความเครียด 
ทัง้ภายในหรอืภายนอก โดยการบ่นหรอืขอร้องแบบซ�ำ้แล้ว
ซ�ำ้อกี เพือ่ขอความช่วยเหลอื แต่การขอร้องดงักล่าวเป็นการ
ซ่อนเร้น และปิดบังความรู้สึกที่ไม่เป็นมิตรหรือการต�ำหนิติ
เตียนท่ีมีต่อผู้อื่น การบ่น และการขอร้องอาจเกี่ยวข้องกับ
อาการทางร่างกายหรือทางจิตใจรวมทั้งปัญหาชีวิตด้วย 
พบได้ในพวกบคุลิกภาพแปรปรวน (จ�ำลอง ดิษยวณิช และ 
พริม้เพรา ดิษยวณิช, 2558, ออนไลน์)
	 10.	 การถ่ายโทษ (Undoing) เป็นกลไกที่บุคคล
แสดงการกระท�ำเพื่อลบการกระท�ำเดิมของตนซึ่งเป็นการ
กระท�ำทีผู้่อืน่ไม่ยอมรบั หรอืเป็นการล้างบาป และอกีนยัยะ
หนึง่คอื เป็นการกระท�ำทีต่รงข้ามกบัแรงขบัทีไ่ม่ดเีพือ่ลบล้าง
ส่ิงเหล่านัน้ (วิภาพร มาพบสุข, 2541. อ้างองิใน Coleman 
and Hanmen, 1974 ; Darley, Glucksberg, Kamin and 
Kinchla, 1991; Kagan. J., 1992)
	 11.	 การทดเทดิ (Sublimation) หรอืการเปลีย่นให้
เป็นที่ยอมรับ เป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมซึ่งเป็นไปใน
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ทศิทางท่ีสงัคมยอมรบัว่าดกีว่า เพ่ือเป็นทางออกส�ำหรบัความ
ต้องการที่อยู่ในส่วนลึกของจิตใจ ทั้งที่ความต้องการเดิมไม่
สามารถแสดงออกให้เหน็ได้โดยเปิดเผย เพราะถ้าแสดงออก
แล้วสังคมจะไม่ยอมรับจึงใช้พลังที่มีอยู่แสดงออกในทางที่
สร้างสรรค์เป็นประโยชน์ต่อสงัคม เช่น บางคนทีก้่าวร้าวถ้า
หากแสดงออกรนุแรงในสถานทีห่นึง่สงัคมอาจไม่ยอมรบั จงึ
หนัไปแสดงความสามารถบนเวทด้ีวยการเป็นนักมวยทีม่ชีือ่
เสยีง เป็นต้น (พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา และวไิลลกัษณ์ พงษ์โสภา, 
2556)
	 12.	 การทดแทน (Substitution) เป็นกลไกการ
แสวงหาสิ่งอื่นมาทดแทนสิ่งที่ตนชอบแต่ไม่สามารถเป็น
เจ้าของสิง่นัน้ได้ โดยปกตสิิง่ทีบ่คุคลหามาทดแทนจะเป็นสิง่
ท่ีบุคคลนั้นชอบ และมักจะมีลักษณะคล้ายกัน ในระดับ
จติไร้ส�ำนกึ และหากอธบิายให้ลกึซึง้ Substitution เป็นการ
ทดแทน ใช้กบับคุคล แต่ Restitution เป็นการทดแทนโดย
ใช้สิง่ทีค่ล้ายกนัมาแทน ซึง่ใช้กบัสิง่ของ (วภิาพร มาพบสขุ, 
2541. อ้างองิใน Coleman and Hanmen, 1974 ; Darley, 
Glucksberg, Kamin and Kinchla, 1991; Kagan. J., 1992) 
	 13.	 การท�ำให้เป็นสัญลักษณ์ (Symbolization) 
เป็นขบวนการทางจิตใจ โดยการใช้วัตถุส่ิงของ หรือการ 
กระท�ำบางอย่าง เป็นสญัลกัษณ์ แทนวตัถสุิง่ของ หรอืการ 
กระท�ำ ซึ่งไม่เป็นที่ยอมรับโดยตนเองหรือสังคม สิ่งที่เป็น
สัญลักษณ์มักมีลักษณะเดียวกันภายในจิตไร้ส�ำนึกของคน
หลายๆ คน กล่าวคอื เป็นสญัลกัษณ์ทีเ่ป็นสากล หรอืเป็น
สญัลกัษณ์ทีรู่ก้นัทัว่ไป เช่น ง ูปืน เป็นสญัลกัษณ์ของเพศชาย 
ศาลพระภูมิแทนพ่อ เป็นต้น (จ�ำลอง ดิษยวณิช และ 
พริม้เพรา ดษิยวณชิ, 2558, ออนไลน์)
	 14.	 การถอยหนี (Withdrawal) เป็นกลไกที่ใช้ 
ลดความกลัว ความวิตกกังวล และความเครียด โดยการ 
หลีกเลี่ยงออกจากสถานการณ์ ตัวบุคคล และสิ่งแวดล้อม 
ท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกดังกล่าว การใช้กลไกป้องกันตนเอง 
ชนิดนี้ก่อให้เกิดผลเสียมากกว่าผลดี เน่ืองจากบุคคลจะ 
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ในแบบเผชิญหน้า 
และถ้าน�ำมาใช้บ่อยจะกลายเป็นคนไม่ชอบเข้าสังคม ไม่ชอบ
พดูคยุ และไม่สามารถอยูใ่นโลกของความเป็นจริง ก่อให้เกดิ
อาการทางจติได้ (ชูทติย์ ปานปรีชา, 2551)
	 15.	 การแยกตัวเองออกจากสังคม (Isolation) 
เป็นการหลกีเลีย่งจากสภาพการณ์ หรอืสถานการณ์ทีท่�ำให้
ตนเองไม่สบายใจ อาจเป็นเพราะมีอุปสรรคขัดขวาง หรือ
สภาพการณ์ไม่อาจจะตอบสนองความต้องการให้แก่ตนได้ จงึ
พยายามแยกตัวออกจากสภาพการณ์นั้นเพื่อให้ตนเองเกิด

ความสบายใจ (วิภาพร มาพบสขุ, 2541. อ้างองิใน Coleman 
and Hanmen, 1974 ; Darley, Glucksberg, Kamin and 
Kinchla, 1991; Kagan. J., 1992) ซึง่อารมณ์ทีเ่กดิขึน้ควบคู่
กับความนึกคิดถูกแยกออกและเก็บกดไว้ (มาโนช หล่อ
ตระกลู และปราโมทย์ สคุนชิย์, 2543) การพยายามหลกีเล่ียง
ความคิดหรือความรู้สึกท่ีทุกข์ทรมานเจ็บปวดนี้และแยก
อารมณ์ออกจากความคดิ จงึท�ำให้ดเูหมอืนไร้อารมณ์ (เบญจ
ลักษณ์ มณทีอน และณรงค์ มณทีอน, 2556)
	 16.	 พฤติกรรมอวดอ้างตนเอง (Egotism) เป็นการ
ยกตนเอง อวดอ้างสรรพคณุและความสามารถของตนเองเพ่ือ
ลบปมด้อย ผู้ทีรู่สึ้กว่าตนไม่มคีวามปลอดภัยหรอืขาดคนนบั
หน้าถอืตา มักจะชอบอวดอ้างความดขีองตนอยู่เสมอ เพือ่ให้
ตนเป็นจดุเด่น เป็นทีส่นใจของผู้อืน่ โดยใช้วิธีต่างๆ เช่น คุย
โม้ หรอืท�ำอะไรให้แปลกๆ แผลงๆ เป็นต้น (สุชา จนัทน์เอม, 
2541)
	 17.	 การเรยีกร้องความสนใจ (Attention - getting) 
เนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม มนุษย์เราจึงต้องการเป็นที่
ยอมรบั เป็นทีส่นใจของกลุ่มชนอยูบ้่างไม่มากก็น้อย จะเห็น
ได้ว่าความต้องการเป็นที่สนใจของผู้อื่นนี้มีปรากฏให้เห็นได้
แม้กระทัง่ทารก เด็กทารกเมือ่ถกูทิง้ให้อยูล่�ำพงัผูเ้ดยีวจะเริม่
เปล่งเสียงและในทีสุ่ดกร้็องไห้ การร้องไห้จะเปล่ียนเป็นหยดุ
ยิม้ทนัทเีมือ่มีผู้เข้าไปยิม้เล่นด้วย วธิกีารของเดก็แสดงถงึการ
เรยีกร้องความสนใจได้เป็นอย่างดี ผูใ้หญ่กเ็ช่นเดยีวกนัการถกู
เพกิเฉยละเลย การไม่ได้รบัความรกัความเอาใจใส่ ความสนใจ
เท่าที่ควรย่อมก่อให้เกิดความคับข้องใจซึ่งมักจะบ�ำบัดโดย
การแสดงพฤติกรรมทีเ่รยีกร้องความสนใจขึน้ พฤติกรรมนัน้
จะดีหรอืร้ายกไ็ด้เพราะอย่างน้อยการทีต่นถกูกล่าวขวัญถงึจะ
ในแง่ดีหรือร้ายก็ตามก็ยังเป็นการท�ำให้ตนเป็นจุดสนใจของ
คนทัว่ๆ ไป (ภมรพรรณ์ ยรุะยาตร์, 2558, ออนไลน์) ซึง่กลไก
ชนดินี ้ มนียิามความหมายใกล้เคยีงและถอืว่านกัวิชาการได้
ให้ความหมายทีต่คีวามแล้วสอดคล้องไปกับกลไกทางจติชนดิ 
การขดัขนื (Negativism) ซึง่เป็นการเรยีกร้องความสนใจ ไม่
ว่าใครจะท�ำอะไร บคุคลประเภทนีม้กัจะคัดค้านหรอืขดัแย้ง
เป็นประจ�ำ ไม่ว่าสิ่งที่บุคคลอื่นพูดหรือท�ำนั้นจะถูกต้อง 
เพียงใด (สุชา จนัทน์เอม, 2541) 
	 18.	 การแสดงความพิการทางกาย (Conversion) 
หรือการแปรเปล่ียน ซึ่งเป็นกลไกที่แสดงออกให้เห็นความ
พิการทางกายเพ่ือลดความเครียด ความคับข้องใจและความ
วิตกกังวล เช่น เป็นลมหมดสติ แขนขากระตุก (วิภาพร 
มาพบสุข, 2541.อ้างอิงใน Coleman and Hanmen, 
1974; Darley, Glucksberg, Kamin and Kinchla, 1991; 
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Kagan. J., 1992) ซ่ึงท�ำไปเพ่ือหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ไม่
ปรารถนาโดยความเจ็บป่วยนี้เป็นจริงๆ โดยมิได้เสแสร้ง 
(ลกัขณา สรวิฒัน์, 2545)
	 19.	 การเลยีนแบบ (Identification) เป็นกลไกทาง
จิตที่บุคคลน�ำเอาบุคลิกภาพ ลักษณะความคิดอารมณ์ของ
คนอื่น มาเป็นแบบอย่างส�ำหรับตนเองน�ำไปปฏิบัติ เอามา
เป็นบคุลกิภาพประจ�ำตวั โดยตวัเองไม่ตัง้ใจ และไม่รูต้วัซึง่
เกิดขึน้เองโดยอัตโนมัตเิมือ่เกดิมคีวามศรทัธาในคนใดคนหนึง่ 
(วิภาพร มาพบสุข, 2541. อ้างอิงใน Coleman and 
Hanmen, 1974 ; Darley, Glucksberg, Kamin and 
Kinchla, 1991; Kagan. J., 1992) การเลยีนแบบจะช่วยให้
เกิดความอบอุ่นใจ และมีความมั่นใจมากขึ้น (ลักขณา สริ
วฒัน์, 2544)
	 20.	 การชดเชย (Compensation) เป็นกลไกที่
เอาชนะข้อบกพร่องหรือการทดแทนความไม่สมบูรณ์ใน
ตนเอง ทัง้ด้านร่างกาย บคุลกิภาพ ฐานะทางเศรษฐกจิ และ
ทางสติปัญญา ด้วยวธิกีารสร้างความเด่น ความส�ำเร็จด้านใด
ด้านหนึง่ เพือ่ชดเชยความบกพร่องหรอืจดุอ่อนของตน (วภิา
พร มาพบสขุ, 2541. อ้างองิใน Coleman and Hanmen, 
1974 ; Darley, Glucksberg, Kamin and Kinchla, 1991; 
Kagan. J., 1992) โดยการสร้างปมเด่นอกีด้านหนึง่ขึน้มา เช่น 
คนตวัเลก็มกัจะเสยีงดงั คนตวัเตีย้มกัจะก้าวร้าว หรือบางคน
ทีเ่รยีนไม่เก่งกห็นัไปเอาดด้ีานกฬีา เพือ่ตนเองจะได้รบัความ
รกั ความสนใจ หรอืการยอมรบัจากบคุคลอืน่ (ลกัขณา สริ
วฒัน์, 2544) กลไกทางจิตชนิดน้ี สามารถน�ำไปสูคุ่ณค่าใน
การปรบัตวัโดยตรง และบคุคลจะใช้ความพยายามทีจ่ะบอก
ว่า “อย่ามองปมด้อยของฉนั แต่มองท่ีความส�ำเร็จของฉนั” 
(Corey, Gerald, 2005)
	 21.	 การติดอยูก่บัที ่และการถดถอย (Fixation and 
Regression) การพฒันาของบคุลกิภาพตามปกต ิจะเป็นไป
ตามล�ำดับขัน้จนกระทัง่บรรลุวฒุภิาวะ แต่ละขัน้กจ็ะประสบ
ความคับข้องใจ และความวิตกกังวล ซึ่งถ้ามากเกินไป จะ
ท�ำให้การพัฒนาหยุดชะงักชั่วคราวหรือถาวรบุคคลจะเกิด
อาการชะงักขึ้นเรียกว่า กลไกที่เชื่อมโยงกับ Fixation คือ 
Regression เมื่อบุคคลเผชิญกับประสบการณ์ที่ขมขื่นจะ
แสดงพฤตกิรรมถอยกลบั เช่น ดดูนิว้ ร้องไห้ตดิตามครู หรอื
ซกุอยูท่ีม่มุห้อง การถอยกลบัมกัจะถอยไปสูข่ัน้ทีพ่ฒันาการ
ชะงกังนั คนทีเ่คยตดิแม่กจ็ะหวนกลบัมาแสดงอกีเมือ่เผชญิ
ความวติกกังวลมากๆ จะเหน็ได้ว่าเรือ่งการเก็บกดน้ีจัดว่าเป็น
แนวคิดของทฤษฏีของนักจิตวิเคราะห์เพ่ือน�ำมาพิจารณา
ลักษณะทางบุคลิกภาพ ซึ่งการเก็บกดที่บุคคลได้รับรู้และ

ตระหนกัในเหตกุารณ์ทีเ่ป็นความทกุข์แล้ว จะส่งเหตกุารณ์ที่
เป็นทกุข์นัน้ เข้าสู่ภาวะจติไร้ส�ำนกึ หากเมือ่เกบ็กดเรือ่งเช่น
นีแ้ล้ว บคุคลกจ็ะไม่รบัรูเ้รือ่งนัน้อกีต่อไป (ประยรู สยุะใจ, 
2556) 
	 22.	 การสร้างวิมานในอากาศ หรือฝันกลางวัน 
(Fantasy หรอื Day Dreaming) เป็นการสร้างจนิตนาการ 
วาดฝัน หรอืสร้างมโนภาพ เก่ียวกบัส่ิงทีต่นมคีวามต้องการ
แต่เป็นไปไม่ได้ ฉะนัน้จงึคดิฝันหรอืสร้างวิมานในอากาศขึน้ 
เพือ่สนองความต้องการ กลไกแบบนีห้ากใช้มากเกนิไปอาจ
ท�ำให้บคุคลไม่ยอมรบัความจรงิ เพราะได้แต่คิดเพ้อฝันในส่ิง
ต่างๆ ที่ตนเองต้องการจนตนเองอาจจะเชื่ออย่างจริงจังว่า
เป็นความจรงิ ก่อให้เกดิปัญหาสุขภาพจติ (วราภรณ์ ตระกลู
สฤษด์ิ, 2549) การฝันกลางวันมกัเกดิขึน้บ่อยทีสุ่ดในระยะที่
บคุคลเข้าสู่วัยรุน่ อนัเป็นวัยทีเ่ขาไม่แน่ใจในบทบาทและเกดิ
ความคบัข้องใจจากความไม่แน่ใจนัน้ (บวัทอง สว่างโสภากลุ, 
2545)
	 23.	 การชอบอ้างว่าตนฉลาดรอบรู้ (Intellectua-
lization) เป็นการหันเหความสนใจไปสู่เรื่องของการใช้ 
ความคิด ปรัชญาต่างๆ เพื่อเลี่ยงการเผชิญกับความรู้สึก 
ไม่สบายใจ เป็นกลไกทีบ่คุคลมักจะดงึตวัเองออกจากความ
ข้องเกีย่วทางอารมณ์ในสถานการณ์ทีก่ดดนัไม่เอาตนเข้าไป
ยุง่เกีย่วกบัความรูสึ้ก มองทกุอย่างในแง่เหตุผล หรอืวิชาการ 
กลไกนี้อาจใช้ได้ดีเมื่อมีสถานการณ์ความเครียดที่ไม่คาด
หมายเกิดขึ้น บุคคลอาจนึกคิดในแง่ของเหตุผลมากกว่า
อารมณ์แต่ถ้าใช้มากเกินไป อาจกลายเป็นสิ่งปิดกั้นไม่ให้
บคุคลมปีระสบการณ์ทางอารมณ์เลย (มาโนช หล่อตระกลู 
และปราโมทย์ สุคนชิย์, 2543) 
	 24.	 การกดระงับ (Suppression) เป็นการจดัการ
กับความขัดแย้งที่เกิดข้ึนโดยการใช้วิธีเก็บปัญหาเอาไว้ก่อน 
อยูใ่นระดับจติส�ำนกึ (มาโนช หล่อตระกลู และปราโมทย์ สุ
คนชิย์, 2543) เป็นกลไกการเกบ็กดโดยพยายามไม่คิด จงใจ 
ตัง้ใจ พยายามข่มใจไม่นกึถงึความคดิ ไม่จ�ำประสบการณ์บาง
อย่างทีต่นเองไม่พอใจ ยุง่ยากใจ รูสึ้กผิดหวัง หรอืสร้างความ
ปวดร้าวใจ การกดระงับเป็นกระบวนการที่ต้ังใจกระท�ำใน
ระดับจติส�ำนกึทีต่นเองรูตั้วตลอดเวลา นัน่คือการลืมบางส่ิง
บางอย่างโดยเจตนา (วิภาพร มาพบสุข, 2541. อ้างอิงใน 
Coleman and Hanmen, 1974 ; Darley, Glucksberg, 
Kamin and Kinchla, 1991; Kagan. J., 1992) 
	 25.	 อารมณ์ขัน (Humor) การใช้อารมณ์ขันเพ่ือ
แสดงความรูส้กึหรอืความคดิออกมา โดยทีต่นกไ็ม่รูส้กึอดึอดั 
และเป็นผลดีต่อผู้อื่น บางครั้งความตลกขบขันก็ช่วยผ่อน
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คลายสถานการณ์และทนต่อสภาพทีน่่าหวาดกลวัได้ ดยีิง่ขึน้ 
(จ�ำลอง ดษิยวณชิ และพริม้เพรา ดิษยวณชิ, 2558 : ออนไลน์) 
อกีทัง้ยังก่อให้เกิดความพอใจแก่ตนเองและผูอ้ืน่ ซึง่อารมณ์
ขันมักช่วยให้คลายเครียดและสามารถทนต่อความกังวล 
ได้ดขีึน้ (เบญจลกัษณ์ มณทีอน และณรงค์ มณทีอน, 2556) 	
	 26.	 การท�ำงานอย่างสมบูรณ์แบบ (Work and 
Perfectionism) บคุคลพยายามหลกีเลีย่งสถานการณ์ทีท่�ำให้
ตนไม่สบายใจโดยการทุ่มเทท�ำงานอย่างใดอย่างหนึ่งอย่าง
เตม็ความสามารถ เพือ่ให้งานออกมาสมบรูณ์แบบทีส่ดุ เพือ่
ให้จิตใจและความคิดของตนไม่ไปพะวงหรือครุ่นคิดถึงส่ิงที่
ท�ำให้ไม่สบายใจ (สวุร ีศวิะแพทย์, 2549)
	 27.	 การเปลี่ยนไปท�ำกิจกรรมอื่น (Compulsive 
Fun Seeking) เป็นการหลกีเลีย่งสถานการณ์ทีท่�ำให้ตนไม่
สบายใจด้วยการไปแสวงหาสิง่บนัเทงิอย่างอ่ืน หรอืหนีจาก
สิง่ทีท่�ำให้ไม่สบายใจไปแสวงหาความสขุนัน่เอง เช่น นกัศกึษา
ท่ีก�ำลังอ่านหนังสือเตรียมสอบรู้สึกเครียดก็เปลี่ยนไปดู
ภาพยนตร์หรอืไปคยุกบัเพือ่น (สวุร ีศิวะแพทย์, 2549)
	 เมือ่เข้าใจแต่ละกลไกทางจติ ผูเ้รยีบเรยีงยงัได้ทบทวน
วรรณกรรมของการแบ่งประเภทรปูแบบกลไกทางจติ มาน�ำ
เสนอเพ่ิมเตมิซึง่ในการจดักลุม่ประเภทรูปแบบกลไกทางจติ 
นกัวชิาการได้ท�ำการแบ่งประเภทของรปูแบบกลไกทางจติที่
มลีกัษณะใกล้เคยีงและแตกต่างกนั ผูเ้รยีบเรยีบได้ท�ำการสรปุ
ชนดิของกลไกของนกัวชิาการ ด้วยภาษาอังกฤษ (ส�ำหรบันัก
วิชาการท่ีเขียนเป็นภาษาอังกฤษ) เพื่อให้เข้าใจตรงกัน 
เนือ่งจากภาษาไทยของนักวชิาการแต่ละท่านอาจมีการเขียน
และใช้ในรปูแบบทีแ่ตกต่างกันไป ยกเว้นกรณทีีน่กัวชิาการไม่
ได้เขยีนภาษาองักฤษก�ำกบั ซึง่ในหวัข้อนี ้ผูเ้รยีบเรยีงต้องการ
ให้ทศันะในเรือ่งการแบ่งประเภทเท่านัน้ มดีงันี้
	 บัวทอง สว่างโสภากุล (2545) แบ่งประเภทกลไก 
ทางจติออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่
	 1.	ปฏิกิริยาถดถอยหรือหนี มีกลไกชนิดต่างๆ คือ 
การเกบ็กด การจนิตนาการ การถอยกลบั
	 2.	ประเภทประนีประนอม มีกลไกชนิดต่างๆ คือ 
หาเหตผุลเข้าข้างตนเอง การซดัโทษ การทดแทน การกลบ
เกลื่อนโดยแสดงออกในทางตรงกันข้าม การเบนเป้าหมาย 
การชดเชย
	 สวุร ี ศวิะแพทย์ (2549) แบ่งประเภทกลไกทางจิต
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
	 1.	กลไกการปฏเิสธ (Mechanism of Denial) มี
กลไกชนิดต่างๆ คือ Simple Denial, Rationalization, 
Projection, Repression 

	 2.	กลไกการหนี (Escape) มีกลไกชนิดต่างๆ คือ 
Withdrawal, Intellectualization, Work and 
Perfectionism, Regression, Compulsive Fun Seeking, 
Fantasy, dissociation
	 3.	กลไกการทดแทน (Substitution) มกีลไกชนดิ
ต่างๆ คือ Sublimation, Substitution, Compensation, 
Displacement/Displace, Aggression, Identification, 
Reaction - formation
	 ทศันย์ี เขาไข่แก้ว (2555) แบ่งประเภทกลไกทางจติ
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
	 1.	ปฏิกิริยาก้าวร้าว (Aggressive Reactions) มี
กลไกชนดิต่างๆ คือ การเรยีกร้องความสนใจ การตอบโต้ทนั
ควัน การก้าวร้าวต่อส่ิงทดแทน และการกล่าวโทษผู้อืน่
	 2.	ปฏกิริยิาถดถอยหรอืหน ี(Flight or Withdrawal 
Reactions) มกีลไกชนดิต่างๆ คอื การหลบไปอยูค่นเดยีว 
การเกบ็กด การถดถอย การเพ้อฝัน และการปฏิเสธ
	 3.	ป ฏิ กิ ริ ย า ป ร ะ นี ป ร ะ น อ ม ห รื อ ท ด แ ท น 
(Compromise or Substitute Reactions) มกีลไกชนดิ
ต่างๆ คอื การทดเทดิ การทดแทน การชดเชย การเลยีนแบบ 
และการหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง
	 ภมรพรรณ์ ยรุะยาตร์ (2555) แบ่งประเภทกลไกทาง
จติออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 
	 1.	การปรบัตัวแบบสู้ (Adjustment by Defense) 
มกีลไกชนดิต่างๆ คือ Attention - Getting, Rationalization, 
Projection, Identification, Reaction - Formation, 
Compensation 
	 2.	การปรับตัวแบบหลบหนี (Adjustment by 
Isolation) มีกลไกชนดิต่างๆ คือ Withdrawal, Fantasy, 
Negativism, Regression, Schizophrenic Reaction 
	 3.	การปรบัตัวในรปูความกลัวต่างๆ (Adjustment 
Involving Local Fear) ได้แก่ ความกลัวแบบ Pobia 
	 4.	การปรบัตวัในรปูความป่วยไข้ต่างๆ (Adjustment 
by Ailments) ความพิการทางกายนีม้ช่ืีอเรยีกว่า ไซโคนวิโร
ซสิ (Psychoneurosis) ลักษณะอาการของผู้ป่วยประเภทนี้ 
ได้แก่ ฮีสทเีรยี (Hysteria) การเป็นใบ้ การติดอ่าง การเป็น
อมัพาต การชักกระตุก การเป็นลม การคล่ืนไส้ วิงเวียน 
	 5.	ความวิตกกงัวล (Anxiety)
	 Gleser and Ihilevich (1969) แบ่งประเภทกลไก
ทางจติออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่
	 1.	ปฏิกริยิาก้าวร้าว (Aggressive Reactions) คือ 
การก้าวร้าวต่อผู้อืน่ มกีลไกชนดิต่างๆ คือ ก้าวร้าวโดยตรง 
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ก้าวร้าวแบบทดแทน การเลียนแบบผู้ก้าวร้าว ส�ำหรับการ
ก้าวร้าวต่อตนเอง มกีลไกชนดิต่างๆ คอื การลงโทษตนเอง 
การให้ผู้อื่นท�ำโทษแล้วจะรู้สึกมีความสุข การรับเข้ามาไว ้
ในตวั
	 2.	การกล่าวโทษผูอ้ืน่ (Projection)
	 3.	การอ้างหลกัการ (Principalization) มกีลไกชนดิ
ต่างๆ คอื การแยกอารมณ์ การคดิหาเหตผุล การอ้างเหตุผล
ประกอบ 
	 4.	การกลบัตรงข้าม (Reversal) มกีลไกชนดิต่างๆ 
คอื การแสดงปฏกิริยิาตรงข้าม การปฏเิสธ การขดัขนื การ
เกบ็กด การล้างบาป
	 Andrews, Singh, and Bond (1993) แบ่งประเภท
กลไกทางจติออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่
	 1.	กลไกทางจิตแบบโรคประสาท (Neurotic 
Defense) มีกลไกชนิดต่างๆ คือ Undoing, Pseudo - 
Altruism, Idealization, Reaction - Formation
	 2.	กลไกทางจิตแบบบรรลุวุฒิภาวะ (Mature 
Defense) มกีลไกชนิดต่างๆ คือ Sublimation, Humor, 
Anticipation, Suppression
	 3.	กลไกทางจติแบบไม่บรรลวุฒุภิาวะ (Immature 
Defense) มีกลไกชนิดต่างๆ คือ Projection, Passive - 
aggression, Acting - out, Isolation, Devaluation, 
Autistic fantasy, Denial, Displacemen, Dissociation, 
Splitting, Rationalization, Somatization
	 แม้ว่าการใช้กลไกทางจิต จะสามารถรักษาความ
สมดลุของสภาพทางจติใจไว้ได้ระดบัหนึง่ก็ตาม แต่ถ้าบคุคล
ใช้มากเกินไปกับทุกเร่ืองในชีวิต อาจท�ำให้มีอันตรายต่อ
บุคลิกภาพได้เหมือนกัน เพราะเป็นการต่อสู้ และปกป้อง
ความจริงที่เราไม่สามารถยอมรับได้ จัดเป็นการสู ้ที่ไร้
ประโยชน์และถ้าใช้มากๆ อาจท�ำให้การปรับตัวที่ไม่เหมาะ
สม น�ำไปสู ่ภาวะของโรคประสาทได้ในที่สุด (นวลศิริ 
เปาโรหติย์, 2539) 
	 5.3	 ข้อดีและข้อเสียของการปรับตัวโดยการใช้
กลไกทางจติ
	 ข้อดีของการปรับตัวโดยใช้กลไกทางจิต (วราภรณ์ 
ตระกลูสฤษดิ,์ 2544)
	 1.	 ช่วยลดความวิตกกังวล คลายทกุข์ ลดความเครยีด
	 2.	ช่วยให้บุคคลสามารถยืนหยัดและเห็นคุณค่าใน
ตนเอง
	 3.	 ช่วยให้ตนเองเข้มแขง็มากขึน้ รูจ้กัปกป้องตนเอง
จากสิง่คกุคามภายนอก

	 ข้อเสียของการปรบัตัวโดยการใช้กลไกทางจติ (เติม
ศักด์ิ คทวณิช, 2547) 
	 1.	 ถ้าใช้บ่อยอาจก่อให้เกิดโรคประสาทหรืออาการ
ทางจติ
	 2.	 ถ้าใช้บ่อยจะส่งผลต่อบคุลิกภาพ ท�ำให้เป็นคนไม่
ยอมรบัความจรงิ อ่อนแอ
	 3.	ท�ำให้หลีกเลี่ยงการแก้ไขปัญหาด้วยเหตุผลตาม
ความเป็นจรงิ
	 4.	 ก่อให้เกดิผลเสียต่อการท�ำงานร่วมกบัผู้อืน่
	 นอกเหนือจากข้อดีและข้อเสียข้างต้นแล้ว ยังพบ
ทัศนะน่าสนใจที่ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการปรับตัวโดยใช้
กลไกทางจติ และการปรบัตัวทีเ่น้นในสถานการณ์วิกฤติของ
ชวีติ จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ต้องมีกระบวนการและกลไกทางจติใน
การป้องกนัตัวเองทีบ่คุคลเลือกน�ำมาใช้อย่างไม่รูตั้วนี ้ส่วนที่
จะเป็นประโยชน์ในการปรับตัวแก่ผู้ใช้ที่จะเอื้อต่อการแก้
ปัญหาความเครยีดทีเ่กดิขึน้กบัชีวิตประจ�ำวัน (ประยรู สุยะ
ใจ, 2558 : ออนไลน์) ดังนี้
	 1.	 การใช้กลไกทางจิตในการป้องกันตนเองถือเป็น
เครือ่งมอืทดแทนเป้าหมายจรงิทีย่งัไม่ได้รบัการตอบสนองใน
กรณทีีไ่ม่มทีางเลือกอืน่ทีจ่ะไปให้ถงึเป้าหมายนัน้ เป้าหมาย
ที่เลือกแสดงออกโดยใช้กลไกทางจิตในการป้องกันตัวเองนี้
เป็นส่ิงที่ทดแทนได้ช่ัวคราว เมื่อเลือกใช้แล้วก็จะมีความ
สบายใจไปช่ัวขณะ ลดความเครยีดลงได้ช่ัวคราวท�ำให้มทีาง
เลือกในการแก้ไขปัญหาทีเ่กดิในขณะนัน้
	 2.	 การใช้กลไกทางจติในการป้องกนัตนเอง เป็นหลกั
กระบวนการหรอืวธีิการหนึง่ทีล่ดหรอืผ่อนคลายความเครียด
ลงได้ช่ัวคราว มผีลดีทางด้านจติใจ คือท�ำให้เกดิความรูสึ้กว่า
ถอยไปต้ังหลักได้ เกดิก�ำลังใจ สามารถทีจ่ะท�ำการต่อสู้ครัง้
ใหม่ได้ มไิด้ท�ำให้คนหมดความหวงัหรอืล้มทัง้ยนืในทนัท ีโดย
เฉพาะเมือ่ยามทีค่นต้องผจญกบัความเครยีดหรอืปัญหาทีย่ิง่
ใหญ่จรงิๆ ในชีวิต การถอยไปต้ังหลัก 1 ก้าว มคีวามหมาย
มากทีส่ดุ ในกรณนีีก้ลไกทางจิตท�ำได้ดมีากท่ีผ่อนคลายในเชงิ
พฤติกรรมต่อการตอบสนอง
	 3.	การใช้ความวิตกกงัวล ความคับข้องใจ ความขดั
แย้งใจและความเครยีดล้วนเป็นสภาพอารมณ์ทีท่�ำให้ศักดิศ์รี
ของคนลดลง ท�ำให้คนต้องพบกบัความผิดหวัง ต้องมองตัว
เองในทางลบ ท�ำให้คนรู้สึกสูญเสียความเป็นตัวของตัวเอง 
เสียหน้า ซึง่ในสภาพความเป็นจรงิแห่งธรรมชาติแล้ว มนษุย์
ไม่ต้องการตกอยูใ่นสภาพเช่นนี ้มนษุย์พยายามอย่างสดุก�ำลงั
ที่จะต้องรักษาหน้าของตัวเองเอาไว้ กลไกทางจิตในการ
ป้องกนัตนเองเป็นวิธีการหนึง่ทีจ่ะท�ำให้คนสามารถรกัษาหน้า
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ของตัวเองไว้ได้ และถือเป็นการปรับพฤติกรรมที่ลดความ
ตงึเครยีดลงได้
	 4.	การใช้กลไกทางจติในการป้องกนัตนเอง ซ่ึงเปรยีบ
เสมือนกันชนหรือเกราะก�ำบังที่ไม่เปิดโอกาสอันตรายจาก
ภายนอกเข้าไปท�ำร้ายสภาพจติใจ เป็นกนัชนหรอืเกราะก�ำบงั
เท่านัน้ มใิช่เป็นการให้ภมูคุ้ิมกนัตลอดชวิีต ซึง่ถอืเป็นเง่ือนไข
ในการป้องกนัสิง่ทีจ่ะมากระทบจากภายนอก
	 5.	การใช้กลไกทางจิตในการป้องกนัตนเองบางชนิด
ทีบ่คุคลเลอืกน�ำมาใช้ เป็นพฤตกิรรมทีส่งัคมยอมรบัเป็นการ
ให้คณุค่า เมือ่คนเลอืกใช้แล้วกเ็ท่ากบัว่าได้คณุค่าใหม่เกดิขึน้ 
น�ำไปสู่ความภาคภูมิใจก็ได้ ในประเด็นที่มีส่วนตรงกันข้าม 
พฤติกรรมท่ีเลอืกแสดงออกมาชนิดไม่เป็นทีย่อมรบัของสังคม 
ถ้าเป็นเช่นนีก้เ็ท่ากบัว่า บคุคลได้สร้างปัญหาใหม่ๆ ให้กบัตวั
เอง สิง่นีจ้ะเป็นอนัตรายต่อสภาพจติใจเป็นอย่างมาก เพราะ
บุคคลเมื่อไม่คิดจะหาวิธีแก้ไขปัญหาตามเชิงเหตุผล และ 
หลักของความเป็นจริง ในทางตรงกันข้ามได้เพิ่มปัญหา 
ยุง่ยากขึน้อกี
	 ดังนั้นการรู้จิตที่ซับซ้อนของตัวเราเอง จะช่วยเปิด
ช่องทางให้ตนเองได้รับรู ้ เข้าใจ และยอมรับ ปรากฏการณ์
ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ทัง้ภายใต้จติไร้ส�ำนกึ ท้ังภาวะกึง่รูส้�ำนกึ รวม
ถึงภาวะจิตส�ำนึก เม่ือเราสามารถตระหนักอย่างชัดเจนว่า 
แนวโน้มพฤตกิรรม ความคดิ ความรูส้กึ ทีเ่กดิขึน้ของตวัเรา 
เกดิจากภายใต้การควบคมุจากสภาวะใด และกลไกทางจิตที่
เราใช้อยูเ่ป็นประจ�ำนัน้ เป็นภยัเงยีบทีจ่ะคกุคามจติของเรา
หรอืไม่ จะท�ำให้ทกุท่าน สามารถดงึจติตนเองออกจากการใช้
กลไกทางจติ ทีไ่ม่มปีระโยชน์เหล่านัน้ สูส่ภาวะจติส�ำนกึรูต้วั
ที่จะพิจารณาสภาพการณ์ที่ก่อให้เกิดความทุกข์ใจด้วยหลัก
เหตุและผล เพื่อน�ำตนเองไปสู่การแก้ไขปัญหาที่มีคุณภาพ 
และแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ได้อย่างแท้จรงิ และถาวร ดีกว่าการ
ไปใช้กลไกทางจติทีไ่ม่เหมาะสม ทีส่�ำคัญยงัไม่ได้ช่วยให้ปัญหา
จางหายและยตุลิงได้ ผูเ้ขยีนจงึขอฝากไว้ว่า จติของเราจะยงั
คงอยูก่บัเราทกุนาท ีทกุวนิาท ีเป็นหนึง่เดยีวกนั ถ้าทกุท่าน
เข้าใจจติของตนเอง ท่านกจ็ะเข้าใจตวัท่านเอง และหากท่าน
ปล่อยให้พลงัจติไร้ส�ำนกึของท่านควบคมุการกระท�ำของท่าน 
และคอยให้พลังเหล่านั้นแก้ปัญหาให้ ท่านก็จะมีโอกาสถูก
ครอบง�ำด้วยจติของท่านนัน่เอง จงึขอให้ทกุท่าน เรยีนรูท้ีจ่ะ
อยู่กับพลังจิตไร้ส�ำนึกของตัวท่านเองอย่างชาญฉลาด และ
พยายามควบคุมจิตของท่านให้สามารถท�ำประโยชน์ให้ได้ดี
ทีส่ดุ
	 5.4	 การวดัการใช้กลไกทางจติ
	 แม้ว่ากลไกทางจติ จะเป็นกระบวนการทีเ่กดิภายใต้

จติใต้ส�ำนกึและเกดิขึน้โดยทีบ่คุคลไม่รูตั้วกต็าม แต่สามารถ
สังเกตเห็นได้จากพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาเมื่อต้อง
เผชิญกับสภาวการณ์ต่างๆ ทั้งที่เกิดจากความความเครียด 
ความกดดัน ความขดัแย้งใจ และความคับข้องใจ	
	 ส�ำหรบัการวัด หรอืการทดสอบกลไกทางจติ ในต่าง
ประเทศในช่วงแรกๆ วัดด้วยการใช้เทคนิคฉายภาพจิต 
(Projective Techniques) ใช้ระบบการประเมนิทางคลินกิ 
(Clinical Rating Systems) และการใช้แบบสอบถามรายงาน
ตนเอง (Self - report Questionnaires) (Kylie Louise 
Thygesen, 2005) อกีทัง้ได้พัฒนาไปสูก่ารสร้างเครือ่งมอืวดั
ตามตัวช้ีวัดองค์ประกอบของแต่ละรปูแบบกลไก ซึง่นยิมใช้ 
เช่น DSQ - 88, DSQ - 81, DSQ - 82, DSQ 67, DSQ 60, 
DSQ 40, และทีเ่หน็นกัวิชาการในประเทศไทยน�ำมาแปลและ
ปรบัใช้กบัคนไทยเท่าทีพ่บ ม ี2 แบบด้วยกนั คือ Defense 
Style Questionnaires : DSQ - 60 และ DSQ - 40 และ
ส�ำหรบันกัวจิยัในประเทศไทย ทัง้นกัศกึษาและนกัวจิยัอสิระ 
ส่วนใหญ่เลือกทีจ่ะสร้างเครือ่งมอืวัดทางการวิจยัโดยพัฒนา
ขึน้มาใหม่ เพือ่ลดข้อจ�ำกดับางประการ เช่น ลขิสทิธ์ิ การแปล
ผล ธรรมชาติของมนษุย์ ในแต่ละภูมปิระเทศจะแตกต่างกนั 
เมือ่น�ำมาใช้จะต้องมกีารแปลและศึกษาคุณสมบติัของวัด รวม
ถงึรายละเอยีดต่างๆ ให้เหมาะสมและมคีวามเป็นมาตรฐาน
ในประเทศไทย จึงให้มข้ีอจ�ำกดัมากขึน้ อกีทัง้ความยากง่าย 
ในการทดสอบนัน่เอง

6. บทสรุปการเรียนรู้ ยอมรับ และเข้าใจในจิตของตนเอง
	 ข้อดีของการที่มนุษย์เรา สามารถวิเคราะห์การใช้
กลไกทางจิตเพื่อการป้องกันตนเองได้ ก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
ยอมรับ และเข้าใจจิตของตนเองในระดับที่สามารถจะ
ปรับปรุงและพัฒนาบุคลิกภาพได้ การเข้าใจวิธีการใช้กลไก
ทางจิตของตนเอง จะท�ำให้สามารถแก้ปัญหาและไม่สร้าง
สภาวะทีท่�ำให้ระดับ Ego อ่อนแอลงนัน่เอง
	 เมือ่เข้าใจจะสามารถใช้กลไกทางจติเพ่ือการป้องกนั
ตนเองได้อย่างชาญฉลาดขึน้ถงึแม้ตามทฤษฎจีะบอกว่ากลไก
ทางจติเกดิขึน้โดยอตัโนมติั แต่เมือ่เราได้ท�ำความเข้าใจจิตของ
เรา และเรยีนรูท้ีจ่ะอยูเ่หนอือ�ำนาจของจติไร้ส�ำนกึ นัน่แสดง
ว่า จติเราจะสามารถปฏิบติัการในสถานการณ์ต่างๆ ได้ด้วย
การควบคมุจติตนเองให้ปรบัตวัโดยใช้กลไกทางจติในระดบัที่
เหมาะสมและใช้อย่างเข้าใจนัน่เอง 
	 หากแต่ถ้าเข้าใจอย่างลึกซึง้แล้ว ถงึแม้เราจะเจอกับ
สถานการณ์ใดๆ กต็าม เราจะเรยีนรูว่้า จะควบคมุจิตอย่างไร 
ให้ใช้สภาวะกลไกตัวใด ในการต่อสูก้บัสถานการณ์อนัไม่พงึ
ปรารถนา หรอืแม้แต่การเลือกใช้กลไกทางจิตบางตัว เพ่ือน�ำ
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ความสุขและลดความทุกข์ลงอย่างไม่ประสบปัญหาใน 
ระยะยาว
	 การเรยีนรูจ้ติมนษุย์ จะช่วยให้เราเข้าใจ และสามารถ
น�ำตนเองไปสู่การเป็นบุคคลที่มีสุขภาพจิตดี มีบุคลิกภาพดี 
ถึงแม้จะอยู่ภายใต้แรงกดดันหรือสภาพปัญหาใดๆ ก็ตามที 
เราทกุคนกจ็ะฝ่าฟันกบัสิง่ต่างๆ ไปได้ การเข้าใจรปูแบบกลไก
ทางจิตทีต่นเองมกัเลอืกใช้เพือ่ระบายหรอืหนีออกจากปัญหา
ความยุง่ยากใจในแต่ละเหตกุารณ์น้ัน ผู้เขียนยงัยนืยนัว่า การ
ใช้กลไกนัน้เป็นเพยีงการชกัน�ำ หรอืดงึจติใจของเราออกจาก
ความรู้สึกที่อ่อนแอ ความรู้สึกทางลบ หรือความรู้สึกที่ถูก
กระตุน้จากความวติกกงัวล ความคบัข้องใจ ความขัดแย้งใจ 
รวมถึงความเครยีดในชวิีตทีเ่กดิขึน้ การรูเ้ท่าทันจติของตนเอง
จะช่วยท�ำให้เราหลกีเลีย่งการใช้กลไกทางจติซ�ำ้ๆ บ่อยๆ จน
เกินไป เพราะการใช้กลไกทางจิต ไม่ได้เป็นการแก้ไข
สถานการณ์ปัญหาต่างๆ ทีท่�ำให้สภาพจติใจเราย�ำ่แย่ แต่กลไก
ทางจิต เป็นเพียงท�ำให้สภาพจิตใจของเรากลับคืนสู่สภาวะ
ปกติ ดึงใจของเราออกจากความอึดอัดเพียงชัว่ขณะเท่าน้ัน 
ไม่ได้แก้ไขปัญหาแต่อย่างใด กลไกทางจติ เป็นเพยีงตวัการที่
ท�ำให้เราไม่ยอมรบัปัญหา และไม่พร้อมทีจ่ะเลอืกแนวทางใน
การแก้ปัญหา ถ้าใช้มากเกนิไปกจ็ะส่งผลต่ออาการทางจติได้ 
	 ผูเ้ขยีนหวงัเพยีงให้ทกุท่าน ตระหนักในจติของตนเอง
อย่างถ่องแท้ และไม่พ่ายแพ้ต่ออ�ำนาจของจิตไร้ส�ำนึกที่
ควบคมุอยู ่เมือ่ใดทีเ่ราสามารถควบคมุสภาวะแห่งการรู้ตวัให้
อยูใ่นระดบัมเีหตผุลอนัเหมาะสม เราจะสามารถควบคุมจติ
ได้ไม่ให้พ่ายแพ้ต่ออ�ำนาจอนัมหาศาลของสภาวะจติไร้ส�ำนกึ 
ความรูท้างจติวทิยา เป็นเสมอืนนามธรรม ทีจ่บัต้องไม่ได้ แต่
ผูเ้ขยีนเช่ือมัน่ว่า เราสามารถแปรเปล่ียนทกุอย่างทีจ่บัต้องไม่
ได้ให้อยู ่ในภาวะรูปธรรมได้ไม่ยาก ขอเพียงให้ทุกท่าน 
เอาชนะและมอี�ำนาจเหนือจติของเราให้ได้ เพียงเท่าน้ีทกุท่าน
จะสามารถด�ำรงตนอยูใ่นสภาวะบบีค้ันทางสังคมโลก ได้ด้วย
ศาสตร์และศลิป์แห่งการเอาตวัรอดทีย่อดเยีย่ม และรู้เท่าทนั
จติของตนเอง ปรบัสภาวะจติไร้ส�ำนกึสูส่ภาวะจติส�ำนกึรูต้วั 
และมุง่แก้ไขปัญหาอย่างมสีต ิดงัเช่น ทศันะของประยรู สยุะ
ใจ (2558 : ออนไลน์) ทีก่ล่าวว่า การแก้ไขปัญหาชวีติทียุ่ง่ยาก
ล�ำบากกายและใจนัน้ ไม่ใช่อยูท่ี่การประชดใช้ความรุนแรงให้
เพ่ิมปริมาณข้ึน หรือใช้วิธีหลีกเลี่ยงมันด้วยการหลบหนีไม่
ต่อสู ้อันทีจ่รงิควรต้องเผชญิหน้ากบัปัญหาเหล่านัน้ ด้วยหลกั
การคดิพจิารณาไตร่ตรอง ศกึษาให้รูถ้งึเหตเุกดิทีม่าของความ
ยุ่งยากนั้น เราจะมีความสามารถในการอยู่กับปัญหาความ 
ขัดแย้งได้อย่างไร ถ้าเราอยู่ได้ นี้แหละคือ การเริ่มหลุดพ้น 
จากปัญหานั้นแล้ว เพราะไม่มีใครจะสามารถสร้างความ 

เดือดร้อนใจ ทุกข์เศร้าโศกเสียใจให้แก่ตัวเราได้ นอกจาก 
เกดิขึน้จากการกระท�ำของตัวเราเองทัง้นัน้ 
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บทคดัย่อ
	 การสร้างวฒันธรรมนวตักรรม เป็นสิง่ทีส่�ำคัญในการสร้างองค์การนวัตกรรมทีมุ่ง่เน้นการน�ำแนวทางการพฒันานวัตกรรม 
เพื่อท�ำให้เกิดสิ่งใหม่ๆ ที่มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจทั้งในเรื่องกระบวนการผลิต รูปแบบผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ๆ การ
เปลีย่นแปลงเทคโนโลย ีรวมทัง้รปูแบบการด�ำเนนิธรุกจิ ดงันัน้องค์การควรหล่อหลอมนวัตกรรมให้เป็นส่วนหนึง่ของวัฒนธรรม
องค์การ เพือ่เป็นแนวทางในการบรหิารจดัการภายในองค์การทีจ่ะน�ำไปสูก่ารก�ำหนดกลยทุธ์ขององค์การต่อไป เพ่ือสร้างความ
แขง็แกร่งขององค์การที่ต้องเผชญิกบัความรนุแรงทางการแข่งขนั องค์การที่สามารถสร้างวฒันธรรมนวตักรรมไดน้ัน้ ต้องขบั
เคลือ่นด้วยผูบ้รหิารองค์การซึง่มคีวามส�ำคญัต่อการเปล่ียนแปลง โดยขึน้อยู่กบัวสิยัทัศน์ของผูน้�ำ ความสามารถของบคุลากรใน
องค์การ รวมทัง้สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
	 บทความนีจ้งึต้องการทีจ่ะน�ำเสนอแนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์การ 
ได้แก่ ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง โครงสร้างองค์การแบบมชีวีติ และการสร้างสรรค์ระบบการจดัการทรพัยากรมนษุย์ พร้อมทัง้
ผลลพัธ์ของการสร้างวฒันธรรมนวตักรรมในองค์การทีม่ต่ีอการจัดการรปูแบบใหม่และผลการด�ำเนนิงานขององค์การ โดยท�ำการ
ศกึษาด้วย การทบทวนวรรณกรรมจากแหล่งต่างๆ จากต�ำรา บทความวิชาการ บทความวิจยั เพ่ือเป็นประโยชน์ส�ำหรบั การน�ำ
ไปประยกุต์ใช้ในการสร้างวฒันธรรมนวตักรรมในองค์การ และเพ่ือศึกษาหลักฐานเชิงประจกัษ์ในอนาคต
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Innovative Cultural Construction of Organization
: Antecedents and Consequences

Thitima  Pulpetch 1
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Abstract
	 Innovative cultural construction is regarded as a crucial factor for innovation construction emphasizing 
the application of innovation development approach to construct all novel things which originate the 
economic value added such as production process, products style, new service, and technological change 
through business model. Hence, organizations should instruct the innovation to become one of the parts 
of organizational culture for being the management approach within the organization to lead to the strategic 
determination for the organization further, in order to strengthen any organization encountering the 
competitive severity. The organization able to create innovative culture is necessary to be driven by the 
organizational administrators essential towards the change. This has to rely on the visions of the leaders, 
competence of the personnel in that organization, and work environment.
	 Therefore, this article would like to propose the concept of antecedents and consequences affecting 
the innovative cultural construction, which includes; transformational leadership, organic organization 
structure, creativity human resource management system, and result of innovative cultural construction of 
new approach of management and Organizational Performance. Moreover, the operation result of organization 
was studied by literature review from various sources of text books, academic articles, and research articles, 
to be available for being applied to the innovative cultural construction of organization, and to study the 
potential empirical evidence. 

Keywords	 :	 Innovative Cultural Construction, Transformational Leadership, Organic Organization Structure, 
	 	 Creativity Human Resource Management System, New Approach of Management, Organizational  
	 	 Performance
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1. บทนำ�
	 วฒันธรรมนวตักรรมนัน้ มคีวามส�ำคญัต่อการเจรญิ
เตบิโตและความย่ังยืนขององค์การ ซึง่การเชือ่มโยงระหว่าง
วัฒนธรรมและนวัตกรรมน้ัน เป็นสิ่งที่ท้าทาย ส�ำหรับผู้น�ำ 
ในความเข้าใจถึงความแตกต่าง ของวัฒนธรรมที่ปรากฏใน
โครงสร้าง ข้อมลู ขัน้ตอน และการตดัสนิใจ เช่น เดยีวกบัการ
รบัรูท้ศันคต ิความรูส้กึของสมาชกิในองค์การ (Harkema & 
Browaeys, 2002) วัฒนธรรมองค์การทีจ่ะน�ำไปสูก่ารเป็น
วัฒนธรรมนวัตกรรมได้นั้น ขึ้นอยู ่กับผู ้น�ำหรือผู ้บริหาร
องค์การทีจ่ะต้องสร้างแรงจงูใจ ในการเปลีย่นแปลงทีน่�ำไปสู่
การสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ การสร้างทมีงานทีม่กีารแบ่งปันข้อมลู 
ความรู้ซึ่งกันและกัน การยอมรับความผิดพลาดจากการ
ปฏบิติังาน และการสร้างการเรยีนรูใ้ห้เกดิขึน้อย่างต่อเนือ่ง 
(Jaskyte & Dressler, 2005; O’Reilly & Tushman, 1997; 
Schein, 1992) เมื่อคุณค่าของบุคคลแต่ละคนกับองค์การ 
มีความสอดคล้องกันแล้วน้ันองค์การจะได้รับประโยชน์ 
จากการสร้างแรงจูงใจของบุคคลท่ีน�ำไปสู่การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการนวตักรรมได้ในทีส่ดุ 
	 อย่างไรก็ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปการ
แข่งขนัทางธรุกจิทีม่มีากขึน้ การสร้างวฒันธรรมในการท�ำงาน
ทีม่นีวตักรรมเป็นส่วนหน่ึงของการท�ำงานท�ำให้องค์การ มอง
เหน็ถงึผลการด�ำเนนิขององค์การทีเ่ป็นภาพรวมทีจ่ะเกดิขึน้
ในอนาคตได้ (Skarzynski & Gibson, 2008)
	 วัฒนธรรมนวัตกรรม เป็นความคาดหวังและความ
ต้องการขององค์การ ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบพฤติกรรม ค่า
นิยม ทัศนคติ ของบุคลากร ที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมการ
ท�ำงานทีก่่อให้เกิดนวัตกรรมข้ึนในองค์การ โดยการส่งเสริม
โครงสร้างพืน้ฐานท่ีจ�ำเป็นในการท�ำงาน การส่งเสรมิสภาพ
แวดล้อมของการด�ำเนนิงานทีส่นับสนุนให้เกดินวตักรรมขึน้
ในองค์การ (Dobni, 2008) ซึ่งวัฒนธรรมขององค์การ 
สามารถส่งเสรมิพฤติกรรมนวตักรรมได้โดยการสร้าง ค่านิยม 
ความเชือ่ ให้กบัสมาชกิในองค์การ
	 นวตักรรมทีเ่ป็นสิง่ทีม่คีณุค่าทีเ่กดิขึน้ในองค์การและ
เป็นบรรทดัฐาน ในการปฏบิตังิาน Hartmann (2006) ซึง่
กล่าวได้ว่า วฒันธรรมองค์การเป็นท่ีรวมของค่านิยม ความ
เชือ่ขององค์การ และตวับคุคล ทีม่ส่ีวนร่วมในกจิกรรมของ
องค์การในฐานะทีเ่ป็นส่วนหน่ึงขององค์การ (Borg et al., 
2011) ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับ
องค์การ ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบันวตักรรม ในด้านความยดืหยุน่
ขององค์การในการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนักงาน (Luoma - aho 
et al., 2012) ซึง่ความหมายของนวตักรรม ตามแนวคดิของ 

West & Farr (1990) ได้กล่าวว่า นวัตกรรม (Innovation) 
คือ ส่ิงที่เกิดขึ้นใหม่จากกระบวนการหรือวิธีการใหม่ๆ ใน
องค์การ โดยน�ำความคดิสร้างสรรค์ ความรู ้ ความสามารถ 
มาพัฒนาและประยุกต์ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์การ 
ให้เกดิคุณค่าทางเศรษฐกจิ และเป็นทีย่อมรบัของสังคม
	 การสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมให้เกิดข้ึนในองค์การ 
เป็นส่ิงที่มีความจ�ำเป็นและมีความส�ำคัญที่จะพัฒนาไปสู่
องค์การแห่งนวตักรรม (Cameron & Quinn, 2011) ซึง่เป็น
ความท้าทายขององค์การที่น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลง ที่มี
ประโยชน์ต่อองค์การ ดังนั้นการสร้างวัฒนธรรมท่ีส่งเสริม
นวัตกรรมถือว่าเป็นปัจจัยความส�ำเร็จที่ส�ำคัญขององค์การ 
(Sharifirad & Ataei, 2012) อย่างไรกต็ามปัญหาความไม่
เข้าใจ วัฒนธรรมขององค์การนัน้ เป็นอปุสรรคต่อการสร้าง
นวตักรรมให้เกดิขึน้ในองค์การ ดงันัน้องค์การต้องสร้างความ
รูแ้ละความเข้าใจให้กับบคุลากร ในด้านการสร้างวัฒนธรรม
ทีม่คุีณค่า ทีน่�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงด้านทศันคต ิค่านยิมและ
ความสามารถของสมาชิกทีส่ามารถสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ทีน่�ำ
ไปสู่การสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์การ (DeGraff & 
Quinn, 2007) อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการสร้างวัฒนธรรม
นวัตกรรม คอื การคดัค้านไม่ยอมรบัในความคดิสร้างสรรค์ 
ความกลัว ความวิตกกังวลของบุคลากรในองค์การ รวมทั้ง
นโยบายต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในองค์การ ประเด็นส�ำคัญทีอ่งค์การ
ต้องน�ำมาพิจารณาว่ามปัีจจยัด้านใดบ้าง ทีส่่งเสรมิการสร้าง
วัฒนธรรมนวัตกรรมให้เกดิขึน้ได้ในองค์การ รวมทัง้ผลลัพธ์
ทีเ่กดิขึน้จากการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมนัน้มส่ิีงใดบ้าง ที่
ส่งต่อความยัง่ยนืขององค์การ (Sonnenberg & Goldberg, 
1992)
	 บทความนีจ้งึน�ำเสนอแนวคิด ในด้านปัจจยัสาเหตุที่
ก่อให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม รวมทั้งน�ำเสนอ
ผลลพัธ์ของการสร้างวฒันธรรมนวตักรรมทีส่่งผลต่อองค์การ 
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปประยกุต์ใช้ และการศึกษาใน
หลักฐานเชิงประจกัษ์ทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคตต่อไป

2. เน้ือหา
	 2.1	 การสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovative 
Cultural)
	 การสร้างวฒันธรรมนวตักรรม หมายถงึ การสร้างพืน้
ฐานการคิด ค่านิยมความเชื่อ และบรรทัดฐานร่วมกัน ใน
สังคม ที่มีผลต่อพฤติกรรม ทัศนคติและพฤติกรรมของ
บคุลากรในองค์การ ทีม่คีวามคาดหวงัในนวัตกรรมให้เกิดขึน้
ในองค์การ โดยส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานที่จ�ำเป็นให้เกิด
นวตักรรมและการส่งเสรมิสภาพแวดล้อมด้านการด�ำเนนิงาน
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ทีเ่กีย่วกบันวตักรรม ทีน่�ำไปสูก่ารสร้างวฒันธรรมนวตักรรม
ให้เกิดขึ้นองค์การ เพื่อสร้างคุณค่าให้เกิดประโยชน์ทาง
เศรษฐกจิต่อองค์การ (Dobni, 2008; Nieboer & Strating, 
2012; Strating & Nieboer, 2010) สภาพปัจจบุนัในการ
ด�ำเนินธุรกิจนั้น มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงมากขึ้น เพื่อ
สร้างการได้เปรยีบในการแข่งขนั การสร้างระบบนวตักรรม
นั้นเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญ และเป็นพื้นฐานการพัฒนา
ผลติภณัฑ์ ในการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ ให้เกดิขึน้ ในการด�ำเนนิ
ธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง (Zheng et al., 2010; Tsang & Park, 
2013) ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Baird et al. (2007) ที่
กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การเป็นค่านิยมพ้ืนฐาน และเป็น
บรรทัดฐานในการปฏบิตังิาน รวมทัง้พฤตกิรรมของสมาชกิ
ในองค์การ ซึง่มคีวามส�ำคญัและมอีทิธพิลในระดบับคุคลต่อ
การปฏิบัติงานในกระบวนการต่างๆ ที่เกิดขึ้นในระดับ
องค์การรวมทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติ
งาน (Greenberg & Baron, 2003; Wei et al., 2011; 
Hofstetter & Harpaz., 2015) ดังนั้นจากเหตุผลข้างต้น
กล่าวได้ว่าการสร้างวฒันธรรมนวตักรรมให้เกดิขึน้ในองค์การ 
เป็นสิง่ทีจ่�ำเป็นต่อการด�ำเนนิธรุกจิในปัจจบุนั
	 วัฒนธรรมและนวัตกรรมนั้น นักวิจัยได้เริ่มศึกษา
วฒันธรรมขององค์การในปี ค.ศ. 1930 ถงึแม้ว่าจะเป็นเรือ่ง
ทีย่งัไม่ได้รบัความสนใจมากนกั จนกระทัง่ปี ค.ศ. 1980 การ
ศกึษาที ่Hawthorne ในบรษิทั Western Electric ในช่วง
ทศวรรษที่ 1930 เป็นความพยายามครั้งแรกที่ศึกษา
วฒันธรรมองค์การ (Trice & Beyer., 1993) ต่อมาในปี ค.ศ. 
1980 มผีูน้กัวชิาการหลายคนได้เขยีนหนังสอืเกีย่วกบัปรัชญา
การจัดการคุณภาพโดยรวมของประเทศญ่ีปุ่น ซึ่งเป็นหลัก
ฐานทีเ่กิดขึน้ในระยะเวลานัน้ และกล่าวได้ว่าประสทิธภิาพ
ขององค์การเป็นผลลพัธ์ทีม่าจากวฒันธรรมองค์การทีมี่ความ
แขง็แกร่ง วฒันธรรมนวตักรรมไม่สามารถเกิดขึน้ได้ทัว่ไปใน
ทุกองค์การและไม่ได้เป็นเร่ืองง่ายนัก ที่จะสร้างให้เกิดขึ้น 
หรือการรักษาไว้ให้คงอยู่ตลอดไป เพราะความขัดแย้งที่จะ
เกิดขึ้น ระหว่างการด�ำเนินการของการสร้างวัฒนธรรม
นวัตกรรม และความต้องการที่บรรลุความส�ำเร็จทางธุรกิจ
ขององค์การ (Johnson, 2009) วฒันธรรมนวตักรรมในการ
ด�ำเนนิธรุกิจนัน้ได้ม ีนกัวชิาการทางด้านการจดัการ นกัธรุกจิ 
รวมทั้งนักวิจัย ได้ท�ำการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ด้านปัจจัยที่
ส�ำคัญในการสร้างวฒันธรรมนวตักรรมทีน่�ำไปสู่ความส�ำเร็จ
ของการด�ำเนนิธรุกจิทีน่�ำไปสูค่วามยัง่ยนื ขององค์การต่างๆ 
ในสงัคมปัจจุบนั ซึง่จากการศกึษาการด�ำเนนิธรุกจิทีน่�ำไปสู่
ความความส�ำเร็จและยั่งยืนได้นั้น ผลการวิจัยพบว่า ความ

ยัง่ยนืขององค์การในการประกอบธรุกจิทีป่ระสบความส�ำเรจ็
นั้น คือ ค่านิยมหลักขององค์การในด้านการตัดสินใจของผู้
บรหิาร (Evans, 2005; Allio, 2006; Barrett, 2006) รวม
ทั้งการก�ำหนดค่านิยมหลัก เป็นหลักการและความเชื่อของ
องค์การนัน้ๆ ทีม่อีทิธิพลต่อทศันคติ บรรทดัฐาน และความ
เช่ือของสมาชิกในองค์การ โดยมกีารก�ำหนดและปฏิบติัรวม
กันมาในระยะเวลาที่ยาวนาน ซึ่งบทบาทที่ส�ำคัญของการ
สร้างรปูแบบวฒันธรรมขององค์การท่ีสนบัสนนุนวตักรรมนัน้
เป็นส่ิงที่ส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ (Manoha & Pandit, 
2014) 
	 จากการศึกษาของ Manoha & Pandit (2014) ได้
ตรวจสอบบทบาทของค่านยิมหลักและความเช่ือ ทีม่ผีลกระ
ทบต่อความสัมพันธ์ของบคุลากรและองค์การ และวิธีการที่
สร้างความร่วมมอืและสนบัสนนุการน�ำไปสูส่ิ่งทีเ่กีย่วข้องกบั
นวัตกรรม ต่างๆ ผลการศึกษาพบว่า 1) ค่านิยมหลักและ
ความเชื่อขององค์การมีผลกระทบที่ส�ำคัญต่อวัฒนธรรม
นวัตกรรม 2) องค์การนวัตกรรมทีม่กีารก�ำหนดค่านยิมหลัก
ทัว่ไปและความเชือ่ทีแ่สดงถงึความรบัผดิชอบทีน่�ำไปสูค่วาม
ส�ำเร็จในนวัตกรรม และ 3) ความส�ำเร็จในนวัตกรรมของ
องค์การในระดับทีส่งู ขึน้อยูก่บัค่านยิมหลกัและความเช่ือของ
องค์การ 
	 การแบ่งองค์ประกอบของการสร้างวัฒนธรรม 
นวัตกรรมนั้นมีค่อนข้างหลากหลาย ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับเกณฑ ์
การก�ำหนดวิสัยทัศน์และการสนับสนุนการสร้างสรรค์
นวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์การ ทั้งนี้ผู้เขียนน�ำเสนอตาม
แนวคิดของ O’Reilly et al. (1991) ซึง่แบ่งองค์ประกอบ 
ของการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) การ
ยอมรับ ในความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 2) การให้รางวัลกับผู้ที่
สร้างสรรค์แนวคดิน�ำไปสู่การเปล่ียนแปลงทีก่่อประโยชน์ให้
กบัองค์การ 3) การเปิดกว้างในการแสดงความคดิสร้างสรรค์ 
4) เป้าหมายที่มีร่วมกัน 5) ความมีอิสระในตนเองของ
บคุลากร และ 6) ความเชือ่มัน่ในการปฏบิตังิานของบคุลากร 
และ Martins & Terblanche (2003) ได้อธิบายองค์ประกอบ
ที่ส�ำคัญการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 
1) กลยทุธ์ขององค์การ 2) โครงสร้างองค์การ 3) การสนบัสนนุ
สิง่ท่ีก่อเกดิการขบัเคลือ่นในองค์การ เช่น ความคดิสร้างสรรค์ 
การให้รางวัล และการได้รับการยกย่อง 4) การปฏิบัติที่ 
น�ำไปสู่นวัตกรรม และ 5) การติดต่อส่ือสารแบบเปิด รวมทัง้ 
Schien (1992) ได้ก�ำหนดตัวแปรที่ส�ำคัญในการสร้าง
วัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์การ 6 ตัวแปร ด้วยกันคือ 
1) พันธกิจ และวิสัยทัศน์ 2) ความยืดหยุ่น 3) ความคิด
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สร้างสรรค์ 4) การท�ำงานร่วมกนัเป็นทมี 5) ความมอีสิระใน
ตนเอง และ 6) การตดิต่อสือ่สารแบบเปิด
	 2.2	 ปัจจัยเชิงสาเหตุของการสร้างวัฒนธรรม
นวตักรรม 
	 การสร้างวฒันธรรมนวตักรรม ให้เกดิขึน้ในองค์การ
นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ทั้งนี้จากการรวบรวมงานวิจัยที่
เก่ียวข้องตั้งแต่ปี 2010 ถึง 2016 ที่ผ่านมาผู้เขียนพบว่า 
มี ปัจจัยส�ำคัญ ที่ส่งผลการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม 
ในองค์การ ดงัตวัอย่างงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องของ Pei - Li Yu 
(2017) ท�ำการศึกษา วัฒนธรรมนวัตกรรมและทักษะทาง
วชิาชีพและผูน้�ำท่ีสนบัสนุนบคุคลากร ในการก�ำหนดทศิทาง
ของอุตสาหกรรมไอที พบว่า ผู้น�ำที่สนับสนุนบุคลากร มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อ วัฒนธรรมนวัตกรรมและทักษะทาง
วชิาชพี ในการก�ำหนดทศิทางของอตุสาหกรรมไอทสีอดคล้อง
กบัการศกึษาของ Julia & Anderson (2012) ศกึษาในเรือ่ง 
การส่งเสริมนวัตกรรมโดยการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม
องค์การ พบว่า การพฒันาผูน้�ำ โดยมโีปรแกรมการฝึกอบรม
ส�ำหรบัผูน้�ำในองค์การทีเ่หมาะสมเป็นสิง่ทีส่่งเสรมิท�ำให้เกดิ
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองค์การ การมีส่วนร่วมและ
สนบัสนนุการท�ำงาน โดยใช้นวตักรรมมาพฒันาให้เหมาะสม
กับสมาชิกในองค์การทุกระดับ นอกจากนี้ การศึกษาของ 
Robert et al. (2011) ศกึษา ความสมัพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์
นวัตกรรมและระบบการควบคุมการจัดการ: บทบาทของ
เครือข่ายสังคมวัฒนธรรมนวัตกรรมที่มีโครงสร้างองค์การ
แบบมชีวีติและโครงสร้างองค์การทีม่คีวบคมุการท�ำงานอย่าง
เป็นทางการ พบว่าวฒันธรรมนวตักรรมท่ีมโีครงสร้างองค์การ
แบบมชีวีติ และโครงสร้างองค์การทีม่คีวบคมุการท�ำงานอย่าง
เป็นทางการมผีลกระทบ โดยตรงกบันวตักรรมทีจ่ะเกิดข้ึนใน
องค์การ ขณะที ่ เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ไม่ได้มผีลกระทบ
ต่อการเกิดนวัตกรรม โดยตรง แต่มีอิทธิพลต่อการเกิด
วฒันธรรมนวตักรรม สอดคล้องกบัการศกึษาของ Julia et 
al. (2010) ศกึษาวัฒนธรรมองค์การและปัจจยัในการก�ำหนด
นวตักรรมผลติภณัฑ์ พบว่า วฒันธรรมองค์การเป็นปัจจัยที่
ส�ำคัญต่อการบริหารจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ คือ 
วฒันธรรมองค์การทีม่โีครงสร้างองค์การแบบยดืหยุน่ รวมทัง้
การศกึษาของ Ben - Roy & Pi - Wen (2016) ศกึษาความ
สัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์ แบบยืดหยุ่น 
นวัตกรรมขององค์การ และวัฒนธรรมการปรับตัวของ
องค์การ พบว่า ความยดืหยุน่ในการจดัการทรพัยากรมนุษย์
มีอิทธิพลในเชิงบวก กับวัฒนธรรมการปรับตัวขององค์การ 
และก่อให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์การ 

สอดคล้องกบัการศึกษาของ Tuna (2015) ศึกษาวัฒนธรรม
นวัตกรรมและกลยทุธ์การจดัการทรพัยากรมนษุย์ในภาครฐั
และเอกชนภายใต้กรอบความรู้สึกเป็นเจ้าของพนักงาน 
พบว่า บทบาทของวัฒนธรรมนวัตกรรม กบัสมาชิกในองค์การ 
และผลกระทบกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ส่งผล 
ต่อความพึงพอในการท�ำงานของสมาชิก โดยตรง สมาชิก 
ในองค์การจะมีความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การเมื่อมีความ 
พึงพอในการท�ำงาน จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
สามารถสรุปได ้ว ่าป ัจจัยสาเหตุที่ส ่งผลต่อการสร ้าง 
วัฒนธรรมนวัตกรรมได้แก่ ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง
(Transformational Leadership) โครงสร้างองค์การแบบ
มีชีวิต (Organic Organization Structure) และการ
สร้างสรรค์ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Creativity 
Human Resource Management System) โดยมี 
รายละเอยีดดังนี้
	 2.2.1	 ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง 
	 ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง หมายถงึ พฤติกรรมของ
ผูน้�ำทีม่อีทิธพิลต่อเพือ่นร่วมงานหรอืผูใ้ต้บงัคบับัญชา ทีต้่อง
สือ่สารและสร้างความชัดเจนในการรบัรูวิ้สยัทศัน์ จดุประสงค์
และกลยทุธ์ใหม่แก่พนกังาน ภายในองค์การ รวมทัง้สนบัสนนุ
ให้บุคลากรทุกคน มีส่วนร่วมในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ 
วตัถุประสงค์ และกลยทุธ์ด้านนวตักรรมขององค์การ กระตุน้
และสนับสนุนให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ กับบุคลากรในองค์การ 
และสนบัสนนุตัวบคุคลในด้านต่างๆ รวมทัง้สร้างรปูแบบการ
ท�ำงานที่ท�ำให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์การ (Sarros 
et al., 2008)
	 ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง สามารถขับเคลื่อน
องค์การ เพ่ือน�ำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมให้เกดิขึน้
ในองค์การได้ รวมทัง้ผลการด�ำเนนิงานทีม่ปีระสทิธิภาพใน
ระดับทีสู่งขึน้ (García - Morales et al., 2007) วัฒนธรรม
นวัตกรรมเป็นปัจจัยส�ำคัญที่น�ำมาสู่ความสัมพันธ์ ระหว่าง
ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนากระบวนการ
ท�ำงานรปูแบบใหม่ (López et al., 2004) รวมทัง้องค์การ
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ซึ่งหมายถึง
องค์การที่สามารถเรียนรู้สร้างองค์ความรู ้ เพ่ือเพิ่มพูน
สมรรถนะ ที่ก่อให้เกิดความก้าวหน้าในการด�ำเนินการไปสู่
เป้าหมายขององค์การ ดังนัน้การมุง่เน้นกระบวนการ ในการ
พัฒนาการเรยีนรูใ้นองค์การ การสร้างสรรค์ การใฝ่รู ้รวมทัง้
การบูรณาการความรู้ที่มุ่งการพัฒนาทรัพยากรและความ
สามารถในการด�ำเนนิงานไปทีน่�ำสูป่ระสทิธิภาพในระดับสูง
ขึน้ขององค์การ ซึง่เป็นการพัฒนากระบวนการท�ำงานรปูแบบ
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ใหม่ โดยการสนับสนุนการใฝ่รู้ การแบ่งปันความรู้ ให้กับ
บคุลากรในองค์การ และการน�ำความรูไ้ปใช้ให้เกดิประโยชน์
ในกระบวนการพัฒนาการท�ำงานรูปแบบใหม่ ดังน้ันภาวะ
ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทที่ส�ำคัญ ในการสนับสนุน
สภาพแวดล้อมการเรยีนรูแ้ละการจดัการกระบวน การเรยีน
รู ้ ในการพัฒนาทักษะและความรู ้ส�ำหรับการพัฒนา
กระบวนการท�ำงานรปูแบบใหม่ของพนกังาน ภาวะผูน้�ำการ
เปลีย่นแปลง เน้นการเปลีย่นแปลงและนวตักรรม การมุง่เน้น
ในค่านยิมและความเชือ่ ทีม่ต่ีอนวตักรรม จงึส่งเสรมิให้เกดิ
วฒันธรรมนวตักรรมขึน้ในองค์การ วฒันธรรมนวตักรรมนัน้
จะส่งเสรมิให้พนกังานค้นหาความคดิใหม่ๆ ทีเ่ป็นทางเลอืก
ใหม่ทีม่คีวามแตกต่างจากรปูแบบเดิมๆ ซึง่จะเป็นประโยชน์
ส�ำหรับการพัฒนากระบวนการท�ำงานรูปแบบใหม ่
(Tharnpas & Sakun, 2016) ในองค์การต่อไป
	 คุณลกัษณะภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง ตามแนวคดิ
ของ Bass & Avolio (1994) ประกอบด้วยคุณลักษณะ 
4 องค์ประกอบได้แก่ 1) การมอีทิธพิลต่อความคดิของผูต้าม 
(Idealized Influence) 2) การสร้างแรงจงูใจให้ผูต้ามม ีแรง
บนัดาลใจ มคีวามกระตอืรอืร้น (Inspiration Motivation) 
3) การกระตุ้นทางปัญญาของผู ้ตาม ให้เกิดการพัฒนา 
การเปลี่ยนแปลงทางปัญญาและอารมณ์ (Intellectual 
Stimulation) และ 4) ค�ำนึงถึงผู ้ตามในระดับบุคคล 
ให้การสนับสนุนดูแล รวมทั้งให้ความส�ำคัญกับผู ้ตาม 
(Individualized Consideration) บทบาทของผู้น�ำใน
องค์การนวตักรรม ผูน้�ำต้องสร้างความชดัเจนในสิง่ทีอ่งค์การ
ต้องการ มุ่งมั่นทุ่มเทในการสนับสนุนความคิดที่สร้างสรรค์
ของบคุลากร ผูน้�ำต้องมคีวามสามารถในการกระตุน้และจงูใจ
ให้บุคลากรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ มีแนวคิดใหม่ๆ ใน
กระบวนการท�ำงาน รวมทัง้จดัสรรทรพัยากร เพือ่สนบัสนนุ
การท�ำงานของบุคลากรให้เกิดนวัตกรรมในองค์การ โดยใช้
หลักเหตุผล การเป็นผู้ฟังที่ดี และกล้าตัดสินใจ (Quinn, 
1991) โดยมีรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) ในแบบที่ 
เรยีกว่า ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง มคีวามเหมาะสมในการ
จัดการนวัตกรรมและบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ช่วย 
ส่งเสริมกิจกรรมการติดต่อถ่ายทอดข้อมูล ซึ่งกันและกันใน
การสร้างนวตักรรม จะต้องมกีารปรบัปรงุและรกัษาปริมาณ
และคุณภาพของผลการปฏิบัติงานที่น�ำไปสู่เป้าหมาย การ 
ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม และต้องมีการตัดสินใจที่ถูก
ต้อง ดงันัน้ผูน้�ำจะต้องเป็นผูม้วีสิยัทศัน์ ความมัน่ใจในตนเอง 
มีความกล้าหาญที่ท้าทายความส�ำเร็จ มีคุณสมบัติพิเศษที่
ดึงดูดใจผู้อื่นให้คล้อยตาม (Charima) และเป็นการสร้าง

บรรทดัฐาน (Norm) ในปฏิบติังาน เพ่ือสนบัสนนุให้องค์การ
ประสบความส�ำเร็จในการบริการจัดการทรัพยากรมนุษย ์
ในการสร้างนวัตกรรมในองค์การ (Adair, 1996) ซึง่สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Higgin (1995) เสนอวิธีการบริการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความคิดสร้างสรรค์ โดยผู ้น�ำการ
เปล่ียนแปลงจะต้องปฏิบติัในด้านต่างๆ ต่อไปนี ้1) การสอน
งาน ซึ่งผู ้น�ำจะต้องสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร ใน
วตัถปุระสงค์และเป้าหมายขององค์การ และการแก้ไขปัญหา
ในการปฏบิตังิาน 2) การดแูลปกป้องบคุลากร ด้วยการไม่
เข้าไปแทรกแซงและไม่ให้ผู้น�ำคนอื่นๆ โดยเฉพาะผู้บริหาร 
ระดับสูงเข้าไปแทรกแซง เพราะจะท�ำให้ความพยายามหรอื
แนวทางการท�ำงานของบุคลากรเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมาย
เดิม รวมทัง้การให้อสิระในการท�ำงานตามหน้าที ่ทีร่บัผดิชอบ 
3) การพัฒนาความเช่ียวชาญของบคุลากร ทีส่่งเสรมิให้เกดิ
แนวคิดใหม่ๆ ต่อการปฏิบติังาน 4) การส่งเสรมิการท�ำงาน
ร่วมกันเป็นทมีเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการท�ำงาน และ 5) 
ส่งเสรมิให้บุคลากรมกีารบริหารจดัการการท�ำงานของตนเอง 
โดยมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
การกระจายงานทีม่คีวามส�ำคญัให้แต่ละส่วนงาน และส่งเสรมิ
การสือ่สารกบัผูบ้งัคบับญัชา ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของฐติิ
มา พูลเพชร และประสพชัย พสุนนท์ (2558) ศึกษาภาวะ
ผูน้�ำและการท�ำงานเป็นทมีทีพ่ยากรณ์ความส�ำเรจ็ในงานของ
พนกังานในโรงงานอตุสาหกรรมผลิตช้ินส่วนเครือ่งพิมพ์ พบ
ว่า ภาวะผู้น�ำด้านการท้าทายกระบวนการและด้านการสร้าง
แรงบนัดาลใจในการเกดิวสิยัทศัน์ร่วม การท�ำงานเป็นทมีด้าน
การก�ำหนดภารกิจและเป้าหมายในของทีมงานด้านการ
ตัดสินใจร่วมกัน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส�ำเร็จใน
งานอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิ จากการบรหิารจดัการตามรปู
แบบ ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงดังกล่าวข้างต้น สามารถน�ำ
ไปสูก่ารสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมให้เกดิขึน้ในองค์การ ดงันัน้
สรปุได้ว่า ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงมอีทิธิพลเชิงบวกต่อการ
สร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์การ
	 2.2.2	 โครงสร้างองค์การแบบมชีีวิต 
	 โครงสร้างองค์การแบบมีชีวิต (Organic Organi-
zation Structure) หมายถึง โครงสร้างองค์การท่ีมี 
การบริหารจัดการที่มีความยืดหยุ่นในการท�ำงาน สามารถ
ปรับโครงสร้างให้เข้ากับสภาพแวดล้อมการท�ำงาน มีการ 
กระจายอ�ำนาจให้ผูป้ฏบิตังิานและมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ 
ส่งเสริมการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม เน้นผลงานมากกว่า 
กฎระเบยีบ มกีารติดต่อส่ือแบบไม่เป็นทางการ ผู้ปฏิบติังาน
สามารถติดต่อผู้บริหารได้ทุกระดับโดยตรง ไม่ต้องผ่าน
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โครงสร้างสายการบงัคบับญัชา (Jones, 2004; Julia et al., 
2016)
	 Bums & Stalker (1961) เป็นนกัวชิาการกลุม่แรก
ท่ีศึกษา โครงสร้างองค์การแบบมีชีวิต อธิบายว่า ลักษณะ
โครงสร้างองค์การแบบมีชีวิตนั้นมีความยืดหยุ่นสูงและมี
ความเป็นกนัเอง สมาชกิแต่ละคนสามารถสือ่สารกบัทกุคนใน
องค์การ รวมทัง้ผูบ้รหิารระดบัสงู ดงันัน้การสือ่สารไม่ได้จ�ำกดั
เฉพาะผู้บังคับบัญชาโดยตรงกับผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงานเท่านัน้ โครงสร้างองค์การแบบมชีวีติ มลีกัษณะทีม่ี
ความยืดหยุ่นและขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะนั้น 
ตรงข้ามกบัโครงสร้างองค์การทีเ่ป็นทางการ นอกจากนีค้วาม
ไม่แน่นอนของสภาพการท�ำงานทีเ่กดิได้ในอตัราสูง ส่งเสรมิ
ให้การพัฒนาของโครงสร้างองค์การแบบมีชีวิต มีความ
ต้องการเข้าถึงข้อมูลและกระบวนการได้ง่ายขึ้น (Gresov, 
1989) โครงสร้างองค์การแบบมชีวีติ สามารถท�ำงานได้โดยมี
ความยืดหยุ่นและปรบัตวัได้อย่างรวดเรว็เม่ือสภาพแวดล้อม
ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ รวมทัง้ ค่านิยมทางวฒันธรรม
ของโครงสร้างองค์การแบบมชีวีติ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม (Jones, 2004) สอดคล้องกับ Giancarlo 
Gomes et al. (2015) ทีศึ่กษาปัจจยัทีก่�ำหนดวฒันธรรม
นวตักรรม พบว่า โครงสร้างขององค์การเป็นปัจจยัส�ำคญัทีม่ี
อทิธพิลต่อรปูแบบของวฒันธรรมนวตักรรม คอืโครงสร้างของ
องค์การที่มีความยืดหยุ่น การส่งเสริมทีมงานที่สามารถท�ำ
หน้าท่ี ท่ีหลากหลายได้ในองค์การ ซึง่ปัจจยัเหล่านีแ้สดงให้
เหน็ว่า องค์การก�ำลงัด�ำเนินการท�ำงานเพ่ือพัฒนาวฒันธรรม
นวตักรรมในองค์การ ดงันัน้สรปุได้ว่า โครงสร้างองค์การแบบ
มชีวีติ มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการสร้างวฒันธรรมนวตักรรมใน
องค์การ 
	 2.2.3	 การสร้างสรรค์ระบบการจัดการทรัพยากร
มนษุย์ 
	 การสร้างสรรค์ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย ์
(Creativity Human Resource Management System) 
หมายถงึ นโยบายและการปฏบิตัทิีเ่กีย่วข้องกบับคุลากร ใน
การท�ำงานทีเ่ชือ่มโยงกบัพันธกจิ วตัถปุระสงค์ การปฏิบตังิาน 
ทีส่อดคล้องกับกระบวนการท�ำงานทีน่�ำนวตักรรมมาปฏิบตัิ
ในองค์การ (Christiansen, 2000; Dessler, 2005) การ
สร้างสรรค์ระบบการจดัการทรพัยากรมนษุย์ กล่าวได้ว่าเป็น 
ความสามารถขององค์การทีม่กีารพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพราะ
การสร้างสรรค์ระบบการจดัการทรพัยากรมนุษย์ เป็นการมุง่
เน้นไปที่การปรับตัวภายในองค์การ เพ่ือสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม องค์การที่มีประสบการณ์

การท�ำงานในระดับสูง สามารถปรบัตัว ตามสภาพแวดล้อม
ที่เปล่ียนแปลงและสามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็วใน
บทบาทการท�ำงานขององค์การ (Wright & Snell, 1998) 
การสร้างนวัตกรรมนั้นต้องมีการสร้างความคิดริเริ่ม และ
จ�ำเป็นจะต้องพึ่งพาอาศัยความรู ้ของพนักงานที่มีความ
เช่ียวชาญและความมุง่มัน่ (Youndt et al., 1996) ดังนัน้ 
การสร้างสรรค์ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นส่ิง
ส�ำคัญส�ำหรับองค์การ ที่สามารถปรับตัวเข้ากับทักษะการ
ท�ำงานและพฤติกรรมของพนกังานเมือ่สภาพแวดล้อมทีม่กีาร
เปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ (Wright & Snell, 1998) ดังนัน้
กล่าวได้ว่าการสร้างสรรค์ระบบการจดัการทรพัยากรมนุษย์ 
เป็นที่มาของการสร้างการได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมทั้ง
ประโยชน์ที่องค์การได้รับ ซึ่งน�ำไปสู่ประสิทธิภาพในการ
ท�ำงาน (Barney, 1991; Bhatt et al., 2005) วัฒนธรรม
องค์การได้รับการยกย่องว่าเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการปฏิบัติ
งานนวัตกรรม (Herbig & Dunphy, 1998) องค์การที่
สามารถปรับตัวและเปล่ียนแปลง เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตลาดโดยน�ำความสามารถขององค์การที่มีการ
ปรบัตวัอย่างรวดเรว็ หรอื การแข่งขนัในการสร้างการก�ำหนด
คุณค่าของทรพัยากร ทีส่ามารถสร้างความได้เปรยีบทางการ
แข่งขนั (Eisenhardt & Martin, 2000) การยอมรบัความ
เสีย่งและการเรยีนรูจ้ากความผดิพลาด รวมทัง้ความสามารถ
และประสบการณ์ที่จะน�ำไปสู่การสร้างการเปล่ียนแปลง 
(Denison, 1990; Senge, 1990; Kotter, 1996) จงึกล่าว
ได้ว่า การสร้างสรรค์ระบบการจดัการทรพัยากรมนษุย์ มกีาร
เช่ือมโยงกบัวัฒนธรรมนวัตกรรม (Ngo & Loi, 2008) การ
สร้างวฒันธรรมนวัตกรรมถอืว่าเป็นปัจจยัส�ำคัญส�ำหรบัการ
สนับสนุนของความคิดริเริ่มใหม่ๆ ของบุคลากรในองค์การ 
เพราะองค์การเองต้องพ่ึงพาความรู ้ของพนักงานความ
เชีย่วชาญและความมุง่มัน่ (Youndt et al., 1996) ดงันัน้การ
สร้างสรรค์ระบบการจดัการทรพัยากรมนษุย์ จงึมุง่เน้นสรรหา
ว่าจ้างพนกังานทีม่คีวามคดิสร้างสรรค์มปีระสบการณ์และภมูิ
หลงัทีมี่ความหลากหลาย มมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่ ีสามารถท�ำงาน
เป็นทีมร่วมกับผู้อื่นได้ รวมถึงการท�ำงานที่มีท้าทายความ
สามารถ และไม่กลัวต่อความล้มเหลว โดยองค์การต้องสร้าง
แรงจูงใจ และสนับสนุนการท�ำงานในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมให้แก่บุคลากรในองค์การ (Woodman et al., 
1993) สอดคล้องกับแนวคิดของ Sims & Manz (1996) 
อ้างใน ฐติมิา จริาวรรณ และเฉลมิชยั กติตศิกัดิน์าวนิ (2560) 
ที่กล่าวว่ารูปแบบการท�ำงานของพนักงานที่มีการพัฒนา
ตนเองจากตัวพนกังานเอง และพนกังานทีม่ทีกัษะ พ้ืนฐาน
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ความรู้ในการท�ำงานไว้ว่าเป็น การลงทุนการพัฒนาภายใน
องค์การกบัพนกังาน การให้สทิธคิวามมอีสิระในการจดัการ
ตนเอง การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจการสนบัสนนุความคดิ
สร้างสรรค์ และความผกูพนักบัองค์การในระดบัสงูน้ัน กล่าว
ได้ว่า วตัถปุระสงค์ของการจ้างงาน เป็นลกัษณะการพฒันา
ภายในองค์การกบัพนกังานซึง่เป็นทรพัยากรมนษุย์ท่ีมีคณุค่า
ขององค์การส่งผลให้เกิดความผูกพันจงรักภักดีต่อองค์การ 
และความสัมพันธ์ท่ีดีในระยะยาว ระหว่างพนักงาน กับ
องค์การ ท�ำให้องค์การสามารถรักษาบุคลากรที่มีความ
สามารถให้อยูกั่บองค์การได้ในระยะยาว ดงันัน้สรปุได้ว่า การ
สร้างสรรค์ระบบการจัดการทรพัยากรมนษุย์ มอิีทธพิล เชงิ
บวกต่อการสร้างวฒันธรรมนวตักรรมในองค์การ 
	 2.3	 ผลลพัธ์ของการสร้างวฒันธรรมนวตักรรม
	 จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในรอบห้าปีที่
ผ่านมาผู้เขียนพบว่ามี ปัจจัยผลลัพธ์ ที่เกิดจากการสร้าง
วัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์การดังตัวอย่างงานวิจัยที่
เกีย่วข้องดงันี ้Giancarlo et al. (2015) ท�ำการศกึษาปัจจยั
และผลลัพธ์ที่มีผลต่อการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม: กรณี
ศึกษาอุตสาหกรรมสิ่งทอ พบว่า โครงสร้างขององค์การมี
ปัจจัยที่แข็งแกร่งมีอิทธิพล ต่อรูปแบบของวัฒนธรรม
นวตักรรม คอื มีความยืดหยุน่ในการท�ำงาน และมกีารส่งเสรมิ
การท�ำงานเป็นทมี โดยสามารถท�ำงานในหน้าที ่หลายหลาก
ได้โดยม ีรปูแบบทีแ่ตกต่างจากเดมิ ซึง่ปัจจยัเหล่าน้ี เป็นแสดง
ให้เห็นว ่า ผลการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 
สอดคล้องกบัการศกึษาของ Kalanit (2014) ทีศ่กึษาผลกระ
ทบทางตรงและทางอ้อมของวฒันธรรมนวตักรรม พบว่า การ
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงบางอย่างที่มีผลกระทบที่เกิดขึ้น
ในองค์การทัง้นี ้วฒันธรรมนวตักรรมเป็นสิง่ทีแ่สดงถงึผลกระ
ทบท่ีแขง็แกร่งและยัง่ยนืทีส่ามารถแสดงให้เหน็ถงึแนวโน้มที่
จะสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ในองค์การทีจ่ะน�ำไปสูผ่ลการด�ำเนนิ
งานในระดับที่สูงขึ้น จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
สามารถสรปุได้ว่าปัจจยัผลลพัธ์ทีเ่กดิจากการสร้างวฒันธรรม
นวตักรรมได้แก่
	 2.3.1	 การจดัการรปูแบบใหม่ (New Approach of 
Management) 
	 หมายถึง การสร้างการเปลี่ยนแปลง รูปแบบ
โครงสร้างทางธุรกิจการปฏิบัติการที่เน้นการเพิ่มขีดความ
สามารถในการด�ำเนินการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
องค์การ ท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงานองค์การในระดบัทีส่งูขึน้ 
การบริหารจัดการภายในองค์การ รวมทั้งการปรับปรุง
กระบวนการท�ำงานอย่างต่อเน่ือง (Robert , 1995; Ahmed 

& Zairi, 2000) การพัฒนาองค์การเป็นเรือ่งทีศึ่กษากนัอย่าง
แพร่หลายและเป็นผลกระทบของการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้
ในองค์การ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างสรรค์
นวัตกรรม การพัฒนาองค์การมวิีธีการทีห่ลากหลาย มมุมอง
พัฒนาบุคลากร เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การ
(Cummings & Worley, 2009) การพัฒนาองค์การแตกต่าง
จากความพยายามในการจดัการ การเปล่ียนแปลงแบบด้ังเดิม 
การพัฒนาองค์การที่ส�ำคัญ ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรที่มี
คุณค่า การมทีมีงานทีส่ามารถสร้างความส�ำเรจ็ให้เกดิขึน้ได้ 
การเปิดกว้างในวัฒนธรรมองค์การ การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการเปลี่ยนแปลง การเพิ่มขีดความสามารถของ
บุคลากรในการท�ำงาน โครงสร้างที่มีความยืดหยุ่นของ
องค์การและความสามารถในการแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้กบัลกูค้า 
ทีไ่ม่สามารถควบคมุได้ การพฒันาองค์การเป็นการสนบัสนนุ
การปรับปรุงองค์การอย่างเป็นระบบ (Cummings & 
Worley, 2005) การพัฒนาองค์การมกีระบวนการวางแผน
ของการเปล่ียนแปลงในวัฒนธรรมขององค์การผ่านพฤติกรรม
ศาสตร์ทีป่ระยกุต์ใช้กบัเทคโนโลยกีารวิจยั และทฤษฎี ซึง่น�ำ
ไปสู่การจัดการรูปแบบใหม่ขององค์การที่เกิดจากสภาพ
แวดล้อมทางเศรษฐกจิที ่(Beitler, 2006) การเปล่ียนแปลง
องค์การเป็นประโยชน์มากส�ำหรบัการท�ำงานและเพิม่โอกาส
ในการอยูร่อดขององค์การ โดยการปรบัโครงสร้างให้เหมาะ
สมกับสภาพแวดล้อม เพ่ือส่งผลในการเพ่ิมศักยภาพ และ
ความสามารถ ในการปฏิบัติงาน (Lian & Aida, 2012) 
Pellettiere (2006) กล่าวว่าองค์การทีม่กีารเปล่ียนแปลงใน
เชงิรกุ ด้านกระบวนการท�ำงาน การปรบัปรงุการท�ำงาน เพือ่
การสร้างความแตกต่างที่มีความโดดเด่นเมื่อเทียบกับคู่แข่ง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Deshpandé (1993) ที่ว่าการ
เปล่ียนแปลงองค์การเป็นกระบวนการทีอ่งค์การเปลีย่นแปลง
การท�ำงานรปูแบบเดิมๆ ทีต้่องการทีจ่ะเพิม่ประสทิธิภาพการ
ท�ำงานในรูปแบบใหม่ การเปลีย่นแปลงขององค์การสามารถ
ปรับปรุงการด�ำเนินงานด้วยการจัดการรูปแบบใหม่ของ
องค์การ ให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมและน�ำไปสู่การสร้างนวัตกรรม ให้เกดิขึน้กบั
องค์การ 
	 การด�ำเนนิธุรกจิในปัจจบุนั ต้องเผชิญกบัสถานการณ์
ทีเ่ปลีย่นไปทัง้ด้านเทคโนโลย ีการ แข่งขนัจากการเตบิโตทาง
เศรษฐกิจที่สูงขึ้น องค์การในอนาคตจะใช้ประโยชน์จาก 
ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายทีห่ลากหลายในระบบเศรษฐกจิทีม่ี
การขยายไปในต่างประเทศมากขึ้นเพื่อน�ำไปสู่ยุคใหม่ของ
ความเจรญิรุง่เรอืงทางเศรษฐกจิทัว่โลก องค์การควรรบัรอง
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มิ ติทางวัฒนธรรมที่น�ำไปสู ่นวัตกรรมอย ่างต ่อเนื่อง 
(Wheatley, 2002) นวตักรรม เป็นกระบวนการทีส่ร้างความ
คิดหรือสิ่งประดิษฐ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
ในกลุม่คนบางกลุม่ หรอืบางส่ิงบางอย่างจะสามารถเพ่ิมความ
ต้องการท่ีเพิ่มข้ึนของผู้บริโภค โดยมีการเปลี่ยนแปลงการ
จัดการรูปแบบใหม่ขององค์การ เพ่ือรองรับนวัตกรรมที่จะ
เกดิข้ึนเหตุผลของการสร้างนวัตกรรมให้เกดิขึน้ในองค์การ ได้
กลายเป็นที่นิยมจากการศึกษาที่ผ่านมาจากสภาพ สังคม
เศรษฐกิจการเมืองและการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 
องค์การต้องคิดค้นรูปแบบการจดัการรูปแบบใหม่ เพ่ือรองรับ
การมนีวตักรรมในองค์การ เพ่ือความอยูร่อดและรักษาความ
ได้เปรยีบในการแข่งขนั (Byrd & Brown, 2003) นวตักรรม
ไม่ได้เกิดขึ้นเอง โดยไม่ตั้งใจแต่นวัตกรรมเป็นหน้าที่ของ
วัฒนธรรมขององค์การที่ต้องสร้างให้เกิดขึ้นกับองค์การ 
(Hinds & Pfeffer, 2003) ดงันัน้วฒันธรรมนวตักรรมจะส่ง
ผลกระทบต่อ การจดัการรูปแบบใหม่ คือ วฒันธรรมองค์การ
เป็นกลไกในการสร้างแนวทางให้องค์การปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมภายนอกการปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงสร้าง
ทางธุรกิจการปฏิบัติการที่เน้นการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การจดัการและการบรหิารองค์การในการปรบัปรงุการบรหิาร
ภายในองค์การ รวมทั้งสร้างประสิทธิภาพในการปรับปรุง
กระบวนการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการด�ำเนินกา
รอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการพัฒนาองค์การ (Robert, 1995) ดงั
นัน้สรปุได้ว่า ผลลพัธ์ทีส่�ำคญัอันเกดิจากการสร้างวฒันธรรม
นวตักรรม ส่งผลเชิงบวกต่อการจดัการรูปแบบใหม่ในองค์การ 
	 2.3.2	 การจัดการรูปแบบใหม่ ส่งผลต่อ ผลการ
ด�ำเนนิงานขององค์การ
	 ผลการด�ำเนินงานขององค์การ (Organizational 
Performance) หมายถงึ ผลลพัธ์ของการผลการด�ำเนนิงาน
ขององค์การทัง้ทีเ่ป็น ประกอบด้วยคณุลกัษณะทีส่�ำคญั คอื 
1) ผลลพัธ์ทีเ่ป็นตวัเงนิ ได้แก่ ก�ำไรสทุธ ิยอดขาย ส่วนแบ่ง
ทางการตลาด มลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิอัตราส่วนสภาพคล่อง
ทางการเงนิ อตัราส่วนของสภาพการช�ำระหน้ี อัตราส่วนของ
ประสิทธิภาพในการท�ำงานและ 2) ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นตัวเงิน 

ได้แก่ การตอบรบัของลูกค้าในคุณภาพสินค้า การได้เปรยีบ
ทางการแข่งขัน ความมัน่ใจในการด�ำเนนิธุรกจิขององค์การ
ความพึงพอใจของลูกค้า คุณภาพของสินค้า (De Clercq et 
al., 2010) 
	 ผลการด�ำเนินงานขององค์การ ที่เกิดจากการสร้าง
วัฒนธรรมนวัตกรรมนั้น หนึ่งปัจจัยที่ส�ำคัญของนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์คือ การได้เปรยีบของผลิตภัณฑ์ คือ การให้ความ
ส�ำคัญของลกูค้าเป็นทีเ่หนอืสิง่อืน่ใด โดยเน้นในเรือ่งคณุภาพ 
ผลประโยชน์ และการใช้ประโยชน์ได้ดี และน�ำไปสู่กลยทุธ์ที่
ขบัเคล่ือนสู่การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ (Montoya - Weiss & 
Calantone, 1994) นวัตกรรมนั้นเป็นสิ่งที่เชื่อว่าสามารถ
สนับสนุนแนวทางที่ดีกว่าสภาพที่เป็นอยู่และแสดงถึงความ
ตั้งใจในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างรูปแบบและระบบการ
จดัการรวมทัง้ความสมัพนัธ์ทัง้ภายในและภายนอกองค์การ 
(Story et al., 2015)
	 Van De Ven (1986) ช้ีเห็นว่านวัตกรรมควรตอบ
สนองความต้องการขององค์การ ดงันัน้ผู้บรหิารต้องพยายาม
สร้างนวัตกรรมให้เกดิขึน้ในองค์การ ซึง่เป็นวิธีทีจ่ะไปถงึเป้า
หมายสงูสุด ต่อผลการด�ำเนนิการขององค์การ นวัตกรรมมี
ความส�ำคัญต่อหน้าที่ของการบริหารจัดการเพราะเชื่อมโยง
กับผลการด�ำเนินงานขององค์การ (Walker, 2004; 
Damanpour, 1991; Damanpour & Evan, 1984) จาก
การศึกษาของ Walker (2004) เกีย่วกบั นวัตกรรมและผล
การด�ำเนนิการขององค์การผลการวิจยัพบว่า นวัตกรรมและ
ผลการด�ำเนนิการขององค์การมคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบั
องค์การทีม่รีะดับนวัตกรรมทีสู่งขึน้ และมผีลการด�ำเนนิการ
ขององค์การในระดับสูงเช่นกนั ดังน้ันสรปุได้ว่า การจดัการ
รปูแบบใหม่ ส่งผลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนนิงานขององค์การ 

3. บทสรุป
	 จากเนื้อหาท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ของการสร้างวัฒนธรรม
นวัตกรรมในองค์การ ได้เป ็นแผนภาพปัจจัยเชิงเหต ุ
และผลลัพธ์ ดังภาพที ่1
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	 จากภาพที ่1 โดยสรปุการสร้างวฒันธรรมนวตักรรม
ให้เกิดในองค์การนั้นมีความส�ำคัญที่กล่าวได้ว่า วัฒนธรรม
นวัตกรรมเป ็นวัฒนธรรมในองค ์การที่สนับสนุนการ
เปลีย่นแปลง การสร้างบรรยากาศ ให้กับทกุคนทกุระดบัตาม
บทบาทหน้าที่ของแต่ละคน การสร้างทีมงานที่มีความ
สามารถ และมกีารแบ่งปันข้อมลูการเรยีนรูซ้ึง่กันและกนั เปิด
กวา้งทางความคดิในการรับฟังสิง่ใหม่ๆ  จากผู้มส่ีวนได้สว่น
เสีย กล้ารับความเสี่ยง กล้าทดลองสิ่งใหม่ๆ ส่งเสริมการ
พฒันาตนเอง มีการเรียนรูต้ลอดเวลา รวมทัง้การยกย่องให้
รางวัลบุคคลที่พัฒนาการท�ำงานที่สร้างสรรค์ก่อให้เกิดสิ่ง
ใหม่ๆ ซึง่เป็นพืน้ฐานการคดิ วธิกีาร ค่านยิมและบรรทดัฐาน
ที่มีผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรที่ส�ำคัญขององค์การ 
วัฒนธรรมและนวัตกรรมมีมิติของความซับซ้อนที่มีความ
สมัพนัธ์กนัไม่สามารถแยกจากกนัได้ นวตักรรมขององค์การ
ไม่สามารถด�ำรงอยู่ได้ โดยปราศจากกลุ่มบุคคล และกลุ่ม
บคุคลเหล่านัน้ไม่สามารถท�ำงานได้ โดยปราศจากวฒันธรรม
กลุ ่มบุคคลที่เป็นสมาชิกขององค์การ ดังน้ันการสร้าง
วฒันธรรมนวตักรรมเป็นส่ิงทีมี่คุณค่าขององค์การ เป็นปัจจยั
ท่ีส่งผล ต่อผลการด�ำเนินงานขององค์การที่ก่อให้เกิด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการด�ำเนนิงานขององค์การ
ในการแข่งขันท่ีน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ และความยัง่ยนืในธรุกิจ 
จากการศกึษา การสร้างวฒันธรรมนวตักรรม ปัจจยัเชงิสาเหตุ
และผลลพัธ์ ก่อให้เกดิประโยชน์ด้านการจดัการดงัน้ี 1) เพือ่
เป็นข้อมลูส�ำหรบัองค์การในการให้ความส�ำคญักบัการสร้าง
วัฒนธรรมนวัตกรรมในการพัฒนาองค์การ โดยมีวิธีการ
ด�ำเนนิการเพือ่พฒันาไปสู่การเป็นองค์การนวตักรรม 2) เพ่ือ

ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันากจิกรรมการสร้าง
วัฒนธรรมนวัตกรรมขององค์การ โดยสามารถน�ำความคิด
สร้างสรรค์จากพนกังานที ่ไปสู่การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์
และพัฒนากระบวนการผลิตที่ได้มาตรฐาน เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ 3) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
บรหิารทรพัยากรมนษุย์ ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือก 
และการพฒันาบคุลากรในองค์การ รวมทัง้ระบบการประเมนิ
ผลการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับพันธกิจ วัตถุประสงค์ การ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับกระบวนการท�ำงานในองค์การ
นวัตกรรม และ 4) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดกลยทุธ์
ในระดับองค์การ และกลยุทธ์ในการแข่งขันทางด้านธุรกิจ 
และประโยชน์ด้านวิชาการนัน้สามารถสรปุได้ดังนี ้1) ช้ีให้เหน็
ปัจจยัสาเหตุการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม ได้แก่ ภาวะผู้น�ำ
การเปลี่ยนแปลง โครงสร้างองค์การแบบมีชีวิต และการ
สร้างสรรค์ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 2) ช้ีให้เห็น
ปัจจัยผลลัพธ์ของการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมได้แก่ การ
จดัการรปูแบบใหม่ และผลการด�ำเนนิงานขององค์การ และ 
3) เพ่ือเป็นสร้างความรู ้ในประเด็นการศึกษาการสร้าง
วัฒนธรรมนวัตกรรมทีเ่ป็นต้นก�ำเนดิและหลักส�ำคัญของเกดิ
นวัตกรรมขององค์การแท้จริงที่จะน�ำไปสู่การเป็นองค์การ
นวัตกรรมทีย่ัง่ยนื
	 ดังนั้นองค์การควรให้ความส�ำคัญกับการสร้าง
วัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์การ รวมทัง้ให้ให้ความส�ำคัญกบั
ปัจจยัสาเหตทุีจ่ะส่งผลต่อการจดัการรปูแบบใหม่ และผลการ
ด�ำเนนิงานขององค์การ

ภาพที ่1  ปัจจยัเชงิเหตแุละผลลพัธ์ของการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์การ
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