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ทัศนคติของอาจารย์และนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม
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บทคัดย่อ
	 การวจัิยนีมี้วตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาทศันคตขิองอาจารย์และนกัศึกษาระดับปรญิญาตรทีีม่ต่ีอการเรยีนรูเ้กีย่วกบัเนือ้หา
ทางวัฒนธรรมของภาษาเป้าหมายในหนังสือประกอบการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศที่ใช้ในวิชาภาษาอังกฤษ 
พืน้ฐาน	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในงานวจิยัคอื	อาจารย์ชาวไทยทีส่อนวิชาภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ	จ�านวน	13	คน	และ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี	 จ�านวน	 238	 คน	 โดยเก็บข้อมูลจากการวิเคราะห์หนังสือประกอบการเรียนภาษาอังกฤษเป็น 
ภาษาต่างประเทศ	 1	 ฉบับ	 แบบสอบถาม	 และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง	 ผลการวิเคราะห์หนังสือประกอบการเรียน 
ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ	 พบว่า	 หนังสอืประกอบการเรยีนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศทีใ่ช้วิเคราะห์ในการ
วจิยันี	้ มกีารน�าเสนอกิจกรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัเน้ือหาทางวฒันธรรมของภาษาเป้าหมายมากทีส่ดุ	 และมกีารน�าเสนอหัวข้อ 
ทางด้านวัฒนธรรมบิ๊กซี	 (big	 “C”)	 หรือวัฒนธรรมที่มองเห็นได้ชัด	 และวัฒนธรรมลิตเติ้ลซี	 (little	 “C”)	 หรือวัฒนธรรมที่ 
มองเหน็ได้ไม่ชดั	รวมทัง้หมด	12	หวัข้อ	โดยหวัข้อทางวฒันธรรมทีม่กีารน�าเสนอมากทีสุ่ด	5	อนัดับ	เรยีงจากมากไปน้อย	ได้แก่	
รปูแบบการด�าเนนิชวีติ	ความรูเ้ฉพาะเรือ่ง	ค่านยิม	การศกึษา	และงานอดิเรก	นอกจากนัน้ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามพบว่า	
ทศันคติของอาจารย์และนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีีม่ต่ีอการเรยีนรูเ้กีย่วกบัเนือ้หาทางวฒันธรรมของภาษาเป้าหมายในหนงัสอื
ประกอบการเรยีนภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศ	ไม่แตกต่างกันอย่างมนียัส�าคญั	ในส่วนผลการวเิคราะห์การสมัภาษณ์แบบ
กึง่โครงสร้าง	 พบว่า	 อาจารย์และนกัศกึษาคิดว่าการเรยีนรูเ้กีย่วกบัวัฒนธรรมของภาษาเป้าหมายมคีวามส�าคัญและจ�าเป็นต่อ
การเรยีนรูแ้ละการใช้ภาษาองักฤษ
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Abstract
	 This	 study	 investigates	Thai	EFL	 teachers’and	undergraduate	 students’	attitudes	 toward	 learning	
about	the	target-language	cultural	content	included	in	an	EFL	textbook	used	in	a	foundation	English	course.	
Thirteen	Thai	EFL	teachers	and	238	undergraduate	students	participated	in	the	study.	Data	were	collected	
using	an	EFL	textbook,	questionnaires,	and	semi-structured	interviews.	The	findings	from	the	EFL	textbook	
analysis	showed	that	the	tasks	on	the	target-language	cultural	content	were	most	frequently	presented 
in	the	analyzed	EFL	textbook.	With	respect	to	the	cultural	themes	included	in	the	textbook,	the	findings	
revealed	that	12	cultural	themes	under	big	“C”	or	“visible”	culture	and	little	“c”	or	“invisible”	culture	were	
discovered	in	most	tasks	of	the	textbook.	The	top-five	themes	found	in	the	textbook	were	“lifestyles”,	
followed	by	“certain	knowledge”,	“values”,	“customs”,	“education”,	and	“hobbies”.	In	addition,	the	analysis	
of	 the	 questionnaires	 revealed	 that	 there	was	 no	 significant	 difference	 between	 the	 teachers’	 and 
students’	attitudes	toward	learning	about	the	target-language	cultural	content	in	the	EFL	textbook	used 
in	the	foundation	English	course.	Regarding	the	analysis	of	the	semi-structured	 interviews,	 it	was	 found 
that	both	teachers	and	students	indicated	that	learning	about	the	target-language	culture	was	important	
and	necessary	for	their	English	learning	and	usage.	

Keywords	 :	 big	 “C”	 culture,	 little	 “c”	 culture,	 target-language	 culture,	 intercultural	 communication	 
	 	 competence	(ICC),	attitudes	
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1. Introduction
	 There	 have	 been	 attempts	 to	 integrate	
cultural	content	into	English	language	teaching	and	
learning.	 Being	 competent	 in	 a	 foreign	 language	
comprises	not	only	linguistic	knowledge	but	also	
cultural	knowledge	(Kramsch,	1993;	Corbett,	2003).	
According	to	Kramsch	(1993),	raising	foreign	language	
learners’	cultural	awareness	and	integrating	cultural	
components	 into	 language	 teaching	 can	 be	
beneficial	to	second	language	learning.	In	the	field	
of	English	language	teaching	(ELT),	textbooks	are	the	
primary	teaching	materials	for	classes	and	play	an	
important	role	in	the	language	learning	and	teaching	
process.	They	are	sources	not	only	of	the	linguistic	
elements	of	the	language	but	also	of	cultural	norms	
(Peterson	 and	 Coltrane,	 2003).	 In	 Thailand,	
commercial	EFL	textbooks	are	commonly	used	as	
the	main	materials	in	English	language	classes	and	
various	textbooks	of	this	kind	are	used	in	universities	
and	 colleges	 in	 Thailand.	 Such	 EFL	 textbooks	
generally	appear	in	the	form	of	a	student’s	book	
and	 a	 teacher’s	manual.	 The	 choice	 of	 the	 EFL	
textbooks	is	basically	based	on	the	design	of	the	
curriculum,	the	syllabus	and	the	course	objectives.	
These	EFL	textbooks	aim	to	promote	the	learners’	
various	competences,	such	as	linguistic	competence	
and	communicative	competence.	In	particular,	the	
focus	of	most	textbooks	is	on	linguistic	knowledge	
and	communicative	purposes.	However,	the	focus	
on	 raising	 cultural	 awareness	 for	 promoting	 the	
students’	cultural	competence	 is	rare	 in	most	of	
today’s	EFL	textbooks.	This	situation	has	resulted	
in	the	current	study,	which	focused	on	the	cultural	
content	presented	in	EFL	teaching	materials	in	the	
Thai	EFL	classroom.	
	 A	 review	 of	 the	 available	 literature	 and	
previous	 studies	 revealed	 that	 few	 studies	 have	
addressed	 the	 effects	 of	 language	 and	 cultural	
learning	 on	 both	 EFL	 teachers’	 and	 learners’	
attitudes	 toward	 the	cultural	content	of	 the	EFL	
teaching	sources.	Regardless	of	the	teachers’	and	

students’	 attitudes	 toward	 their	 learning	 of	 the	
cultural	 content,	most	 studies	aim	 to	 investigate	
only	 the	 cultural	 content	 included	 in	 the	 EFL	
textbook	 (Lee,	 2009;	 Dehbozorgi	 et	 al.,	 2014;	
Rodriguez,	2015;	Matic,	2015).	Therefore,	this	study	
aims	to	explore	Thai	EFL	teachers’	and	undergraduate	
students’	 attitudes	 toward	 learning	 the	 target-
language	 cultural	 content	 included	 in	 an	 EFL	
textbook	 used	 in	 a	 foundation	 English	 course. 
The	 study	 also	 aims	 to	 discover	whether	 there 
are	 any	 differences	 between	 the	 students’	 and	
teachers’	 attitudes	 toward	 learning	 the	 English	
cultural	 content	 presented	 in	 the	 EFL	 textbook 
used	in	this	course.

2. Objectives of the Study
	 2.1	 To	 explore	 the	 types	 and	 themes	 of 
the	cultural	content	presented	in	an	EFL	textbook	
used	 in	 a	 foundation	 English	 course	 at	 King	
Mongkut’s	University	of	Technology	North	Bangkok	
in	Bangkok,	Thailand
	 2.2	 To	survey	the	Thai	EFL	teachers’	and	
undergraduate	students’	attitudes	toward	learning	
about	 the	 target-language	 cultural	 content	
presented	in	the	EFL	textbook
	 2.3	 To	 discover	 whether	 there	 are	 any	
di f ferences	 between	 the	 teachers’	 and	
undergraduate	students’	attitudes	toward	learning	
about	 the	 target-language	 cultural	 content	
presented	in	the	EFL	textbook

3. Research Questions
	 3.1	 What	 types	 and	 themes	 of	 cultural	
content	are	presented	in	the	EFL	textbook	used	in	
the	 foundation	 English	 course	 at	 King	Mongkut’s	
University	of	Technology	North	Bangkok?
	 3.2	 What	 are	 Thai	 EFL	 teachers’	 and	
undergraduate	students’	attitudes	toward	learning	
about	 the	 target-language	 cultural	 content	
presented	in	the	EFL	textbook?
	 3.3	 Are	there	any	differences	between	the	
teachers’	 and	 undergraduate	 students’	 attitudes	
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toward	learning	about	the	target-language	cultural	
content	presented	in	the	EFL	textbook?

4. Review of Related Literature
	 4.1	 Definitions	of	culture
	 Many	 definitions	 of	 culture	 are	 based	 on	
attempts	to	inquire	into	human	societies,	groups,	
behaviors	and	activities	(Hinkel,	1999).	Liddicoat	et	
al.	 (2003:	 45),	 for	 example,	 defined	 culture	 as	 a	
complex	 system.	 According	 to	 them,	 culture	 is	
described	 as	 “a	 complex	 system	 of	 concepts,	
attitudes,	values,	beliefs,	conventions,	behaviours,	
practices,	rituals,	and	lifestyle	of	the	people	who	
make	up	a	cultural	group,	as	well	as	the	artefacts	
they	produce	and	the	institutions	they	create”.	In	
addition,	 Samovar,	 Porter	 and	 Stefani	 (1998:	 36)	
defined	 culture	 as	 “the	 deposit	 of	 knowledge,	
experience,	 beliefs,	 values,	 actions,	 attitudes,	
meanings,	hierarchies,	religion,	notions	of	time,	roles,	
spatial	 relations,	 concepts	 of	 the	 universe,	 and	
artifacts	acquired	by	a	group	of	people	in	the	course	
of	 generations	 through	 individual	 and	 group	
striving”.	 By	 this	 definition,	 culture	 is	 acquired,	
learned	 and	 passed	 down	 from	 generation	 to	
generation.
 4.2 Teaching culture in an EFL classroom
	 Teaching	 culture	 to	 language	 learners	 has	
been	 suggested	 by	many	 scholars	 in	 order	 to	
develop	 the	 learners’	 language	 ability	 (Halliday,	
1975;	 Tseng,	 2002;	 Alptekin,	 2002;	McKay,	 2002;	
Peterson	and	Coltrane,	2003;	Nault,	2006).	Halliday	
(1975)	supported	the	 idea	that	 language	learners	
should	 know	how	 to	use	 language	appropriately 
in	socio-cultural	contexts.	Tseng	(2002)	also	stated	
that	 the	 acquisition	 of	 cultural	 knowledge	 is	
important	to	language	learners’	success	in	language	
learning	 since	 cultural	 knowledge	 enables	 the	
learners	 to	 communicate	 and	 understand	 the 
target	language.	The	importance	of	teaching	culture	
in	a	language	classroom	was	also	emphasized	by	
McKay	 (2002)	when	she	maintained	 that	cultural	
content	be	used	in	the	language	classroom	in	order	

to	 increase	 learners’	 motivation	 in	 learning	
languages.	In	support	of	Halliday	(1975)	and	other	
scholars,	Peterson	and	Coltrane	(2003:1)	suggested	
that	language	learners	be	aware	of	“the	culturally	
appropriate	 ways	 to	 address	 people,	 express	
gratitude,	make	 requests,	 and	 agree	 or	 disagree 
with	 someone”.	 They	 further	 suggested	 that	 in 
order	to	raise	language	learners’	awareness	of	the	
cultural	 features	 of	 the	 language,	 teachers	may	
discuss	cultural	topics	explicitly	and	use	authentic	
materials	or	role	play	in	the	language	classroom.	
 4.3 The role of textbooks in language 
teaching and learning
	 Textbooks	are	generally	used	as	 the	main	
materials	for	teaching	and	learning	in	EFL	classrooms.	
Hutchinson	and	Torres	(1994	:	315)	suggested	that	
“the	 textbook	 is	an	almost	universal	element	of	
(English	 language)	 teaching”.	 According	 to	
Cunningworth	(1995),	a	course	book	or	textbook	is	
important	 because	 it	 is	 used	 as	 a	 resource	 or	
reference	source	in	language	classrooms.	Language	
learners	can	use	textbooks	as	a	source	for	practicing	
and	 expanding	 their	 knowledge	 of	 grammar,	
vocabulary,	pronunciation,	etc.,	whereas	teachers	
can	 use	 textbooks	 as	 a	 source	 for	motivating	
language	learners	to	engage	in	classroom	activities	
(Cunningworth,	1995).	In	support	of	Cunningworth	
(1995),	Grave	(2000)	provided	some	advantages	of	
using	 textbooks.	 For	 example,	 textbooks	 help	
language	learners	know	what	to	expect	from	the	
course	 and	 provide	 teachers	 with	 supporting	
materials	e.g.,	 teachers’	guides,	audios,	videos	or	
exercise	 worksheets	 (Grave,	 2000).	 In	 addition,	
McGrath	(2006:171)	suggested	that	a	course	book	
or	 textbook	 is	 “a	 central	 element	 in	 teaching-
learning	encounters,	not	only	in	school	settings	but	
frequently	 also	 in	 tertiary-level	 service	 English	
contexts”.	He	further	explained	that	a	course	book	
or	textbook	provides	“what	is	taught,	in	what	order	
and,	to	some	extent,	how	as	well	as	what	learners	
learn”	(McGrath,	2006:171).	
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 4.4 Types and themes of culture
	 Tomalin	 and	 Stempleski	 (1993)	 classified 
two	main	 types	 of	 culture:	 big	 “C”	 culture	 or	
“achievement”	 culture	 and	 little	 “c”	 culture	 or	
“behavior”	 culture.	 According	 to	 them,	 big	 “C”	
culture	comprises	the	cultural	themes	of	history,	
geography,	 institutions,	 literature,	 art,	music	 and 
the	way	of	life.	With	regard	to	little	“c”	culture,	they	
suggested	 that	 little	 “c”	 culture	 or	 “behavior”	
culture	 includes	 “culturally-influenced	 beliefs 
and	perceptions,	especially	as	expressed	through	
language,	but	also	through	cultural	behaviors	that	
affect	acceptability	in	the	host	community”.	In	line	
with	 Tomalin	 and	 Stempleski	 (1993),	 Peterson 
(2004)	 also	 divided	 the	 themes	 of	 culture	 into 
two	types:	(1)	big	“C”	or	“visible”	culture	and	(2)	
little	“c”	or	“invisible”	culture.	According	to	him,	
big	 “C”	 culture	 is	 the	 “major,	 classic	 or	 grand	
themes	 of	 culture”	whereas	 little	 “c”	 culture	 is	
viewed	 as	 the	 “minor	 or	 common	 themes	 of	
culture”	 (Peterson,	 2004:	 24-25).	 Likewise,	 Xiao	
(2010)	classified	the	categories	of	culture	into	big	
“C”	 culture	 and	 little	 “c”	 culture.	 Regarding	 big 
“C”	culture,	nine	cultural	themes,	which	 include	
“politics,	economy,	history,	geography,	 literature/
art,	 social	 norms,	 education,	 architecture	 and	
music”,	 can	 be	 found	 in	 her	 study	 (Xiao,	 2010). 
In	 terms	of	 the	 cultural	 themes	under	 little	 “c”	
culture,	seven	cultural	themes,	which	include	“food,	
holiday,	 lifestyles,	 customs,	 values,	 hobbies	 and	
gestures/body	 language”,	 can	 be	 found	 in	 her 
study	(Xiao,	2010).	 In	the	current	study,	the	nine	
cultural	 themes	 under	 big	 “C”	 culture	 and	 the 
seven	cultural	themes	of	little	“c”	culture	proposed	
by	 Xiao	 (2010)	 were	 used	 as	 a	 framework	 for	
analyzing	 the	 cultural	 content	 included	 in	 the	
analyzed	EFL	textbook	because	the	cultural	themes	
used	in	her	study	were	clearly	explained.		

 4.5 Studies on the attitudes toward the 
cultural content included in EFL textbooks and 
intercultural competence
	 Chen	 (2004)	 conducted	 a	 study	 on	 the	
attitudes	of	teachers	and	students	towards	cultural	
teaching	and	learning	in	an	EFL	classroom	in	China.	
Questionnaires	were	used	with	40	English	teachers,	
273	 Chinese	 university	 students	 from	 three	
universities,	 and	 48	 Chinese	 exchange	 students	
studying	 in	 the	 UK.	 The	 findings	 showed	 that 
both	students	and	teachers	thought	that	cultural	
learning	was	important	to	very	important.	
	 Lee	(2009)	studied	how	11	high	school	EFL	
conversation	 textbooks	 were	 used	 to	 teach 
culture	 in	 Korea.	 Twenty-two	 themes	of	 big	 “C”	
culture	and	26	themes	of	little	“c”	culture	were	
used	 to	 categorize	 the	cultural	 themes	 found	 in 
the	 textbooks.	 The	 findings	 revealed	 that	 the	
textbooks	mainly	 included	big	“C”	target	culture	
such	as	information	about	arts,	history,	or	customs.	
However,	 the	 content	 of	 the	 textbooks	 rarely	
presented	little	“c”	target	culture,	which	can	help	
to	 develop	 language	 learners’	 intercultural	
communication	 competence	 and	 little	 “c”	
competence.	
	 Xiao	(2010)	conducted	a	study	by	analyzing	
the	 cultural	 contents	 in	 a	 listening	 textbook,	
“Contemporary	 College	 English	 for	 Listening	 3”.	
Ninety-six	 second-year	 students	 studying	 in	 that	
university	completed	the	questionnaires	regarding	
attitudes	 and	 perceptions	 concerning	 cultural	
content	and	learning.	The	results	showed	that	the	
cultural	contents	included	in	the	analyzed	textbook	
were	aimed	at	providing	cultural	knowledge	about	
countries	where	English	is	the	native	language.	The	
study	also	 found	 that	 the	 respondents	preferred	
big	“C”	culture	learning	issues	such	as	literature	and	
the	arts,	economy,	politics,	and	history.	
	 Dehbozorgi	 et	 al.	 (2014)	 investigated	 the	
cultural	 content	 of	 three	 EFL	 textbooks	 used	 in	
Iran–American	English	Files,	Top	Notch,	and	Four	



 I 7 

Corners.	 The	 study	 also	 attempted	 to	 discover	
cultural	categories,	namely	the	target	culture,	the	
source	 culture,	 and	 international	 culture.	 The	
findings	 revealed	 that	 all	 three	 EFL	 textbooks	
included	both	big	“C”	and	little	“c”	cultural	aspects.	
In	terms	of	cultural	categories,	the	findings	indicated	
that	the	target	culture	was	presented	much	more	
than	other	cultural	categories	in	Four	Corners	and	
Top	Notch.	The	findings,	therefore,	suggested	that	
to	 some	extent	 the	cultural	 content	 included	 in	
these	three	EFL	textbooks	can	be	used	to	enhance	
the	EFL	learners’	intercultural	competence.	
	 Further,	 Rodriguez	 (2015)	 attempted	 to	
discover	whether	there	were	elements	of	surface	
or	deep	culture	present	in	three	EFL	textbooks.	The	
findings	revealed	that	most	of	the	cultural	topics	
presented	in	the	analyzed	textbooks	were	topics	
of	surface	or	visible	culture	such	as	holidays,	tourist	
places,	traditions,	celebrities,	food	or	historical	facts.	
The	 elements	 or	 content	 of	 deep	 culture	were	
rarely	found	in	these	three	EFL	textbooks.	The	study	
further	suggested	that	teachers	should	include	the 
cultural	topics	of	deep	culture	in	order	to	enhance	
and	develop	the	language	learners’	awareness	of	
intercultural	communicative	competence.	
	 Matic	(2015)	investigated	the	EFL	materials	
used	 in	 integrated	 skills	 classes	 in	 the	 Belgrade	
Faculty	 of	 Philosophy.	 The	 study	 aimed	 at	
discovering	cultural	topics	under	the	big	“C”	culture	
and	little	“c”	culture	included	in	the	EFL	materials.	
The	findings	showed	that	more	little	“c”	cultural	
topics	were	 found	 in	 the	analyzed	EFL	materials	
than	big	“C”	topics.	The	topic	of	literature	was	found	
most,	followed	by	education,	and	institutions	in	the	
big	“C”	topics.	However,	the	topics	of	values,	beliefs,	
and	attitudes	in	the	little	“c”	topics	were	ranked	
higher	 than	 the	 topics	 of	 everyday	 living	 and	
interpersonal	 relations,	 and	 the	 topic	 of	 the	
economy	was	not	found	in	the	analyzed	materials.	

5. Research Methodology
 5.1 Participants
	 The	purposive	sampling	technique	was	used	
to	select	the	participants	of	this	study.	Thirteen	Thai	
EFL	teachers	that	taught	the	English	2	course	and	
238	first-year	undergraduate	students	that	enrolled	
in	the	English	2	course	at	King	Mongkut’s	University	
of	Technology	North	Bangkok	participated	 in	 the	
study.	These	two	groups	were	chosen	because	they	
used	the	analyzed	EFL	textbook	for	teaching	and	
learning	in	the	English	2	course	at	the	time	of	data	
collection.	All	teachers	had	either	Master’s	degree	
or	Doctorate	degree	in	various	fields	such	as	Applied	
linguistics	 and	 English	 language	 teaching.	 Their	
teaching	experiences	 ranged	 from	5	 to	15	 years.	
Regarding	the	students,	their	age	ranged	from	17	to	
26	years	and	they	were	studying	in	various	fields	
such	 as	 architecture	 and	 design,	 business	 and	
industry	 management,	 applied	 science,	 and	
engineering.	Both	groups	were	asked	to	respond	to	
the	questionnaires.	Then	6	out	of	the	13	teachers	
and	10	out	of	the	238	students	were	asked	to	attend	
the	semi-structured	interviews	with	the	researcher.	
 5.2 Research Design and Procedure
	 The	main	 objective	 of	 this	 study	was	 to	
discover	 Thai	 EFL	 teachers’	 and	 undergraduate	
students’	 attitudes	 toward	 learning	 about	 the 
target-language	 cultural	 content	 included	 in	 the 
EFL	textbook	used	in	a	foundation	English	course	
as	mentioned.	Therefore,	the	study	was	designed	
as	descriptive	statistics	research-survey	and	analysis	
using	 both	 quantitative	 and	 qualitative	 data	
collection	methods.	 In	 this	 study,	 two	 sets	 of	
questionnaires	were	used	to	obtain	the	quantitative	
data	on	the	teachers’	and	undergraduate	students’	
attitudes	toward	learning	about	the	target-language	
cultural	content	included	in	the	textbook.	In	order	
to	 triangulate	 the	 quantitative	 data	 collection, 
semi-structured	 interviews	 were	 also	 used	 to 
obtain	more	in-depth	data	regarding	the	teachers’	
and	 undergraduate	 students’	 attitudes	 toward	
learning	about	the	target-language	cultural	content.	



8 I 

 5.3 Research Instruments
	 5.3.1	 An	EFL	textbook
	 In	 this	 study,	 an	 EFL	 textbook,	 entitled	
“Straightforward	Second	Edition,	Pre-intermediate	
Student’s	 Book”,	 which	was	 designed	 for	 adult 
and	young	adult	 learners,	was	analysed	 in	order 
to	discover	the	types	and	themes	of	the	cultural	
content	presented	in	the	textbook.	The	content	of	
this	 textbook	 covers	 topics	 ranging	 from	 family 
life	 to	 schools,	 food,	work,	 and	 the	world.	 The	
textbook	was	used	as	the	material	 in	the	English 
2	course,	which	was	taught	in	academic	year	2015.	
This	textbook	was	chosen	because	it	is	one	of	the	
most	popular	textbooks	used	in	both	private	and	
state	 universities	 in	 Thailand.In	 addition,	 the	
participants	in	the	current	study	used	this	textbook	
as	the	material	in	their	English	2	class	so	they	could	
provide	their	opinion	regarding	the	cultural	content	
they	had	 learned	 from	the	textbook.	 In	order	 to	
identify	and	code	the	types	and	themes	of	cultural	
content	 presented	 in	 the	 textbook,	 inter-coder	
reliability	was	used	to	increase	the	reliability	of	the	
coding	procedure.	The	researcher	and	one	Thai	EFL	
instructor	 with	 a	 PhD	 in	 Applied	 Linguistics	
independently	identified	and	coded	the	types	and	
themes	of	all	the	cultural	content	presented	in	the	
textbook.	Then	the	researcher	compared	her	coding	
with	that	of	the	instructor.	The	inter-coder	reliability	
coefficient	for	the	types	and	themes	of	the	cultural	
content	 was	 .97,	 which	 indicated	 high	 coding	
agreement.	
	 5.3.2	 Questionnaires
	 In	order	to	obtain	data	on	the	teachers’	and	
undergraduate	students’	attitudes	toward	learning	
about	the	target-language	cultural	content	included	
in	 the	 textbook	 and	 their	 cultural	 learning,	
questionnaires	 were	 constructed,	 which	 were	
divided	 in	 two	 sub-sections.	 First,	 twenty-nine	
statement	 items	were	 designed	 using	 five-point	
Likert	scale	statements.	The	participants	reported	
their	 attitudes	 from	 “strongly	 disagree”	 (1)	 to	

“strongly	agree”	(5).	Second,	one	statement	item	
concerning	 the	 learners’	 expectations	 on	 the	
cultural	topics	was	included.	All	of	the	statements	
in	the	questionnaires	were	developed	using	data	
from	various	scholars	in	the	field	(Byram,	1997;	Chen,	
2004;	Xiao,	2010;	Fantini,	2012).	In	order	to	evaluate	
the	validity	of	the	questionnaires,	three	experts	in	
the	field	of	English	language	teaching	were	asked	
to	 rate	 the	 Item	Objective	 Congruence	 (IOC),	 to	
correct	 the	 unclear	 statements	 and	 to	 provide	
comments	on	the	English	and	Thai	translation.	The	
internal	 reliability	 of	 the	 returned	questionnaires	
from	all	the	teachers	and	students,	estimated	using	
Cronbach’s	 alpha,	was	 .99	 and	 .96	 respectively,	
which	 indicated	 that	 all	 of	 the	 items	 in	 the	
questionnaire	 could	measure	 the	 teachers’	 and	
students’	 reports	 of	 their	 attitudes	with	 enough	
consistency.	 Some	 statements	 included	 in	 the	
questionnaires	were	“Learning	about	the	culture	of	
English-speaking	countries	is	as	important	as	learning	
the	linguistic	knowledge	of	English”;	“Knowing	about	
the	culture	of	English-speaking	countries	 such	as	
the	United	Kingdom,	 the	United	States,	Australia	
and	 Canada	 is	 necessary	 for	 using	 English”;	 and	
“Knowing	 about	 the	 English-speaking	 countries’	
cultural	 products	 and	 facts,	 such	 as	 geography,	
history,	 science,	 architecture,	 classical	 music,	
literature,	 political	 issues,	 and	 social	 norms	 is	
necessary	for	using	English”.
	 5.3.3	 Semi-structured	Interviews
	 Sixteen	 questions	 were	 used	 to	 ask	 6	
teachers	and	10	students	 in	order	to	gain	 insight	
into	their	attitudes	toward	learning	about	the	target-
language	cultural	content	included	in	the	textbook.	
In	 order	 to	 validate	 the	 questions	 in	 the	 semi-
structured	interviews,	again	the	same	three	experts	
were	asked	to	rate	the	Item	Objective	Congruence	
(IOC),	 to	 correct	 any	 unclear	 statements	 and	 to	
provide	 comments	 on	 the	 English	 and	 Thai	
translation.	 The	questions	 in	 the	 semi-structured	
interviews	were	designed	 in	accordance	with	the	
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constructed	questionnaires.	Some	questions	asked	
in	the	semi-structured	interviews	were	“Is	learning	
about	the	culture	of	the	countries	where	English	is	
the	native	language	important	for	learning	English?	
Why”;	and	“Is	knowing	the	culture	of	the	countries	
where	English	 is	 the	native	 language	such	as	the	
United	Kingdom,	the	United	States,	Australia,	and	
Canada	necessary	for	using	English?	Why?”	In	order	
to	 analyze	 the	 semi-structured	 interviews,	 the	
responses	were	 transcribed	 and	 analyzed	 using 
the	 thematic	 analysis	 stages	 suggested	by	 Braun 
and	Clarke	(2013).

6. Data Analysis and Findings
 6.1 Findings of the analysis of cultural 
content included in an EFL textbook

	 In	order	to	answer	research	question	1,	the	
cultural	content	and	themes	from	the	tasks	in	the	
textbook	were	categorized	based	on	Xiao’s	(2010)	
themes	of	 the	big	 “C”	 and	 little	 “c”	 aspects	 of	
cultural	 learning.	 The	 criteria	 of	 the	 textbook	
analysis	were	divided	into	two	main	groups:	the	first	
group	consisted	of	the	source	culture,	the	target	
culture,	international	culture	and	culture	free,	and	
the	second	group	included	two	types	of	culture,	
namely	big	“C”	and	little	“c”	cultures.	
	 As	shown	in	Table	1,	the	tasks	on	the	target	
language	culture	(43.75%)	occurred	most	frequently	
in	the	textbook,	followed	by	the	tasks	on	the	source	
language	culture	(42.71%),	the	tasks	on	international	
culture	(9.37%)	and	the	culture	free	tasks	(4.17%).	

Table 1  The	frequency	and	percentage	of	cultural	types	that	were	presented	in	the	EFL	textbook

	 	 	 Source	language	 Target	language	 International
	 	 No.	of	 culture	 culture	 culture	 Culture
	 	 tasks	 Big	C	 Little	c	 Big	C	 Little	c	 Big	C	 Little	c	 free

Total	 	 96	 5	 36	 8	 34	 1	 8	 4

(frequency)	 	 41	 42	 9	 4

Total	 	 	 5.21%	 37.50%	 8.33%	 35.42%	 1.04%	 8.33%	 4.17%

(percentage)	 	 42.71%	 43.75%	 9.37%	 4.17%

 In	order	 to	 further	 investigate	 the	cultural	
themes	 under	 big	 “C”	 and	 little	 “c”	 cultures	 in	
greater	 detail,	 Table	 2	 shows	 the	 frequency	 and	
percentage	of	the	occurrence	of	the	cultural	themes	
presented	in	each	task.	The	findings	showed	that	
78	out	of	96	tasks	presented	the	content	of	little	
“c”	culture	(81.25%),	14	tasks	included	the	content	
of	 big	 “C”	 culture	 (14.59%),	 and	 4	 tasks	 were	
“culture	free”	(4.17%).	In	order	to	further	examine	
the	distribution	of	the	cultural	themes	under	big	
“C”	 and	 little	 “c”	 cultures,	 the	 frequency	 and	
percentage	of	 the	occurrence	of	 the	 12	 cultural	
themes	were	calculated.	As	displayed	in	the	Table,	

one	theme	of	big	“C”	culture	and	five	themes	of	
little	 “c”	 culture	 were	 ranked	 as	 the	 top	 five 
themes	 found	 in	 the	 textbook.	 The	 theme	 of	
“lifestyles”	 (32.29%)	under	 little	“c”	culture	was	
mostly	 presented	 in	 the	 textbook,	 followed	 by	
“certain	 knowledge”	 (16.67%),	 “values”	 (9.38%),	
and	“customs”	(8.33%).	The	fifth	ranked	cultural	
theme	was	 “education”	 (6.25%)	 under	 big	 “C”	
culture	 and	 “hobbies”	 (6.25%)	 under	 little	 “c”	
culture.	However,	4	out	of	96	 tasks	were	placed 
in	 the	 “culture	 free”	 category	 because	 they	 did 
not	match	 any	 cultural	 themes	 identified	 in	 this	
study.	
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 6.2 Findings from the questionnaires 
regarding the teachers’ and students’ attitudes 
toward learning about the target-language 
cultural content included in the EFL textbook
	 In	order	to	answer	research	questions	2	and	
3,	 the	 responses	 from	 the	 questionnaires	were	
analyzed	to	discover	the	teachers’	and	students’	
attitudes	toward	learning	about	the	target-language	
cultural	content	included	in	the	EFL	textbook.	As	
shown	in	Table	3	below,	the	overall	mean	scores	
for	all	four	aspects	that	the	teachers	responded	to	
in	the	questionnaires	were	between	4.37	and	3.67,	

ranging	 from	“strongly	 agree”	 to	 “agree”	 levels.	
They	strongly	agreed	that	learning	about	the	target-
language	culture	was	important	and	necessary	for	
them	 (M=4.37,	 SD=.71).	 They	 also	 agreed	 that	
learning	 about	 the	 non-target	 language	 culture	
(M=3.62,	 SD=.93)	 was	 necessary	 for	 them.	 In	
addition,	they	showed	their	agreement	that	the	EFL	
textbook	they	used	to	teach	mainly	emphasized	
the	culture	of	the	target	language	(M=3.55,	SD=.85)	
and	 that	 it	 promoted	 their	 intercultural	
communication	 competence	 (M=3.67,	 SD=.96).	
Meanwhile,	 the	 overall	mean	 scores	 for	 all	 four	

Table 2	 The	frequency	and	percentage	of	the	occurrence	of	the	cultural	themes	presented	in	each	task

	 Lessons

	Ranking	
Types	of

	 1A-	 2A-	 3A-	 4A-	 5A-	 6A-	 7A-	 8A-	 9A-	 10A-	 11A-	 12A-	 Total	 %
  

culture
	 1D	 2D	 3D	 4D	 5D	 6D	 7D	 8D	 9D	 10D	 11D	 12D

	 	 Big	C
	 	 (5	themes)

	 5=	 Education	 	 4	 	 	 	 	 	 1	 	 	 	 1	 6	 6.25

	 7=	 History	 	 	 2	 	 1	 	 	 	 	 	 	 	 3	 3.13

	 7=	 Social	norms	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 3	 	 3	 3.13

	 8=	 Literature	 	 1	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 1	 1.04

	 8=	 Economy	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 1	 	 1	 1.04

													Total	 	 5	 2	 	 1	 	 	 1	 	 	 4	 1	 14	 14.59

	 	 Little	c
	 	 (7	themes)

	 1	 Lifestyles	 4	 	 7	 2	 2	 	 2	 	 8	 3	 2	 1	 31	 32.29

	 2	 Certain	 	 2	 1	 	 1	 2	 1	 2	 1	 1	 	 5	 16	 16.67

	 	 knowledge

	 3	 Values	 1	 1	 1	 1	 	 	 5	 	 	 	 	 	 9	 9.38

	 4	 Customs	 	 1	 	 3	 	 	 	 	 	 	 	 4	 8	 8.33

	 6=	 Holidays	 	 	 	 	 4	 	 	 	 	 	 	 	 4	 4.17

	 6=	 Food	 	 	 	 	 	 4	 	 	 	 	 	 	 4	 4.17

	 5=	 Hobbies	 	 1	 	 	 	 	 	 1	 2	 2	 	 	 6	 6.25

													Total	 5	 5	 9	 6	 7	 6	 8	 3	 11	 6	 2	 10	 78	 81.25

								Culture	free	 3	 	 	 	 	 	 	 1	 	 	 	 	 4	 4.17
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aspects	 that	 the	 students	 responded	 to	 in	 the	
questionnaires	were	between	3.65	and	3.24,	ranging	
from	“agree”	to	“moderately	agree”	levels.	They	
agreed	 that	 learning	 about	 the	 target-language	
culture	was	 important	 and	 necessary	 for	 them	
(M=3.65,	SD=.96)	and	that	the	EFL	textbook	they	
studied	promoted	their	intercultural	communication	

competence	 (M=3.56,	 SD=.91).	 They	 also	 agreed	
that	the	textbook	they	studied	mainly	emphasized	
the	culture	of	the	target	language	(M=3.48,	SD=.91).	
However,	 they	moderately	 agreed	 that	 learning	
about	 the	 culture	 of	 the	 non-	 target-language	
countries	was	 important	and	necessary	 for	 them	
(M=3.24,	SD=1.00)

Table 3	 Overall	mean	scores	of	each	aspect	of	the	teachers’	and	students’	attitudes	toward	learning	
	 about	the	target-language	cultural	content	included	in	the	EFL	textbook

	 Teachers	 Students

	 Aspects	 N	 Mean	 SD	 Level	of	 N	 Mean	 SD	 Level	of
 	 (M)	 	 Agreement	 	 (M)	 	 Agreement

Attitudes	toward		 13	 4.37	 .71	 Strongly	 238	 3.65	 .96	 Agree
learning	about	the		 	 	 	 agree
target-language	culture	

Attitudes	toward		 13	 3.67	 .96	 Agree	 238	 3.56	 .91	 Agree
intercultural	
communication	
competence	promoted	
in	the	EFL	textbook

Attitudes	toward		 13	 3.62	 .93	 Agree	 238	 3.24	 1.00	 Moderately
learning	about	the		 	 	 	 	 	 	 	 agree
non-target-language	
culture

Attitudes	toward		 13	 3.55	 .85	 Agree	 238	 3.48	 .91	 Agree
learning	about	the	
cultural	content	
presented	the	EFL	
textbook

*	 1.00-1.80	=	Strongly	disagree,	1.81-2.60	=	Disagree,	2.61-3.40	=	Moderately	agree,	3.41-4.20	=	Agree,	
	 4.21-5.00	=	Strongly	agree

	 In	 order	 to	 analyze	whether	 there	was	 a	
significant	difference	in	the	mean	scores	between	
the	 teachers’and	 students’	 attitudes	 toward	
learning	about	the	target-language	cultural	content	
included	 in	 the	 EFL	 textbook,	 an	 independent-
samples	t-test	was	calculated.	The	findings	showed	

that	 there	was	no	 significant	difference	between	
the	 attitudes	 of	 the	 teachers	 and	 those	 of	 the	
students	 regarding	 learning	 about	 the	 target-
language	cultural	content	in	the	EFL	textbook	(t	=	
1.557,	p	=	.121),	as	shown	in	Table	4.
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	 Regarding	the	findings	of	the	teachers’	and	
students’	 expectations	 concerning	 the	 cultural	
aspects	 to	be	 included	 in	 the	EFL	 textbook,	 the	
teachers	responded	that	the	cultural	aspects	that	
they	most	 wanted	 to	 be	 included	 in	 the	 EFL	
textbook	were	“greetings	or	social	norms”	(53.85%),	
followed	by	“lifestyles”	(46.15%).	Meanwhile	the	
students	responded	that	the	top-five	themes	they	
wanted	to	be	included	in	the	EFL	textbook	were	
“greetings	or	social	norms”	(32.35%),	followed	by	

“lifestyles”	 (20.59%),	 “education”	 (16.39%),	
“history”	 (8.82%),	 and	 “customs”	 (7.98%).	Other	
themes	responded	to	by	the	students	were	“music”	
(4.62%),	 followed	 by	 “food”	 (2.94%),	 “politics”	
(1.68%),	economy	(1.68%),	“belief	/values”	(1.68%),	
and	“holidays”	(1.26%).	Table	5	shows	the	ranking	
of	 the	 teachers’	 and	 students’	 expectations	
regarding	the	cultural	aspects	to	be	included	in	the	
EFL	textbook.	

Table 4	 Overall	mean	scores	and	standard	deviations	of	the	teachers’	and	students’	attitudes	toward	
	 learning	about	the	target-language	cultural	content	included	in	the	EFL	textbook

	 	 No.	of	respondents	 Overall	Mean	Score	 Standard	Deviation	 df	 t	 Sig.
	 	 (N)	 (M)	 (SD)	 	 	 (2	–tailed)

	 Teachers	 13	 3.77	 .63	
249	 1.557	 .121

	 Students	 238	 3.5130	 .58152

*	Significance	at	p	<	.05

Table 5	 Ranking	of	the	teachers’	and	students’	expectations	regarding	the	cultural	aspects	to	be	included	 
	 in	the	EFL	textbook

	 Ranking	 Cultural	aspect	 Big	C	 Little	c	 No.	of	respondents	(N=13)	 %

	 Teachers	

	 1	 Greetings/Social	norms	 ✓	 	 7	 53.85

	 2	 Lifestyles	 	 ✓		 6	 46.15

	 Students

	 Ranking	 Cultural	aspect	 Big	C	 Little	c	 No.	of	respondents	(N=238)	 %

	 1	 Greetings/Social	norms	 ✓		 	 77	 32.35

	 2	 Lifestyles	 	 ✓		 49	 20.59

	 3	 Education	 ✓		 	 39	 16.39

	 4	 History	 ✓		 	 21	 8.82

	 5	 Customs	 	 ✓		 19	 7.98

	 6	 Music	 ✓		 	 11	 4.62

	 7	 Food	 	 ✓		 7	 2.94

	 8=	 Politics	 ✓		 	 4	 1.68

	 8=	 Economy	 ✓		 	 4	 1.68

	 8=	 Belief/Values	 	 ✓		 4	 1.68

	 9	 Holidays	 	 ✓	 3	 1.26
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 6.3 Findings from the semi-structured 
interviews regarding the teachers’ and students’ 
attitudes toward learning about the target-
language cultural content included in the EFL 
textbook
	 The	 semi-structured	 interviews	 were	
designed	in	accordance	with	the	questionnaires	in	
order	to	gain	insight	into	the	teachers’	and	students’	
attitudes	toward	learning	about	the	target-language	
cultural	content	included	in	the	textbook.	In	order	
to	 analyze	 the	 data	 from	 the	 semi-structured	
interview	questions,	 the	 teachers’	 and	 students’	
responses	to	these	questions	were	translated	into	
English.	 The	 responses	 of	 all	 6	 teachers	 and	 10	
students	were	coded	and	grouped	in	each	category	
in	 order	 to	 understand	 their	 attitudes	 toward	
learning	about	the	target-language	cultural	content	
included	 in	 the	 textbook.	 The	 following	 section	
presents	the	findings	from	their	responses.
	 Regarding	the	importance	of	learning	about	
the	culture	of	 the	countries	where	English	 is	 the	
native	language,	most	teachers	and	students	agreed	
that	 learning	 and	 knowing	 about	 the	 cultural	
products,	facts	and	everyday	living	of	the	countries	
where	English	is	the	native	language,	such	as	the	
United	 Kingdom,	 the	United	 States,	 Australia,	 or	
Canada	were	important	for	their	English	usage.	The	
teachers,	 for	 example,	 responded	 that	 the	
knowledge	 of	 the	 cultural	 products,	 facts,	 and	
everyday	living	of	the	countries	where	English	is	the	
native	language	enabled	them	to	communicate	with	
people	from	different	countries	effectively,	as	one	
teacher	stated:	“If	we	know	their	cultural	products,	
facts,	 and	 everyday	 living,	we	 can	 communicate	
with	people	from	different	cultures	effectively”	(T2).	
Likewise,	most	of	the	students	responded	that	 it	
was	necessary	to	know	about	the	cultural	products,	
facts	 and	everyday	 living	of	 the	 countries	where	
English	is	the	native	language	because	“knowing	the	
history	as	well	as	everyday	living	of	the	countries	
where	English	is	the	native	language	enables	us	to	

communicate	with	people	from	different	cultures	
effectively”	(S8).	With	regard	to	the	presentation	of	
the	cultural	content	and	activities	of	the	countries	
where	 English	 is	 the	 native	 language,	 all	 of	 the	
teachers	and	students	 responded	that	 textbooks	
should	contain	content	and	activities	that	present	
the	culture	of	 the	countries	where	English	 is	 the	
native	language.	For	example,	one	teacher	stated	
the	following:	“Learning	about	the	culture	of	the	
countries	where	English	is	the	native	language	helps	
to	support	our	English	learning	by	providing	context	
of	those	cultures”	(T4).	Regarding	the	responses	of	
the	students,	eight	out	of	the	ten	students	agreed	
that	 the	 textbook	 should	 contain	 content	 and	
activities	that	present	the	culture	of	the	countries	
where	English	 is	 the	native	 language	because	“it	
helps	us	to	understand	their	culture	if	we	go	to	that	
country”	(S3).
	 In	terms	of	the	importance	of	learning	about	
the	culture	of	the	countries	where	English	 is	not	
the	native	language,	all	of	the	teachers	and	five	out	
of	 the	 ten	 students	 responded	 that	 knowledge	
about	 the	 cultural	 products	 and	 facts	 such	 as	
geography,	history,	or	science,	and	their	everyday	
living	such	as	food,	holidays,	or	clothing	styles,	of	
the	 countries	 where	 English	 is	 not	 the	 native	
language	was	also	essential	to	their	English	usage.	
One	teacher,	for	example,	responded	that	knowing	
about	 the	 cultural	 products	 and	 facts	 of	 the	
countries	where	English	is	not	the	native	language	
was	beneficial	to	her	English	usage	in	the	following:	
“If	we	want	to	communicate	with	people	from	that	
culture,	 we	 should	 know	 their	 culture”	 (T6).	
Regarding	the	responses	of	the	students,	five	of	the	
ten	students	agreed	that	the	cultural	products	and	
facts	of	the	countries	where	English	is	not	the	native	
language,	were	 necessary	 to	 their	 English	 usage	
while	 the	other	five	 students	disagreed	with	 this	
idea.	One	 student,	 for	 example,	 responded	 that	
knowledge	of	the	cultural	products	and	facts	of	the	
countries	where	English	is	not	the	native	language	
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was	necessary	for	her	for	the	following	reason:	“It	
helps	us	to	communicate	with	people	from	that	
culture”	 (S3).	 However,	 five	 of	 the	 ten	 students	
thought	that	knowing	about	the	cultural	products	
and	facts	of	the	countries	where	English	is	not	the	
native	language	was	unnecessary	for	their	English	
usage.	Three	students,	for	example,	responded	that	
knowing	about	the	cultural	products	and	facts	of	
the	 countries	 where	 English	 is	 not	 the	 native	
language	was	unnecessary	for	them	because	it	was	
only	additional	information	that	they	should	have,	
as	one	student	stated:	“It	is	not	necessary	because	
it	 is	 only	 additional	 information	 that	we	 should	
know”	(S2).
	 With	 respect	 to	 the	 cultural	 themes	 that	
should	be	included	in	EFL	textbooks,	all	six	teachers	
responded	 that	 seven	 topics	 of	 culture,	 namely	
social	 norms,	 history,	 geography,	 holidays,	 food,	
values	and	customs,	should	be	presented	in	EFL	
textbooks	in	order	to	help	students	communicate	
with	people	from	other	cultures	effectively.	They	
also	 responded	 that	 social	 norms,	 holidays,	 and	
food	 were	 the	 top-three	 cultural	 themes	 that	
should	be	presented	 in	EFL	textbooks.	Regarding	
the	responses	of	the	students,	they	thought	that	
seven	 cultural	 themes–	 social	 norms,	 history,	
architecture,	geography,	holidays,	food,	and	values–	
should	be	presented	in	EFL	textbooks.	In	line	with	
the	teachers’	responses,	the	students	responded	
that	food,	holidays,	and	history	were	the	top-three	
cultural	themes	that	should	be	presented	in	EFL	
textbooks.

7. Discussion 
	 The	purposes	of	this	study	were	to	investigate	
Thai	 EFL	 teachers’	 and	 undergraduate	 students’	
attitudes	toward	learning	about	the	target-language	
cultural	content	included	in	an	EFL	textbook	used	
in	a	foundation	English	course	in	Thailand	and	to	
discover	 whether	 there	 were	 any	 differences	
between	 the	 teachers’	 and	 students’	 attitudes	
toward	this	learning.	The	following	sections	discuss	

the	current	study’s	findings	in	relation	to	the	findings	
of	other	studies.
 7.1 Types and themes of the cultural  
content presented in the EFL textbook used in the 
foundation English course for the present study
	 The	analysis	of	the	EFL	textbook	revealed	
that	the	tasks	involving	the	target-language	cultural	
content	occurred	most	frequently	in	the	analyzed	
textbook.	Similar	findings	were	found	in	the	studies	
of	Xiao	(2010)	and	Dehbozorgi	et	al.	(2014),	which	
reported	that	the	target-language	cultural	content	
was	most	frequently	included	in	the	EFL	textbooks.	
This	finding	is	also	in	line	with	the	findings	of	the	
current	study’s	questionnaires	and	semi-structured	
interviews,	which	revealed	that	both	teachers	and	
students	 responded	 that	 the	 EFL	 textbook	 they	
used	mainly	presented	the	cultural	content	of	the	
target	language.	It	 is	possible	that	knowing	about	
the	culture	of	 the	countries	where	English	 is	 the	
native	 language	can	support	English	 learning	and	
teaching.	This	view	was	also	supported	by	Alptekin	
(1993)	when	 he	maintained	 that	 target-language	
cultural	 information	 about	 the	 countries	where	
English	is	the	native	language,	such	as	the	United	
States	 and	 the	 United	 Kingdom,	 has	 been	
emphasized	 in	 teaching	 and	 learning	 English.	
Regarding	 the	 cultural	 themes	 included	 in	 the	
textbook,	the	findings	of	this	study	revealed	that	
12	 cultural	 themes	under	big	 “C”	 and	 little	 “c”	
cultures	were	discovered	in	most	of	the	tasks	of	the	
analyzed	textbook.	The	top-five	themes	found	in	
the	textbook	were	“lifestyles”,	followed	by	“certain	
knowledge”,	 “values”,	 “customs”,	 “education”,	
and	“hobbies”.	It	is	interesting	that	five	little	“c”	
cultural	 themes	were	mostly	 presented	 in	 the	
analyzed	textbook.	In	line	with	the	findings	of	the	
current	 study’s	 questionnaires,	 the	 teachers	 and	
students	responded	that	the	topic	of	“lifestyles”	
was	one	of	the	most	preferred	cultural	topics	to	be	
included	 in	 the	 EFL	 textbook.	 This	 finding	 is	 in	
agreement	with	Dehbozorgi	et	al.’s	 (2014)	 study,	
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which	 revealed	 that	 the	analyzed	EFL	 textbooks	
mainly	included	the	“lifestyles”	theme	of	little	“c”	
culture.	In	addition,	similar	findings	were	also	found	
in	Matic’s	(2015)	study,	which	revealed	that	more	
little	“c”	cultural	topics	were	found	in	the	analyzed	
EFL	materials	than	those	of	big	“C”	culture.	In	terms	
of	big	“C”	cultural	topics,	Matic’s	study	discovered	
that	 the	 EFL	materials	 she	 analyzed	 frequently	
presented	 cultural	 information	 about	 literature,	
education,	and	institutions,	whereas	the	little	“c”	
cultural	topics	found	in	the	materials	included	the	
topics	of	values,	beliefs,	attitudes,	everyday	living,	
and	 interpersonal	 relations.	 It	 is	 possible	 that	
knowledge	 of	 little	 “c”	 culture	 or	 “behavior	
culture”	 is	 necessary	 for	 communicating	 with	
people	 from	 different	 countries.	 This	 view	was	
supported	by	Tomalin	and	Stempleski	(1993)	and	
Dehbozorgi	et	al.	(2014),	who	suggested	that	little	
“c”	 culture	 should	 be	 emphasized	 in	 the	 EFL	
classroom	 in	order	 to	enhance	the	EFL	 learners’	
intercultural	competence.	Regarding	the	findings	of	
the	teachers’	and	students’	expectations	concerning	
the	 cultural	 aspects	 to	 be	 included	 in	 the	 EFL	
textbook,	it	was	found	that	the	cultural	aspects	that	
the	 teachers	 and	 students	most	 wanted	 were	
“greetings	or	social	norms”,	which	is	under	big	“C”	
culture,	followed	by	“lifestyle”,	which	is	under	little	
“c”	culture.	These	findings	are	in	line	with	Xiao’s	
(2010)	and	Matic’s	(2015)	studies,	which	revealed	
that	 the	 respondents	 preferred	 big	 “C”	 culture	
learning	issues	to	be	included	in	EFL	textbooks.	It	
is	possible	that	big	“C”	culture	is	“visible”	or	easily	
seen	and	noticed	by	language	learners.	In	addition, 
the	knowledge	of	little	“c”	culture	can	help	them	
understand	 how	 people	 in	 the	 target-language	
culture	 use	 their	 own	 language	 to	 function	
appropriately.	 Therefore,	 both	 teachers	 and	
students	of	the	current	study	considered	“greetings	
or	 social	norms”	and	“lifestyle”	 to	be	 the	most	
preferred	cultural	topics	to	be	included	in	the	EFL	
textbook.

 7.2 Attitudes toward learning about the 
target-language cultural content presented in 
the EFL textbook
	 The	analysis	of	the	questionnaires	revealed	
that	 there	was	no	 significant	difference	between	
the	attitudes	of	the	teachers	and	students	regarding	
learning	about	the	target-language	cultural	content	
included	 in	the	EFL	textbook.	Both	teachers	and	
students	 thought	 that	 learning	 about	 the	 target-
language	culture	was	important	and	necessary	for	
them.	They	also	demonstrated	their	agreement	that	
the	EFL	textbook	they	used	mainly	emphasized	the	
culture	of	the	target	language	and	it	also	helped	to	
promote	 their	 intercultural	 communication	
competence.	These	findings	are	consistent	with	the	
findings	 of	 the	 semi-structured	 interviews	 of	 the	
current	study.	Both	teachers	and	students	responded	
that	 it	was	 important	to	learn	about	the	cultural	
products,	facts,	and	everyday	living	of	the	countries	
where	English	is	the	native	language	because	such	
knowledge	would	enable	 them	 to	communicate	
with	 people	 from	 those	 countries	 effectively.	 In	
addition,	 they	 agreed	 that	 the	 textbook	 should	
contain	 content	 and	 activities	 that	 present	 the	
culture	of	the	countries	where	English	is	the	native	
language	because	it	would	help	them	to	understand	
those	countries’	culture.	These	findings	are	in	line	
with	Chen’s	(2004)	and	Xiao’s	(2010)	studies,	which	
revealed	that	target-language-cultural	learning	was	
important	 and	 necessary	 for	 language	 learners.	
There	are	two	possible	reasons	why	both	teachers	
and	 students	 thought	 that	 it	was	 important	 and	
necessary	 to	 learn	 about	 the	 target-language	
cultural	content	in	the	EFL	textbook.	First,	language	
and	culture	are	closely	linked	and	influence	each	
other	 so	 when	 the	 language	 learners	 learn	 a	
language,	they	inevitably	expose	to	“the	facts	and	
practices	of	a	society	or	community	where	the	target	
language	is	used.”	(Hua,	2014:	4).	Second,	in	order	
to	learn	a	foreign	language,	language	learners	should	
possess	 not	 only	 linguistic	 knowledge	 but	 also	
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sociolinguistic	 competence	 that	 focuses	 on	 the	
cultural	dimension	of	foreign	language	teaching	and	
learning	(Kramsch,	1993;	Corbett,	2003).	According	
to	Tseng	(2002:12),	“success	in	language	learning	is	
conditional	 upon	 the	 acquisition	 of	 cultural	
knowledge:	 language	 learners	 acquire	 cultural	
background	knowledge	in	order	to	communicate,	
and	to	increase	their	comprehension	in	the	target	
language.”	 Therefore,	 learning	 about	 the	 target-
language	culture	can	help	language	learners	know	
how	to	communicate	successfully	in	the	situated	
context.	

8. Implications and Recommendations
	 This	study	provides	insights	into	the	cultural	
content	of	an	EFL	textbook	used	in	a	foundation	
English	course	at	the	university	level	with	the	aim	
of	 developing	 language	 learners’	 target-language	
cultural	 awareness.	With	 respect	 to	 pedagogical	
implications,	 the	 findings	 of	 this	 study	 can	 be	
beneficial	to	academic	institutes	and	people	that	
are	 interested	 in	 the	 field	 of	 English	 language	
teaching	 and	 learning.	 In	particular,	 teachers	 can	
use	 the	 results	 contributed	 by	 this	 study	 as	 a	
guideline	in	choosing	EFL	textbooks.	In	addition,	the	
findings	can	be	used	to	raise	both	teachers’	and	
students’	awareness	of	the	importance	of	cultural	
learning.	 Regarding	 theoretical	 implications,	 the	
current	study	provides	additional	evidence	for	the	
field	of	teaching	and	learning	English	language	and	
culture.	For	further	research,	the	analysis	of	a	greater	
number	 of	 EFL	 textbooks	 could	 provide	more	
information	 regarding	 the	 cultural	 content	 that	
should	be	taught	to	language	learners.	In	addition,	
a	larger	sample	of	teachers	and	students	for	the	
questionnaires	and	 interviews	could	 increase	 the	
validity	and	reliability	of	future	studies.	
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การพัฒนาสมรรถนะอาชีพในสายงานคลังสินค้าทั่วไป	กลุ่มวิชาชีพโลจิสติกส์
The development of professional competencies in general 

warehouse: Professional logistics

อัคครัตน์		พูลกระจ่าง 1 

อุจิตชญา		จิตรวิมล 2

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 เพ่ือพัฒนาสมรรถนะอาชีพในสายงานคลังสินค้าทั่วไป	 กลุ่มวิชาชีพโลจิสติกส์พัฒนา 
เคร่ืองมอืการประเมนิสมรรถนะอาชพีในสายงานคลงัสนิค้าท่ัวไป	กลุม่วิชาชีพโลจสิติกส์	 และประเมนิสมรรถนะของบคุลากร 
ผู้ปฏิบัติในสายงานคลังสินค้าทั่วไป	 กลุ่มวิชาชีพโลจิสติกส์	 วิธีการวิจัยใช้รูปแบบวิจัยและพัฒนา	 โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ	
(Qualitative	 Data)	 โดยวิธีวิจัยแบบศึกษาเฉพาะกรณี	 (Case	 Study	 Research)	 และใช้ข้อมูลร่วมกับวิจัยเชิงทดลอง	
(Experimental	 Research)	 กับกลุ่มเป้าหมายที่คัดเลือก	 โดยเลือกแบบเจาะจง	 ซึ่งกลุ่มทดลองที่ใช้คือ	 ผู้ปฏิบัติงานใน 
คลงัสนิค้าทัว่ไป	ระดบั	3	จ�านวน	10	คน	โดยวธิเีลอืกแบบเจาะจง	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลู	ได้แก่	แบบทดสอบความรู้ 
เชงิปฏบิตักิาร	แบบประเมนิการปฏิบตังิาน	สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ	และการสังเกตพฤติกรรม	
	 ผลการวจิยั	 พบว่า	 การพัฒนาสมรรถนะอาชพีในสายงานคลงัสนิค้าทัว่ไป	 กลุม่วิชาชพีโลจสิตกิส์	 พบว่า	 หน้าทีห่ลกั 
ในสายงานคลงัสนิค้าทัว่ไปม	ี 2	 รายการ	 ได้แก่	 จดัการคลังสนิค้า	 และจดัการเพิม่มลูค่าของคลงัสนิค้า	 ส่วนหน่วยสมรรถนะ 
ในสายงานคลงัสนิค้าทัว่ไป	พบว่า	 หน่วยสมรรถนะหลักม	ี 11	 รายการ	 และหน่วยสมรรถนะย่อยม	ี 49	 รายการ	 การพฒันา 
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการประเมนิสมรรถนะอาชีพและคุณวฒุวิชิาชพีสายงานคลงัสนิค้าทัว่ไป	กลุม่วชิาชพีโลจสิตกิส์	ซึง่ประกอบด้วย	
แบบทดสอบความรู้เชิงปฏิบัติการ	 แบบประเมินการปฏิบัติงาน	 สัมภาษณ์แบบเจาะลึก	 และการสังเกตพฤติกรรม	 มีความ 
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก	 โดยมีผลของค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (IOC:	 Item	Objective	 Congruence)	 ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
1.00	 ซึ่งมีค่าความสอดคล้องสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด	 0.5	 แสดงว่า	 เครื่องมือมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก�าหนดสามารถน�าไปใช้ 
ในการประเมินได้	 และการประเมินสมรรถนะของบุคลากรผู้ปฏิบัติในสายงานคลังสินค้าทั่วไป	 กลุ่มวิชาชีพโลจิสติกส์	 มีผู้ที่ 
ไม่ผ่านเกณฑ์ในระดบัคณุวฒุชิัน้	3	ม	ีจ�านวน	1	ท่าน	จากจ�านวนผู้เข้ารบัการประเมนิ	10	ท่าน	เมือ่พิจารณารายข้อพบว่าผู้ที ่
ไม่ผ่านเกณฑ์มคีะแนน	ในสมรรถนะน�าสนิค้าเข้าสูท่ีจ่ดัเกบ็	ต�า่กว่าเกณฑ์ทีก่�าหนดร้อยละ	65	มคีะแนนด้านความรูแ้ละคะแนน
ภาคปฏบิตัค่ิอนข้างน้อย	

ค�าส�าคญั	 :	 การพฒันาสมรรถนะอาชพี		คลงัสนิค้าทัว่ไป		โลจสิติกส์

1		 รองศาสตราจารย์	สาขาครุศาสตร์เครื่องกล	คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี	
2	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ประจ�าสาขาอาหารและโภชนาการ	คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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Abstract
	 This	research	aims	to	develop	logistics	competencies	in	general	warehouse	professionals,	develop	
performance	evaluation	tools	in	general	warehouse	competency	and	evaluate	the	performance	of	general	
warehouse	professionals,	logistics	career	group.	Research	methodology	for	this	research	and	development	
used	qualitative	approach	through	a	case	study	and	experimental	research.	Experiment	group	was	10	general	
warehouse	professionals	at	3rd	level	of	competency	selected	by	purposive	sampling.	The	instruments	applied	
for	 data	 collection	were	 applied	 knowledge	examination,	 practical	 assessment,	 in-depth	 interview	and	
observation.
	 Results	 of	 the	 development	 of	 professional	 competencies	 in	 general	 warehouse	 suggest	 that	
professional	functions	in	general	warehouse	composite	of	two	items,	including	warehouse	management	
and	value	added	management.	The	units	of	competency	in	the	warehouse	show	that	there	are	11	units	
and	49	sub-units.	Developmental	instruments	used	to	evaluate	the	professional	competence	and	professional	
qualifications	in	general	warehouse:	including	of	applied	knowledge	examination,	practical	assessment,	in-
depth	interview	and	observation	are	appropriate	at	a	high	level.	The	result	show	the	IOC	(IOC:	Item	Objective	
Congruence)	average	of	1.00,	which	 is	consistent	with	the	criteria	established	above	0.5	to	 indicate	the	
assessment	qualification	of	developmental	instruments.	The	evaluation	of	professionals	in	general	warehouse	
results	 that	a	 total	of	1	out	of	10	persons	who	were	assessed	 individually	did	not	pass	 the	criteria	of	
instrument.	Considering	who	were	not	qualified	to	pass.	The	obtained	item	of	carrying	the	goods	into	storage	
was	lower	than	the	65	percent	and	the	knowledge	and	practical	scores	were	quite	low.

Keywords	 :	 The	development	of	professional	competencies,	General	warehouse,	Logistics
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1.	บทน�า
	 ประเทศไทยในบรบิทภมูศิาสตร์การค้าโลก	มบีทบาท
เป็นทัง้จดุก�าเนดิหรอืแหล่งผลติ	 (Origin)	 สนิค้าเกษตรและ
อุตสาหกรรมที่ส่งออกไปทั้งภูมิภาคและทั่วโลก	 และเป็น
ประตกูารค้า	(Median	or	Gateway)	ทีส่ามารถเปิดตลาด
ไปสูภ่มูภิาค	 รวมทัง้เป็นจดุหมายปลายทาง	 (Destination)	
ของอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว	 การพัฒนา 
ระบบโลจิสติกส ์ไทยให ้สามารถแข่งขันได ้	 เป ็นการ 
ประสานกิจกรรมจากหลายส่วนและต้องด�าเนินการอย่าง 
ต่อเนือ่งเกาะติด	 จึงจ�าเป็นจะต้องมกีารก�าหนด	 แผนแม่บท	
เป็นเครื่องมือช้ีน�าส่วนต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องให้เกิดการระดม
ทรัพยากรและประสานการพัฒนาอย่างเป็นเอกภาพมี
บูรณาการ	 (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ,	 2548)	 การเปิดเสรีบริการโลจิสติกส ์
ของอาเชียน	ผูป้ระกอบการไทยควรต้องรบัทราบและเข้าใจ
ถึงความท้าทาย	 ในการเปิดเสรีบริการโลจิสติกส์ของไทย 
จะส่งผลดีไหนท�าให้ต่างชาติมีความมั่นใจในการน�าเงินมา
ลงทุนมากขึ้น	 การเปิดเสรีจะช่วยพัฒนาการแข่งขันบริการ
ใหม่ๆ	 เพ่ิมประสิทธิภาพบริการ	 และท�าให้ผู้ประกอบการ 
และบุคคลทั่วไปได้รับการถ่ายทอดองความรู้ทางด้านการ
บริหารจดัการและเทคโนโลยใีนส่วนของผลจากการกระทบ
จากการเปิดเสรีนั้น	 คาดว่าผู้ประกอบการโลจิสติกส์แต่ละ
กลุม่ได้รบัผลกระทบในระดบัทีแ่ตกต่างกนั	จากการประเมนิ
สถานการณ์การพัฒนาก�าลังคนด้านโลจิสติกส์ที่ผ่านมา	
จ�าเป็นต้องอาศยัความร่วมมอืจากเครือข่ายองค์กรทัง้ภาครัฐ
และภาคเอกชน	ในการด�าเนินการปรับปรุงกระบวนการผลติ
บุคลากรด้านโลจิสติกส์ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้สามารถผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ 
ให้มีความรูแ้ละมคีวามสามารถได้เพียงพอกบัความต้องการ
ท้ังเชงิปรมิาณและคณุภาพตลอดจนขยายผลการด�าเนนิการ
พัฒนาก�าลังด้านโลจิสติกส์ในภาคการผลิตและธุรกิจให้
บรกิารด้านโลจสิตกิส์
	 การจดัการด้านโลจสิตกิส์เกีย่วข้องกบักระบวนการ
เคล่ือนย้ายสนิค้า-บริการ,	 กระบวนการในการจัดเกบ็รักษา
และกระบวนการในการกระจายสนิค้าจากผู้ส่งสนิค้ารายแรก
จนถึงผู้รับสินค้ารายสุดท้ายอย่างมีประสิทธิภาพตรงความ
ต้องการ	 และมีต้นทุนที่แข่งขันได้	 ซึ่งการจัดการโลจิสติกส ์
จัดเป็นกลยุทธ์ส�าคัญที่สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั	ท้ังของภาคเอกชนและของประเทศเก่ียวกับบาทบาท
ของภาคการเมืองภาคและภาครัฐในการก�าหนดนโยบาย
สาธารณะการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานคมนาคม	รวมทัง้การ

อ�านวยความสะดวกทางการค้าจากกฎหมาย	 ระเบียบ 
ข้อบังคับ	 และระบบโครงการสื่อสาร	 เพื่อใช้เป็นกลไกใน 
การลดต้นทุนของภาคการผลิตทั้งด ้านอุตสาหกรรม 
และเกษตรกรรม	 รวมทั้งด้านการค้าและการบริการ	 ทั้งนี้ 
การพฒันาโลจิสตกิส์ทีม่ปีระสทิธภิาพจะเสรมิสร้างศกัยภาพ 
ในการแข่งขันและการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
อีกทั้งยังเป็นการกระจายรายได้และลดช่องว่างของความ
เหล่ือมล�า้ในสังคม
	 กระบวนการท�างานของคลังสินค้าถือได้ว่าเป็น 
ส่วนหนึ่งของระบบโลจิสติกส์ที่ส�าคัญซึ่งในอดีตบทบาท 
และความส�าคัญของคลังสินค้ามักจะถูกมองข้ามจาก 
องค์กรธุรกิจ	 โดยมักจะมองการปฏิบัติงานของคลังสินค้า 
เป็นภาระหรอืต้นทนุของบรษิทั	แต่ในปัจจุบนัคลงัสนิค้าถอืว่า
เป็นกจิกรรมทีส่ร้างมลูค่าเพ่ิมให้กบัสินค้าและบรกิาร	ดังนัน้
องค์กรธุรกิจได้หันมาให้ความส�าคัญและมีการวางกลยุทธ์ 
ด้านคลังสินค้าเพิ่มมากขึ้น	 (ทวีศักดิ์	 เทพพิทักษ์,	 2552) 
การจดัการระบบภายในคลังสินค้าทีดี่ย่อมท�า	 ให้ต้นทุนรวม
ในการผลติลดลง	ระยะเวลาในการจดัส่งสนิค้าลดลง	ซึง่ก่อให้
เกิดความได้เปรียบเหนือคู่แข่งในด้านระยะเวลาการจัดส่ง
สินค้าและผลก�าไร	 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการนั้นให้
ความส�าคัญกับการใช้ประโยชน์จากพื้นที่จัดเก็บให้ได้ 
มากที่สุด	 การใช้เวลาในการด�า	 เนินกิจกรรมและแรงงาน 
ให้ได้มากทีสุ่ด	การเข้าถงึสินค้าทีจ่ดัเกบ็ให้สะดวกทีสุ่ด	และ
การป้องกันสินค้าที่จัดเก็บให้ดีที่สุดการจัดการคลังสินค้า 
คือกระบวนการจัดการทรัพยากรต่างๆ	 เพ่ือให้การด�าเนิน
กิจกรรมภายในคลังสินค้ามีประสิทธิผล	 ซึงโดยรวมจะ
ครอบคลุมในด ้านการจัดสรรพื้นที่การจัดเก็บสินค ้า 
การจัดการด้านเครื่องมือและส่ิงอ�านวยความสะดวกต่างๆ	
ภายในคลังสินค้า	ซึง่การจดัการพ้ืนทีใ่นการจดัเกบ็สินค้านัน้
ช่วยให้ลดต้นทุนได้ก็ต่อเมื่อสินค้านั้นอยู่ในจุดที่มีระยะทาง 
ส้ันทีสุ่ด	(ค�านาย	อภิปรชัญาสกลุ,	2537)	
	 จากความส�าคญัทีก่ล่าวมาขัน้ต้น	ผูว้จิยัมคีวามสนใจ
ที่จะศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะอาชีพในสายงาน 
คลังสินค้าทั่วไป	 กลุ่มวิชาชีพโลจิสติกส์	 เพื่อให้ทราบถึง
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน	 และปัจจัยปัญหา
ต่างๆ	 เก่ียวกับการปฏิบัติงาน	 เพ่ือน�าไปพัฒนาบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในคลังสินค้า	 ของประเทศไทยต่อไป	 โดยมี
วัตถปุระสงค์การวิจยั	เพ่ือพัฒนาสมรรถนะอาชีพในสายงาน
คลังสินค้าทัว่ไป	กลุ่มวิชาชีพโลจสิติกส์	เพ่ือพัฒนาเครือ่งมอื
การประเมินสมรรถนะอาชีพในสายงานคลังสินค้าท่ัวไป 
กลุ่มวิชาชีพโลจิสติกส์	 และเพ่ือประเมินสมรรถนะของ
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	 2.3	 องค์ประกอบของสมรรถนะ
	 หลักตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์	 (McClelland	
C.	David,	1973)	ประกอบด้วย	5	ส่วน	คือ	
	 2.3.1	 ทักษะ	 (Skill)	 เป็นความสามารถในการ 
ปฏบิติังาน	ด้วยความมุง่ม่ันจากจติใจ	และร่างกาย	โดยความ
สามารถนี้จะรวมไปถึงการคิดเชิงระบบ	 (Analytical	
Thinking)	 ที่จะต้องคิดถึงความเป็นเหตุเป็นผลด้วย	 เช่น	
ทักษะในการเชื่อมโลหะ	 ซึ่งจะต้องเชื่อมให้โลหะติดเป็น 
เนื้อเดียวกันเป็นเส้นตรงสวยงาม	 ไม่ท�าลายพ้ืนผิวส่วนอื่น	
เป็นต้น
	 2.3.2	 ความรู้	 (Knowledge)	 เป็นข้อมูลที่อยู่ใน 
ตัวบุคคลซึ่งจ�าเป็นต่อหน้าที่ที่รับผิดชอบ	 เช่น	 ความรู้ทาง
บัญชีจ�าเป็นต้องรู้กระบวนการลงบัญชี	 ตลอดจนงานอ่ืนๆ 
ทีจ่�าเป็นต่อบญัชี	เป็นต้น
	 2.3.3	 อุปนิสัย	 (Trait)	 เป็นคุณลักษณะที่มักจะ
แสดงออกเพ่ือโต้ตอบต่อสถานการณ์หนึง่ๆ	เช่น	การท�างาน
ของนกับรหิารบางท่าน	 จะชอบความรวดเรว็	 คดิเรว็	 ท�าไว 
ในการท�างาน	 แต่บางท่านจะค่อยๆ	 คิดช้าแต่รอบคอบ 
อนัเนือ่งมาจากปฏิกริยิาตอบสนองต่อปัญหา	หรอืสถานการณ์
ของแต่ละคน
	 2.3.4	 แนวคิดของตน	(Self-Concept)	เป็นส่วนหนึง่
ของค่านยิม	(Value)	ทศันคติ	(Attitude)	และภาพลักษณะ
ของตน	 (Self-Image)	 ซึ่งจะสามารถสังเกตจากพฤติกรรม 
ที่แสดงออกมาได้	 เช่น	 บางคนมีค่านิยมเป็นผู้น�ากลุ่มเสมอ 
แต่บางคนชอบที่จะโต้แย้ง	 ก็มักจะแสดงออกถึงพฤติกรรม
ก้าวร้าว	เป็นต้น	
	 2.3.5	 แรงขับ	 (Motive)	 เป็นส่ิงที่ซ่อนเร้นอยู่ใน 
ความคดิหรอืความต้องการทีจ่ะเป็นต้นเหตุของการแสดงออก	
เช่น	บางคนชอบท�างานยากๆ	 เพราะรูสึ้กว่าเป็นงานท้าทาย	
ในทางตรงกันข้าม	 บางคนเป็นคนเฉื่อยชา	 จะชอบท�างาน
ง่ายๆ	สบายๆ	เป็นต้น	
	 กล่าวโดยสรุป	 Competency	 คือ	 ความสามารถ 
หรอืศักยภาพ	หรอืสมรรถนะ	ซึง่เป็นตวัทีก่�าหนดรายละเอยีด
ของพฤติกรรมการแสดงออก	 เป็นการตอบค�าถามว่าท�า
อย่างไรที่จะท�าให้งานที่ได้รับมอบหมายประสบผลส�าเร็จ	
(How)	มากกว่า	การตอบค�าถามว่าอะไรเป็นสิง่ทีห่วัหน้างาน
คาดหวังหรอืต้องการ	(What)	
 2.4 ความรูแ้ละทกัษะและการพฒันาไปสูม่าตรฐาน 
อาชีพ	(ชนะ		กสิภาร์,	2552)
	 2.4.1	 ทกัษะหลัก	ได้แก่	การส่ือสาร	การคิดค�านวณ	
เทคโนโลยสีารสนเทศ	 การท�างานร่วมกบัผู้อืน่การแก้ปัญหา	

บุคลากรผู้ปฏิบัติในสายงานคลังสินค้าท่ัวไป	 กลุ่มวิชาชีพ 
โลจสิตกิส์	

2.	วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
	 2.1	 ความหมายของสมรรถนะ
	 สมรรถนะ	หมายถงึ	ความรู	้ทกัษะ	และคณุลกัษณะ
ทีจ่�าเป็นต่อการปฏบิติังานให้บรรลผุลได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	
ซึง่สะท้อนให้เห็นจากพฤตกิรรมในการท�างานทีแ่สดงออกมา
ของแต่ละบคุคลทีส่ามารถวดัและสงัเกตเหน็ได้
	 2.2	 ประเภทของสมรรถนะ	
	 สมรรถนะ	 (Competency)	 ตามหลักวิชาการ	
(อาภรณ์		ภูว่ทิยพนัธุ,์	2547)	แบ่งออกเป็น	3	ประเภท	ดงันี้	
	 2.2.1	 สมรรถนะหลัก	 (Core	 Competency) 
หมายถงึ	 คณุลกัษณะ	สมรรถนะ	ความสามารถ	คณุสมบตัิ 
ที่พนักงานทุกระดับชั้นภายในองค์กรจะต้องมี	 ซึ่งจะ 
สนับสนุนวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 และความสามารถหลักของ
องค์กรที่พึงมีเพื่อความส�าเร็จในการแข่งขัน	 ด้านการศึกษา	
Core	 Competency	 เปรียบเสมือนวิชาบังคับที่ทุกคน 
จะต้องเรียน	โดยด้านการประกอบอาชพี	Core	Competency	
คือ	 คุณลักษณะ	 หรือสมรรถนะ	 หรือความสามารถ	 หรือ
คณุสมบติัภาคบงัคบัขององค์กรทีก่�าหนดให้พนักงานทกุคน
จะต้องม	ีทีจ่ะช่วยให้พนกังานเป็นพนกังานทีส่ามารถปฏบิตัิ
งานในองค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	ส�าหรบัพนกังานทีข่าด
สมรรถนะ	 Core	 Competency	 จะต้องได้รับการพัฒนา 
ต่อไป
	 2.2.2	 สมรรถนะในการบริหารจดัการ	(Professional	
Competency)	หมายถงึ	ความสามารถสมรรถนะ	ส�าหรบั
พนักงานระดับบริหารขึ้นไปที่ควรมี	 เพื่อประโยชน์ในการ
บริหารจัดการงานตามต�าแหน่ง	 และความรับผิดชอบของ
หน่วยงานที่แตกต่างกันไป	 ซึ่งผู้บริหารกลุ่มน้ีจะเป็นผู้ท�า
หน้าทีใ่นการผลกัดนักลยทุธ์	และการปฏบิตังิานต่างๆ	ให้กบั
พนกังานทีอ่ยูใ่ต้บงัคบับญัชา	ถอืเป็น	Competency	เฉพาะ
ส่วนทีเ่ป็นการบรหิารจดัการ	เพือ่ให้ผูบ้รหิารสามารถปฏบิตัิ
หน้าทีไ่ด้อย่างมปีระสิทธภิาพ	 หรือเรียกว่า	Management	
Competency
	 2.2.3	 สมรรถนะในงาน	 (Functional	 Compe-
tency)	 หมายถึง	 ความสามารถในต�าแหน่งหน้าที่ถือเป็น
คณุลกัษณะสมรรถนะ	คณุสมบตั	ิซึง่คนทีท่�างานในต�าแหน่ง
ต่างๆ	 จะต้องมี	 เพื่อให้สามารถท�างานในต�าแหน่งนั้นๆ 
ได้อย่างประสบความส�าเรจ็	
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และการปรับปรุงการเรียนรู้และการปฏิบัติงานของตนเอง 
เป็นแกนส�าคญัในการพฒันาความรูแ้ละทกัษะในระดบัสงูขึน้
และเพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ
	 2.4.2	 ทกัษะพืน้ฐานและความรู้พ้ืนฐาน	ซึง่บางส่วน
มีความเป็นอสิระต่อกนัและบางส่วนบรูณาการหรอืประยกุต์
เข้ากันเป็นสมรรถนะในขัน้ต้นจึงนับเป็นจดุเริม่ต้นของเกณฑ์
เปรยีบเทยีบสมรรถนะ	(Benchmark)
	 2.4.3	 ทักษะเฉพาะและความรู้เฉพาะ	 ซึ่งประยุกต์
เข้ากันเป็นการปฏบิตังิานสมรรถนะจากง่ายไปสูค่วามซบัซ้อน
ของงานนั้นๆ	 ทักษะเฉพาะสามารถสังเกตเห็นได้ในรูปของ
การปฏิบัติงาน	 (Performance)	 ในขณะที่ความรู้เฉพาะ 
อาจแสดงหรือไม่แสดงให้เห็นและมีระดับสูงตั้งแต่ความ 
เข้าใจขึน้ไป	เรยีกว่า	ความรูค้วามเข้าใจงาน	(Underpinning	
Knowledge)	ซึง่มคีวามจ�า	เป็นเป็นความรูเ้กีย่วกบั	ทฤษฎ	ี
หลักการ	 และวิธีการ	 ที่ต้องมีเสมอเพื่อเกื้อหนุนการปฏิบัติ
งานนั้น	 ส่วนทางด้านเจตคติหรือกิจนิสัยซึ่งมีส่วนสนับสนุน
การปฏบิติังานให้เกดิประสทิธผิลหรอืท�า	ให้ผลงานมีคณุภาพ	
อาจสงัเกตเหน็ได้ในขณะปฏบิตังิาน
	 2.5	 แนวทางของการวิเคราะห์สมรรถนะ	 (ชนะ 
กสภิาร์,	2552) 
	 การวิเคราะห์สมรรถนะใช้ส�าหรับวิเคราะห์งาน 
เฉพาะหรือหน่วยสมรรถนะ	 มีอยู่	 2	 แนวทาง	 ซึ่งน�าไปสู่
ผลลัพธ์ท ้ายสุดหรือกฤตกรรมปลายทาง	 (Terminal	
Performance	Objective;	TPO)	ได้เหมอืนกนั	คอื
	 แนวทางที่	 1	 ให้แยกงานเฉพาะ/หน่วย/หน่วย
สมรรถนะ/กฤตกรรมปลายทาง	 ออกเป็นข้ันตอนประมาณ	
7-15	ขัน้ตอน	โดยเขยีน	เป็นขัน้ตอนหลกั	(Key	Step)	ซึง่จะ
ต้องมเีนือ้งาน	(Work	Content)	ทีเ่ป็นกรอบครอบคลมุการ
เคลือ่นทีท่�างาน	(Motion)	ต่างๆ	แล้วท�าการทบทวนให้แน่ใจ
จึงพิจารณาตัดตอนขั้นตอนต่างๆ	 ให้เป็น	 งานย่อย/หน่วย
ย่อย/สมรรถนะย่อย/กฤตกรรมย่อย	อย่างน้อย	2	หน่วยย่อย	
(ไม่ควรเกิน	 4)	 โดยแต่ละหน่วยย่อยจะต้องมีผลลัพธ์ที่พอ
เหมาะส�าหรบัการประเมนิแล้วจึงวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของ
แต่ละขัน้ตอนกบัองค์ประกอบทีต้่องการ
	 แนวทางที	่2	เป็นการแยกงานในท�า	นองเดยีวกนักบั
แนวทางที่	 1	 แต่แยกออกเป็นหน่วยย่อยก่อนแล้วจึงแยก
แต่ละหน่วยย่อยออกเป็นขัน้ตอน
	 2.6	 มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ	 (ชนะ 
กสภิาร์,	2552) 
	 ในการปฏิบั ติ ง านอาชีพ 	 มาตรฐานอาชีพ	
(Occupation	 Standards)	 มีเกณฑ์ที่ใช้วัดความเป็น

มาตรฐานอยู่ที่เกณฑ์การปฏิบัติงาน	 หรือ	 เกณฑ์ผลงาน	
(Performance	Criteria;	PC)	บางทกีเ็รยีกว่ามาตรฐานการ
ปฏิบติังาน	(Performance	Standards)	ซึง่ใช้เป็นตัวบ่งช้ีใน
เชิงคุณภาพของผลงานแต่เนื่องจากมาตรฐานอาชีพยัง
ต้องการตัวบ่งชี้ในเชิงปริมาณ	 จึงน�างานที่ปฏิบัติอย่างมี
สมรรถนะซึง่มกัเป็นภารกจิทีป่ระกอบด้วยงานขัน้ตอนต่างๆ	
มารวมกันในขั้นต้นให้เป็นสมรรถนะย่อย	 หรือหน่วยย่อย	
(Element	of	Competence)	แล้วน�าหน่วยย่อยมารวมกนั
เป็นหน่วย	เรยีกว่า	หน่วยสมรรถนะ	(Unit	of	Competence)	
ผู้ที่จะได้รับคุณวุฒิวิชาชีพในแต่ละระดับจะต้องผ่านการ
ประเมนิระดับละ	10	หน่วยสมรรถนะโดยประมาณ	(ซึง่เมือ่
เทยีบกบัการฝึกอบรมแบบฐานสมรรถนะตาม	Competency	
Profile	 ของ	 DACUM	 จะต้องฝึกอบรมประมาณ	 20-30	
Tasks	 และยังไม่เพียงพอเนื่องจากต้องสะสมประสบการณ์
หรอืผลงานจรงิในอาชีพต่อไปอกีด้วย)
	 2.7	 เทคนิคการวิเคราะห์หน้าที่	 (Functional	
Analysis) (ชนะ	กสิภาร์,	2552)
		 การวิเคราะห์หน้าที่เป็นเทคนิคในการจัดระดับช้ัน
ของหน้าที่	 โดยเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ความมุ่งหมายหลัก	
(Key	Purpose)	ของสาขาอาชีพทีร่ะบมุาให้โดยใช้เทคนคิการ
ระดมสมองของผู้ด�าเนินการประจ�ากลุ่ม	 จากนั้นใช้เทคนิค
วิเคราะห์ความมุง่หมายหลักแยกย่อยเป็นบทบาทหลัก	(Key	
Roles)	 แล้ววิเคราะห์บทบาทหลักแต่ละบทบาทแยกย่อย 
เป็นหน้าทีห่ลัก	(Key	Functions)	จากหน้าทีห่ลักแต่ละหน้าที่
จะวิเคราะห์แยกย่อยเป็น	 หน่วยสมรรถนะ	 (Units	 of	
Competence)	 จากนั้นวิเคราะห์เพื่อก�าหนดหน่วยย่อย
สุดท้ายของแผนผังแสดงหน้าที่	 ที่ เรียกว่าหน่วยย่อย	
(Elements	 of	 Competence)	 ต่อไป	 และวิเคราะห์ 
รายละเอยีดของสมรรถนะอาชีพในองค์ประกอบ	4	หวัข้อหลกั 
ได้แก่	 1)	 เกณฑ์การปฏิบัติงาน	 (Performance	 Criteria) 
2)	 ขอบเขตหรือข้อก�าหนดขอบเขต	 (Range	 Statement) 
3)	หลกัฐานทีต้่องการ	(Evidence	Requirement)	ประกอบ
ด้วย	 หลักฐานด้านการปฏิบัติและหลักฐานด้านความรู ้ 
4)	 แนวทางการประเมิน	 (Assessment	 Guidance)	 การ
วิเคราะห์หน้าที่แสดงโดย	 แผนผังแสดงการวิเคราะห์หน้าที่	
(Functional	Map)

3.	วิธีการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	
Data)	 โดยวิธีวิจัยแบบศึกษาเฉพาะกรณี	 (Case	 Study	
Research)	 และใช้ข้อมูลร่วมกับวิจัยเชิงทดลอง	 (Experi-
mental	Research)	กบักลุ่มเป้าหมายทีคั่ดเลือก	โดยเลือก
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สรุปผลการประเมนิสมรรถนอาชพีในสายงานคลงัสนิค้าทัว่ไป
กลุม่วชิาชพีโลจสิตกิส์

น�าเคร่ืองมอืประเมนิสมรรถนะอาชพี
ไปใช้ประเมนิสมรรถนะจริง

สร้างเคร่ืองมอืประเมนิสมรรถนะอาชพี
ตามระดบัคณุวฒุวิชิาชพี

แบบเจาะจง	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริง 
โดยแบ่งการวจิยัเป็น	2	ขัน้	ดงันี้
	 ขัน้ท่ี	1	การพฒันาสมรรถนะอาชีพและก�าหนดระดับ
คุณวุฒิวิชาชีพ	 โดยวิธีวิจัยแบบศึกษาเฉพาะกรณี	 (Case	
Study	Research)
	 ในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพและก�าหนดระดับ
คุณวุฒิวิชาชีพ	 ในสายงานคลังสินค้าทั่วไป	 กลุ่มวิชาชีพ 
โลจสิตกิส์	เป็นการระดมความคดิเหน็แบบรายกลุ่ม	(Focus	
Group)	 โดยใช้แบบร่างสมรรถนะเป็นประเด็นค�าถามแบบ
ปลายเปิด	 เพื่อให้ผู้ร่วมระดมความคิดเห็นให้ข้อมูลอย่าง 
อิสระ	 จากนั้นผู้วิจัยได้น�าข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิด
เห็นน�ามาวิเคราะห์ด้วยแบบวิเคราะห์เอกสาร	 เพ่ือก�าหนด
สมรรถนะและก�าหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพ	 ในสายงานคลัง
สนิค้าทัว่ไป
	 ข้ันที	่ 2	 การทดลองประเมนิสมรรถนะอาชพี	 ไปใช้
ประเมนิสมรรถนะผูป้ฏบิตังิานในคลงัสนิค้าทัว่ไป	โดยวิธวีจิยั
เชงิทดลอง	(Experimental	Research)
	 ในการทดลองประเมนิสมรรถนะอาชพี	ไปใช้ประเมนิ
สมรรถนะผูป้ฏบิตังิานในคลังสินค้าทัว่ไป	 เป็นการน�าเคร่ือง
มอืการประเมนิทีผ่่านการตรวจสอบคณุภาพจากผูเ้ชีย่วชาญ	
มาด�าเนนิการทดลองกบักลุ่มเป้าหมาย	แบบกลุ่มทดลองเพียง
กลุม่เดยีว	(One-Shot	Case	Study)	เพือ่ตรวจสอบผลการ
ประเมนิสมรรถนะของผู้ปฏบิตังิานในคลงัสนิค้าทัว่ไป	ว่าผ่าน
เกณฑ์ประเมนิหรอืไม่
	 3.1	 กลุ่มเป้าหมายในการวจิยั
	 3.1.1	 ขัน้ที	่1	กลุม่เป้าหมายในการวิจยัในการพฒันา
สมรรถนะอาชีพและก�าหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพ	 โดยวิธ ี
วิจัยแบบศึกษาเฉพาะกรณี	 (Case	 Study	 Research) 
แบ่งออกเป็น	2	กลุม่
	 1.	 กลุ ่มผู ้ เชี่ยวชาญที่ปฏิบัติงานในคลังสินค ้า	
(Working	Group)	เพือ่พฒันาสมรรถนะอาชพี	และก�าหนด
ระดบัคณุวฒุวิชิาชพี	ในสายงานคลังสินค้าทัว่ไป	กลุม่วิชาชพี
โลจสิตกิส์	โดยวธิเีลอืกแบบเจาะจง	จ�านวน	10	ท่าน
	 2.	กลุม่ผูท้รงคณุวฒุ	ิ(Endorsement	Board)	เพือ่
รับรองและตรวจสอบสมรรถนะอาชีพในสายงานคลังสินค้า
ทัว่ไป	กลุม่วชิาชพีโลจสิตกิส์	โดยวธิเีลือกแบบเจาะจง	จ�านวน	
13	ท่าน
	 3.1.2	 ขั้นที่	 2	 กลุ ่มเป้าหมายในการวิจัยในการ
ทดลองประเมินสมรรถนะอาชีพ	 ไปใช้ประเมินสมรรถนะ 
ผู ้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าทั่วไป	 โดยวิธีวิจัยเชิงทดลอง	
(Experimental	Research)	แบ่งออกเป็น	2	กลุม่

	 1.	 กลุ่มผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือประเมิน
สมรรถนะผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าทั่วไป	 โดยวิธีเลือกแบบ
เจาะจงจากนกัวิชาการ	จ�านวน	3	ท่าน	
	 2.	กลุ ่มทดลองประเมินสมรรถนะอาชีพ	 ไปใช้
ประเมินสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าทั่วไป	 โดยวิธี
เลือกแบบเจาะจง	จากผู้ปฏิบติังานในคลังสินค้าทัว่ไป	ระดับ	
3	จ�านวน	10	คน
	 3.2	 ข้ันตอนการวิจัย

ประชมุกลุม่ผูท้รงคณุวฒุิ	
เพ่ือตรวจสอบสมรรถนะอาชพี

จดัระดบัสมรรถนะ
ตามกรอบคณุวฒุวิชิาชพีแห่งชาติ

ร่างสมรรถนะอาชพีในสายงานคลงัสนิค้าทัว่ไป
กลุม่วชิาชพีโลจสิตกิส์

	 3.3	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจัย
	 3.3.1	 ขั้นการศึกษาข ้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนา
สมรรถนะในอาชีพของผู ้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าทั่วไป 
เครื่องมือที่ใช้ได้แก่	 แบบวิเคราะห์เอกสาร	 เพื่อก�าหนด
สมรรถนะในอาชีพ	ในสายงานคลังสินค้าทัว่ไป

ศกึษาข้อมลูเกีย่วกบัการพัฒนาสมรรถนะ
ในอาชพีของผูป้ฏบิตังิานในคลงัสนิค้าทัว่ไป
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	 3.3.2	 ขั้นการร่างสมรรถนะอาชีพและก�าหนด 
ระดบัคณุวฒุวิชิาชพี	ในสายงานคลงัสนิค้าทัว่ไป	กลุม่วิชาชพี
โลจสิตกิส์	เครือ่งมอืทีใ่ช้	ได้แก่	แบบร่างสมรรถนะอาชพีและ
ก�าหนดระดบัคณุวฒุวิชิาชพี	ในสายงานคลงัสนิค้าทัว่ไป	
	 3.3.3	 ขัน้การประเมนิเครือ่งมอืการประเมนิสมรรถนะ 
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ	 ในสายงานคลังสินค้าทั่วไป	 กลุ่ม 
วิชาชีพโลจิสติกส์	 เครื่องมือที่ใช้ได้แก่	 แบบประเมินความ
เหมาะสม	และแบบประเมนิดชันคีวามสอดคล้อง	
	 3.3.4	 ขั้นการน�าเครื่องมือประเมินสมรรถนะอาชีพ
ไปใช้ประเมนิสมรรถนะจรงิ	กบับคุลากรผูป้ฏิบตัใินคลงัสินค้า
ทัว่ไป	เครือ่งมอืทีใ่ช้ได้แก่	แบบทดสอบความรูเ้ชงิปฏบิตักิาร	
แบบประเมนิการปฏบิตังิาน	สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ	และการ
สงัเกตพฤตกิรรม	

	 3.3.5	 ขัน้การสรปุผลการประเมินสมรรถนะอาชีพใน
สายงานคลังสินค้าท่ัวไป	 กลุ่มวิชาชีพโลจิสติกส์	 เครื่องมือ 
ทีใ่ช้	ได้แก่	แบบประเมนิสมรรถนะรายบคุคล	และแบบสรปุ
การประเมนิสมรรถนะ
	 3.4	 การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติท่ีใช้
	 3.4.1	 ขั้นการศึกษาข ้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนา
สมรรถนะในอาชีพของผูป้ฏิบัติงานในคลงัสินค้าท่ัวไป	 สถติิ 
ทีใ่ช้	ได้แก่	ค่าร้อยละ
	 3.4.2	 ขั้นการประเมินเครื่องมือการประเมิน
สมรรถนะอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ	 สถติิทีใ่ช้ได้แก่	 ค่าเฉล่ีย	
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และค่าดัชนคีวามสอดคล้อง
	 3.4.3	 ขัน้การประเมนิสมรรถนะอาชีพ	 กบัผู้ปฏิบติั
งานในคลังสินค้าระดับ	 3	 จ�านวน	 10	 คน	 สถิติที่ใช้ได้แก ่
ร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	

ตารางที	่1		แสดงการวเิคราะห์หน้าทีห่ลกัในสายงานคลงัสนิค้าทัว่ไป

	 ความมุง่หมายหลกั	 บทบาทหลัก	 หน้าทีห่ลัก
	 Key	Purpose	 Key	Roles	 Key	Function

	 ค�าอธบิาย	 ค�าอธบิาย	 ค�าอธิบาย

	 พฒันาสมรรถนะบคุคล	 	 จดัการคลังสินค้า
	 ในอาชพีโลจสิตกิส์ของประเทศไทย	 จดัการคลงัสนิค้าทัว่ไป
	 ให้มมีาตรฐานรองรบัอาเซยีน	

 จดัการเพ่ิมมลูค่าของคลังสินค้า	 และสากล	 	

 จากตารางที	่ 1	 ผลการวเิคราะห์หน้าทีห่ลักในสายงานคลงัสนิค้าทัว่ไป	 พบว่า	 หน้าทีห่ลกัในสายงานคลงัสนิค้าทัว่ไป 
ม	ี2	รายการ	ได้แก่	จดัการคลงัสนิค้า	และ	จดัการเพิม่มลูค่าของคลังสินค้า

4.	ผลการวิจัย
	 4.1	 ผลการพฒันาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของบุคลากรในคลงัสินค้าท่ัวไป	
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	 จากตารางที	่2	ผลการวเิคราะห์สมรรถนะในสายงานคลังสินค้าทัว่ไป	พบว่า	หน่วยสมรรถนะหลักม	ี11	รายการ	และ	
หน่วยสมรรถนะย่อยม	ี49	รายการ
	 4.2	 ผลการก�าหนดระดบัคณุวฒุวิชิาชพีสายงานคลงัสนิค้าท่ัวไป	

ตารางที	่2		แสดงการวเิคราะห์สมรรถนะในสายงานคลงัสนิค้าทัว่ไป

	 หน้าทีห่ลกั	 หน่วยสมรรถนะ
	 Key	Function	 Unit	of	Competence

	 ค�าอธบิาย	 ค�าอธิบาย

จดัการคลงัสนิค้า	 ปฏบิตัติามกฎระเบียบ	และกฎความปลอดภัยตามหลักอาชีวอนามยัและส่ิงแวดล้อม

	 วางแผนการรบัสนิค้า

	 ตรวจรบัสนิค้าจากผูส่้งมอบ

	 น�าสนิค้าเข้าสูท่ีจ่ดัเกบ็

	 จดัเกบ็และเรยีงสนิค้าในคลังสินค้า

	 หยบิสนิค้าออกจากทีเ่กบ็

	 บรรจสุนิค้าเพือ่การจ่ายสินค้า

	 จ่ายสนิค้าออกจากคลงัสนิค้า

	 จดัการภายในคลงัสนิค้าเพ่ือให้มปีระสิทธิภาพ

จดัการเพิม่มลูค่าของ	 บรหิารการเพิม่มลูค่าของคลังสินค้า

คลงัสนิค้า	 ก�าหนดคณุค่าของสนิค้าในคลังสินค้า

 

	 สายงาน	 คุณวุฒิวิชาชีพ

จดัการคลงัสนิค้าทัว่ไป	 1.	คณุวฒุวิชิาชพีชัน้	1	สาขาวิชาชีพโลจสิติกส์	สาขาอาชีพผู้ควบคุมคลังสินค้า

	 2.	คณุวฒุวิชิาชพีชัน้	2	สาขาวิชาชีพโลจสิติกส์	สาขาอาชีพผู้ควบคุมคลังสินค้า	

	 3.	คณุวฒุวิชิาชพีชัน้	3	สาขาวิชาชีพโลจสิติกส์	สาขาอาชีพผู้ควบคุมคลังสินค้า	

	 4.	คณุวฒุวิชิาชพีชัน้	4	สาขาวิชาชีพโลจสิติกส์	สาขาอาชีพผู้ควบคุมคลังสินค้า		

	 5.	คณุวฒุวิชิาชพีชัน้	5	สาขาวิชาชีพโลจสิติกส์	สาขาอาชีพผู้บรหิารงานคลังสินค้า

	 6.	คณุวฒุวิชิาชพีชัน้	6	สาขาวิชาชีพโลจสิติกส์	สาขาอาชีพผู้บรหิารงานคลังสินค้า

	 7.	คณุวฒุวิชิาชพีชัน้	7	สาขาวิชาชีพโลจสิติกส์	สาขาอาชีพผู้บรหิารงานคลังสินค้า

ตารางที	่3		แสดงการก�าหนดระดบัคณุวฒุวิชิาชพี	ในสายงานคลังสินค้าทัว่ไป
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	 จากตารางท่ี	 3	 ผลการก�าหนดระดบัคณุวฒุวิชิาชพี	
ในสายงานคลังสนิค้าท่ัวไป	 พบว่า	 คณุวฒุวิชิาชพี	 ในอาชพี
คลงัสนิค้าทัว่ไป	มรีะดบัคณุวฒุวิชิาชพีจ�านวน	7	ระดบั	โดย
แบ่งอาชพีออกเป็น	2	อาชพี	คอื	อาชพีผูค้วบคมุคลงัสนิค้า	
และอาชพีผูบ้รหิารงานคลงัสนิค้า
	 4.3	 ผลการประเมนิคณุภาพของเครือ่งมอืประเมนิ
สมรรถนะอาชพีและคณุวฒุวิชิาชพี
	 4.3.1	 ผลการประเมนิความเหมาะสมของเครือ่งมอื
การประเมินสมรรถนะอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ	 สาขา 
โลจิสติกส์	 สายงานคลังสินค้าทั่วไป	 ในภาพรวม	 พบว่า 
มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก	( 	=	4.02)	เมือ่พจิารณา 
รายข้อพบว่าทกุรายการมรีะดบัมากทกุรายการ
	 4.3.2	 ผลการประเมินผลความสอดคล้องของ 
เครื่องมือการประเมินในภาพรวม	 กับ	 แผนการประเมิน
สมรรถนะ	 พบว่า	 มีผลรวมของค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC:	 Item	Objective	Congruence)	เฉลีย่	 เท่ากับ	1.00 
ซึง่มีค่าความสอดคล้องสงูกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนด	0.5	ทกุรายการ
	 4.3.3	 ผลการประเมินผลความสอดคล้องของ
ระหว่างสมรรถนะย่อย	 (EoC)	 กับแบบทดสอบ	 ส�าหรับ
เอกสารการประเมนิสมรรถนะด้านความรู	้ พบว่า	 มผีลของ 
ค ่าดัชนีความสอดคล ้อง	 ( IOC:	 Item	 Objective	
Congruence)	 เฉลี่ยเท่ากับ	 1.00	 ซึ่งมีค่าความสอดคล้อง 
สงูกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนด	0.5

	 4.3.4	 ผลการประเมินผลความสอดคล้องของ 
หน่วยสมรรถนะ	(UoC)	กบัหวัข้อการประเมนิ	ส�าหรบัเอกสาร
การประเมินสมรรถนะด้านปฏิบัติ	 พบว่า	 มีผลของค่าดัชนี
ความสอดคล้อง	 (IOC:	 Item	Objective	 Congruence) 
เฉล่ียเท่ากับ	 1.00	 ซึ่งมีค่าความสอดคล้องสูงกว่าเกณฑ ์
ทีก่�าหนด	0.5
	 4.3.5	 ผลการประเมนิผลความสอดคล้องของหน่วย
สมรรถนะ	(UoC)	กบั	หัวข้อทีใ่ช้ในการสังเกตการปฏิบติังาน
จริง	 พบว่า	 มีผลของค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (IOC:	 Item	
Objective	Congruence)	เฉล่ียเท่ากบั	1.00	ซึง่มค่ีาความ
สอดคล้องสูงกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนด	0.5
	 4.3.6	 ผลการประเมินผลความสอดคล้องของ 
หน่วยสมรรถนะ	 (UoC)	 กับหัวข้อที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
พบว่า	 มีผลของค่าดัชนีความสอดคล้อง	 (IOC:	 Item	
Objective	Congruence)	เฉล่ียเท่ากบั	1.00	ซึง่มค่ีาความ
สอดคล้องสูงกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนด	0.5
	 4.4	 ผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
ผู้ปฏิบัติในสายงานคลงัสนิค้าท่ัวไป	
	 ในการน�าเครื่องมือประเมินสมรรถนะอาชีพไปใช้
ประเมนิสมรรถนะกับผู้ปฏิบติังานในคลังสินค้าทัว่ไป	 ระดับ	
3	 โดยผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือประเมินในระดับ	 3	 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างทีใ่ช้ในการทดลอง	จ�านวน	10	คน	

ตารางที	่4		แสดงการประเมนิสมรรถนะผูป้ฏบิตังิานในคลงัสนิค้าทัว่ไป

  สมรรถนะ	1	 	 สมรรถนะ	2	 	 สมรรถนะ	3	 	 สมรรถนะ	4	 	 	 ผลการ

 ที่
 ตรวจรบัสนิค้า	

รวม
	 น�าสินค้า	

รวม
	 จัดเกบ็และ	

รวม
	 บรรจสุนิค้า	

รวม
	 เกณฑ์	 ประเมนิ

  จาก  เข้าสู่  เรยีงสนิค้า  เพ่ือการ	 	 ขัน้ต�า่	 (ผ่าน/

	 	 ผูส่้งมอบ	 	 ทีจั่ดเก็บ	 	 ในคลงัสนิค้า	 	 จ่ายสนิค้า	 	 	 ไม่ผ่าน)

  K	 S	 A	 	 K	 S	 A	 	 K	 S	 A	 	 K	 S	 A

	 1	 30	 60	 9	 99	 15	 54	 9	 78	 30	 60	 9	 99	 26	 60	 9	 95	 65	 ผ่าน

	 2	 20	 51	 8	 79	 23	 60	 8	 91	 30	 29	 8	 67	 19	 51	 8	 78	 65	 ผ่าน

	 3	 25	 60	 8	 93	 15	 36	 8	 59	 30	 58	 8	 96	 19	 57	 8	 84	 65	 ไม่ผ่าน

	 4	 25	 60	 8	 93	 8	 54	 8	 70	 30	 60	 8	 98	 19	 60	 8	 87	 65	 ผ่าน

	 5	 30	 60	 7	 97	 23	 48	 7	 78	 30	 60	 7	 97	 23	 57	 7	 87	 65	 ผ่าน

	 6	 30	 60	 6	 96	 23	 45	 6	 74	 30	 41	 7	 78	 23	 57	 6	 86	 65	 ผ่าน

	 7	 30	 60	 8	 98	 15	 60	 8	 83	 30	 55	 8	 93	 26	 57	 8	 91	 65	 ผ่าน

	 8	 20	 60	 7	 87	 23	 54	 7	 84	 30	 58	 8	 96	 23	 60	 7	 90	 65	 ผ่าน

	 9	 30	 60	 7	 97	 23	 54	 7	 84	 30	 58	 7	 91	 26	 57	 7	 90	 65	 ผ่าน

	 10	 30	 45	 8	 83	 23	 60	 8	 91	 30	 36	 8	 74	 26	 57	 8	 91	 65	 ผ่าน
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	 จากตารางที่	 4	 ผลการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าท่ัวไป	 พบว่า	 ผลการ
ประเมินสมรรถนะด้านความรู้	 (Knowledge)	 ด้านการ 
ปฏบิตังิาน	(Skill)	และด้านคณุลกัษณะ	(Attribute)	พบว่า	
การประเมินในภาพรวมมีผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าทั่วไป 
ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง	 4	 สมรรถนะ	 จ�านวน	 9	 ท่าน 
และไม่ผ่านเกณฑ์ประเมนิสมรรถนะทัง้	4	สมรรถนะจ�านวน	
1	ท่าน	จากจ�านวนผูเ้ข้ารับการประเมนิ	10	ท่าน	เมือ่พิจารณา
รายข้อพบว่าผู้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์มีคะแนน	 ในสมรรถนะน�า 
สินค้าเข้าสู ่ที่จัดเก็บ	 ต�่ากว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดร้อยละ	 65 
มคีะแนนด้านความรูแ้ละคะแนนภาคปฏบิตัค่ิอนข้างน้อย	

5.	อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	 5.1	 อภปิรายผลการวจิยั
	 การพัฒนาสมรรถนะอาชีพในสายงานคลังสินค้า
ทัว่ไป	 กลุม่วชิาชีพโลจสิตกิส์	 พบว่า	 หน้าทีห่ลักในสายงาน
คลงัสนิค้าทัว่ไปม	ี2	รายการ	 ได้แก่	จดัการคลงัสนิค้า	และ
จัดการเพิ่มมูลค่าของคลังสินค้า	 ส่วนหน่วยสมรรถนะใน 
สายงานคลงัสนิค้าทัว่ไป	พบว่า	 หน่วยสมรรถนะหลักมี	 11	
รายการ	และหน่วยสมรรถนะย่อยม	ี49	รายการ	 เนือ่งจาก
การวิเคราะห์สมรรถนะอาชีพในสายงานคลังสินค้าทั่วไป 
ใช้หลักการของการวิเคราะห์หน้าที่งาน	 (Functional	
Analysis)	 จึงท�าให้ได้สมรรถนะอาชีพที่ถูกต้องตามหลัก
วิชาการ	 และสมรรถนะที่ได้จากผู้ปฏิบัติงานในอาชีพจริง 
เป็นสมรรถนะทีส่อดคล้องกบัผลการปฏิบตังิานจรงิ	สามารถ
น�าไปใช้เป็นมาตรฐานขั้นต�่าในการปฏิบัติงานในคลังสินค้า
ทัว่ไปได้จรงิ	ซึง่ในการวเิคราะห์สมรรถนะอาชพีจะใช้แนวทาง
การวเิคราะห์หน้าทีง่าน	 (Functional	Analysis)	 เนือ่งจาก
เป็นแนวทางการพัฒนามาตรฐานอาชีพต่อไปซ่ึงสอดคล้อง 
กับ	 เพิ่มสุข	 นิติสิงห์	 (2549)	 การพัฒนามาตรฐานอาชีพ 
ช่างเครื่องประดับอัญมณีของประเทศไทย	 โดยใช้เทคนิค 
การวเิคราะห์หาหน้าทีง่านซึง่เขยีนออกมาในรูปของแผนภาพ
หน้าทีง่าน	ประกอบด้วย	ความมุง่หมายหลัก	(Key	Purpose)	
บทบาทหลกั	(Key	Role)	หน้าทีง่านหลกั	(Key	Function)	
หน่วยสมรรถนะ	 (Unit	of	Competence)	สมรรถนะย่อย	
(Element	of	Competence)	เกณฑ์การปฏบิตังิาน	(Per-
formance	Criteria)	ขอบเขตเน้ือหา	(Range	Statements)	
การระบรุ่องรอยหลกัฐานทีต้่องการ	(Identifying	Evidence	
Requirements)	 หลักฐานการปฏิบัติงานที่ต้องการ	 (Per-
formance	 Evidence	 Requirements)	 หลักฐานความรู้ 
ทีต้่องการ	(Knowledge	Evidence	Requirements)	และ
แนวทางการประเมิน	 (Assessment	 Guidance)	 และ

สอดคล้องกับ	 จะเด็ด	 เปาโสภา	 และ	 มนตรี	 พรหมเพ็ชร	
(2548)	 ในการปฏิบั ติงานอาชีพ	 มาตรฐานอาชีพ	
(Occupation	 Standards)	 มีเกณฑ์ที่ใช้วัดความเป็น
มาตรฐานอยู ่ที่เกณฑ์การปฏิบัติงาน	 หรือเกณฑ์ผลงาน	
(Performance	Criteria;	PC)	บางทกีเ็รยีกว่ามาตรฐานการ
ปฏบิตังิาน	 (Performance	 Standards)	 ซึง่ใช้เป็นตวับ่งชี้ 
ในเชิงคุณภาพของผลงาน	 แต่เนื่องจากมาตรฐานอาชีพ 
ยังต้องการตัวบ่งช้ีในเชิงปริมาณ	 จึงน�างานที่ปฏิบัติอย่างมี
สมรรถนะซึง่มกัเป็นภารกจิทีป่ระกอบด้วยงานขัน้ตอนต่างๆ	
มารวมกันในขั้นต้นให้เป็นสมรรถนะย่อย	 หรือหน่วยย่อย	
(Element	of	Competence)	แล้วน�า	หน่วยย่อยมารวมกนั
เป็นหน่วย	เรยีกว่า	หน่วยสมรรถนะ	(Unit	of	Competence)	
ผู้ที่จะได้รับคุณวุฒิวิชาชีพในแต่ละระดับจะต้องผ่านการ	
ประเมนิระดับละ	10	หน่วยสมรรถนะโดยประมาณ
	 การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะ
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพสายงานคลังสินค้าทั่วไป	 กลุ่มวิชา
ชพีโลจสิตกิส์	มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก	โดยมผีลของ
ค่าดัชนีความสอดคล้องเฉล่ียเท่ากับ	 1.00	 ซึ่งมีค่าความ
สอดคล้องสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด	 0.5	 แสดงว่า	 เครื่องมือ 
มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก�าหนดสามารถน�าไปใช้ในการ 
ประเมนิได้	เนือ่งจากการพฒันาเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการประเมนิ
สมรรถนะอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพจะประสบผลส�าเร็จและ
ใช้เป็นแนวปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ต้องอาศัยความ
ร่วมมือของกลุ่มอาชีพอย่างแท้จริง	 นอกจากน้ีเครื่องที่ใช้
ประเมินสมรรถนะอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพจะครอบคลุม
สมรรถนะทาง	3	ด้านได้แก่	ความรู	้ทกัษะ	และคุณลักษณะ
ทีจ่�าเป็นต่อการปฏบิตังิาน	 เป็นการประเมนิในเชิงประจักษ์
สามารถวัดและสังเกตได้	 โดยสอดคล้องกับนันทวัฒชัย 
วงษ์ชนะชยั	และคณะ	(2554)	การประเมนิผลสมัฤทธิ	์ในการ
พฒันาสมรรถนะในการปฏบิติังานของบคุลากรตามเป้าหมาย
และเป้าหมายขององค์กร	ผลการประเมนิจากการน�ารปูแบบ
น�าไปทดลองปฏิบัติ	 (Implementation)	 การประเมินผล
ความรู	้ ทกัษะความสามารถในการปฏิบัติงาน	 การประเมนิ
ผลิตภาพของการผลิตขององค์กร	 (Productivity)	 และการ
ประเมินผลความพึงพอใจของบุคลากร	 และสอดคล้องกับ 
อรสา	 รามโกมทุ	 (2551)	 ในการสังเคราะห์มาตรฐานอาชีพ
อตุสาหกรรมการโรงแรมของประเทศไทย	กลุ่มงานอาชีพแม่
บ้านโรงแรม	 เป็นผลมาจากบทบาทของกลุ่มอาชีพ	 มีความ
ตระหนักให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาก�าลังคน	 ได้ให้ความ
ร่วมมือกับผู้วิจัย	 ที่มีสถานภาพเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
มีบทบาทในการผลิตและพัฒนาก�าลังคน	 ในสาขาวิชาการ
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โรงแรม	 ทุกกลุ่มงานอาชีพ	 โดยมุ่งหวังเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ 
ของสถานประกอบการ	
	 การประเมินสมรรถนะของบุคลากรผู ้ปฏิบัติใน 
สายงานคลงัสนิค้าทัว่ไป	กลุม่วชิาชพีโลจสิตกิส์	มผีูท้ีไ่ม่ผ่าน
เกณฑ์ในระดบัคณุวฒุชิัน้	 3	 มจี�านวน	 1	 ท่าน	 จากจ�านวน 
ผู้เข้ารับการประเมิน	 10	 ท่าน	 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 
ผู ้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์มีคะแนน	 ในสมรรถนะน�าสินค้าเข้าสู ่ 
ที่จัดเก็บ	 ต�่ากว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดร้อยละ	 65	 มีคะแนน 
ด้านความรู้และคะแนนภาคปฏิบัติค่อนข้างน้อย	 เน่ืองจาก 
ผูว้จิยัได้ก�าหนดสดัส่วนคะแนนของสมรรถนะทัง้	3	ด้าน	คอื
ความรู้	 ทักษะ	 และคุณลักษณะที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงาน	
และก�าหนดเกณฑ์ผ่านการประเมนิสมรรถนะจากคณะท�างาน
ที่มาจากเจ้าของอาชีพท�าให้สอดคล้องการประเมินผลการ
ปฏบิติังานจรงิในอาชีพ	 และนอกจากนีผู้้เข้ารบัการทดสอบ
ไม่ได้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการน�าสินค้าเข้าสู่ที่จัดเก็บ	 โดย 
ผู้เข้ารับการประเมินท�างานในต�าแหน่งเช็คสต๊อกสินค้า 
ไม่ได้ท�างานในต�าแหน่งคลังสินค้าโดยตรง	 ซึ่งสอดคล้องกับ
ประวัติ	 เลิศจันทรางกูร	 (2553)	 ผลการประเมินผู้ทดสอบ
สมรรถนะเพื่อเข้าสู่คุณวุฒิวิชาชีพจากการสัมภาษณ์การ
ปฏบิตัแิละผลงาน	พบว่า	ผูร้บัการประเมนิคณุวฒุ	ิระดบั	4	
และระดบั	5	จ�านวนรวม	10	คน	ผ่านเกณฑ์ประเมนิร้อยละ	
100	 และจากการประเมินการวิเคราะห์ความคิดเห็นของ 
ผูป้ระเมนิ	และผูร้บัการประเมนิ	หลงัการประเมนิ	ทัง้ระดบั	
4	และระดับ	5	จากแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัความ
เหมาะสมของมาตรฐานอาชพี	โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า	
5	ระดบั	พบว่าผูป้ระเมนิและผูร้บัการประเมนิระดบั	4	และ
ระดบั	5	มคีวามเห็นระดับ	มากถงึมากทีส่ดุและสอดคล้องกับ
มนต์ชยั		มนธูาราม	(2550)	การประเมนิสมรรถนะตามระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพอุตสาหกรรมส่ิงทอ	 โดยใช้คุณวุฒิวิชาชีพ	
TVQ1	งานย้อมสสีิง่ทอ	เป็นต้นแบบซ่ึงประกอบด้วย	5	หน่วย
สมรรถนะ	และ	12	สมรรถนะย่อยโดยมบีรษิทัทีเ่ป็นต้นแบบ
ในการ	ใช้รปูแบบการประเมินสมรรถนะ	4	บรษิทั	มผู้ีประเมนิ	
11	คน	ผูร้บัการประเมนิ	27	คน	
	 5.2	 ข้อเสนอแนะการวจิยั
	 5.2.1	 ควรพัฒนาสมรรถนะอาชีพด้านคลังสินค้า
แบบเฉพาะทาง	เช่น	คลงัสนิค้าห้องเยน็	คลงัสนิค้าไซโล	และ
คลงัสนิค้าอนัตราย	เป็นต้น
	 5.2.2	 ควรพัฒนาแบบประเมินเป็นมาตรฐานกลาง
โดยใช้ระบบคลังข้อสอบอย่างเตม็รปูแบบ	เพ่ือประเมนิให้เป็น
มาตรฐานเดยีวกนั

	 5.2.3	 ควรน�าเครื่องมือประเมินสมรรถนะที่พัฒนา
ขึน้ทกุระดบัคณุวฒุวิชิาชพี	ไปใช้ทดลองประเมนิกบับคุลากร
ในคลังสินค้า	 เพ่ือให้ทราบถงึคุณภาพของเครือ่งมอืประเมนิ
อย่างแท้จรงิ
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รูปแบบการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในสังคมของชุมชน
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระแก้ว

Social Violence Prevention and Solution Model of the Communities
and Local Government in Sakaeo Province

ชิตพล		ชัยมะดัน 1 

บทคัดย่อ
	 การวจิยัคร้ังนีม้วัีตถปุระสงค์	(1)	เพ่ือศึกษาสถานการณ์ความรนุแรงในสงัคมของชมุชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
ในจงัหวดัสระแก้ว	และ	(2)	เพือ่ศกึษารปูแบบและกลไกการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรนุแรงในสังคมของชุมชนและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัสระแก้ว	กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัทีใ่ช้ในการวิจยั	 ได้แก่	 ผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	 ผู้น�า
ชุมชน	 และอาสาสมัครในชุมชน	ที่มีประสบการณ์ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในสังคมของชุมชนและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่	จ�านวน	30	คน	โดยใช้วธิกีารคัดเลอืกแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั	ได้แก่	
แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง	(Structured	Interview)	และประเดน็ค�าถามในการประชมุระดมความคดิเหน็	(Focus	Group	
Discussion)	วเิคราะห์ข้อมลูโดยวธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา	(Content	Analysis)
	 ผลการศึกษาพบว่า	 สถานการณ์ความรุนแรงในสังคมของชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดสระแก้ว 
ทัง้	3	พืน้ที	่ ในปัจจบุนันัน้มปัีญหาความรนุแรงน้อย	ส�าหรบัปัญหาทีพ่บ	 คือ	 ปัญหายาเสพติด	 ปัญหาเยาวชนต้ังครรภ์ก่อนวัย 
อนัควร	ปัญหาสามมีภีรรยาน้อย	และปัญหาความขดัแย้งระหว่างญาติพ่ีน้อง	
	 รปูแบบและกลไกลการป้องกนัและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในสงัคมของชมุชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวัด
สระแก้ว	มอีงค์ประกอบทีส่�าคญั	4	องค์ประกอบ	คอื	ครอบครวั	 ชุมชน	องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และภาคเีครอืข่าย	โดยม ี
กลไกทีส่�าคญัในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรนุแรง	ได้แก่	กระบวนการมส่ีวนร่วม	การสร้างความสามคัคใีนชมุชน	การสร้าง 
องค์ความรูแ้ละการประสานงาน	และบรูณาการท�างานร่วมกัน

ค�าส�าคญั	 :	 รปูแบบ		ความรนุแรงในสงัคม		การป้องกนัและแก้ไขปัญหาความรนุแรง

1 อาจารย์ประจ�าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ	มหาวิทยาลัยบูรพา
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Abstract
	 The	purposes	of	this	research	were	as	follows:	(1)	to	study	social	violence	situations	of	the	communities	
and	local	government	in	Sakaeo	province	;	(2)	to	study	model	and	mechanism	the	social	violence	prevention	
and	solution	of	the	communities	and	local	government	in	Sakaeo	province.	The	research	sample	consisted	
of	 local	 government	 organization	 administrators,	 community	 leaders,	 and	 community	 volunteers	who	
experienced	to	cope	with	social	violence	prevention	and	resolution	in	the	communities	and	local	government,	
were	30	samples	using	purposive	sampling.	The	employed	research	instruments	were	a	structured	interview	
and	focus	group	discussion.	Content	analysis	was	used	to	analysis	data.	
	 The	results	revealed	that,	in	3	areas	of	the	communities	and	local	government	in	Sakaeo	province,	
a	slight	problem	of	social	violence	situations	was	found.	The	discovered	problems	were	drug	abuse,	premature	
pregnancy,	mistress,	and	conflict	among	relatives.
	 Family,	community,	local	government,	and	partnership	network	were	the	elements	in	social	violence	
prevention	and	solution	model	of	the	communities	and	local	government	in	Sakaeo	province.	Problem	
solving	 approaches	were	 community	 participation,	 harmony	 establishment,	 knowledge	 creation,	 and	
coordinated	working	integration.

Keywords	 :	 Model,	social	violence,	social	violence	prevention	and	solution
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1.	บทน�า
	 ความรนุแรง	เป็นปัญหาทีพ่บอยูเ่สมอทัง้ในครอบครวั
และสังคม	 นักวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์	 ได้อธิบาย 
ความหมายของความรุนแรง	 หมายถึง	 พฤติกรรมและการ 
กระท�าใดที่เป็นการล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลทั้งร่างกาย	
วาจา	 จติใจ	 ทางเพศ	 โดยการบงัคบั	 ขูเ่ขญ็	 ทบุต	ี เตะต่อย	
ตลอดจนคุกคามจ�ากัด	 และกีดกันสิทธิเสรีภาพทั้งในที่
สาธารณะ	 และในการด�าเนินชีวิตส่วนตัว	 ซึ่งเป็นผลหรือ 
อาจจะเป็นผลให้เกิดความทุกข์ทรมานทั้งทางร่างกายและ
จิตใจแก่ผูถ้กูกระท�า	(อนงค์		อนิทรจติร	และนรนิทร์		กรนิชยั,	
2542	:	3)	
	 ซ่ึงในปัจจุบันสถานการณ์ความรุนแรงมีแนวโน้มท่ี 
จะทวีความรุนแรงมากขึ้นโดยเฉพาะในบุคคลที่อ่อนแอ 
หรอืด้อยโอกาส	อาทเิช่น	เดก็	สตรี	คนชรา	ผูม้สีตปัิญญาอ่อน	
คนยากจน	 เป็นต้น	 มกัจะถกูกระท�าในลกัษณะต่างๆ	 ได้แก่	
การทุบตีท�าร้ายร่างกาย	 การท�าร้ายทางจิตใจโดยการ
แสดงออกด้วยวาจา	กริยิาท่าทาง	หรอืการกระท�าทีท่�าให้ได้
รับความกระทบกระเทือนทางอารมณ์และจิตใจ	 เช่น	 การ
พดูจาดถูกูเหยยีดหยาม	การด่าว่าด้วยค�าหยาบคาย	เป็นต้น	
การใช้ความรุนแรงทางเพศ	 ได้แก่	 การพูดคุยเรื่องลามก 
หยาบคาย	 การลวนลามทางเพศ	 การข่มขืนกระท�าช�าเรา	
เป็นต้น	ลกัษณะอืน่ๆ	ของความรนุแรงทีอ่าจพบได้อกี	ได้แก่	
การเอาเปรียบทางด้านการเงิน	 แรงงาน	 การค้าประเวณ	ี
เป็นต้น	 ซึ่งความรุนแรงในสังคมนั้นสามารถพบได้ทั่วไป 
ทัง้ในครอบครวั	โรงเรยีน	และสถานทีท่�างาน	
	 จากรายงานภาวะสงัคมไทย	ปี	2555	ของส�านกังาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
พบว่า	 ความรุนแรงในเด็กและสตรีเกิดขึ้นทั้งในครอบครัว	
โรงเรยีน	 รวมทัง้ยงัเกิดในลกัษณะของการค้ามนุษย์	 ข่มขนื	
และค้าประเวณี	 ปัญหาดังกล่าวมีแนวโน้มรุนแรงขึ้นโดย
เฉพาะการกระท�ารุนแรงทางเพศในเด็กจากรายงานภาวะ
สงัคมไทย	ปี	2555	ของส�านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	 พบว่า	 เด็กถูกกระท�ารุนแรง 
ทางเพศมากที่สุด	 โดยเด็กหญิงถูกท�าร้ายประมาณ	 8	 เท่า 
ของเดก็ชาย	ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงวยัรุน่อาย	ุ10	-	15	ปี	เป็นการ
กระท�ารุนแรงทางเพศมากที่สุดถึงร้อยละ	 74.10	 และทาง
ร่างกายร้อยละ	 21.00	 ปัญหาการมีพฤติกรรมทางเพศไม่
เหมาะสมของวยัรุน่น�าไปสูก่ารตัง้ครรภ์โดยไม่พร้อมนับเป็น
จุดเริ่มต้นของปัญหาคุณภาพชีวิตของแม่วัยรุ ่นและเด็ก 
การท�าแท้ง	เดก็ถกูทอดทิง้ในปี	2554	มแีม่อายตุ�า่กว่า	20	ปี	
จ�านวน	 114,001	 คน	 หรือร้อยละ	 14.32	 ของแม่ทุกอายุ 

มแีม่อายนุ้อยทีส่ดุ	8	ปี	ในขณะทีพ่่ออายนุ้อยทีส่ดุ	10	ปี	และ
ยังพบว่าปัญหาคดีอาญาโดยรวมยังคงเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะคดียาเสพติด	 ในรอบปี	 2555	 มีการรับแจ้งคดี 
ยาเสพติด	364,461	คดี	เพ่ิมขึน้จากปี	2554	ร้อยละ	5.40	
และมีสัดส่วนมากที่สุดร้อยละ	 82.90	 ของคดีอาญารวม 
ขณะที่มีผู ้เข้ารับการบ�าบัดรักษาผู้ใช้สารเสพติดจ�านวน	
297,191	ราย	เกอืบครึง่เป็นผู้ทีม่อีายตุ�า่กว่า	25	ปี	กลุ่มอายุ	
12	 -	 17	 ปี	 เด็กและเยาวชนยังคงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก 
ของการค้ายาเสพติด	 การคุ ้มครองทางสังคมมีความ
ครอบคลุมมากขึ้น	 หากยังมีป ัญหาความลักลั่นและ 
ไม่เป็นธรรม	 (ส�านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ,	2556)
	 จากความเป็นมาและความส�าคัญดังกล่าวข้างต้น 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในสังคมของชุมชนและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระแก้วเป็นอย่างไร	 เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลในการก�าหนดแนวทางในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรนุแรงในสังคมของจงัหวัดสระแก้วต่อไป

2.	วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาสถานการณ์ความรุนแรงในสังคม 
ของชมุชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัสระแก้ว
	 2.2	 เพื่อศึกษารูปแบบและกลไกการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในสังคมของชุมชนและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวัดสระแก้ว

3.	การทบทวนวรรณกรรม
	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท�าการทบทวนวรรณกรรม	
แนวคิด	 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในสังคม	 ของชุมชนและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวัดสระแก้ว	ดังต่อไปนี้
	 3.1	 ความหมายความรุนแรง	 ผู ้ วิจัยได ้ศึกษา 
ความหมายของ	 “ความรุนแรง”	 จากแนวคิดของอรอนงค์	
อนิทรจติร	และนรนิทร์		กรนิชัย	(2542)	บญุวดี		เพชรรตัน์	
(2543)	และศูนย์เฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคม	ส�านกังาน
มาตรฐานการพัฒนาและความม่ันคงของมนุษย์	 (2556) 
โดยได้สรปุความหมาย	“ความรนุแรง”	 คือ	การกระท�าใดๆ	
ทีเ่ป็นการล่วงละเมดิสิทธิส่วนบคุคล	ทัง้ทางกาย	วาจา	จติใจ
และทางเพศ	โดยการบงัคบั	ขูเ่ขญ็	ท�าร้ายทบุต	ีคกุคาม	จ�ากดั
กีดกันเสรีภาพ	 ทั้งในที่สาธารณะและในการด�าเนินชีวิต 
ส่วนตวัซึง่เป็นผลหรอือาจจะเป็นผลให้เกดิความทกุข์ทรมาน
ทัง้ทางร่างกายและจติใจแก่ผู้ถกูกระท�า	ซึง่ในการถกูกระท�า 
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รนุแรง	ประกอบด้วย	การกระท�ารนุแรงทางร่างกาย	การกระท�า 
รนุแรงทางจติ	การกระท�ารนุแรงทางเพศ
	 3.1.1	 การกระท�ารุนแรงทางร่างกาย	หมายถงึ	การใช้ 
ก�าลังหรืออุปกรณ์ใดๆ	 เป็นการท�าร้ายร่างกายเกินกว่าเหต ุ
มผีลท�าให้ร่างกายได้รบับาดเจบ็
	 3.1.2	 การกระท�ารุนแรงทางจิต	 หมายถึง	 การ 
กระท�าใดๆ	ทีม่ผีลให้ผูถ้กูกระท�าได้รบัความกระทบกระเทอืน
ด้านจติใจหรอืสทิธเิสรภีาพ	 ได้แก่	 การถกูทอดทิง้	 การดถูกู
เหยยีดหยามหรอืดดุ่า	การกกัขังหน่วงเหนีย่ว
	 3.1.3	 การกระท�ารนุแรงทางเพศ	หมายถึง	การกระท�า 
ท่ีมีผลให้ผู ้ถูกกระท�าได้รับความกระทบกระเทือนหรือ 
เสียหายเกี่ยวกับเรื่องเพศ	 ได้แก่	 การถูกข่มขืน	 การถูก
ลวนลาม	อนาจาร	และถกูบงัคบัค้าประเวณี
	 ซึ่งความรุนแรงตามความหมายดังกล่าวนั้นเป็น 
ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสังคมและชุมชนซึ่งสามารถเกิดขึ้น 
กบับคุคลทกุเพศทกุวยั	ทัง้ในครอบครวั	ชมุชน	และสถานที่
ท�างาน	
	 3.2	 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท	 ผู้วิจัยท�าการศึกษา
แนวคิดเก่ียวกับบทบาทของอุทัย	 หิรัญโต	 (2529)	 จักรรัช 
ธรีะกลุ	(2542)	ปราโมทย์		คล้ายศริ	ิ (2545)	Broom	และ	
Selznick	(1973	อ้างถงึใน	จารุพร		เพ็งสกลุ,	2545)	โดยสรุป

ได้ว่าบทบาท	 หมายถึง	 พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออก 
ตามหน้าที่	 หรือต�าแหน่งที่มีอยู่ให้เป็นที่รู้เห็นของบุคคลอื่น	
ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นอาจตรงกับความต้องการ 
ของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือไม่ก็ได้	 ซึ่งบทบาทในการศึกษาครั้งนี้
อธิบายถงึบทบาทของ	องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	ผู้น�าชุมชน
(ผู้ใหญ่บ้าน	ก�านนั)	องค์กรภาคีเครอืข่ายภายนอกทัง้รฐัและ
เอกชน	 รวมถึงภาคประชาชน	 ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาความรนุแรงในสงัคม	ของชมุชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
	 3.3	 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานชุมชน 
ผู้วิจยัท�าการศึกษาแนวคิดของชาติชาย	ณ	เชียงใหม่	(2543)	
และบวัสอน		อนิเขยีว	(2546)	โดยสรปุได้ว่า	การบรหิารจดัการ 
งานชุมชนนั้น	 ผู้น�าและประชาชนในชุมชนต้องมีส่วนร่วม 
ในการบริหารจัดการต้ังแต่การวางแผนก�าหนดเป้าหมาย 
จัดโครงสร้าง	 ด�าเนินการและติดตามประเมินผล	 เพ่ือให้ 
บรรลุตามเป้าหมายและความต้องการของชุมชนนั้น	 ซึ่ง 
ในการวิจัยครั้งนี้การบริหารจัดการงานชุมชนในปัจจุบันนั้น	
ต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานราชการและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ในพ้ืนทีเ่พ่ือให้การบรหิารจดัการชุมชน
เกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

4.	กรอบแนวคิดการวิจัย

บทบาทของชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
-	 ผูบ้รหิาร	องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
-	 ผูน้�าชมุชน
-	 ประชาชน
-	 ภาคเีครอืข่าย

สถานการณ์ความรนุแรงในสังคม

รปูแบบและกลไกการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาความรนุแรงในสังคมของชุมชน

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ภาพที	่1		กรอบแนวคิดการวิจยั

5.	วิธีการวิจัย
 5.1	 ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั
	 ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้ได้แก่	ผูบ้รหิาร
องค์การบริหารส่วนต�าบล	 ผู้น�าชุมชน	 (ผู้ใหญ่บ้าน	 ผู้ช่วย 
ผูใ้หญ่บ้าน	คณะกรรมการชมุชน)	จ�านวน	9	คน	และอาสาสมคัร 
ในชุมชน	 ที่มีประสบการณ์ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ความรนุแรงในสงัคม	จ�านวน	21	คน	รวมทัง้หมด	30	คน	โดย
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 จาก
ชมุชน	1	แห่ง	และองค์ปกครองส่วนท้องถิน่	2	แห่ง	ซึง่ประสบ
ความส�าเรจ็ในการด�าเนนิงานป้องกนัและแก้ไขความรนุแรง
ในสังคม	จ�านวน	3	แห่ง	(บรรจบ		ปัทมนิทร์,	2556)
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	 1.	 ชุมชนบ้านคลองอาราง	 ต.บ้านแก้ง	 อ.เมือง
สระแก้ว	จ.สระแก้ว
	 2.	องค์การบริหารส่วนต�าบลพระเพลิง	อ.เขาฉกรรจ์	
จ.สระแก้ว
	 3.	องค์การบรหิารส่วนต�าบลทบัพรกิ	อ.อรญัประเทศ	
จ.สระแก้ว
	 5.2	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั
	 5.2.1	 แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	(Structured	
Interview)	 ในกลุ่มผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และผูน้�าชมุชน
	 5.2.2	 ประเด็นค�าถามในการประชุมระดมความ 
คิดเห็น	 (Focus	 Group	 Discussion)	 ในกลุ่มอาสาสมัคร 
ในชุมชน	 โดยการแบ่งออกเป็นกลุ่มละ	 5	 -	 10	 คน	 และ 
ก�าหนดประเด็นค�าถามที่เกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหาความ
รนุแรงทางด้านสังคม	 และประสบการณใ์นการแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงทางด้านสังคม	 เพ่ือให้ร่วมการอภิปรายแลก
เปลีย่นข้อมลู
	 โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยท�าการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือการวิจัยโดยการตรวจสอบความตรง 
เชงิเนือ้หา	(Content	Validity)	เพือ่พิจารณาความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยโดยผู้เช่ียวชาญ
จ�านวน	3	คน	ประกอบด้วย	นกัวชิาการทางด้านมนษุย์และ
สงัคมศาสตร์	จ�านวน	2	คน	และ	นกัพฒันาสงัคม	ช�านาญการ
พิเศษ	 ส�านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จงัหวดัสระแก้ว	จ�านวน	1	คน
	 5.3	 การวเิคราะห์ข้อมลู
	 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม	 ผู้วิจัยได้
ท�าการตรวจสอบข้อมลูและวเิคราะห์ข้อมลูใช้วธิกีารวเิคราะห์
เนือ้หา	(Content	Analysis)	

6.	ผลการวิจัย
	 6.1	 สถานการณ์ความรุนแรงในสังคมของชุมชน
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัสระแก้ว
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์และประชุม
ระดมความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในสังคมของชุมชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ัง	3	แห่ง	พบว่า	สถานการณ์
ความรนุแรงในสงัคมของทัง้	 3	 พ้ืนท่ีในปัจจบุนัน้ัน	 ในอดตี 
มีปัญหาพอสมควรแต่ในปัจจุบันนั้นปัญหาความรุนแรง 
ทางสังคมลดน้อยลงและยังมีปัญหาบ้างแต่เป็นส่วนน้อย 
ส�าหรับปัญหาที่พบในทั้ง	 3	 พื้นที่คือ	 ปัญหายาเสพติด 
ปัญหาเยาวชนตัง้ครรภ์ก่อนวยัอนัควร	ปัญหาสามมีภีรรยาน้อย 

ปัญหาความขดัแย้งระหว่างญาติพ่ีน้อง	 ซึง่ผู้ทีป่ระสบปัญหา
ได้รับความช่วยเหลือและดูแลแก้ไขปัญหาจากหน่วยงาน 
ในพ้ืนทีแ่ละหน่วยงานของรฐัทีร่บัผิดชอบเป็นทีเ่รยีบร้อย	
	 6.2	 รปูแบบและกลไกการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในสังคมของชุมชนและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน	
	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ความรุนแรง 
ในสังคมที่เกิดขึ้นและวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระแก้ว
สามารถก�าหนดรูปแบบการป้องกันและแก้ไขปัญหาความ
รุนแรงในสังคมของชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ได้ดังนี้
	 6.2.1	 ชมุชนหมูบ้่านคลองอาราง	ต.บ้านแก้ง	อ.เมอืง
สระแก้ว	มรีปูแบบและกลไกทีช่ดัเจนในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรนุแรงในพ้ืนที	่โดยอาศัยกลไกของคณะกรรมการ
หมูบ้่านและการมส่ีวนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้น	 และที่ส�าคัญมีธรรมนูญ
สุขภาพบ้านคลองอารางหมู่บ้านน่าอยู่ด้วยกระบวนการ
จดัการตนเองอย่างยัง่ยนื	(ฉบบัที	่1)	พ.ศ.	2555	เป็นเสมอืน
ข้อตกลงร่วมกนัของชาวบ้านคลองอาราง	หน่วยงาน	องค์กร	
กลุ่มชุมชน	ภาคีเครอืข่ายในพ้ืนที	่เพ่ือสร้างสุขภาวะทางกาย	
จติ	 สติปัญญา	 ของประชาชนในหมูบ้่าน	 ด้วยวิสัยทศัน์ของ
หมู่บ้านที่ว่า	 “หมู่บ้านคนดี	 วิถีออมชอม	 ป่าพร้อมอนุรักษ์	
พิทักษ์ธรรมาภิบาล	 ร่วมสร้างบ้านน่าอยู่	 ฟื้นฟูประเพณี	
สุขภาพดีล�า้	ค�าพ่อต้องพอเพียง”	
	 โดยในการด�าเนนิการตามธรรมนญูสขุภาพต้องอาศยั
การบูรณาการความร่วมมือจากหน่วยงานราชการ	 องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่	 เช่น	 ส�านักงานสาธารณสุข
จงัหวดัสระแก้ว	ส�านกังานยตุธิรรมจงัหวดัสระแก้ว	ส�านกังาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดสระแก้ว	
องค์การบรหิารส่วนต�าบลบ้านแก้ง	เป็นต้น
	 และสิ่งที่น่าสนใจของชุมชนบ้านคลองอาราง	 คือ 
การถ่ายทอดความรู	้ความเข้าใจทางด้านประเพณวีฒันธรรม	
และการอยูอ่ย่างมคีวามสุข	 ด้วยการคิดเชิงบวก	 ซึง่เป็นการ
สร้างภูมิคุ้มกันให้กับเด็ก	 เยาวชน	 ประชาชนในหมู่บ้าน 
ห่างไกลจากสถานการณ์ความรุนแรงที่เกิดขึ้นในครอบครัว
และชุมชน	จากรุน่สู่รุน่	จากอดีตจนถงึปัจจบุนั
	 6.2.2	 องค ์การบ ริหารส ่ วนต� าบลพระเพลิง 
อ.เขาฉกรรจ์	 จ.สระแก้ว	 มีรูปแบบและกลไกการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาความรุนแรงในพื้นที่	 โดยใช้คณะกรรมการ 
ที่แต่งต้ังโดยองค์การบริหารส่วนต�าบลเป็นกลไกหลัก 
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บรูณาการท�างานร่วมกบัหน่วยงานราชการของจงัหวดั	 เช่น	
ส�านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สระแก้ว	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	 และส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมกับประชาชนในพ้ืนที่	 โดยเน้นวิธีการด�าเนิน
งานเชิงรกุ	โดยการป้องกนัไม่ให้เกดิความรนุแรงในพ้ืนที	่โดย
อาศัยกิจกรรมที่เสริมสร้างความรักความสามัคคี	 และ
สอดคล้องกับขนบธรรมเนียม	 ประเพณีวัฒนธรรม	 เช่น	
โครงการลดละเลิกสุราในช่วงเข้าพรรษา	 โครงการบวชเณร	
ใน	1	ชัน้เรยีนของโรงเรยีน	ในพ้ืนทีโ่ครงการต้นกล้าพระเพลิง	
และสร้างองค์ความรูใ้ห้กบัประชาชนในการป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาความรนุแรงในสงัคม	เป็นต้น	
	 ส่วนแนวทางในการแก้ไขปัญหาความรนุแรงนัน้	พืน้ที่
องค์กรบรหิารส่วนต�าบลพระเพลิงไม่มกีลไกการบรหิารงาน
หรือคณะกรรมการที่ดูแลโดยตรง	 แต่โดยรูปแบบของ
วัฒนธรรมท้องถิ่นในพื้นที่มีความเข็มแข็งและสมัครสมาน
สามคัคใีนชมุชน	 จงึอาศยัความสามารถของ	นายกองค์การ
บริหารส่วนต�าบล	 ก�านัน	 ผู้ใหญ่บ้าน	 ชุมชนและครอบครัว	
เข้าไปแก้ไขและจดัการปัญหาความรนุแรงทีเ่กิดข้ึนร่วมกัน
	 6.2.3	 อ ง ค ์ ก า รบ ริ ห า ร ส ่ ว นต� า บ ลทั บพ ริ ก	
อ.อรัญประเทศ	 จ.สระแก้ว	 มีรูปแบบและกลไกที่ชัดเจน 
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในพื้นที่	 โดย
องค์การบริหารส่วนต�าบลทับพริกมีการขับเคลื่อนบน	
ยทุธศาสตร์	3	สายใย	
	 1.	 สายใยรกัจากอสม.สู่ชมุชน	 -	 ตรวจคัดกรองโรค 
มกีารเยีย่มผูป่้วยและตดิตามอาการของผูป่้วยตามบ้าน	
	 2.	สายใยรักจาก	 อบต.	 สู่ชุมชน	 -	 ดูแลเรื่องสิ่ง
แวดล้อม	 ผู ้ป่วยเรื้อรัง	 รถฉุกเฉินเพ่ือรับส่งผู้ป่วยไปโรง
พยาบาล	โดยไม่คดิค่าใช้จ่าย	
	 3.	 สายใยรักจากผู้น�าสู่ชุมชน	 -	 ก�านัน	 ผู้ใหญ่บ้าน 
อปพร.	 รว่มมือกนัในการแก้ไขปัญหายาเสพติด	 (การจัดท�า
ฐานข้อมูลยาเสพติดในชุมชน	 เพ่ือที่จัดการกับกลุ่มเส่ียง 
ก่อนทีจ่ะเกดิความรนุแรง)	จดัระเบยีบสงัคม	ในพืน้ทีอ่�าเภอ
ทบัพรกิ	 (ศนูย์พฒันาครอบครวัในชมุชน	ศนูย์เฝ้าระวงัหญงิ	
(หญงิไทยใสสวยด้วยชมุชน)

	 โดยมีศูนย์ประสานงานเครือข่ายองค์กรชุมชน 
ต.ทบัพรกิ	(ศอชต.)	เป็นกลไกส�าคัญ	ประกอบด้วย
		 1.	 ศูนย์เฝ้าระวังหญงิ	(หญงิไทยใสสวยด้วยชุมชน)
		 2.	 ศูนย์พัฒนาครอบครวัในชุมชน
		 3.		ศูนย์เฝ้าระวังป้องกันและแก้ไขปัญหาเด็กและ
เยาวชน
		 4.	สภาเด็กและเยาวชนต�าบลทบัพรกิ
		 5.	 ศูนย์ต�ารวจชุมชน
		 6.	 ศูนย์ต่อสู้เอาชนะยาเสพติด
		 7.	 ศูนย์รบัส่งผู้ป่วยฉกุเฉนิและเรือ้รงั
	 โดยการน�าและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์โดยองค์การ
บริหารส่วนต�าบลร่วมกับหน่วยงานพื้นที่เช่น	 โรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต�าบล	 เป็นต้น	 และภาคีเครือข่าย	 เช่น	
ส�านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด
สระแก้ว	 และทีส่�าคญัทีสุ่ดคอื	 ประชาชนทีม่จีติอาสาเข้ามา 
มีส่วนร่วมในศูนย์ประสานงานเครือข่ายองค์กรชุมชน 
ต.ทบัพรกิ	(ศอชต.)	แต่ละศูนย์ดังกล่าวข้างต้น
	 ภายใต้รูปแบบการด�าเนินงานของ	 องค์การบริหาร
ส่วนต�าบลทบัพรกิ	นัน้	บทบาทของ	องค์การบรหิารส่วนต�าบล	
ชุมชน	ครอบครวั	และหน่วยงานราชการภายนอก	มบีทบาท
ส�าคัญในการขับเคลื่อนโดยอาศัยกระบวนการสร้างองค์ 
ความรู้ให้กับประชาชน	 การมีส่วนร่วมของชุมชน	 จิตอาศัย
ของประชาชน	 และการบูรณาการท�างานกับหน่วยงานท่ี
เกีย่วข้องในพืน้ทีท่�าให้การด�าเนนิงานป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความรนุแรงในสังคมประสบความส�าเรจ็
	 จากการวิเคราะห์รปูแบบการป้องกนัและแก้ไขปัญหา
ความรนุแรงในสังคมของทัง้	 3	 พ้ืนที	่ ผู้วิจยัจงึเสนอรปูแบบ
การป้องกนัและแก้ไขปัญหาความรนุแรงในสงัคมของชมุชน
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระแก้ว	 มีองค์
ประกอบที่ส�าคัญ	 4	 องค์ประกอบ	 คือ	 ครอบครัว	 ชุมชน	
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคีเครือข่าย	 โดยมีกลไก 
ที่ส�าคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง	 ได้แก	่
กระบวนการมีส่วนร่วม	 การสร้างความสามัคคีในชุมชน 
การสร้างองค์ความรู้และการประสานงาน	 และบูรณาการ
ท�างานงานร่วมกนั	ดังภาพที	่1
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7.		อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษา	 “รูปแบบการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในสังคมของชุมชนและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระแก้ว”	 ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย
ดงันี้
	 7.1	 สถานการณ์ความรุนแรงในสังคมของชุมชน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระแก้วพบว่า	
สถานการณ์ความรนุแรงในสงัคมของทัง้	 3	 พืน้ทีใ่นปัจจบัุน
นั้น	 ในอดีตมีปัญหาพอสมควรแต่ในปัจจุบันนั้นปัญหา 
ความรุนแรงทางสังคมลดน้อยลงและยังมีปัญหาบ้างแต ่
เป็นส่วนน้อย	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะความเข้มแขง็ของหน่วยงาน
ท้องถิน่	 ผูน้�าชมุชนและประชาชนให้ความส�าคัญและเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงทาง
สงัคมทีเ่กดิขึน้ในพืน้ที	่ส�าหรบัปัญหาทีพ่บในทัง้	3	พืน้ทีค่อื	
ปัญหายาเสพติด	 ปัญหาเยาวชนตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร	
ปัญหาสามีมีภรรยาน้อย	 ปัญหาความขัดแย้งระหว่างญาต ิ
พีน้่อง	ซึง่สอดคล้องกบัรายงานภาวะสงัคมไทยปี	2555	ของ
ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาต	ิพบว่า	ปัญหาคดอีาญาโดยรวมยงัคงเพิม่ขึน้ต่อเนือ่ง
โดยเฉพาะคดียาเสพติด	 ในรอบปี	 2555	 มีการรับแจ้งคดี 
ยาเสพติด	364,461	คดี	เพ่ิมขึน้จากปี	2554	ร้อยละ	5.40	
และมีสัดส่วนมากที่สุดร้อยละ	 82.90	 ของคดีอาญารวม 
ขณะที่มีผู ้เข้ารับการบ�าบัดรักษาผู้ใช้สารเสพติดจ�านวน	
297,191	ราย	เกอืบครึง่เป็นผู้ทีม่อีายตุ�า่กว่า	25	ปี	กลุ่มอายุ	
12-17	 ปี	 เด็กและเยาวชนยังคงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก 
ของการค้ายาเสพติด	และปัญหาการมพีฤติกรรมทางเพศไม่
เหมาะสมของวัยรุน่น�าไปสูก่ารต้ังครรภ์โดยไม่พร้อมนบัเป็น
จุดเร่ิมต้นของปัญหาคุณภาพชีวิตของแม่วัยรุ ่นและเด็ก 
การท�าแท้ง	เด็กถกูทอดทิง้ในปี	2554	มแีม่อายตุ�า่กว่า	20	ปี	
จ�านวน	114,001	คน	หรอื	 ร้อยละ	14.32	ของแม่ทกุอายุ 
มีแม่อายุน้อยที่สุด	 8	 ปี	 ในขณะที่พ่ออายุน้อยที่สุด	 10	 ปี	
(ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
แห่งชาติ,	2556)
	 7.2	 รปูแบบและกลไกการป้องกนัและแก้ไขปัญหา
ความรุนแรงในสังคมของชุมชนและองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น	 พบว่า	 รูปแบบการป้องกันและแก้ไขปัญหาความ

ภาพที	่2		รปูแบบการป้องกนัและแก้ไขปัญหาความรนุแรงในสังคม
	 ของชมุชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวัดสระแก้ว

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
การป้องกนัและ

แก้ไขปัญหาความรนุแรง

ครอบครวั

ภาคี
เครอืข่าย

ชุมชน

กระบวนการ
มส่ีวนร่วม

การประสานงานและ
บรูณาการงานร่วมกนั

การสร้าง
ความสามคัคี

การสร้างองค์ความรู้
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รุนแรงในสังคมของชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในจงัหวดัสระแก้ว	 มีองค์ประกอบทีส่�าคญั	 4	 องค์ประกอบ	
คอื	 ครอบครวั	 ชมุชน	องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และภาคี
เครอืข่าย	โดยมกีลไกทีส่�าคญัในการป้องกนัและแก้ไขปัญหา
ความรนุแรง	 ได้แก่	 กระบวนการมส่ีวนร่วม	 การสร้างความ
สามคัคใีนชุมชน	 การสร้างองค์ความรูแ้ละการประสานงาน	
และบรูณาการท�างานร่วมกนั	 ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิเก่ียว
กบับทบาทของอทุยั		หรัิญโต	(2529)	จักรรัช		ธรีะกลุ	(2542)	
ปราโมทย์		คล้ายศริ	ิ(2545)	Broom	และ	Selznick	(1973	
อ้างถงึใน	 จารพุร	 	 เพง็สกลุ,	 2545)	 กล่าวคอื	บทบาทของ	
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	ผูน้�าชมุชน	(ผูใ้หญ่บ้าน	ก�านนั)	
องค์กรภาคเีครอืข่ายภายนอกทัง้รัฐและเอกชน	 รวมถงึภาค
ประชาชน	 เป็นผูท้ีม่บีทบาทส�าคญัทีเ่ข้ามามส่ีวนร่วมในการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาความรนุแรงในสงัคมของชมุชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
	 และยังสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร
จดัการงานชุมชน	 ของชาตชิาย	ณ	 เชยีงใหม่	 (2543)	 และ 
บวัสอน	 	อนิเขยีว	 (2546)	กล่าวคอื	การบรหิารจดัการงาน
ชุมชนนั้น	 ผู ้น�าและประชาชนในชุมชนต้องมีส่วนร่วม 
ในการบริหารจัดการตั้งแต่การวางแผนก�าหนดเป้าหมาย 
จดัโครงสร้าง	ด�าเนนิการและตดิตามประเมนิผล	เพือ่ให้บรรลุ
ตามเป้าหมายและความต้องการของชุมชนนั้น	 ซึ่งภายใต้ 
รปูแบบและกลไกทีค้่นพบนัน้สามารถน�าไปสูก่ารป้องกนัและ
แก้ไขปัญหาความรนุแรงในสงัคมของชมุชนและองค์ปกครอง
ส่วนท้องถิน่ได้อย่างประสบผลส�าเรจ็

8.	ข้อเสนอแนะ
	 8.1	 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวจิยัไปใช้
	 8.1.1	 จากผลการศึกษา	 สถานการณ์ความรุนแรง 
ในสังคมนัน้	 พบว่า	 ยังคงมปัีญหายาเสพตดิ	 ปัญหาเยาวชน 
ตัง้ครรภ์ก่อนวยัอนัควร	ปัญหาสามมีภีรรยาน้อย	ปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างญาติพี่น้อง	 ดังนั้นหน่วยงานที่เก่ียวข้องควร
มนีโยบายและมาตรการในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาความ
รนุแรงในสงัคมด้านดงักล่าวทีเ่กดิขึน้	อาทเิช่น	
	 1.	 รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจใน
เรือ่งความรนุแรงในครอบครวั	และสงัคม	เช่น	พ.ร.บ.	คุม้ครอง
ผู้ถูกกระท�าด้วยความรุนแรงในครอบครัว	 พ.ศ.	 2550	 กับ
ประชาชนทุกภาคส่วน	 โดยการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์อย่าง
หลากหลาย	 ทั้งวิทยุ	 โทรทัศน์	 สื่อส่ิงพิมพ์และสื่อออนไลน์	
รวมถงึการจดัอบรมให้กบัประชาชน

	 2.	หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรด�าเนนิการป้องกนัและ
ปราบปรามสิ่งเสพติด	 โดยเฉพาะตามแนวชายแดนและ 
แหล่งจ�าหน่ายในชุมชน	 ควบคู่ไปกับการสร้างโอกาสและ 
ส่งเสริมอาชีพให้กับผู้เคยเสพยาติดสามารถกลับคืนสู่สังคม 
ได้อกีครัง้
	 8.1.2	 จากผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความรุนแรงในสังคมของชุมชนและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัสระแก้ว	องค์ประกอบทีส่�าคญั	
4	องค์ประกอบ	คือ	ครอบครวั	ชุมชน	องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่และภาคีเครอืข่าย	โดยมกีลไกทีส่�าคัญในการป้องกนั
และแก้ไขปัญหาความรนุแรง	 ได้แก่	 กระบวนการมส่ีวนร่วม	
การสร้างความสามคัคใีนชมุชน	การสร้างองค์ความรูแ้ละการ
ประสานงาน	 และบูรณาการท�างานงานร่วมกัน	 ดังนั้น 
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	ควรน�ารปูแบบดังกล่าวไป	ถ่ายทอดและ
ประยุกต์ใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนใน
จงัหวัด	โดยเริม่ต้นจากการสร้างกลไกคณะกรรมการป้องกนั
และแก้ไขปัญหาความรุนแรงในสังคม	 ของแต่ละพื้นที่	 โดย
อาศยัการมส่ีวนร่วมของประชาชน	 และสร้างภาคเีครอืข่าย
ทั้งในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
กลไกด้านต่างๆ	 ของเครือข่ายภาครัฐและเอกชน	 ร่วมกัน
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาความรนุแรงในครอบครวัและสงัคม
อย่างยัง่ยนื
	 8.2	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป
	 8.2.1	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะในส่วน
ของชุมชนและและองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประสบ 
ความส�าเร็จในการป้องกันและแก้ไขความรุนแรงในสังคม
เท่านั้น	 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในพื้นที่มีปัญหา
ความรนุแรงในสงัคมทีม่รีะดับปัญหามากกบัระดับปัญหาน้อย
ของจังหวัดสระแก้วหรืออาจท�าการศึกษาเปรียบเทียบกับ
พื้นที่จังหวัดอื่นเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบและวิธีการป้องกัน
และแก้ไขความรนุแรงในสังคม
	 8.2.2	 การศึกษาคร้ังนี้เป็นศึกษาโดยวิธีการวิจัย 
เชิงคุณภาพ	 ซึ่งเน้นศึกษาข้อมูลจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงที่เกิดขึ้นในสังคม	 เพื่อ 
ให้ได้รูปแบบ	 กลไกและองค์ประกอบทีส่�าคัญในการป้องกนั
และแก้ไขปัญหาความรุนแรง	 ภายใต้สภาพสังคมในแต่ละ
พ้ืนท่ีที่แตกต่างกัน	 ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรเพ่ิม 
การวิจัยเชิงปริมาณหรือการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรนุแรงในสังคมของจงัหวัดสระแก้ว
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจ
พอเพียงต้นแบบ	อ�าเภอเกาะจันทร์	จังหวัดชลบุรี

Factors Contributing to Community Strength of Village Models for
Sufficiency Economy, Amphoe Koh Chan, Chonburi Province

วิสิทธิ์		ยิ้มแย้ม	1

อุษณากร		ทาวะรมย์	2

บทคดัย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความเข้มแข็งของชุมชน	 และปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน 
กลุม่ตวัอย่าง	จ�านวน	392	คน	โดยใช้วธิกีารสุม่แบบหลายขัน้ตอน	โดยจดักลุ่มแบบสัดส่วน	แล้วหาจ�านวนกลุ่มตัวอย่าง	จากนัน้
ท�าการสุม่อย่างง่าย	 โดยน�ารายชือ่มาสุ่มโดยใช้คอมพิวเตอร์ตามจ�านวนทีก่�าหนด	 เครือ่งมอืทีใ่นการศกึษา	 คอื	 แบบสอบถาม	
จ�านวน	392	ชดุ	ซึง่ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามอยูท่ี	่0.914	สถติิในการวิเคราะห์	ได้แก่	ค่าเฉล่ีย	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	
การวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู	วธิแีบบขัน้ตอน	ผลการศกึษา	พบว่า	ความเข้มแขง็ของชุมชนฯ	อยูร่ะดับเข้มแขง็มาก	( 	=	4.03,	
S.D.	 =	 0.69)	 และปัจจยัทีส่่งผลต่อความเข้มแขง็ของชมุชน	 ได้แก่	 การสนบัสนนุจากภาครฐัและเอกชน	 (Beta	 =	 0.338**)	
กระบวนการจดัการชมุชน	(Beta	=	0.184**)	การมส่ีวนร่วม	(Beta	=	0.177**)	ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม	(Beta	=	
0.140**)	 ส่งผลทางบวกต่อความเข้มแขง็ของชุมชนฯ	 อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	 .01	ทัง้	 4	 ปัจจยันีส้ามารถพยากรณ์ 
ความเข้มแขง็ของชมุชนฯ	 ได้ร้อยละ	50.80	 (R2	=	0.508)	 ส่วนปัจจยัผู้น�าชุมชน	และปัจจยัภูมปัิญญาท้องถิน่และวัฒนธรรม
ชมุชนไม่ส่งผลต่อความเข้มแขง็

ค�าส�าคญั	 :	 ความเข้มแขง็ของชมุชน		หมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพียง		หมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพียงต้นแบบ

1	 นิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต	วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ	มหาวิทยาลัยบูรพา
2	 อาจารย์ประจ�าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ	มหาวิทยาลัยบูรพา
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Abstract
	 The	purpose	of	this	study	was	to	examine	the	level	of	community	strength	of	a	model	sufficiency	
economy	village,.	Also,	this	study	attempted	to	investigate	factors	contributing	to	community	strength.	The	
samples	were	392	people.	Using	multi-stage	random	sampling.	By	grouping	areas	number	of	samples,	simple	
random	on	the	list	were	randomized	using	computer	by	specified	amount.	Instrument	used	to	collected	
data	was	questionnaire	392	series	and	the	questionnaires	with	reliability	of	0.914	The	statistical	tests	employed	
to	analyze	collected	data	included,	standard	deviation,	multiple	regression	with	stepwise	method.	Result	
showed	the	strength	of	the	community	was	found	a	very	high	level.	( =	4.03,	SD	=	0.69),	the	subjects	rated	
factor	relation	to	community	leaders	affecting	the	community	strength	with	highest	means	score,	Factors	
relating	to	local	wisdom	and	community	culture,	process	for	community	management,	support	from	both	
public	and	private	sectors,	respectively.	In	addition,	was	shown	factors	relation	to	the	support	from	public	
and	private	sectors	(Beta=0.338**),	process	for	community	management	(Beta=0.184**),	public	participation	
(Beta=0.177**),	natural	resources	and	environment	(Beta=0.140**)	contributed	statistically	and	positively	to	
the	community	strength	at	significant	level	of	.01.	Specifically,	factor	relating	to	the	support	from	public	
and	private	sectors	was	accounted	for	the	community	strength	the	highest	level.	These	four	factors	were	
predictive	the	community	strength	at	50.80	%	(R2	=	.508).	Finally,	factors	relation	to	leaders,	local	wisdom	
and	community	culture	had	no	effect	the	strength	of	the	communities.	

Keywords	 :	 Strength,	sufficiency	economy	village,	village	models	for	sufficiency	economy



1.	ความเป็นมาและความส�าคญัของปัญหา
	 “ชุมชนเข้มแข็ง”	 คือ	 การที่สมาชิกหรือประชาชน 
ในชมุชนรวมตวักนั	มกีารเรยีนรูร่้วมกนัในการบรหิารจดัการ
ด้วยตนเอง	และแก้ไขปัญหาของชมุชน	ก่อให้เกดิการพฒันา
ทางด้านเศรษฐกจิ	สงัคม	วฒันธรรม	และสิง่แวดล้อม	ส่งผล
ให้ชุมชนเข้มแข็งสามารถพึ่งตนเองได้	 ตลอดจนการเกิด 
เครือข่ายการเรียนรู้	 มีเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนา 
ในชมุชน	 ผสมผสานความร่วมมอืจากท้องถิน่	 ภาครัฐ	 ภาค
เอกชน	และอืน่ๆ	เพือ่ให้เกดิการพฒันา	ดงันัน้ชมุชนเข้มแขง็
จึงเป็นแนวคิดที่น�ามาเป็นทางเลือกในการพัฒนาประเทศ 
และแก้ไขปัญหาด้านเศรษฐกิจและสังคม	 และได้น�าไป 
บรรจุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต ่
ฉบบัที	่8	เป็นต้นมา	(ธรีพงษ์		แก้วหาวงษ์,	2543)
	 จังหวดัชลบรุ	ี เป็นแหล่งทีต่ัง้เป้าหมายในการเข้ามา
ลงทุน	 โดยเกิดขึ้นตามมาตรการและนโยบายการส่งเสริม 
การลงทนุของภาครฐั	และเอกชน	ซึง่เป็นการกระตุน้ให้ระบบ
เศรษฐกิจและสังคมภายในจังหวัดชลบุรีมีการเจริญเติบโต 
ขึ้นอย่างรวดเร็ว	 ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชนใน
พืน้ที	่ไม่ว่าจะเป็น	เศรษฐกจิ	สงัคม	การเมอืงการมส่ีวนร่วม
ของประชาชน	 หรือแม้กระท่ังความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรพัย์สนิ
	 อ�าเภอเกาะจันทร์	 เป็นพื้นที่หนึ่งที่ได้รับผลกระทบ 
ในการขยายตัวของเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดชลบุร ี
เช่นเดียวกับหลายๆ	 อ�าเภอในจังหวัดชลบุรี	 ทั้งที่เป็นพ้ืนที ่
เขตชนบทและพื้นที่เขตเมือง	 ที่ต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ 
ซึง่มชุีมชนจ�านวนหนึง่ทีม่กีารปรบัตวั	และก�าหนดแนวทางใน
การพฒันาของตนเอง	 ด้วยการน�าแนวคิดปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียงมาเป็นหลักในการพัฒนา	อกีทัง้ได้รบัการสนบัสนนุ	
งบประมาณ	 องค์ความรู้	 จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
จนขยายผลสู่การเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ	
แทนทีจ่ะปล่อยให้ถกูก�าหนดจากภายนอกชมุชน	จนส่งผลให้
ชุมชนหลายแห่งในอ�าเภอเกาะจันทร์	 กลายเป็นชุมชนที่มี
ความเข้มแข็ง	 สมาชิกของชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี	 อาศัย 
อยูใ่นชมุชนได้อย่างมคีวามสขุ	 จงึท�าให้	 ผูวิ้จยัมคีวามสนใจ 
ในการศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน 
หมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพียงต้นแบบอ�าเภอเกาะจนัทร์	จงัหวัด
ชลบรุี

2.	วตัถปุระสงค์การวจิยั
	 2.1	 เพ่ือศึกษาระดับความเข ้มแข็งของชุมชน	
หมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพียงต้นแบบอ�าเภอเกาะจนัทร์	จงัหวัด
ชลบรุี	
	 2.2	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของ
ชุมชน	หมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพยีงต้นแบบอ�าเภอเกาะจนัทร์	
จงัหวัดชลบรุี

3.	กรอบแนวคดิในการวจิยั
	 จากการทบทวนแนวคดิ	ทฤษฎ	ีเอกสารและงานวจิยั
ที่เกี่ยวข้อง	 ผู้วิจัยใช้เกี่ยวกับความหมายและลักษณะของ
ชุมชนเข้มแขง็ของนกัวิชาการต่างๆ	ทีไ่ด้ให้ความหมายไว้มา
ใช้ในการศึกษาระดับความเข้มแขง็ของชุมชนฯ	และจากการ
ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็ง 
ของชุมชน	ท�าให้ได้ตัวแปรอสิระจ�านวน	6	ตัวแปร	ดังกรอบ
แนวคิดการวิจยัได้	ดังภาพที	่1	
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ภาพที	่1		กรอบแนวคิดในการวิจยั

ปัจจยัภายในชมุชน
-	 ผูน้�าชมุชน
-	 การมส่ีวนร่วมของประชาชน
-	 กระบวนการจดัการชมุชน
-	 ภูมิปัญญาท้องถิน่และวฒันธรรมชมุชน
-	 ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม

ปัจจยัภายนอก
-	 การสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน

ระดับความเข้มแขง็
ของชุมชน

ตวัแปรอสิระ
(Independent	Variables)

ตัวแปรตาม
(Dependent	Variables)



4.	วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง
	 4.1	 แนวคดิความเข้มแขง็ของชมุชน
	 จากการค้นคว้า	ผูว้จิยัพบว่าได้มนีกัวชิาการซึง่ได้ให้
แนวคิดความเข้มแข็งของชุมชนไว้	 หลายท่านด้วยกัน	 โดย 
สาวณิ	ี	รอดสนิ	(2554)	กล่าวว่าเกีย่วกบั	ชมุชนเข้มแขง็ไว้ว่า	
การทีส่มาชกิในชมุชนรกัและผกูผันต่อกนัต่อชมุชน	 มคีวาม 
รู้สกึว่าตนเป็นส่วนหนึง่ของชมุชน	มศีกัยภาพทีจ่ะพ่ึงพิงตนเอง 
แม้จะต้องพึง่พิงภายนอกบ้าง	แต่อ�านาจการตดัสินใจทุกด้าน
ยังอยู่ที่ชุมชน	 ซึ่งสอดคล้อง	 วรรณธรรม	 กาญจนสุวรรณ
(2553)	 ที่กล่าวสรุปว่าชุมชนเข้มแข็ง	 หมายถึง	 การที่
ประชาชนในชุมชนต่างๆ	 ของเมืองหรือชนบทรวมตัวกัน 
เป็นองค์กรชุมชน	 โดยมีการเรียนรู้	 การจัดการและแก้ไข
ปัญหาร่วมกันของชุมชน	 แล้วน�าไปสู่การเปลี่ยนแปลงหรือ
การพัฒนา	 และหาญศึก	 ทรงสวัสดิ์	 (2550)	 ได้เพิ่มเติม 
ความหมายของชุมชนเข้มแขง็ว่า	 ชมุชนทีเ่ข้มแขง็เป็นชมุชน
ทีส่ามารถคดิก�าหนดทศิทาง	วธิกีารด�าเนนิชวีติทีเ่ป็นไปตาม
ความต้องการของตนเอง	มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู	้มส่ีวนร่วม
ในการพัฒนาชุมชนของตนเองและสามารถพึ่งตนเองได้ 
ขณะเดียวกันก็สามารถปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ภายนอก
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป	
	 จากความหมายดังกล่าวผู้วิจัยได้สรุปความหมาย 
ของความเข้มแข็งของชุมชน	 หมายถึง	 การที่สมาชิกหรือ
ประชาชนในชุมชนรวมตัวกัน	 มีความรู้สึกว่าตนเองเป็น 
ส่วนหนึง่ของชุมชน	มกีารเรียนรูร่้วมกันในการบรหิารจัดการ	
สามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนได้ด้วยตนเอง	 สมาชิกมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาชุมชนที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง	ท�าให้
ชมุชนเข้มแขง็สามารถพึง่ตนเอง	และสามารถปรบัตวัเข้ากบั
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปได้
	 4.2	 แนวคดิเก่ียวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความเข้มแขง็
	 จากการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัทีส่่งผล
ต่อความเข้มแขง็ของชมุชน	พบว่า	ม	ี6	ปัจจยัทีม่สีอดคล้อง
กับบริบทในพื้นที่ที่ท�าการวิจัย	 ประกอบไปด้วย	 1.ปัจจัย 
ผูน้�าชุมชน	(ศภุกจิ		วรอไุร,	2548;	ธนโชติ		อนิทแิสน,	2548	;
วทิยา		จนัทร์แดง,	2555;	ไพชล		ตนัอดุ,	2552;	อ�าภา	จนัทรา 
กาศ,	2543;	ปรญิญา		สงิห์เรือง,	2551;	ม่ิงขวญั		แดงสวุรรณ,	
2545)	 2.	 ปัจจยัการมส่ีวนร่วม	 (ธนโชต	ิ อินทิแสน,	 2548; 
นพดล	 สุขวรรณ,	 2547;	 ไพชล	 ตันอุด,	 2552;	 ตะติยา 
กาฬสุวรรณ์,	 2546;	 อ�าภา	 จันทรากาศ,	 2543;	 ปริญญา 
สิงห์เรือง,	 2551;	 มิ่งขวัญ	 แดงสุวรรณ,	 2545)	 3.	 ปัจจัย
กระบวนการจดัการชุมชน	 (อ�าไพ	 สว่างศรี,	 2552;	 ธนโชติ 
อินทิแสน,	 2548;	 ตะติยา	 กาฬสุวรรณ์,	 2546)	 4.	 ปัจจัย

ปัญญาท้องถิน่และวัฒนธรรมชุมชน	(อ�าไพ		สว่างศร,ี	2552;	
ศุภกิจ		วรอไุร,	2548;	วทิยา		จันทร์แดง,	2555;	ไพชล		ตนัอดุ, 
2552	;	ตะตยิา		กาฬสวุรรณ์,	2546;	อ�าภา		จนัทรากาศ,	2543; 
ปรญิญา		สิงห์เรอืง,	2551)	5.	ปัจจยัทรพัยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม	(วิทยา		จนัทร์แดง,	2555;	ปรญิญา		สิงห์เรอืง,	
2551)	 และ	 6.	 ปัจจัยการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชน	(อ�าไพ		สว่างศร,ี	2552;	ศุภกจิ		วรอไุร,	2548; 
นพดล		สุขวรรณ,	2547;	วิทยา		จนัทร์แดง,	2555;	ไพชล 
ตนัอุด,	2552;	ตะตยิา		กาฬสุวรรณ์,	2546;	ปริญญา		สิงห์เรือง, 
2551)	 ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความ
หมายและแนวคิดไว้	ดังนี้
	 แนวคิดเกี่ยวกับผู้น�าของบาร์โทล	 (Bartol)	 และ 
มาร์ติน	 (Martin)	 (อ้างใน	 ราณ	ี 	 อสิชัิยกลุ,	 2544	 :	 207) 
ได้น�าเสนอภาวะผู้น�าเกี่ยวข้องกับการใช้อิทธิพลเพ่ือให ้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
และไปสอดคล้องกบัราณ	ี	อสิิชัยกลุ	(2544)	ทีใ่ห้ความหมาย
ผู้น�าไว้ว่า	 ผู้ท่ีสามารถชักจูงโน้มน้าวหรือใช้อิทธิพลให้ผู้อื่น 
หรือผู้ใต้บังคับบัญชา	 ให้ปฏิบัติงานส�าเร็จตามวัตถุประสงค์
ขององค์การ	จงึสรปุได้ว่า	ผู้น�า	คือผู้ทีส่ามารถชักจงูโน้มน้าว	
หรือใช ้ อิทธิพลเพ่ือให ้ ผู ้อื่นปฏิบั ติงานได ้ส�าเร็จตาม
วัตถปุระสงค์	หรอืเป้าหมายขององค์การหรอืชุมชน
	 แนวคิดการมส่ีวนร่วม	จากแนวความคดิของชินรัตน์	
สมสืบ	(2539	อ้างใน	อ�าไพ		สว่างศร,ี	2552	:	39)	ทีไ่ด้สรปุ
ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้	คอื	การมส่ีวนร่วมนัน้ไม่ควร
ใช้การบังคับ	 แต่ต้องเกิดจากความตระหนักและตัดสินใจ 
ของชาวบ้านเอง	 รัฐเป็นเพียงผู้สนับสนุนเอื้ออ�านวยให้เกิด 
การมส่ีวนร่วม	เช่น	นโยบาย	แผนงาน	กฎหมายและระเบยีบ
และแนวคิดของไพรัตน์	 เดชะรินทร์	 (2536	 อ้างใน	 อ�าไพ 
สว่างศรี,	 2552)	 ที่ได้กล่าวถึงว่า	 การมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการพฒันา	เกดิจากกระบวนการทีภ่าครฐัได้ท�าการส่งเสรมิ	
สนับสนุนและสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชนนั้นเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน	 จากความหมายดังกล่าวสรุป 
ได้ว่า	การมส่ีวนร่วมของประชาชน	คอื	การทีป่ระชาชนได้รบั
โอกาสให้มส่ีวนร่วมในการคดิรเิริม่	การพจิารณาตดัสนิใจการ	
ร่วมปฏิบัติ	 ไม่ได้เกิดจากบังคับ	 โดยมีภาครัฐเข้ามาเป็น
สนบัสนนุ	และสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วม	
	 แนวคิดเกีย่วกับกระบวนการจดัการชุมชน	โดยกรม
การพฒันาชุมชน	(2548)	ได้กล่าวถงึ	การบรหิารจดัการชุมชน	
โดยเสรมิสร้างกระบวนการเรยีนรู	้ ผ่านการท�ากจิกรรม	 โดย
บูรณาการการท�างานกับผู้น�า	 เครือข่ายภาคประชาชน 
หน่วยงานราชการและเอกชน	 เพื่อให้ชุมชนเกิดการพัฒนา
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อย่างต่อเนื่อง	 โดยชุมชนต้องมีกระบวนการในการจัดการ 
โดยมีระบบข้อมูล	 มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้	 มีการ
จดัการเพือ่สร้างโอกาสให้คนในชุมชนได้	มกีารพดูคยุสือ่สาร
กันเป็นประจ�า	ซึง่มกีารจดัท�าแผนชมุชนและน�าเสนอแผนไป
ปฏบิตัหิรอืมกีจิกรรมทีด่�าเนินร่วมกนั	และมอีงค์กรทีเ่ข้มแขง็ 
อย่างน้อย	1	องค์กร	เพือ่เป็นหลกัในการพฒันา	จากความหมาย 
ดงักล่าวสรปุได้ว่า	ชมุชนจะเข้มแขง็ได้	จะต้องมกีารส่งเสรมิ 
กระบวนการเรยีนรู	้มกีารร่วมกนัท�างานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ 
ภายในชมุชน	มกีารจดัท�าแผนชมุชน	โดยมกีารรวมตวัของคน 
ในชมุชนเพ่ือเป็นกลุ่มแกนน�าในการท�ากจิกรรมต่างๆ	ของชมุชน	
	 แนวความคดิภมูปัิญญาท้องถิน่	และวฒันธรรมชมุชน	
โดยสามารถ	 	 จันทร์สูรย์	 (2543)	 กล่าวถึงค�านิยามของ	
“ภูมิปัญญาท้องถิ่น”	 คือทุกสิ่งทุกอย่างที่ชาวบ้านคิดได้เอง	
น�ามาใช้ในการแก้ปัญหา	เป็นองค์ความรู้ทัง้หมดของชาวบ้าน	
โดยอาศัยศักยภาพที่มีอยู่แก้ปัญหาการด�าเนินชีวิตได้ใน 
ท้องถิ่นอย่างเหมาะสม	 และฉัตรทิพย์	 นาถสุภา	 2540 
(อ้างใน	เสาวภา		ไพทยวฒัน์	และคณะ,	2555)	ให้ความหมาย
ของวฒันธรรมชุมชนไว้	คอื	การเสรมิสร้างศกัยภาพของชมุชน
ท้องถิ่นโดยอาศัยความรู้และภูมิปัญญาที่สั่งสมกันมาเป็น 
พื้นฐานในการด�ารงชีวิต	 ซึ่งจากแนวความคิดภูมิปัญญา 
ท้องถิ่นและวัฒนธรรมชุมชน	 สรุปได้ว่า	 แนวความคิด
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมชุมชน	 เป็นส่ิงที่ชาวบ้าน 
คดิได้เองและเกดิจากสัง่สมองค์ความรู	้แล้วน�ามาแก้ไขปัญหา
และเป็นเครือ่งมอืในการด�ารงชวีติของตนเอง		
	 แนวคดิเกีย่วกบัทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 
โดย	เกษม		จันทร์แก้ว	(2524	อ้างใน	ณฐัวรรธน์		สนุทรวรทิธโิชต ิ
และกาญจณา	 	 สุขาบรูณ์,	 2556)	 กล่าวถงึความหมายของ
ทรพัยากรธรรมชาตไิว้	 คอื	 สิง่ต่างๆ	ทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาติ	
และให้ประโยชน์ต่อมนุษย์ไม่ทางใดก็ทางหนึ่งซึ่งถ้าสิ่งนั้น 
ไม่เป็นประโยชน์ต่อมนุษย์ก็ไม่ใช่ทรัพยากรธรรมชาติ 
และได้ให้ความหมายของสิง่แวดล้อมว่า	หมายถงึ	สิง่แวดล้อม
นั้น	 เป็นทุกส่ิงทุกอย่างบนโลก	 รวมไปถึง	 ความหมาย
ทรพัยากรธรรมชาต	ิของทว	ีทองสว่าง	และทศันย์ี	ทองสว่าง	
(2528	 อ้างใน	ณฐัวรรธน์	 	 สุนทรวริทธโิชต	ิ และกาญจณา 
สุขาบูรณ์,	 2556)	 ที่ได้ให้ความหมายไว้ว่าส่ิงที่ปรากฏตาม
ธรรมชาตหิรอืเกดิขึน้เอง	 ซึง่อ�านวยประโยชน์แก่มนษุย์และ
สภาวะธรรมชาติด้วยกันเอง	 และได้ให้ความหมายของ 
สิง่แวดล้อม	หมายถงึสิง่ต่างๆ	ทีอ่ยูร่อบตวัมนุษย์	ช่วยอ�านวย
ประโยชน์ในการด�ารงชวีติทางตรงหรือทางอ้อม	ซึง่สรุปได้ว่า
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 คือ	 สิ่งที่เกิดข้ึนตาม
ธรรมชาต	ิอยูร่อบตัวมนษุย์	อีกทัง้เอ้ืออ�านวยประโยชน์ในการ
ด�ารงชวีติของมนษุย์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม

	 แนวคิดการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ	 และ
เอกชน	โดยกลัป์ยกร		ไชยทน	ุ(2552)	ได้กล่าวไว้ว่า	การพฒันา
ชุมชนทีดี่และมคีวามยัง่ยนื	จะต้องเป็นการพัฒนาทีเ่กดิจาก
การความต้องการของชุมชนโดยตรง	 แต่อย่างไรก็ตามยังมี
ชุมชนที่ต้องการการสนับสนุนกระบวนการการพัฒนา	
เนื่องจากแต่ละชุมชนมีขีดความสามารถในการด�าเนินการ	
โครงการไม่เท่าเทียมกัน	 จึงยังต้องอาศัยการสนับสนุนและ
การมส่ีวนร่วมของภาคกีารพฒันาฯ	เพือ่ให้เกดิการด�าเนนิการ
ตามกระบวนการมคีวามสมบรูณ์	 ซึง่สรปุได้ว่า	 จากแนวคดิ
การสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครฐั	และเอกชน	คอืสนบัสนนุ
และการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาครัฐในประเด็นของงบ
ประมาณ	องค์ความรู	้ การสนบัสนนุ	 ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา
ต่างๆ	ทีเ่กดิขึน้ในชมุชน	และรวมไปถงึการสนบัสนนุจากภาค
เอกชน	ทีเ่ข้ามามบีทบาทในการส่งเสรมิกจิกรรมทีส่ร้างความ
เข้มแขง็ให้กบัชุมชน	

5.	วธิดี�าเนนิการวจิยั
	 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ	(Quantitative	
Research)	ซึง่ก�าหนดวิธีด�าเนนิการวิจยัดังนี้
	 5.1	 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง
	 ประชากรที่น�ามาศึกษาครั้งนี้	 คือ	 ประชาชนที่ม ี
รายชื่ออยู ่ในหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบอ�าเภอ 
เกาะจนัทร์	ทัง้	18	หมูบ้่าน	จ�านวนทัง้ส้ิน	18,787	คน	และ
ก�าหนดกลุ่มตัวอย่าง	 โดยใช้การค�านวณตามวิธีการของ 
ยามาเน่	 ก�าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่าง
เท่ากบั	0.05	ได้กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	392	คน	โดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขัน้ตอนโดย	ขัน้ตอนที	่1	แบ่งเขตพืน้ที่
สุม่ตวัอย่างตามหมูบ้่าน	ทัง้หมด	 18	หมูบ้่าน	 ขัน้ตอนที	่ 2	
ท�าการจดักลุม่ตัวอย่างแบบสดัส่วน	 โดยการหาจ�านวนกลุม่
ตัวอย่างในแต่ละหมู่บ้าน	 ขั้นตอนที่	 3	 ท�าการสุ่มตัวอย่าง 
อย่างง่าย	 โดยน�าบัญชีรายช่ือมาสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย 
การใช้คอมพิวเตอร์	
	 5.2	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั	 คอื	 แบบสอบถามจ�านวน 
1	ชดุ	ทีผู้่วจิยัสร้างข้ึนเองจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี	และ
งานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง	ประกอบด้วย	4	ตอน	ดังนี้
	 ตอนที	่1	แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมลูทัว่ไปของกลุม่
ตัวอย่าง	ได้แก่	เพศ	อาย	ุระยะเวลาการอาศัยอยูใ่นหมูบ้่าน	
รายได้	 สถานะในครัวเรือน	 ต�าแหน่งในหมู่บ้าน	 การศึกษา	
และอาชีพ	เป็นแบบเลือกตอบ
	 ตอนที	่2	แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบั
ความเข้มแขง็ของชุมชน	เป็นมาตรวัดแบบประเมนิค่า	(Rating	
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Scale)	5	ระดบัคอื	ระดบัที	่1	เหน็ด้วยน้อยทีส่ดุ	ระดบัที	่2	
เห็นด้วยน้อย	 ระดับท่ี	 3	 เห็นด้วยปานกลาง	 ระดับที่	 4 
เห็นด้วยมาก	 ระดับที่	 5	 เห็นด้วยมากที่สุด	 และเมื่อน�า
แบบสอบถามไปทดลองใช้	 (Try	 out)	 กบัประชาชนทีไ่ม่ใช่
กลุม่ตวัอย่าง	พบว่า	ปัจจยัด้านผูน้�าชุมชน	(α=0.929)	ปัจจยั
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน	 (α=0.793)	 ปัจจัยด้าน
กระบวนการจัดการของชุมชน	 (α=0.944)	 ปัจจัยด้าน
ภมิูปัญญาท้องถิน่และวฒันธรรมชุมชน	 (α=0.917)	 ปัจจยั
ด้านทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม	 (α=0.860)	 และ
ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ	 และเอกชน	
(α=0.833)
	 ตอนท่ี	 3	 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเข้มแข็งของ
ชมุชน	เป็นมาตรวดัแบบประเมนิค่า	(Rating	Scale)	5	ระดบั
คอื	 ระดับท่ี	 1	 เห็นด้วยน้อยทีส่ดุ	 ระดับที	่ 2	 เหน็ด้วยน้อย	
ระดบัที	่3	เหน็ด้วยปานกลาง	ระดบัที	่4	เหน็ด้วยมาก	ระดบั
ที่	 5	 เห็นด้วยมากที่สุด	 จ�านวน	 10	 ข้อค�าถามและเม่ือน�า
แบบสอบถามไปทดลองใช้	 (Try	 out)	 กบัประชาชนทีไ่ม่ใช่
กลุม่ตวัอย่าง	พบว่า	ความเข้มแขง็ของชมุชน	(α=0.877)
	 5.3	 การสร้างและตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื
	 ขั้นตอนที่	 1	 ศึกษาแนวคิด	 ทฤษฎี	 และงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง	กบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความเข้มแขง็	การพัฒนาความ
เข้มแขง็	ภาวะผูน้�าชมุชน	และการมส่ีวนร่วม	
	 ข้ันตอนท่ี	2	สร้างแบบสอบถามและตรวจสอบเนือ้หา
ของแบบสอบถามว่าครอบคลมุวตัถปุระสงค์หรอืไม่	จากนัน้
น�าไปให้อาจารย์ทีป่รกึษาตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา	และ
ความครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้	 แล้วน�ามา
ปรบัปรงุตามค�าแนะน�าของอาจารย์ทีป่รกึษา
	 ขั้นตอนที่ 	 3	 น�าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตาม 
ค�าแนะน�าของอาจารย์ทีป่รกึษาให้ผูเ้ชีย่วชาญ	3	ท่าน	ได้แก่	
1.	 นายเอกลักษณ์	ณัทฤทธิ์	 อาจารย์	 วิทยาลัยการบริหาร 
รัฐกิจ	 มหาวิทยาลัยบูรพา	 2.	 ว ่าที่ร ้อยตรีประสาท 
ทรัพย์ประเสริฐ	 พัฒนาการอ�าเภอบ้านบึง	 3.	 นายจิรธรรม	
ภทัรธรรมกลุ	นกัวชิาการพัฒนาชมุชนช�านาญการ	การตรวจ
สอบคณุภาพแบบสอบถามความตรงเชงิเน้ือหา	 โดยใช้ดชันี
ความสอดคล้อง	 (IOC)	 ระหว่างข้อค�าถามกับข้อมูลตาม
วตัถุประสงค์และนยิามศพัท์เฉพาะ	ผลปรากฏว่า	ได้ค่าตัง้แต่	
0.67	ถงึ	1.0	ถอืว่าแบบสอบถามใช้ได้
	 5.4	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู
	 ผูว้จัิยได้ด�าเนนิการรวบรวมข้อมูลการศึกษาวจัิย	โดย
มีขั้นตอนดังนี้	 ขั้นตอนที่	 1	 ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมลูในเชงิปรมิาณด้วยตนเอง	ขัน้ตอนที	่2	ประสานงานกบั

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มตัวอย่างการ	 เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ 
ของการวิจัยและเพื่อท�าความเข้าใจเกี่ยวกับการกรอก
แบบสอบถามพร้อมขอความร่วมมอื	ขัน้ตอนที	่3	เก็บรวบรวม
ข้อมูล	 จ�าแนกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน 
ขัน้ตอนที	่ 4	 น�าแบบสอบถามไปประมวลผล	 ลงรหสัข้อมลู
แบบสอบถามในเคร่ืองคอมพวิเตอร์	จากนัน้ท�าการวเิคราะห์
ผลจากข้อมลูด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รปู
 5.5	 การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น	 4	 ตอน	
ได้แก่	ตอนที	่1	เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง	
โดยใช้ค่าความถีแ่ละค่าร้อยละ	 ตอนที	่ 2	 เป็นการวิเคราะห์
ระดับความเข้มแขง็ของชุมชน	โดยใช้ค่าเฉล่ีย	และส่วนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน	ตอนที	่3	เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของ
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา	 โดยใช้ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	 และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน	 และ 
ตอนที่	 4	 เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระโดย 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	 แบบขั้นตอน	 (Stepwise	
Method)

6.	ผลการวจิยั
	 6.1	 ข้อมลูท่ัวไปของกลุม่ตัวอย่าง
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไปของกลุม่ตัวอย่าง	
พบว่า	 เป็นเพศหญิง	 (ร้อยละ	 53.06)	 มากกว่าเพศชาย 
(ร้อยละ	 46.94)	 มีอายุเฉล่ียอยู่ที่	 อายุ	 44	 ปี	 ระยะเวลา 
การอยูอ่าศัยในหมูบ้่าน	โดยเฉล่ีย	คือ	36	ปี	รายได้ต่อเดือน 
โดยเฉล่ีย	คือ	9,803	บาท	สถานะในครวัเรอืน	ส่วนใหญ่เป็น
หัวหน้าครัวเรือน	 (ร้อยละ	 50.26)	 มีจ�านวนสมาชิกใน 
ครวัเรอืน	โดยเฉล่ีย	คือ	4	คน	ส่วนใหญ่เป็นประชาชนทัว่ไป 
(ร้อยละ	 78.83)	 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา	 (ร้อยละ	
51.53)	และมอีาชีพรบัจ้าง	(ร้อยละ	37.50)
	 6.2	 ระดบัความเข้มแขง็ของหมูบ้่านเศรษฐกจิพอ
เพียงต้นแบบอ�าเภอเกาะจันทร์
	 หมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพยีงต้นแบบอ�าเภอเกาะจนัทร์	
มีความเข้มแข็งของชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับเข้มแข็งมาก 
( 	=	4.03,	S.D.	=	0.69)	
	 6.3	 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบ้ืองต้นของตวัแปรที่
ใช้ในการศึกษา
	 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของประชาชน
หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพยีงต้นแบบอ�าเภอเกาะจนัทร์เกีย่วกับ	
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชน	พบว่า	 อนัดับที	่ 1	 
คอื	ปัจจัยด้านผูน้�าชมุชน	( 	=	4.13,	S.D.	=	0.52)	รองลงมา 
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คือ	 ปัจจัยด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมชุมชน 
( 	=	3.99,	S.D.	=	0.48)	ส่วนอนัดบัสดุท้าย	คอื	ปัจจยัด้าน
การสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน	 ( 	 =	 3.92,	
S.D.	=	0.54)	และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์	ระหว่างตวัแปร
ทีน่�ามาศกึษาทัง้	6	ตวัแปร	กบัความเข้มแขง็ของชมุชน	(Y1)	
มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อยูร่ะหว่าง	 0.52	 ถงึ	 0.63	 โดย 
มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติระดับ 
0.01	ทกุค่า	

	 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์	 ระหว่าง	
ปัจจัยทั้ง	 6	 ปัจจัย	 พบว่า	 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
อยูร่ะหว่าง	0.51	ถงึ	0.76	ซึง่มคีวามสัมพันธ์ทางบวกอย่าง 
มนียัส�าคญัทางสถติิระดับ	0.01	ทกุค่า	โดยปัจจยักระบวนการ
จดัการชุมชน	(X3)	กบัปัจจัยภมูปัิญญาท้องถิน่และวัฒนธรรม
ชมุชน	 (X4)	 มคีวามสมัพนัธ์กนัสงูสดุ	 ส่วนปัจจยัการมส่ีวน
ร่วม	 (X2)	กบัปัจจยัการสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครฐัและ
เอกชน	(X6)	มคีวามสัมพันธ์กนัต�า่สุด	ผลดังตารางที	่1	

ตารางที	่1		ค่าสหสมัพนัธ์	(r)	ค่าเฉลีย่	( )	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(SD)	ของตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา

	 ตวัแปร	 Y1	 X1	 X2	 X3	 X4	 X5	 X6

ความเข้มแขง็ของชมุชน	(Y1)	 1.00	 0.52**	 0.56**	 0.62**	 0.61**	 0.57**	 0.63**

ปัจจยัผูน้�าชมุชน	(X1)	 	 	 1.00	 0.64**	 0.63**	 0.57**	 0.53**	 0.52**

ปัจจยัการมส่ีวนร่วม	(X2)	 	 	 1.00	 0.72**	 0.64**	 0.58**	 0.51**

ปัจจยักระบวนการจดัการของชมุชน	(X3)	 	 	 	 1.00	 0.76**	 0.68**	 0.63**

ปัจจยัภมูปัิญญาท้องถิน่และวฒันธรรมชมุชน	(X4)	 	 	 	 	 1.00	 0.70**	 0.64**

ปัจจยัทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม	(X5)	 	 	 	 	 	 1.00	 0.61**

ปัจจยัการสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครฐั		 	 	 	 	 	 	 1.00
และเอกชน	(X6)	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 4.03	 4.13	 3.95	 3.98	 3.99	 3.93	 3.92

SD	 	 0.69	 0.52	 0.49	 0.46	 0.48	 0.50	 0.54

**	p	<	.01

 6.4	 ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสิทธิถ์ดถอยพหคุณู	
ด้วยวธิแีบบขัน้ตอน	
	 ค่าน�้าหนักความส�าคัญในรูปคะแนนมาตรฐานของ
ปัจจยัการสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน	 ปัจจยั
กระบวนการจดัการชมุชน	 ปัจจยัการมส่ีวนร่วม	 และปัจจัย
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม	ส่งผลทางบวกต่อความ
เข้มแขง็ของชมุชนฯ	มค่ีา	0.338,	0.184,	0.177	และ	0.140	
ตามล�าดับ	 โดยปัจจัยการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชน	 ส่งผลทางบวกต่อความเข้มแข็งของชุมชนฯ 

มากที่สุด	 และปัจจัยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ส่งผลทางบวกต�่าสุด	 ส่วนปัจจัยด้านผู้น�าชุมชน	 และปัจจัย
ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมชุมชน	 ไม่ส่งผลต่อ 
ความเข้มแข็งของชุมชนฯ	 และค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ	 (R) 
ของความเข้มแขง็ของชุมชนฯ	กบัตัวแปรพยากรณ์ทัง้	4	ตัว
มค่ีาเท่ากบั	0.713	โดยทีตั่วแปรพยากรณ์ทัง้	4	ตัว	สามารถ
พยากรณ์ความเข้มแข็งของชุมชนฯ	 ได้ร้อยละ	 50.80 
ผลดังตารางที	่2	
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7.	อภปิรายผล
	 7.1	 จากผลการศกึษา	พบว่า	ประชาชนมคีวามคดิ
เหน็ว่า	 หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพยีงต้นแบบอ�าเภอเกาะจันทร์
เป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็งมาก	 ( 	 =	 4.03,	 S.D.=	 0.69)	
เนื่องจากอ�าเภอเกาะจันทร์	 เป็นลักษณะชุมชนที่ประชาชน 
มีการรวมตัวกัน	 ไม่ได้เดินทางออกไปท�างานต่างจังหวัด 
จึงมีความสามารถในการรวมตัว	 รวมกลุ่ม	 ได้อย่างเข้มแข็ง 
มคีวามรู้สกึในการเป็นส่วนหนึง่ของชมุชน	 จงึท�าให้สามารถ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนของตนเอง	 เมื่อมีกิจกรรม
ภายในชุมชนกจ็ะได้รับความร่วมมือเข้ามาร่วมกจิกรรมอย่าง
สม�า่เสมอ	 ซึง่สอดคล้องกบัแนวความคิดลกัษณะของชมุชน
เข้มแขง็ของวรรณธรรม		กาญจนสุวรรณ	(2553)	ทีก่ล่าวสรุป
ว่าชมุชนเข้มแขง็	หมายถงึ	การทีป่ระชาชนในชมุชนต่างๆ	ของ
เมอืงหรอืชนบทรวมตวักนัเป็นองค์กรชมุชน	โดยมกีารเรียนรู้	
การจดัการและแก้ไขปัญหาร่วมกนัของชุมชน	แล้วน�าไปสู่การ
เปลีย่นแปลงหรอืการพฒันา	และหาญศึก		ทรงสวสัดิ	์(2550)	
ได้เพิม่เตมิความหมายของชมุชนเข้มแขง็ว่า	 ชมุชนทีเ่ข้มแขง็
เป็นชมุชนทีส่ามารถคดิก�าหนดทศิทาง	 วธิกีารด�าเนินชวีติที่
เป็นไปตามความต้องการของตนเอง	มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู้	
มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของตนเองและสามารถพึ่ง
ตนเองได้	ขณะเดียวกันก็สามารถปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์
ภายนอกทีเ่ปล่ียนแปลงไป	นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับผลการ
ศกึษาวจัิยของอ�าไพ	 	 สว่างศร	ี (2552)	 ทีท่�าการศกึษาเรือ่ง	
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความเข้มแขง็ของชมุชนตลาดสามชกุร้อยปี	
อ�าเภอสามชุก	 จังหวัดสุพรรณบุรี	 ซึ่งผลการศึกษาพบว่า	
ประชาชนชาวตลาดสามชุกร้อยปี	 มคีวามคิดเห็นว่า	 ชมุชน
ตลาดสามชกุ	เป็นชมุชนทีม่คีวามเข้มแขง็มาก	ซึง่มตีวัแปรที่
ส่งผลต่อความเข้มแขง็ทีน่�ามาศกึษาเหมอืนกนั

	 7.2	 จากผลการศึกษา	 พบว่า	 ปัจจัยด้านการ
สนบัสนนุจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน	เป็นปัจจยัทีส่่งผล
ต่อความเข้มแขง็ของชมุชนสงูสดุ	เนือ่งจาก	อ�าเภอเกาะจนัทร์	
มพ้ืีนทีต่�าบลเพียง	2	ต�าบล	27	หมูบ้่าน	เป็นโอกาสทีดี่ของ
ชุมชนทีภ่าครฐัและภาคเอกชน	เข้ามาช่วยเหลือสนบัสนนุได้
อย่างทัว่ถงึต้ังแต่ปี	2540	ถงึปี	2559	และทีผ่่านมาได้มกีาร
สนับสนุนจากภาครัฐในด้านต่างๆ	 ทั้งด้านองค์ความรู้	 การ
วางแผน	การพัฒนาแผนชุมชน	ด้านงบประมาณ	และลงไป
ช่วยเหลอืในการแก้ไขปัญหาต่างๆ	ของชมุชน	ทีเ่กดิจากความ
ต้องการของชุมชนเอง	ในส่วนของภาคเอกชนเองกต็ระหนกั
ถึงความส�าคัญในการคืนประโยชน์ให้กับคนในพื้นที่ที่ทาง 
ภาคเอกชนประกอบธุรกิจอยู่	 ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุน 
งบประมาณส�าหรับกิจกรรมต่างๆ	 ในพ้ืนที่	 การให้ทุนการ
ศกึษาแก่นกัเรยีนในชมุชน	ซึง่สอดคล้องกบัแนวความคดิของ 
กลัป์ยกร		ไชยทน	ุ(2552)	ทีก่ล่าวไว้ว่า	การพัฒนาชุมชนทีม่ี
ความยัง่ยนื	 และท�าให้ชุมชนเข้มแขง็	 จะต้องเป็นการพัฒนา
ทีเ่กดิจากการความต้องการของชมุชนโดยตรง	และชมุชนจะ
ต้องได้รบัการสนบัสนุนกระบวนการการพัฒนาจากหน่วยงาน
ภาครฐั	ต้ังแต่กระบวนการการวางแผน	การด�าเนนิงาน	รวม
ไปจนถงึการประเมนิผลโครงการ	เนือ่งจากแต่ละชุมชนมขีดี
ความสามารถในการด�าเนินการโครงการไม่เท่าเทียมกัน 
จึงยังต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทั้งภาครัฐ	 และเอกชน 
ในการเป็นภาคีการพัฒนาฯ	 เพื่อให้เกิดการด�าเนินการตาม
กระบวนการมคีวามสมบรูณ์
	 และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของอีกหลายคน	
ได้แก่	 ผลการวิจัยของวิทยา	 	 จันทร์แดง	 (2554)	 พบว่า 
การส่งเสริมให้ชมุชนเข้มแขง็	ด้วยการให้ความรู้	สร้างระบบข้อมลู 
การสนบัสนนุจากองค์กรภายนอกเพ่ือน�าไปปฏิบติั	 จะสร้าง

ตารางที	่2	 ค่าน�า้หนกัความส�าคญัของปัจจยัทีส่่งผลต่อความเข้มแขง็ของชุมชน	หมูบ้่านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ
	 อ�าเภอเกาะจนัทร์	โดยวธิแีบบขัน้ตอน	(Stepwise	Method)

	 ตวัแปรพยากรณ์	 Beta	 b	 Sig.

ค่าคงที	่ 	 	 0.742**	 .000

ปัจจยัการสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชน	 0.338**	 0.312**	 .000

ปัจจยักระบวนการจดัการของชมุชน	 0.184**	 0.202**	 .003

ปัจจยัการมส่ีวนร่วม	 	 0.177**	 0.179**	 .001

ปัจจยัทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม	 0.140**	 0.141**	 .007

R	=	0.713					R2	=	.508						S.E.est	=	.353					F	=	99.808**
**	p	<	.01
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ชุมชนให้เข้มแข็ง	 และผลการศึกษาวิจัยของไพชล	 ตันอุด	
(2552)	 พบว่า	 การสนบัสนนุจากองค์กรภาครฐัและเอกชน 
มีผลต่อการพัฒนาชุมชนมากซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อ 
การพฒันาชมุชนให้เข้มแขง็
	 7.3	 จากผลการศกึษา	พบว่า	ปัจจัยด้านกระบวนการ
จัดการของชุมชน	 เป็นปัจจัยอันดับที่	 2	 ที่ส่งผลต่อความ 
เข้มแข็งของชุมชน	 เน่ืองจากหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
ต้นแบบอ�าเภอเกาะจนัทร์	 มจีดัท�าแผนชมุชนทีเ่กดิจากการ 
มีส่วนร่วมของประชาชน	 มีการด�าเนินงานในชุมชนที่มีการ 
จัดตั้งกลุ่มองค์กรต่างๆ	 ภายในชุมชน	 ไม่ว่าจะเป็น	 คณะ
กรรมการหมู่บ้าน	 กลุ่มแม่บ้านเกษตรฯ	 กลุ่มอาชีพกลุ่ม	
OTOP	และบรูณาการการท�างานกบัหน่วยงานต่างๆ	ภายใน
ชุมชน	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ	 กรมการพัฒนาชุมชน	
(2549)	การบรหิารจดัการชมุชน	โดยเสรมิสร้างกระบวนการ
เรยีนรู	้ผ่านการท�ากจิกรรม	โดยบรูณาการการท�างานกบัทกุ
ภาคส่วน	เพือ่ให้ชมุชนเกดิการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง	โดยชมุชน
ต้องมีกระบวนการในการจัดการ	 มีการจัดท�าแผนชุมชนที่ 
น�าไปปฏิบัติได้และมีองค์กรที่เข้มแข็งอย่างน้อย	 1	 องค์กร 
เพือ่เป็นหลกัในการพฒันา	
	 และยังมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ
หลายคน	ได้แก่	ผลการศกึษาวจิยัของอ�าไพ		สว่างศร	ี(2552)	
ท่ีพบว่า	 ปัจจัยด้านการบริหารชุมชนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเข้มแข็งของชุมชน	 และผลการศึกษาวิจัยของธนโชติ 
อนิทแิสน	(2548)	พบว่า	ปัจจยัด้านการบรหิารจดัการชมุชน
เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อความเข้มแขง็ของชมุชน	หากปัจจยัด้าน
การบริหารจัดการชุมชนที่มีความสัมพันธ์กับความเข้มแข็ง
มากขึน้	ความเข้มแขง็ของชมุชนเกิดความเข้มแขง็เพ่ิมขึน้ด้วย	
	 7.4	 จากผลการศกึษา	พบว่า	ปัจจยัด้านการมส่ีวน
ร่วม	เป็นปัจจยัอันดับที	่3	ทีส่่งผลต่อความเข้มแขง็ของชมุชน	
เนือ่งจากอ�าเภอเกาะจนัทร์	มพ้ืีนทีท่ีท่�าเกษตรกรรมเป็นส่วน
ใหญ่	จงึท�าให้ประชาชนอาศยัอยูใ่นชมุชน	ซึง่สามารถท่ีจะเข้า
มาร่วมกจิกรรมต่างๆ	ของชมุชนได้	ภาครฐักเ็ข้ามาสนบัสนนุ
เพ่ือท�าให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในท่ีประชุมนั้น	
และเมือ่มกีารประชมุเพือ่ขอความร่วมมอืต่างๆ	หรอืร่วมกนั
จดัท�าแผนการพฒันาชมุชน	 ประชาชนกไ็ด้รบัโอกาสในการ
เสนอความคิดเห็น	 มีส่วนร่วมในการด�าเนินกิจกรรมของ
ชุมชน	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของชินรัตน์	 สมสืบ	 2539 
(อ้างใน	 อ�าไพ	 สว่างศรี,	 2552)	 ได้ให้ความหมายว่าการมี 
ส่วนร่วมนั้นไม่ควรใช้การบังคับ	 แต่ต้องเกิดจากความ
ตระหนักและตัดสินใจของชาวบ้านเอง	 รัฐเป็นเพียงผู้ท�าให้
เกดิการมส่ีวนร่วม	

	 และยังมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ
หลายคน	ได้แก่	ผลการศึกษาวิจยัของไพชล	ตันอดุ	 (2552)	
พบว่า	การมส่ีวนร่วมของผูน้�าชมุชนและประชาชนเป็นปัจจยั
ส�าคัญท่ีมีผลต่อการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งเมืองน่าอยู ่
ผลการศึกษาวิจยัของ	ผลการศึกษาวิจยัของปรญิญา	สิงห์เรอืง	
(2551)	พบว่า	ปัจจยัทีท่�าให้เกดิความเข้มแขง็	คือ	การมส่ีวน
ร่วมของคนในชุมชน	ซึง่เป็นตัวขบัเคล่ือนท�าให้เกดิกจิกรรม	
และสามารถด�าเนนิกจิกรรมต่างๆ	ได้อย่างประสบความส�าเรจ็	
แต่ไม่สอดคล้องกบั	ผลการศึกษาวจิยัของตะตยิา	กาฬสวุรรณ์	
(2546)	 พบว่า	 ปัจจยัในชุมชนด้านการมส่ีวนร่วมเป็นปัจจยั 
ทีม่ผีลต่อความเข้มแขง็ของชุมชนในระดับน้อย
	 7.5	 จากผลการศึกษา	 พบว ่ า 	 ป ั จจั ยด ้ าน
ทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเป็นปัจจยัอันดับที	่ 4	 ที่
ส่งผลต่อความเข้มแขง็ของชมุชน	เนือ่งจากอ�าเภอเกาะจนัทร์
เป็นพื้นที่ที่อุดมสมบูรณ์ในเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่ งแวดล ้อม	 ซึ่ ง ชุมชนมีการใช ้ประโยชน ์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนอย่างต่อเนื่อง	 เป็นสิ่งท่ีเป็น
ประโยชน์ในการด�ารงชีวิตทัง้ทางตรงและทางอ้อม	ชุมชนจงึ
มีกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ไม่ว่าจะเป็นการปรบัปรงุภมูทิศัน์	กจิกรรมแยกขยะ	การสร้าง
จิตส�านึกในการเห็นถึงความส�าคัญของทรัพยากรที่มีอยู ่
ภายในหมูบ้่าน	รวมไปถงึการเฝ้าระวังในการท�าลายทรพัยากร
ที่มีอยู่ภายในชุมชน	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของทวี	
ทองสว่าง	 และทศันย์ี	 ทองสว่าง	 (2528	 อ้างใน	ณฐัวรรธน์ 
สุนทรวริทธิโชติ	 และกาญจณา	 สุขาบูรณ์,	 2556)	 ที่ได้ให้ 
ความหมายของทรพัยากรธรรมชาตว่ิา	หมายถงึ	สิง่ท่ีปรากฏ
ตามธรรมชาติหรอืเกิดขึน้เอง	 ซึง่อ�านวยประโยชน์แก่มนษุย์
และสภาวะธรรมชาติด้วยกันเอง	 และได้ให้ความหมายของ 
สิง่แวดล้อม	หมายถงึสิง่ต่างๆ	ทีอ่ยูร่อบตวัมนษุย์	ช่วยอ�านวย
ประโยชน์ในการด�ารงชีวิต	
	 อีกทั้งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของวิทยา	
จนัทร์แดง	(2554)	พบว่า	การจดัการทรพัยากรในชุมชน	ตาม
แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 จะส่งเสริมให้ชุมชนเกิด 
ความเข้มแขง็	 และผลการศกึษาวิจยัของปรญิญา	 สงิห์เรอืง	
(2551)	 พบว่า	 ปัจจัยทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ที่สามารถจัดการได้อย่างสมบูรณ์	 เป็นปัจจัยที่ท�าให้เกิด 
ความเข้มแขง็ของชุมชนบ้านดอนหมู
	 7.6	 จากผลการศึกษา	พบว่า	หากต้องการให้ชุมชน
เกดิความเข้มแขง็	จะต้องพัฒนาปัจจยัทีส่่งผลต่อความเข้มแขง็
ของชุมชนท้ัง	 4	 ปัจจัย	 พร้อมกัน	 เพราะจากผลการศึกษา 
ค่าสมัประสทิธ์ิการตดัสนิใจ	(R2)	ของความเข้มแขง็ของชมุชน 
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โดยที่ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง	 4	 ตัว	 สามารถพยากรณ์ความ 
เข้มแขง็ของชมุชนฯ	ได้ร้อยละ	50.80	

8.	ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัย	 พบว่า	 หมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง
ต้นแบบอ�าเภอเกาะจันทร์	 เป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็งใน
ระดับเข้มแข็งมาก	 และปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของ
ชมุชน	 ได้แก่	 ปัจจยัด้านการสนบัสนนุจากหน่วยงานภาครฐั
และเอกชน	ปัจจยัด้านกระบวนการจดัการชมุชน	ปัจจยัด้าน
การมีส่วนร่วม	 และปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิง่แวดล้อม	ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะดงัต่อไปนี้
	 8.1	 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย	
	 8.1.1	 ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน	ควรมนีโยบายทีจ่ะให้การสนบัสนนุ	งบประมาณ	
องค์ความรู้	 กิจกรรมต่างๆ	 อย่างต่อเน่ือง	 โดยให้พิจารณา
ความเหมาะสมของการสนับสนุนจากระดับความต้องการ
เสริมสร้างความเข้มแข็ง	 และควรมีนโยบายสร้างเครือข่าย
ความร่วมมอืในทกุภาคส่วน	โดยดงึภาครฐัและเอกชนเข้ามา
ให้การสนบัสนนุ	ช่วยเหลอื	ตามศกัยภาพและความต้องการ
ของบรบิทพืน้ที่
	 8.1.2	 ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน	ควรมนีโยบายในการส่งเสรมิพฒันาให้หมูบ้่าน/
ชุมชนที่มีความเข้มแข็ง	 เป็นหมู่บ้าน/ชุมชนแห่งการเรียนรู้	
เพือ่ให้คณะดงูานจากภายในจงัหวดัและต่างจังหวดัได้เข้ามา
เรยีนรู้และน�ารูปแบบการด�าเนินงานทีส่่งผลให้เกดิความเข้ม
แข็งไปประยุกต์ใช้ในหมู่บ้านของตนเอง	 และควรมีนโยบาย
ส่งเสรมิการจดัตัง้กลุม่องค์กรต่างๆ	ภายในชมุชน	ไม่ว่าจะเป็น	
กลุ่มออมทรพัย์เพือ่การผลติฯ	 กองทนุแม่ของแผ่นดนิ	 กลุม่
แม่บ้านเกษตรฯ	กลุม่อาชพี	กลุม่	OTOP	เพือ่เป็นส่วนส�าคญั
ในการพฒันาชมุชนให้มคีวามเข้มแขง็
	 8.1.3	 ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการของชุมชน 
ควรมีนโยบายส่งเสริมกระบวนการต้นน�้า	 โดยใช้เวที
ประชาคม	 ในการด�าเนินการจัดท�าแผนชุมชนเพ่ือระดม
ปัญหาและความต้องการของประชาชน	 มีการเสนอแนะ
ปัญหาของชุมชน	 ด�าเนินการอย่างเป็นข้ันตอน	 เพ่ือให้เกิด 
การเรยีนรู	้ร่วมกนัลงมือแก้ไขปัญหา	และด�าเนนิการจนบรรลุ
เป้าหมายในทีส่ดุ
	 8.1.4	 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม	 ควรมีนโยบาย 
ส่งเสรมิกระบวนการมส่ีวนร่วม	และสนบัสนนุให้ชมุชนสร้าง
ข้อตกลงร่วมกันหรือกฎกติกาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
แต่ละชมุชน	เช่น	ก�าหนดเกณฑ์มาตรฐานระดบัในการมีส่วน
ร่วมของประชาชน	และการมส่ีวนร่วมต้องไม่เอ้ือผลประโยชน์

เฉพาะกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด	 รวมไปถึงเปิดโอกาสให้ประชาชน 
ในหมูบ้่านได้แสดงความคิดเห็น
	 8.2	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ	
	 8.2.1	 จงัหวัดชลบรุ	ีและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	โดย
เฉพาะ	ส�านกังานพัฒนาชุมชนจงัหวัดชลบรุ,ี	ส�านกังานพัฒนา
ชมุชนอ�าเภอเกาะจนัทร์	ส�านกังานส่งเสรมิการเกษตรอ�าเภอ
เกาะจนัทร์	,องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในอ�าเภอเกาะจนัทร์	
จัดโครงการประกาศชุมชนตัวอย่างที่เข ้มแข็งสามารถ 
พึง่ตนเองได้	โดยยดึการรกัษาความเป็นอตัลกัษณ์ของหมูบ้่านไว้ 
มกีจิกรรมประเพณทีางวฒันธรรมของชมุชน	และการใช้ชวีติ
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 เพื่อเป็นตัวอย่างให้กับ 
หมูบ้่านอืน่ๆ	ทีอ่ยูภ่ายในอ�าเภอ	จงัหวดั	และจงัหวดัใกล้เคยีง	
ได้เข้ามาศึกษาแล้วน�าไปประยกุต์ใช้กบัชุมชนของตนเอง
	 8.2.2	 อ�าเภอเกาะจันทร์	 และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ในพืน้ทีอ่�าเภอเกาะจนัทร์	 จดัประชมุสร้างเครอืข่าย
ความร่วมมือในการพัฒนาชุมชน	 ประสานกับบริษัทภาค
เอกชนในพ้ืนที่อ�าเภอเกาะจันทร์	 โดยดึงภาครัฐและเอกชน
เข้ามาให้การสนับสนุน	 ช่วยเหลือ	 ตามศักยภาพและความ
ต้องการของบรบิทพ้ืนทีห่มูบ้่าน
	 8.2.3	 ส�านักงานพัฒนาชุมชนอ�าเภอเกาะจันทร์	
ส�านกังานเกษตรอ�าเภอเกาะจนัทร์	และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่	ส่งเสรมิการจดัตัง้กลุม่องค์กรต่างๆ	ภายในชมุชน	เช่น	
กลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติฯ	 กองทนุแม่ของแผ่นดิน	 กลุม่
แม่บ้านเกษตรฯ	กลุ่มอาชีพกลุ่ม	OTOP	เพ่ือเป็นส่วนส�าคัญ
ในการพัฒนาชุมชนให้มคีวามเข้มแขง็
	 8.2.4	 อ�าเภอเกาะจันทร์	 และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น	 ส่งเสริมกระบวนการตั้งแต่ต้นในการจัดแผนชุมชน
เพือ่ระดมปัญหาและความต้องการของประชาชน	มกีารเสนอ
แนะปัญหาของชุมชน	 ร่วมกันลงมือแก้ไขปัญหา	 รับผล
ประโยชน์
	 8.3	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ
	 8.3.1	 การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป	 ควรมีการศึกษา
วิจัย	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนในปัจจัย 
ด้านอืน่ๆ	เพ่ิมมากขึน้	เช่น	ปัจจยัด้านการเมอืง	การปกครอง	
ปัจจัยด้านกลุ ่มอาชีพต่างๆ	 ภายในชุมชน	 ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี	 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ	 ฯลฯ	 เพื่อให้ครอบคลุม 
และเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งของ
ชุมชนต่อไป
	 8.3.2	 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเข้มแข็ง 
ของชุมชน	ในชุมชนอืน่ๆ	เพ่ือหาจดุร่วมและจดุต่างของการ 
เกดิชุมชนเข้มแขง็	ในบรบิททีแ่ตกต่างกนั
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตต�าบลห้างสูง
ต�าบลห้างสูง	อ�าเภอหนองใหญ่	จังหวัดชลบุรี

Factors contributing to the success of the Saving Group for Production,
Hang Soong Subdistrict, Nong Yai District, Chonburi Province

ธนายุทธ		อ่อนดี	1

อุษณากร		ทาวะรมย์	2

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัความส�าเรจ็ของกลุม่ออมทรพัย์เพ่ือการผลิตต�าบลห้างสูง	 และเพ่ือศึกษา
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเร็จของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตต�าบลห้างสงู	 อ�าเภอหนองใหญ่	 จงัหวัดชลบรุ	ี กลุม่ตัวอย่าง	 คอื	
สมาชกิสามญักลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติต�าบลห้างสงู	จ�านวน	356	คน	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั	 คือ	แบบสอบถาม	ซึง่มค่ีา
ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามอยูท่ี	่0.922	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	ร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	และ
การวเิคราะห์ถดถอยพหคูุณแบบขัน้ตอน	ผลการศึกษาพบว่า	กลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติต�าบลห้างสงูมคีวามส�าเรจ็อยูใ่นระดบั
มากทีส่ดุ	( 	=	3.32,	S.D.	=	0.44)	และผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของกลุ่มออมทรัพย์ฯ	พบว่า	ปัจจยัด้าน
การมส่ีวนร่วม	ด้านการสนบัสนนุจากภายนอก	ด้านการบรหิารจัดการกลุม่	และด้านคณะกรรมการ	ส่งผลทางบวกต่อความส�าเรจ็
ของกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติต�าบลห้างสงู	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ	.01	โดยด้านการมส่ีวนร่วมส่งผลต่อความส�าเรจ็
ของกลุม่ฯ	มากทีส่ดุ	(Beta	=	0.397**)	รองลงมาคอื	ด้านการสนบัสนนุจากภายนอก	(Beta	=	0.204**)	ด้านบรหิารจดัการ
กลุม่	(Beta	=	0.177**)	และด้านคณะกรรมการ	(Beta	=	0.126**)	ตามล�าดับ	และปัจจยัทัง้	4	นี	้สามารถพยากรณ์ความส�าเรจ็
ของกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติ	ได้ร้อยละ	65.30	(R2	=	0.653)

ค�าส�าคญั	 :	 ความส�าเรจ็		กลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติฯ		ชลบรุี

1	 นิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต	วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ	มหาวิทยาลัยบูรพา
2	 อาจารย์ประจ�าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ	มหาวิทยาลัยบูรพา
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Abstract
	 This	 research	 aimed	 to	 study	 the	 level	 of	 success	 of	Hang	 Soong	 Saving	Group	 for	 Production, 
Nong	Yai	District,	Chonburi	Province	and	to	identify	the	factors	contributing	to	the	success.	The	sample	group	
consisted	of	356	members	of	the	Saving	Group	and	the	questionnaires	with	reliability	of	0.922	were	used	
to	collect	the	data.	The	statistics	used	for	data	analysis	were	percent,	mean,	standard	deviation,	and	stepwise	
multiple	regression	analysis.
	 The	study	revealed	the	success	of	Hang	Soong	Saving	Group	for	Production	at	the	highest	level 
( 	=	3.32,	S.D.	=	0.44).	The	factors	with	positive	influence	on	the	success	were	those	on	involvement,	external	
support,	the	Group	management,	and	the	Group	committee,	with	statistical	significance	at	.01.	The	factor	
contributing	to	the	success	at	the	highest	level	was	that	on	 involvement	(Beta	=	0.397**),	 followed	by	
external	support	(Beta	=	0.204**),	the	Group	management	(Beta	=	0.177**),	and	the	Group	committee	(Beta	
=	0.126**)	respectively.	The	predictability	was	found	to	be	65.30%	(R2	=	0.653)
stepwise	multiple	regression	analysis.

Keywords	 :	 Success,	The	Saving	Group	for	Production,	Chonburi
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1.	บทน�า
	 กลุ ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตเป็นองค์กรการเงิน
ประเภทหน่ึงที่มาจากการร่วมกันจัดตั้งกลุ่มของชุมชนและ
องค์กรประชาชนทัง้ทีอ่ยูใ่นเมอืงและชนบท	โดยมกีารด�าเนิน
งานตามความต้องการของคนในชมุชน	และให้ความช่วยเหลอื
ซึง่กันและกัน	 ท้ังนี	้ มวีตัถปุระสงค์	 3	 ประการคือ	 1)	 เพ่ือ
พฒันาคน	2)	เพือ่พฒันาเศรษฐกจิชมุชน	3)	เพ่ือพัฒนาสังคม	
(ส�านักพัฒนาทุนและองค์กรการเงินชุมชน	กรมการพัฒนา
ชมุชน,	2557)
	 กลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตต�าบลห้างสูงได้ด�าเนิน
การตามแนวทางการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง	 โดยได้ร่วม
กบัส�านกัพฒันาชมุชน	 ด�าเนนิการจดัตัง้กลุม่ออมทรพัย์เพือ่
การผลติเป็นเวลารวม	17	ปี	ปัจจบุนัมสีมาชกิ	จ�านวน	3,150	
คน	มเีงนิฝากสมาชกิสะสม	จ�านวน	138,790,457.77	บาท	
มีรายได้จากการปล่อยกู้	 12,480,770	 บาท	 (ข้อมูลผลการ
ด�าเนนิงาน	ณ	วนัที	่10	มกราคม	2559)	นอกจากนีย้งัได้รบั
การยอมรบัจากหน่วยงานของพัฒนาชมุชนอ�าเภอ	 ธนาคาร	
เกษตรอ�าเภอ	 ในเร่ืองการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนโดย 
ใช้เงินเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนในลักษณะที่สมาชิกมี
ส ่วนร่วมในการด�าเนินงานของกลุ ่มที่มีเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน	 อีกทั้งการบริหารงานกลุ่มออมทรัพย ์
เพือ่การผลติต�าบลห้างสูงยงัได้รับมาตรฐานและรางวลัในการ
รบัประกนัคณุภาพ	มกีารเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง	
	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่ากลุ่มออมทรัพย์ 
เพือ่การผลติฯ	มรีะดบัความส�าเร็จอยูใ่นระดบัใด	และมปัีจจยั
ใดบ้างทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของกลุ่มออมทรพัย์เพ่ือการผลติ
ต�าบลห้างสงู	ซึง่ผลการวจิยัคร้ังนีส้ามารถเป็นแนวทางในการ
พฒันากลุม่ออมทรพัย์อืน่ๆ	เพ่ือให้ประสบความส�าเร็จในการ
ด�าเนนิงานต่อไปได้	

2.	วัตถุประสงค์
	 2.1	 เพือ่ศกึษาระดบัความส�าเรจ็ของกลุม่ออมทรพัย์
เพื่อการผลิตต�าบลห้างสูง	 ต�าบลห้างสูง	 อ�าเภอหนองใหญ	่
จงัหวดัชลบรุี	
	 2.2	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเร็จของกลุม่
ออมทรัพย์เพื่อการผลิตต�าบลห้างสูง	 ต�าบลห้างสูง	 อ�าเภอ
หนองใหญ่	จงัหวดัชลบรุี	

3.	การทบทวนวรรณกรรม
	 3.1	 แนวคดิเกีย่วกบักลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลิต
	 ส�านักพัฒนาทุนและองค์กรการเงินชุมชน	 (2557) 
ได้ให้ความหมายของกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติ	ว่าหมายถงึ	

การรวมตัวของประชาชน	เพ่ือช่วยเหลือตนเอง	และช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน	 โดยการประหยัดทรัพย์แล้วน�ามาสะสม 
ทลีะเลก็ทลีะน้อย	 เป็นประจ�าสม�า่เสมอ	 เรยีกว่า	 เงนิสจัจะ
สะสม	 เพื่อใช้เป็นทุนให้สมาชิกที่มีความจ�าเป็นเดือดร้อน 
กู้ยืมไปใช้ในการลงทุนประกอบอาชีพหรือเพื่อสวัสดิการ 
ของตนเอง	และครอบครวั
	 และวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังกลุ ่มออมทรัพย ์
เพ่ือการผลิต	คือ	1)	เพ่ือพัฒนาคน	หมายถงึ	สมาชิกเกดิการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มีความซื่อสัตย์	 ความเสียสละ 
เห็นอกเห็นใจ	 ไว้วางใจจากการเข้าร่วมกลุ่มออมทรัพย์ฯ 
2)	 เพ่ือพัฒนาเศรษฐกจิชุมชน	หมายถงึ	 สมาชิกมแีหล่งเงิน
ทุนที่สามารถกู้ยืมไปประกอบอาชีพหรือใช้จ่ายตามความ
จ�าเป็นของครอบครัวและเกิดการเรียนรู้กิจกรรมเชิงธุรกิจ 
จนสามารถเพ่ิมรายได้ให้กบัครอบครัวได้	และ	3)	เพ่ือพัฒนา
สังคม	หมายถงึ	การรวมกลุ่มของสมาชิกท�าให้เกดิการเรยีนรู้
เกีย่วกบัวิถปีระชาธิปไตยจนก่อให้เกดิความสามคัคี	การช่วย
เหลอืเอือ้อาทรต่อกนั	ความร่วมมอืร่วมใจ	ความเท่าเทยีมกนั
ของสมาชิก
	 ดังนัน้	 ผูวิ้จยัจงึน�าวัตถปุระสงค์ของกลุม่ออมทรพัย์
เพื่อการผลิตของส�านักทุนและองค์กรการเงินชุมชน	 3	
ประการ	คือ	เพ่ือพัฒนาคน	เพ่ือพัฒนาเศรษฐกจิชุมชน	เพ่ือ
พัฒนาสังคม	 (ส�านักพัฒนาทุนและองค์กรการเงินชุมชน 
กรมการพัฒนาชุมชน,	2557	:	5)	
	 3.2	 แนวคิดเก่ียวกับความส�าเรจ็	
	 ความส�าเร็จของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตต�าบล
ห้างสูง	 ตามแนวคิดการวัดความส�าเร็จตามจุดมุ่งหมายของ	 
R.	W.	Tyler	(1972	อ้างถึงใน	สมหวัง		พธิยิานวุฒัน์,	2940	: 
156-158)	ทีเ่สนอแนวคิดว่า	โครงการจะประสบความส�าเรจ็
หรอืไม่	 ดูได้จากผลผลิตของโครงการว่าตรงตามจดุมุง่หมาย
ทีต่ัง้ไว้แต่แรกหรือไม่เท่าน้ัน	แนวความคดิในลกัษณะดังกล่าว
นี้เรียกว่า	 “แบบจ�าลองที่ยึดจุดมุ่งหมายเป็นหลัก”	 (Goal	
Attainment	 or	 Objective)	 ดังนั้น	 การประเมินผลตาม
แนวคิดของ	 Tyler	 จึงมีลักษณะเป็นการประเมินผลสรุป	
(Summative	 Evaluation)	 ที่ตรวจสอบความส�าเร็จของ
โครงการตามจดุมุง่หมายทีต้ั่งไว้
	 3.3	 แนวคดิปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของกลุม่
	 เพญ็พราว		พมิสอน	(2541	อ้างถึงใน	ศภุชาติ		อนนัตวุธ, 
2555	:	25)	ได้กล่าวว่าปัจจยัทีท่�าให้เกดิความส�าเรจ็ของกลุม่	
ดงันี้
	 1.	 กลุม่ทีเ่กดิจากความรเิร่ิม	ความต้องการและสนใจ
ร่วมกันอย่างจริงจังของสมาชิกกลุ่ม	 และมีความสัมพันธ์
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แน่นแฟ้นต่อกนั	กลุม่จะอ�านวยประโยชน์แก่สมาชกิและด�ารง
อยูไ่ด้นาน
	 2.	การมีผลประโยชน์ร่วมกับสมาชิกกลุ่ม	 มีความ
ซือ่สตัย์นายจ้าง	กลุม่ผูร้บัจ้าง	และความไว้วางใจต่อกนั	
	 3.	 ผู้บริหารหรือผู้น�ากลุ่ม	 มีความสามารถในการ
บริหารงาน	 รู้จักใช้หลักจิตวิทยาและเป็นผู้ประสานงานที่ด ี
ก็สามารถสร้างศรัทธาแก่สมาชิก	 ท�าให้กิจกรรมกลุ ่ม 
ประสบผลส�าเรจ็และอยูไ่ด้นาน
	 4.	ความสามัคคีของสมาชิกกลุ่ม	 หากสมาชิกกลุ่ม
และคณะกรรมการบริหารงานกลุ่ม	 มีความสามัคคี	 มีการ
ประสานงานที่ดีทั้งภายในและภายนอกกลุ่ม	 จะท�าให้กลุ่ม
ประสบผลส�าเรจ็
	 ณรงค์	 เพ็ชรประเสริฐ	 (2542	 :	 124)	 ได้กล่าวว่า 
ปัจจยัแห่งความส�าเรจ็วสิาหกจิชมุชน
	 1.	 ปัจจยัด้านผูน้�า	ทัง้นีเ้นือ่งจากสังคมไทยมลีกัษณะ
เชื่อคนมากกว่าระบบ	 ดังนั้นหากผู้น�าเป็นที่ไว้วางใจของ
สมาชิก	มวีสิยัทศัน์	มคีวามสามารถในการน�า	มคีวามเสยีสละ	
เป็นต้น	วสิาหกจิชมุชนกม็โีอกาสประสบความส�าเรจ็ได้
	 2.	ปัจจัยด้านแรงงาน	 แรงงานในวิสาหกิจชุมชน 
ทีเ่ป็นลกูจ้างส่วนใหญ่มน้ีอย	 โดยมากเป็นประเภทท�างานให้
ตวัเองภายในครอบครวั	ส่วนมากพบว่าเป็นแรงงานทีม่คีวาม
รู้น้อย	 ขาดทักษะและประสบการณ์	 จึงเป็นแรงงานไร้ฝีมือ	
เป็นแรงงานของคนรุน่พ่อ	แม่	ปู	่ย่า	เป็นส�าคญั
	 3.	 ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมของสมาชกิ	การเกดิขึน้	
การคงอยู่	 การเติบโตและยั่งยืน	 ของวิสาหกิจชุมชนต้อง 
อาศัยความร่วมมือ	 ร่วมใจของคนในชุมชน	 ต้องร่วมกันคิด	
ร่วมกนัตดัสนิใจ	ร่วมกนัท�า	และร่วมกนัรบัผดิชอบ
	 4.	ปัจจัยด้านระเบียบข้อบังคับ	 กล่าวคือ	 หาก
ระเบียบข้อบังคับไม่อยู่บนพื้นฐานหรือความเห็นชอบจาก
สมาชิก	 การประกอบการก็จะมีโอกาสประสบความส�าเร็จ 
ได้ต�า่
	 5.	ปัจจัยด้านปฏิสัมพันธ์กับภายนอก	 กล่าวคือ	
วสิาหกจิชมุชนทีจ่ะประสบผลส�าเรจ็ได้จะต้องมคีวามสามารถ
ในการสร้างความสมัพนัธ์เชงิบวกและหลกีเลีย่งความสมัพนัธ์
เชงิลบกบัภายนอก
	 6.	 ปัจจยัด้านการเงิน	กล่าวคอื	หากวสิาหกจิชมุชน
สามารถระดมเงินจากชุมชนได้เอง	 หรือมีเงินช่วยเหลือ
ดอกเบ้ียต�่า	 จะท�าให้โอกาสที่ธุรกิจจะจัดตั้งและด�าเนินการ 
ได้ด	ีประสบผลส�าเรจ็นัน้	มคีวามเป็นไปได้สงู

	 7.	 ปัจจัยด้านการผลติ	กล่าวคอื	หากวสิาหกจิชมุชน
มคีวามได้เปรยีบเชิงทรพัยากร	 และในเชิงทกัษะ	 ซึง่มอียูใ่น
ท้องถิ่น	 ปัจจัยด้านการผลิตเหล่านี้จะเป็นความได้เปรียบ 
และสนบัสนนุให้ธุรกจิมโีอกาสประสบผลส�าเรจ็สูง
	 8.	 ปัจจยัด้านการตลาด	กล่าวคือ	กลุ่มวิสาหกจิชุมชน
ที่ประสบความส�าเร็จเป็นกลุ่มที่มีคู่ค้าที่แน่นอน	 มีตลาดที่
แน่นอน	 ปัจจัยด้านการตลาดเป็นตัวบ่งชี้ความส�าเร็จและ
ความล้มเหลวของวิสาหกิจชุมชน	 และตลาดจึงเป็นหัวใจ 
ของการผลิตเป็นตัวน�าการผลิต
	 9.	ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการ	 ได้แก่ 
เรือ่งระบบงาน	เงิน	บคุลากร	และระบบตลาด
	 3.4	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จของกลุ่มออม
ทรพัย์เพือ่การผลติ	
	 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ท�าให้เกิด
ความส�าเร็จของกลุ่มของเพ็ญพราว	 พิมสอน	 (2541)	 และ
แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส�าเร็จวิสาหกิจชุมชนของ
ณรงค์	เพ็ชรประเสรฐิ	(2542)	รวมทัง้	การทบทวนงานวิจยัที่
เกีย่วข้องกับปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของกลุ่มออมทรัพย์
ต่างๆ	 ท�าให้ได้ตัวแปรอิสระ	 4	 ตัวมาใช้ในการศึกษา	 ได้แก่ 
1.	 คณะกรรมการ	 (ส�าเรงิ	 แก้วค�าสอน,	 2553;	 จนิตกานต์ 
แสงอ่อน,	 2554;	 นริศรินทร	 พันธเพชร,	 2554;	 ศุภชาติ 
อนนัตวธุ,	2555;	สถาพร		สนิเธาร์,	2555;	อสิรนันท์		ทรงเนต ิ
เชาวลติ,	2556;	ปณุฑรกิา		สคุนธสงิห์,	2557)	2.	การบรหิาร 
จัดการกลุ่ม	(เสนย์ี	มานนท์,	2551;	ส�าเรงิ		แก้วค�าสอน,	2553; 
อาภาสุรย์ี		วงษ์ชมพู,	2553;	จนิตกานต์		แสงอ่อน,	2554;	
นรศิรนิทร		พันธเพชร,	2554;	อสิรนนัท์		ทรงเนติเชาวลิต,	
2556;	ปุณฑริกา		สุคนธสิงห์,	2557;	สุนชัชนนัท์		วิรชัย์ธนโชติ,	
2558)	3.	การมส่ีวนร่วม	(เสนย์ี		มานนท์,	2551;	อาภาสุรย์ี	
วงษ์ชมพู,	2553;	จนิตกานต์	 	แสงอ่อน,	2554;	นรศิรนิทร 
พันธเพชร,	 2554;	 อิสรนันท์	 ทรงเนติเชาวลิต,	 2556; 
สุนชัชนนัท์	วิรชัย์ธนโชติ,	2558)	และ	4.	การสนบัสนนุจาก
ภายนอก	(ส�าเรงิ		แก้วค�าสอน,	2553;	นริศรนิทร		พนัธเพชร,	
2554;	นายศภุชาติ		อนนัตวุธ,	2555;	อิสรนนัท์		ทรงเนติเชาวลิต, 
2556;	สุนชัชนนัท์		วิรชัย์ธนโชติ,	2558)	
	 จากกรอบแนวคิดของการวิจัยข้างต้น	 อธิบาย 
ความหมายของตัวแปรต่างๆ	ได้ดังนี้
	 ความส�าเร็จของกลุ ่มออมทรัพย ์เพื่อการผลิต 
หมายถึง	 การที่กลุ ่มออมทรัพย์ฯด�าเนินงานบรรลุตาม
วัตถปุระสงค์ของกลุ่มออมทรพัย์ฯ	ประกอบด้วย	3	ด้าน	คือ	
ด้านพัฒนาคน	 ด้านพัฒนาพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน	 และ 
ด้านพัฒนาสังคม



 I 55 

	 คณะกรรมการ	 หมายถึง	 ผู้บริหารที่มีภาวะผู้น�า
สนบัสนนุการท�างานของกลุม่ให้ด�าเนนิไปสูค่วามส�าเรจ็หรอื
สูเ่ป้าหมายทีต้่องการได้	
	 การบรหิารจดัการกลุม่	หมายถงึ	การกระท�าร่วมกนั
ด้วยความตัง้ใจของบคุคลตัง้แต่	2	คนขึน้ไป	ในการใช้คน	เงนิ	
ในการบรหิารแหล่งเงนิทนุ	การบริหารการใช้เงนิทนุ	การวาง
ระบบทางการเงิน	 การจัดโครงสร้างการเงินให้มั่นคง	 การ
ควบคมุค่าใช้จ่ายต่างๆ	การบริหารกจิการให้มสีภาพคล่องสูง	
	 การมีส่วนร่วม	 หมายถึง	 การเปิดโอกาสให้สมาชิก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการวางแผน	 การระดมทรัพยากรและ
เทคโนโลยีท ้องถิ่น	 การบริหารจัดการ	 การตัดสินใจ 
การตดิตามประเมนิผล	รวมถงึการรบัผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้	
	 การสนับสนุนจากภายนอก	 หมายถึง	 หน่วยงาน 
ภาครัฐ	 เช่น	 ธนาคารออมสิน	 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร	กรมการพฒันาชมุชน	เป็นต้น	และกลุม่
ออมทรัพย์ต่างๆ	 ที่ให้การสนับสนุนด้านการให้ความรู ้	
อปุกรณ์	การแลกเปลีย่นและเรยีนรูป้ระสบการณ์ร่วมกนั

4.	วิธีการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นี	้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ	(Quantita-
tive	Research)	ซึง่ก�าหนดวธิดี�าเนนิการวจิยัดงันี้
	 4.1	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั	คอื	สมาชกิสามญัของกลุม่
ออมทรัพย์เพ่ือการผลิตต�าบลห้างสูงจ�านวน	 3,168	 คน	
ค�านวณตามวธิกีารของยามาเน่	 (Yamane)	 และก�าหนดค่า
ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ	 .05	 ได้กลุ่ม
ตวัอย่างจ�านวน	356	คน	และผู้วจัิยใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบ
ระบบ	(Systematic	Random	Sampling)	โดยค�านวณหา

ช่วงที่จะเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยเอาจ�านวนสมาชิกทั้งหมด
เท่ากบั	N	และตัวอย่างทีต้่องการเลือกมจี�านวนเท่ากบั	n	หา
อตัราส่วน	N/n	ช่วงของการเลอืกสุม่ตวัอย่างเท่ากบั	8.89	ซึง่
ปัดเป็นเลขจ�านวนเต็มที่ใกล้เคียงเท่ากับ	 9	 และจับฉลาก	
(Lottery)	เพือ่หาจดุเริม่ต้นระหว่างต�าแหน่ง	1-9	สมมตว่ิาได้
ต�าแหน่งเร่ิมต้นที	่2	ดังนัน้ทกุๆ	ล�าดับที	่9	จะตกเป็นตัวอย่าง	
ดังนัน้ต�าแหน่งทีจ่ะเลือกคือ	2	11	20	29	38	จนครบจ�านวน	
356	คน	
	 4.2	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจัย
	 เครื่ องมือที่ ใช ้ ในการเก็บรวบรวมข ้อมูลคือ	
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจากการทบทวนแนวคิด
ทฤษฎี	และงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง	ซึง่แบ่งออกเป็น	3	ส่วน	ดังนี้
	 ส่วนที่	 1	 แบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับข้อมูล 
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	 เพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ	รายได้	จดุประสงค์การเป็นสมาชกิ	
จดุประสงค์การกูเ้งิน	
	 ส่วนที่	 2	 แบบสอบถามปลายปิดเกี่ยวกับปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับความส�าเร็จของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต	
ได้แก่	 ด้านคณะกรรมการ	 ด้านบรหิารจดัการกลุ่ม	 ด้านการ 
มีส่วนร่วม	 และด้านการสนับสนุนจากภายนอก	 เป็นมาตร 
วัดแบบประเมนิค่า	(Rating	Scale)	4	ระดับคือ	ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่	ไม่เห็นด้วย	เห็นด้วย	เห็นด้วยอย่างยิง่	
	 ส่วนที	่3	แบบสอบถามเกีย่วกบัความส�าเรจ็ของกลุม่
ออมทรัพย์เพื่อการผลิต	 ได้แก่	 ด้านพัฒนาคน	 ด้านพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน	 และด้านพัฒนาสังคม	 เป็นมาตรวัดแบบ
ประเมนิค่า	(Rating	Scale)	4	ระดับคือ	น้อยทีสุ่ด	น้อย	มาก	
มากทีสุ่ด

ภาพที	่1		กรอบแนวคิดของการวิจัย

คณะกรรมการ

การมส่ีวนร่วม

การบรหิารจดัการกลุ่ม

การสนบัสนนุจากภายนอก

ความส�าเรจ็ของ
กลุ่มออมทรพัย์เพ่ือการผลิต

ต�าบลห้างสูง

ตวัแปรอสิระ
(Independent	Variables)

ตัวแปรตาม
(Dependent	Variables)
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	 ส�าหรับการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือน้ัน 
ได้มกีารน�าแบบสอบถามไปทดลองใช้	(Try	out)	กบัสมาชกิ
กลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติบ้านเนนิดนิแดง	ต�าบลคลองพล	ู
อ�าเภอหนองใหญ่	จงัหวดัชลบรุ	ีจ�านวน	30	คน	และหาค่า
ความเที่ยงหรือค ่าความเชื่อถือได ้ของแบบสอบถาม	
(Reliability)	 แบบ	 Cronbach	 ได้ค่าความเชื่อถือได้ของ
แบบสอบถามมากกว่า	0.70	ทกุด้าน	ดงันี	้ด้านคณะกรรมการ	
(α =	0.929)	 ด้านบรหิารจดัการกลุม่	 (α =	0.986)	 ด้าน 
การมส่ีวนร่วม	(α =	0.885)	ด้านการสนับสนุนจากภายนอก	
(α =	 0.961)	 ด้านพัฒนาคน	 (α =	 0.856)	 ด้านพัฒนา
เศรษฐกจิชมุชน	(α =	0.846)	และด้านพฒันาสงัคม	(α =	
0.842)
	 4.3	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู
	 ผูว้จัิยได้ด�าเนนิการรวบรวมข้อมูลการศึกษาวจัิย	โดย
เตรยีมแบบสอบถามทีมี่ความถกูต้องสมบรูณ์แล้วตามจ�านวน
ที่ก�าหนด	 เก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยแจกแบบสอบถามให้กับ
ตวัอย่างทีไ่ด้จากการสุม่และน�าแบบสอบถามไปประมวลผล	
ลงรหัสข้อมูลแบบสอบถามในเคร่ืองคอมพิวเตอร์	 จากนั้น
ท�าการวเิคราะห์ผลจากข้อมลูในแบบสอบถามด้วยโปรแกรม
ส�าเรจ็รปูเพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร์
	 4.4	 การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในการวจิยั
	 ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น	 4	 ตอน	
ได้แก่	ตอนที	่1	เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง	
โดยใช้ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ	 ตอนที	่ 2	 เป็นการวเิคราะห์
ระดับความส�าเร็จของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต	 โดยใช้ 
ค่าเฉลีย่	 (Mean)	 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	 (Standard	
Deviation)	 ตอนที	่ 3	 เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของ

ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา	 โดยใช้ค่าเฉล่ีย	 (Mean)	 ส่วนเบีย่ง
เบนมาตรฐาน	 (Standard	Deviation)	และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เพียร์สัน	(Pearson	Correlation)	และตอนที	่4	
เป็นการวิเคราะห์อทิธิพลของตัวแปรอสิระโดยการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ	 (Multiple	Regressions)	แบบขัน้ตอน	
(Stepwise	Method)

5. ผลการวิจัย	
	 5.1	 ข้อมลูท่ัวไปของกลุม่ตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่างสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต
ต�าบลห้างสงูส่วนใหญ่	เป็นเพศหญงิจ�านวน	225	คนมากกว่า
เพศชาย	 ร้อยละ	 63.20	 มีอายุระหว่าง	 41-50	 ปี	 ร้อยละ 
27.25	 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา	 ร้อยละ	
45.79	มอีาชีพรบัจ้างร้อยละ	39.89	เป็นสมาชิกระหว่าง	5-10	
ปี	 ร้อยละ	 51.69	 มรีายได้	 10,000-20,000	 บาท	 ร้อยละ 
39.61	 มีจุดประสงค์	 คือ	 ออมเงินและกู ้ยืมเงินร้อยละ 
83.99	 และส่วนใหญ่กู้เพื่อประกอบอาชีพร้อยละ	 50.84 
รองลงมากูเ้พ่ือใช้จ่ายในครอบครบัร้อยละ	19.10	กูเ้พ่ือทีอ่ยู่
อาศัยร้อยละ	11.80	ตามล�าดับ
	 5.2	 ระดบัความส�าเรจ็ของกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การ
ผลติต�าบลห้างสงู
	 ความส�าเร็จของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตต�าบล
ห้างสูง	อ�าเภอหนองใหญ่	จงัหวัดชลบรุโีดยรวม	อยูใ่นระดับ
มากทีส่ดุ	 ( 	 =	 3.32,	 SD	 =	 0.44)	 และเมือ่พจิารณาเป็น 
รายด้าน	 พบว่า	 ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนมีค่าเฉล่ีย 
มากที่สุด	 รองลงมาคือ	 ด้านการพัฒนาคน	 และด้านการ 
พัฒนาสังคม	ตามล�าดับ	ผลแสดงดังตารางที	่1

ตารางที	่1	 ค่าเฉลีย่	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของความส�าเร็จของกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลิตต�าบลห้างสูง	
	 อ�าเภอหนองใหญ่	จงัหวดัชลบรุี

	 ความส�าเรจ็ของกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติฯ	 	 SD	 ระดับความส�าเรจ็

ด้านพฒันาคน	 	 3.32	 0.44	 มากทีสุ่ด

ด้านพฒันาเศรษฐกจิชมุชน		 3.33	 0.49	 มากทีสุ่ด

ด้านพฒันาสงัคม	 	 3.32	 0.53	 มากทีสุ่ด

รวม	 	 3.32	 0.44	 มากทีสุ่ด
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 5.3	การวเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของตัวแปรท่ีใช้ใน
การศกึษา
	 กลุม่ตวัอย่างสมาชกิกลุม่ฯ	 มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยั
ที่เก่ียวข้องกับความส�าเร็จของกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต
ต�าบลห้างสูงในปัจจัยการบริหารจัดการกลุ่มมีค่าเฉลี่ยมาก
ทีส่ดุ	 ( 	 =	 3.41,	 SD=0.44)	 รองลงมาคอื	 คณะกรรมการ 
( 	=	3.39,	SD=0.41)	การสนบัสนนุจากภายนอก	( 	=	3.37,	
SD=0.43)	 และการมีส่วนร่วม	 ( 	 =	 3.34,	 SD=0.44) 
ตามล�าดบั	

	 ค ่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ระหว่างปัจจัยด้าน 
คณะกรรมการ	 ดา้นการบรหิารจัดการกลุ่ม	 ดา้นการมีส่วน
ร่วม	และด้านการสนบัสนนุจากภายนอก	กบัความส�าเรจ็ของ
กลุม่ออมทรพัย์ฯ	(Y)	มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ	 .01	 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง	 (r	 =	
0.808)	ผลแสดงตามตารางที	่2	

ตารางที	่2	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั	ระหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็กลุ่มออมทรพัย์ฯ	
	 และความส�าเรจ็ของกลุม่ออมทรพัย์ฯ	

  ด้าน	 ด้าน	 ด้าน	 ด้าน	 ความส�าเรจ็
	 ปัจจัย	 	 การบรหิาร	 การม	ี การสนบัสนนุ	 ของกลุ่ม
  

คณะกรรมการ
	 จดัการกลุ่ม	 ส่วนร่วม	 จากภายนอก	 ออมทรพัย์ฯ

ด้านคณะกรรมการ		 1.000**	 0.768**	 0.721**	 0.719**	 0.695**

ด้านการบรหิารจดัการกลุม่	 	 1.000**	 0.683**	 0.688**	 0.685**

ด้านการมส่ีวนร่วม		 	 	 1.000**	 0.730**	 0.757**

ด้านการสนบัสนนุจากภายนอก	 	 	 	 1.000**	 0.706**

ความส�าเรจ็ของกลุม่ออมทรพัย์ฯ	 	 	 	 	 1.000**

	 	 3.39	 3.41	 3.34	 3.37	 3.32

S.D.	 	 0.41	 0.44	 0.44	 0.43	 0.44

**	มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.01

	 5.4	 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรอิสระโดย
การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู	(Multiple	Regressions)	
แบบขัน้ตอน	(Stepwise	Method)
	 ผลการศึกษาพบว่า	 ค่าน�้าหนักความส�าคัญในรูป
คะแนนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ์ได้แก่	 ตัวแปรการมี
ส่วนร่วม	 ตัวแปรการสนับสนุนจากภายนอก	 ตัวแปรการ
บรหิารจดัการกลุม่	และตวัแปรคณะกรรมการส่งผลทางบวก
ต่อความส�าเร็จกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตต�าบลห้างสูง 
มค่ีาเท่ากบั	0.397,	0.204,	0.177	และ	0.126	ตามล�าดบั	
โดยตัวแปรการมีส่วนร่วมส่งผลทางบวกต่อความส�าเร็จ 

กลุ่มออมทรพัย์เพ่ือการผลิตต�าบลห้างสูง	สูงสุด	และตัวแปร
คณะกรรมการส่งผลต่อความส�าเร็จกลุ่มออมทรัพย์เพื่อ 
การผลิตต�าบลห้างสูงต�า่สุด	
	 ค่าสหสมัพนัธ์พหคุณูของความส�าเรจ็กลุม่ออมทรพัย์
เพื่อการผลิตต�าบลห้างสูง	 กับตัวแปรพยากรณ์ทั้งสี่ตัวแปร 
มค่ีาเท่ากบั	0.808	ดังนัน้	ตัวแปรพยากรณ์ทัง้	4	ตัว	สามารถ
พยากรณ์ความส�าเร็จของกลุ ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต 
ต�าบลห้างสูง	 (R2)	 ได้ร้อยละ	 65.30	 มีความคลาดเคล่ือน 
ในการพยากรณ์	0.263	ผลดังตารางที	่3
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6.	อภิปรายผล	
	 จากการศึกษาความส�าเร็จของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อ
การผลิตต�าบลห้างสูงและปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�าเร็จของ
กลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติต�าบลห้างสงู	 อ�าเภอหนองใหญ่	
จงัหวดัชลบรุ	ีสามารถอภปิรายผลได้ดังนี้
		 6.1	 จากผลการศึกษาพบว่า	 ความคิดเห็นของ
สมาชิกท่ีมีต่อความส�าเร็จของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต
ต�าบลห้างสงู	อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	( 	=	3.32,	SD	=	0.44)	
เนือ่งจาก	กลุม่ออมทรพัย์ฯ	ด�าเนนิงานบรรลตุามวตัถปุระสงค์
ของกลุม่ออมทรพัย์ฯ	 มกีารพฒันาคน	 สงัคมและเศรษฐกจิ
ของชุมชน	 ยกตัวอย่างเช่น	 กลุ่มออมทรัพย์สามารถพัฒนา
สมาชิกเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มีความซื่อสัตย	์
ความเสียสละ	 เห็นอกเห็นใจ	 ไว้วางใจจากการเข้าร่วมกลุ่ม
ออมทรัพย์ฯ	 นอกจากนี้ยังมีแหล่งเงินทุนที่สามารถกู้ยืมไป
ประกอบอาชีพหรือใช้จ่ายตามความจ�าเป็นของครอบครัว
และเกิดการเรียนรู้กิจกรรมเชิงธุรกิจจนสามารถเพ่ิมรายได ้
ให้กับครอบครัวได้	 และท�าให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับวิถี
ประชาธิปไตยจนก่อให้เกิดความสามัคคี	 การช่วยเหลือเอ้ือ
อาทรต่อกัน	 ความร่วมมือร่วมใจ	 ความเท่าเทียมกันของ
สมาชิกซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการด�าเนินงานกลุ่ม
ออมทรพัย์เพือ่การผลติ	(ส�านักพัฒนาทนุและองค์กรการเงนิ
ชมุชน	กรมการพฒันาชุมชน,	2557)	ประกอบด้วย	4	แนวคิด	
ได้แก่	แนวคดิที	่1	การรวมคนในหมูบ้่านชมุชนให้ช่วยเหลอื
ซึง่กนัและกนัโดยรวมคนทีม่ฐีานะแตกต่างกนัให้ช่วยเหลอืกัน	
อยูบ่นพืน้ฐานความเชือ่ทีว่่า	 “จนเงนิไม่จนน�า้ใจ”	แนวคดิที	่
2	 การแก้ไขปัญหาการขาดแคลนเงินทุนโดยการรวมกลุ่ม 
ออมเงนิ	แล้วให้สมาชิกกูย้มืเงนิเป็นทนุในการประกอบอาชพี	

แนวคิดที่	 3	 การน�าเงินทุนไปใช้ด�าเนินการ	 ด้วยความขยัน	
ประหยัด	 ถูกต้อง	 เพื่อให้ได้ทุนคืนและมีก�าไรเป็นการสร้าง
รายได้ให้กับสมาชิก	 และแนวคิดที่	 4	 การลดต้นทุนในการ
ประกอบอาชีพ	โดยให้สมาชกิมกีารจดัต้ังศนูย์สาธิตการตลาด	
เป็นการรวมตัวกันซื้อรวมกันขาย	 สามารถลดต้นทุนในการ
ซือ้สินค้าอปุโภค	บรโิภค	และปัจจยัการผลิตได้	
	 6.2	 จากผลการศึกษาพบว่า	 ปัจจัยด้านการมีส่วน
ร่วม	 เป็นปัจจัยอันดับที่	 1	 ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของกลุ่ม 
ออมทรพัย์เพือ่การผลติต�าบลห้างสงู	เนือ่งจากคณะกรรมการ
กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตฯ	 มีการเปิดโอกาสให้สมาชิก 
เข้ามามส่ีวนร่วมทัง้การวางแผนพฒันากลุม่	 การด�าเนนิงาน
ของกลุ่ม	การตรวจสอบ	และร่วมรบัผลประโยชน์ของกลุ่มฯ	
รวมไปถึงการเสนอข้อคิดเห็น	 ข้อเสนอแนะและความคิด 
ริเริ่มสร้างสรรค์ที่ดีแก่กลุ่ม	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ส�านกัพัฒนาทนุและองค์กรการเงินชุมชน	(2557)	ทีเ่น้นการ
มส่ีวนร่วมในการรวมตัวของประชาชน	เพ่ือช่วยเหลือตนเอง	
และช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยสมาชิกร่วมกันออมทรัพย์ 
ในรปูแบบต่างๆ	 และสมาชกิมส่ีวนร่วมในกจิกรรมของกลุม่	
และให้ข้อเสนอแนะแนวความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ใหม่ๆ	คอย
ก�ากบั	ดแูล	ตรวจสอบการด�าเนนิงานของกลุม่ฯ	และสมศกัดิ	์
สุขวงษ์	 (2532)	 ได้ให้ลักษณะการมีส่วนร่วมเพ่ิมเติมไว้ว่า 
การมีส่วนร่วมมีลักษณะที่เป็นขั้นตอนต้ังแต่การมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ	การมส่ีวนร่วมในการลงมอืท�าการมส่ีวนร่วม 
ในการรบัผลประโยชน์	จนถงึการมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล	
	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษางานวิจัย 
ของศุภชาติ	 	 อนันตวุธ	 (2555)	 พบว่า	 การเปิดโอกาสให้
สมาชิกเข ้ามามีส ่วนร ่วมส่งผลต่อความส�าเร็จในการ 

ตารางที	่3	 ค่าน�า้หนกัความส�าคญัของปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็กลุ่มออมทรพัย์เพ่ือการผลิตต�าบลห้างสูง	
	 อ�าเภอหนองใหญ่	จงัหวดัชลบรุ	ีโดยวธิแีบบขัน้ตอน	(Stepwise	Method)

	 ตวัแปรพยากรณ์	 Beta	 b	 Sig.

ค่าคงที	่ 	 	 0.195	 0.119

ด้านคณะกรรมการ	 	 0.126*	 0136	 0.025

ด้านการบรหิารจดัการกลุม่		 0.177**	 0.178	 0.001

ด้านการมส่ีวนร่วม	 	 0.397**	 0.402	 0.000

ด้านการสนบัสนนุจากภายนอก	 0.204**	 0.212	 0.000

R	=	0.808				R2	=	0.653				S.E.est	=	0.263				F	=	165.401*
**	มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.01
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พัฒนากลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต	 และผลการศึกษาวิจัย 
ของนรศิรนิทร		พนัธเพชร	(2554)	พบว่า	ด้านการมส่ีวนร่วม
ของคณะกรรมการและสมาชิก	 ส่งผลต่อความส�าเร็จของ 
กองทนุสวสัดกิารชมุชน	
	 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภายนอก	 เป็นปัจจัย
อันดับท่ี	 2	 ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อ 
การผลิตต�าบลห้างสูง	 เน่ืองจากกลุ่มออมทรัพย์ฯได้รับการ
สนับสนุนจากกรมการพัฒนาชุมชน	 โดยส�านักงานพัฒนา
ชุมชนอ�าเภอหนองใหญ่เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนา
ความรู้ให้กับคณะกรรมการฯ	 เช่น	 การอบรมการท�าบัญชี	
ก�ากบัดแูลการบรหิารงาน	และมกีารไปศกึษาดงูานจากกลุม่
ออมทรพัย์ฯทีป่ระสบความส�าเรจ็อืน่ๆ	ในทกุๆ	ปี	ท�าให้ทราบ
ถึงปัญหาและอุปสรรคต่อการบริหารงาน	 และน�าแนวทาง 
มาปรับปรุงใช้กับกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตต�าบลห้างสูง 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของปุณฑริกา	 สุคนธสิงห์	
(2557)	พบว่า	ปัจจยัท่ีมผีลต่อความส�าเรจ็	คอื	หน่วยงานภาค
รฐัมกีารสนบัสนนุด้านงบประมาณแก่กลุม่อาชพี	และผลการ
ศึกษาวิจัยของอิสรนันท์	 	 ทรงเนติเชาวลิต	 (2556)	 พบว่า 
การได้รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการด�าเนนิงานกลุม่ออมทรพัย์ฯ
	 ปัจจยัด้านการบรหิารจดัการกลุม่	 เป็นปัจจยัอนัดบั
ที	่3	ทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของกลุม่ออมทรพัย์เพือ่การผลติ
ต�าบลห้างสูง	 เนื่องจากการบริหารจัดการกลุ่มออมทรัพย์ 
เพื่อการผลิต	 ยึดหลักการมีส่วนร่วมของสมาชิกและใช้หลัก
คณุธรรม	5	ประการ	คอื	ความซือ่สตัย์	ความเสยีสละ	ความ
รบัผดิชอบ	ความไว้วางใจ	ความเหน็อกเหน็ใจ	สอดคล้องกบั
บรบิทชมุชน	และท�ากจิกรรมของกลุม่ตามความต้องการของ
สมาชิก	 ร่วมแรงร่วมใจท�าให้กลุ่มบรรลุตามวัตถุประสงค์ซ่ึง
สอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยัของสนุชัชนนัท์	 วริชัย์ธนโชติ	
(2558)	 พบว่า	 ปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของกองทุน 
หมูบ้่าน	คอื	ด้านการบริหาร	และผลการศึกษาวจิยัของส�าเริง	
แก้วค�าสอน	(2553)	พบว่า	ความส�าเร็จในกลุ่มเกดิจากสมาชกิ
เองและความเชือ่มัน่ในศกัยภาพการบรหิารงานของกรรมการ	
และความสามารถในการบริหารงานมาจากความสามารถ 
ของคณะกรรมการเอง	
	 ปัจจัยด้านคณะกรรมการ	 เป็นปัจจัยอันดับที่	 4 
ที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของกลุ ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต 
ต�าบลห้างสงูเนือ่งจากคณะกรรมการกลุม่ชดุปัจจบุนัมภีาวะ
ผู้น�า	 และยึดหลักคุณธรรม	 5	 ประการ	 ในการบริหารกลุ่ม 
มกีารพฒันาความรูข้องกรรมการ	สามารถรวมใจของสมาชกิ
ได้ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของสถาพร	 สินเธาว	์

(2555)	 พบว่า	 ปัจจยัความส�าเรจ็ของสถาบนัการเงนิชุมชน
บ้านขีตุ้น่คอื	 คณะกรรมการมีบทบาทหน้าทีส่�าคญัเป็นผูน้�า
ในการวางแผน	 การส่ังการ	 การควบคุม	 ตลอดจนก�าหนด
นโยบายต่างๆ	และผลการศกึษาวจิยัของนรศิรนิทร		พนัธเพชร 
(2554)	พบว่า	คณะกรรมการกองทนุสวัสดิการชุมชน	มกีาร
ด�าเนินงานอย่างเป็นระบบและชัดเจนเป็นองค์ประกอบ
ภายในทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ของกองทนุสวัสดิการชุมชน	

7.	ข้อเสนอแนะ
	 7.1	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 จากการศกึษาพบว่า	ปัจจยัด้านการมีส่วนร่วม	ปัจจยั
ด้านการสนับสนุนจากภายนอก	 ปัจจัยด้านการบริหารและ
ปัจจัยด้านคณะกรรมการส่งผลต่อความส�าเร็จของกลุ่ม 
ออมทรพัย์เพ่ือการผลิตต�าบลห้างสูง	ผู้วิจยัจงึมข้ีอเสนอแนะ
ดงันี้
	 7.1.1	 นโยบายการส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการ 
มีส่วนร่วมระหว่างคณะกรรมการกับสมาชิกของกลุ่มเพ่ือ 
สร้างความเข้มแขง็ให้เกดิขึน้ภายในกลุม่	เช่น	การบรหิารงาน
แบบมส่ีวนร่วม	การบรหิารงานตามหลักธรรมมาภิบาล	
	 7.1.2	 นโยบายเสรมิสร้างศกัยภาพของกลุม่โดยการ
สนบัสนนุจากหน่วยงานภายนอก	 เช่น	 ภาครฐั	 ภาคเอกชน	
และภาคประชาชน
	 7.2	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ	
	 7.2.1	 กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตควรให้สมาชิก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานในทุกขั้นตอน	 เช่น 
การวางแผน	 การตรวจสอบ	 การด�าเนินกิจกรรมของกลุ่ม 
การจดัสวัสดิการของกลุ่ม		
	 7.2.2	 ส�านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดและอ�าเภอ 
ควรจัดหลักสูตรอบรมการบริหารงานแบบธรรมมาภิบาล 
ให้กบัคณะกรรมการกลุ่ม
	 7.2.3	 กรมการพัฒนาชุมชนควรมีการประสานให้
หน่วยงานภาครฐัและเอกชนเข้ามาส่งเสรมิศกัยภาพของกลุม่	
เช่น	 ธนาคารสอนการท�าบัญชีอิเล็กทรอนิกส์กลุ่มบริษัท 
ห้าง	ร้าน	ส่งเสรมิแผนการตลาดให้กลุ่ม		
	 7.3	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ	
	 7.3.1	 การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป	 ควรมีการศึกษา
วิจัย	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อ 
การผลิตในด้านอื่นๆ	 เช่น	 ด้านเงินทุนหมุนเวียน	 ด้านการ
ตลาด	 ด้านกจิกรรมกลุม่	 และกฎระเบยีบของกลุม่	 เป็นต้น	
เพื่อจะได้น�าผลการวิจัยท่ีได้ไปเป็นแนวทางการบริหารงาน	
ต่อไป
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	 7.3.2	 การศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไป	 ควรมีการศึกษา
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส�าเร็จของกลุ ่มออมทรัพย์ฯ 
จากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง	เช่น	อปท.	ธนาคาร	กรมการพฒันา
ชมุชน
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การน�านโยบายความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน
ไปปฏิบัติศึกษาบริษัทคาเนมิทสึ	พูลเล่ย์	จ�ากัด

Implementation of Occupational Safety and Environment
Policy In Kanemitsu Pulley Co., Ltd.

รวิศรา		สันติมิตร 1

ลือชัย		วงษ์ทอง 2

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาการน�านโยบายความปลอดภัย	อาชีวอนามยั	 และสภาพแวดล้อมในการท�างาน
ไปปฏบิตัขิองบรษิทัคาเนมทิส	ึพลูเล่ย์	จ�ากดั	และเพือ่ศกึษาความสัมพันธ์ของปัจจยัทีเ่กีย่วข้องในการน�านโยบาย/ยทุธศาสตร์
ไปปฏบิตั	ิเป็นการศกึษาเชงิปรมิาณและเชิงคณุภาพ	โดยกลุม่ตวัอย่างคือ	บคุลากรของบรษัิทคาเนมทิสึ	พูลเล่ย์	จ�ากดั	เครือ่งมอื
ทีใ่ช้รวบรวมข้อมลู	ได้แก่	แบบสอบถาม	และ	การสมัภาษณ์เชงิลึก	ผลการศึกษา	พบว่า	ภาพรวมความชัดเจนของวัตถุประสงค์
นโยบายไปสูก่ารปฏิบตัอิยูใ่นระดับน้อย	ภาพรวมระดบัการน�านโยบายไปปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก	และภาพรวมระดบัความส�าเรจ็
การบรรลุวัตถุประสงค์การน�านโยบายไปปฏิบัติอยู่ในระดับมาก	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการน�า 
นโยบายไปปฏิบัติ	 พบว่า	 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบายมีความสัมพันธ์กันมากในเชิงบวกกับการน�านโยบายไปสู ่
การปฏบิตัแิละความส�าเรจ็การบรรลวุตัถปุระสงค์การน�านโยบายไปปฏิบติั

ค�าส�าคญั	 :	 นโยบาย		ยทุธศาสตร์		ความปลอดภยั		อาชีวอนามยั		และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	

1	 นิสิตหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต	วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ	มหาวิทยาลัยบูรพา
2	 อาจารย์ประจ�า	วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ	มหาวิทยาลัยบูรพา
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Abstract
	 This	study	of	the	 implementation	of	the	safety,	occupational	health	and	environment	policy	by	
Kanemitsu	Pulley	Co.,	Ltd.,	Eastern	Seaboard	Industrial	Estate,	Rayong	Province	attempts	to	study	safety,	
occupational	health	and	environment	policy	by	policies/	strategies	related	to	safety	to	performance	as	well	
as	to	study	the	relationships	among	factors	contributing	to	policies/	strategies.	The	population	in	this	study	
were	employees	in	Kanemitsu	Pulley	Co.,	Ltd.	and	the	instruments	to	collect	the	data	were	questionnaire,	
in-depth	interview	of	executives	and	occupational	safety	and	environment	committee.
	 The	findings	on	the	study	of	the	implementation	of	safety,	occupational	health	and	environment	
policy	by	Kanemitsu	Pulley	Co.,	Ltd.	reveal	that	the	overall	of	the	clarity	of	the	policy’s	objectives	to	the	
performance	according	to	the	safety,	occupational	health	and	environment	policy	of	Kanemitsu	Pulley	Co.,	
Ltd.	was	at	low	level.	The	overall	of	the	implementation	of	safety,	occupational	health	and	environment	
policy/	strategy	by	Kanemitsu	Pulley	Co.,	Ltd.	reached	high	level	and	the	overall	of	the	success	in	achieving	
the	objectives	of	the	implement	was	at	the	high	level	as	well	since	the	performance	for	employees	according	
to	the	policy	covered	five	strategies.
	 The	study	on	the	factors	contributing	to	policies/	strategies	related	to	the	implementation	of	safety,	
occupational	health	and	environment	policy	by	Kanemitsu	Pulley	Co.,	Ltd.	show	that	the	clarity	of	the	
policy	positively	correlated	to	the	implementation	and	attainment	of	the	objectives	of	safety,	occupational	
health	and	environment	policy	

Keywords	 :	 Policy,	Strategies,	Occupational	Safety,	Health	and	Work	Environment	
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1.	ความเป็นมาและความส�าคญั
	 ประเทศไทยมกีารพฒันาประเทศสูก่ารเป็นประเทศ
อุตสาหกรรมเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 และการที่ภาครัฐ
สนับสนุนให้มีการส่งเสริมการลงทุนทั้งอุตสาหกรรม 
ขนาดเลก็	 ขนาดกลางและขนาดใหญ่ซึง่ตัง้อยูใ่นหลายพืน้ที	่
อุตสาหกรรมผลิตสินค้าและบริการนั้นจ�าเป็นต้องมีระบบ 
การบรหิารและการจดัการด้านความปลอดภัย	อาชวีอนามยั	
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 เพื่อให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น	
ต้นทนุการผลติลดลง	ก�าไรเพิม่ขึน้	และการประสบอนัตราย
ของลกูจ้างลดลง	ปัจจบุนัการประสบอนัตรายของลกูจ้างยงั
คงมีอยู่	 ภาครัฐจึงมีการออกกฎหมาย	 และมาตรฐานเพ่ือ
ป้องกันและลดสถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย
เนือ่งจากการท�างานของลกูจ้างชือ่ว่า	“พระราชบญัญัตคิวาม
ปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	
พ.ศ.	2554
	 จากรายงานสถานการณ์และการเตือนภัยด้าน
แรงงาน	ไตรมาส	3	ปี	2556	(กรกฎาคม	-	กนัยายน	2556)	
รายงานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมและสภาพการท�างานที่มี
ความปลอดภยั	โดยอตัราการปฏบิตัไิม่ถกูต้องตามกฎหมาย
ความปลอดภยัในการท�างานอยูท่ีร้่อยละ	2.87	จ�าแนกตาม
ขนาดสถานประกอบการพบว่า	สถานประกอบการทีม่ขีนาด	
200-499	 คน	 มีอัตราการปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพ	 แวดล้อมในการ
ท�างานมากที่สุด	 คือร้อยละ	 8.59	 รองลงมาได้แก่	 สถาน
ประกอบ	 การขนาด	 1,000	 คน	 ขึ้นไป	 คือ	 ร้อยละ	 8.57 
สถานประกอบการขนาด	 100-199	 คน	 ร้อยละ	 6.16	
(สถานการณ์และการเตือนภัยด้านแรงงานไตรมาส	 3	 ปี,	
2556	:	40)
	 จากสถิติการเกิดอุบัติเหตุการประสบอันตรายหรือ
เจ็บป่วยจากการท�างานสูงขึ้น	 ซึ่งเป็นปัญหาส�าคัญที่ควร 
ได้รบัการแก้ไข	 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาเกีย่วกบั	 การน�า

นโยบาย	ความปลอดภัย	อาชีวอนามยัและสภาพ	แวดล้อม
ในการท�างานไปปฏบัิตใินสถานประกอบกจิการ	ของบรษิทัที่
ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์	 ซึ่งบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ 
เป็นอุตสาหกรรมในระดับต้นที่มีความส�าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศ	ทัง้ในด้านเศรษฐกจิ	การจ้างงาน	ทางผู้วิจยัได้เลือก
บริษัท	 คาเนมิทสึ	 พูลเล่ย์	 จ�ากัด	 เนื่องจากเป็นบริษัทที่ม ี
ขนาดกลาง	 มีการใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย	 และ 
ผู้วิจัยเป็นพนักงานประจ�า	 ผลิตและจัดส่งสินค้าชิ้นส่วน 
ให้กับบริษัทที่ผลิตรถยนต์โดยตรง	 เพื่อศึกษาและท�าการ 
วิจัยการน�านโยบายความปลอดภัย	 อาชีวอนามยัและสภาพ
แวดล้อมในการท�างานไปปฏบิตัใินสถานประกอบกจิการเพือ่
ต้องการทราบถึงการให้ความส�าคัญของพระราชบัญญัติ 
ความปลอดภัยของบรษัิท

2.	วตัถปุระสงค์ของการวจิยั
	 2.1	 เพ่ือศึกษาการน�านโยบายความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อมในการท�างานไปปฏิบัติ 
ของบรษัิท	คาเนมทิสึ	พูลเล่ย์	จ�ากดั	
	 2.2	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
ในการน�านโยบาย/ยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั

3.	กรอบแนวคดิในการวจิยั
	 จากการทบทวนวรรณกรรม	 ในเรื่องของแนวคิด	
ทฤษฎี	ตัวแบบ	เกีย่วกบันโยบายจาก	ดร.วรเดช	จนัทศร	โดย
ยดึตัวแบบทีย่ดึหลักเหตุผล	(Rational	Model)	และแนวคิด
แผนยทุธศาสตร์เรือ่ง	แรงงานปลอดภัยและสุขภาพอนามยัดี	
ของกระทรวงแรงงาน	ด้านความปลอดภยั	ทีเ่กีย่วข้องกับการ
นานโยบายความปลอดภยั	อาชวีอนามยั	และสภาพแวดล้อม
ในการท�างานไปปฏิบัติ	 ผู้วิจัยได้น�าเอาความรู้ที่ได้จากการ
ทบทวนทัง้หมดมาประมวลเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั	เพือ่
ใช้ในการก�าหนดแนวทางการท�าวิจัย	 โดยกรอบแนวคิด
สามารถสรปุได้ดังนี้
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ด้านสาระส�าคญัของ
นโยบาย	/	ยทุธศาสตร์

ภาพที	่1		กรอบแนวคิดในการวิจยั

ความชดัเจนของวัตถปุระสงค์
นโยบาย	/	ยทุธศาสตร์

1.	การเสรมิสร้างการ
	 คุม้ครองแรงงานตาม 
	 มาตรฐานความปลอดภัย	 
	 อาชวีอนามยั	และสภาพ 
	 แวดล้อมในการท�างาน

การน�านโยบายความ
ปลอดภัย	อาชีวอนามยั
และสภาพแวดล้อม

ในการท�างานไปปฎิบติั

2.	การเสรมิสร้าง	และ
	 พฒันาศกัยภาพเครอืข่าย
	 ด้านความปลอดภัย	
	 อาชวีอนามยั	และสภาพ
	 แวดล้อมในการท�างาน

การบรรลุวัตถปุระสงค์ของ
นโยบาย	/	ยทุธศาสตร์
1.	หลักประกนัความมัน่คง
	 ในการท�างาน
2.	เครอืข่ายด้านความ
	 ปลอดภัย
3.	ความรูด้้านความปลอดภัย
4.	การเข้าถงึข้อมลูสารสนเทศ
	 ด้านความปลอดภัย
5.	วัฒนธรรมความปลอดภัย
	 ในการท�างาน

4.	การพฒันาระบบ
	 เทคโนโลยสีารสนเทศ
	 ด้านความปลอดภัย	
	 อาชวีอนามยั	และสภาพ
	 แวดล้อมในการท�างาน

5.	การพฒันากลไกการ
	 บรหิารจดัการด้านความ
	 ปลอดภยั	อาชีวอนามยั	
	 และสภาพแวดล้อม
	 ในการท�างาน

3.	การจดัองค์ความรู้
	 ด้านความปลอดภัย	
	 อาชวีอนามยั	และสภาพ
	 แวดล้อมในการท�างาน

นโยบายความปลอดภยั	
อาชวีอนามยั	และ
สภาพแวดล้อม
ในการท�างาน

การแปลงนโยบาย
/	ยทุธศาสตร์ความปลอดภยั	

อาชวีอนามยั	และ
สภาพแวดล้อมในการ
ท�างานไปสูก่ารปฎบิตัิ
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4.	วธิดี�าเนนิการศกึษา
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและ
การวจิยัเชงิปรมิาณ	โดยด�าเนนิการดงันี้
	 4.1	 การวิจัยเชิงปริมาณเการวิจัยคร้ังน้ีเก็บข้อมูล
พนกังานงานทุกคนท่ีปฏิบตังิานในบรษิทัคาเนมทิส	ึ พูลเล่ย์	
จ�ากัด	 โดยใช้แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 ประกอบ 
ไปด้วยค�าถามปลายปิด	จ�านวน	3	หวัข้อหลกั	โดยหวัข้อที	่1	
เรือ่งความชดัเจนของวตัถปุระสงค์ของนโยบาย/ยทุธศาสตร์	
จ�านวน	18	ข้อ	หวัข้อที	่2	เรือ่ง	การแปลงนโยบายไปสูก่าร
ปฏบิตัจิ�านวน	18	ข้อ	หวัข้อที	่3	เรือ่งการบรรลวุตัถรุะสงค์
ของนโยบาย/ยทุธศาสตร์จ�านวน	14	ข้อ	เกบ็ข้อมลู	จ�านวน
รวมทัง้สิน้	 203	ฉบบั	การตรวจสอบสอบคณุภาพเครือ่งมอื
โดยอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ	 ความเชื่อม่ันข 
องเครื่องมือเท่ากับ	 0.996	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ใช้สถติเิชงิพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	คอื	ค่าร้อยละ	
(Percentage)	 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต	 (μ)	 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	 (σ)	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	
(Correlation	 Coefficient)	 และการถดถอยพหุคูณ	
(Multiple	 Regression)	 ด ้วยวิธีการแบบขั้นตอน 
(Stepwise)
	 4.2	 การวิจัยเชิงคุณภาพ	 ใช้การสัมภาษณ์แบบ 
เจาะลกึ	 (In-depth	 Interview)	 จากกลุ่มผู้ให้ข้อมลูส�าคัญ	
ได้แก่	 ผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัคาเนมทิส	ึ พลูเล่ย์	 จ�ากดั	
และคณะกรรมการอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท�างานของบรษิทัประจ�าปี	2556-2558	จ�านวนทัง้สิน้	5	คน	
(ข้อมูลคณะกรรมการความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และ 
สภาพแวดล้อมในการท�างาน	 ของบริษัทประจ�าปี	 2556-
2558)	 เนื่องจากกลุ่มบุคคลกลุ่มนี้เป็นผู้ตั้งนโยบายและ 
เป็น	 ผู้สั่งการให้พนักงานปฏิบัติตามซึ่งสามารถให้ค�าตอบ 
ในด้านความชัดเจนของวตัถุประสงค์นโยบาย	การน�านโยบาย
ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท�างานไปปฏิบัติ	 และการบรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย	
เคร่ืองมือที่ใช ้ในการวิจัยคือแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก 
การวเิคราะห์ข้อมลูใช้การวเิคราะห์เนือ้หา	

5.	ผลการวจิยั
	 5.1	 ผลการวจิยัด้านการน�านโยบายความปลอดภยั 
อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�างานไปปฏบิตัิ
	 5.1.1	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ	
	 ด้านความชัดเจนของนโยบายความปลอดภัยไป
ปฏบิตัิ	

	 ทุกท่านเห็นสอดคล้องร่วมกันว่ามีความชัดเจนด้าน
นโยบายความปลอดภัย	 อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน	ในเรือ่งการสร้างเครอืข่ายด้านความปลอดภัย
เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลู	การส่งเสรมิและสนบัสนนุให้พนกังาน
ปฏิบัติได้รับการอบรมเพ่ิมเติมความรู้ตามความเหมาะสม	
และการจดักจิกรรมเพ่ือพัฒนา	การด้านความปลอดภัยไปสู่
พนักงานให้มากที่สุด	 แต่มีบางส่วนท่ีต้องการการสนับสนุน
จากผู้บริหาร	 ในเรื่องการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายให้มี
ศกัยภาพมากขึน้และการสร้างระบบสารสนเทศให้พนกังาน
สามารถสบืค้นข้อมลูได้อย่างครอบคลุมพนกังานทกุส่วนงาน	
	 ด้านการน�านโยบายความปลอดภัยไปปฏิบติั	
	 ทุกท่านมีความเห็นร่วมกันว่าบริษัทมีการจัดให้มี
คณะกรรมการความปลอดภัยตามทีก่ฎหมายก�าหนด	 มกีาร
ส่งเสริมพื้นที่การท�างานที่ปลอดภัย	 การจัดให้มีการกระตุ้น
จิตส�านึกด้านความปลอดภัย	 มีความสอดคล้องกับนโยบาย	
แต่เร่ืองการจัดให้มีระบบเทคโนโลยีการสื่อสารยังไม่
ครอบคลุม	 เห็นควรให้ผู ้บริหารเพิ่มการพัฒนาในด้านนี ้
เพ่ือให้การส่ือสารมปีระสิทธิภาพ
	 ด้านความส�าเร็จการบรรลุเป้าประสงค์การน�า
นโยบายความปลอดภัยไปปฏิบติั	
	 ทกุท่านมคีวามเหน็สอดคล้องกนัในเรือ่ง	หลักประกนั
ความมัน่คงในการท�างาน	พนกังานทกุคนได้รับการดแูลเรือ่ง
อุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคลได้อย่างเหมาะสม	 และ
พนกังานส่วนใหญ่มกีารปฏิบติัตาม	พนกังานได้รบัการอบรม
ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยและได้รับข้อมูลข่าวสารทาง
บอร์ดประชาสมัพนัธ์และการประชมุในช่วงเช้าของทกุแผนก	
รวมท้ังทุกคนให้ความร่วมมือในกิจกรรมความปลอดภัยที ่
จัดขึ้นเป็นอย่างดี	 แต่มีบางส่วนที่ต้องพัฒนามากขึ้นคือ 
ระบบเทคโนโลยกีารส่ือสารทีย่งัไม่ครอบคลุมทกุส่วนงาน
	 5.1.2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณ	
	 ด้านความชดัเจนของการน�านโยบายความปลอดภยั	
อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมไปปฏิบติั
	 ผลการศกึษาด้านเนือ้หาสาระนโยบาย/ยทุธศาสตร์	
ความชัดเจนของวัตถุประสงค์นโยบาย/ยุทธศาสตร์	 การน�า
นโยบายความปลอดภัย	 อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 
ในการท�างานไปปฏิบัติ	 พบว่า	 ภาพรวมความชัดเจนของ
วัตถปุระสงค์นโยบาย/ยทุธศาสตร์	พนกังานสามารถน�าไปใช้
ในการท�างานได้ตามความชัดเจนอยู่ในระดับน้อย	 โดย
ยุทธศาสตร์ที่	 1	 การเสริมสร้างการคุ้มครองแรงงานตาม
มาตรฐานความปลอดภัยในการท�างานพบว่าพนักงาน
สามารถน�าไปใช้ในการท�างานได้ตามความชัดเจนอยู่ใน 
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ระดบัมากเป็นอนัดบัที	่ 1	ยทุธศาสตร์ที	่ 5	การพฒันากลไก
การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�างานที่มีประสิทธิภาพพบว่า	
พนักงานสามารถน�าไปใช้ในการท�างานได้ตามความชัดเจน
การน�านโยบายไปปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก	เป็นอนัดบัที	่2
	 ผลการศกึษาภาพรวมยทุธศาสตร์ที	่1	การคุม้ครอง
แรงงานตามมาตรฐานความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และ 
สภาพแวดล้อมในการท�างาน	พนักงานสามารถน�าไปใช้ในการ
ท�างานได้ตามความชัดเจนของการน�านโยบายความปลอดภัย
อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมไปปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก	
	 ผลการศึกษาภาพรวมยทุธศาสตร์ที	่2	การเสรมิสร้าง
และพัฒนาศักยภาพเครือข่ายด้านความปลอดภัย	 อาชีว
อนามยั	และสภาพแวดล้อมในการทางาน	พนกังานสามารถ
น�าไปใช้ในการทางานได้ตามความชัดเจนการน�านโยบาย
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมไปปฏิบัต ิ
อยู่ในระดับมาก	 เมื่อจ�าแนกได้ดังนี้	 ผู ้บริหารมีนโยบาย 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการสร้างเครือข่ายด้านความ
ปลอดภัย	พบว่า	 พนกังานสามารถน�าไปใช้ในการท�างานได้
ตามความชดัเจนการน�านโยบายความปลอดภัย	อาชวีอนามยั
และสภาพแวดล้อมไปปฏิบติั	อยูใ่นระดบัมาก	เป็นอันดับที	่1	
	 ผลการศึกษา	 ภาพรวมยุทธศาสตร์ที่	 3	 การจัด 
องค์ความรู้ด้านความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพ
แวดล้อมในการท�างาน	 พนักงานสามารถน�าไปใช้ในการ
ท�างานได้ตามความชัดเจนการน�านโยบายความปลอดภัย	
อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมไปปฏบิตัอิยูใ่นระดบัน้อย	
	 ผลการศกึษา	ภาพรวมยทุธศาสตร์ที	่ 4	 การพฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านความปลอดภัย	อาชวีอนามยั
และสภาพแวดล้อมในการท�างานพนักงานสามารถน�าไปใช้ 
ในการท�างานได้ตามความชัดเจนของวัตถุประสงค์การน�า
นโยบาย/ยทุธศาสตร์	ไปปฏบิตั	ิอยูใ่นระดบัน้อย	
	 ผลการศึกษาภาพรวมยุทธศาสตร์ที่	 5	 การพัฒนา
กลไกการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 ที่มีประสิทธิภาพ	 พบว่า	
พนักงานสามารถน�าไปใช้ในการท�างานได้ตามความชัดเจน
การน�านโยบายความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพ
แวดล้อมไปปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก	
	 ผลการศึกษาด้านการปฏิบัติ	 การแปลงนโยบาย/
ยุทธศาสตร์การน�านโยบายความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�างานไปปฏบิตั	ิ
	 ผลการศึกษาด้านการปฏิบัติ	 การแปลงนโยบาย/
ยุทธศาสตร์การน�านโยบายความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการท�างานไปปฏบิตั	ิตัง้แต่ยทุธศาสตร์
ที่	 1	 ถึงยุทธศาสตร์ที่	 5	 บริษัท	 คาเนมิทสึ	 พูลเล่ย์	 จ�ากัด 
อยูใ่นระดับมาก	
	 ผลการศึกษา	ภาพรวมยทุธศาสตร์ที	่1	การคุ้มครอง
แรงงานตามมาตรฐานความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และ 
สภาพแวดล้อมในการท�างาน	พนักงานมีการน�านโยบายไป
ปฏิบติัอยูใ่นระดับมาก	
	 ผลการศึกษาภาพรวมยทุธศาสตร์ที	่2	การเสรมิสร้าง
และพัฒนาศักยภาพเครือข่ายด้านความปลอดภัย	 อาชีว
อนามยั	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	พนกังานมกีารน�า
นโยบายไปปฏิบติัอยูใ่นระดับน้อย	
	 ผลการศึกษายุทธศาสตร์ที่	 3	 การจัดองค์ความรู ้
ด้านความปลอดภยั	อาชวีอนามยั	และสภาพแวดล้อมในการ
ท�างาน	พนกังานมกีารน�านโยบายไปปฏิบติัอยูใ่นระดับน้อย	
	 ผลการศึกษายุทธศาสตร์ที่	 4	 การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท�างานพนักงานมีการน�านโยบาย
ไปปฏิบติัอยูใ่นระดับน้อย	
	 ผลการศึกษายุทธศาสตร์ที่	 5	 การพัฒนากลไกการ
บรหิารจดัการด้านความปลอดภัย	อาชีวอนามยั	และสภาพ
แวดล้อมในการท�างาน	พนักงานมีการน�านโยบายไปปฏิบัติ
อยูใ่นระดับมาก	
	 ผลการศกึษา	ความส�าเรจ็การบรรลวุตัถปุระสงค์ของ
นโยบายและยทุธศาสตร์ความปลอดภัย	 อาชีวอนามยั	 และ
สภาพแวดล้อมในการท�างาน	
	 ผลการศกึษาความส�าเรจ็การบรรลวุตัถปุระสงค์ของ
นโยบายและยทุธศาสตร์ความปลอดภัย	 อาชีวอนามยั	 และ
สภาพแวดล้อมในการท�างาน	บรษัิทคาเนมทิสึ	พูลเล่ย์	จากดั	
อยูใ่นระดับมาก	
	 ผลการศกึษายทุธศาสตร์ที	่ 1	 การคุม้ครองแรงงาน
ตามมาตรฐานความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพ
แวดล้อมในการท�างาน	พนกังานสามารถไปใช้ในการท�างาน
ได้บรรลุวัตถุประสงค์ในการน�านโยบายไปปฏิบัติอยู ่ใน 
ระดับมาก	
	 ผลการศึกษายุทธศาสตร์ท่ี	 2	 พนักงานสามารถ 
ไปใช้ในการท�างานได้บรรลุวัตถุประสงค์ในการน�านโยบาย 
ไปปฏิบติัอยูใ่นระดับมาก	
	 ผลการศึกษายุทธศาสตร์ที่	 3	 การจัดองค์ความรู ้
ด้านความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน	พนักงานสามารถไปใช้ในการท�างานได้บรรลุ
วัตถปุระสงค์ในการน�านโยบายไปปฏิบติัอยูใ่นระดับมาก	
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	 ผลการศึกษายุทธศาสตร์ที่	 4	 พนักงาน	 สามารถ 
ไปใช้ในการท�างานได้บรรลุวัตถุประสงค์ในการน�านโยบาย 
ไปปฏบิตัอิยูใ่นระดบัน้อย	
	 ผลการศกึษายทุธศาสตร์ที	่5	พนกังานสามารถไปใช้
ในการท�างานได้บรรลวุตัถปุระสงค์ใน	การบรรลวุตัถปุระสงค์
ในการน�านโยบายไปปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก	
	 5.2	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่
เกีย่วข้องในการน�านโยบาย/ยทุธศาสตร์ไปปฏบิตัิ
	 ผลการศึกษาพบว่าการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
นโยบาย/ยุทธศาสตร์	 ความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และ 
สภาพแวดล้อมในการทางาน	มคีวามสัมพันธ์กับความชดัเจน

ของวัตถุประสงค์	 นโยบาย/ยุทธศาสตร์ความปลอดภัย 
อาชีวอนามยั	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 โดยมคีวาม
สมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	และมค่ีาสมัประสทิธ์ิสหสัมพนัธ์
ไปในทศิทางเดียวกนั	(r	=	.883)
	 ผลการศึกษาพบว่าความชัดเจนของวัตถุประสงค	์
นโยบาย/ยุทธศาสตร์ความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และ 
สภาพแวดล้อมในการท�างาน	 มีความสัมพันธ์กับการน�า
นโยบายความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย	 และสภาพแวดล้อม 
ไปปฏิบัติ	 บริษัทคาเนมิทสึ	 พูลเล่ย์	 จ�ากัด	 โดยมีมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน	 และมีความ
สัมพันธ์กนัมากในเชิงบวก	(r	=	.854)

ตารางที	่1		ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของปัจจยัทีเ่กีย่วข้องในการน�านโยบาย/ยทุธศาสตร์ไปปฏิบติั

	 	 การน�านโยบายไปปฏิบติั

	 	 ด้านการน�านโยบายไปปฏิบติั	 ด้านการบรรลุเป้าประสงค์

	 	 (r)	 (r)

ความชดัเจนของวตัถปุระสงค์ของนโยบาย	 .854**	 .883**

**	ระดบันยัส�าคญัที	่.01

6.	การอภปิรายผล
	 การศึกษาการน�านโยบายความปลอดภัย	 อาชีว	
อนามยั	และสภาพแวดล้อมในการท�างานไปปฏบิตัใินบรษิทั	
คาเนมทิส	ึพลูเล่ย์	จ�ากดั	ภาพรวมด้านนโยบายบรหิารอยูใ่น
ระดบัมาก	เนือ่งจากบรษิทัมกีารก�าหนดนโยบาย	จดัท�าแผน
งานด้านความปลอดภยั	อาชวีอนามยัแลสภาพแวดล้อม	การ
บริหารจัดการด้านที่เกี่ยวกับความปลอดภัย	 อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท�างานเพื่อป้องกัน	 การส่งเสริม	
และด�ารงรักษาไว้ซึ่งความปลอดภัย	 และสุขภาพอนามัย 
ทั้งทางร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน	 รวมถึงสุขภาพ
อนามยัทีด่	ีสามารถปฏบิตังิานต่างๆ	ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล	 สอดคล้องกบัทฤษฎขีองซาบาร์เตยีร์	 และ 
เมชมาเนยีน	 (วรเดช	จนัทรศร,	 2548	 :	 175)	 เรือ่งเงือ่นไข
ความส�าเรจ็ของการน�านโยบายไปปฏบิตั	ิซึง่กล่าวว่า	จะต้อง
มีวตัถปุระสงค์ทีก่�าหนดชดัเจน	และมคีวามแน่นอน	นโยบาย
จะต้องมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีที่เหมาะสม	ที่น�าไปใช้ในการ
วเิคราะห์ปัจจยัส�าคญัของการน�าไปปฏิบตัแิละมกีารเชือ่มโยง
ของเหตุและผลที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย	 ต้องมีการ 
ให้อ�านาจแก่หน่วยงานที่น�าไปปฏิบัติ	 และต้องได้รับการ
สนบัสนนุจากฝ่ายบรหิาร

	 ผลการศึกษาด้านการบรรลุเป้าประสงค์ของการน�า
นโยบายไปปฏิบติั	อยูใ่นระดับมาก	โดยยทุธศาสตร์ที	่1	การ
เสรมิสร้างการคุม้ครองแรงงานตามมาตรฐานความปลอดภยั	 
อาชวีอนามยั	และสภาพแวดล้อมในการท�างาน	ให้ความส�าคญั 
เป็นอันดับแรก	 ในเรื่องเก่ียวกับการจัดหาอุปกรณ์ป้องกัน
ความปลอดภยัส่วนบคุคลตามความเหมาะสมของความเสีย่ง	
และพนกังานปฏิบติัตามอย่างเคร่งครดั	เพ่ือป้องกนัอนัตราย
หรือโรคที่อาจเกิดขึ้นได้จากการท�างานที่ได้รับความเสี่ยง
ต่างๆ	เพ่ือเป็นแรงจงูใจให้กบัพนกังานเพ่ือให้พนกังานทุม่เท
การท�างานให้กับองค์กรอย่างเต็มที่	 สอดคล้องกับทฤษฎี	 2	
ปัจจยั	ของเฮอร์ซเบอร์ก	(Herzberg’s	Two	Factor	Theory)	
ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก	 เน้นอธิบายและให้ความส�าคัญ 
กบัปัจจยั	2	ประการ	ได้แก่	“การจงูใจ”	(Motivators)	และ	
“สขุอนามยั”	 (Hygiene)	 สองปัจจยัดังกล่าวนีม้อิีทธิพลต่อ
ความส�าเร็จของงานเป็นอย่างยิง่	คอื	ถ้าคนงานผูใ้ดมแีรงจงูใจ
ในการท�างาน	 คนงานนั้นจะตั้งใจท�างานให้เกิดผลดี	 ความ
พอใจส่งผลให้บคุคลนัน้ไม่ค่อยคดิลาออกจากงานหรอืไม่ค่อย
มคีวามคิดจะหยดุงาน	ส่วนยทุธศาสตร์ที	่4	การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศด้านความปลอดภยั	อาชวีอนามยั	และ
สภาพแวดล้อมในการท�างานให้ความส�าคัญเป็นอันดับท้าย	
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เนือ่งจากระบบฐานข้อมลู	 และสารสนเทศเพือ่การค้นความ
ข้อมลูด้านความปลอดภยั	เข้าไม่ถึงคนทกุกลุ่ม	และการสืบค้น
ข้อมูลมีบางท่ีในองค์กร	 รวมทั้งพนักงานมีความพึงพอใจ 
ต่อระบบการสือ่สาร	การประชาสมัพนัธ์น้อย	ท�าให้พนกังาน
มอีปุสรรคต่อการค้าหาข้อมลู	ซึง่หากการเข้าถงึข้อมลูเป็นสิง่
ท่ียาก	 อาจส่งผลต่อการรับรู้ข้อมลูข่าวสารและการประเมนิ
สถานการณเพือ่การป้องกนัหรอืแก้ไขผดิพลาดได้	สอดคล้อง
กับแนวความคิดเรื่อง	 อุปสรรคการรับรู้	 ของวันชัย	 มีชาต	ิ
(2544	:	28)	ได้อธบิายถงึ	ปัจจยัทีม่ผีลต่อการรบัรูข้ึน้อยูก่บั
สถานการณ์	 คือ	 บรรยากาศที่เรารับรู้สถานการณ์	 ซึ่ง 
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมจะมีผลกระทบต่อการรับรู้
ของคนเรามาก	 นอกจากนี้ยังรวมถึงสถานการณ์ท�างาน 
และสภาพสังคมด้วย	 สิ่งที่เรารับรู้	 ซึ่งได้แก่	 วัตถุที่เรารับรู ้
ซึ่งจะมีผลต่อการรับรู้ของบุคคลในการช่วยให้เรารับรู้ได้ด ี
และถกูต้อง	 อปุสรรคในการรบัรู	้ เนือ่งจากการรบัรูเ้ป็นการ
แสดงพฤตกิรรมของบคุคล	
	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของการการน�านโยบาย
ความปลอดภัยไปปฏิบัติ	 และการบรรลุเป้าประสงค์ของ
นโยบาย/ยุทธศาสตร์	 มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความ
ชดัเจนของวตัถปุระสงค์	นโยบาย/ยทุธศาสตร์ความปลอดภัย
อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�างาน	ท�าให้แนวทาง
การพัฒนาด้านความปลอดภัยในสถานประกอบการเป็นไป
ตามกรอบแนวทางของแผนพัฒนากระทรวงแรงงานและ 
พระราชบัญญัติความปลอดภัยอาชีวอนามัย	 และสภาพ
แวดล้อมในการท�างาน	พุทธศกัราช	2554	ก่อให้เกดิแนวทาง
การพัฒนาในทิศทางเดียวกัน	 ซึ่งเป็นประโยชน์โดยตรงกับ
พนกังานและองค์กร

7.	ข้อเสนอแนะ
	 7.1	 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย	
	 1.	บริษัทคาเนมิทสึ	 พูลเล่ย์	 จ�ากัด	 ควรก�าหนด
แนวทาง	 แผนงาน	 การวางแผน	 การด�าเนินงานโดยให้ 
ทุกหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือวิเคราะห์นโยบาย/	
ยทุธศาสตร์ร่วมกัน	 ในแต่ละนโยบาย/ยทุธศาสตร์	 เพ่ือการ
พัฒนาที่ได้รับความร่วมมือ	 การผลักดัน	 จากทุกหน่วยงาน 
ซึ่งจะสามารถส่งผลให้การก�าหนดกิจกรรม	 โครงการ	 หรือ 
แนวทางอืน่ๆ	ในแผนการพฒันาองค์กร	เพือ่ให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ
ทีร่วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ
	 2.	บริษัทควรก�าหนดทิศทางการพัฒนาด้านความ
ปลอดภัยควบคู่ไปกับการพัฒนาระบบการผลิต	 เพื่อรองรับ
และสอดคล้องต่อการท�างานที่ปลอดภัยของพนักงาน	 โดย

อาศัยระบบเทคโนโลยเีพ่ือการท�างานอย่างปลอดภัยต่างๆ	
	 3.	บริษัทควรส่งเสริมบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการ 
ผลักดันด้านความปลอดภัยอาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อม
ในการท�างาน	 ให้มีความรู้	 ความสามารถ	 นอกเหนือจากที่
กฎหมายก�าหนด	เพ่ือให้มกีารพัฒนาแบบก้าวกระโดด
	 4.	บริษัทควรส่งเสริม	 ให ้มีการส่ือสารโดยใช้
เทคโนโลยทีีท่นัสมยัมากขึน้	สามารถเข้าถงึข้อมลูได้ง่าย
	 7.2	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 1.	บริษัทควรประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ	 ให้
พนกังานได้รบัทราบเจตนารมณ์	เป้าหมาย	และวิธีการ	เพ่ือ
ให้พนักงานได้ทราบแนวทางการปฏิบัติ	 เพ่ือให้บรรลุ
วัตถปุระสงค์ขององค์กร
	 2.	บรษัิทควรรบัฟังข้อร้องเรยีน	 ข้อเสนอแนะ	และ
ปัญหาท่ีพนักงานพบเจอ	 ในเรื่องความปลอดภัยต่อตัว
พนกังานขณะปฏิบติังาน	และก�าหนดแผนงานการแก้ไขเพ่ือ
ลดอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้กบัพนกังานโดยตรง
	 3.	บริษัทต้องสนับสนุนให้ผู ้ปฏิบัติงานหรือผู ้ที่
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประเมินผล	 และเสนอแนะ	
แนวทางการปรบัปรงุโครงการ/กจิกรรม	นโยบาย/ยทุธศาสตร์	
เพือ่ให้สามารถด�าเนนิงานได้ตามแผน	 อย่างมปีระสทิธิภาพ	
และบรรลุวัตถปุระสงค์
	 7.3	ข้อเสนอแนะทางวิชาการ
	 จากการศึกษาวิจัยพบว่าการประชาสัมพันธ์การ 
สร้างเครือข่ายด้านความปลอดภัยยังประสบความส�าเร็จ 
เป็นล�าดับท้าย	 ดังนั้นประเด็นปัญหาที่จะศึกษาท�าวิจัย 
คร้ังต่อไปคือ	 ความส�าเร็จด้านการสร้างเครือข่ายความ
ปลอดภัยเพื่อน�าไปสู่การผลักดันให้ประสบความส�าเร็จต่อ
นโยบายความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
ซึ่งจะท�าให้ทราบแนวทางการสร้างเครือข่ายที่ตรงต่อความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงานและส่งผลต่อการพัฒนาด้านความ
ปลอดภัยอย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป
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อาชญากรรมข้ามชาติกับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมในเขตเมืองพัทยา
Transnational Crime and Its Socio-Economic Effects 

In Pattaya Special Administrative District

ลือชัย		วงษ์ทอง	1

กฤษฎา		นันทเพ็ชร	2

บทคดัย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะ	ประเภทหรือรูปแบบของอาชญากรรมข้ามชาติในเขตเมืองพัทยา 
เพื่อศึกษาบริบทที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมข้ามชาติ	 ในเขตเมืองพัทยา	 และเพ่ือศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 
ของเมอืงพทัยาจากอาชญากรรมข้ามชาต	ิ กลุม่ตวัอย่าง	 คอื	ประชาชนและเจ้าหน้าทีภ่าครฐั	 เกบ็ข้อมลูโดยการสัมภาษณ์และ
การส�ารวจ	
	 ผลการศกึษา	พบว่า	 ลักษณะ	ประเภทหรือรูปแบบของอาชญากรรมข้ามชาติในเขตเมอืงพัทยาจะเป็นการกระท�าผดิ 
ร่วมกนัระหว่างคนไทยร่วมกบัคนต่างชาติเป็นส่วนใหญ่	โดยเช้ือชาติรสัเซยีและปากสีถานเป็นกลุ่มทีส่่งผลการเกดิอาชญากรรม
มากทีส่ดุ	ลกัษณะของอาชญากรรมข้ามชาต	ิ ส่วนใหญ่เป็นการลักลอบค้ายาเสพติด	 คือ	ยาไอซ์ทีน่�าเข้าจากประเทศพม่า	ยาอี 
ทีน่�าเข้ามาจากประเทศทางยโุรปมปีระเทศเนเธอร์แลนด์	 และโคเคนน�าเข้าจากกลุ่มประเทศอเมรกิาใต้	 เป็นต้น	 อนัดับ	 2	 คือ 
การค้ามนุษย์	 เป็นธุรกิจขายบริการทางเพศทั้งหญิงไทยและต่างชาติที่ส�าคัญคือ	 หญิงขายบริการจากกลุ่มประเทศรัสเซีย 
และอซุเบกสิถาน	มมีาเฟียชาวรสัเซยีทีท่�าธรุกจิสถานบนัเทงิ	มกีารขายบรกิารเด็กชายในบางส่วน	อนัดับที	่3	คือ	การฟอกเงิน	
อยู่ในรูปของการซื้ออสังหาริมทรัพย์	 ประกอบธุรกิจสถานบันเทิง	 หรือท�าธุรกิจนอกกฎหมายอื่นๆ	 เช่น	 ตั้งโต๊ะพนันฟุตบอล	
เป็นต้น	 ส�าหรบับรบิททีเ่กีย่วข้องกับอาชญากรรมข้ามชาต	ิ ในเขตเมอืงพัทยา	 เฉพาะกลุ่มทีส่�าคัญๆ	 คือ	 กลุ่มรสัเซีย	 ท�าธุรกจิ
สถานบนัเทงิ	 ท�าธรุกจิท่องเทีย่วและมกีารขายบริการทางเพศ	 กลุม่สแกนดิเนเวียท�าธุรกิจบนัเทิง	 น�าเข้าส่งออก	 และลกัลอบ
ค้าขายยาเสพตดิ	กลุม่จนี	ท�าธรุกจิท่องเทีย่ว	ร้านอาหาร	แต่แอบแฝงการปลอมแปลงเอกสาร	การส่งแกง็ค์ลูกหม	ูแกง็ค์ลูกแพะ	
และกลุม่อนิเดยี	 ท�าธรุกจิบงัหน้า	 แต่ปลอมแปลงเอกสารเดนิทาง	 บตัรเครดิต	 รวมทัง้ขโมยของในโรงแรมหรอืร้านค้า	 เป็นต้น	
อาชญากรรมข้ามชาติ	มผีลกระทบทัง้ทางเศรษฐกจิและสงัคมในเมอืงพทัยาโดยพบว่า	ผลกระทบด้านเศรษฐกจินกัธรุกจิต่างชาติ
มทีนุมากหรอืระดมทนุได้ดกีว่า	บางครัง้มกีารซือ้ขายเฉพาะในกลุ่มชาติเดียวกนัเป็นเหตุให้นกัธุรกจิคนไทย	 เสียโอกาส	รวมถงึ
ภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถ่ินต้องเสียงบประมาณในการสร้างสาธารณูปโภคหรือต้นทุนอื่นๆ	 โดยไม่สามารถเก็บภาษ ี
หรือได้ค่าตอบแทนใดๆ	 เนื่องจากธุรกิจเหล่านั้นเป็นของหลบเลี่ยงกฎหมาย	 ส่วนทางด้านสังคมเกิดค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไป 
จากค่านิยมเดิมๆ	 ของไทย	 คือ	 เยาวชนไทยในพ้ืนที่เมืองพัทยามีการกระท�าผิดเกี่ยวกับยาเสพติด	หรือการลักขโมยเพิ่มขึ้น 
เยาวชนหญงิมองว่า	การขายตวัเป็นเรือ่งปกต	ิท�าให้มรีายได้	ได้เทีย่วสนกุสนานและต้องการมสีามเีป็นฝรัง่ต่างชาติ	นอกจากนัน้	
ประเพณไีทยดัง้เดมิ	เช่น	ประเพณสีงกรานต์	และลอยกระทง	เป็นการจดัเพ่ือความบนัเทงิสนกุสนาน	

ค�าส�าคญั	 :	 อาชญากรรมข้ามชาต	ิ	ผลกระทบทางเศรษฐกจิและสังคม		เมอืงพัทยา

1	 อาจารย์ประจ�าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ	มหาวิทยาลัยบูรพา
2	 อาจารย์ประจ�าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ	มหาวิทยาลัยบูรพา
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Abstract
	 The	 first	 research	 objective	 of	 this	 study	 is	 to	 examine	 the	 characteristics,	 types	 and	 forms	 of 
trans-national	crime	in	Phatthaya.	The	second	is	to	examine	the	context	of	trans-national	crime	in	Phatthaya,	
and	the	third	is	to	reveal	the	social	and	economic	impacts	of	trans-national	crime	on	the	city	from	two	
target	groups,	namely,	the	general	populace	and	government	officials.	The	study	uses	mixed	methodology,	
with	quantitative	 techniques	 including	accidental	 sampling	 to	determine	 the	 sample	population,	while	
qualitative	methodology	includes	content	analysis	and	in-depth	interviews	to	both	analyse	and	synthesise	
relevant	information.	
	 The	study	found	that	generally,	and	for	the	various	types	and	characteristics	of	trans-national	crime	
reported,	both	the	general	populace	and	government	officials	agreed	that	it	was	mostly	the	fault	of	both	
Thai	nationals	and	foreigners	working	together	within	an	environment	conducive	to	trans-national	criminal	
activity.	It	was	also	found	that	Russians	and	Pakistanis	constituted	the	nationalities	most	involved	in	trans-
national	crime,	with	the	main	characteristic	of	trans-national	crime	being	drug	smuggling,	especially	of	“ice”	
from	Myanmar,	“E”	(ecstasy)	from	Europe	(mainly	the	Netherlands)	as	well	as	cocaine	from	South	American	
countries.	The	second	group	of	trans-national	crime	was	human	trafficking	of	both	Thai	and	foreign	women	
for	the	sex-trade	with	the	main	group	being	the	import	of	prostitution	services	from	Russia	and	Uzbekistan	
with	the	Russian	mafia	controlling	the	relevant	entertainment	businesses.	This	type	also	included	trade	in	
boys.	The	third	type	was	money	laundering	in	the	form	of	real	estate,	the	entertainment	industry	and	illegal	
activities	such	as	football	game	gambling	etc.	In	summary,	the	major	groups	involved	in	trans-national	crime	
in	Phatthaya	are	Russians	involved	in	the	entertainment	industry,	tourism	and	prostitution;	Scandinavians	
involved	in	the	entertainment	industry,	import	and	export	activities	and	drug-trafficking;	the	Chinese	involved	
with	tourism,	restaurants,	document	forgery	and	gang	activity,	and;	Indians	involved	with	business	fronting,	
passport	and	credit	card	forgery,	as	well	as	stealing	from	hotels	and	businesses.	Socio-economic	impacts	
on	Phatthaya	city	were	also	revealed.	Economic	impacts	included	the	higher	asset	base	or	funds-raising	
capacity	of	foreign	business	owners	who	sometimes	sold	only	to	the	same	nationality	as	themselves,	leading	
to	lost	business	opportunities	for	Thai	businesses.	The	public	sector	-	both	national	and	local	-	also	loses	
out	by	having	to	provide	public	amenities	and	other	services	while	not	receiving	any	taxation	or	other	
benefits	in	return	since	the	illegally-operated	businesses	are	not	taxed.	In	terms	of	changing	traditional	social	
values,	Thai	youth	are	noted	to	be	more	involved	both	in	drug	use	and	stealing,	with	young	women	seeing	
prostitution	and	normalized	and	a	legitimate	form	of	income,	entertainment	and	procuring	a	foreign	husband.	
In	addition,	traditional	Thai	festivals	such	as	Songkran	(Thai	New	Year)	and	Loi	Krathong	(the	Festival	of	
Floating	Light)	have	become	mere	entertainment	and	commercialized.	

Keywords	 :	 Transnational	Crime,	Socio-Economic	Effects,	Pattaya	Special	Administrative	District
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1.	ความเป็นมาและความส�าคญัของปัญหา
	 อาชญากรรมข้ามชาติได้มีการด�าเนินงาน	 ภายใต้
ระบบการปกปิดรักษาความลับในองค์กรอาชญากรรมจึง
เป็นการยากท่ีเจ้าหน้าทีต่�ารวจ	จะสามารถด�าเนนิการสบืสวน
จับกมุเพือ่ให้ได้อย่างมีประสทิธภิาพ	 นอกจากอาชญากรรม
ข้ามชาตจิะเป็นภยัคกุคามต่อคุณภาพชวีติและความสงบสขุ
ของประชาชนที่ตกเป็นเหยื่อแล้ว	 องค์กรอาชญากรรมข้าม
ชาติบางประเภท	 ยังมีอิทธิพลแผ่ขยายเข้าไปสู ่ระบบ
โครงสร้างเศรษฐกิจ	 สงัคมและการเมอืง	 ในบางประเทศอีก
ด้วยนบัได้ว่าเป็นภยัต่อความมัน่คงของประเทศ	ซึง่ผลสดุท้าย
อาจท�าให้ประเทศชาตล่ิมสลายลงได้	องค์การสหประชาชาติ
ได้ให้ความสนใจกับปัญหาดังกล่าวน้ี	 โดยแบ่งประเภทของ
อาชญากรรมข้ามชาตอิอกเป็น	10	ลกัษณะ	กล่าวคอื
	 1.	การลกัลอบค้ายาเสพตดิ	(Illicit	Trafficking	in	
Drugs)
	 2.	การลกัลอบคนเข้าเมอืง	(Smuggling	of	Illegal	
Migrants)
	 3.	การค้าอาวธุ	(Arms	Trafficking)
	 4.	การลกัลอบค้าอุปกรณ์นิวเคลยีร์	 (Trafficking	
in	Nuclear	Material)
	 5.	กลุ่มองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติและการก่อ 
การร้าย	 (Transnational	 Criminal	 Organization	 and	
Terrorism)
	 6.	การค้าหญงิและเดก็	(Trafficking	in	Women	
and	Children)
	 7.	การลักลอบค้าชิ้นส่วนมนุษย์	 (Trafficking	 in	
Body	Parts)
	 8.	การโจรกรรมและลกัลอบค้ายานพาหนะ	(Theft	
and	Smuggling	of	Vehicles)
	 9.	การฟอกเงนิ	(Money	Laundering)
	 10.	การกระท�าผดิอืน่ๆ	 (Other	 activities)	 ได้แก่	
การโจรกรรมศิลปวัตถุ	 การให้สินบนเจ้าหน้าที่ต�ารวจและ 
ข้าราชการอื่นๆ	 อาชญากรรมคอมพิวเตอร์	 อาชญากรรม 
สิ่งแวดล้อมอาชญากรรมทรัพย์สินทางปัญญาการฉ้อโกง
ประกนัภยัทางทะเลและการแทรกซมึและเข้าครอบง�าธรุกจิ
ถกูกฎหมาย	เป็นต้น	(วชัรพล	ประสารราชกจิ,	2543)
	 ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงที่เป็นเป้าหมายซึ่ง 
เป็นที่ดึงดูดของนักท่องเที่ยวทั่วโลก	 และเช่นเดียวกันก็เป็น
แหล่งส�าคัญของการก่ออาชญากรรมข้ามชาติ	 ด้วยเหตุผล 
ที่ว ่าประเทศไทยเป็นแหล่งที่มีความสะดวกสบายด้าน
สาธารณูปโภคพื้นฐานที่ทันสมัย		 ยาเสพติด	 อาวุธสามารถ 

หาได้ง่าย	เป็นแหล่งปลอมพาสปอร์ต	ท�าวิซ่าได้ง่าย	ราคาถกู
และมคีณุภาพ	นอกจากนีย้งัมนีโยบายและมกีฎหมายส่งเสรมิ
การท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วต่างชาต	ิมค่ีานยิมใช้เงนิซ้ือได้
ทกุอย่าง	นอกจากนี	้ประเทศไทยยงัเป็นศูนย์กลางคมนาคม
ของภูมิภาคที่สามารถเดินทางเชื่อมต่อไปได้ทั่วโลก	ทั้งเป็น
แหล่งที่พักคุณภาพดีและมีค่าครองชีพที่ไม่สูง	 (ส�านักงาน
ต�ารวจแห่งชาติ,	2550)	ดังนัน้ประเทศไทยจงึก�าลังเผชิญกบั
ปัญหาโดยตรงกบัอาชญากรรมข้ามชาติอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้
จากสถติกิารเดนิทางของชาวต่างชาตปีิ	 พ.ศ.	 2549	พบว่า 
มีชาวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศถึง	 13,792,745	 คน	
(ส�านกังานต�ารวจแห่งชาติ,	2550)	
	 ด้วยเหตุผลดังกล่าว	 เพ่ือสร้างให้เกดิความตระหนกั
ถึงความส�าคัญและความรุนแรงของปัญหาอาชญากรรม 
ข้ามชาติในประเทศไทย	 คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึง
ลักษณะ	 ประเภทหรือรูปแบบและบริบทของอาชญากรรม
ข้ามชาติที่เกิดข้ึน	 ซึ่งได้ขยายแผ่อิทธิพลมายังประเทศไทย	
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตเมืองพัทยา	 ซึ่งเป็นเขตพิเศษที่มี
เป็นการบริหารงานส่วนท้องถิ่น	 ทั้งเป็นศูนย์กลางของการ
ลงทุน	 เป็นแหล่งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการท่ี
ส�าคัญของภาคตะวันออกซึง่มชีาวต่างชาติจ�านวนมากเข้ามา
พ�านกัและยงัด�าเนนิธุรกจิประเภทต่างๆ	เป็นจ�านวนมาก	

2.	วตัถปุระสงค์ของการวจิยั	
	 2.1	 เพ่ือศึกษาลักษณะ	ประเภท	หรอืรปูแบบของ
อาชญากรรมข้ามชาติ	ในเขตเมอืงพัทยา
	 2.2	 เพื่อศึกษาบริบทที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรม
ข้ามชาติ	ในเขตเมอืงพัทยา
	 2.3	 เพ่ือศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม
ของเมอืงพัทยาจากอาชญากรรมข้ามชาติ	ในเขตเมอืงพัทยา

3.	ขอบเขตของการวจิยั	
	 การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยก�าหนดขอบเขตพ้ืนที ่
การศกึษาในเขตเมอืงพทัยา	โดยมปีระเดน็การศกึษาทีส่�าคัญ
ได้แก่	 ลักษณะ	ประเภท	หรอืรปูแบบ	บรบิททีเ่กีย่วข้องกบั
อาชญากรรมข้ามชาติและผลกระทบทางเศรษฐกิจและ 
สังคมของเมอืงพัทยาจากอาชญากรรมข้ามชาติทีเ่กดิขึน้

4.	กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิยั
	 การศึกษาครั้งนี้	 คณะผู้วิจัยได้ก�าหนดกรอบแนว
ความคิดในการวิจยั	ดังนี้
	 1.	 รปูแบบ	 ลกัษณะและประเภทของอาชญากรรม	
ประกอบด้วย
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	 	 1.1		 การปลอมแปลงเอกสาร
	 	 1.2		 การก่อการร้ายข้ามชาติ
	 	 1.3		 ลกัลอบค้าอาวธุ
	 	 1.4		 การค้ามนษุย์
	 	 1.5		 การหลบหนเีข้าเมอืงผดิกฎหมาย
	 	 1.6		 การฟอกเงนิ
	 	 1.7		 การลกัลอบค้ายาเสพตดิ
	 	 1.8		 อาชญากรรมเศรษฐกจิและคอมพวิเตอร์
		 2.	บรบิทของบคุคลทีก่ระท�าผิด	 และความสมัพันธ์
กบัการกระท�าผดิ	
	 3.	 แนวทางป้องกนั	แก้ไข
	 4.	 ปัญหาอปุสรรคและแนวทางแก้ไข	ในการป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ	
	 	 4.1		 ด้านนโยบายของรฐั
	 	 4.2		 ด้านกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง
	 	 4.3		 ด้านหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ
	 	 4.4		 ด้านบคุลากรทีร่บัผดิชอบ
	 	 4.5		 ด้านความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานของ
รัฐกับหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐกับประชาชน
หรอืระหว่างประเทศกบัหน่วยงานในประเทศ
	 	 	 4.5.1	 ด้านงบประมาณ
	 	 	 4.5.2	 ด้านอืน่ๆ	
	 5.	 ผลกระทบจากการก่ออาชญากรรม	
	 	 5.1		 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ
	 	 5.2		 ผลกระทบด้านสงัคม

5.	วธิกีารศกึษา
	 คณะผูว้จิยัได้ด�าเนนิการวจิยั	ดงันี้
		 1.	 การศกึษาค้นคว้าทบทวนเอกสาร	โดยศกึษาจาก
เอกสารต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 อันประกอบด้วยแนวคิดทฤษฎี 
งานวจิยัและวทิยานพินธ์	เอกสารและรายงานของหน่วยงาน
ราชการทีเ่กีย่วข้อง
	 2.	การสมัภาษณ์เชงิลึก	 (In	 -	 Depth	 Interview) 
กบัผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั	(Key	Informants)	คอื	ผูเ้ชีย่วชาญทีม่ี
ความรู ้และประสบการณ์	 ด้านการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมข้ามชาติ	 และประชาชนท่ีอยู ่ในเขตพื้นที ่
เมืองพัทยาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ศึกษาทั้งหมด	
โดยสัมภาษณ์บุคคลกลุ่มต่างๆ	 ดังนี้	 1)	 เจ้าหน้าที่ต�ารวจ 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐอ่ืนๆ	 ท่ีมีหน้าที่เกี่ยวข้อง	 2)	 ประชาชน 
ในพืน้ทีเ่ขตเมอืงพทัยา	จ�านวน	20	คน	

	 3.	การจัดสัมมนากลุ่มย่อย	 (Focus	 Group)	 เพื่อ
ระดมความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญแล้วน�าข้อมูลมาท�าการ
วิเคราะห์	 สังเคราะห์เชิงเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรม
ข้ามชาติในเมืองพัทยาที่เกี่ยวข้องกับความเป็นมา	 ลักษณะ	
ประเภทหรือรูปแบบ	 บริบทของอาชญากรรมข้ามชาติว่า 
มผีลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสงัคมกบัเมอืงพัทยา
	 4.	การส�ารวจ	 เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ประชาชนและเจ้าหน้าทีร่ฐัในพ้ืนทีเ่ขตเมอืงพัทยา	โดย
ใช้วิธีการสุ่มแบบโควต้าจ�านวน	 400	 คน	 และเก็บรวบรวม
ข้อมลูแบบบงัเอญิ	 (Accidental	Sampling)	 เครือ่งมอืทีใ่ช้
คือแบบสอบถาม	 ส�าหรบัประชาชนเป็นผู้ตอบประกอบด้วย	
ความคิดเห็นของประชาชนต่อผลกระทบของอาชญากรรม
ข้ามชาติที่มีต่อการด�าเนินชีวิตทางสังคมและเศรษฐกิจของ
ประชาชนในเมืองพัทยา	 ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีในการ 
แก้ไขปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติพื้นที่เมืองพัทยา	 และ
แบบสอบถามส�าหรับเจ้าหน้าท่ีรัฐเป็นผู้ตอบ	 ประกอบด้วย
ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่รัฐต่อลักษณะรูปแบบการ 
ก่ออาชญากรรมข้ามชาติพื้นที่เมืองพัทยา	 ความคิดเห็น 
ของเจ้าหน้าที่รัฐต่อผลกระทบของอาชญากรรมข้ามชาติ 
ทีม่ต่ีอการด�าเนนิชวีติทางสงัคมและเศรษฐกจิของประชาชน	
ในเมอืงพัทยา	 ความคดิเหน็ของเจ้าหน้าทีร่ฐัทีม่ต่ีอแนวโน้ม
ของอาชญากรรมข้ามชาติ	 ในพื้นที่เมืองพัทยา	 แล้วน�ามา 
วเิคราะห์ด้วยค่าสถติ	ิได้แก่	ความถี	่(Frequencies)	ค่าร้อยละ 
(Percentage)	และค่ามชัฌมิเลขคณติ	(Means)	

6.	ผลการศกึษา
	 6.1	 ลกัษณะ	ประเภทหรอืรปูแบบของอาชญากรรม 
ข้ามชาติ	ในเขตเมอืงพทัยา
	 6.1.1	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชน	
	 1.	ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ลักษณะของอาชญากรรมข้ามชาติในเมอืงพัทยา	พบผลดังนี	้
	 ด้านการปลอมแปลงเอกสารบุคคล	 พบว่า	 โดย 
ภาพรวมด้านการปลอมแปลงเอกสารบุคคล	 ประชาชนมี
ความคิดเห็นว่า	มคีวามรนุแรงอยูใ่นระดับมาก	เมือ่พิจารณา
ในรายละเอยีด	
	 1.	การปลอมพาสปอร์ตและวีซ่า	 พบว่า	 มีความ
รนุแรง	เป็นล�าดับที	่1	
	 2.	การปลอมเอกสารที่เก่ียวข้องกับบัตรเครดิต 
พบว่า	มคีวามรนุแรง	เป็นล�าดับที	่2	
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	 ด้านก่อการร้ายข้ามชาติ	 พบว่า	 โดยภาพรวมด้าน
ก่อการร้ายข้ามชาต	ิประชาชนมคีวามคดิเหน็ว่ามคีวามรนุแรง
อยูใ่นระดบัมาก	เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด	
	 1.	 พัทยาเป ็นแหล่งพักพิงของผู ้ก ่อการร ้ายที ่
ต่างประเทศต้องการตัว	พบว่า	มคีวามรนุแรง	เป็นล�าดบัที	่1	
	 2.	 เป็นแหล่งรวมตัว	 วางแผนของผู้ก่อการร้าย 
เพื่อด�าเนินงานในต่างประเทศ	 พบว่า	 มีความรุนแรง	 เป็น
ล�าดบัที	่2	
	 ด้านการลกัลอบค้าอาวธุ	พบว่า	โดยภาพรวมด้านการ
ลักลอบค้าอาวุธ	 ประชาชนมีความคิดเห็นว่ามีความรุนแรง 
อยูใ่นระดบัน้อย	เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด	
	 1.	 เป็นแหล่งจัดหาอาวุธให้กับกลุ่มลูกค้าภายใน
ประเทศ	พบว่า	มคีวามรนุแรง	เป็นล�าดบัที	่1
	 ด้านการลกัลอบค้ามนษุย์	 พบว่า	 โดยภาพรวมด้าน
การลักลอบค้ามนุษย์ประชาชนมีความคิดเห็นว่ามีความ
รนุแรงอยูใ่นระดบัมาก	เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด	
	 1.	การถ่ายท�าหรือผลิตส่ือลามก	 พบว่า	 มีความ
รนุแรง	เป็นล�าดบัที	่1	
	 2.	การน�าผูห้ญิงมาค้าประเวณ	ีพบว่า	มคีวามรุนแรง	
เป็นล�าดบัที	่2
	 ด้านการลกัลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย	พบว่า	โดย
ภาพรวมด้านการลกัลอบเข้าเมอืงโดยผดิกฎหมาย	ประชาชน
มคีวามคิดเห็นว่า	มคีวามรนุแรงอยูใ่นระดบัมาก	เมือ่พิจารณา
ในรายละเอยีด
	 1.	มีกลุ่มรับจ้างจัดหา	 น�าคนต่างชาติเข้าประเทศ 
ผดิกฎหมาย	พบว่า	มคีวามรนุแรง	เป็นล�าดบัที	่1	
	 2.	มีกระบวนการติดสินบนเจ้าหน้าที่เพ่ืออ�านวย
ความสะดวกในการน�าคนต่างชาติเข้าประเทศ	พบว่า	มคีวาม
รนุแรง	เป็นล�าดบัที	่2
	 ด้านการฟอกเงิน	 พบว่า	 โดยภาพรวมด้านการ 
ฟอกเงิน	 ประชาชนมีความคิดเห็นว่ามีความรุนแรงอยู่ใน
ระดบัมาก	เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด	
	 1.	การฟอกเงินด้วยการปล่อยเงินกู้นอกระบบ 
พบว่า	มคีวามรนุแรง	เป็นล�าดบัที	่1
	 2.	การฟอกเงินด้วยการซื้อสถานบริการ	 สถาน 
ธรุกจิบนัเทงิ	พบว่า	มคีวามรนุแรง	เป็นล�าดบัที	่2
	 ด้านการค้ายาเสพตดิ	พบว่า	โดยภาพรวมด้านการค้า
ยาเสพตดิ	 ประชาชนมคีวามคิดเห็นว่า	 มคีวามรุนแรงอยูใ่น
ระดบัมาก	เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด	
	 1.	การน�ายาเสพติด	 เช่น	 ยาอี	 ยาไอซ์	 และโคเคน 
มาขายในประเทศ	พบว่า	มคีวามรุนแรง	เป็นล�าดับที	่1	

	 2.	การลักลอบส่งยาบ้าไปขายต่างประเทศ	พบว่า 
มคีวามรนุแรง	เป็นล�าดับที	่2
	 ด้านอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและคอมพิวเตอร์ 
พบว่า	 ภาพรวมด้านอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและ
คอมพิวเตอร์	ประชาชนมคีวามคิดเห็นว่า	มคีวามรนุแรงมาก	
เมือ่พิจารณาในรายละเอยีด	
	 1.	การปล่อยเงนิกู้ผดิกฎหมาย	พบว่า	มคีวามรนุแรง	
เป็นล�าดับที	่1
	 2.	การค้าสินค้าหนภีาษี	พบว่า	มคีวามรนุแรง	เป็น
ล�าดับที	่2
	 2.	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ลักษณะรปูแบบความรนุแรงของการก่ออาชญากรรมข้ามชาติ
ในเมืองพัทยา	 พบว่า	 ประชาชนมีความคิดเห็นว่า	 มีความ
รนุแรงอยูใ่นระดับมาก	เมือ่พิจารณาในรายละเอยีด	
	 1.	 ด้านการลักลอบค้ามนุษย์	พบว่า	 มคีวามรนุแรง	
เป็นล�าดับที	่1
	 2.	 ด้านการฟอกเงนิ	พบว่า	มคีวามรนุแรง	เป็นล�าดบั
ที	่2
	 3.	 ด้านการลักลอบเข้าเมอืงโดยผิดกฎหมาย	พบว่า	
มคีวามรนุแรง	เป็นล�าดับที	่3
	 3.	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ลักษณะรปูแบบการ	ก่ออาชญากรรมข้ามชาติในเมอืงพัทยา	
พบว่า	 ประชาชนมีความคิดเห็นว่าลักษณะการกระท�าผิด
เป็นการกระท�าของคนไทยร่วมกบัคนต่างชาติเป็นส่วนใหญ่
	 6.1.2	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเหน็ของเจ้าหน้าทีร่ฐั
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 
ภาครัฐต่อลักษณะของอาชญากรรมข้ามชาติในเมืองพัทยา	
เมือ่พิจารณาในรายละเอยีด	ได้ดังนี้	
		 ด้านการปลอมแปลงเอกสารบคุคล	พบว่า	โดยภาพ
รวมเจ้าหน้าที่ภาครัฐมีความคิดเห็นว่า	 มีความรุนแรงอยู่ใน
ระดับมาก	เมือ่พิจารณาในรายละเอยีด	
	 1.	การปลอมเอกสารที่เก่ียวข้องกับบัตรเครดิต 
พบว่า	มคีวามรนุแรง	เป็นล�าดับที	่1	
	 2.	การปลอมแปลงข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นเท็จ 
เพ่ือสิทธิประโยชน์ต่างๆ	เช่น	การซือ้สินทรพัย์ในพ้ืนที	่พบว่า	
มคีวามรนุแรง	เป็นล�าดับที	่2
	 ด้านก่อการร้ายข้ามชาติ	 พบว่า	 โดยภาพรวม 
เจ้าหน้าที่มีความคิดเห็นว่า	 มีความรุนแรงอยู่ในระดับมาก	
เมือ่พิจารณาในรายละเอยีด
	 1.	 พัทยาเป ็นแหล่งพักพิงของผู ้ก ่อการร ้ายที ่
ต่างประเทศต้องการตัว	พบว่า	มคีวามรนุแรง	เป็นล�าดับที	่1	
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	 ด้านการลักลอบค้าอาวุธ	 พบว่า	 โดยภาพรวม 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐมีความคิดเห็นว่ามีความรุนแรงอยู ่ใน 
ระดบัน้อย	เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด	
	 1.	 เป็นแหล่งจัดหาอาวุธให้กับกลุ่มลูกค้าภายใน
ประเทศ	พบว่า	มคีวามรนุแรง	เป็นล�าดบัที	่1
	 ด้านการลักลอบค้ามนุษย์	 พบว่า	 โดยภาพรวม 
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐมีความคิดเห็นว่า	 มีความรุนแรงอยู่ใน 
ระดบัมาก	เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด
	 1.	การล่อลวงและท�าอนาจารเด็ก	 พบว่า	 มีความ
รนุแรง	เป็นล�าดบัที	่1
	 2.	การน�าเด็กมาเป็นแก๊งขอทาน	 พบว่า	 มีความ
รนุแรง	เป็นล�าดบัที	่2	
	 ด้านการลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย	 พบว่า 
โดยภาพรวมเจ้าหน้าท่ีภาครฐัมคีวามคิดเหน็ว่า	มคีวามรนุแรง
อยูใ่นระดบัมาก	เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด
	 1.	มีกลุ่มรับจ้าง	 จัดหา	 น�าคนต่างชาติเข้าประเทศ 
ผดิกฎหมาย	พบว่า	มคีวามรนุแรง	เป็นล�าดบัที	่1
	 ด้านการฟอกเงิน	 พบว่า	 โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่ 
ภาครัฐมีความคิดเห็นว่า	 มีความรุนแรงอยู่ในระดับมาก 
เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด	
	 1.	การฟอกเงนิด้วยการซือ้สถานบรกิาร	สถานธรุกจิ
บนัเทงิ	พบว่า	มคีวามรนุแรง	เป็นล�าดบัที	่1
	 2.	การฟอกเงินด้วยการซื้ออสังหาริมทรัพย์	 พบว่า 
มคีวามรนุแรง	เป็นล�าดบัที	่2
	 ด้านการค้ายาเสพตดิ	พบว่า	โดยภาพรวมเจ้าหน้าที่
ภาครฐัมคีวามคดิเห็นว่ามคีวามรนุแรงอยูใ่นระดบัมาก	 เมือ่
พจิารณาในรายละเอยีด	
	 1.	การลักลอบส่งยาบ้าไปขายต่างประเทศ	พบว่า 
มคีวามรนุแรง	เป็นล�าดบัที	่1	
	 2.	การน�ายาเสพติด	 เช่น	 ยาอี	 ยาไอซ์และโคเคน 
มาขายในประเทศ	พบว่า	มคีวามรุนแรง	เป็นล�าดับที	่2
	 ด้านอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและคอมพิวเตอร์ 
พบว่า	 ภาพรวมเจ้าหน้าที่ภาครัฐมีความคิดเห็นว่า	 มีความ
รนุแรงมาก	เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด
	 1.	การค้าสนิค้าหนภีาษ	ีพบว่า	มคีวามรนุแรง	เป็น
ล�าดบัที	่1
	 2.	การปลอมแปลงสนิค้า	พบว่า	มคีวามรนุแรง	เป็น
ล�าดบัที	่2
	 2.	 ผลการวิเคราะห์	 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที ่
ภาครัฐต ่อลักษณะรูปแบบความรุนแรงของการก ่อ
อาชญากรรมข้ามชาตใินเมอืงพทัยา	พบว่า	เจ้าหน้าทีภ่าครฐั

มีความคิดเห็นว่า	 มีความรุนแรงอยู ่ในระดับมากที่สุด 
เมือ่พิจารณา	ในรายละเอยีด	
	 2.1	 ด้านการลกัลอบค้ามนษุย์	พบว่า	มคีวามรนุแรง	
เป็นล�าดับที	่1
	 2.2	 ด้านการฟอกเงิน	 พบว่า	 มีความรุนแรง	 เป็น
ล�าดับที	่2
	 3.	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่รัฐ 
ต่อลักษณะรปูแบบการ	พบว่า	เจ้าหน้าทีร่ฐัมคีวามคิดเห็นว่า
ลักษณะการกระท�าผิดเป็นการกระท�าของคนไทยร่วมกบัคน
ต่างชาติเป็นส่วนใหญ่
	 ในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญจากหน่วยงานภาครัฐ 
และประชาชนนกัธุรกจิในพ้ืนทีเ่มอืงพัทยา	สรปุได้ว่า
	 1.	ประเภทและลักษณะของอาชญากรรมข้ามชาติ
ในเมืองพัทยา	 ส่วนใหญ่เป็นการลักลอบค้ายาเสพติด	 คือ 
ยาไอซ์ทีน่�าเข้าจากประเทศพม่า	ยาอทีีน่�าเข้ามาจากประเทศ
ทางยโุรป	 มปีระเทศเนเธอแลนด์เป็นแหล่งใหญ่	 และโคเคน
น�าเข้าจากกลุ่มประเทศอเมริกาใต้	 เป็นต้น	 อันดับสอง	 คือ 
การค้ามนษุย์	 โดยมากเป็นธุรกิจขายบรกิารทางเพศทัง้หญงิ
ไทยและต่างชาติที่ส�าคัญ	 คือ	 หญิงขายบริการจากกลุ่ม
ประเทศรัสเซียและอุซเบกิสถาน	 โดยมีมาเฟียชาวรัสเซีย 
ที่ท�าธุรกิจสถานบริการ	 สถานบันเทิง	 เป็นคนควบคุมดูแล	
นอกจากนั้นก็มีการขายบริการเด็กชายในบางส่วน	 อันดับ 
ที่สาม	 คือ	 การฟอกเงิน	 ซึ่งปรากฏในรูปของการซ้ือ
อสงัหารมิทรพัย์	 ประกอบธุรกจิสถานบนัเทงิ	 หรือท�าธุรกจิ
นอกกฎหมายอืน่ๆ	เช่น	ต้ังโต๊ะพนนัฟุตบอล	เป็นต้น	ด้วยเงิน
ที่ได้มาอย่างผิดกฎหมายหรือไม่ปรากฏท่ีมาอย่างชัดเจน 
จากต่างประเทศ	 ซึ่งในปัจจุบันมีหลายกลุ่มอยู่ในระหว่าง 
การตรวจสอบและเฝ้าติดตามของส�านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน	 (ปปง.)	 นอกจากนั้น	 ก็ยังมี
อาชญากรรมข้ามชาติอื่นๆ	 คือ	 การปลอกแปลงเอกสาร 
การค้าอาวุธ	ความผิดทางด้านคอมพิวเตอร์	เป็นต้น	แต่โดย
รวมแล้ว	 ทุกประเภทของการกระท�าผิดเป็นการกระท�า 
ร่วมกนัระหว่างชาวไทยและชาวต่างชาติ
	 6.2	 บริบทที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมข้ามชาต ิ
ในเขตเมอืงพทัยา
	 6.2.1	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชน	
	 ผลการวิเคราะห์	 ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
สภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเกดิและเติบโตของอาชญากรรม
ข้ามชาตใินเมอืง	พบว่า	เชือ้ชาตริสัเซยี	สหรฐัอเมรกิา	จนี	และ
เยอรมันเป็นกลุ่มที่ส่งผลการเกิดอาชญากรรมมากที่สุด 
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ในขณะท่ีศาสนาพุทธ	 และอิสลาม	 เป็นกลุ่มที่ส่งผลการ 
เกดิอาชญากรรมมากท่ีสดุ
	 6.2.2	 ผลการวเิคราะห์ความคิดเหน็ของเจ้าหน้าทีร่ฐั
	 ผลการวิเคราะห์	 ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่รัฐต่อ
สภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเกดิและเตบิโตของอาชญากรรม
ข้ามชาติในเมือง	 พบว่า	 เชื้อชาติรัสเซีย	 (ร้อยละ	 43.60) 
และปากีสถาน	 (ร้อยละ	 36.70)	 เป็นกลุ่มที่ส่งผลการเกิด
อาชญากรรมมากที่สุดในขณะที่ศาสนาอิสลาม	 (ร้อยละ	
49.50)	เป็นกลุม่ทีส่่งผลการเกดิอาชญากรรมมากทีส่ดุ
	 ในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญจากหน่วยงานภาครัฐ 
และประชาชนนกัธรุกจิในพ้ืนทีเ่มอืงพทัยา	 สรปุได้ว่าบรบิท
ท่ีเกี่ยวข้องสามารถสรุปเฉพาะในกลุ่มที่ส�าคัญๆ	 คือ	 กลุ่ม
รัสเซีย	 ท�าธุรกิจสถานบันเทิง	 ท�าธุรกิจท่องเที่ยวและมีการ 
ขายบริการทางเพศ	 กลุ่มสแกนดิเนเวีย	 ท�าธุรกิจบันเทิง 
น�าเข้าส่งออก	แต่ลกัลอบค้าขายยาเสพตดิ	กลุม่จนี	ท�าธรุกจิ 
ท่องเท่ียว	 ร้านอาหาร	 แต่แอบแฝงการปลอมแปลงเอกสาร	
การส่งแกง็ค์ลกูหม	ูแกง็ค์ลกูแพะ	และกลุม่อนิเดยี	ท�าธรุกจิ
บงัหน้า	แต่ปลอมแปลงเอกสารเดนิทาง	บตัรเครดติ	รวมทัง้
ขโมยของในโรงแรมหรอืร้านค้า	เป็นต้น
	 6.3	 ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของเมือง
พทัยาจากอาชญากรรมข้ามชาต	ิในเขตเมอืงพทัยา
	 6.3.1	 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของประชาชน	
	 1.	ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผลกระทบด้านสงัคมทีเ่กดิจากการก่ออาชญากรรมข้ามชาติ
ทีส่่งผลต่อการด�าเนนิชวีติในเมอืงพทัยา	พบว่า	โดยภาพรวม
ผลกระทบทางด้านสังคมที่เกิดจากการก่ออาชญากรรม 
ข้ามชาติที่ส ่งผลต่อการด�าเนินชีวิตในเมืองพัทยาโดย
ประชาชนได้รับผลกระทบอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาใน
รายละเอยีด	
	 1.1	 การขายบริการทางเพศมีความหลากหลาย 
มากขึน้	โดยประชาชนได้รบัผลกระทบ	เป็นล�าดบัที	่1
	 1.2	 การลักขโมย	 โจรกรรมหรือการจี้ปล้นมีการ
ระบาดมากโดยประชาชนได้รบัผลกระทบเป็นล�าดบัที	่2
	 1.3	 การคอร์รัปชั่นในพ้ืนที่พัทยามีมากขึ้น	 โดย
ประชาชนได้รบัผลกระทบเป็นล�าดบัที	่3
	 1.4	 ยาเสพตดิมกีารขยายตวัมากขึน้	โดยประชาชน
ได้รบัผลกระทบ	เป็นล�าดบัที	่4
	 2.	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ผลกระทบด้านเศรษฐกจิ	พบว่า	 ประชาชนได้รบัผลกระทบ
อยูใ่นระดบัมาก	เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด	

	 2.1	 ธุรกจิแอบแฝง	เช่น	ธุรกจิฟอกเงิน	ธุรกจิค้ายา
เสพตดิ	เป็นต้น	ทีเ่ป็นของชาวต่างชาตมิมีากข้ึนโดยประชาชน
ได้รบัผลกระทบ	เป็นล�าดับที	่1
	 2.2	 ต้นทุนในการด�าเนินธุรกิจในพัทยา	 เช่น	 การ 
จ่ายส่วย	การจ่ายค่าคมุครอง	เป็นต้น	มมีากขึน้	โดยประชาชน
ได้รบัผลกระทบ	เป็นล�าดับที	่2
	 2.3	 ธุรกิจแอบแฝงของคนต่างชาติ	 ท�าให้คนไทย 
เสยีโอกาสในการประกอบอาชพีมากขึน้	โดยประชาชนได้รบั
ผลกระทบ	เป็นล�าดับที	่3
	 โดยในภาพรวมผลกระทบการด�าเนนิชีวิตทางสังคม
และเศรษฐกจิ	โดยประชาชนได้รบัผลกระทบอยูใ่นระดับมาก	
เมือ่พิจารณา	ในรายละเอยีด
	 1.	ผลกระทบการด�าเนินชีวิตทางด ้านสังคม	
ประชาชนได้รบัผลกระทบ	เป็นล�าดับที	่1
	 2.	 ผลกระทบการด�าเนินชีวิตทางด้านเศรษฐกิจ	
ประชาชนได้รบัผลกระทบ	เป็นล�าดับที	่2
	 3.	 ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมข้ามชาตพิืน้ท่ีเมอืงพทัยา	พบว่า	โดยภาพ
รวมเจ้าหน้าที	่มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยูใ่นระดบั
มาก	 แต่มีในบางด้านที่ส่วนเจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตัหิน้าทีอ่ยูใ่นระดบัต�า่	คอื	การลกัลอบค้าอาวธุ	ด้านการ
ปลอมแปลงเอกสารบคุคลและด้านก่อการร้ายข้ามชาติ	
	 6.3.2	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเหน็ของเจ้าหน้าทีร่ฐั
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่รัฐ 
ต่อผลกระทบด้านสังคม	พบว่า	 โดยภาพรวมผลกระทบทาง
ด้านสังคมที่เกิดจากการก่ออาชญากรรมข้ามชาติที่ส่งผล 
ต่อการด�าเนินชีวิตประชาชนในเมืองพัทยาโดยประชาชน 
ได้รบัผลกระทบอยูใ่นระดบัมาก	เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด
	 1.1	 ขนบธรรมเนียม	 ประเพณีและวัฒนธรรม 
ถูกท�าให้ผิดเพี้ยนไปจากเดิม	 พบว่า	 ประชาชนได้รับผล 
กระทบ	เป็นล�าดับที	่1
	 1.2	 การลักขโมย	 โจรกรรม	 หรือการจี้ปล้นมีการ
ระบาดมาก	พบว่า	ประชาชนได้รบัผลกระทบ	เป็นล�าดับที	่2
	 2.	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของจ้าหน้าที่รัฐ 
ต่อผลกระทบด้านเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อการด�าเนินชีวิต
ประชาชนในเมอืงพัทยา	พบว่า	โดยภาพรวมประชาชนได้รบั
ผลกระทบอยูใ่นระดับมาก	เมือ่พิจารณาในรายละเอยีด	
	 2.1	 ธุรกิจแอบแฝง	 เช่น	 ธุรกิจฟอกเงิน	 ธุรกิจค้า 
ยาเสพติด	 เป็นต้น	 ที่เป็นของชาวต่างชาติ	 มีมากขึ้นพบว่า	
ประชาชนได้รบัผลกระทบ	เป็นล�าดับที	่1
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	 2.2	 ธุรกิจแอบแฝงของคนต่างชาติ	 ท�าให้คนไทย 
เสียโอกาสในการประกอบอาชีพมากข้ึน	พบว่า	 ประชาชน 
ได้รบัผลกระทบ	เป็นล�าดบัที	่2
	 3.	 ผลการศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่รัฐต่อ 
แนวโน้มของอาชญากรรมข้ามชาตใินพ้ืนทีเ่มอืงพัทยา	พบว่า	
โดยภาพรวมแนวโน้ม	 อยู่ในระดับเพ่ิมข้ึน	 เมื่อพิจารณาใน 
รายละเอยีด
	 1.	การค้ายาเสพติด	 พบว่า	 แนวโน้มอยู่ในระดับ 
เพิม่ขึน้	เป็นล�าดบัที	่1
	 2.	การลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย	 พบว่า 
แนวโน้มอยูใ่นระดบัเพิม่ขึน้	เป็นล�าดบัที	่2
	 ในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญจากหน่วยงานภาครัฐ 
และประชาชนนักธุรกิจในพื้นที่เมืองพัทยา	 สรุปได้ว ่า	
อาชญากรรมข้ามชาติ	 มีผลกระทบทั้งทางเศรษฐกิจและ 
สงัคมในเมอืงพทัยา	กล่าวคอื	แม้จะมผีลในทางการสร้างงาน
และการท่องเที่ยวในเมืองพัทยา	 แต่ทางเศรษฐกิจนักธุรกิจ
ต่างชาติ	 มีทุนมากหรือระดมทุนได้ดีกว่า	 บางคร้ังมีการ 
ซือ้ขายเฉพาะในกลุ่มชาตเิดยีวกนัเป็นเหตใุห้นกัธรุกจิคนไทย	
เสียโอกาส	 รวมถึงภาครัฐทั้งส่วนกลางและส่วนท้องถิ่นต้อง
เสียงบประมาณในการสร้างสาธารณูปโภคหรือต้นทุนอื่นๆ	
โดยไม่สามารถเก็บภาษีหรือได้ค่าตอบแทนใดๆ	 เน่ืองจาก
ธุรกิจเหล่านั้นเป็นของหลบเลี่ยงกฎหมายในทางสังคม	 เกิด
ค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไปจากค่านิยมเดิมๆ	 ของไทย	 คือ	
เยาวชนไทยในพื้นที่เมืองพัทยามีการกระท�าผิดเก่ียวกับ 
ยาเสพตดิ	หรอืการลกัขโมยเพิม่ขึน้	เยาวชนหญงิมองว่า	การ
ขายตัวเป็นเรือ่งปกติ	 ท�าให้มีรายได้	 ได้เทีย่วสนกุสนานและ
ต้องการมีสามีเป็นฝรั่งต่างชาติ	 นอกจากนั้นประเพณีไทย
ดัง้เดมิ	 เช่น	ประเพณสีงกรานต์และลอยกระทง	 เป็นไปเพือ่
ความบนัเทงิสนกุสนานเพยีงอย่างเดยีว
	 นอกจากนี้ในประเด็นของด้านความร่วมมือกัน
ระหว่างหน่วยงานของรฐักบัหน่วยงานของรฐัหรอืหน่วยงาน
ของรัฐกับประชาชนหรือระหว่างประเทศกับหน่วยงานใน
ประเทศ	 ปัญหา	 คือ	 ขาดการร่วมมือจากประชาชนเพราะ
ประชาชนขาดความมั่นใจในความปลอดภัยของตนเองและ
ไม่เชื่อใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 ภาครัฐไม่มี
ความจริงใจในการแก้ไขปัญหา	 ประชาชนขาดความรู้ความ
เข้าใจในการแก้ไขปัญหาจึงท�าให้การสือ่สารกับหน่วยงานของ
รัฐไม่ดีพอและประชาชนไม่ให้ความสนใจต่อปัญหาทีเ่กิดขึน้	
ท้ังนี้มีทางออกที่ส�าคัญคือ	 เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจที ่
ถูกต้องตรงกันระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับประชาชน 

โดยการจดัการประชุม	สัมมนาหรอืการประชาสัมพันธ์อย่าง
ทัว่ถงึ	 หน่วยงานภาครัฐต้องสร้างความเชือ่มัน่ให้ประชาชน
เกิดความศรัทธา	 วางใจและยินดีให้ความร่วมมือ	 สร้าง
จติส�านกึและสร้างความตระหนกัถงึปัญหาของอาชญากรรม
ข้ามชาติ
	 ในด้านงบประมาณปัญหา	 คือ	 งบประมาณที่ใช้ 
ในการแก้ปัญหามจี�านวนจ�ากดัและไม่มคีวามชัดเจน	นกัการ
เมอืงจดัสรรงบประมาณไม่ถกูต้องและมกีารทจุรติคอรปัชัน่	
และมทีางออก	คอื	ตัง้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบด้านงบประมาณ
โดยตรงเพื่อไม่ให้การทุจริต	 เพิ่มงบประมาณในการแก้ไข
ปัญหาโดยต้องมีการควบคุมและตรวจสอบอย่างเข้มงวด	
สร้างจิตส�านึกให้นักการเมืองมีความรักชาติ	 และจัดสรร 
งบประมาณ	 ให้ถูกต้องกับงานที่ปฏิบัติและก�าจัดการทุจริต
คอรปัช่ัน
	 ส�าหรับด้านด้านอืน่ๆ	นัน้	ปัญหา	คอื	การค้าประเวณี	
การค้าแรงงานมนุษย์	 แก๊งค์เด็กขอทาน	 การท�าส่ือลามก 
การละเมิดลิขสิทธ์ิและปัญหากลุ่มอิทธิพลในพ้ืนที่	 โดย 
มทีางออก	 คือ	 ออกกฎหมายคุ้มครองและปราบปรามอย่าง
จริงจังให้ความรู ้ประชาชนโดยการใช้สื่อประชาสัมพันธ ์
ต่างๆ	สร้างจติส�านกึให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ	

7.	อภปิรายผล
	 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนและ 
เจ้าหน้าทีร่ฐัต่อลกัษณะรปูแบบการก่ออาชญากรรมข้ามชาติ
ในเมอืงพัทยา	 ลักษณะการกระท�าผิด	 ด้านการปลอมแปลง
เอกสารบคุคลด้านการก่อการร้ายข้ามชาติ	 ด้านการลักลอบ
ค้าอาวุธ	ด้านการลักลอบค้ามนษุย์	ด้านการลักลอบเข้าเมอืง
โดยผิดกฎหมาย	ด้านการฟอกเงิน	ด้านการค้ายาเสพติดและ
ด้านอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและคอมพิวเตอร์	 พบว่า	
ประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐมีความคิดเห็นไปในแนวทิศทาง
เดียวกันโดยเห็นว่า	 ลักษณะการกระท�าผิดเป็นการกระท�า 
ของคนไทยร่วมกับคนต่างชาติเพราะชาวต่างชาติที่มีสภาพ
แวดล้อมที่เอื้อต่อการเกิดและเติบโตของอาชญากรรม 
ข้ามชาตใินเมอืง	พบว่า	เชือ้ชาตริสัเซยี	สหรัฐอเมรกิา	เยอรมนั	
จนี	ญีปุ่น่และปากีสถานเป็นกลุม่ทีส่่งผลการเกดิอาชญากรรม
มากที่สุดต้องอาศัยชาวไทยในการร่วมกันกระท�าผิดใน 
รูปแบบต่างๆ	 โดยมีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
ชัยสยาม	 ยิ่งเธอ	 (2550)	 จากการศึกษาเรื่อง	 ปัญหา
อาชญากรรมข้ามชาติในประเทศไทยและมาตรการแก้ไข 
พบว่า	 กลุ่มอาชญากรรมจากประเทศในเอเชียตะวันออก	
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ได้แก่	 ประเทศจีน	 ไต้หวัน	 ฮ่องกง	 เกาหลีใต้	 มีพฤติกรรม 
ในการกระท�าความผดิเกีย่วข้องกับบ่อนการพนนั	ยาเสพตดิ	
ส่งคนไปประเทศที่สาม	 การปลอมแปลงหนังสือเดินทาง 
การปลอมแปลงบัตรเครดิต	 กลุ ่มอาชญากรในประเทศ 
เอเชียใต้	 ได้แก่	 อินเดียปากีสถาน	 บังคลาเทศ	 ศรีลังกา 
มีพฤติกรรมในการลักทรัพย์ตามโรงแรม	 ค้าธนบัตรปลอม	
ปลอมแปลงบัตรเครดิต	 ฉ้อโกงบัตรเครดิต	 ปลอมแปลง
หนังสือเดินทาง	 ส่งคนไปยังประเทศที่สาม	 กลุ่มอาชญากร
จากประเทศตะวนัออกกลาง	 ได้แก่	 อริกั	 อหิร่าน	 จอร์แดน	
บาร์เรน	 อิศราเอล	 โดยมีพฤติกรรมเกี่ยวกับปลอมแปลง
หนังสือเดินทาง	 ปลอมแปลงบัตรเครดิต	 ลักทรัพย์ตาม 
โรงแรมห้างสรรพสินค้า	 ลักทรัพย์จากร้านเพชรทอง	 กลุ่ม
อาชญากรจากประเทศในทวีปแอฟริกา	 ได้แก่	 ประเทศ
แอฟริกาใต้	 ไนจีเรีย	 คาเมรูน	 อัลจีเรีย	 มาลี	 เคนยา	 โดยมี
พฤติกรรมเก่ียวกับการค้ายาเสพติด	 โดยเชื่อมโยงกับกลุ่ม 
ทางยุโรป	 สิงค์โปร	 จีน	 ธนบัตรสหรัฐปลอมในลักษณะของ 
เงินด�า	 กลุ่มอาชญากรรมจากประเทศรัสเซีย	 และยุโรป 
ตะวันออก	 ได้แก่	 ประเทศรัสเซีย	 อุสเบกิสสถาน	 เบรารุส 
มพีฤตกิารณ์เกีย่วกบัโสเภณข้ีามชาต	ิ กลุม่อาชญากรรมจาก
ยุโรป	 ได้แก่	 ประเทศเยอรมัน	 อังกฤษ	 ฝร่ังเศส	 เบลเยี่ยม	
ฮอลแลนด์	นอร์เว	สวเีดน	เดนมาร์ค	มพีฤตกิารณ์เกีย่วกบัการ
ค้ายาเสพติดเปิดสถานบริการ	 บาร์เบียร์	 โดยใช้ช่ือคนไทย 
เป็นเจ้าของการกระท�าผิดทางเพศต่อเด็กหญิงและเด็กชาย	
การฉ้อโกงกันเองและมีการสร้างอิทธิพลในกลุ่มเดียวกัน 
การปลอมแปลงบัตรเครดิต	 โดยการคัดลอกข้อมูลจาก 
ผูใ้ช้บตัร	ซึง่ชาวฝรัง่เศสจะมคีวามสามารถทางด้านนี้
	 ในภาพรวมบริบทที่เก่ียวข้องสามารถสรุปเฉพาะ 
ในกลุ่มท่ีส�าคัญๆ	 คือ	 กลุ่มรัสเซีย	 ท�าธุรกิจสถานบันเทิง 
ท�าธุรกิจท่องเที่ยวและมีการขายบริการทางเพศ	 กลุ่ม 
สแกนดิเนเวีย	 ท�าธุรกิจบันเทิง	 น�าเข้าส่งออก	 แต่ลักลอบ
ค้าขายยาเสพตดิ	กลุม่จนี	ท�าธรุกจิท่องเทีย่ว	ร้านอาหาร	แต่
แอบแฝงการปลอมแปลงเอกสาร	 การส่งแกง็ค์ลกูหม	ู แกง็ค์
ลูกแพะ	 และกลุ่มอินเดีย	 ท�าธุรกิจบังหน้า	 แต่ปลอมแปลง
เอกสารเดินทาง	 บัตรเครดิต	 รวมทั้งขโมยของในโรงแรม 
หรอืร้านค้า	สาเหตจุากการทีก่ลุม่ต่างๆ	ของชาวต่างชาตทิีม่า
ก่อการลักษณะของการกระท�าผิดได้เป็นเพราะว่าได้มีการ
สร้างเครอืข่ายของกลุม่อาชญากรรมมทีัง้การสร้างเครือข่าย
ข้ามชาตกิบั	กลุม่อทิธพิลในท้องถิน่	เช่น	กรณขีองการค้ายา
เสพติด	ด้วยการให้ทีพ่กัอาศยั	ด้วยการให้ความร่วมมอืเพราะ
ไม่รูว่้าเป็นกลุม่อาชญากรรมหรอืรูแ้ต่มผีลประโยชน์ตอบแทน
ที่สูง	 และยังมีเครือข่ายคนไทยและผู้มีอิทธิพลในท้องถิ่น 

โดยเฉพาะการจดทะเบียนนิติบุคคลเพ่ือจัดต้ัง	 บริษัท 
ห้างร้าน	การขออนญุาตท�างานราชอาณาจกัร	(Work	Permit)	 
การท�างานแทนนายจ้างต่างชาต	ิทีห่น่วยงานต�ารวจปราบปราม 
ยาเสพติดจับกุมได ้คือ	 แก ๊งลักลอบขนส่งกัญชาทาง
พัสดุไปรษณีย์ไปประเทศอังกฤษ	 (กัญชามีราคาแพงใน
ประเทศองักฤษ)
	 ในภาพรวมผลกระทบการด�าเนนิชวิีตทางสงัคมและ
เศรษฐกิจที่เกิดจากการก่ออาชญากรรมข้ามชาติในเมือง
พัทยา	 โดยประชาชนให้ความส�าคญัทีผ่ลกระทบการด�าเนนิ
ชีวิตทางด้านสงัคมเป็นอนัดับแรก	 แต่ในขณะทีเ่จ้าหน้าทีร่ฐั
ให้ความเห็นว่า	 ประชาชนได้รับผลกระทบการด�าเนินชีวิต 
ทางด้านเศรษฐกิจเป็นอันดับแรก	 ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีความ 
ขัดแย้งกันระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้ารัฐจากความคิดที ่
ขดัแย้งกนันัน้เพราะประชาชนมองถงึความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพย์สิน	 ความมั่นคงของคุณภาพชีวิตเป็นสิ่งที่ส�าคัญ
มากและการทีข่นบธรรมเนยีม	 ประเพณ	ี และวัฒนธรรมถกู
ท�าให้ผิดเพ้ียนไปจากเดิมแล้วภาพลักษณ์เมอืงท่องเทีย่วของ
พัทยามภีาพพจน์ทีไ่ม่ดีในสายตาของชาวต่างชาติ

8.	ข้อเสนอแนะ
	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง	 คือ	
ประชาชน	 ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 ซึ่งปฏิบัติ
หน้าที่ในพ้ืนที่เมืองพัทยา	 จนได้ผลการศึกษาตามน�าเสนอ 
ดังกล่าวแล้วเพ่ือให้การด�าเนินงานป้องกันแก้ไขผลกระทบ
จากปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติมปีระสิทธิภาพมากขึน้	ผู้วิจยั
มข้ีอเสนอแนะ	ดังนี้
	 8.1	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 8.1.1	 ควรมีการปรับปรุงกฎหมายและกฎเกณฑ์
ต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมข้ามชาติให้มีความเป็น
ปัจจุบันบันและครอบคลุมฐานความผิดต่างๆ	 มากขึ้นเพื่อ
สร้างมาตรฐานสากลและป้องกันการ	หลบเลี่ยงการกระท�า
ผิดจากต่างประเทศมายงัประเทศไทย
	 8.1.2	 หน่วยงานทัง้ระดับชาติและระดับท้องถิน่	ควร
ให้ความส�าคัญกบัปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ	โดยมกีารจดั
ท�าแผนว่าด้วยอาชญากรรมข้ามชาติทีค่รอบคลุมถงึกจิกรรม	
งบประมาณและก�าลังคนในการด�าเนนิงาน	เพ่ือให้เกดิความ
เพยีงพอ	 ต่อเนือ่งของทรพัยากรและไม่เปลีย่นแปลงไปตาม
การเปล่ียนแปลงทางการเมอืง
	 8.2	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
	 8.2.1	 ควรมหีน่วยงานกลาง	หรอืมกีารประสานงาน
ของหน่วยงานในพื้นที่ให้มากยิ่งขึ้น	 เพื่อให้การแลกเปลี่ยน
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ข้อมูลข่าวสาร	การอบรมพัฒนาบคุลากร	และการปฏิบตักิาร
เกี่ยวกับอาชญากรรมข ้ามชาติมีประสิทธิภาพยิ่ง ข้ึน 
ยกตวัอย่างเช่น	กรณกีารขออนญุาตท�างาน	การฝากเงนิหรอื
กูเ้งนิ	 ควรมกีารตรวจสอบอย่างครบวงจร	 ไม่ใช่ผ่านไปเพยีง
เพราะเห็นว่าผ่านจากด่านต�ารวจตรวจคนเข้าเมืองตรวจ 
ให้เข้ามาแล้ว
	 8.2.2	 ควรมกีารประชมุ	อบรม	สมัมนาหรือให้ความ
รู้ในรูปแบบต่างๆ	 แก่เจ้าหน้าท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มศักยภาพ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของ
กฎหมาย	ข้อมลูข่าวสารและสถานการณ์การก่ออาชญากรรม
ข้ามชาตทิีเ่ปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ
	 8.2.3	 ควรมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาให้คุณให้โทษและ 
เพื่อป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ	 อย่างเป็นระบบและ
สม�า่เสมอ
	 8.2.4	 ควรเป ิดโอกาสและดึงกลุ ่มชุมชนและ
สื่อมวลชนในพื้นที่เข้ามามีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่ให้มาก 
ยิ่งขึ้น	 เพื่อสร้างความตระหนักต่อผลกระทบจากปัญหา
อาชญากรรมข้ามชาติและส�านึกรกัท้องถิน่ทีค่วรเป็นสถานท่ี
ปลอดภัยต่อการเป็นท่ีอยู่อาศัยและเป็นเมืองที่เอื้อต่อการ
ประกอบอาชพี
	 8.3	 ข้อเสนอแนะเชงิวชิาการ
	 8.3.1	 ในการศึกษาครั้งต่อไป	 ควรศึกษาในเชิงลึก 
เพือ่ให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์	 เช่น	 ศกึษากรณกีลุม่แกง็ค์ตาม
เช้ือชาตใิห้เหน็ทีค่วามเป็นมาก่อนการกระท�าผดิ	รปูแบบและ
วิธีการกระท�าผิด	 ผลกระทบและแนวทางแก้ไขที่หน่วยงาน
ของรฐัได้ด�าเนนิการ	เป็นต้น
	 8.3.2	 ควรศกึษาอาชญากรรมข้ามชาตใินพืน้ทีอ่ืน่ๆ	
ของประเทศไทย	เช่น	ถนนข้าวสาร	กรงุเทพมหานคร	ภเูกต็	
และหาดใหญ่	 เป็นต้น	 เพือ่เปรยีบเทยีบให้เหน็ทีม่าทีไ่ปและ
รปูแบบของการกระท�าผดิ
	 8.3.3	 ควรศกึษารูปแบบกฎหมาย	 และมาตรการที่
เหมาะสมกับบรบิทของสงัคมไทยในการป้องกนัแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมข้ามชาติ	 เพื่อเป็นข้อมูลในการผลักดันไปสู่
กระบวนการออกกฎหมายต่อไป
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ความสัมพันธ์ของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน
ของผู้ท�าบัญชีในจังหวัดล�าปาง

The Relationship of Accounting Professional Ethics toward Performance
of Bookkeeper in Lampang Province

อนงค์วรรณ		อุประดิษฐ์	1

บทคดัย่อ
	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา	 1)	 ความส�าคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีและผลการปฏิบติังานของผู้ท�า
บญัชใีนจงัหวัดล�าปาง	และ	2)	ความสมัพนัธ์ของจรรยาบรรณวชิาชพีบญัชท่ีีมต่ีอผลการปฏบิตังิานของผูท้�าบญัชใีนจงัหวัดล�าปาง
โดยใช้แบบสอบถามไปยงัผูท้�าบญัชใีนจงัหวดัล�าปาง	จ�านวน	165	คน	วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติิเชิงพรรณนา	เพ่ือหาค่าร้อยละ	
ความถี	่ และทดสอบความสมัพนัธ์ของจรรยาบรรณวชิาชพีบญัชีทีม่ต่ีอผลการปฏิบติังานของผู้ท�าบญัชีในจงัหวดัล�าปาง	 โดยใช้
การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูด้วยวธิ	ีEnter	
	 ผลการศกึษาพบว่า	ผูท้�าบญัชใีนจงัหวดัล�าปาง	ให้ความส�าคัญต่อจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี	ในด้านการรกัษาความลับ
และให้ความส�าคญัต่อผลการปฏิบตังิานในด้านต้นทุน	และผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชทีีม่ต่ีอผล
การปฏิบัติงานของผู้ท�าบัญชีในจังหวัดล�าปางพบว่า	 ความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่มีต่อผลปฏิบัติงานของ 
ผูท้�าบญัช	ี เรยีงจากมากไปน้อยได้แก่	 1)	 ความโปร่งใส	 ความเป็นอสิระ	 ความเทีย่งธรรม	 และความซือ่สัตย์สุจรติ	 2)	 ความรู ้
ความสามารถ	และมาตรฐานในการปฏบิตังิาน	3)	ความรบัผิดชอบต่อผู้รบับรกิาร	และ	4)	การรกัษาความลับ	มคีวามสัมพันธ์
เชงิบวกกับผลการปฏบิตังิาน	ทีร่ะดบันยัส�าคญั	.05	ยกเว้นปัจจยัด้านความรบัผดิชอบต่อเพือ่นร่วมวชิาชพีและจรรยาบรรณทัว่ไป
และความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้	ผูเ้ป็นหุน้ส่วน	บคุคลหรอืนติบิคุคล	ทีผู้่ประกอบวิชาชีพบญัชีปฏิบติัหน้าทีใ่ห้	ไม่มคีวามสัมพันธ์
กบัผลการปฏบิตังิาน	

ค�าส�าคญั	 :	 จรรยาบรรณวชิาชพีบญัช	ี	ผลการปฏบัิตงิาน		ผู้ท�าบญัชี

1	 อาจารย์คณะพาณิชยศาสตร์และอุตสาหกรรมบริการ	วิทยาลัยอินเตอร์เทคล�าปาง



82 I 

Abstract
	 The	 purposes	 of	 this	 research	were	 1)	 the	 importance	 of	 accounting	 professional	 ethics	 and	
performance	of	bookkeeper	in	Lampang	Province	and	2)	the	relation	of	accounting	professional	ethics	toward	
performance	of	bookkeeper	in	Lampang	Province.	The	study	is	using	data	collected	from	questionnaires	to	
165	 bookkeeper	 in	 Lampang	 Province.	 Data	were	 analyzed	 using	 descriptive	 statistics	 as	 percentages,	
frequencies	and	Multiple	regression	analysis	by	Enter.
	 The	 results	 showed	 that	 bookkeeper	 in	 Lampang	 Province	 had	 the	 importance	 of	 accounting	
professional	ethics	in	confidential	and	performance	in	cost	and	the	relation	of	accounting	professional	ethics	
toward	performance	of	bookkeeper	in	Lampang	Province	follow	by	1)	transparency,	independence,	equity	
and	honesty	2)	regarding	knowledge	and	capability,	work	performance	standard	3)	responsibility	toward	
customer	4)	confidentiality;	had	positive	effects	on	the	work	efficiency	at	significant	level	of	.05.	Except	
responsibility	 toward	 colleagues	 and	 general	 ethics	 and	 responsibility	 towards	 shareholders,	 partners,	
individuals	or	juristic	persons	working	for	them	hadn’t	relationship	toward	Performance.

Keywords	 :	 Accounting	Professional	Ethics,	Performance,	Bookkeeper
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1.	บทน�า
	 การบัญชีเป็นการจัดท�าระบบข้อมูลเพื่อน�ามา 
ใช้ในการวัดผลที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมต่างๆ	 ของกิจการ	
กระบวนการเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการจึงต้องมีการ 
จดบันทึกรายการหรือเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับทรัพยากร 
ทางเศรษฐกิจ	 การจัดหมวดหมู่ของรายการ	 การสรุปผล 
และการตีความหมายของผลการปฏิบัติดังกล่าว	 ข้อมูล
ทางการบัญชีสามารถส่ือความหมายให้ผู้ใช้ข้อมูลเข้าใจได้	
และช่วยให้สามารถน�าความเข้าใจน้ีไปช่วยในการบริหารงาน
ทางการเงินของกิจการได้ดีขึ้นและตัดสินใจได้ถูกต้องขึ้น	
(วัฒนา	 ศิวะเกื้อ	 และคณะ,	 2553)	 ปัจจุบันการจัดเตรียม
ข้อมลูทางการบญัชมีบีทบาทมากยิง่ข้ึน	 นักบญัชีจงึมหีน้าที่
เก็บรวบรวมข้อมูลทางการบัญชีเสนอข้อมูลให้กับบุคคล
ภายในและบุคคลภายนอก	 ซึ่งการบันทึกและการจัดท�า
รายงานในแต่ละงวดเวลาที่ต้องการดังกล่าวน้ัน	 เรียกว่า 
“การท�าบัญชี”	 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีบุคคลหลายฝ่ายต้องการ 
น�าไปใช้ตามวัตถุประสงค์ต่างๆ	 ซึ่งเราเรียกบุคคลที่ท�าบัญชี
เหล่านัน้ว่า	“ผูท้�าบญัช”ี	(เสนย์ี		พวงยาณ,ี	2555)
	 ผู้ท�าบัญชีเป็นผู้ที่มีบทบาทส�าคัญในการจัดท�าและ 
น�าเสนอข้อมูลทางบญัชขีองนติิบคุคลคณุภาพของผูท้�าบญัชี
ย่อมส่งผลต่อคุณภาพของข้อมูลทางด้านบัญชี	 ผู้ท�าบัญชี 
จึงจ�าเป็นต้องมคีวามรู้	 และประสบการณ์ในการจดัท�าบญัชี
และน�าเสนองบการเงินอย่างเพียงพอ	 จากพระราชบัญญัติ
การบญัชี	พ.ศ.	2543	ทีม่ผีลบงัคบัใช้ตัง้แต่	วนัที	่10	สิงหาคม	
2543	มผีลท�าให้กฎหมายบญัชหีรอืประกาศของคณะปฏวิตัิ	
ฉบบัที	่285	ถกูยกเลกิไป	ในพระราชบญัญัตฉิบบัน้ีได้ตระหนัก
ถึงบทบาทของผู้ท�าบัญชีต่อความถูกต้องของข้อมูลบัญชี 
จงึได้มกีารก�าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบของผูท้�าบญัชี
ไว้ชัดเจน	 โดยมีการแบ่งแยกหน้าที่และความรับผิดชอบที่ 
ช่วยท�าให้การจัดท�าบัญชีของธุรกิจถูกต้องส่งผลให้ข้อมูล 
ในงบการเงนิเช่ือถอืได้	และสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการ
ตดัสนิใจได้	 และได้ก�าหนดคณุสมบตัแิละเง่ือนไขของบคุคล 
ที่จะเป็นผู้ท�าบัญชีตามกฎหมายไว้ด้วย	 (กรมพัฒนาธุรกิจ 
การค้า	กระทรวงพาณชิย์,	2559)
	 จากสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันส่งผล 
ให้เกิดการแข่งขันในทุกรูปแบบ	 ท�าให้ผู ้ท�าบัญชีในยุค
โลกาภิวัฒน์ต้องใฝ่รู้	 ต้องมีคุณธรรม	 มีวินัย	 จรรยาบรรณ	
จรยิธรรม	มคีวามรูท้างด้านคอมพวิเตอร์และทีส่�าคญัยิง่ต้อง
ท�าให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและประเทศชาติให้มากที่สุด 
จงึจะเป็นผูท้�าบญัชไีด้	(วาสนา		อปุละกลุ,	2559)	ดงันัน้	ผูท้�า
บญัชี	 ซึง่หมายถึง	 ผู้รบัผดิชอบในการท�าบญัชขีองผู้มีหน้าท่ี

จดัท�าบญัช	ีไม่ว่าจะได้กระท�าในฐานะเป็นลกูจ้างของผูม้หีน้า
ที่จัดท�าบัญชีหรือไม่ก็ตาม	 (พระราชบัญญัติการบัญชี	 พ.ศ.	
2543	มาตรา	4)	การท�าบัญชีถอืเป็นการประกอบวชิาชพีเป็น
ผู้ท�าบัญชีนั้นเอง	 ดังนั้นผู้ประกอบวิชาชีพต้องเป็นสมาชิก 
สภาวิชาชีพบัญชี	 หรือขึ้นทะเบียนเป็นผู้ท�าบัญชีกับสภา 
วิชาชีพบญัชีฯ	ตามพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี	พ.ศ.	2547	
มาตรา	44	(พระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี	พ.ศ.	2547	มาตรา	
44)	 จึงต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีที่สภาวิชาชีพได้ก�าหนดเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ควบคุมความประพฤติและการด�าเนินงานของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีหรือผู้ซึ่งขึ้นทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญช ี
ให้ถูกต้องตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบัญชี	 (สภาวิชาชีพ
บญัชีในพระบรมราชูปถมัภ์,	2559)
	 จรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีเป็นส่ิงส�าคัญต่อการน�าไป
ใช้ปฏิบัติงาน	 ดังนั้นผู้ท�าบัญชีต้องค�านึงถึงการน�าจรรยา
บรรณไปใช้ในการตัดสินใจทางวิชาชีพ	 และทางการจัดการ
เพื่อช่วยให้ผู้ท�าบัญชีมีเหตุผลในการตัดสินใจกระท�าสิ่งใดๆ	
ด้วยการส�านึกในความถูกผิด	 ความเหมาะสมดีงามตาม 
จรรยาบรรณผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี	 โดยคณะอนกุรรมการ
ก�าหนดจรรยาบรรณในนามของคณะกรรมการสภาวิชาชีพ
บญัชใีนพระบรมราชปูถมัภ์	อาศยัอ�านาจตามความในมาตรา	
7(4)	(9)	(11)	มาตรา	30	มาตรา	46	และมาตรา	47	แห่งพระ
ราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี	พ.ศ.	2547	อนัเป็นพระราชบญัญติั 
ที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ�ากัดสิทธิและ
เสรภีาพของบคุคล	ซึง่มาตรา	29	ประกอบกบัมาตรา	43	ของ
รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	บญัญติัให้กระท�าได้โดย
อาศัยอ�านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย	 สภาวิชาชีพบญัชี
จงึออกข้อบงัคับสภาวิชาชีพบญัชี	(ฉบบัที	่19)	เรือ่ง	จรรยา
บรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี	พ.ศ.	2553	ขึน้	ทัง้นีเ้พ่ือ
ใช้ในการควบคุมจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี
ให้มีการปฏิบัติงาน	 และผลของการปฏิบัติงานที่บ่งบอกถึง
การด�าเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพและเป็นไปในทศิทาง
ที่เหมาะสม	 ซึ่งมีข้อก�าหนดท่ีต้องปฏิบัติในเรื่อง	 (1)	 ความ
โปร่งใส	ความเป็นอสิระ	ความเทีย่งธรรม	และความซือ่สัตย์
สุจรติ	(2)	ความรู	้ความสามารถ	และมาตรฐานในการปฏิบติั
งาน	 (3)	 การรักษาความลับ	 (4)	 ความรับผิดชอบต่อผู้รับ
บรกิาร	(5)	ความรบัผิดชอบต่อผู้ถอืหุ้น	ผู้เป็นหุ้นส่วนบคุคล
หรอืนติิบคุคล	ทีผู้่ประกอบวิชาชีพบญัชีปฏิบติัหน้าทีใ่ห้และ	
(6)	 ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณ
ทั่วไป	 (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์,	 2559)	
นอกจากนี้	 ยังมีพระราชบัญญัติการบัญชี	 พ.ศ.	 2543	 ซึ่ง 
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มผีลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที	่10	สงิหาคม	2543	เป็นต้นไป	ได้มี
การเปลีย่นแปลงปรบัปรงุแก้ไขจากประกาศคณะปฏิวตั	ิ285	 
(ปว.	285)	ให้การจัดท�าบัญชขีองธรุกจิมคีวามเป็นสากลมากขึน้ 
ซึ่งจาก	 พ.ร.บ.การบัญชีดังกล่าวได้ส่งผลต่อผู้ประกอบการ 
ในฐานะผู้มีหน้าที่จัดท�าบัญชี	 และผู้จัดการฝ่ายบัญชีหรือ 
สมห์ุบัญชีในฐานะผูท้�าบญัช	ีตลอดจนการบญัญตัใิห้มาตรฐาน
บัญชีเป็นไปตามพระราชบัญญัติฉบับนี้	 (กรมพัฒนาธุรกิจ 
การค้า	กระทรวงพาณชิย์,	2559)
	 จงัหวดัล�าปางเป็นจงัหวดัมผีูท้�าบญัชทีัง้ส้ิน	276	คน	
(ส�านกังานพฒันาธรุกิจการค้าจงัหวดัล�าปาง,	2559)	ซึง่บคุคล
เหล่านีถื้อเป็นผูป้ระกอบวชิาชพีทางบญัชซีึง่ต้องปฏิบตัติาม
จรรยาบรรณวชิาชพีบญัช	ีของสภาวชิาชพีบญัช	ีเรือ่งจรรยา
บรรณของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช	ีพ.ศ.	2553	ซึง่เป็นกรอบ
ความประพฤตแิละวธิปีฏบิตัขิองผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชเีพือ่
ให้ผลงานของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชมีคีณุภาพ	น่าเชือ่ถอืและ
ผู้ใช้บริการให้ความเช่ือมั่นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีตามข้อ
บังคับจรรยาบรรณนี้	 หมายความว่าผู้ประกอบวิชาชีพด้าน
การท�าบญัช	ีการสอบบญัช	ีและผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชด้ีาน
อืน่ๆ	ตามทีก่ฎกระทรวงก�าหนดให้เป็นวชิาชพีบญัช	ีรวมทัง้
ผู้ซ่ึงขึ้นทะเบียนไว้กับสภาวิชาชีพบัญชีและให้หมายรวมถึง
หัวหน้าคณะบุคคล	 หรือหัวหน้าส�านักงาน	 หรือผู้มีอ�านาจ
กระท�าแทนนิติบุคคลตามมาตรา	 11	 แห่งพระราชบัญญัติ
วชิาชพีบญัช	ีพ.ศ.	2547	ด้วย	ผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชตีามข้อ
บงัคบัจรรยาบรรณ	มหีน้าทีต้่องปฏิบติัตามข้อบงัคบัจรรยา
บรรณ	ผูใ้ดฝ่าฝืน	หรือไม่ปฏิบตัติามข้อบงัคับใดของข้อบงัคับ
จรรยาบรรณที่ออกมานี้ให้ถือว่าผู้น้ันประพฤติผิดจรรยา
บรรณ	 การฝ่าฝืนและไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับจรรยาบรรณ 
โดยผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี	 (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชปูถมัภ์,	2556)
	 ปัจจุบันการทุจริตโดยการตกแต่งงบการเงินมี 
แนวโน้มเพิม่สงูขึน้และมมีลูค่าความเสยีหายต่อผูใ้ช้งบการเงนิ
เป็นอย่างมาก	 จะเห็นได้จากการล้มละลายของบรษิทัขนาด
ใหญ่ในต่างประเทศหลายแห่ง	การตกแต่งงบการเงนิ	เพือ่ให้
ราคาหุ้นของบริษัทเพิ่มสูงขึ้นและสร้างความมั่งค่ังให้กับ
กจิการ	การตกแต่งงบการเงนิ	เช่น	การตกแต่งการเลือ่นการ
รับรู้รายได้	 การตกแต่งมูลค่าสินทรัพย์	 การตกแต่งรายได้
ปลอม	การตกแต่งการปกปิดหนีส้นิ	การตกแต่งไม่ตัง้ค่าเผือ่
หนีส้งสยัจะสญู	 และการตกแต่งค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า	การ
ตกแต่งดังกล่าวส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือในระบบ 
การจัดท�าและการน�าเสนองบการเงิน	 ท�าให้ผู้ใช้งบการเงิน 

ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหนี้	 ผู ้ถือหุ ้น	 หรือผู ้ที่เกี่ยวข้องน�าไปใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจผิดพลาด	 โดยเฉพาะนักลงทุนท่ี
ต้องการลงทนุในตลาดทนุ	 (ฐติาภรณ์	 สินจรญูศกัด์ิ,	 2559)	
ซึง่ผู้ท�าบญัชีเป็นบคุคลทีเ่ข้าไปมส่ีวนเกีย่วข้องกบัการรวบรวม
ข้อมลู	การบนัทกึข้อมลูและการจัดท�างบการเงนิและน�าเสนอ
งบการเงินให้กับบุคคลต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อน�าข้อมูลจาก 
งบการเงินไปใช้ในการตัดสินใจ	 ดังนั้นการท�าหน้าที่ของ 
นกับญัชีจงึต้องปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชา	ชีพบญัชี	เพ่ือให้
ผลงานของผูท้�าบญัชีมคีวามน่าเช่ือถอื	 (ทศันีย์	 วีรปรีชาชัย,	
2555)
	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับความ
สัมพันธ์ของจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีทีม่ต่ีอผลการปฏิบติังาน
ของผู ้ท�าบัญชีในจังหวัดล�าปาง	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์และเกิดความเชื่อม่ันแก่ธุรกิจที่มาใช้บริการกับ 
ผู้ท�าบญัชีเหล่านีแ้ละสะท้อนมมุมองด้านการเป็นผู้ให้บรกิาร
ที่ให้ความส�าคัญต่อจรรยาบรรณทางวิชาชีพที่มีต่อผลการ 
ปฏบิติังานทีค่วบคูไ่ปกับเพือ่ให้การปฏบิตังิานมคีวามน่าเช่ือถอื

2.	วตัถปุระสงค์ของการวจิยั
	 2.1	 เพือ่ศึกษาความส�าคญัของจรรยาบรรณวชิาชีพ
บญัชีและผลการปฏิบติังานของผู้ท�าบญัชีในจงัหวัดล�าปาง
	 2.2	 เพือ่ศึกษาความสัมพันธ์ของ
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ท�า
บญัชีในจงัหวัดล�าปาง

3.	สมมตฐิานงานวจิยั
	 H1		ความโปร่งใส	ความเป็นอสิระ	ความเทีย่งธรรม	
และความซื่อสัตย์สุจริต	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการ
ปฏิบติังาน
	 H2	 ความรู้	 ความสามารถ	 และมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน	มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการปฏิบติังาน
	 H3	 การรักษาความลับ	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ 
ผลการปฏิบติังาน
	 H4	 ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการมีความสัมพันธ์
เชิงบวกต่อผลการปฏิบติังาน
	 H5	 ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ ้น	 ผู้เป็นหุ ้นส่วน 
บุคคลหรือนิติบุคคลที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ 
ให้มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน	H6	 ความ 
รับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทั่วไป 
มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการปฏิบติังาน
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4.	วธิกีารวจิยั
	 4.1	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง
	 ประชากรได้แก่	 ผูท้�าบญัชใีนจงัหวดัล�าปาง	 จ�านวน	
276	คน	(ส�านกังานพฒันาธรุกจิการค้าจงัหวดัล�าปาง,	2559)	
มกีารก�าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สตูรทาโร	 ยามาเน่	 (Taro	
Yamane,	1973	อ้างองิจาก	พชิติ		ฤทธิจ์รญู,	2555)	ก�าหนด
ระดบัความเชือ่มัน่ที	่95	%	ดงันี้	

 n	 =	 N
	 	 	 1	+	Ne2

	 	 =	 276
	 	 	 1	+	276	(0.05)2

	 	 =	 163.31

	 จากสตูรดงักล่าวขนาดตวัอย่างเท่ากบั	165	คน

	 4.2	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	
	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย	 ได้แก่	
แบบสอบถาม	 โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล	
แบ่งออกเป็นดงันี้
	 ส่วนที	่1	ข้อมลูพ้ืนฐานเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ส่วนที	่2	ความคิดเหน็เกีย่วกบัจรรยาบรรณวชิาชพี
บญัชี
	 ส่วนที	่3	ความคดิเหน็เกีย่วกบัผลการปฏบิตัิ
	 ส่วนที	่4	ปัญหาและข้อเสนอแนะ
	 การตรวจสอบเคร่ืองมือเพ่ือหาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม	โดยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของ	Cronbach’s	
Alpha	 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีและผลการปฏิบัต ิ
งานของผู้ท�าบัญชี	 ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�าหนดไว้โดย 
มีค่ามากกว่า	 0.70	 ขึ้นไป	 (Nunnally,	 1978	 :	 89)	 ดังนี ้
1)	ความโปร่งใส	ความเป็นอสิระ	ความเทีย่งธรรม	และความ
ซื่อสัตย์สุจริต	 มีค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา	 0.958 
2)	 ความรู้	 ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
มีค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา	 0.965	 3)	 การรักษา
ความลับมีค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟา	 0.822 
4)	 ความรับผิดชอบต่อผู ้ รับบริการมีค ่าความเชื่อมั่น
สมัประสทิธิแ์อลฟา	 0.956	 5)	 ความรบัผิดชอบต่อผู้ถอืหุ้น 
ผูเ้ป็นหุน้ส่วน	บคุคลหรอืนติบิคุคล	ทีผู่ป้ระกอบวชิาชพีบญัชี
ปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้	มค่ีาความเชือ่มัน่สมัประสทิธิแ์อลฟา	0.821	
6)	 ความรับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณ
ทัว่ไป	มค่ีาความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟา	0.855	7)	ผลการ
ปฏิบติังานของผูท้�าบญัช	ีมค่ีาความเชือ่มัน่สัมประสิทธิแ์อลฟา	
0.870

	 4.3	 วิธีวิจัย
	 ศึกษาจากเอกสาร	วารสาร	งานวิจยัทีเ่กีย่วข้องเพ่ือ
น�ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามและขอค�า
ปรึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิ	 น�าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ 
ผู ้ท�าบัญชีตามสถานประกอบการที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง 
จ�านวน	20	ราย	และท�าการปรบัปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะ	
ตรวจสอบแบบสอบถามและด�าเนนิการจดัส่งแบบสอบไปยงั
ผู้ท�าบญัชีในจงัหวัดล�าปางทางไปรษณย์ี	และผู้วิจยัได้ขอความ
อนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจาก 
ผู้ท�าบัญชี	 โดยให้ส่งแบบสอบถามกลับคืนแก่ผู ้วิจัยทาง
ไปรษณีย์	ในกรณทีีผู้่ท�าบญัชีไม่ได้ด�าเนนิการจดัส่งมา	จะใช้
วิธีการสอบถามทางโทรศพัท์โดยใช้ข้อมลูจากแบบสอบถาม
เดียวกนั
	 4.4	 การวิเคราะห์ข้อมลู
	 มีการวิเคราะห์ดังนี้	 1)	 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
เกี่ยวกับผู ้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาหา 
ค่าความถี่และร้อยละ	 2)	 วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีและผลการปฏิบัติงานของผู้ท�า 
บัญชี	 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน	ใช้มาตรวัดแบบ	Rating	Scale	จ�านวน	5	ระดับ	
(ธานนิทร์		ศิลป์จาร,ุ	2551)	โดย	1	หมายถงึน้อยทีสุ่ด	และ 
5	 หมายถึง	 มากที่สุด	 และ	 3)	 ทดสอบความสัมพันธ์ของ 
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของผู้ท�า
บญัชใีนจงัหวดัล�าปาง	โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู
ด้วยวิธี	 Enter	 เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร	 2	 ตัว 
ที่ระดับค่านัยส�าคัญทางสถิติ	 0.05	 จากสมการแสดงความ
สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม	(PERFORM)	และตัวแปรอสิระ	
(TRANS,	 KNOWL,	 CONFID,	 RECUST,	 RESTOCK,	
REFRIEN)	ได้ดังนี	้

PERFORM	=	β0	+	β1	TRANS	+β2	KNOWL	+ β3

		 	 	 	 						CONFID	+	β4	RECUST	+	β5 

		 	 	 	 																	RESTOCK	+	β6	REFRIEN

5.	ผลการวจิยั
	 ส่วนที	่1	ข้อมลูพ้ืนฐานเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม	
พบว่า	 ผู้ท�าบัญชีในจังหวัดล�าปาง	 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จ�านวน	 109	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 66.10	 มีอายุระหว่าง 
26-35	ปี	จ�านวน	61	คน	คิดเป็นร้อยละ	37.00	มกีารศึกษา
ระดับปริญญาตรี	 จ�านวน	 113	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 68.50	
ประสบการณ์ในการท�างานมากกว่า	10	 ปี	 จ�านวน	64	คน	
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คิดเป็นร้อยละ	 38.80	 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 (บาท)	
ระหว่าง	 15,001	 -25,000	 บาท	 จ�านวน	 64	 คน	 คิดเป็น 
ร้อยละ	38.88	
	 ส่วนที	่2	ความส�าคญัของจรรยาบรรณวชิาชพีบญัชี
และผลการปฏบิตังิานของผูท้�าบญัชใีนจงัหวดัล�าปาง
	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
ของผู้ท�าบัญชีในจังหวัดล�าปาง	 พบว่า	 ผู้ท�าบัญชีให้ความ
ส�าคัญจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ 
โดยเฉพาะด้านการรกัษาความลบั	มค่ีาเฉลีย่	4.85	และมส่ีวน
เบีย่งเบนมาตรฐาน	0.370
	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน	 ของผู้ท�า
บญัชใีนจงัหวดัล�าปาง	พบว่าผูท้�าบญัชใีห้ความส�าคญัผลการ
ปฏิบัติงานในระดับมากที่สุดในด้านต้นทุน	 มีค่าเฉลี่ย	 4.77	
และมส่ีวนเบีย่งเบนมาตรฐาน	0.294	

	 ส่วนที	่3	การทดสอบความสมัพันธ์ของจรรยาบรรณ
วชิาชพีบญัชทีีม่ต่ีอผลการปฏบิตังิานของผูท้�าบญัชใีนจงัหวัด
ล�าปาง	
	 การทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้การวิเคราะห์แบบ	
การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี	 Enter	 เพื่อหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร	ทีร่ะดับค่านยัส�าคัญทางสถติิ	0.05	ผลความ
สัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชีทีม่ต่ีอผลปฏิบติังาน
ของผู้ท�าบญัชี	เรยีงจากมากไปน้อย	ได้ดังนี	้1)	ความโปร่งใส	
ความเป็นอิสระ	 ความเท่ียงธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
2)	 ความรู้	 ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
3)	 ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ	 4)	 ความรับผิดชอบต่อ
เพือ่นร่วมวิชาชพีและจรรยาบรรณทัว่ไป	5)	ความรบัผดิชอบ
ต่อผู้ถอืหุ้น	ผู้เป็นหุ้นส่วน	บคุคลหรอืนติิบคุคล	ทีผู้่ประกอบ
วิชาชีพบญัชีปฏิบติัหน้าทีใ่ห้	และ	6)	การรกัษาความลับ	

ตารางที	่1		ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชพีบัญชีทีม่ต่ีอผลปฏิบติังานของผูท้�าบญัชี

	 	 ผลการปฏบิติังานของผู้ท�าบญัชี

 
ตวัแปรอสิระ

	 Unstandardized	 Standardized	

t	 P-Value	 VIF

 
สมมติฐาน

	 	 Coefficients	 Coefficients

	 	 B	 Std.Error	 Beta

(Constant)	 2.404	 .434	 	 5.546	 .000

TRANS		 .276	 .071	 .435	 3.770	 .000	 3.140	 ยอมรบั

KNOWL	 .133	 .062	 .204	 2.155	 .033	 2.112	 ยอมรบั

CONFID	 -.144	 .071	 -.188	 -2.031	 .044	 2.023	 ยอมรบั

RECUST	 .122	 .044	 .192	 2.768	 .006	 1.141	 ยอมรบั

RESTOCK	 .030	 .061	 .036	 .497	 .620	 1.253	 ปฏิเสธ

REFRIEN	 .083	 .063	 .094	 1.330	 .186	 1.184	 ปฏิเสธ

R2	=	.331,	Adjusted	R2	=	.306,	F	=	13.031

 และผลการทดสอบตามสมมตฐิานพบว่า
	 H1	ความโปร่งใส	ความเป็นอสิระ	ความเทีย่งธรรม	
และความซื่อสัตย์สุจริต	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการ
ปฏบิตังิาน	ยอมรบัสมมตฐิาน	ทีร่ะดบันยัส�าคญั	0.05
	 H2	 ความรู้	 ความสามารถ	 และมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน	
ยอมรบัสมมตฐิาน	ทีร่ะดบันยัส�าคญั	0.05

	 H3	การรกัษาความลบั	มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อผล
การปฏิบติังาน	ยอมรบัสมมติฐาน	ทีร่ะดับนยัส�าคัญ	0.05
	 H4	ความรบัผิดชอบต่อผู้รบับรกิาร	มคีวาม	สัมพันธ์
เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน	 ยอมรับสมมติฐาน	 ที่ระดับ 
นยัส�าคัญ	0.05
	 H5	 ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ ้น	 ผู้เป็นหุ ้นส่วน 
บคุคลหรอืนติิบคุคล	ทีผู่ป้ระกอบวชิาชีพบญัชีปฏบิติัหน้าทีใ่ห้ 
ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน	 ปฏิเสธ
สมมติฐาน
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	 H6	ความรบัผดิชอบต่อเพือ่นร่วมวชิาชพีและจรรยา
บรรณทัว่ไป	 ไม่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิาน	
ปฏเิสธสมมตฐิาน

6.	สรปุ
	 จากผลการวิจัยด้านความส�าคัญของจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชีและผลการปฏิบัติงานของผู้ท�าบัญชีในจังหวัด
ล�าปาง	พบว่าผูท้�าบญัชใีห้ความส�าคัญต่อจรรยาบรรณวชิาชพี
บญัชีในระดับมากท่ีสดุทกุด้าน	 ด้านทีม่คีะแนนความส�าคญั
มากทีส่ดุได้แก่	ด้านการรกัษาความลบั	เมือ่แยกพจิารณาเป็น
ด้านๆ	พบว่า
	 ด้านความโปร่งใส	ความเป็นอสิระ	ความเทีย่งธรรม
และความซ่ือสตัย์สจุรติ	 ในเร่ืองผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชต้ีอง
ปฏบิติังานด้วยความยตุธิรรมซือ่ตรงต่อวชิาชพีและต้องไม่มี
ส่วนได้เสยีในงานทีต่นประกอบวชิาชพี	นอกจากค่าตอบแทน
ที่ได้รับจากการประกอบวิชาชีพน้ันและผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีต้องปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา	 จริงใจ	 ซื่อตรงต่อ
วชิาชพีไม่คดโกง	ไม่หลอกลวงด้านความรูค้วามสามารถและ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน	 ในเรื่องผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี	
ต้องศึกษาหาความรู้และความช�านาญทางวิชาชีพเพ่ิมเติม
อย่างต่อเนือ่งเพือ่พฒันาความรู	้ความสามารถให้ทนัสมยัอยู่
เสมอ	
	 ด้านการรักษาความลบั	ในเรือ่งประกอบวชิา	ชพีบญัชี
ต้องไม่น�าข้อมลูทีเ่ป็นความลบัขององค์กร	ทีต่นได้มาจากการ
ปฏบิตังิานวชิาชพีและความสมัพนัธ์ในทางธรุกจิ	รวมทัง้ความ
ลับขององค์กรที่ตนสังกัดไปเปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่มีส่วน
เกีย่วข้องได้รบัทราบ	โดยไม่ได้รบัอนญุาตจากองค์กร	เว้นแต่
ในกรณีที่เป็นการเปิดเผยตามสิทธิหรือหน้าที่ที่ก�าหนดไว้ใน
กฎหมายหรอืในฐานะผูป้ระกอบวิชาชพีบญัช	ี
	 ด ้านความรับผิดชอบต่อผู ้รับบริการ	 ในเร่ือง 
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมีความรับผิดชอบตามกรอบ
วชิาชพีบญัชต่ีอผูร้บับรกิาร	
	 ด้านความรบัผดิชอบต่อผูถื้อหุน้	ผูเ้ป็นหุน้ส่วน	หรอื
บคุคลหรอืนติบิคุคลทีผู่ป้ระกอบวชิาชพีบญัชปีฏบิตัหิน้าทีใ่ห้	
ในเรือ่ง	ผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช	ีต้องไม่กระท�าการใดๆ	ทีส่่ง
ผลกระทบต่อชื่อเสียง	 และการด�าเนินการขององค์กรที่ตน
สังกัดและด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพและ
จรรยาบรรณท่ัวไป	 ในเรื่องผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้อง
ประพฤติปฏิบัติตนในทางที่ถูกที่ควร	 ส�านึกในหน้าที่และ 
ไม่ปฏบิตัตินในลักษณะทีท่�าให้เกดิความเสือ่มเสยีเกยีรตศัิกดิ์

แห่งวชิาชีพบญัชสีรปุว่าผูท้�าบญัชใีนจงัหวดัล�าปางเหน็ความ
ส�าคญัในการปฏบิตัิตามจรรยาบรรณวิชาชพีของผูป้ระกอบ
วิชาชีพบัญชี	 พ.ศ.	 2553	 ซึ่งเป็นกรอบความประพฤติและ 
วิธีปฏิบัติของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเพ่ือให้ผลงานของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีคุณภาพน่าเช่ือถือและผู้ใช้บริการ 
ให้ความเช่ือมัน่
	 ส�าหรบัผลการปฏิบัติของผู้ท�าบญัชีในจงัหวัดล�าปาง	
ให้ความส�าคญัในระดบัมากทีสุ่ด	ทัง้	3	ด้าน	คอื	ด้านคณุภาพ
งาน	ด้านต้นทนุและด้านเวลา	ด้านทีม่คีะแนนมากทีสุ่ดได้แก่	
ด้านต้นทนุ	เมือ่พิจารณาเป็นด้าน	พบว่าด้านคุณภาพงานให้
ความส�าคัญมากที่สุดในเรื่อง	 ผลงานต้องมีคุณภาพและ 
มีความน่าเช่ือถือสามารถน�าไปใช ้ในการอ้างอิงหรือ 
เปรียบเทียบได้	 ด้านต้นทุนให้ความส�าคัญมากที่สุดในเรื่อง	
การปฏิบัติหน้าที่ต ้องค�านึงถึงความคุ ้มค่าของการใช้
ทรัพยากรอยู่เสมอ	 และด้านเวลาให้ความส�าคัญมากที่สุด 
ในเรือ่ง	การปฏิบติัหน้าทีต้่องค�านงึถงึความคุ้มค่าของการใช้
ทรพัยากรอยูเ่สมอ	
	 ผลการปฏิบัติงานของผู้ท�าบัญชีที่มีความถูกต้อง 
และน่าเช่ือถอื	ทัง้ด้านคุณภาพงาน	ด้านต้นทนุและด้านเวลา	
ภายใต้การปฏิบัติตามกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
เป็นส่ิงส�าคัญ	 ดังนั้นผู้ท�าบัญชีต้องค�านึงถึงการน�าจรรยา
บรรณทางวิชาชีพไปใช้ในการตัดสินใจทางวิชาชีพ	 และ
ทางการจัดการเพ่ือช่วยให้ผู้ท�าบญัชีมเีหตุผลในการตัดสินใจ
กระท�าส่ิงใดๆ	ด้วยการส�านกึในความถกูผิด	ความเหมาะสม
ดีงามตามจรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี
	 และผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของจรรยาบรรณ
วชิาชพีบญัชทีีม่ต่ีอผลการปฏบิตังิานของผูท้�าบญัชใีนจงัหวัด
ล�าปางพบว่า	ความสมัพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณวชิาชพีบญัชี
ทีม่ต่ีอผลปฏบิตังิานของผูท้�าบญัช	ีเรยีงจากมากไปน้อยได้แก่	
1)	ความโปร่งใส	ความเป็นอสิระ	ความเทีย่งธรรม	และความ
ซือ่สัตย์สุจรติ	2)	ความรู	้ความสามารถ	และมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน	3)	ความรบัผิดชอบต่อผู้รบับรกิาร	และ	4)	การ
รกัษาความลับ	 มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกบัผลการปฏิบติังาน	
ทีร่ะดับนยัส�าคัญ	 .05	 ยกเว้นปัจจยัด้านความรับผิดชอบต่อ
เพ่ือนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทัว่ไปและความรบัผดิชอบ
ต่อผู้ถอืหุ้น	ผู้เป็นหุ้นส่วน	บคุคลหรอืนติิบคุคล	ทีผู้่ประกอบ
วิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้	 ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบติังาน	
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7.	การอภปิรายผล
	 การอภปิรายผลการวจิยั	ดงันี	้
	 7.1	 ผลการศึกษาความส�าคญัของจรรยาบรรณ	
	 วิชาชีพบัญชีและผลการปฏิบัติงานของผู้ท�าบัญชี 
ในจังหวดัล�าปาง	พบว่า	ผู้ท�าบญัชีส่วนใหญ่มกีารปฏิบตัหิน้าที่
ตามจรรยาบรรณวชิาชพีบญัช	ี ซึง่สะท้อนให้เหน็ว่านกับญัชี 
มีความรู้และความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ที่ตนต้องปฏิบัต ิ
ตามกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพ	 เน่ืองจากให้คะแนนความ
ส�าคัญในระดับมากที่สุดทุกข้อ	 โดยเฉพาะในด้านการรักษา
ความลบั	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของฉตัรอมร	 	แย้มเจรญิ	
(2558)	 ท่ีศึกษาเรื่อง	 ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมด้าน 
การมีมนุษยสัมพันธ ์	 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี	 และ
ประสทิธภิาพการท�างานของนกับญัชี:	กรณศีกึษานกับญัชใีน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน
กรุงเทพมหานคร	 ที่พบว่านักบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณวชิาชีพบญัชขีองนกับญัชโีดยภาพรวม	 (APET)	
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	 ( 	=	4.35)	และอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ
ทกุด้าน	ด้านทีม่คีะแนนมากทีส่ดุ	คือ	ด้านการรักษาความลบั	
และให้ความส�าคญัของผลการปฏิบตังิานในระดบัมากทีสุ่ดใน
ด้านต้นทนุ	 เนือ่งจากการผลการปฏบิตังิานทีม่ต้ีนทนุในการ
ด�าเนินงานท่ีต�่า	 ท�าให้เกิดผลก�าไรที่ตามมา	 ดังน้ันปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้ท�าบัญชีต้องค�านึงถึงความคุ้มค่าของการใช้
ทรัพยากรอยู่เสมอ	 นักบัญชีจึงต้องมีความรับผิดชอบให ้
งานท่ีได้รับมอบหมายส�าเร็จตามวัตถุประสงค์โดยจะต้อง
บริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ	 ไม่เกิดการซ�้าซ้อนในการ
ปฏิบัติงานเพื่อเป็นการลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้น
จากการท�าบญัชไีด้	(ปวณีา		สดุลาภา,	2553)	และสอดคล้อง
กบัแนวคดิของสพุาดา		สริกิตุตา	(2545	:	1-19)	ทีก่ล่าวว่า	
การบริหารธุรกิจสามารถสร้างก�าไรได้ตามวัตถุประสงค์ที่
ก�าหนดไว้	ม	ี2	ประการทีเ่ก่ียวข้องคอื	ประการแรกผลติภณัฑ์
ต้องมีคุณภาพที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้	 ประการที่สองธุรกิจต้องสามารถลดต้นทุนในการผลิต
สนิค้าและการบรหิารได้
	 7.2	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของจรรยาบรรณ
วชิาชพีบญัชทีีม่ต่ีอผลการปฏิบตังิานของผูท้�าบญัชใีนจงัหวัด
ล�าปาง	ผลการศกึษาพบว่า	
	 H1	ความโปร่งใส	ความเป็นอสิระ	ความเทีย่งธรรม	
และความซื่อสัตย์สุจริต	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงาน	 ยอมรับสมมติฐาน	 ที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.05	 ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของญาณนิ		วลิามาศ	(2551)	ทีพ่บว่า	
นกับญัชีท่ีปฏบิติังานอย่างมจีรรยา	บรรณวชิาชพีในด้านความ

โปร่งใส	 ความเป็นอสิระ	 ความเทีย่งธรรมและความซือ่สัตย์
สจุรติ	 จะท�าให้ผลงานทีไ่ด้นัน้เป็นข้อมลูทีม่คีณุภาพมากข้ึน
สอดคล้องกันและสามารถตรวจสอบได้และนักบัญชีทุกคน 
จะต้องให้ความร่วมมือในการประเมินและปฏิบัติตามกฎ
ระเบยีบของการปฏิบติังานของกจิการอยูเ่สมอ	
	 H2	 ความรู้	 ความสามารถ	 และมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน	
ยอมรบัสมมติฐาน	ทีร่ะดับนยัส�าคัญ	0.05	ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของปวีณา		สุดลาภา	(2553)	ทีพ่บว่า	ถ้าผู้ท�าบญัชี
มกีารจัดท�าบญัชีโดยน�าหลักการบญัชทีีร่บัรองโดยทัว่ไปมาใช้
ในการปฏบิตังิาน	ซึง่ได้แก่	การน�ามาใช้กบับญัชบีรหิาร	บญัชี
การเงนิ	บญัชีภาษอีากร	โดยนกับญัชีต้องการมกีารปฏิบติังาน
อย่างถกูต้อง	โดยยดึหลักความเป็นมอือาชีพ	มคีวามช�านาญ
ในการปฏบิตัวิิชาชพีบญัชด้ีวยความเอาใจใส่อย่างเตม็ความ
สามารถ	 ความเพียรพยายามและความระมดัระวังรอบคอบ	
และมั่นใจได้ว่ามีผลงานทางวิชาชีพที่อยู ่บนพื้นฐานของ 
กฎเกณฑ์มาตรฐานในการปฏบิติังาน	และวชิาการทีเ่กีย่วข้อง	
และต้องมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและความรู้ใหม่ต่างๆ	
ทางด ้านงานบัญชี เ พ่ือที่ จะปฏิบั ติหน ้าที่ ได ้อย ่ างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 เป็นไปตามเป้าหมายของ
กจิการทีไ่ด้ต้ังไว้
	 H3	 การรักษาความลับ	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ 
ผลการปฏิบติังาน	ยอมรบัสมมติฐาน	ทีร่ะดับนยัส�าคัญ	0.05	
นักบัญชีที่ดีควรให้ความส�าคัญกับลูกค้าและผู้รับบริการ 
การไม่น�าข้อมูลใดๆ	 ที่โดยปกติองค์กรไม่ได้เปิดเผยต่อ
สาธารณชนไปเปิดเผย	หรอืใช้เพ่ือประโยชน์ต่อส่วนตนหรอื
ต่อบคุคลอืน่ๆ	เว้นแต่ในกรณีทีเ่ป็นการเปิดเผยข้อมลูตามสิทธิ
หรือหน้าที่ที่ก�าหนดไว้ในกฎหมายหรือในฐานะผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี	 สอดคล้องกับงานวิจัยของปวีณา	 	 สุดลาภา	
(2553)	ทีพ่บว่าถ้านกับญัชีสามารถทีจ่ะปฏิบติังานและสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้รบับรกิารได้น�าไปสู่	การวางแผน	วิธีการ
ต่างๆ	 ที่จะน�าไปปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นที่พึงพอใจต่อลูกค้า 
และองค์กรทีต่นปฏิบติังานอยู	่ ดังนัน้นกับญัชีจงึต้องมคีวาม
รับผิดชอบให้งานที่ได้รับมอบหมายส�าเร็จตามวัตถุประสงค	์
โดยจะต้องบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ	 ไม่เกิดการ 
ซ�า้ซ้อนในการปฏบิตังิานเพือ่เป็นการลดต้นทนุและค่าใช้จ่าย
ทีจ่ะเกดิขึน้จากการท�าบญัชีได้	และสอดคล้องกบังานวิจยัของ
วันวิสา		เนือ่งสมศร	ี(2551)	กล่าวว่าการรกัษาความลับโดย
ค�านงึถงึผลเสียทีจ่ะเกดิขึน้ในการเปิดเผยข้อมลูซึง่เป็นความ
รับผิดชอบของนักบัญชีที่มีการให้บริการที่ดีต่อลูกค้าและ
องค์กร	ด้วยความเสมอภาคและเทีย่งธรรม	และมสัีมพันธภาพ
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ที่ดีกับลูกค้า	 โดยเชื่อว่าเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและ 
ความน่าเชือ่ถอืให้กบัองค์กรในอนาคต
	 H4	ความรบัผดิชอบต่อผูร้บับรกิาร	มคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานยอมรับสมมติฐาน	ที่ระดับนัย
ส�าคัญ	 0.05	 สอดคล้องกับงานวิจัยของปวีณา	 	 สุดลาภา	
(2553)	 ที่พบว่านักบัญชีสามารถที่จะปฏิบัติงานและสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้แก่ผูร้บับรกิารได้น�าไปสูก่ารวางแผน	วธิกีาร
ต่างๆ	ทีจ่ะน�าไปปฏบิติังานเพ่ือให้เป็นทีพึ่งพอใจต่อลกูค้าและ
องค์กรที่ตนปฏิบัติงานอยู่	 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ประดินนัท์		ประดับศลิป์	และลกัษณา		เกตเุตยีน	(2557)	ทีไ่ด้ 
มีการวิเคราะห์ข ้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ตามจรรยาบรรณวชิาชพีด้านความรบัผดิชอบต่อผู้รบับรกิาร
และสรุปว่าผู้ท�าบัญชีจะต้องปฏิบัติงานตามมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติของวิชาชีพบัญชีเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก ่
ผูร้บับรกิารมากทีส่ดุ
	 H5	ความรบัผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น	ผู้เป็นหุ้นส่วน	บคุคล
หรอืนติบิคุคล	ทีผู่ป้ระกอบวชิาชพีบญัชปีฏบิตัหิน้าทีใ่ห้	ไม่มี
ความสัมพนัธ์เชงิบวกต่อผลการปฏิบตังิาน	ปฏิเสธสมมตฐิาน	
เนื่องจากผู้ท�าบัญชีในจังหวัดล�าปาง	 เป็นผู้ประกอบวิชาชีพ
รับท�าบัญชีอิสระ	 อาจไม่เห็นความ	 ส�าคัญของผู้มีส่วนได้ที ่
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบตังิาน	 ซึง่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยั
ของฉตัรอมร		แย้มเจรญิ	(2558)	ทีพ่บว่าจรรยาบรรณวชิาชพี
บัญชีในด้านความรับผิดชอบต่อผู ้ถือหุ ้น	 ผู ้เป็นหุ ้นส่วน 
บุคคลหรือนิติบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ให้	 มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการท�างานในด้านต้นทนุ
ในการด�าเนินงานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01 
และไม่สอดคล้องกับงานวจิยัของญาณนิ	 	 วลิามาศ	 (2551) 
ท่ีพบว่า	 การรักษาผลประโยชน์พร้อมทั้งให้ผลตอบแทนที่ 
คุ้มค่าและเป็นธรรมมากที่สุด	 ในกรณีที่กิจการปฏิบัติเช่นน้ี	
ท�าให้ผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจ	 และมีความผูกพันกับ
กิจการ	 อาจส่งผลให้กิจการได้รับการระดมทุนเพิ่มมากข้ึน	
สามารถเพิม่ศกัยภาพของกจิการด้านการผลติ	การเงนิ	และ
ก�าลงัคน	มผีลให้กจิการมปีระสทิธภิาพในการท�างานมากขึน้	
	 H6	ความรบัผดิชอบต่อเพือ่นร่วมวชิาชพีและจรรยา
บรรณทัว่ไป	 ไม่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกต่อผลการปฏบิตังิาน	
ปฏิเสธสมมติฐาน	 เนื่องจากผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้อง
ประพฤติปฏบิติัตนในทางทีถ่กูทีค่วร	 ส�านึกในหน้าทีแ่ละไม่
ปฏิบัติตนในลักษณะที่ท�าให้เกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์
แห่งวชิาชีพบญัชีการปฏบิตังิานบญัชโีดยส่วนใหญ่สิง่ทีส่�าคญั
อกีสิง่หนึง่คอื	ความรบัผดิชอบต่อเพือ่นร่วมวชิาชพี	นกับญัชี
ต้องไม่ให้หรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนให้ข้อมูลเกี่ยวกับงาน 

ของตนเกินความเป็นจริง	 และไม่ควรอ้างชื่อของผู้ท�าบัญชี 
รายอื่นเพื่อเป็นการหาประโยชน์เข้าสู่ตนเอง	 ซึ่งการปฏิบัติ
เช่นนี้ถือได้ว่าเป็นการกระท�าที่ผิดจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ	
ผลกระทบที่ตามมาอาจจะน�าไปสู ่ผลงานที่ขาดความ 
น่าเช่ือถือ	 เป็นข้อมลูทางการเงินทีข่าดคุณภาพและมวิีธีการ
ในการปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสม	 ซึ่งอาจส่งผลเสียให้กับ 
ตัวของผู้ท�าบัญชีเองและยังมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายขององค์กรที่ใช้งบการเงินเป็นอย่างยิ่งด้วย	
ประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันที่มีการแข่งขันกันสูง 
ในธรุกจิการให้บรกิารด้านการรบัท�าบญัชี	ตลอดจนผูท้�าบัญชี
ในจังหวัดล�าปางส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท�างาน 
ด้านบัญชีมาเป็นระยะเวลายาวนาน	 อาจท�าให้มองข้าม 
สิง่เหล่านีไ้ป	เพือ่การหาผลประโยชน์และการแข่งขนัทางด้าน
ธุรกจิ

8.	ข้อเสนอแนะ
	 ผู้ท�าบัญชีเป็นบุคคลที่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
รวบรวมข้อมูล	 การบันทึกข้อมูลและการจัดท�างบการเงิน 
และน�าเสนองบการเงินให้กับบุคคลต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	 เพื่อ 
น�าข้อมูลจากงบการเงินไปใช้ในการตัดสินใจ	 ดังนั้นการท�า
หน้าที่ของผู้ท�าบัญชีจึงต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
บญัช	ีเพ่ือให้ผลงานของผูท้�าบญัชมีคีวามน่าเชือ่ถอื	ไม่ท�าการ
ทุจริตโดยการตกแต่งงบการเงินที่สร้างความเสียหายต่อ 
ผู้ใช้งบการเงิน	
	 หน่วยงานทีก่�ากบัดูแลผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี	 และ
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องต้องสนบัสนนุและส่งเสรมิให้ผู้ท�าบญัชี
มีการพัฒนาความรู ้	 ความสามารถของตนเองอยู ่อย่าง
สม�า่เสมอ	เพ่ือให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงในวชิาชพีบญัชแีละ
ให้ความรู้แก่ผู ้ที่เกี่ยวข้อง	 ให้เข้าใจถึงจรรยาบรรณและ
พยายามให้ปฏิบติัตามหลักของจรรยาบรรณ	ตลอดจนสร้าง
ความเข้าใจให้แก่ผู ้ประกอบการและช้ีแจงให้เห็นถึงผล
ประโยชน์ระยะยาวของการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพบญัชี	
	 นอกจากนี้	 ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
เรือ่ง	ก�าหนดคุณสมบติัและเง่ือนไขของการเป็นผู้ท�าบญัชี	ได้
สรุปใจความส�าคัญให้เพิ่มเวลาอบรมการพัฒนาความรู ้
ต่อเนือ่งทางวิชาชีพ	(CPD)	ของผู้ท�าบญัชี	ก�าหนดให้ผู้ท�าบญัชี 
เข้าอบรมพฒันาความรูต่้อเนือ่งทางวชิาชพี	ภายใน	1	ปี	ให้ได้ 
12	 ชั่วโมง	 นั้นต้องมีเนื้อหาเกี่ยวกับการบัญชีไม่น้อยกว่า 
ครึง่หนึง่ของการเข้ารับการพัฒนาความรูต่้อเนือ่ง	 คอืต้องมี
เนือ้หาเกีย่วกบัการบญัชีไม่น้อยกว่า	6	ช่ัวโมง	เท่านัน้	ดังนัน้
ควรเพิ่มเนื้อหาข้อมูลเกี่ยวกับหลักปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
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วิชาชีพบัญชี	 โดยเป็นตัวอย่างหรือกรณีศึกษาที่เกิดข้ึนจริง	
จากการฝ่าฝืนไม่ปฏบิตัติามข้อก�าหนดในจรรยาบรรณวชิาชพี	
ตลอดจนบทลงโทษทีไ่ด้รับหากไม่ปฏิบตัติาม	เพ่ือสร้างความ
ตระหนักและเพื่อให้การปฏิบัติตามข้อบังคับจรรยาบรรณ
ส�าหรับผู้ท�าบัญชี	 เป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม	 ตาม
มาตรฐานวิชาชีพอย่างแท้จริง	 ซึ่งถ้าผู้ท�าบัญชีปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีผลงานของผู้ท�าบัญชีก็จะได้รับ
ความน่าเชื่อถือต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง	 ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น	
หน่วยงานราชการ	และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องอืน่ๆ	
	 และเพื่อให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขึ้น	 ผู ้ท�าบัญชีควรมีการก�าหนดเวลาในการท�างานที ่
เหมาะสม	 มีการควบคุมการท�างานให้ใช้เวลาน้อยที่สุด 
มกีารประเมนิผลการท�างานของตนเอง	เพือ่น�าข้อ	บกพร่อง
มาปรับปรุงแก้ไข	 มีการตรวจสอบการท�างานของตนเอง
ว่าการท�างานในแต่ละขั้นตอนมีความซ�้าซ้อนหรือไม่	 เพื่อ 
ลดขัน้ตอนการท�างานลง	และสามารถปฏบิติังานได้ในปรมิาณ
ท่ีมากขึ้น	 โดยต้องยึดถือความถูกต้องและความสมบูรณ์ 
ของงาน	อกีทัง้มกีารรบังานด้วยปริมาณทีเ่หมาะสม	ไม่รับงาน
ในปรมิาณทีเ่กนิกว่าทีก่ฎหมายก�าหนด
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ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อความสุขในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลนครนายก	จังหวัดนครนายก

Factors Affecting the Happiness at Work Among Registered 
Nurses Working for Nakhon Nayok Hospital

ภาวินี		พลายน้อย	1

จักรชัย		สื่อประเสริฐสิทธิ์	2

บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัของความสุขในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพ	 โรงพยาบาลนครนายก	
จังหวัดนครนายก	 และ	 ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครนายก	 ได้แก่ 
ปัจจยัระดบับคุคล	ประกอบด้วย	อาย	ุรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน	สายการท�างาน	ปัจจยัระดับครอบครวั	ประกอบด้วย	สัมพันธภาพ
ในครอบครวั	และปัจจยัระดบัองค์กร	ประกอบด้วย	นโยบายและการบรหิารงาน	ลักษณะงาน	ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน	
ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน	การได้รบัการยอมรบันบัถอื	สภาพการท�างาน	 เงินเดือนหรอืค่าตอบแทน	กลุ่มตัวอย่างในการ
ศึกษา	คอื	พยาบาลวชิาชพีของโรงพยาบาลนครนายก	จ�านวน	170	คน	โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการศกึษาวจิยั	และ
วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา	ได้แก่	ความถี	่ร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และสถติิเชิงอนมุาน	ได้แก่	
การวเิคราะห์ถดถอยเชงิพห	ุ(Multiple	Regression	Analysis)	
	 ผลการศึกษา	 พบว่า	 ความสุขในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพ	 โรงพยาบาลนครนายก	 ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
เมือ่จ�าแนกเป็นรายด้านความสขุในการท�างาน	พบว่า	ด้านความพึงพอใจในชีวิต	เป็นอนัดับหนึง่	อยูใ่นระดับสูง	รองลงมาได้แก่	
ด้านความพงึพอใจในงาน	อยูใ่นระดบัสงู	ด้านอารมณ์ทางบวก	อยูใ่นระดับสูง	และอนัดับสุดท้าย	คือ	ด้านอารมณ์ทางด้านลบ	
อยูใ่นระดบัปานกลาง	ตามล�าดบั	
	 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อความสขุในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครนายก	พบว่า	 ปัจจยั
ระดับบุคคล	 ปัจจัยระดับครอบครัว	 และปัจจัยระดับองค์กร	 สามารถร่วมกันอธิบายความแปรผันของความสุขในการท�างาน 
ของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลนครนายก	คดิเป็นร้อยละ	63.40	เมือ่พิจารณาเป็นรายตัวแปรอสิระ	พบว่า	ปัจจยัระดับบคุคล	
ได้แก่	อาย	ุรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน	และสายการท�างาน	ปัจจยัระดับครอบครวั	ได้แก่	สัมพันธภาพในครอบครวั	และปัจจยัระดับ
องค์กร	ได้แก่	ลกัษณะงาน	และเงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทน	มอีทิธิพลต่อความสุขในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพ	โรงพยาบาล
นครนายก	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05

ค�าส�าคญั	 :	 ความสขุในการท�างาน		พยาบาลวชิาชีพ

1	 นกัศกึษาปรญิญาโท	สาขาการบรหิารทัว่ไป	รฐัประศาสนศาสตรบณัฑติ	วทิยาลยัการบรหิารรฐักจิ	มหาวิทยาลยับรูพา
2	 อาจารย์ประจ�าวทิยาลยัการบริหารรฐักิจ	มหาวทิยาลยับรูพา
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Abstract
	 The	purpose	of	this	study	was	twofold.	First,	it	aimed	at	examining	happiness	at	work	among	registered	
nurses	working	for	Nakhon	Nayok	Hospital.	Also,	this	study	attempted	to	determine	factors	affecting	the	
happiness	at	work	of	these	nurses.	The	three	levels	of	factor	in	this	study	included	personal,	family,	and	
organizational	factors.	For	personal	factors,	these	included	age,	average	monthly	income	and	field	of	work,	
Concerning	a	family	factor,	it	focused	on	the	relationship	in	family.	For	organizational	factors,	they	comprised	
policy	and	administration,	the	work	itself,	interpersonal	relation,	advancement,	recognition,	working	condition,	
and	salary	and	compensation.	The	samples	participating	in	this	study	were	170	registered	nurses	who	worked	
for	Nakhon	Nayok	Hospital.	The	research	instrument	was	a	questionnaire.	To	analyze	the	collected	data,	
the	descriptive	statistics,	including	frequency,	percentage,	means,	and	standard	deviation	was	administered.	
Also,	the	Multiple	Regression	Analysis	was	used.
	 The	results	of	the	study	revealed	that	the	level	of	factors	affecting	the	happiness	at	work	among	
the	subjects	was	found	at	a	high	level.	When	considering	each	aspect	of	happiness	at	work,	the	one	in	
relation	to	the	satisfaction	in	life	was	rated	the	highest,	followed	by	the	ones	relating	to	job	satisfaction,	
positive	emotion,	and	negative	emotion,	respectively.	While	the	aspects	of	 job	satisfaction	and	positive	
emotion	were	rated	at	a	high	level,	the	one	in	relation	to	negative	emotion	was	rated	at	a	moderate	level.	
	 In	addition,	it	was	found	that	personal,	family,	and	organizational	factors	were	accounted	for	the	
level	of	happiness	at	work	at	63.40%.	(R2	=	0.634)	Specifically,	the	independent	variables	 in	relation	to	
personal,	family,	and	organizational	factors	had	an	influence	on	the	level	of	happiness	at	work	among	these	
registered	nurses	at	a	significant	level	of	.05.	

Keywords	 :	 Happiness	at	work,	registered	nurses
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1.	บทน�า	
	 ความสุขเป็นการตอบสนองของความต้องการ 
ของบุคคลตามแรงปรารถนาในส่ิงน้ันๆ	 มีความพึงพอใจใน
ภารกิจหลักซึ่ง	 คือ	 งานท่ีกระท�า	 ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในชวีติ	ความพงึพอใจในงาน	ความรูส้กึของอารมณ์ด้านบวก
สูง	 และความรู้สกึของอารมณ์ด้านลบในระดบัต�า่	 (Diener,	
2000)	 หากผู้ปฏิบัติงานเกิดความสุขจะช่วยเสริมสร้าง 
ความสามารถด้านสติปัญญา	 ความสามารถในการควบคุม
อารมณ์	 การเผชิญปัญหา	 และส่งผลให้ท�างานได ้มี
ประสิทธิภาพ	 นอกจากนี้	 ยังส่งผลลัพธ์ที่ดีหลายประการ 
เช่น	สขุภาพด	ีมคีวามอ่อนเยาว์	มอีารมณ์ด	ีเกดิการตดัสนิใจ
ทีด่	ี และสงัคมเข้มแขง็	 (Lyubomirsky,	 2001)	 รวมถงึการ 
ยึดม่ันผกูพนัต่อองค์กร	เกดิอตัราการคงทีอ่ยูส่งูขึน้	(Manion,	
2003)
	 จากการเปล่ียนแปลงของสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งภายในและนอกประเทศ	 ทุกวิชาชีพ
ปฏิเสธผลกระทบจากสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นไม่ได ้
ซึง่กร็วมทัง้วชิาชีพพยาบาล	พยาบาลในฐานะเป็นผูใ้ห้บรกิาร
สขุภาพทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรงในการให้บริการสขุภาพ
แก่ประชาชนทั้งในครอบครัว	 ชุมชน	 และสถานบริการ 
ท่ีครอบคลมุการส่งเสรมิสขุภาพ	 การป้องกันโรค	 การรักษา
พยาบาลและการฟื้นฟูสุขภาพ	 พยาบาลเป็นบุคลากรทาง
สาธารณสุขที่มีจ�านวนมากที่สุด	 และมีบทบาทในการเป็น 
ผู้น�าทางสุขภาพ	 เพราะพยาบาลเป็นผู ้ที่มีโอกาสติดต่อ 
กับประชาชนผู้รับบริการอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ืองมากกว่า
บคุลากรสขุภาพกลุม่อืน่ๆ	(ปิยอร		ลรีะเติมพงษ์,	2552)
	 โรงพยาบาลนครนายก	(Nakhon	Nayok	Hospital)	
ส�านักงานปลัดกระทรวง	 กระทรวงสาธารณสุขเป็นโรง
พยาบาลทัว่ไป	 ขนาด	 314	 เตยีง	 เป็นโรงพยาบาลคณุภาพ	
ทันสมัย	 ประทับใจผู ้ใช้บริการ	 มีพันธกิจคือ	 จัดบริการ 
สขุภาพองค์รวม	 แบบบรูณาการกบัเครอืข่ายบรกิารสขุภาพ
ทุกระดับ	 อย่างมีคุณภาพภายใต้การบริหารจัดการระบบ
สนบัสนนุ	ระบบสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพ	และเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู	้ มค่ีานยิม	 คอื	 ยิม้แย้ม	 แจ่มใส	 ใส่ใจบรกิาร	
ท�างานเป็นทมี	สาขาทีม่กีารให้บรกิาร	(กลุม่งานยทุธศาสตร์	
โรงพยาบาลนครนายก,	2558)	และได้ให้ความส�าคญักบัการ
พฒันาพยาบาลวชิาชพี	ควบคูไ่ปกบัการพฒันางาน	เพือ่เพิม่
ศักยภาพให้แก่	 พยาบาลวิชาชีพ	 ให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น	 เพื่อสร้างความพึงพอใจ 
ให้กับผูม้ารบับริการ	ผูป่้วย	และญาตผิูป่้วย	โดยการสร้างแผน

กลยุทธ์และวางยุทธศาสตร์	 ไปพร้อมๆ	 กับสภาพแวดล้อม 
ที่ท�าให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความสุขในการท�างาน	 มีความ
พร้อมทีจ่ะทุม่เทก�าลังและความสามารถ	ผลักดันองค์กรไปสู่
ความส�าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว้	(อนนัต์	กมลเนตร,	2558)
	 ดังนั้นความสุขในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพ 
ในโรงพยาบาลนครนายก	 จึงมีส่วนส�าคัญต่อการพัฒนาให ้
โรงพยาบาลนครนายกเป็นองค์กรแห่งความสขุ	 แต่จากการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่ผ่านมาพบว่า	 ในแต่ละหอ 
ผู้ป่วย	 ประสบปัญหาพยาบาลวิชาชีพไม่เพียงพอต่อผู้ป่วย 
ที่มาเข้ารับบริการ	 จากการวิเคราะห์อัตราก�าลังกลุ่มการ
พยาบาลปีงบประมาณ	 2559	 โดยพิจารณาจากอัตราส่วน
ระหว่างจ�านวนผู้ป่วยเฉลี่ย/วัน	 :	 พยาบาลวิชาชีพ	 พบว่า	
อัตราส่วนของแผนกผู้ป่วยนอกและกลุ่มงานเวชศาสตร ์
ฉกุเฉนิ	(ER)	เท่ากบั	507:10	และ	77:28	ตามล�าดับ	ด้วยเหตุ
นี้พยาบาลวิชาชีพจึงมีภาระงานที่สูง	 รวมทั้งอัตราการเข้า
ท�างาน	 และลาออกจากโรงพยาบาลนครนายกมีแนวโน้ม 
สูงขึน้	(กลุ่มการพยาบาล	โรงพยาบาลนครนายก,	2558)	ซึง่
ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานขององค์กร	 ผลงานต�่ากว่า 
ที่คาดหมาย	 ไม่บรรลุเป้าหมายขององค์กร	 อันจะน�ามาซ่ึง 
การท�างานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างไม่มปีระสิทธิภาพ	 ผู้วิจยัจงึสนใจศกึษาความสุขในการ
ท�างานของพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลนครนายก 
ว่ามีความสัมพันธ์อย่างไรกับปัจจัยระดับบุคคล	 ครอบครัว
และองค์กร	 เพื่อเป็นประโยชน์ในการก�าหนดแนวทางแก้ไข
ป ัญหาที่ เกิดขึ้น	 ตลอดจนตอบสนองต ่อยุทธศาสตร  ์
ในด้านพัฒนาระบบบรหิารจดัการทรพัยากรบคุคล	ทีมุ่ง่หวัง
ให้บุคลากร	 เก่ง	 ดี	 และมีสุข	 อีกท้ังเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนผู้มารับบริการทางการแพทย์	 ในล�าดับต่อไป 
ตลอดจนส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพให้ความร่วมมือในการ 
เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ	 ขององค์กร	 ปรับเปลี่ยนปัจจัยบาง
ประการทีส่ามารถแก้ไขได้	เพือ่น�าไปใช้ปรบัปรงุพฒันาองค์กร
ให้เป็นสถานที่ท�างานที่น่าอยู่	 น่าท�างานเพื่อให้เกิดความ
สมดุลระหว่างความสุขในการท�างานกับความสุขในชีวิต 
ด้านอื่นๆ	 ซึ่งช่วยให้พยาบาลวิชาชีพที่สังกัดโรงพยาบาล
นครนายก	 มีความสุขในการท�างานเพิ่มมากข้ึน	 อันส่งผล 
ต่อศักยภาพการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจในชีวิต 
ด้านความพึงพอใจในงาน	 ด้านอารมณ์ทางบวก	 และด้าน
อารมณ์ทางลบ	 จะส่งผลต่อความสุขในการท�างานที่ดีของ
พยาบาลวิชาชีพมากยิ่งขึ้นและส่งเสริมความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการท�างานอย่างเป็นระบบได้ต่อไป
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2.	วตัถปุระสงค์ของการวจิยั
	 2.1	 เพื่อศึกษาระดับของความสุขในการท�างาน 
ของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลนครนายก
	 2.2	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อิีทธพิลต่อความสขุในการ
ท�างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครนายก	 ได้แก่	
ปัจจยัระดบับคุคล	ประกอบด้วย	อาย	ุ รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน	
สายการท�างาน	 ปัจจัยระดับครอบครัว	 ประกอบด้วย	
สมัพนัธภาพในครอบครวั	และปัจจยัระดบัองค์กร	ประกอบ
ด้วย	นโยบายและการบริหารงาน	ลกัษณะงาน	ความสมัพันธ์
ระหว่างผูร่้วมงาน	ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน	การได้รบัการ 
ยอมรบันบัถอื	สภาพการท�างาน	เงนิเดอืนหรือค่าตอบแทน

3.	สมมตฐิานการวจิยั	
 3.1	 ปัจจัยระดับบุคคล	 ได้แก่	 อายุ	 รายได้เฉล่ีย 
ต่อเดอืน	สายการท�างาน	มอีทิธพิลต่อความสขุในการท�างาน
ของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลนครนายก
	 3.2	 ปัจจยัระดบัครอบครวั	 ได้แก่	 สมัพนัธภาพใน
ครอบครวั	 มอีทิธพิลต่อความสุขในการท�างานของพยาบาล
วชิาชพีโรงพยาบาลนครนายก
	 3.3	 ปัจจัยระดับองค์กร	 ได้แก่	 นโยบายและการ
บริหารงาน	 ลักษณะงาน	 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน	
ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน	การได้รบัการยอมรบันบัถอื	
สภาพการท�างาน	 เงินเดือนหรือค่าตอบแทน	 มีอิทธิพล 
ต่อความสุขในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
นครนายก

4.	การทบทวนวรรณกรรม
	 4.1	 ความสขุในการท�างาน
	 Diener	 (2000)	 กล่าวถึง	 ความสุขในการท�างาน 
โดยมุ่งอธิบายด้วยปัจจัยหรือองค์ประกอบของความสุข	 ว่า	
ความพงึพอใจในชีวิต	ความพงึพอใจในเป้าหมายหลกัของชวีติ	
ตลอดจนประสบการณ์ในชีวติเหล่านัน้	เป็นอารมณ์ความรูสึ้ก
ด้านลบต�า่	 คนทีม่คีวามสขุเกดิขึน้ได้จากปัจจยัหลายอย่างที่
แตกต่างกัน	เช่น	อาย	ุสถานภาพสมรส	รายได้	สภาพแวดล้อม	
ที่ส่งผลต่อความต้องการของบุคคล	 ให้เกิดความพึงพอใจ 
ในชวีติ	(Life	Satisfaction)	น�ามาซึง่ความสขุดงันี้
	 1.	 ความพึงพอใจในชีวิต	 (Life	 Satisfaction) 
หมายถึง	 การท่ีบุคคลมีความพึงพอใจในสิ่งที่ตนเองเป็น 
และกระท�าอยู ่	 มีความสมหวังกับเป้าหมายของชีวิต	
สอดคล้องกับความเป็นจริง	สามารถกระท�าได้ตามความตัง้ใจ	
สมเหตสุมผล	เข้าใจและยอมรับสิง่ทีเ่กดิขึน้โดยไม่จ�าเป็นต้อง
ปรบัตวั

	 2.	ความพึงพอใจในงาน	 (Work	 Satisfaction) 
หมายถงึ	การทีบ่คุคลได้กระท�าในส่ิงทีต่นรกัและชอบ	พอใจ
กับสภาพแวดล้อม	 ที่เกี่ยวข้องกับการท�างาน	 มีความสุข 
เมื่องานที่กระท�าส�าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย	 ตลอดจนงาน
ท�าให้เกดิคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม
	 3.	อารมณ์ทางบวก	 (Positive	 Effect)	 หมายถึง 
การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็นสุขกับส่ิงที่ดี	 รื่นรมย์
หรรษา	สนกุสนานกบัการท�างาน	ยิม้แย้มแจ่มใส	เบกิบานใจ
ได้เสมอ	ขณะท�างาน	เล่ือมใส	ศรทัธาในส่ิงทีต่นกระท�า	รบัรู้
ถงึความดีงาม	และคุณประโยชน์ของงานทีก่ระท�า
	 4.	อารมณ์ทางลบ	 (Negative	 Effect)	 หมายถึง	
อารมณ์	 ความรู้สึกที่เป็นทุกข์	 กับสิ่งไม่ดี	 ที่เกิดขึ้นในการ
ท�างาน	เช่น	คับข้องใจ	เบือ่หน่าย	เศร้าหมอง	ไม่สบายใจเมือ่
เห็นการกระท�าที่ไม่ซื่อสัตย์	 หรือไม่ถูกต้อง	 อยากปรับปรุง
แก้ไขให้ดีขึน้	เพ่ือสนองความต้องการของตนให้มคีวามสุข
	 Manion	(2003)	กล่าวว่า	ความสุข	(Joy	at	Work)	
องค์ประกอบของความสขุ	 4	 องค์ประกอบ	 คอื	 การติดต่อ
ความสัมพันธ์	 ความรักในงาน	 ความส�าเร็จในงาน	 และ 
การเป็นทีย่อมรบั
	 1.	การติดต่อสัมพันธ์	(Connections)	เป็นพ้ืนฐาน
ที่ท�าให้เกิดความสัมพันธ์ของบุคลากรในสถานที่ท�างาน 
โดยท่ีบุคคลกรมาร่วมงานท�างานเกิดสังคมการท�างานขึ้น 
เกิดสัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรท่ีตนปฏิบัติงาน	 ให้ความ 
ร่วมมือ	 ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน	 การสนทนา	 พูดคุยอย่าง 
เป็นมิตร	 ให้การช่วยเหลือและได้รับการช่วยเหลือจาก 
ผู้ร่วมงาน	 เปิดมิตรภาพระหว่างการปฏิบัติงานกับบุคลากร
ต่างๆ	
	 2.	ความรกัในงาน	(Love	of	the	Work)	เป็นการ
รับรู้ถึงความรู ้สึกรักและผูกพันอย่างเหนียวแน่นกับงาน 
รับรู้ว่าตนมีภาระในการปฏิบัติงานให้ส�าเร็จ	 มีความยินดีใน
ส่ิงที่เป็นองค์ประกอบของงาน	 กระตือรือร้นในการท�างาน	
เกิดความรู้สึกทางบวกที่ได้ท�างาน	 สนุกสนาน	 รู้สึกภูมิใจที่ 
ได้ท�างาน
	 3.	ความส�าเร็จในงาน	 (Work	 Achievement)	
เป็นการรบัรูว่้าได้ท�างานบรรลุตามเป้าหมายทีก่�าหนดไว้โดย
ได้รับความส�าเร็จในการท�างาน	 ได้รับมอบหมายให้ท�างาน 
ทีท้่าทายให้ส�าเรจ็	เกดิความส�าเรจ็	รูสึ้กว่ามคุีณค่าในชีวิต
	 4.	การเป็นทีย่อมรบั	(Recognition)	รบัรูว่้าตนเอง
ได้รับความเชื่อถือจากผู ้ร ่วมงานได้รับการยอมรับจาก 
ผู้ร่วมงาน	 ผู้บงัคบับญัชาในการท�างาน	 ได้รับความคาดหวัง 
ทีดี่และความไว้วางใจในการท�างาน
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	 Gavin	&	Mason	(2004)	กล่าวถงึ	ความสขุเป็นผล
มาจากความรู้สึกภายในของแต่ละคน	ท�าให้เกิดความรู้สึก 
ทางบวก	เช่น	ความชอบ	ความพึงพอใจ	ซึง่ความสุขประกอบ
ด้วย	3	องค์ประกอบ	คอื
	 1.	ความมีอิสระ	 คือ	 บุคคลมีความสามารถที่คิด 
และเลือกในสิ่งที่ต้องการ	 มีอ�านาจเสรีภาพในการตัดสินใจ	
ท�าให้ตนมีความพึงพอใจในชีวิต	 สามารถควบคุมและ
ก�าหนดการกระท�าของตนให้ตอบสนองความสขุของตน
	 2.	ความรู ้เป็นส่วนส�าคัญในการตัดสินใจในส่ิงที่
ต้องการได้ถูกต้อง	 รู้ว่าควรใช้ความรู้อย่างไร	 เกิดความคิด
สร้างสรรค์	และใช้ความรูใ้ห้เกดิประโยชน์	มกีารตดิต่อสัมพันธ์
กับบุคคลอ่ืน	 โดยได้รับการยอมรับและความไว้วางใจจาก
บคุคลรอบข้าง
	 3.	ความสามารถเป็นลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละ
บคุคล	สามารถฝึกฝนได้โดยการจดัอบรมต่างๆ	ให้เกดิความ
รู้ความช�านาญ	 ส่งเสริมให้เกิดวิสัยทัศน์และประสบการณ ์
ทีก่ว้างขวางขึน้
	 จากการทบทวนวรรณกรรม	 ผู้วิจัยได้น�าแนวคิด	
Diener	(2000)	มาใช้ในการศึกษาความสุขในการท�างานของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลนครนายก	เนือ่งจากเป็นแนวคดิ
ที่พิจารณาความสุขในการท�างานในมิติที่กว้างขวางกว่า
แนวคิดของนักวิชาการท่านอื่นๆ	 ซึ่งพิจารณาจ�าเพาะความ
สขุหรอืความพงึพอใจในการท�างานเป็นส�าคญั	 โดย	Diener	
(2000)	 เห็นว่าความสุขในการท�างานส่งผลต่อศักยภาพ 
การปฏบิตังิาน	ผ่านองค์ประกอบทัง้	4	ด้าน	ได้แก่	ด้านความ
พึงพอใจในชีวิต	 ด้านความพึงพอใจในงาน	 ด้านอารมณ์ 
ทางบวก	 และด้านอารมณ์ทางลบ	 โดยเมือ่อารมณ์ทางบวก
มากกว่าอารมณ์ทางลบ	 และเกิดความสมดุลระหว่างชีวิต 
การท�างานและชีวิตส่วนตัวย่อมส่งเสริมความสุขในการ
ท�างานทีด่ยีิง่ขึน้และสร้างความสมดลุระหว่างชวีติการท�างาน
อย่างเป็นระบบ
	 4.2	 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสขุในการท�างาน
	 ในการศึกษาคร้ังนี้ผู ้วิจัยจัดกลุ ่มตัวแปร/ปัจจัย 
ทีม่อีทิธพิลต่อความสขุในการท�างาน	3	ระดบั	ได้แก่	 ปัจจยั
ระดับบุคคล	 ประกอบด้วย	 อายุ	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
สายการท�างาน	 ปัจจัยระดับครอบครัว	 ประกอบด้วย	
สมัพนัธภาพในครอบครวั	และปัจจยัระดบัองค์กร	ประกอบ
ด้วย	นโยบายและการบรหิารงาน	ลกัษณะงาน	ความสมัพันธ์
ระหว่างผูร่้วมงาน	ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน	การได้รบั
การยอมรับนับถือ	 สภาพการท�างาน	 และเงินเดือนหรือ 
ค่าตอบแทน	มรีายละเอยีดดงันี้

	 4.2.1	 ปัจจยัระดับบคุคล
	 1.	อาย	ุ
	 Diener	 (2000)	 กล่าวว่า	 ผู้ที่มีอายุมากขึ้นมักมี
ประสบการณ์	 และการเรยีนรู	้ หรอืมวุีฒิภาวะทางอารมณ์ที่
สูงขึน้	 มคีวามสุขมุรอบคอบ	 รูจ้กัมองชีวิตได้กว้างไกล	 และ
สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ได้ดีกว่า 
ผู้ทีม่อีายนุ้อย	นอกจากนีผู้้ทีม่อีายมุากขึน้จะมปีระสบการณ์
ในการเผชิญปัญหา	 และสามารถแก้ไขปัญหาดีกว่า	 อีกทั้ง 
Kall	 and	Cavanaugh	 (1996)	 กล่าวว่า	 บคุคลทีอ่ยูใ่นวัย
ผู้ใหญ่จะมีวุฒิภาวะสมบูรณ์เต็มที่	 หากบุคคลมีขั้นตอนใน 
การพัฒนาบุคลิกภาพที่ดีเรื่อยมา	 บุคคลวัยนี้จะเป็นผู ้ที่ 
ได้รับความส�าเร็จในชีวิตสูงสุดจะยอมรับความจริง	 มีความ 
รบัผดิชอบ	และพงึพอใจในฐานะชีวติส่วนตัว	และการท�างาน	
สามารถด�ารงชีวิตอยูอ่ย่างมคีวามสุขมากกว่าผู้ทีม่อีายนุ้อย
	 2.	 รายได้เฉล่ียต่อเดือน	
	 Jacobs	 &	 Gerson	 (2001)	 พบว่า	 คนส่วนใหญ ่
เช่ือว่า	 ถ้ามเีงินจะมคีวามสขุมากขึน้	 คนรวยย่อมมคีวามสขุ
มากกว่าคนจน	 เพราะคนเช่ือว่าเงินสามารถซื้อความสุขได้
แม้ว่าจะไม่ใช่ความสุขที่แท้จริง	 แต่ก็สามารถใช้ซื้อบ้าน 
ซือ้รถยนต์	ทีท่�าให้มหีน้ามตีาในหมูเ่พ่ือนฝูง	หรอืคนรูจ้กั
	 3.	 สายการท�างาน
	 บญุใจ		ศรสีถติย์นรากรู	(2551)	พบว่า	โรงพยาบาล
เป็นองค์การในด�าเนนิพันธกจิเกีย่วกบัการบรกิารสุขภาพแก่
ประชาชน	 โดยองค์การพยาบาลเป็นหน่วยงานหนึ่งของ 
โรงพยาบาลที่ด�าเนินพันธกิจด้านบริการพยาบาล	 ในการ 
จัดบริการทางการพยาบาลแต่ละแผนกโดยพิจารณาจาก
วัตถปุระสงค์การรบับรกิารของผู้ป่วย	เช่น	แผนกผู้ป่วยนอก	
แผนกผูป่้วยใน	 และยงัแบ่งเป็น	 งานอายรุกรรม	 ศลัยกรรม	
สูติกรรม	 กมุารเวชกรรม	 ผู้ป่วยหนกั	 ซึง่งานในแต่ละแผนก 
มคีวามแตกต่างกนั	ทัง้จ�านวนผูร้บับรกิาร	ลกัษณะ	และสภาพ
ของผู้ป่วย	 อปุกรณ์	 เคร่ืองมือเครือ่งใช้ความรูค้วามสามารถ	
และประสบการณ์ของบคุลากร	นอกจากนีย้งัมหีน่วยงานอืน่ๆ	
ที่เป็นหน่วยงานสนับสนุน	 เช่น	 งานพัฒนาคุณภาพ	 งาน 
จ่ายกลาง	งานควบคมุ	และป้องกันการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล	
เป็นต้น	 แต่โดยส่วนใหญ่	 พยาบาลท�าหน้าที่รักษาพยาบาล
โดยตรงต้องดูแลรับผิดชอบผู้ป่วยที่มีภาวะวิกฤต	 ฉุกเฉิน 
และเป็นงานต่อเนื่องตลอด	 24	 ช่ัวโมง	 ท�าให้พยาบาลมี
ความเครียดในการท�างาน	 ส่งผลต่อความสุขในการท�างาน 
ที่แตกต่างกัน	 แต่ถ้าปริมาณภาระงานที่เหมาะสมท�าให้
สามารถท�างานได้ทันเวลาและผลงานมีคุณภาพช่วย 
เสริมสร้างบรรยากาศในการท�างาน	 ลดความเหน็ดเหนื่อย
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และความอ่อนล้าจากการปฏิบัติงาน	 รวมทั้งท�าให้บุคลากร
พยาบาลมคีวามพงึพอใจในงานและมคีวามสขุในการท�างาน
	 4.2.2	 ปัจจยัระดบัครอบครวั
	 1.	 สมัพนัธภาพในครอบครวั	
	 นติยา	คชภกัด	ี (2546)	 ได้อธบิายเรือ่งสมัพนัธภาพ
ในครอบครวัว่า	หมายถึง	การเก่ียวข้องปฏิสมัพันธ์ของสมาชกิ
ในครอบครัวที่เพิ่มความผูกพัน	 เคารพรัก	 และเอ้ืออาทร 
ต่อกันซึ่งประเมินได้จากพฤติกรรม	 การสื่อความหมาย 
มีส่วนร่วมปรึกษาหารือ	 ตัดสินใจ	 และท�ากิจกรรมใน
บรรยากาศทีส่งบสขุ
	 4.2.3	 ปัจจยัระดบัองค์กร	
	 1.	นโยบายและการบรหิารงาน
	 Herzberg	 (1959)	 กล่าวว่า	 องค์ประกอบของการ 
จดัล�าดบัเหตกุารณ์ต่างๆ	 ของการท�างาน	 การจดัระบบงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ	 การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ	 รวมถึง 
กฎระเบยีบขององค์การทีต้่องก�าหนดไว้อย่างชดัเจน	ทีแ่สดง
ให้เห็นนโยบายทัง้หมดของหน่วยงาน	ตลอดจนความสามารถ
ในการบริหารงานให้สอดคล้องกับนโยบายนั้นถือเป็นปัจจัย
บ�ารุงรักษาจิตใจ	 เพื่อจรรโลงไว้ซึ่งความสัมพันธ์ที่ดี	 และ 
ความมั่นคงขององค์กร	 อันน�ามาซ่ึงความพึงพอใจในการ
ท�างานต่อไป	
	 2.	ลกัษณะงาน	
	 Herzberg	(1959)	กล่าวว่า	ลกัษณะงานเป็นปัจจยั
ทีก่ระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจในการท�างานอย่างแท้จริง	เมือ่
บุคลากรเห็นว่างานนั้นมีความหมายและเป็นสิ่งที่ท้าทาย
ส�าหรบัเขา
	 3.	ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน
	 Diener	 and	 Seligman	 (2004)	 กล่าวว่า	 ความ
สมัพนัธ์ในท่ีท�างานเป็นส่วนส�าคญัยิง่ของความเป็นอยูด่มีสีขุ
ในทีท่�างานน�าไปสูก่ารสร้างสมัพันธ์ทีด่ใีนทีท่�างาน	มนุษย์เรา
ต่างมีความต้องการในการได้รับการสนับสนุนจากบุคคล 
รอบข้างต้องการความสมัพันธ์ในเชงิสร้างสรรค์	และต้องการ
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคมนั้น	 ซึ่งสัมพันธภาพในที่
ท�างานเป็นปัจจยัภายนอกของบคุคลทีส่่งผลต่อความพึงพอใจ
ในงานได้
	 4.	ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน
	 Herzberg	 (1959)	กล่าวว่า	 โอกาสในการลาศกึษา
ต่อ	 หรือโอกาสเจริญก้าวหน้าในต�าแหน่งเป็นสิ่งที่แสดงถึง
ความมัน่คงในการท�างาน	เป็นองค์ประกอบทีเ่อือ้ต่อแรงจงูใจ
ในการปฏิบัติงานและเป็นสิ่งท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดความสุข	
ความพึงพอใจในการท�างาน	 การที่หน่วยงานสนับสนุนให้

บุคลากรได้มีการพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้าในงาน 
โดยให้ไปอบรม	 และสนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น	
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการท�างาน
	 5.	การได้รบัการยอมรบันบัถอื
	 Herzberg	 (1959)	 กล่าวว่า	 ความต้องการพ้ืนฐาน
ของมนุษย์	 ที่ต้องการเป็นที่ยอมรับในความรู้ความสามารถ
ของตนเองตลอดจนการได้รับการยอมรับ	 ยกย่อง	 นับถือ 
ในบทบาทหน้าที่	 หากบุคคลได้รับการยอมรับจากสังคม 
ก็จะท�าให้เกิดความสุขและพอใจที่จะท�างานให้ประสบ 
ความส�าเรจ็
	 6.	 สภาพการท�างาน
	 Herzberg	 (1959)	 กล่าวว่า	 สภาพแวดล้อมที่ดีทั้ง 
ทางด้านกายภาพและทางด้านจิตใจ	 มีความส�าคัญต่อการ
จูงใจในการท�างาน	 และสภาพการท�างานที่ปลอดภัย	 และ 
ส่งเสริมสุขภาพ	 เป็นองค์ประกอบหนึ่งของคุณภาพชีวิต 
ในการท�างาน	นอกจากนี	้ ไตรทพิย์	ฦาชา	 (2552)	กล่าวว่า	
บุคลากรรับรู ้ถึงความปลอดภัยในการท�างานของตนเอง 
มากขึ้น	 โอกาสในการปฏิบัติงานผิดพลาดก็น้อยลงส่งผล 
ให้พนกังานมคีวามสุขในการท�างาน
	 7.	 เงินเดือนหรือค่าตอบแทน
	 Jacobs	&	Gerson	(2001)	การมรีายได้ทีเ่พียงพอ
จะท�าให้บุคคลสามารถตอบสนองต่อความจ�าเป็นพ้ืนฐาน 
ในชีวิต	 ได้แก่	 อาหาร	 ที่อยู่อาศัย	 ความปลอดภัยการ
สันทนาการ	และฐานะทางสังคมได้ดี	และจะช่วยลดการรบัรู้
ต่อภาวะความเครยีด	และเพ่ิมระดับความผาสุกด้วย

5.	วธิกีารวจิยั
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี	้คือ	พยาบาลวิชาชีพ
ของโรงพยาบาลนครนายก	ทัง้หมด	จ�านวน	293	คน	(เอกสาร
ข้อมลูบคุลากรทางการแพทย์พยาบาลวิชาชพี	 โรงพยาบาล
นครนายก,	 2558)	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	
พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลนครนายก	จ�านวน	170	คน	
ซึ่งก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยด้วยการใช้สูตร
ของ	 Taro	 Yamane	 (อ้างใน	ประคอง	 กรรณสูตร,	 2538) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น	 95%	 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้	
0.05	 เมื่อก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแล้ว	 ผู้วิจัยได้ท�าการ 
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	 (Multistage	 Sampling) 
โดยขัน้แรกท�าการสุม่แบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน	(Proportional	
Stratified	 Random	 Sampling)	 โดยก�าหนดให้ชั้นภูมิ 
เป็นหน่วยงาน	 จากนั้นผู้วิจัยจึงท�าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
ให้ได้จ�านวนกลุ่มตัวอย่างตามที่ก�าหนดในแต่ละชั้นภูมิ/ 
หน่วยงาน
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี	 คือ	 แบบสอบถาม
ความสุขในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
นครนายก	โดยผูว้จิยัน�าแบบสอบถามทีไ่ด้ไปทดลองใช้	(Try	
out)	 กับพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช
สระแก้ว	จ�านวน	30	คน	เพือ่หาคณุภาพของเครือ่งมอื	โดย
การหาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม	
(Reliability)	 แบบ	Cronbach’s	 Alpha	 ได้ค่าความเทีย่ง 
หรือความเชื่อถือได้ของปัจจัยระดับองค์กร	 ได้แก่	 นโยบาย
และการบรหิารงาน	เท่ากบั	0.77	ลกัษณะงาน	เท่ากบั	0.77	
ความสมัพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน	เท่ากบั	0.78	ความก้าวหน้า
ในหน้าทีก่ารงาน	 เท่ากบั	0.81	การได้รบัการยอมรบันบัถอื	
เท่ากับ	 0.72	 สภาพการท�างาน	 0.78	 เงินเดือนหรือค่า
ตอบแทน	 0.91	 ความสขุในการท�างานของพยาบาลวชิาชพี	
เท่ากบั	0.90	
	 ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์	 ดังน้ี	 ก)	 ศึกษา
ระดับของความสุขในการท�างานของพยาบาล	 วิชาชีพ 
โรงพยาบาลนครนายก	โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา	(Descriptive	
Statistics)	ได้แก่	ความถ่ี	ร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน	และ	ข)	ศกึษาปัจจยัทีมี่อิทธพิลต่อความสขุในการ
ท�างานของพยาบาลวชิาชพี	โรงพยาบาลนครนายก	โดยการ
วเิคราะห์ถดถอยเชงิพห	ุ(Multiple	Regression	Analysis)	

6.	ผลการวเิคราะห์ข้อมลู
	 6.1	 ระดับความสุขในการท�างานของพยาบาล
วชิาชพีโรงพยาบาลนครนายก	
	 ผลการศึกษา	 พบว่า	 ความสุขในการท�างานของ 
กลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ	 โรงพยาบาลนครนายก	 ใน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู	( 	=	3.68	S.D.	=	0.83)	เมือ่จ�าแนก
เป็นรายด้านความสขุในการท�างาน	พบว่า	ด้านความพงึพอใจ

ในชีวิต	 เป็นอนัดับหนึง่	 อยูใ่นระดับสูง	 ( 	 =	 3.84	 S.D.	 =	
0.77)	 รองลงมา	 ได้แก่	 ด้านความพึงพอใจในงาน	 อยู่ใน 
ระดับสูง	 ( 	 =	 3.80	 S.D.	 =	 0.77)	 ด้านอารมณ์ทางบวก 
( 	=	3.77	S.D.	=	0.77)	อยูใ่นระดับสูง	และอนัดับสุดท้าย	
คือ	ด้านอารมณ์ทางด้านลบ	( 	=	3.32	S.D.	=	0.99)	อยูใ่น
ระดับปานกลาง
	 6.2	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อความสุข
ในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครนายก	
	 ผลการศึกษา	พบว่า	ปัจจยัระดับบคุคล	ได้แก่	อายุ	
รายได้เฉล่ียต่อเดือน	 และสายการท�างาน	 ปัจจัยระดับ
ครอบครวั	ได้แก่	สัมพันธภาพในครอบครวั	และปัจจยัระดับ
องค์กร	 ได้แก่	 นโยบายและการบริหารงาน	 ลักษณะงาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน	 ความก้าวหน้าในหน้าที ่
การงาน	 การได้รับการยอมรับนับถือ	 สภาพการท�างาน 
และเงินเดือนหรอืค่าตอบแทน	สามารถร่วมกนัอธิบายความ
ผันแปรของความสุขในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลนครนายก	 คิดเป็นร้อยละ	 63.40	 (SEest	 =	 
0.330)	 เมื่อพิจารณาเป็นปัจจัยในแต่ละระดับ	 พบว่า 
ก)	 ปัจจัยระดับบุคคล	 ได้แก่	 อายุ	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และสายการท�างาน	มอีทิธิพลต่อความสุขในการท�างานของ
พยาบาลวิชาชีพ	 โรงพยาบาลนครนายกอย่างมีนัยส�าคัญ 
ทางสถติิทีร่ะดับ	0.01,	0.05,	และ	0.01	ตามล�าดับ	ข)	ปัจจยั
ระดับครอบครวั	 ได้แก่	 สัมพันธภาพในครอบครวั	มอีทิธิพล
ต่อความสุขในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
นครนายก	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 และ 
ค)	ปัจจยัระดับองค์กร	ได้แก่	ลักษณะงาน	และเงินเดือนหรอื
ค่าตอบแทน	มอีทิธพิลต่อความสขุในการท�างานของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลนครนายก	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ	0.05,	และ	0.01	ตามล�าดับ	ดังแสดงในตารางที	่1	
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ตารางที	่1	 การวเิคราะห์ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสขุในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครนายก
	 ด้วย	Multiple	Regression	Analysis

	 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสขุ 
	 ในการท�างานของพยาบาลวชิาชพี	 b	 SEB	 Beta	 t	 Sig
	 โรงพยาบาลนครนายก

ปัจจยัระดบับคุคล
1.	อาย	ุ	 0.013	 0.005	 0.200	 2.752**	 0.007

ปัจจยัระดบับคุคล
2.	รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน
	 (กลุม่อ้างองิ	:	40,001	บาทขึน้ไป)	
	 -	 10,001	-	20,000	บาท	 0.111	 0.183	 0.039	 0.604	 0.547
	 -	 20,001	-	30,000	บาท	 -	0.147	 0.086	 -	1.131	 -1.710	 0.089
	 -	 30,001	-	40,000	บาท	 -	0.173	 0.072	 -	0.156	 -2.405*	 0.017
3.	สายการท�างาน	
	 (กลุม่อ้างองิ	:	กรณปีฏบิตังิานในเวลาราชการ)
	 -	 กรณปีฏบิตังิานทัง้ในและนอกเวลาราชการ	 -	0.244	 0.079	 -	0.162	 -3.086**	 0.002

ปัจจยัระดบัครอบครวั
1.	สมัพนัธภาพในครอบครวั		 0.010	 0.003	 0.202	 3.775**	 0.000

ปัจจยัระดบัองค์กร
1.	นโยบายและการบรหิารงาน	 0.085	 0.054	 0.106	 1.568	 0.119
2.	ลกัษณะงาน	 0.139	 0.060	 0.176	 2.309*	 0.022
3.	ความสมัพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน	 0.103	 0.070	 0.106	 1.465	 0.145
4.	ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน	 -	0.011	 0.052	 -	0.016	 -.218	 0.828
5.	การได้รบัการยอมรับนบัถอื	 0.104	 0.088	 0.083	 1.181	 0.240
6.	สภาพการท�างาน	 0.029	 0.046	 0.041	 0.633	 0.528
7.	เงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทน	 0.161	 0.048	 0.225	 3.332**	 0.001

Constant	 	 	 0.210

R2		 	 	 	 0.634

Adjusted	R2	 	 	 0.604	

F	 	 	 	 	 19.228**

SEest	 	 	 0.330

**	มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.01	*มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ	0.05

7.	อภปิรายผล
	 การศึกษา	 “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ท�างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครนายก	 จังหวัด
นครนายก”	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขในการ
ท�างานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลนครนายก	และศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�างานของพยาบาล
วิชาชีพ	 โรงพยาบาลนครนายก	 โดยพิจารณา	ปัจจัยระดับ
บคุคล	 ปัจจัยระดับครอบครวั	 ปัจจัยระดับองค์กร	 สามารถ 
น�าผลการศึกษามาอภิปรายผล	ดังนี้
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	 1.	 ผลการศึกษาโดยรวมพบว่า	 “ความสุขในการ
ท�างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครนายก	 จังหวัด
นครนายก”	 อยู ่ในระดับสูง	 เมื่อท�าการจัดอันดับพบว่า 
ด้านความพึงพอใจในชีวิตเป็นอันดับหนึ่ง	 รองลงมาได้แก ่
ด้านความพึงพอใจในงาน	 ด้านอารมณ์ทางบวกและอันดับ
สดุท้าย	คอื	ด้านอารมณ์ทางด้านลบ	ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิย
ของจงจิต	 เลิศวิบูลย์มงคล	 (2547)	 พบว่า	 ความสุขในการ
ท�างานของพยาบาลประจ�าการโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยรฐั	
อยู ่ในระดับสูง	 สอดคล้องกับงานวิจัยของลักษมี	 สดุด ี
(2550)	พบว่า	ความสขุในการท�างานของพยาบาลประจ�าการ	
โรงพยาบาลทั่วไป	 เขตภาคกลางอยู่ในระดับสูง	 สอดคล้อง 
กบังานวจิยัของอคัรสรา		สถาพรวจนา	(2551)	พบว่า	ความ
สุขในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพ	 โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสขุ	กรงุเทพมหานคร	โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก	 และสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยอร	 ลีระเติมพงษ	์
(2552)	พบว่า	ความสขุในการท�างานของพยาบาล	งานการ
พยาบาลศัลยศาสตร ์และศัลยศาสตร ์	 ออร ์โธป ิดิกส ์ 
โรงพยาบาลศิริราช	 โดยรวมอยู่ในระดับสูง	 เรียงตามล�าดับ
รายด้านดงันี	้ ด้านความพงึพอใจในชวีติ	 ด้านความพงึพอใจ
ในงาน	 ด้านด้านอารมณ์ทางบวก	 ส่วนด้านอารมณ์ทางลบ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง	และสอดคล้องกบังานวจิยัของพรพนา	
พวัรกัษา	(2554)	พบว่า	ความสขุในการท�างานของพยาบาล
วชิาชพี	โรงพยาบาลมหาสารคามอยูใ่นระดบัมาก	โดยความ
พงึพอใจในชวิีต	ความพงึพอใจในงาน	และอารมณ์/ความรูส้กึ
ทางบวก	 อยู่ในระดับมาก	 ส่วนอารมณ์/ความรู้สึกทางลบ 
อยู ่ในระดับปานกลาง	 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เบญจพร	 ก้องบูลยาพงษ์	 (2557)	 พบว่า	 ความสุขในการ
ท�างานของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง	 โดยด้าน 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 คือ	 อารมณ์ด้านบวก	 ด้านที่มีค่าเฉล่ีย 
รองลงมา	 คอื	 ความพงึพอใจในงาน	และ	 ความพงึพอใจใน
ชีวิตตามล�าดับ	 ส�าหรับด้านที่มีค่าเฉล่ียต�่าสุดและอยู่ใน 
ระดบัปานกลาง	คอื	อารมณ์ด้านลบ	
	 ดังนั้น	 ผู ้วิจัยจึงสรุปจากผลการศึกษาที่พบว่า 
ความสุขในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพ	 โรงพยาบาล
นครนายก	 จงัหวดันครนายก	 อยูใ่นระดบัสงู	 เนือ่งจากกลุม่
ตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ	 โรงพยาบาลนครนายก	 สามารถ
ปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	สร้างความพงึพอใจให้กบั
ผู้มารับบริการ	 ผู้ป่วย	 และญาติผู้ป่วย	 โดยการสร้างแผน
กลยุทธ์และวางยุทธศาสตร์	 ไปพร้อมๆ	 กับการมีส่วนร่วม 
ในการก�าหนดสภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกขององค์กร	 ท�าให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความสุข 

ในการท�างานมีความพร้อมที่จะทุ ่มเทก�าลังและความ 
สามารถ	ผลักดันองค์กรไปสู่ความส�าเรจ็ตามเป้าหมาย
	 2.	ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุข 
ในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพ	 โรงพยาบาลนครนายก	
จังหวัดนครนายก	 โดยพิจารณาจากปัจจัยระดับบุคคล 
พบว่า	 อายุ	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 และสายการท�างาน 
มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลนครนายก	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
0.01,	 0,05	 และ	 0.01	 ตามล�าดับ	 ผลการศึกษาดังกล่าว 
ผู้วิจยัสามารถอภิปรายได้ดังนี้
	 2.1	 อายุ	 มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�างานของ
พยาบาลวิชาชีพ	 โรงพยาบาลนครนายก	 จังหวัดนครนายก	
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 ซึ่งสอดคล้องกับงาน
วิจัยของจงจิต	 เลิศวิบูลย์มงคล	 (2547)	 พบว่า	 ปัจจัยส่วน
บุคคล	 ด้านอายุมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการ
ท�างาน	ของพยาบาลประจ�าการ	โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัรัฐ	
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติระดับ	 .05	 และสอดคล้องกับ
อภิญญา	ศรีจนัทร์	 (2555)	 พบว่า	 อาย	ุ มคีวามสัมพันธ์กบั
ความสขุในการท�างานของพยาบาลวิชาชพีอย่างมนียัส�าคญั
ทางสถติิ	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	0.05
	 2.2	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 มีอิทธิพลต่อความสุข 
ในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพ	 โรงพยาบาลนครนายก	
จงัหวัดนครนายก	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	 .05	ซึง่
สอดคล้องกับงานวิจัยของไตรทิพย์	 ฦาชา	 (2552)	 พบว่า	 
ความสขุในการท�างานมีความสมัพนัธ์กนักบัรายได้ค่าตอบแทน 
ซึ่งศึกษาในเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน	 ส�านักงานพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดก�าแพงเพชร	 สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของคมกริช	 สุรเวช	 (2554)	 พบว่า	 รายได้อยู่
ระหว่าง	 20,001	 -	 30,000	 บาท	 ส่งผลต่อปัจจัยที่ก่อให้ 
เกิดความสุขในการท�างานอยู่ในระดับมาก	 และสอดคล้อง 
กบังานวิจยัของ	อภิญญา	ศรจีนัทร์	(2555)	พบว่า	รายได้ต่อ
เดือน	 30,001-35,000	 บาท	 มีความสัมพันธ์กับความสุข 
ในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพ	 อย่างมีนัยส�าคัญทาง 
สถติิ	.05	
	 2.3	 สายการท�างาน	 มีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ท�างานของพยาบาลวิชาชีพ	 โรงพยาบาลนครนายก	 จงัหวัด
นครนายก	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ	.01	ซึง่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของประพิศ	 สามะศิริ	 และบุษบา	 หน่ายคอน	
(2550)	พบว่า	แผนกทีป่ฏบิตังิานมีความสมัพนัธ์กบัความสุข
ในการปฏบิติังานของพยาบาลวชิาชพี	และสอดคล้องกับงาน
วิจัยของบุญใจ	 ศรีสถิตย์นรากูร	 (2551)	 ที่กล่าวว่า	 ในการ 
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จัดบริการทางการพยาบาลแต่ละแผนกโดยพิจารณาจาก
วตัถปุระสงค์การรบับรกิารของผูป่้วย	เช่น	แผนกผูป่้วยนอก	
แผนกผูป่้วยใน	 และยงัแบ่งเป็น	 งานอายรุกรรม	 ศัลยกรรม	
สตูกิรรม	 กมุารเวชกรรม	 ผูป่้วยหนกั	 ซึง่งานในแต่ละแผนก 
มีความแตกต่างกัน	 ทั้งจ�านวนผู้รับบริการ	 ลักษณะ	 และ 
สภาพของผู้ป่วย	 อุปกรณ์	 เครื่องมือเครื่องใช้ความรู้ความ
สามารถ	 และประสบการณ์ของบุคลากร	 นอกจากน้ียังมี 
หน่วยงานอืน่ๆ	 ทีเ่ป็นหน่วยงานสนบัสนนุ	 เช่น	 งานพฒันา
คณุภาพ	งานจ่ายกลาง	งานควบคมุ	และป้องกนัการตดิเชือ้
ในโรงพยาบาล	 เป็นต้น	แต่โดยส่วนใหญ่	พยาบาลท�าหน้าที่
รักษาพยาบาลโดยตรงต้องดูแลรับผิดชอบผู้ป่วยที่มีภาวะ
วิกฤต	 ฉุกเฉิน	 และเป็นงานต่อเน่ืองตลอด	 24	 ชั่วโมง 
ซึง่ก่อให้เกดิความเครียดในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัไป
	 3.	ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุข 
ในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพ	 โรงพยาบาลนครนายก	
จังหวัดนครนายก	 โดยพิจารณาจากปัจจัยระดับครอบครัว 
ผลการศกึษา	พบว่า	สมัพนัธภาพในครอบครวั	มอีทิธพิลต่อ
ความสขุในการท�างานของพยาบาลวชิาชพี	อย่างมนียัส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ	 .01	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนภัชชล	
รอดเที่ยง	 (2550)	 พบว่า	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลและสามารถ 
ร่วมท�านายความสุขในการท�างานของบุคลากร	 ได้แก	่
ลักษณะงาน	 สัมพันธภาพในครอบครัวสภาพแวดล้อม 
ในการท�างานและการได้รับการยอมรับนับถือ	 โดยสามารถ
ร่วมท�านายความสุขในการท�างานของบุคลากรที่สังกัด 
ศูนย์อนามัย	 ได้ร้อยละ	 62.10	 และสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของอคัรสรา	สถาพรวจนา	(2551)	พบว่า	การสนบัสนนุจาก
ครอบครวั	โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก
อยูใ่นระดบัต�า่	กบัความสุขในการท�างานของพยาบาลวชิาชพี	
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข	 กรุงเทพมหานคร	
อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	
	 4.	 ผลการศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความสุข 
ในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพ	 โรงพยาบาลนครนายก	
จังหวัดนครนายก	 โดยพิจารณาจากปัจจัยระดับองค์กร 
ผลการศกึษา	พบว่า	ลกัษณะงาน	และเงนิเดอืนหรือค่าตอบแทน 
มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลนครนายก	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05	 และ	 .01	 ตามล�าดับ	 ในทางตรงข้ามนโยบายและการ
บรหิารงาน	 ความสมัพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน	ความก้าวหน้า 
ในหน้าที่การงาน	 การได้รับการยอมรับนับถือ	 และสภาพ 
การท�างาน	 ไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�างานของ
พยาบาลวชิาชพี	โรงพยาบาลนครนายก	ผลการศกึษาดงักล่าว

ผู้วิจยัจงึน�าเสนอการอภิปราย	ดังนี้
	 4.1	 นโยบายและการบริหารงาน	 ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
นครนายก	 เนื่องจากคณะกรรมการบริหาร	 (ทีมน�า)	 ขาด
นโยบายที่เอื้อประโยชน์ต่อการท�างาน	 ในขณะเดียวกัน 
องค์กรพยาบาลไม่มีนโยบายที่สอดคล้องกับองค์กรโดย 
มิได้ให้พยาบาลวิชาชีพเข้ามามีส่วนร่วมในการก�าหนด
นโยบาย	 อีกทั้งองค์กรมีการมอบหมายการท�างานแบบเป็น
ทางการมากกว่าแบบไม่เป็นทางการ	 อาท	ิ ความเป็นพีน้่อง	
ซึ่งเพิ่มความเป็นกันเอง	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นภัชชล		รอดเทีย่ง	(2550)	พบว่า	นโยบายและการบรหิารงาน 
ไม่มคีวามสัมพันธ์กบัความสุขในการท�างาน	 และไม่สามารถ
ร่วมคาดท�านายความสุขในการท�างานของบุคลากร	 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของบัณฑิตา	 ค�าโฮม	 (2554)	 พบว่า	
นโยบายและการบริหารงาน	 ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุข 
ในการท�างาน	 และไม่สามารถร่วมท�านายความสุขในการ
ท�างานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค์	
	 4.2	 ลกัษณะงาน	มอีทิธพิลต่อความสุขในการท�างาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครนายก	อย่างมข้ีอส�าคัญ
ทางสถติิทีร่ะดับ	 .05	 เนือ่งจากพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
นครนายก	มคีวามพงึพอใจต่องานในหน้าทีใ่นปัจจบุนั	องค์กร
เปิดโอกาสให้ได้ใช้ความสามารถอย่างเตม็ท่ี	และองค์กรมีการ
มอบหมายงานตรงตามความสามารถของบุคลากร	 ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของนภัชชล	รอดเทีย่ง	 (2550)	พบว่า	
ปัจจยัทีม่อีทิธิพลและสามารถร่วมคาดท�านายความสุขในการ
ท�างานของบุคลากร	 ได้แก่	 ลักษณะงาน	 สัมพันธภาพใน
ครอบครัวสภาพแวดล้อมในการท�างานและการได้รับการ
ยอมรบันับถอื	สามารถร่วมคาดท�านายความสขุในการท�างาน
ของบุคลากรที่สังกัดศูนย์อนามัย	 ได้ร้อยละ	 62.10	 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของคมกริช	 สุรเวช	 (2554)	 พบว่า 
องค์ประกอบที่ก ่อให้เกิดความสุขในการท�างานด้าน 
ลักษณะงาน	 โดยรวมสามารถร่วมท�านายความสุขในการ
ท�างานของบุคลากรได้ร้อยละ	 71.5	 และสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของปิยรัตน์	 นิคมรัตน์	 (2555)	 พบว่า	 ลักษณะ 
งานสามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการท�างานได้ 
อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	.05	
	 4.3	 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน	 ไม่มีอิทธิพล 
ต่อความสุขในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
นครนายก	 เนือ่งจาก	 มกีารปรับเปลีย่นโครงสร้างเกดิความ
ผดิพลาดจากการเชือ่มโยงการบรหิารงาน	ท�าให้ความสมัพนัธ์
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ในการท�างานจึงไม่ได้มีความเป็นหนึ่งเดียวกัน	 และเกิดการ
แบ่งพรรคแบ่งพวกในหน่วยงาน	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ	
นภชัชล	 รอดเทีย่ง	 (2550)	พบว่า	 สัมพันธภาพในทีท่�างาน	
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับความสขุในการท�างาน	 และไม่สามารถ
ร่วมคาดท�านายความสุขในการท�างานของบุคลากร	 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของบัณฑิตา	 ค�าโฮม	 (2554)	 พบว่า	
สมัพนัธภาพในทีท่�างาน	ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความสขุในการ
ท�างาน	และไม่สามารถร่วมคาดท�านายความสขุในการท�างาน
ของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	 สรรพสิทธิ
ประสงค์	
	 4.4	 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	 ไม่มีอิทธิพล 
ต่อความสุขในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
นครนายก	 เนื่องจาก	 ความก้าวหน้าในงานในกรณีการ
พจิารณาเลือ่นต�าแหน่งพยาบาลวชิาชพีในระดบัช�านาญการ
พิเศษมีโอกาสน้อยกว่าข้าราชการพลเรือนประเภทอื่นๆ 
และในกรณีปรับเปลี่ยนเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยมีโอกาสน้อย
ตามต�าแหน่งการจัดสรรที่ถูกก�าหนดไว้ตามกฎกระทรวง	
โอกาสในการศึกษาดูงาน	 การฝึกอบรมและการศึกษาต่อ 
ยังไม่ได้รับความเสมอภาคในการคัดเลือกบุคคลอย่าง 
เท่าเทียมการถูกมองข้ามความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านท�าให้ 
คนทีม่คีวามสามารถถกูจ�ากดัสทิธิ	์ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ	นภชัชล		รอดเทีย่ง	(2550)	พบว่า	ความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน	 ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�างาน	 และ 
ไม่สามารถร่วมคาดท�านายความสุขในการท�างานของ
บุคลากร	 และสอดคล้องกับงานวิจัยของบัณฑิตา	 ค�าโฮม	
(2554)	 พบว่า	 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	 ไม่มีความ
สัมพันธ์กับความสุขในการท�างาน	 และไม่สามารถร่วมคาด
ท�านายความสขุในการท�างานของบคุลากรวิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนน	ีสรรพสทิธปิระสงค์
	 4.5	 การได้รับการยอมรับนับถือ	 ไม่มีอิทธิพล 
ต่อความสุขในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
นครนายก	เนือ่งจาก	องค์กรให้การยอมรบันบัถอืกบับคุลากร
ในรุ่นก่อนโดยค�านึงถึงวัยวุฒิ	 โดยมองข้ามความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญที่แท้จริง	 ท�าให้ถูกมองว่าคุณวุฒิในการ
ท�างานต้องมาควบคูกั่บวยัวฒุ	ิและการด�ารงต�าแหน่งในฐานะ
หัวหน้างานข้ามหน่วยงาน	ท�าให้บคุลากรในหน่วยงานไม่ให้ 
การยอมรับนับถือ	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนภัชชล 
รอดเทีย่ง	 (2550)	 พบว่า	 การได้รับการยอมรับนับถอื	 ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการท�างาน	 และไม่สามารถ 
ร่วมคาดท�านายความสุขในการท�างานของบุคลากร	 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของบัณฑิตา	 ค�าโฮม	 (2554)	 พบว่า 

การได้รับการยอมรับนับถือ	 ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุข 
ในการท�างาน	 และไม่สามารถร่วมคาดท�านายความสุข 
ในการท�างานของบุคลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	
สรรพสิทธิประสงค์
	 4.6	 สภาพการท�างาน	 ไม่มีอิทธิพลต่อความสุข 
ในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครนายก	
เนื่องจาก	 สิ่งแวดล้อมและสภาพแวดล้อมในการท�างาน 
โดยรวมในองค์กร	ไม่เอือ้อ�านวยต่อการปฏิบติังาน	แบ่งออก
เป็นวัสดุและครุภัณฑ์ทั่วไป	 เช่น	 คอมพิวเตอร์	 โต๊ะท�างาน 
และครุภณัฑ์ทางการแพทย์	เช่น	เครือ่งตรวจคลืน่ไฟฟ้าหวัใจ	
(EKG	Monitor)	 และเครื่องควบคุมการให้สารละลายทาง
หลอดเลือดด�า	 (Infusion	 Pump)	 ที่จ�าเป็นยังขาดแคลน 
ในการปฏบิตังิานอย่างมาก	ส่งผลต่อการให้บรกิาร	รวมไปถงึ
พืน้ทีร่องรบัผูป่้วยทีเ่ข้ามารบับรกิารไม่เพยีงพอ	ซึง่สอดคล้อง 
กบังานวจิยัของบณัฑติา		ค�าโฮม	(2554)	พบว่า	สภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน	 ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�างาน	
และไม่สามารถร่วมคาดท�านายความสุขในการท�างานของ
บคุลากรวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน	ีสรรพสิทธิประสงค์	
และสอดคล้องกบัหญงิ		ตนัอดุม	(2556)	พบว่า	สภาพแวดล้อม 
ในการท�างาน	 ไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท�างาน	
และไม่สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการท�างานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน	จงัหวัดเพชรบรูณ์	
	 4.7	 เงินเดือนหรือค่าตอบแทน	มีอิทธิพลต่อความ
สขุในการท�างานของพยาบาลวชิาชพี	โรงพยาบาลนครนายก	
อย่างมีข้อส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 เนื่องจาก	 องค์กรมี 
ผลตอบแทนจากการท�างาน	เช่น	รายได้ประจ�า	เงินบ�าเหนจ็	
เงนิล่วงเวลา	 ระบไุว้อย่างชัดเจน	 เงนิเดือน	 ค่าจ้างท่ีองค์กร 
ได้จัดสรรสามารถตอบสนองต่อความต้องการขั้นพ้ืนฐาน 
ของท่านได้อย่างเพียงพอในชีวิตประจ�าวัน	ตลอดจนในองค์กร
มีการจัดสรรสวัสดิการต่างๆ	 ซึ่งเงื่อนไขทางการเงินและค่า
ตอบแทนข้างต้นนัน้เป็นปัจจยัท่ีท�าให้ความสุขในการท�างาน
ของพยาบาลวิชาชีพเพ่ิมสูงขึ้น	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของเกษร	 ชัยประสิทธิ์	 (2553)	 พบว่า	 รายได้ต่อเดือนม ี
ระดับน้อย	หากมแีหล่งงานอืน่ให้เงินเดือนสูงกว่าทีพ่ยาบาล
ได้รับอยู่ในปัจจุบัน	 พยาบาลเลือกที่จะไปปฏิบัติงานกับ 
โรงพยาบาลนั้นๆ	 สอดคล้องกับชินกร	 น้อยค�ายาง	 และ 
ปภาดา		น้อยค�ายาง	(2553)	พบว่า	ปัจจยัด้านรายได้เฉลีย่ต่อ
เดือนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการท�างานของ
บคุลากรส�านกัหอสมดุกลาง	มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ	
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 แสดงว่า	 บุคลากร 
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายต่างๆ	 ไม่ว่า 
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จะเป็นค่าใช้จ่ายในครอบครัว	 หรือค่าใช้จ่ายส่วนตัว	 จะม ี
ความสขุในการท�างาน	นอกจากนีร้ายได้เป็นปัจจยัเบือ้งต้น
ส�าหรับการสร้างแรงจูงใจ	 เพราะสามารถตอบสนองความ
ต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ได้	(จงจิต		เลิศวบิลูย์มงคล,	2547)	
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 พิมผกา	 ดีปินชัย	 (2553) 
พบว่า	 การปรับอัตราเงินเดือนและสวัสดิการให้มีความ 
เหมาะสมกบัค่าครองชพีและการปรบัอตัราเงนิเดอืนมคีวาม
ยตุธิรรม	

8.	ข้อเสนอแนะการน�าผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ต่อไป
	 จากผลการศึกษาครั้งนี้	 พบว่า	 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล 
ต่อความสุขในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
นครนายก	คอื	 ปัจจยัระดบับคุคล	 ได้แก่	 อาย	ุ รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดือน	 และสายการท�างาน	 ปัจจยัระดบัครอบครวั	 ได้แก่	
สัมพันธภาพในครอบครัว	 และปัจจัยระดับองค์กร	 ได้แก่	
ลกัษณะงาน	และเงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทน	สามารถร่วมกนั
อธบิายความผนัแปรของความสขุในการท�างานของพยาบาล
วชิาชีพ	โรงพยาบาลนครนายก	ดงันัน้เพือ่ส่งเสรมิให้พยาบาล
วชิาชพีมคีวามสขุในการท�างานเพิม่ขึน้	โดย
	 1.	 ปัจจยัระดบับคุคล
	 อายุ	 ควรให้พยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์ผ่าน
เรื่องราวการท�างานต่างๆ	 ตามช่วงอายุที่เหมาะสมสามารถ
เข้ามามบีทบาทในการส่งมอบความรู้ความสามารถ	ถ่ายทอด
เรื่องราว	 ให้คนรุ่นใหม่เรียนลัดได้	 โดยท่ีไม่ต้องไปลองผิด 
ลองถูกใหม่อีกครั้ง	 จะได้ไม่เสียเวลาในการเรียนรู้	 สามารถ
เรยีนรูจ้ากคนรุน่เดมิได้	อกีทัง้กไ็ม่ได้กลวัการเปลีย่นแปลง
	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 พยาบาลวิชาชีพควรได้รับ 
เงินเดือนที่เหมาะสม	 หรือมีการปรับฐานเงินเดือนอย่าง
สม�า่เสมอเป็นตวักระตุน้ความสขุในการท�างานของพยาบาล
วชิาชีพๆ	 คน	 เพราะมองว่าเมือ่เต็มที	่ ทุม่เทให้กบังานอย่าง
เต็มพลังแล้วก็สมควรได้รับผลตอบแทนที่สมน�้าสมเนื้อกัน	
และช่วยให้มีก�าลังใจในการท�างานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งๆ 
ขึน้ไป
	 สายการท�างาน	 จากผลการศึกษาพยาบาลวิชาชีพ
สายการท�างานที่มีการปฏิบัติงานในเวลาราชการมีความสุข
ในการท�างานมากกว่าพยาบาลวชิาชพีสายการท�างานทีม่กีาร
ปฏบัิตงิานทัง้ในและนอกเวลาราชการ	ดงัน้ันควรให้พยาบาล
วิชาชีพได้ท�างานเป็นเวลา	 คือ	 เข้า-ออกงานตรงตามที่ระบุ
เพราะช่วยท�าให้สามารถจัดสรรเวลาในชีวิตประจ�าวันได้ด	ี
ท�าให้มีเวลาอยู่กับครอบครัว	 ได้ท�างานอดิเรกที่ชอบ	 และ 
มีเวลาพกัผ่อนทีเ่พยีงพอส่งผลให้สมองปลอดโปร่งพร้อมสูง้าน
ในเช้าวนัใหม่ได้อย่างเตม็ที่

	 2.	 ปัจจยัระดับครอบครัว	
	 สัมพันธภาพในครอบครวั	
	 โรงพยาบาลนครนายก	 ภายใต้การดูแลของศูนย์ 
พึง่ได้	 One	 Stop	 Crisis	 Center	 (OSCC)	 โดยมกีลุม่งาน
สวัสดิการสังคมประสานงานและก�ากับดูแล	 ควรจัดบริการ
แนะแนวและให้ค�าปรกึษาเกีย่วกบัปัญหาครอบครวัในชมุชน
อย่างทัว่ถงึ	และสนบัสนนุกจิกรรมเชิงปฏิบตักิารทีส่่งเสรมิให้
ครอบครวัใช้วธีิการแก้ปัญหาโดยการพดูคยุ	ปรกึษาหารอืกนั
ด้วยเหตุผล	 ไม่ใช้วิธีโต้เถียง	 ประชด	 ด่าทอ	 ซึ่งจะน�าไปสู่ 
ความรุนแรงในครอบครัว	 และควรสนับสนุนให้เครือข่าย
ชุมชน	 มีส่วนร่วมในด้านการเตรียมความพร้อมก่อนสร้าง
ครอบครัวใหม่	 ให้วางแผนในการด�าเนินชีวิตครอบครัว	 ให้
เตรยีมความพร้อมทัง้เศรษฐกจิ	ทกัษะในการแก้ไขปัญหาชวีติ
และครอบครวั	ทกัษะในการปรบัตวัเมือ่เกดิการเปลีย่นแปลง
	 3.	 ปัจจยัระดับองค์กร
	 ลักษณะงาน	 ควรก�าหนดบทบาทหน้าที่และความ 
รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ	 ให้สอดคล้องกับความรู้ 
ความสามารถ	 มีอิสระในการท�างาน	พร้อมทั้งค�านึงถึงการ 
กระจายงาน	อาจโยกย้ายบคุลากร	หรอืปรบัเปล่ียนงาน	เพ่ือ
ให้เกดิความสมดุลของปรมิาณงานกบัจ�านวนพยาบาลวิชาชีพ
ในหอผู้ป่วย
	 เงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทน	พยาบาลวชิาชพีควรได้รบั
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นไปตามการปฏิบติังานจรงิ	เป็นธรรม	และ
ชัดเจน	ควรพิจารณาขึน้ค่าตอบแทน	ก�าหนดค่าตอบแทนให้
เท่ากันทุกคน	 ไม่ว่าจะอยู่ในหอผู้ป่วยใด	หรือพิจารณาตาม
ความส�าคัญ

9.	ข้อเสนอแนะในการท�าวจิยัครัง้ต่อไป
	 9.1	 ควรมีการศึกษาเน้น/เจาะลึกถึงปัญหาและ
อุปสรรคที่ส่งผลต่อความสุขในการท�างานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลนครนายก	โดยเฉพาะประเด็นเงนิเดือน
หรอืค่าตอบแทน	 และภาระงานหรอืลักษณะงานทีพ่ยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลนครนายกต้องรบัผิดชอบ
	 9.2	 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการ
ท�างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล	 ในเขตสุขภาพ 
ที	่ 4	ประกอบด้วย	 8	 จงัหวัด	 รวมจงัหวัดนครนายก	 ได้แก่ 
โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า	 จังหวัดนนทบุรี	 โรงพยาบาล
ปทุมธานี	 จังหวัดปทุมธานี	 โรงพยาบาลเสนา	 จังหวัด
พระนครศรอียุธยา	โรงพยาบาลพระพทุธบาท	จงัหวดัสระบรุ	ี
โรงพยาบาลอ่างทอง	 จังหวัดอ่างทอง	 โรงพยาบาลบ้านหมี	่
จงัหวัดลพบรุ	ีและโรงพยาบาลอนิทร์บรุ	ีจงัหวัดสิงห์บรุ	ีเพ่ือ
น�ามาเปรยีบเทยีบในการศึกษาและการน�าไปปฏิบัติต่อไป
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	 9.3	 ควรมกีารศกึษาในเชงิคณุภาพ	ในเรือ่ง	ความสขุ 
ในการท�างานของพยาบาลวิชาชีพ	 ในโรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดันครนายก	เพือ่ให้ทราบระดบัความสขุของ
พยาบาลวิชาชีพในมิติที่แตกต่างออกไปและละเอียดลึกซึ้ง	
ตลอดจนเพื่อเปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพได้แสดงความ 
คดิเหน็ได้อย่างเตม็ที่
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การพัฒนาการบริหารจัดการเมืองน่าอยู่ท่ีมีประสิทธิผลของเทศบาลต�าบลในจังหวัดจันทบุรี
Development of Effectiveness Management on Eco- city
of Subdistrict Municipalities at Chanthaburi Province.

สิทธิพร		เขาอุ่น	1

กฤษณะ		ดาราเรือง	2

สมเดช		สิทธิพงศ์พิทยา	3

บทคัดย่อ
	 การวจิยันีมี้วตัถปุระสงค์	เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจดัการเมอืงน่าอยู	่เพือ่วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัทีม่อีทิธพิล
ต่อประสทิธิผลในการบรหิารจดัการเมอืงน่าอยู	่เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์เชงิเหตผุลตามแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง	(Structural	
Equation	Model)	การบรหิารจดัการเมอืงน่าอยูท่ีม่ปีระสิทธผิลของเทศบาลต�าบลในจังหวดัจนัทบรุ	ีและเพือ่น�าเสนอแนวทาง
การบริหารจัดการเมอืงน่าอยูท่ีม่ปีระสทิธผิลของเทศบาลต�าบลในจงัหวัดจนัทบรีุ	การวิจัยเชงิปรมิาณ	กลุม่ตัวอย่างได้แก่	ผูบ้รหิาร
เทศบาลต�าบล,	 สมาชิกสภาเทศบาลต�าบล,	 ข้าราชการ/พนักงานเทศบาลต�าบลในจังหวัดจันทบุรี	 และกลุ่มประชาชนในเขต
เทศบาลต�าบลในจงัหวดัจนัทบรุ	ีจ�านวน	1,300	คน	ใช้แบบสอบถามท�าการเก็บรวบรวมข้อมลู	โดยใช้วธิกีารเลอืกสุม่แบบช้ันภมูิ	
วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติไิด้แก่	จ�านวน	ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	การทดสอบค่าทแีบบ	One-sample	t-test	
และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัตามโครงสร้าง	และการวิจยัเชิงคณุภาพ	เกบ็ข้อมลูโดยใช้	การสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง	
(Semi	 structure	 interview)	 ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคัญ	 คอื	 ข้าราชการส่วนภูมิภาคระดับบรหิาร,	 ข้าราชการการเมอืงท้องถิน่ระดับ
บรหิาร,	ภาคเีครอืข่ายทีเ่ป็นนกัวชิาการ,	NGO,	ปราชญ์ชาวบ้าน	และกลุ่มผู้น�าชุมชน	วิเคราะห์ข้อมลูโดยวิธีการวิเคราะห์แบบ
อปุนยั	หรอืการวเิคราะห์แบบพรรณนาความในแบบข้อมูลเชิงเนือ้หา	
	 ผลการวจิยั	พบว่า	1)	สภาพการบรหิารจดัการเมอืงน่าอยูข่องเทศบาลต�าบลในจงัหวดัจนัทบรุ	ีทีป่ระกอบด้วย	ด้านภาวะ
ผูน้�า	 ด้านการจดักระบวนการ	 ด้านการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่	 ด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชน	 และด้านประสิทธิผล
เมอืงน่าอยู	่ทกุด้านอยูใ่นระดบัสงู	2)	องค์ประกอบเชงิยนืยนัการบรหิารจดัการเมอืงน่าอยูท่ีม่ปีระสิทธิผลของเทศบาลต�าบลใน
จงัหวดัจนัทบรุ	ีมนี�า้หนกัองค์ประกอบตัง้แต่	0.40	ขึน้ไป	โดยภาพรวมอยูใ่นระดับสูง	และ	3)	การบรหิารจดัการเมอืงน่าอยูท่ีม่ี
ประสทิธผิลของเทศบาลต�าบลในจงัหวดัจนัทบรีุ	ได้รับอิทธพิลทางตรงเชิงบวกมาจาก	4	ปัจจยั	คอื	ปัจจยัด้านภาวะผูน้�าในระดบั
ต�า่	(DE=0.46)	ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชนในระดบัต�า่	(DE=0.14)	ปัจจยัด้านการจดักระบวนการในระดบัปานกลาง	
(DE=0.76)	และปัจจยัด้านการบรหิารจดัการภาครัฐแนวใหม่ในระดบัต�า่	(DE=0.24)	และจากผลของการวจิยัครัง้นี	้พบว่าปัจจยั
ทั้งหมดดังกล่าวสามารถท�านายตัวแปร	 คือ	 ประสิทธิผลการบริหารจัดการเมืองน่าอยู่ของเทศบาลต�าบลในจังหวัดจันทบุรีได้ 
ร้อยละ	69	อย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดบั	.05	และ	4)	ม	ี6	แนวทางในการพัฒนาการบรหิารจัดการเมอืงน่าอยูท่ีม่ปีระสิทธิผลของ
เทศบาลต�าบลในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัจนัทบรุี

ค�าส�าคญั	 :	 เมอืงน่าอยู	่	ประสทิธผิล		เทศบาลต�าบล		จนัทบุรี

1	 นักศึกษาปริญญาเอก	หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต	สาขาวิชาการบริหารการพัฒนาองค์การ	มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา	
2	 อาจารย์	ดร.	หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต	สาขาวิชาการบริหารการพัฒนาองค์การ	มหาวิทยาลัยเจ้าพระยา	
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Abstract
	 Firstly,	 to	 study	management	 on	 Eco-city	 of	 Subdistrict	Municipalities	 at	 Chanthaburi	 Province.	
Secondly,	to	analyze	the	causal	confirmatory	factors	that	affecting	the	effectiveness	management	on	Eco-
city	of	Subdistrict	Municipalities	at	Chanthaburi	Province.	Thirdly,	 to	study	causal	 relationships	with	the	
structural	 equation	model	 the	 effectiveness	management	 on	 Eco-city	 of	 Subdistrict	Municipalities	 at	
Chanthaburi	Province.	Fourthly,	to	develop	and	present	appropriately	effective	approaches	the	effectiveness	
management	on	Eco-city	to	local	government	at			Chanthaburi	Province.	A	Quantitative	method	were	obtained	
from	questionnaires	 from	administrators,	counci l 	member	and	officers	of	Subdistrict	Municipalities	and	
population	in	Subdistrict	Municipalities	area,	given	by	1,300	peoples	sample	and	multi-stage	random	sampling.	
The	statistics	used	were;	percentage,	mean,(x)	standard	deviation,	one	–sample	t-	test,	confirmatory	factor	
analysis,	and	path	analysis	via	LISREL	Version	8.80	with	basic	model.	A	Qualitative	method	were	obtained	
from	Semi	structure	interview	with	key	informants	from	administrator’s	local	government,	mayor	of	Subdistrict	
Municipalities,	community	network,	academic,	NGO,	local	wisdom	and	community	representations,	analysis	
data	by	analytic	induction	or	descriptive	analysis	in	the	content-oriented	model.	It	was	found	from	the	study	
that:	1)	The	Management	on	Eco	-	city	of	Subdistrict	Municipality	at	Chanthaburi	Province	at	the	high	and	
significance	at	the	.05	level,	namely	Leadership,	Process	Management,	New	Public	Management,	Public	
Participation	and	Eco-city	Effectiveness;	2)	Confirmatory	factors	of	the	model	that	affecting	the	effectiveness	
management	on	Eco-city	of	Subdistrict	Municipalities	at	Chanthaburi	Province	had	factor	loading	that	were	
more	than	0.40.,	and	3)	Process	Management	is	moderate	(DE	=	0.76).	Moreover,	all	factors	could	predict	
of	effectiveness	management	on	Eco-	city	of	Subdistrict	Municipalities	at	Chanthaburi	Province	at	69	percent	
present	with	the	.05	level	of	significance;	4)	six	appropriate	were	development	of	effectiveness	management	
on	Eco-city	to	local	government	at			Chanthaburi	Province.

Keywords	 :	 Eco-city,	Effectiveness,	Subdistrict	Municipality,	Chanthaburi	Province
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1.	บทน�า
	 จังหวัดจันทบุรี	 เป็นจังหวัดที่มีสภาพภูมิประเทศ 
และท่ีต้ังได้เปรียบจังหวัดอื่นๆ	 กล่าวคือ	 ตั้งอยู่ในแนวเขต 
รอยต่อทีส่ามารถตดิต่อได้ทัง้ภาคกลาง	ภาคตะวนัออกเฉยีง
เหนือ	 รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงไปถึงกลุ่มประเทศอินโดจีน 
โดยผ่านประเทศกัมพูชา	 สภาพภูมิประเทศมีทั้งภูเขา 
และทะเล	 จึงมีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายท้ังภูเขาและ 
ชายฝั่งทะเล	 พื้นที่สามารถเพาะปลูกไม้ผลจนสร้างช่ือเสียง 
ให้กับจงัหวดัจนัทบรุเีป็นอนัมาก	คือ	ทเุรียน	เงาะ	มงัคุด	สละ	
และพรกิไทย	ตลอดจนการเพาะเลีย้งสตัว์น�า้	เช่น	กุง้กลุาด�า	
เป็นต้น	 นอกจากนี้จังหวัดจันทบุรียังเป็นแหล่งอัญมณีที่ 
มีชื่อเสียงโดยเฉพาะพลอยชนิดต่างๆ	 ที่มีช่ือเสียงไปท่ัวโลก	
และยังมีศิลปวัฒนธรรม	 ตลอดจนสถานที่ที่ส�าคัญทาง
ประวัติศาสตร์อีกจ�านวนมาก	 นโยบายการพัฒนาจังหวัด
จันทบุรี	 พ.ศ.	 2553	 ก�าหนดวิสัยทัศน์	 “สร้างรอยยิ้ม 
เมอืงน่าอยู	่ผูค้นน่ารกั”	โดยได้ก�าหนดแนวนโยบายดงักล่าว
ไว้ในแผนยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัจนัทบรุ	ีพ.ศ.	 2557	
-	2560	(ส�านักบรหิารยทุธศาสตร์กลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออก,	
2557)	 แต่อย่างไรก็ตาม	 จังหวัดจันทบุรียังมีปะเด็นที่ต้อง 
ได้รับการปรับปรุงพัฒนาหลายประการ	 เช่น	 การบริหาร
จดัการตลาดสินค้าเกษตรและอญัมณ	ีการบรหิารจดัการน�า้
อย่างบูรณาการ	 การส่งเสริมและผลักดันเกษตรอินทรีย ์
อย่างเป็นระบบ	 การพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว	 การสร้างมลูค่า
เพิ่มให้กับสินค้าและบริการ	 รวมทั้งการสร้างทุนทางสังคม 
ของหมู่บ้านที่พึ่งตนเองตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	
(ส�านกังานเกษตรจงัหวดัจนัทบรุ,ี	 2556)	 จากสภาพปัญหา 
ดงักล่าวข้างต้น	แสดงให้เหน็ว่าการบรหิารจดัการเมอืงน่าอยู่
ท่ีมีประสทิธผิลของเทศบาลต�าบลในจงัหวดัจนัทบรีุ	 จ�าเป็น 
ต้องได้รบัการ	พจิารณา	ทบทวน	และท�าการศกึษา	ดงัต่อไปนี้
1)	 สภาพการบริหารจัดการเมืองน่าอยู่ของเทศบาลต�าบล 
ในจังหวัดจันทบุรีอยู่ในระดับใด	 2)	 มีปัจจัยใดบ้างเป็นองค์
ประกอบเชิงยืนยันที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการเมือง 
น่าอยู่ที่มีประสิทธิผลของเทศบาลต�าบลในจังหวัดจันทบุรี 
3)	 มีปัจจัยใดบ้างท่ีมีอิทธิพลทางตรงและ/หรือทางอ้อม 
ต่อการบริหารจัดการเมอืงน่าอยูท่ีม่ปีระสิทธผิลของเทศบาล
ต�าบลในจังหวัดจันทบุรี	 (ตามแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง	
(Structural	 Equation	Model)	 การบริหารจัดการเมือง 
น่าอยู่ท่ีมีประสิทธิผลของเทศบาลต�าบลในจังหวัดจันทบุรี) 
และ	4)	แนวทางการบรหิารจดัการเมอืงน่าอยูท่ีม่ปีระสทิธผิล
ของเทศบาลต�าบลในจังหวัดจันทบุรีที่เหมาะสมควรเป็น

อย่างไร	 ทั้งนี้เพื่อให้การพัฒนาการบริหารจัดการเทศบาล
ต�าบลในจังหวัดจันทบุร	ี สู่การเป็นเมืองน่าอยู่	 ได้อย่างเป็น 
รปูธรรมทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต

2.	วตัถปุระสงค์
	 2.1	 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการเมืองน่าอยู่
ของเทศบาลต�าบลในจงัหวัดจนัทบรุี	
	 2.2	 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัการบรหิาร
จัดการเมืองน่าอยู่ที่มีประสิทธิผล	 ได้แก่	 ด้านภาวะผู้น�า, 
ด้านการจัดกระบวนการ,	 ด้านการบริหารจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่,	 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน	 และด้านการ
บริหารจัดการเมืองน่าอยู ่ที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิผล 
ในการบรหิารจดัการเมอืงน่าอยูข่องเทศบาลต�าบลในจงัหวดั
จนัทบรุี	
	 2.3	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตามแบบ
จ�าลองสมการโครงสร้าง	 (Structural	 Equation	Model)	
การบริหารจัดการเมืองน่าอยู่ที่มีประสิทธิผลของเทศบาล
ต�าบลในจงัหวัดจนัทบรุี	
	 2.4	 เพื่อน�าเสนอแนวทางการบริหารจัดการเมือง 
น่าอยูท่ีม่ปีระสิทธิผลของเทศบาลต�าบลในจงัหวัดจนัทบรุี

3.	ขอบเขตของการวจิยั
	 3.1	 ด้านพืน้ที	่ท�าการศกึษา	เทศบาลต�าบล	42	แห่ง	
จ�าแนกตามรายอ�าเภอ	ดังนี	้1)	อ�าเภอเมอืงจนัทบรุ	ี7	แห่ง	
2)	อ�าเภอท่าใหม่	5	แห่ง	3)	อ�าเภอขลุง	6	แห่ง	4)	อ�าเภอ
แหลมสิงห์	2	แห่ง	5)	อ�าเภอนายายอาม	3	แห่ง	6)	อ�าเภอ
แก่งหางแมว	 1	 แห่ง	 7)	 อ�าเภอมะขาม	 7	 แห่ง	 8)	 อ�าเภอ 
เขาคิชฌกฎู	5	แห่ง	9)	อ�าเภอสอยดาว	2	แห่ง	10)	อ�าเภอ
โป่งน�้าร้อน	 4	 แห่ง	 (องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นจังหวัด
จนัทบรุ,ี	2557)
	 3.2	 ด้านเนือ้หา	
	 3.2.1	 การศกึษาสภาพการบริหารจดัการเมอืงน่าอยู่
ของเทศบาลต�าบลในจังหวัดจันทบุรี	 ศึกษาประเด็นได้แก	่
ด้านภาวะผู้น�า,	 ด้านการจัดกระบวนการ,	 ด้านการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่,	 ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน	
และด้านการบรหิารจดัการเมอืงน่าอยู่	
	 3.2.2	 การศกึษาองค์ประกอบเชงิยนืยนัการบรหิาร
จัดการเมืองน่าอยู่ที่มีประสิทธิผล	 ประกอบด้วย	 1)	 ปัจจัย 
ด้านภาวะผู้น�า	2)	 ปัจจยัด้านการจดักระบวนการ	3)	 ปัจจยั
ด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่	 4)	 ปัจจัยด้านการ 
มีส่วนร่วมของประชาชน	 และ	 5)	 ปัจจัยด้านประสิทธิผล 
การบรหิารจดัการเมืองน่าอยู	่
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	 3.2.3	 การศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตามแบบ
จ�าลองสมการโครงสร้าง	 (Structural	 Equation	Model)	
การบริหารจัดการเมืองน่าอยู่ที่มีประสิทธิผลของเทศบาล
ต�าบลในจังหวัดจันทบุรี	 1)	 ตัวแปรด้านภาวะผู้น�าเชิงการ
เปลี่ยนแปลง	 มีตัวแปรเชิงสังเกต	 4	 ตัว	 คือ	 การมีอิทธิพล 
ทางความคดิ	 การสร้างแรงบนัดาลใจ	 การกระตุน้สตปัิญญา	
และการค�านึงถึงปัจเจกบุคคล	 2)	 ด้านการจัดกระบวนการ 
มีตัวแปรเชิงสังเกต	 4	 ตัว	 คือ	 การมุ่งเน้นผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 การจัดการความรู	้ การมุ่งเน้นบุคลากร	
และ	การมุง่เน้นระบบปฏบิตักิาร	3)	ด้านการบรหิารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่	 มีตัวแปรเชิงสังเกต	 จ�านวน	 7	 ตัว	 คือ 
การบริหารจัดการแบบมืออาชีพ	 การมีมาตรฐานและ 
การวดัผลทีช่ดัเจน	 การมุง่เน้นการควบคมุผลผลติ	 การปรบั
โครงสร้างทีก่ะทดัรดัและแนวราบ	 การเปิดโอกาสให้เอกชน
เข้าแข่งขันในการบริการสาธารณะ	 การจัดการตามแบบ 
ภาคเอกชน	 ยืดหยุ่นและให้รางวัล	 และการค�านึงถึงหลัก 
ความคุม้ค่าและประหยดั	4)	ด้านการมส่ีวนร่วมของประชาชน	
มตีวัแปรเชงิสงัเกต	จ�านวน	5	ตวั	คอื	การให้ข้อมลูข่าวสาร
เก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ	 ของภาครัฐ	 การแสดงความคิดเห็น
อย่างเป็นอสิระและเป็นระบบ	กระบวนการก�าหนดนโยบาย	
การเป็นหุ้นส่วนหรือภาคีในการด�าเนินงาน	 และการเสริม
อ�านาจแก่ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ	 5)	 ด้านประสิทธิผล 
การบริหารจัดการเมืองน่าอยู่	 มีตัวแปรเชิงสังเกต	 จ�านวน 
5	ตวั	คอื	เมอืงอยูด่	ีคนมสีขุ	สิง่แวดล้อมยัง่ยนื	เทศบาลแห่ง
การเรยีนรู	้และการบรหิารจดัการทีด่ตีามหลักธรรมาภบิาล	

4.	แนวคดิท่ีเกีย่วข้อง	
	 แนวคดิเก่ียวกับเมอืงน่าอยู	่ โดย	 Register	 (1987) 
ได้บญัญตัคิ�า	 “Eco–City”	หมายถงึ	 เมอืงทีม่นษุย์สามารถ 
อยู่อาศัยด้วยความกลมกลืนกับธรรมชาติ	 ซึ่งถือว่าเป็น 
วธิกีารหนึง่ในการส่งเสรมิการพฒันาเมอืงน่าอยูภ่ายใต้บรบิท
ความสมดุลของระบบเศรษฐกิจ,	 สังคม,	 วัฒนธรรม, 
สิ่งแวดล้อมและประชากร	 ขณะที่	 Alberti	 (1996)	 กล่าว

เป็นการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันระหว่างเมืองและสภาพ
แวดล้อมทีด่	ีซึง่	Camagni	et	al.	(1998)	กล่าวว่า	การพฒันา
เมืองน่าอยู ่	 เป็นการบูรณาการระหว่างผู้ร่วมพัฒนาใน 
ทกุระดับ	ท�าให้เมอืงและประชากรมหีลกัประกนัคณุภาพชีวิต
ไม่ลดลงในระยะยาว	 ซึ่งการศึกษาเก่ียวกับเมืองน่าอยู่นี ้
มีค�าอื่นๆ	 ที่มีความหมาย	 และแนวทางการด�าเนินงานที่ 
คล้ายกนั	เช่น	Sustainable	Community	หมายถงึ	การสร้าง
หรือพัฒนาพ้ืนที่ในชานเมืองหรือชนบทอย่างยั่งยืนตาม 
ความต้องการของชุมชน	Smart	City	หมายถงึ	การพัฒนา 
ที่มุ่งเน้นความทันสมัยทางด้านเทคโนโลยีโครงข่ายพลังงาน	
(Smart	 Energy	 Grids)	 เพื่อความมีประสิทธิภาพในการ 
จดัหาสาธารณูปโภคและบรกิาร	 Compact	 City	 หมายถงึ	
การพัฒนาเมืองท่ีมีแนวคิดการออกแบบชุมชนเมืองและ 
ที่อยู่อาศัยที่มีความหนาแน่นที่เหมาะสม	 เพื่อการควบคุม 
การใช้วัตถดิุบ	พลังงาน	และทรพัยากรทีม่ปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล	และ	Zero	Energy	City/Zero	Net	Energy	
City	หมายถงึ	การใช้พลงังานไม่เกนิก�าลงัการผลติในประเทศ	
ส�าหรับประเทศไทย	 โครงการเทศบาลน่าอยู่อย่างยั่งยืน 
เป็นความร่วมมือระหว่าง	 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม	
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 สมาคม
สันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย	 และมูลนิธิสถาบัน 
สิ่งแวดล้อมไทย	 ได้ร่วมด�าเนินโครงการประเมินเทศบาล 
น่าอยูอ่ย่างยัง่ยนืใน	พ.ศ.	2547	และได้เริม่ท�าการประเมนิผล
ด�าเนนิการตัง้แต่	พ.ศ.	2550	เป็นต้นมา	พร้อมกบัการน้อมน�า
แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้เพื่อพัฒนากรอบ
แนวคดิเกณฑ์ชีว้ดัเทศบาลน่าอยูอ่ย่างยัง่ยนื	ซึง่มเีป้าประสงค์
สูงสุด	 คือ	ประชาชนมีความพึงพอใจ	 มีความสุข	 และ 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี	 ครอบคลุมองค์ประกอบ	 5	 ด้าน	 คือ 
1)	 เมอืงอยูดี่	2)	คนมสุีข	3)	 ส่ิงแวดล้อมยัง่ยนื	4)	 เทศบาล
แห่งการเรยีนรูแ้ละพฒันา	และ	5)	การบรหิารจัดการองค์การ
โดยใช้หลักธรรมาภิบาล	มเีกณฑ์การประเมนิผล	71	ตัวช้ีวัด	
(กรมส่งเสรมิคุณภาพส่ิงแวดล้อม,	2555)
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5.	กรอบแนวคดิการวจิยั
	 จากแนวคดิทฤษฏ	ีผูว้จิยัจงึได้น�ามาสร้างเป็นแบบจ�าลองสมการโครงสร้างตามกรอบแนวคิดในการวิจยั	ดังภาพที	่1	

	 ภาพที	่1	 แบบจ�าลองสมการโครงสร้างความสัมพันธ์เต็มรปูแบบ	(Full	Path	Model)	
	 	 การบรหิารจดัการเมอืงน่าอยูท่ีม่ปีระสิทธิผลของเทศบาลต�าบลในจงัหวดัจันทบุรี

การบริหารจัดการเมือง
น่าอยู่ที่มีประสิทธิผล

การบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่

การมีส่วนร่วม
ของประชาชน

การจัดกระบวนการ

ภาวะผู้น�า

 6.	สมมตฐิานในการวจิยั	
	 6.1	 สภาพการบริหารจัดการเมอืงน่าอยูข่องเทศบาล 
ต�าบลในจังหวัดจันทบุรีอยู่ในระดับสูงเมื่อเทียบกับเกณฑ ์
ทีต่ัง้ไว้ร้อยละ	70	อย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดบั	.05
	 6.2	 องค์ประกอบคัดสรรทุกตัวที่ใช้ในการศึกษา 
เป็นองค์ประกอบส�าคัญของแต่ละปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
บริหารจัดการเมืองน่าอยู่ที่มีประสิทธิผลของเทศบาลต�าบล
ในจงัหวดัจนัทบรุี
	 6.3	 ปัจจัยคัดสรร	 (Selected	 Factors)	 ทุกตัว 
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตามแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง	 
(Structural	Equation	Model)	การบริหารจดัการเมอืงน่าอยู่ 
ทีม่ปีระสทิธผิลของเทศบาลต�าบลในจงัหวดัจนัทบรุี
	 โมเดลที	่ 1:	 การจดักระบวนการ	 ได้รบัอทิธพิลทาง
ตรงมาจากปัจจยัด้านภาวะผูน้�า	อย่างมนัียส�าคัญทีร่ะดบั	.05
	 โมเดลที	่2:	การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ได้รบั
อิทธิพลทางตรงมาจากปัจจัยด้านการจัดกระบวนการ	 และ 
ในขณะเดียวกันได้รับอิทธิพลทางอ้อมมาจากปัจจัยด้าน 
ภาวะผู ้น�าโดยส่งผ ่านปัจจัยด้านการจัดกระบวนการ 
อย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดบั	.05

	 โมเดลที	่3:	การมส่ีวนร่วมของประชาชนได้รบัอทิธิพล
ทางตรงมาจากปัจจัยด้านการจัดกระบวนการ	 ปัจจัยด้าน 
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่	 และในขณะเดียวกัน 
ได้รับอิทธิพลทางอ้อมมาจากปัจจัยด้านภาวะผู ้น�าโดย 
ส่งผ่านปัจจยัด้านการจดักระบวนการ	ปัจจยัด้านการบรหิาร
จดัการภาครฐัแนวใหม่	อย่างมนียัส�าคัญทีร่ะดับ	.05
	 โมเดลที่	 4:	 การบริหารจัดการเมืองน่าอยู ่ ท่ีมี
ประสทิธผิลได้รบัอทิธพิลทางตรง	และ/หรอื	อทิธพิลทางอ้อม
มาจาก	 4	 ปัจจัย	 คือ	 ปัจจัยด้านภาวะผู้น�า	 ปัจจัยด้านการ 
มีส่วนร่วมของประชาชน	 ปัจจัยด้านการจัดกระบวนการ 
ปัจจยัด้านการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่	อย่างมนียัส�าคญั
ทีร่ะดับ	.05

7.	วธิกีารศกึษา
	 การวิจยัเชิงปรมิาณ
	 กลุ่มตัวอย่างได้แก่	ผู้บรหิารเทศบาลต�าบล,	สมาชิก
สภาเทศบาลต�าบล,	ข้าราชการ/พนกังานเทศบาลต�าบลและ	
ประชาชนในเขตพ้ืนทีเ่ทศบาลต�าบลในจงัหวัดจนัทบรุ	ีจ�านวน	
1,300	 คน	 โดยการสุ่มแบบช้ันภูมิ	 (Stratified	 Random	
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Sampling)	ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล	 และหาคุณภาพเครื่องมือโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
ความเที่ยงแบบอัลฟ่า	 (Alpha-Reliability	 Coefficient) 
มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ	 0.869	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่	 จ�านวน	 (Frequency)	 ร้อยละ	 (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	
Deviation)	การทดสอบค่าทแีบบ	One-sample	t-test	และ
การวิเคราะห์องค ์ประกอบเชิงยืนยันตามโครงสร ้าง	
Confirmatory	 Structural	 Factor	 Analysis	 โดยใช้
โปรแกรม	LISREL	Version	8.80
		 การวจิยัเชงิคณุภาพ
	 ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญัได้แก่	ข้าราชการส่วนภมูภิาคระดบั
บริหาร,	 ข้าราชการการเมืองท้องถ่ินระดับบริหาร,	 ภาคี 
เครือข่ายที่เป็นนักวิชาการ,	 NGO,	 ปราชญ์ชาวบ้าน	 และ 
กลุม่ผูน้�าชมุชน	จ�านวน	15	คน	ใช้แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง	
(Semi	 Structure	 Interview)	 เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบ
อุปนัย	 (Inductive	 Analysis)	 หรือการวิเคราะห์แบบ
พรรณนาความ	 (Descriptive	 Analysis)	 ในแบบข้อมูล 
เชงิเนือ้หา	(Content	Analysis)

	 การผสานวิธี
	 น�าผลวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณ	และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ	 มาพัฒนาเป็นเค้าโครงร่างแนวทางที่มี
ประสิทธิผลการบรหิารจดัการเมอืงน่าอยูข่องเทศบาลต�าบล
ในจังหวัดจันทบุรีโดยประยุกต์ใช้กับแนวคิด	 Balance	
Scorecard	 (Kaplan	&	Norton,	2000)	 ดังนี	้ 1)	มมุมอง 
ด้านประสิทธิผล	 2)	 มุมมองด้านคุณภาพ/ผู ้รับบริการ 
3)	มมุมองด้านกระบวนการภายใน	และ	4)	มมุมองด้านการ
เรยีนรู้และการพฒันา	ให้ผูท้รงคณุวุฒิและนกัวิชาการ	จ�านวน	
10	 ท่าน	 วิพากษ์และให้ข้อเสนอแนะ	 น�าไปปรับปรุงแก้ไข 
ให้สมบรูณ์พร้อมทีจ่ะน�าเสนอและเผยแพร่ข้อค้นพบต่อไป

8.	ผลการศกึษา
	 8.1	 ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการเมือง 
น่าอยูข่องเทศบาลต�าบลในจงัหวดัจนัทบรุ	ีพบว่า	ในภาพรวม
อยู่ในระดับสูง	 เมื่อจ�าแนกตามรายด้าน	 ได้ดังนี้	 ด้านเมือง 
น่าอยู	่ เป็นอนัดับ	1	 ด้านภาวะผู้น�า	 เป็นอนัดับ	2	 ด้านการ 
จัดกระบวนการ	 เป็นอันดับ	 3	 ด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน	 เป็นอันดับ	 4	 และด้านและการบริหารจัดการ 
ภาครฐัแนวใหม่	เป็นอนัดับ	5

ภาพที	่2		Over	Identified	Model	การบรหิารจดัการเมอืงน่าอยูท่ีม่ปีระสิทธิผลของเทศบาลต�าบลในจงัหวัดจนัทบรุี

การบริหารจัดการเมือง
น่าอยู่ที่มีประสิทธิผล

การบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่

การมีส่วนร่วม
ของประชาชน

การจัดกระบวนการ

ภาวะผู้น�า

0.92

0.46

0.76
0.96

0.96

-0.14

-0.24
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	 8.2	 ผลการศกึษาองค์ประกอบเชงิยนืยนัทีม่อิีทธพิล
ต่อประสทิธผิลในการบรหิารจดัการเมอืงน่าอยูข่องเทศบาล
ต�าบลในจังหวัดจันทบุรี	 พบว่า	 องค์ประกอบเชิงยืนยันการ
บริหารจัดการเมืองน่าอยู่ที่มีประสิทธิผลของเทศบาลต�าบล
ในจงัหวดัจนัทบรุ	ีมนี�า้หนกัองค์ประกอบตัง้แต่	0.40	ขึน้ไป	
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู
	 8.3	 ผลการศกึษาความสมัพนัธ์เชงิเหตผุลตามแบบ
จ�าลองสมการโครงสร้าง	 (Structural	 Equation	Model)	
การบริหารจัดการเมืองน่าอยู่ที่มีประสิทธิผลของเทศบาล
ต�าบลในจงัหวดัจนัทบรีุ	พบว่า	แบบจ�าลองมคีวามสอดคล้อง
กบัข้อมลูเชงิประจักษ์	โดยมค่ีาสถติต่ิางๆ	เป็นไปตามข้อตกลง
ทางสถติ	ิคอื	Chi-square	=277.24,	df	=	268,	P-value	=	
0.34	และ	RMSEA	=	0.015	สรปุได้ว่า	แบบจ�าลองทีพ่ฒันา
ขึน้มคีวามเหมาะสม	สามารถอธบิายความสัมพันธ์เชงิเหตผุล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพจากแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง 
ดงักล่าวสามารถสรปุผลการวจิยัได้ดงัภาพที	่2	ดังนี้
	 แบบจ�าลองที	่ 1	 ปัจจยัด้านภาวะผูน้�าส่งผลทางตรง
เชิงบวกต่อปัจจัยการจัดกระบวนการของเทศบาลต�าบลใน
จงัหวดัจนัทบรุ	ีอยูใ่นระดบัสงู	(DE	=	0.92)	เมือ่เปรยีบเทยีบ
กับเกณฑ์ที่ตั้งไว้	 ซึ่งผลของการวิจัยครั้งนี้	 สามารถท�านาย
ตวัแปรตาม	คอืการบรหิารจดัการเมอืงน่าอยูท่ีม่ปีระสทิธผิล
ของเทศบาลต�าบลในจังวัดจันทบุรี	 ได้ร้อยละ	 85	 อย่างมี 
นยัส�าคญัทีร่ะดับ	 .05	 ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิานของการวจิยั 
ทีต่ัง้ไว้
	 แบบจ�าลองท่ี	 2	 การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่
ของเทศบาลต�าบลในจังหวัดจันทบุรีได้รับอิทธิพลทางตรง 
เชิงบวกมาจากปัจจยัด้านการจดักระบวนการ	อยูใ่นระดบัสงู	
(DE	=	0.96)	เมือ่เปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้	และในขณะ
เดียวกันได้รับอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกมาจากปัจจัยด้าน 
ภาวะผู้น�าโดยส่งผ่านปัจจัยด้านการจัดกระบวนการ	อยู่ใน
ระดบัสงู	 (IE	=	0.88)	และจากผลของการวจิยัครัง้นี	้พบว่า
ปัจจยัท้ังสองดงักล่าว	สามารถท�านายตัวแปร	คือ	การบริหาร
จัดการเมืองน่าอยู ่ที่ประสิทธิผลของเทศบาลต�าบลใน 

จังหวัดจันทบุรีได้ร้อยละ	 79	 อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	 .05 
ซึง่เป็นไปตามสมมติุฐานของการวิจัยทีต้ั่งไว้
	 แบบจ�าลองที่	 3	 การมีส่วนร่วมของประชาชนของ
เทศบาลต�าบลในจงัหวัดจนัทบรุไีด้รับอทิธิพลทางตรงเชิงบวก
มาจากปัจจัยด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่	 อยู่ใน 
ระดับสูง	(DE	=	0.96)	เมือ่เปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ทีต้ั่งไว้	และ 
ในขณะเดียวกันได้รับอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกมาจากปัจจัย 
ด้านภาวะผู้น�า	 และปัจจัยด้านการบริหารจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่	 โดยส่งผ่านปัจจัยด้านการจัดกระบวนการอยู่ใน
ระดับสูง	 (IE	=	0.85;	0.92)	และจากผลของการวิจยัครัง้นี้	
พบว่าปัจจัยทั้งหมดดังกล่าว	 สามารถท�านายตัวแปร	 คือ 
การบริหารจัดการเมืองน่าอยู่ที่มีประสิทธิผลของเทศบาล
ต�าบลในจังหวัดจันทบุรีได้ร้อยละ	 71	 อย่างมีนัยส�าคัญ 
ทีร่ะดับ	.05	ซึง่เป็นไปตามสมมติุฐานของการวิจยัทีต้ั่งไว้
	 แบบจ�าลองที่	 4	 การบริหารจัดการเมืองน่าอยู่ที่มี
ประสิทธิผลของเทศบาลต�าบลในจังหวัดจันทบุรีได้รับ 
อทิธิพลทางตรงเชิงบวกมาจาก	4	ปัจจยั	คือ	ปัจจยัด้านภาวะ
ผูน้�า	อยูใ่นระดบัต�า่	(DE=0.46)	ปัจจัยด้านการมส่ีวนร่วมของ
ประชาชน	 อยู ่ในระดับต�่า	 (DE=0.14)	 ปัจจัยด้านการ 
จัดกระบวนการ	 อยู่ในระดับปานกลาง	 (DE=0.76)	 และ 
ปัจจยัด้านการบรหิารจดัการภาครัฐแนวใหม่	อยูใ่นระดับต�า่	
(DE=0.24)	 และจากผลของการวิจัยครั้งนี้	 พบว่าปัจจัย
ทั้งหมดดังกล่าว	 สามารถท�านายตัวแปร	 คือ	 การบริหาร
จัดการเมืองน่าอยู่ที่มีประสิทธิผลของเทศบาลต�าบลใน 
จังหวัดจันทบุรีได้ได้ร้อยละ	 69	 อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 
.05	ซึง่เป็นไปตามสมมติุฐานของการวิจัยทีต้ั่งไว้
	 8.4	 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเมือง
น่าอยู่ที่มีประสิทธิผลของเทศบาลต�าบลในเขตพื้นที่จังหวัด
จันทบุรี”	 พบว่ามี	 6	 แนวทางส�าคัญที่เทศบาลต�าบลใน 
จังหวัดจันทบุรี	 ควรน�า	 “Municipality	 an	 Eco	 -	 City	
Development	 Model	 (MEDM)”	 ไปสู่การปฏิบัติเพื่อ 
การบริหารจัดการเมืองน่าอยู่ที่มีประสิทธิผลของเทศบาล
ต�าบลในจงัหวัดจนัทบรุอีย่างเหมาะสม	ดังภาพที	่3
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	 แนวทางที่	 1	 การพัฒนาภาวะผู้น�าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่	หมายถงึ	การพัฒนาผู้น�าองค์การ	ให้มคีณุลักษณะ
ภาวะผูน้�าเชิงการเปลีย่นแปลง	ทีม่วีสิยัทศัน์กว้างไกล	สามารถ
สื่อสารวิสัยทัศน์ในการพัฒนาท้องถ่ินและชุมชนให้เป็น 
เมอืงน่าอยูไ่ด้อย่างชดัเจน	มคีวามรบัผดิชอบสงู	สามารถจูงใจ
ให้ผูอ้ืน่คล้อยตาม	และปฏบิตัติามด้วยความเต็มใจโดยมุง่เน้น
ศักยภาพต่อไปนี้	 1)	 ภาวะผู้น�าที่สามารถตัดสินใจได้ว่าจะ
พัฒนาท้องถิ่นและชุมชนให้เป็นเมืองน่าอยู่ในด้านใดและ	
เมือ่ไร	 (Sponsor)	 (เมอืงอยูด่,ี	 คนมสีขุ,	 สิง่แวดล้อมย่ังยนื,	
เทศบาลแห่งการเรียนรู้,	 การบริหารจัดการที่ดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาล)	 2)	 ภาวะผู้น�าที่ส่งเสริม,	 สนับสนุน,	 ผลักดัน 
การพัฒนาท้องถิ่นและชุมชนให้เป็นเมืองน่าอยู่ให้เกิดขึ้น	
(The	 Change	 Champion)	 3)	 ภาวะผู้น�าที่ท�าให้ท้องถิ่น 
และชุมชนเกิดการเปล่ียนแปลงเป็นเมืองน่าอยู ่ได้จริง 
ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต	(Agent)
	 แนวทางที่	 2	 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
การให้บรกิารโดยการค�าถงึประชาชนเป็นศูนย์กลาง	หมายถึง	
การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ทัว่ทัง้จงัหวัดเพ่ือสร้างความตระหนกัใจรกับรกิาร	 (Service	
Mind)	 ที่มีคุณภาพ	 มีมาตรฐาน	 ให้บริการประชาชนและ 
ผู้มาติดต่อด้วยความเสมอภาค	 และเท่าเทียม	 พร้อมที่จะ 
สร้างความสุขและความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการกลับไป 
โดยถอืว่าประชาชนมคีวามส�าคญัเสมอ	“Customer	Come	
First”	 และเป็นสิ่งท่ีต้องยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด	
ด�าเนินการได้ดังนี้	 1)	 การจัดบรรยากาศสถานที่ท�างานให้
สะอาดเรียบร้อย	 บรรยากาศร่มเย็น	 มีสถานที่พักผ่อนหรือ 
พักรอการรบับรกิาร	รวมถงึการจดัป้ายบอกสถานที	่ขัน้ตอน
การตดิต่องานทีช่ดัเจน	ประชาชนสามารถอ่าน	หรอืตดิต่อได้
ด้วยตนเองไม่ต้องถามใคร	2)	การยิม้แย้มแจ่มใส	กระตอืรอืร้น
ที่จะให้บริการทักทายด้วยไมตรีจิต	 การยิ้มแย้มแจ่มใสจึง
ถือว่าเป็นบันไดขั้นส�าคัญที่จะน�าไปสู่ผลความส�าเร็จของ
องค์การ	 3)	 ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการด้วยความรวดเร็ว 
และเต็มใจ	 ด้วยการเริ่มต้นทักทายผู ้มาติดต่อด้วยการ 
ซักถามด้วยภาษาที่สุภาพ	 ผู้มาติดต่อสามารถด�าเนินการ 
แบบเบด็เสรจ็	ณ	จดุเดียว	 (One	Stop	Services)	4)	การ
สื่อสารที่ดีจะสร้างภาพลักษณ์ขององค์การ	 การต้อนรับ 

ภาพที	่3		แนวทางการบรหิารจดัการเมอืงน่าอยูท่ีม่ปีระสิทธิผลของเทศบาลต�าบลในจงัหวัดจนัทบรุี
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การรับโทรศัพท์	 ด้วยน�้าเสียงและภาษาที่ให้ความหวัง 
ให้ก�าลงัใจ	การบ่งบอกถงึน�า้ใจการบรกิาร	5)	การเอาใจเขา
มาใส่ใจเรา	 ประชาชนผู้มาขอรับบริการมุ่งหวังได้รับความ
สะดวกสบาย	 ความรวดเร็ว	 ความถูกต้อง	 ด้วยไมตรีจาก 
ผูใ้ห้บรกิาร	6)	การพฒันาเทคโนโลย	ีเครือ่งมอื	และเทคนคิ
วธิกีารให้บรกิาร	 ท่ีจะช่วยอ�านวยความสะดวกในด้านข้อมลู
ข่าวสาร	จะช่วยเสรมิให้บรกิารเป็นไปด้วยด	ี7)	การตดิตาม
ประเมินผล	 และมาตรการประกันคุณภาพการให้บริการ 
เพือ่รบัฟังความคดิเหน็และผลสะท้อนกลบัว่ามข้ีอมลูส่วนใด
ต้องปรับปรุงแก้ไข	 การประกันคุณภาพคือการก�าหนด
มาตรฐานการให้บรกิารจะเสรจ็ภายใน	3	ชัว่โมง	หรอืภายใน	
1	วนั	เป็นต้น
	 แนวทางที	่ 3	การก�าหนดเป้าหมายและยทุธศาสตร์
การพัฒนาเมืองน่าอยู่	 หมายถึง	 การน�าไปใช้เป็นเคร่ืองมือ 
ในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองน่าอยู ่
จังหวัดจันทบุรี	 โดยคณะผู้บริหารจะต้องด�าเนินการดัง 
ต่อไปนี้	 1)	 การวางแผนการปฏิบัติงานเมืองน่าอยู่	 จะต้อง
ท�าให้ชัดเจน	 และสอดคล้องกับทิศทางตามยุทธศาสตร์ของ
องค์การ,	จงัหวดั,	ภาค	และประเทศ	2)	ผู้บริหารจะต้องสร้าง
ความเข้าใจกบัผูป้ฏบิติังาน	ว่าการประเมนิผลการปฏิบตังิาน
เมืองน่าอยู่	 เป็นการวัดความส�าเร็จของงานราชการตาม 
เป้าหมายทีก่�าหนดไว้	 3)	 ผู้บรหิารจะต้องท�าการตดิตามผล
การปฏบิตังิานเมอืงน่าอยู	่เพือ่ให้ผูบ้งัคบับญัชา	ก�ากบั	ดแูล	
ให้ค�าปรึกษาแก่ผู ้ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง	4)	 ผู้บริหาร 
จะต้องพัฒนาผลการปฏิบัติงานเมืองน่าอยู่	 เพ่ือส่งเสริม 
ให้ผู้ปฏิบัติงานท�างานได้ดียิ่งขึ้น	 5)	 ผู้บริหารจะต้องน�าผล 
ที่ได้จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทน 
ความดคีวามชอบแก่ผูป้ฏบิตังิาน
	 แนวทางที	่4	การพฒันากระบวนการปฏบิตังิานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	หมายถึง	การปรับเปลีย่นรูปแบบ
การบริหารจัดการแบบภาคเอกชนที่กระชับและคล่องตัว 
มุ่งเน้นความสะดวก	 รวดเร็ว	 มีข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัย 
มรีะบบและกลไกในการบ�ารงุรกัษาแบบทวผีล	ด้วยกจิกรรม
การลดต้นทนุและเพิม่ผลผลติ,	กจิกรรม	5.ส,	QCC,	ไคเซน็	
(kaizen),	ISO	14001	
	 แนวทางท่ี	 5	 การบูรณาการวิถีชีวิตท้องถิ่นและ 
ชมุชนจนัทบรุเีป็นเมอืงน่าอยู	่ หมายถงึ	 การบรูณาการภาคี
เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนร่วมกันพัฒนาเมือง	 ท้องถิ่น	
และชมุชนให้เป็นเมอืงน่าอยู	่ ทีส่อดคล้องกบัวถิชีวีติของคน 
ในจนัทบรุ	ีโดยไม่พึง่พา	หรอืน�าเข้าทรพัยากรจากท้องถิน่อืน่
มาใช้ในการพฒันา	แต่เป็นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทีม่ี

อยูใ่นท้องถิน่อย่างงรูคุ้ณค่า
	 แนวทางที	่6	การเพิม่ช่องทางการรบัฟังความคดิเหน็
เพื่อการพัฒนาเมืองน่าอยู่	 หมายถึง	 การสร้างบรรยากาศ
ความร่วมมอืในการด�าเนนิงานและการให้ความส�าคญักบัการ
เข้าใจและเข้าถึงปัญหาท่ีชัดเจน	บนแนวคดิการพฒันาเมอืง
น่าอยู่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอนาคต	 โดยการ 
จดัระบบสารสนเทศองค์การ	ดังนี	้1)	การรวบรวมและจดัท�า
ฐานข้อมูลข่าวสารให้ครบถ้วนและทันสมัย	 ได้แก่ข้อมูล 
เบือ้งต้นในด้านการเมอืง,	การปกครอง,	เศรษฐกจิ,	สงัคม	และ
ส่ิงแวดล้อม	 รวมถงึข้อมลูด้านประชากร,	 อาชีพและรายได้,	
สุขภาพ,	การศึกษา,	ทรพัยากร,	การคมนาคมและการขนส่ง,	
การพาณิชย์,	 การลงทุน	 และอุตสาหกรรม	 เพื่อการจัดท�า
ผังเมืองให้สอดคล้องกับข้อมูลสารสนเทศดังกล่าว	 2)	 การ
รวบรวมปัญหาส�าคัญของท้องถิ่น	 หมายถึงการวิเคราะห์
ปัญหาในท้องถิ่นและชุมชน	 และเลือกปัญหาที่เหมาะสม 
น�ามาก�าหนดยุทธศาสตร์ในการตอบสนองปัญหาความ
ต้องการของประชาชน	 บนพื้นฐาน	 ขนาดของกลุ่มมคนที่ 
ได้รับประโยชน์,	 ความร้ายแรงและเร่งด่วนของปัญหา, 
ความเสียหายทีจ่ะเกดิข้ึนในอนาคต,	การยอมรบัรร่วมกนัของ
ท้องถิ่นและชุมชน	 และความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหา/
การด�าเนนิการและ	 3)	 การวเิคราะห์ศกัยภาพเพือ่ประเมนิ
สถานภาพการพฒันาของท้องถิน่ในปัจจบัุนเป็นการวเิคราะห์
โดย	SWOT	Analysis	เพือ่ประเมนิโอกาส,	ภาวะคกุคามหรอื
ข้อจ�ากดั	ทีเ่ป็นปัจจยัภายนอกทีม่ผีลต่อการพฒันาด้านต่างๆ	
ของท้องถิน่	รวมถงึการวิเคราะห์จดุอ่อน	จดุแขง็ของท้องถิน่
ที่เป็นสภาวะแวดล้อมภายในท้องถิ่น	 ซึ่งเป็นการประเมิน
สถานภาพของท้องถิน่ในปัจจบุนั	 เพือ่ตอบค�าถาม	 ปัจจบุนั
ท้องถิ่นมีสถานภาพการพัฒนาอยู่จุดไหน	 ส�าหรับใช้เป็น
ประโยชน์ในการก�าหนดการด�าเนินงานในอนาคตต่อไป

9.	อภปิรายผล
	 ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการเมืองน่าอยู่ 
ของเทศบาลต�าบลในจงัหวัดจนัทบรุ	ีพบว่า	ภาพรวม	อยูใ่น
ระดับสูง	 ซึ่งเป็นผลมาจากการน�าการบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่	 (NPM)	 มาใช้ในการจัดเป็นกระบวนทัศน์ที่เป็น 
ทางเลือกที่ต ้องการปรับเปลี่ยนแนวทาง	 หรือวิธีการ 
ด�าเนินงานในการจัดท�าบริการสาธารณะของภาครัฐให้มี
ความสอดคล้องกับความเป็นจริงมากท่ีสุดในเวลานี้	 โดยให้
ความส�าคัญกับการมุ ่งผลสัมฤทธ์ิมากกว่าส่ิงน�าเข้าและ
กระบวนการ	 การเปิดให้มีการแข่งขันและลดการผูกขาด 
การใช้ระบบสัญญา	 การมีบทบาทเป็นผู้กระตุ้นแทนการ
ด�าเนินการเอง	 การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
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การปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์	 การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ	 การเป็นผูป้ระกอบการ	 การคาดการณ์ล่วงหน้า	
การยึดคุณค่าพื้นฐานแบบปัจเจกบุคคลนิยม	 การใช้วิธีการ
เชงิกลยทุธ์	การปรับปรงุระบบงบประมาณ	การใช้กลไกตลาด	
การสนองความต้องการของประชาชน	 การใช้รูปแบบ 
การจัดการจากภาคเอกชน	 การแบ่งแยกหน่วยงานและ 
การจัดองค์การท่ียืดหยุ่น	 การกระจายอ�านาจการตัดสินใจ	
การด�านินงานโดยผู้จัดการมืออาชีพ	 การมีมาตรฐานและ 
ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานที่ชัดเจน	 การวางตัวเป็นกลางทาง 
การเมือง	 รวมถึงการทบทวนบทบาทขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิน่ทีส่อดคล้องกบัการบรหิารจดัการภาครัฐแนวใหม่
	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตามแบบ 
จ�าลองสมการโครงสร้าง	 (Structural	 Equation	Model)	
การบริหารจัดการเมืองน่าอยู่ที่มีประสิทธิผลของเทศบาล
ต�าบลในจงัหวดัจนัทบรุ	ีพบว่า	การบรหิารจดัการเมอืงน่าอยู่
ที่มีประสิทธิผลของเทศบาลต�าบลในจังหวัดจันทบุรีได้รับ
อทิธพิลทางตรงเชงิบวกมาจาก	4	ปัจจยั	คอื	ปัจจยัด้านการ
จดักระบวนการ	อยูใ่นระดบัปานกลาง	ส่วนปัจจยัด้านภาวะ
ผูน้�า,	ปัจจยัด้านการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่	และปัจจยั
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน	 อยู่ในระดับต�่าตามล�าดับ	
ประเด็นที่น่าสนใจ	 คือ	 ปัจจัยทั้ง	 4	 จะมีความสัมพันธ์เชิง
เหตุผลตามแบบจ�าลองสมการโครงสร้างการบริหารจัดการ
เมืองน่าอยู ่ที่มีประสิทธิผลของเทศบาลต�าบลในจังหวัด
จันทบุรี	 โดยปัจจัยด้านภาวะผู้น�าจะส่งผลทางตรงเชิงบวก 
ต่อปัจจัยการจัดกระบวนการในระดับสูง	 และปัจจัยการ 
จดักระบวนการจะส่งผลทางตรงเชงิบวกต่อปัจจยัการบรหิาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ในระดับสูง	 ขณะเดียวกันยังได้รับ
อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกมาจากปัจจัยด้านภาวะผู้น�าโดย 
ส่งผ่านปัจจยัด้านการจดักระบวนการในระดบัสงู	พร้อมกนั
นัน้	ปัจจยัการบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม่ยงัส่งผลทางตรง
เชิงบวกต่อปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับสูง	
และในขณะเดียวกันยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกจาก
ปัจจัยภาวะผู้น�า	 และปัจจัยด้านการบริหารจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่โดยส่งผ่านปัจจัยด้านการจดักระบวนการในระดบัสงู 
ซึง่ผลจากการศกึษาสอดคล้องกบัแนวคดิของ	Bass	 (1985)	
ทีอ่ธบิายองค์ประกอบพฤตกิรรมเฉพาะ	4	ด้าน	หรอื	“4I’s”	
(Four	 I’s)	 ที่ฝ่ายบริหารเทศบาลต�าบลในจังหวัดจันทบุร ี
โดยเฉพาะนายกเทศมนตรี	 จะต้องมีวิสัยทัศน์การพัฒนา 
ท้องถ่ินและชมุชนให้เป็นเมอืงน่าอยู	่(Eco-City)	และสามารถ
ถ่ายทอดวสิยัทศัน์นัน้ไปยงัภาคส่วนต่างๆ	น�าไปปฏบิตัไิด้จริง
อย่างเป็นรูปธรรม	 รวมถึงการน�าแนวคิดการบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่	 (NPM)	 ที่เทศบาลควรจะเป็นพี่เลี้ยง 
ก�ากับดูแลให้การสนับสนุน	 และเปิดโอกาสให้ประชาชน
ตัดสินใจเลือกแนวทางในการพัฒนาชุมชนให้เป็นเมอืงน่าอยู่ 
ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน	 มากกว่าการลงมือ 
ท�าเอง	(a	catalytic	government)	(Osborne	&	Gaebler,	
1992)	 โดยส่งผ่านการจัดกระบวนการ	ที่มุ่งเน้นประชาชน
เป็นศูนย์กลางในการบริการ	 ให้ความส�าคัญและสนใจต่อ 
ข้อเรียกร้องของประชาชน	ตามขั้นตอนการรับฟังเสียงของ
ประชาชน	 และเวทีประชาคมต�าบล	 รายงานผลการแก้ไข
ปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชนอย่างรวดเร็ว	 สม�่าเสมอ 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย	 เพื่อให้ผู้รับบริการ	 ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย	 และหน่วยงานราชการต่างๆ	 ทีเ่กีย่วข้อง	 ให้ความ
ร่วมมอืในการพัฒนาท้องถิน่และชมุชนสูก่ารเมอืงน่าอยู	่ตาม
แผนพัฒนา	 3	 ปี	 หรือการจัดท�าแผนเชิงยุทธศาสตร์ของ
เทศบาลต�าบลที่ก�าหนดเกณฑ์ตัวช้ีวัด	 ตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ	 พ.ศ.	 2558	 (ส�านักงานคณะ
กรรมการพัฒนาระบบราชการ,	2557)	
	 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเมืองน่าอยู่
ที่มีประสิทธิผลของเทศบาลต�าบลในเขตพื้นที่จังหวัด 
จันทบุรี”	 พบว่า	 มี	 6	 แนวทางส�าคัญที่เทศบาลต�าบลใน 
จงัหวัดจนัทบรุ	ี คือ	 1	 การพัฒนาภาวะผู้น�าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น	 2	 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการให้
บรกิารโดยการค�าถงึประชาชนเป็นศูนย์กลาง	3	การก�าหนด
เป้าหมายและยทุธศาสตร์การพฒันาเมอืงน่าอยู	่4	การพฒันา
กระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5	 การบูรณาการวิถีชีวิตท้องถ่ินและชุมชนจันทบุรีเป็น 
เมอืงน่าอยู	่ และ	 6	 การเพ่ิมช่องทางการรบัฟังความคิดเห็น
เพื่อการพัฒนาเมืองน่าอยู่	 ที่ควรน�า	 “Municipality	 an 
Eco	 -	 City	 Development	Model	 (MEDM)”	 ไปสู่การ
ปฏิบัติเพื่อการบริหารจัดการเมืองน่าอยู ่ที่มีประสิทธิผล 
ของเทศบาลต�าบลในจังหวัดจันทบุรีอย่างเหมาะสม	 ซึ่ง
สอดคล้องกบัการศกึษาของชนษิฎา		ชูสขุ	(2553)	ศกึษากลไก
การขบัเคล่ือนนโยบายเมอืงน่าอยู:่	 กรณศีกึษาเทศบาลนคร
สงขลา	 และเทศบาลต�าบลปริก	 สรุปถึงกลไกส�าคัญในการ 
ขบัเคล่ือนนโยบายเมอืงน่าอยู	่3	มติิ	ดังนัน้	1)	มติิด้านสังคม	
ประกอบด้วย	 การส่งเสรมิพัฒนาด้านการศกึษา,	 การรกัษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน	 และ 
การอนุรกัษ์สืบสานวัฒนธรรมประเพณขีองชุมชน	การสร้าง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการรวมกลุ่มท�ากิจกรรม	
วัฒนธรรมแบบเครอืญาติและสงัคมทีเ่อือ้อาทร	และศกัยภาพ
ของผู้น�า	2)	มติิด้านเศรษฐกจิ	ประกอบด้วย	การสร้างความ
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เข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจชุมชน	 โดยการแก้การแก้ไขปัญหา
ราคาสินค้าทางการเกษตร	 เป็นรูปธรรมอย่างยั่งยืน	 โดย
เฉพาะอย่างยิ่งราคายางพาราที่มีผลต่อรายได้และการ
หมุนเวียนของเศรษฐกิจในชุมชน	 และการส่งเสริมกิจกรรม
ทางวัฒนธรรมประเพณเีพ่ือพัฒนาชุมชนเป็นแหล่งท่องเทีย่ว	
และ	3)	มติด้ิานสิง่แวดล้อม	ประกอบด้วย	การแก้ไขปัญหา 
สิ่งแวดล้อมในชุมชน	 เช่น	 การจัดการบริหารจัดการถังขยะ
และของเสียอย่างถูกต้องตามหลักสุขอนามัย	 การปรับปรุง
คุณภาพของแหล่งน�้าในพ้ืนที่	 คือ	 คลองส�าโรง	 ที่ถือเป็น 
คลองส�าคัญของเมอืงและมปีระวัตศิาสตร์มายาวนาน	รวมทัง้
ลกัษณะการวางแผนการใช้ประโยชน์ทีด่นิในเมอืงทีเ่หมาะสม

10.	ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย
	 จากผลการวจิยั	พบว่า	การบริหารจดัการเมอืงน่าอยู่
ของเทศบาลต�าบลในจงัหวดัจนัทบรุ	ีด้าน	ภาวะผู้น�า	ด้านการ
จัดกระบวนการ	 ด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ่
ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน	 และด้านเมืองน่าอยู ่ 
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง	 แต่อย่างไรก็ตามยังพบว่าด้านการ 
จดักระบวนการ	และด้านการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่	
อยู่ในระดับต�่า	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 ด้านการบริหารจัดการ 
ภาครฐัสมยัใหม่	มผีลอยู่ในระดบัต�า่กว่าทกุด้าน	ประกอบด้วย	
การปรบัโครงสร้างทีก่ระทดัรดัและแนวราบ	การจดัการตาม
แบบภาคเอกชน	ยดืหยุน่	และให้รางวลั	และการมุง่เน้นการ
ควบคมุการผลติ	ส�าหรบัด้านการจดักระบวนการ	ได้แก่	การ
จัดการความรู้	 ดังนั้นรัฐบาล	 โดยกระทรวงมหาดไทย	 และ
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น	 ควรพิจารณาก�าหนด
แนวนโยบาย	รวมถงึแนวทางเพือ่การพฒันาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่	โดยเฉพาะเทศบาล	ต�าบล	ดงันี้
	 1.	 การปรับโครงสร้างที่กระทัดรัดและแนวราบ 
ควรให้ความส�าคัญกับการปรับปรุงหน่วยงานของเทศบาล
ต�าบลทีใ่ห้บริการประชาชน	ผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง	และผู้มส่ีวนได้ 
ส่วนเสยี	ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกบัภารกจิทีร่บัผิดชอบ	
โดยลดความซ�้าซ้อน	 มีความยืดหยุ่น	 คล่องตัวสูง	 สามารถ 
ปรับตัวได้อย่างต่อเนื่อง	 สามารถตอบสนองต่อบทบาท 
ภารกจิ	หรอืบรบิททีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลา	
	 2.	การจัดการตามแบบภาคเอกชน	 ยืดหยุ่น	 และ 
ให้รางวลั	 ควรให้ความส�าคญักบัการการส่งเสรมิให้บคุลากร
พัฒนาตนเอง	 มีความคิดริเริ่มและเรียนรู ้อย่างต่อเนื่อง 
ตดัสนิใจโดยอาศัยข้อมลูสารสนเทศอย่างแท้จรงิ	และท�างาน 
โดยมุง่เน้นผลลพัธ์เป็นส�าคญั	รวมถงึการพัฒนาการบริหารงาน 

บคุลากรทีมุ่ง่เน้นรกัษาคนเก่ง	ส่งเสรมิคนด	ีมกีารมอบรางวลั	
แก่พนกังานทีป่ฏิบติัหน้าทีอ่ย่างเต็มก�าลังและความสามารถ
การมุ่งเน้นการควบคุมการผลิต	 ควรให้ความส�าคัญกับการ 
ส่งเสรมิ	สนบัสนนุให้หน่วยงานของเทศบาลต�าบล	ยกระดับ
ระบบการให้บริการประชาชน	 โดยการจ�าแนกกลุ่มผู้รับ
บริการ	 การส�ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการ	
เพือ่ให้สามารถน�ามาปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการบรกิาร
ได้อย่างจรงิจงั	 เน้นการส�ารวจความพงึพอใจของประชาชน	
ณ	 จุดบริการ	 หลังจากได้รับการบริการ	 และน�าผลส�ารวจ
ความพึงพอใจมาศึกษา	วิเคราะห์	เปรยีบเทยีบ	เพ่ือปรบัปรงุ
การปฏิบติังานให้มปีระสิทธิภาพ	และประสิทธิผลยิง่ขึน้	
	 3.	 การจัดการความรู้	 ควรให้ความส�าคัญกับการ 
ส่งเสริม	 สนับสนุนให้หน่วยงาน	 และบุคลากรของเทศบาล 
มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และจัดการความรู ้อย่าง 
เป็นระบบ	 เพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์	 ค่านิยม	 และหล่อหลอม 
การสร้างวัฒนธรรมองค์การให้บุคลากรของเทศบาลต�าบล 
มจีติใจทีเ่อือ้ต่อการให้บรกิารทีดี่	และมคุีณภาพ
	 4.	 จากผลการศึกษาวิจยั	พบว่า	ประสิทธิผลในการ
บรหิารจดัการเมอืงน่าอยูข่องเทศบาลต�าบลในจงัหวัดจนัทบรุี
ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกมาจาก	 4	 ปัจจัย	 คือ	 ปัจจัย 
ด้านการจัดกระบวนการอยู่ในระดับปานกลาง	 ส่วนปัจจัย 
ด้านภาวะผู้น�า	ปัจจยัด้านการบรหิารจดัการภาครัฐแนวใหม่	
และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับต�่า	
ประเด็นส�าคัญที่ควรพิจารณา	 คือ	 ปัจจัยด้านภาวะผู้น�าจะ 
ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจัยการจัดกระบวนการใน 
ระดับสูง	 และปัจจัยการจัดกระบวนการจะส่งผลทางตรง 
เชงิบวกต่อปัจจยัการบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ในระดบัสงู 
ขณะเดียวกันยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกมาจากปัจจัย
ด้านภาวะผู้น�าโดยส่งผ่านปัจจัยด้านการจัดกระบวนการ 
ในระดับสูง	 พร้อมกันนั้น	 ปัจจัยการบริหารจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่ยงัส่งผลทางตรงเชงิบวกต่อปัจจยัการมส่ีวนร่วมของ
ประชาชนในระดับสูง	 และในขณะเดียวกันยังได้รับอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกจากปัจจัยภาวะผู้น�า	 และปัจจัยด้านการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่โดยส่งผ่านปัจจัยด้านการ 
จดักระบวนการในระดบัสงู	ดงันัน้	ควรให้ความส�าคญักับการ
พัฒนาภาวะผู้น�าในผู้บรหิารเทศบาลต�าบลในทกุระดับ	 ให้มี
คณุลกัษณะภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงทีมี่วสิยัทศัน์กว้างไกล	
สามารถส่ือสารวิสัยทัศน์ในการพัฒนาท้องถิ่นและชุมชน 
ให้เป็นเมืองน่าอยู ่ได้อย่างชัดเจน	 มีความรับผิดชอบสูง	
สามารถจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตาม	 และปฏิบัติตามด้วยความ
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เต็มใจโดยมุ่งเน้นศักยภาพต่อไปน้ี	 1)	 ภาวะผู้น�าท่ีสามารถ
ตดัสนิใจได้ว่าจะพฒันาท้องถิน่และชมุชนให้เป็นเมอืงน่าอยู่
ในด้านใด	 และเม่ือไร	 2)	 ภาวะผู้น�าที่ส่งเสริม,	 สนับสนุน, 
ผลักดันการพัฒนาท้องถิ่นและชุมชนสู่การเป็นเมืองน่าอยู่ 
3)	 ภาวะผู้น�าท่ีท�าให้ท้องถิน่และชมุชนเกิดการเปลีย่นแปลง
เป็นเมืองน่าอยู่ได้จริงทั้งในปัจจุบันและอนาคต	 และ	 4)	
พัฒนาความสามารถของผูน้�าการด�าเนินงาน	เพ่ือเป็นต้นแบบ
ในการพฒันาท้องถ่ินและชมุชน	บนพืน้ฐานการมส่ีวนร่วมของ
ประชาชน	และภาคเีครอืข่าย
	 ข้อเสนอแนะเชงิปฏบัิตกิาร
	 1.	 จากผลการศึกษาวิจัยพบว่าการบริหารจัดการ
เมืองน่าอยู ่ที่มีประสิทธิผลภาพรวมอยู ่ในระดับสูง	 เมื่อ
พจิารณาในมติเิทศบาลแห่งการเรียนรู้	 พบว่า	 เกอืบทกุราย
ข้ออยู่ในระดับต�่า	 สอดคล้องกับผลการศึกษาปัจจัยด้าน 
การจัดกระบวนการ	ท่ีพบว่า	การจดัการความรูอ้ยูใ่นระดบัต�า่ 
เช่นเดียวกัน	 ดังนั้นผู้บริหารเทศบาลต�าบล	 ควรให้ความ 
ส�าคัญกับการพฒันาองค์การสู่การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ 
ส่งเสรมิ	สนบัสนนุบคุลากรให้มพีฤตกิรรมความคดิสร้างสรรค์
นวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรมบริการ	 รวมถึงการ 
ส่งเสรมิสนบัสนนุ	ภาคีเครอืข่ายให้เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
ด้านการพัฒนาท้องถิ่นและชุมชนให้เป็นเมืองน่าอยู่	 ที่เป็น
ประโยชน์ภายในชมุชน	 ระหว่างชมุชนเทศบาล	 และ	 อบต.
ข้างเคยีง
	 2.	 จากผลการศึกษาวจิยั	พบว่า	เทศบาลต�าบล	มผีล
การด�าเนินงานด้านการมุ่งเน้นบุคลากรในมิติการส�ารวจ 
ความต้องการฝึกอบรมและการพัฒนาบคุลากรในระดบัต่างๆ	
กบัการให้ความส�าคญักบัพนกังานทกุระดบั	 อย่างเสมอภาค
และเท่าเทียม	 อยู่ในระดบัต�า่	 ดงันัน้ผูบ้รหิารเทศบาลต�าบล	
ควรด�าเนินการปรับปรุง	 วัฒนธรรมองค์การ	 และสภาพ
บรรยากาศองค์การ	 ให้เอื้อต่อการเป็นองค์การแห่งการ 
เรยีนรูแ้ละพฤตกิรรมสร้างสรรค์นวตักรรมของบคุคล
	 3.	 จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า	 เทศบาลต�าบล 
มีผลการด�าเนนิงานด้านการด�าเนินโครงการหมูบ้่านเศรษฐกิจ
พอเพียงต้นแบบ	 เพื่อการพัฒนาชุมชนให้เป็นเมืองน่าอยู ่
ในระดับต�่า	 ดังนั้นผู ้บริหารเทศบาลต�าบล	 ควรจัดตั้ง 
หน่วยงาน/บคุลากรหลกั	 ทีม่คีวามรูค้วามเข้าใจแนวปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียง	 และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการเข้าร่วมโครงการเมอืงน่าอยูต่ามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพยีงอย่างเข้าใจ	และเตม็ใจ
	 4.	 จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า	 เทศบาลต�าบล 
มผีลการด�าเนนิงานด้านการเปิดโอกาสให้ประชาชนตดัสินใจ

เลือกแนวทางในการพัฒนาชุมชนให้เป ็นเมืองน่าอยู ่ 
ทีส่อดคล้องกบัวิถชีีวิตของคนในชุมชน	เช่น	โครงการชุมชน
อยู่ดีมีสุขชุมชนชาวชอง,	 ชุมชนชาวญวน,	 ชุมชนชาวเขมร	
และชุมชนชาวจนี	ในระดับต�า่	ดังนัน้ผู้บรหิารเทศบาลต�าบล	
ควรให้ความส�าคัญกับแนวทางการพัฒนาท้องถิน่และชุมชน
เป็นเมอืงน่าอยูภ่ายใต้บรบิทสงัคมจันทบรุ	ีรวมทัง้เปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท�าแผนงาน/โครงการ
อนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน	 เช่น	 การใช้
ภาษาถิ่น,	 การแต่งกายแบบท้องถิ่น	 และการอนุรักษ์การ
แพทย์แผนไทยตามวิถีของชาวจันทบุรี	
		 5.	 จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า	 เทศบาลต�าบล 
มผีลการด�าเนนิงานด้านโครงการให้ความรูก้ารแปรรปูผลผลิต
การเกษตรทีไ่ด้มาตรฐานอาหารและยา	 (อย.),	 การส่งเสรมิ 
ให้ผู ้สูงอายุได้ถ่ายทอดภูมิปัญญาแก่เด็กและเยาวชนใน
โรงเรียน	 และส่งเสริมให้ชุมชนจัดต้ังศูนย์เรียนรู้ชุมชน, 
ลานธรรม,	 ห้องสมดุชุมชน	อยูใ่นระดับต�า่	 ดังนัน้	 ผู้บรหิาร
เทศบาลต�าบล	 ควรให้ความส�าคัญกับการพัฒนาทรัพยากร
ภายในชุมชน	 โดยเฉพาะการสร้างมูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์
การเกษตร,	 การสร้างคุณค่าภูมิปัญญาท้องถิ่นโดยผู้สูงอายุ	
และการสร้างชุมชนแห่งการเรยีนรู้
	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ
	 1.	การด�าเนินงานพัฒนาเมืองน่าอยู่	 ประกอบด้วย
ปัจจัยหลายประการ	 จ�าเป ็นต้องน�าองค์ความรู ้จาก 
สหวิทยาการมาบูรณาการให้เกิดความเหมาะสมและ
สอดคล้องกบับรบิทสังคมขององค์การ	 จงึควรให้ความสนใจ
ศึกษารปูแบบ,	องค์ประกอบ,	การด�าเนนิการ,	ตัวช้ีวัด	และ
การประเมนิผล	 เพ่ือสร้างความรูค้วามเข้าใจเรือ่งเมอืงน่าอยู่	
แก่องค์การ,	หน่วยงาน,	ท้องถิน่และชมุชน	ทีม่คีวามแตกต่าง
กันในด้านประวัติศาสตร์,	 เศรษฐกิจ,	 สังคม,	 เทคโนโลยี, 
ศลิปวัฒนธรรม,	ประเพณ	ีและสภาพแวดล้อม	ได้น�าไปด�าเนนิ
การเมอืงน่าอยูไ่ด้อย่างถกูต้องตามหลักวิชาการ
	 2.	ควรศึกษาองค์ประกอบอื่นๆ	 ที่เก่ียวข้องกับ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการเมืองน่าอยู่	 เช่น	 การจัดการ
ความรู,้	พฤติกรรมนวัตกรรม,	การสร้างภาคีเครอืข่าย	หรอื	
องค์การสมรรถนะสูงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 
จดัการเมอืงน่าอยู	่ เพ่ือค้นหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการเมือง 
น่าอยูท่ีเ่หมาะสมต่อไป
	 3.	ควรศึกษาการประยุกต์ใช้เครื่องมือการบริหาร
จัดการของภาคเอกชนมาใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	
เช่น	 มาตรฐานระบบคุณภาพ	 (ISO	 9001),	 มาตรฐาน 
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การจัดการสิ่งแวดล้อม	 (ISO14001),	 ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม	 และ	 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์	เพ่ือให้การ 
บริหารจัดการเมืองน่าอยู่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้
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ปัญหาและแนวทางแก้ไขการจัดการโครงการจดัการน�า้สะอาดของการประปาส่วนภมิูภาค	
สาขาชลบรุ	ี(ช้ันพเิศษ)	ภายใต้สถานการณ์ภยัแล้ง

Problems and Solutions to Water Safety Plan’s Management of
The Provincial Waterworks Authority, Chon Buri Branch 

(Special Class) During Drought Conditions

พุฒิรักษ์		ลาภอนันต์	1 

กาญจนา		บุญยัง 2

บทคดัย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขส�าหรับการจัดการโครงการจัดการน�้าสะอาดภายใต้
สถานการณ์ภยัแล้งของการประปาส่วนภมูภิาค	สาขาชลบรุ	ี(ชัน้พเิศษ)	ใช้วธิกีารศึกษาเชงิคณุภาพโดยสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั
ระดบัผูบ้รหิารและผูใ้ห้ข้อมูลส�าคัญระดบัปฏิบตักิาร	รวมทัง้ส้ิน	12	คน	เครือ่งมอืในการวจิยัคอื	แบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง	
ตรวจสอบคณุภาพของข้อมลูแบบสามเส้า	วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา	
	 ผลการวจิยัพบว่า	สถานการณ์ภยัแล้งของจงัหวดัชลบรุมีกัเกดิขึน้ในช่วงเดอืนมถินุายน-กรกฎาคมซึง่ส่งผลให้การประปา
ส่วนภมูภิาคสาขาชลบรุ	ี (ชัน้พเิศษ)	 เผชญิกบัปรมิาณน�า้ดบิไม่เพียงพอ	 คณุภาพน�า้ด้อยลง	 การปรบัจ่ายสารเคมยีากขึน้	 โดย
ปัญหาของโครงการจดัการน�า้สะอาด	ทัง้	5	ระยะคอื	1)	ทมีงานขาดประสิทธิภาพ	2)	ระบบผลิตและจ่ายน�า้ประปาบางส่วนเก่า	
พนกังานขาดความรู	้คูม่อืการปฏบิตักิารไม่ทนัสมยั	ขาดการปรบัปรงุแผนการผลิตน�า้ประปา	3)	การตรวจเช็คข้อมูล/รวบรวม
ข้อมลูใช้เวลานาน	 และพบการร้องเรียนกรณนี�า้ไม่ไหล/ไหลอ่อนมากกว่าในสถานการณ์ปกติ	 4)	 ผูท้ีร่บัผดิชอบไม่เคยซกัซ้อม
กระบวนการตามแผน	ได้รบัจดัสรรทรพัยากรไม่เพยีงพอ	5)	แผนการด�าเนนิงานไม่รองรบัการเปล่ียนแปลงแบบวิกฤต	
	 แนวทางแก้ไขปัญหาของโครงการจดัการน�า้สะอาดทีเ่หมาะสม	คือ	1)	จดัเตรยีมทมีงานมากกว่า	1	ชุด	2)	ส่งเสรมิความ
รูค้วามเข้าใจในเรือ่ง	WSP	ปรบัปรงุระบบผลติโดยค�านงึถงึจ�านวนผู้ใช้น�า้ทีเ่พ่ิมขึน้	 ร่วมประชุม	ประเมนิความเส่ียง	และจดัท�า
เอกสารการบนัทกึข้อมลูให้ง่ายต่อการใช้งาน	พนกังานและหวัหน้าร่วมกนัจดัท�าคู่มอืการปฏิบติังาน	ก�าหนดแผนผังการปฏิบติั
งานให้รดักมุ	3)	จดัหาอปุกรณ์ส�านกังานเพือ่อ�านวยความสะดวกและเพิม่ประสิทธิภาพการท�างาน	ปรบัเปล่ียนเวลาการจ่ายน�า้	
4)	 เตรยีมแผนส�ารองเพ่ือแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ฉุกเฉิน	 วางแผนและเตรยีมการขอจดัสรรอตัราก�าลงัและงบประมาณ	 5)	
ทบทวนและตรวจสอบแผนงาน	WSP	ทกุไตรมาส	และให้ความส�าคญักบัการป้องกนัภยัแล้งระยะยาวโดยใช้โครงข่ายระบบผลติ
อย่างเป็นระบบ

ค�าส�าคญั	 :	 ปัญหาและแนวทางแก้ไข		โครงการจัดการน�า้สะอาด		การประปาส่วนภูมภิาค		สถานการณ์ภัยแล้ง

1	 นสิติ	หลกัสตูรปรญิญารฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ	วทิยาลยัการบรหิารรฐักจิ	มหาวิทยาลยับรูพา
2	 อาจารย์ประจ�าวทิยาลยัการบรหิารรฐักจิ	มหาวทิยาลยับรูพา
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Abstract
	 The	purpose	of	this	study	was	to	investigate	problems	of	Water	Safety	Plan	(WSP)	and	to	analyze	
appropriate	solution’s	guidelines	during	drought	circumstances	conducted	by	Provincial	Waterworks	Authority,	
Chon	 Buri	 branch	 (special	 class).	 The	 qualification	 research	 collected	 the	 data	 by	 interviewing	 12	 key	
informants	holding	positions	of	administrators	and	practitioners	in	Provincial	Waterworks	Authority,	Chon	
Buri	branch	(special	class).	The	instrument	of	this	study	was	a	semi-structured	interview	form.	Triangulation	
technique	and	content	analysis	technique	were	used	to	analyze	the	collected	data.
	 The	results	of	this	study	revealed	that	a	drought	condition	facing	Chon	Buri	province	during	the	
months	of	June-July	resulted	in	the	inadequacy	of	raw	water;	the	quality	of	water	was	deteriorated	and	the	
adjustment	of	chemical	substances	became	more	difficult.	There	were	5	problems	pertaining	to	the	Water	
Safety	Plan.	1)	The	team	was	inefficient.	2)	The	systems	for	water	supply	production	and	distribution	were	
old;	working	staff	lacked	of	knowledge,	outdated	manuals	and	there	was	no	improvement	of	water	supply	
production’s	plans.	3)	It	took	a	long	time	for	data	checking	and	there	were	more	complaints	about	weak	
water	flow.	4)	Furthermore,	both	of	the	officers	in	charge	had	never	rehearsed	work	process	following	the	
crisis	response	plan,	but	also	there	was	an	inadequacy	of	allocated	work	resources.	5)	Finally,	it	was	shown	
that	many	plans	could	not	response	to	immediate	crises.	
	 Regarding	the	solving	guidelines,	1)	more	than	one	working	team	should	be	made	available.	2)	Better	
understanding	of	WSP	and	improvement	of	water	supply	production	based	on	increased	water	users	should	
be	provided.	There	 should	do	meetings,	 risk	evaluation,	preparing	a	 friendly-user	 recording	 form.	Staff,	
together	with	supervisors	should	collaboratively	wrote	working	manuals	and	set	effective	work	schedules.	
3)	Office	equipment	and	materials	should	be	made	available	to	increase	work	efficiency;	there	should	also	
adjust	more	suitable	water	distribution’s	schedule.	4)	An	alternative	plan	should	be	made	available	to	
provide	immediate	solutions	toward	an	emergency	situations	with	crisis	response	plans	and	projecting	for	
more	manpower	and	budget	supports.	5)	Finally,	there	should	be	a	review	and	evaluation	of	WSP	plans	on	
a	quarterly	basis;	and	paying	an	attention	on	a	long	term	prevention	of	drought	by	using	a	systematic	network	
for	water	supply	production.	

Keywords	 :	 Problems	and	solution,	Water	Safety	Plan,	provincial	waterworks	authority,	drought	conditions



 I 121 

1.	บทน�า
	 การประปาส่วนภูมภิาคเป็นหน่วยงานรัฐวสิาหกจิใน
สงักดักระทรวงมหาดไทย	ก่อตัง้ขึน้ในปี	พ.ศ.	2522	มหีน้าที่
ผลิตและให้บริการเก่ียวกับน�้าประปาในทุกพ้ืนที่ของ
ประเทศไทยตามมาตรฐานสากลขององค์การอนามัยโลก	
ส�าหรบัการประปาส่วนภูมภิาคสาขาชลบรุ	ี(ชัน้พิเศษ)	จดัอยู่
ในความรับผิดชอบของการประปาส่วนภูมิภาคเขต	 1	 มี
ภารกิจดูแลรบัผิดชอบส�ารวจ	 จดัหาแหล่งน�า้ดบิ	 และจดัให้
ได้มาซึง่น�า้ดบิ	 ผลติ	 จดัส่ง	 และจ�าหน่ายน�า้ประปา	 เพือ่ให้
บรกิารประชาชนในเขตอ�าเภอเมอืงชลบรุ	ีจงัหวดัชลบรุ	ีโดย
อาศัยแหล่งน�้าดิบจากอ่างเก็บน�้าบางพระ	 ต�าบลบางพระ	

อ�าเภอศรรีาชา	จงัหวัดชลบรุ	ี(การประปาส่วนภูมภิาค	สาขา
ชลบุรี	 (ช้ันพิเศษ,	 2558	 :	 ก)	 สืบเนื่องจากปัญหาการ
เปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ	(Climate	Change)	ส่งผล
ให้ในหลายปีที่ผ่านมาการผลิตน�้าประปาของประปาส่วน
ภมูภิาคสาขาชลบรุ	ี(ช้ันพเิศษ)	จงึได้รบัผลกระทบจากปัญหา
ภัยแล้งอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	 โดยส่งผลให้แหล่งน�้าดิบ 
ไม่สะอาด	 และในบางช่วงเวลาจะท�าให้การผลิตน�้าประปา 
ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะน�ามาใช้ในชีวิตประจ�าวัน 
ภัยแล้งจึงจัดเป็นภัยธรรมชาติที่ก่อให้เกิดผลกระทบและ
ความเสียหายต่อระบบการผลิตน�้าและจ�าหน่ายน�้าประปา
ของผู้ใช้น�า้ทัง้ในระดับครวัเรอืนและภาคธุรกจิ

 ภาพที	่1	 จ�านวนผูจ้ดทะเบยีนเป็นผูใ้ช้น�า้ประปาในพ้ืนทีก่ารประปาส่วนภูมภิาคสาขาชลบรุี	
	 	 (ชัน้พเิศษ)	พ.ศ.	2540	-	2557	(การประปาส่วนภูมภิาค	สาขาชลบรุ	ี(ช้ันพิเศษ),	2558	:	ก)
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	 จังหวดัชลบรุถีอืเป็นเมืองหลักทางด้านอุตสาหกรรม
และการค้าขายของภาคตะวนัออก	มจี�านวนประชากรทัง้ส้ิน
รวม	 1,455,039	 คน	 (ส�านักงานสถติจิงัหวดัชลบรุ,ี	 2559)	
และชลบรุเีป็นจงัหวดัทีม่จี�านวนประชากรมาก	มผีูย้้ายเข้ามา
ท�างานในภาคอตุสาหกรรมซึง่ขยายตวัอย่างต่อเนือ่ง	รวมถงึ
ยงัมกีารท่องเทีย่วทีเ่ตบิโตข้ึนอย่างมาก	ส่งผลให้ต้ังแต่ปี	พ.ศ.	
2545	ปรมิาณผูใ้ช้น�า้มแีนวโน้มเพิม่จ�านวนมากขึน้	(ภาพที	่1)	
(การประปาส่วนภมูภิาค	สาขาชลบรุ	ี(ชัน้พเิศษ,	2558	:	ก)	
กระทัง่ในเดอืนกนัยายน	พ.ศ.	2559	การประปาส่วนภูมภิาค
สาขาชลบรุ	ี(ชัน้พเิศษ)	มอีตัราการผลติน�า้ประปา	172,800	
ลูกบาศก์เมตร/วัน	 สามารถให้บริการน�้าประปาแก่ผู้ใช้น�้า	
จ�านวน	115,545	ราย	(การประปาส่วนภมูภิาค	สาขาชลบรุ	ี
(ชัน้พเิศษ),	2559	:	ก)

	 เ พ่ือยกระ ดับมาตรฐานการผ ลิตน�้ าประปา 
การประปาส่วนภูมิภาคได้น�าโครงการจัดการน�้าสะอาดซึ่ง
ริเริ่มโดยองค์การอนามัยโลกมาเป็นแนวทางการจัดการ
คณุภาพน�า้ดืม่ทีป่ลอดภยั	โดยให้ความส�าคญักบักระบวนการ
ติดตาม	 ตรวจสอบการผลิตน�้าประปาให้ได้มาตรฐานอย่าง 
เข้มงวดและมีความปลอดภัยด้านสุขภาพ	 โดยมีกลไก 
การประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับแหล่งน�้าดิบตั้งแต่ 
ต้นน�้า	 กระบวนการผลิตน�้าไปจนน�้าประปาส่งถึงผู้บริโภค 
(การประปาส่วนภูมภิาค,	2558	:	1)	
	 อย่างไรก็ตามในระยะที่ผ ่านมาการด�าเนินการ
โครงการจดัการน�า้สะอาดของการประปาส่วนภูมภิาค	สาขา
ชลบรุ	ี(ช้ันพิเศษ)	เผชิญกบัความเส่ียงส�าคัญ	คือการประสบ
ภัยแล้งเป็นประจ�าทุกปีซึ่งส่งผลกระทบกับปริมาณและ



คุณภาพในการผลติน�า้ประปา	 เช่น	 น�า้ขุ่นจ่ายสารเคมไีม่ได้	
น�า้มสีเีกนิมาตรฐาน	ปรมิาณคลอรนีในน�า้ประปาไม่เพยีงพอ
ต่อการฆ่าเชือ้โรคตามท่อจนกระทัง่จ่ายถึงครัวเรือน	แรงดนั
น�า้ไม่คงที	่ปรมิาณน�า้ไม่พอจ่าย	ควบคมุปรมิาณน�า้ทีส่ญูเสยี
ในกระบวนการผลติและจ่ายน�า้ไม่ได้	เครือ่งมอืเครือ่งจกัรใน
ระบบการผลิตช�ารุดท�างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ	 เป็นต้น 
ดงัน้ัน	การประปาส่วนภูมภิาค	สาขาชลบรีุ	(ชัน้พเิศษ)	จงึจ�าเป็น 
ต้องมกีารบรหิารจดัการทีด่ทีัง้เครือ่งมอื	 และความพร้อมใน
การเผชิญกับปัญหาภัยแล้งที่ไม่อาจคาดการณ์ความรุนแรง
ของสถานการณ์ได้	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหา
และแนวทางแก้ไขการจดัการโครงการจดัการน�า้สะอาดของ
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชลบุรี	 (ชั้นพิเศษ)	 ภายใต้
สถานการณ์ภัยแล้ง	 โดยหวังว่าจะเป็นข้อมูลส�าหรับการ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาชลบุรี	 (ชั้นพิเศษ)	 เพ่ือใช้ในการ
วางแผนและด�าเนินงานอย่างเป็นระบบ	 สามารถจัดการ
คุณภาพน�้าให้เป็นไปตามกระบวนการที่ได้มาตรฐาน	 และ
พัฒนาการบริหารจัดการน�้าสะอาดภายใต้สถานการณ์ 
ภยัแล้งให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

2.	วตัถปุระสงค์การวจิยั
	 เพือ่ศกึษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการจดัการ
โครงการจดัการน�า้สะอาดของการประปาส่วนภมูภิาค	สาขา
ชลบรุ	ี(ชัน้พเิศษ)	ในสถานการณ์ภัยแล้ง

3.	เอกสารและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง
	 3.1	 โครงการจดัการน�า้สะอาด	 (Water	 Safety	
Plan:	WSP)	
	 โครงการจัดการน�้าสะอาดขององค์การอนามัยโลก
เป็นแนวทางการจัดการคุณภาพน�้าดื่มที่ปลอดภัยโดยให ้
ความส�าคัญกับกระบวนการติดตาม	 ตรวจสอบการผลิต 
น�า้ประปาให้ได้มาตรฐานอย่างเข้มงวดและมคีวามปลอดภัย
ด้านสุขภาพ	 และเป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพที ่
ช่วยสร้างความม่ันใจด้านความสะอาดและปลอดภัยของ 
น�า้ประปา	โดยมกีลไลการประเมนิความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้กบั
แหล่งน�า้ดบิตัง้แต่ต้นน�า้	กระบวนการผลิตน�า้ไปจนน�า้ประปา
ส่งถึงผู้บริโภค	 โดยจะก�าหนดแผนการควบคุมครอบคลุม
ระบบต่างๆ	 ท่ีเก่ียวกับการผลติน�า้ประปา	 ตัง้แต่การจดัการ

แหล่งน�้าให้มีการปนเปื้อนน้อยที่สุด	 ระบบผลิตสามารถลด
หรือก�าจัดส่ิงปนเปื้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และมีการ
ป้องกันการปนเปื้อนซ�้าในระบบสูบส่งและสูบจ่ายน�้าให้กับ
ประชาชนเพื่อให้ได้น�้าประปาท่ีสะอาดส่งถึงผู ้บริโภค 
ดังแสดงในภาพที	่2	(การประปาส่วนภูมภิาค,	2558	:	1)
	 การด�าเนินการของโครงการ	 WSP	 ด�าเนินการ 
ต่อเนื่องไม่มีวันจบสิ้น	 มีการปรับปรุงและพัฒนาการ 
ด�าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นไปเรื่อยๆ	 ซึ่งจ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยน 
วิธีคิดเพ่ือป้องกนัไม่ให้เกดิปัญหาในลักษณะเดิมขึน้อกี
	 โครงการ	 WSP	 จึงด�าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน 
โดยเริม่จากการประเมนิความเสีย่งด้านต่างๆ	ต้ังแต่แหล่งน�า้	
จากต้นน�้าไปจนถึงบ้านผู้ใช้น�้า	 มีมาตรการในการควบคุม 
เพ่ือลดหรือขจัดความเส่ียง	 รวมถึงการตรวจสอบความมี
ประสทิธภิาพของมาตรการ	ทัง้นีแ้บ่งการด�าเนนิการออกเป็น	
5	ระยะ	11	ขัน้ตอน	ดังภาพที	่3
	 3.2	 ทฤษฎีเกีย่วกับการจดัการภัยพิบัติ
	 แม้ว่าภัยแล้งในพ้ืนที่ภาคตะวันออกจะเกิดขึ้นเป็น
ประจ�าทกุปี	อย่างไรก็ตามในแต่ละปีมรีะดบัความเข้มข้นของ
ภัยแล้งทั้งในแง่จ�านวนของผู้ที่ประสบปัญหา	 อาณาบริเวณ	
และระยะเวลาการได้รบัผลกระทบแตกต่างกันไป	ภัยแล้งจงึ
ส่งผลกระทบต่อกระบวนการผลิตน�้าประปาตามโครงการ
จัดการน�้าสะอาดแตกต่างกัน	 เพื่อให้เข้าใจแนวทางการ 
จัดการสถานการณ์ภัยแล้งซึ่งถือเป็นภัยพิบัติตามธรรมชาติ
ประเภทหนึ่ง	 บทความนี้จึงใช้ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ 
ภัยพิบติัเป็นมมุมองในการศึกษา	คือ	
	 ทวดิา		กมลเวชช	(2554	:	112-126)	อธบิายหลกัการ 
จัดการภัยพิบัติของหน่วยงานที่มีหน้าที่ตอบสนองหรือ 
รบัมอืต่อภาวะวิกฤตหรอืสถานการณ์ฉกุเฉนิว่า	 หน่วยงานที่
รบัผิดชอบต้องปฏิบติังานโดยค�านงึถงึหลักการ	ดังนี้
	 1.	หลักความครบถ้วนสมบูรณ์ทุกด้าน	 ทุกภัย 
ทกุผลกระทบ	(Comprehensive)	โดยหน่วยงานต้องมคีวาม
รอบรูแ้ละกว้างขวางในเนือ้หาของงานด้านภยัพบัิต	ิทัง้บรบิท
ทางกายภาพของพืน้ทีแ่ละความสามารถของหน่วยงานต่างๆ	
รูจ้กัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียในพ้ืนที	่รูจ้กัชุมชน	จดุอ่อนด้านต่างๆ	
และตระหนักถึงความเกี่ยวเนื่องของภัยหลักที่อาจเกิดขึ้น 
และส่งผลกระทบเพ่ิมเติม

122 I 



	 ภาพที	่2	 ภาพแสดงการบรหิารจดัการ	WSP	ต้ังแต่ต้นน�า้จนถงึบ้านผู้ใช้น�า้	
	 	 ทีม่า	:	การประปาส่วนภูมภิาค	(2558	:	1)		

 I 123 

ภาพที	่3		ผงัการด�าเนนิการ	WSP	5	ระยะ	11	ขัน้ตอน	(การประปาส่วนภูมภิาค,	2558	:	3)		

ระยะท่ี	2	การประเมนิระบบ

2.	การส�ารวจวิจยัระบบประปา
3.	การวเิคราะห์ความเส่ียง
4.	ตรวจสอบประเมนิการควบคุม
5.	ปรบัปรงุพัฒนา	/	แผนบ�ารงุรกัษา

ระยะที	่3	ติดตามการด�าเนนิการ

6.	ก�าหนดวิธีควบคุมติดตามผล
7.	ตรวจสอบประสิทธิผล	WSP

ระยะท่ี	4	การจัดการ	/	สือ่สาร

8.	จดัเตรยีมขัน้ตอนการบรหิารจดัการ
9.	แผนปรบัปรงุพัฒนาและสนบัสนนุ

ต้องได้รบั
การปรบัปรงุ

ในส่วนปัญหาหลัก

10.	ปรบัปรงุ
แผน	WSP

11.	ทบทวน
แผน	WSP

ระยะที	่5	เสนอแนะ	/	ปรบัปรงุ

ระยะท่ี	1	การเตรยีมการ

1.	การจดัต้ังทมีงาน

แผนฉกุเฉนิ



	 2.	หลักการคาดการณ์ล่วงหน้า	 (Progressive) 
โดยหน่วยงานต้องมีความสามารถในการคาดการณ์	 เตรียม
พร้อมรับมือ	 ก�าหนดมาตรการช่วยรับมือภัยพิบัติ	 และวาง
แนวทางช่วยให้ชมุชนฟ้ืนสภาพได้รวดเรว็
	 3.	หลกัการขบัเคลือ่นด้วยค�านงึถงึความเสีย่ง	(Risk	
Driven)	 ตามความแตกต่างของพืน้ทีใ่นแง่กายภาพ	 รวมถงึ
ศักยภาพของพื้นที่ในการรับมือต่อภัยพิบัติ	 การวางแผน 
จึงต้องวิเคราะห์และออกแบบมาตรการการรับมือที่ต้อง 
ค�านึงถึงคุณลักษณะ	 ทรัพยากร	 และจุดอ่อนที่อาจส่งผล 
ต่อประสทิธผิลของมาตรการด้วย
	 4.	หลักการบูรณาการทุกภาคส่วน	 (Integration) 
ผูท้ีบ่ญัชาการและหน่วยงานหลกัในพืน้ทีต้่องมคีวามสามารถ
ในการระบุและรวบรวมหน่วยงานในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ใน
การจดัการให้สถานการณ์กลับเข้าสูภ่าวะปกตโิดยเรว็	
	 5.	หลักการประสานสอดคล้อง	 (Coordination) 
เป็นหลักการบูรณาการที่ต้องระบุและรวบรวมทรัพยากร
ต่างๆ	มกีารวางรปูแบบการประสานงานและความร่วมมอืว่า
แต่ละหน่วยจะปฏิบัติงานใด	 หน่วยสนับสนุนจะปฏิบัติงาน
สนบัสนนุใด	และเชือ่มโยงกนัอย่างไร
	 6.	หลักความร่วมมือรวมใจ	 (Collaboration)	
เนื่องจากในการจัดการภัยพิบัตินั้นเป็นการท�างานในภาวะ 
ที่มีการบีบคั้นของเวลา	 ความปลอดภัย	 และการรักษาชีวิต
ของผู้อื่น	 ดังนั้นผู้บริหารต้องสร้างและรักษาความสัมพันธ ์
ที่กว้างขวางและจริงใจระหว่างบุคคลและองค์การ	 เพื่อให้ 
เกิดความเชื่อมั่น	 สนับสนุนบรรยากาศการท�างานเป็นทีม 
และการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ	
	 7.	หลักความเป็นมืออาชีพ	 (Professional)	 เป็น
เสมอืนหลกัประกนัว่าหน่วยงาน	และผูป้ฏิบติังานจะสามารถ
การจดัการภยัพบิติัอย่างมีความตระหนกัในศาสตร์และศลิป์
ของการจัดการ	 ต้องมีความเข้าใจในทักษะการใช้เคร่ืองมือ	
อปุกรณ์	และการใช้ระเบยีบต่างๆ	มกีารฝึกฝน	พฒันา	และ
แสวงหาวธิกีารพฒันาการท�างานและปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง
	 8.	หลกัความยดืหยุน่	 (Flexible)	 มคีวามตระหนกั
ถงึความไม่แน่นอนของสถานการณ์ทีส่ามารถเปลีย่นแปลงได้	
จงึต้องอาศยัแนวปฏบิตัทิีส่ร้างสรรค์	
	 ทั้งนี้องค์การที่มีศักยภาพในการจัดการภัยพิบัติที่มี
ประสิทธภิาพนัน้ข้ึนอยู่กับองค์ประกอบทางด้านเทคนคิและ
สงัคม	 (Socio-Technical	 Component)	 ซึง่ประกอบด้วย 
3	มติ	ิ(ทวดิา		กมลเวชช,	2554	:	112-126)	คอื	
	 1.	 มิตทิางโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคนคิ	(Technical	
Infrastructure)	 หมายถึง	 องค์ประกอบด้านอุปกรณ์ 

เครื่องมือ	 สถานที่	 การขนส่ง	 การอ�านวยความสะดวก 
แหล่งทรัพยากร	 การสื่อสาร	 และเทคโนโลยีต่างๆ	 ซึ่งล้วน 
ต้องมกีารจดัระบบส�ารอง	ประเมนิความเสีย่งและการสือ่สาร
เกีย่วกบัความเส่ียงเพ่ือรบัมอืภัยพิบติั	
	 2.	มติิทางด้านความยดืหยุน่ขององค์การ	 (Organi-
zational	 Flexibility)	 เจ้าหน้าที่มีทักษะในการปฏิบัติงาน
มาก	 และสามารถลดความซับซ้อนของวิธีการท�างานที่ 
แตกต่างระหว่างองค์การ	ปรบัเปลีย่นองค์ประกอบเชิงสถาบนั	
เช่น	กฎ	ระเบยีบให้สอดคล้องกบัสถานการณ์อย่างเหมาะสม	
มีช่องทางประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลและทรัพยากร 
และท�างานร่วมกนั	
	 3.	มติทิางด้านการเปิดกว้างทางวฒันธรรม	(Cultural 
Openness)	 เต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง	ปรับปรุงการ
ท�างาน	 แก้ไขข้อผิดพลาด	 เรยีนรูวิ้ธีการและแก้ไขข้อขดัแย้ง 
ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง	 รักษาและสร้างค่านิยมของการม ี
เป้าหมายร่วมกนัและท�างานร่วมกนั
	 3.3	 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง	
	 จากการค้นคว้าและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
กบัการจดัการน�า้ในช่วงปัญหาภัยแล้ง	พบว่า	 ในแต่ละพ้ืนที่
จะมีกรอบแนวคิดและวิธีการศึกษาปัญหาภัยแล้งที่ส่งผล 
กระทบต่อการจดัการน�า้ประปาแตกต่างกัน	เช่น	งานวิจยัของ
พิสินี	 สุนทรีวิจิตร	 (2549)	 ศึกษาวิธีการแก้ปัญหาการ
ขาดแคลนน�้าของเกาะสีชัง	 จังหวัดชลบุรี	 โดยเปรียบเทียบ 
วิธีการผลิตน�้าประปาด้วยระบบการผลิตจากน�้าทะเล	
(Reverse	 Osmosis)	 และระบบขนส่งทางเรือ	 ด้วยการ
วิเคราะห์ด ้านการเงิน/ต ้นทุน	 ด ้านลูกค ้า	 และด้าน
กระบวนการ	
	 งานวิจัยจ�านวนหนึ่งที่ศึกษาบทบาทการจัดการ 
น�า้ประปาขององค์กรทีรั่บผดิชอบทัง้	การประปาส่วนภมูภิาค	
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและองค์กรระดับชุมชน	 เช่น 
งานวิจัยของอดุลย์	 แสงทอง	 (2549)	 ศึกษาเรื่อง	 การเพิ่ม
ศักยภาพในการบริหารจัดการของการประปาส่วนภูมิภาค	
เพือ่ศกึษาศกัยภาพในการบรหิารจัดการปัญหา	แนวทางการ
พัฒนา	 และศึกษาเปรียบเทียบภาพรวมศักยภาพในการ
บรหิารจดัการของการประปาส่วนภูมภิาค	พบว่า	 ศักยภาพ
ในการบริหารจัดการของการประปาส่วนภูมิภาคสูงกว่า 
ในอดีต	 แต่ยังไม่ชัดเจนว่าศักยภาพในการบริหารจัดการ 
ของการประปาส่วนภูมิภาคสูงกว่าการประปานครหลวง 
การศกึษาของอธิกสทิธิ	์	วเิศษกล่ิน	(2555)	ศกึษาปัญหาและ
อุปสรรคในการด�าเนินการป้องกันภัยแล้งในพื้นที่ต�าบล 
บ้านวัง	อ�าเภอโนนไทย	จงัหวัดนครราชสีมา	ด้วยวิธีการวิจยั
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เชงิปรมิาณ	ท�าให้เหน็การรบัมอืภยัแล้งขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นว่ามีการเตรียมการป้องกันภัยแล้งด้านบุคลากร	
ด้านการบริหารจัดการ	 ด้านงบประมาณ	 และด้านวัสดุ
อปุกรณ์ทีม่คีวามเหมาะสมในระดบัปานกลางเท่านัน้	งานวจิยั
ของสรญัญ์ภทัร	ลกูบวั	(2556)	ซึง่ศกึษาปัญหาและอปุสรรค
ในการจัดการน�้าประปาในเขตองค์การบริหารส่วนต�าบล 
บังงาม	 อ�าเภอเดชอุดม	 จังหวัดอุบลราชธานี	 ได้ระบุถึง 
ปัญหาการจดัการน�า้ประปาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
ในด้านบุคลากร	 และวิธีการด�าเนินงาน	 งานวิจัยของสุจริต	
คูณธนกุลวงศ์	 (2555)	 เรื่อง	 การบริหารจัดการแหล่งน�้าใน
ชุมชนบทเรียนจากกรณีตัวอย่างจากจังหวัดระยอง	 ฉายให้
เหน็สภาพปัญหาการจัดการน�า้ประปาทีต้่องอาศัยการท�างาน
ร่วมกนัระหว่างองค์กรในชมุชน	กรมชลประทาน	ประปาส่วน
ภูมิภาค	 และบริษัทอีสวอร์เตอร์	 และเสนอการพัฒนาการ
วางแผนจัดการน�้าประปาร่วมกันโดยใช้เทคโนโลยีแผนที่ 
และการท�าบัญชีน�้าในระดับชุมชน	 อีกทั้งพัฒนาโครงการ 
ท่อส่งน�า้เพือ่แก้ไขปัญหาน�า้ในระยะยาว	
	 นอกจากนีม้งีานวจิยัทีใ่ช้โปรแกรมจ�าลองสถานการณ์
เพื่อจัดการน�้าเพื่อการอุปโภคบริโภค	 เช่น	 อรุณี	 อุสาหกิจ	
(2555)	 ศึกษาการบริหารจัดการน�้าเพื่อแก้ไขปัญหาภัยแล้ง
นอกเขตพื้นที่ชลประทาน	 กรณีศึกษา	 อ�าเภอดอนเจดีย์	
จงัหวดัสพุรรณบรุ	ีโดยใช้เทคนคิแบบจ�าลองสมดลุน�า้	MIKE	
BASIN	 และเติมเต็มข้อมูลฝนที่ขาดหายด้วยแบบจ�าลอง 
HEC-4	(Monthly	Streamflow	Simulation)	ท�าให้ทราบว่า 
การเกิดภัยแล้งในพื้นที่ที่ศึกษาจะขาดแคลนน�้าเพ่ือการ
อุปโภคบริโภคในบางช่วงเวลาและบางพื้นที่ซึ่งจะแก้ไขได้ 
โดยการผนัน�า้ส่วนเกนิจากพ้ืนทีข้่างเคียงหรือเพ่ิมสระเกบ็น�า้
ในพืน้ที่
	 จากงานวิจัยข้างต้นยังไม่พบงานวิจัยที่ใช้กรอบการ
วิเคราะห์ด้วยมุมมองของทฤษฎีการจัดการภัยพิบัติและ 
ศึกษารายประเด็นตามขั้นตอนการด�าเนินงานเพื่อผลิต 
น�้าประปา	WSP	 และงานวิจัยบางชิ้นอาจมีข้อจ�ากัดในการ 
น�าไปปรบัใช้เพือ่รบัมอืสถานการณ์ภยัแล้งในพืน้ทีอ่ืน่	

4.	ประเดน็ในการวจิยั
	 ส�าหรบัการศกึษาเรือ่ง	ปัญหาและแนวทางแก้ไขการ
จัดการโครงการจดัการน�า้สะอาดของการประปาส่วนภมูภิาค	

สาขาชลบรุ	ี(ชัน้พเิศษ)	ภายใต้สถานการณ์ภยัแล้ง	ใช้ขัน้ตอน
การด�าเนนิงานโครงการจดัการน�า้สะอาด	WSP	 มาก�าหนด
ประเด็นในการศึกษาเพื่อรับมือกับปัญหาภัยแล้งประกอบ
ด้วย	5	ระยะ	คือ	1.	การเตรยีมการ	(Preparation)	2.	การ
ประเมนิระบบ	(System	Assessment)	3.	การติดตามการ
ด�าเนนิการ	(Operation	Monitoring)	4.	การจดัการและการ
ส่ือสาร	 (Management	 and	Communication)	 5.	 การ
วิเคราะห์และให้ข้อมลูป้อนกลับ	 (Feedback)	 (การประปา
ส่วนภูมภิาค,	 2558)	 และใช้หลักการส�าหรบัจดัการภัยพิบติั 
ที่มีประสิทธิภาพตามทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการภัยพิบัติ 
ของทวิดา		กมลเวชช	(2554)	เป็นมมุมองในการวิเคราะห์

5.	วธิกีารด�าเนนิการวจิยั
	 การวิจัยนี้ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ	 เก็บรวบรวม
ข้อมลูจากผู้ให้ข้อมลูส�าคัญในการประปาส่วนภูมภิาค	สาขา
ชลบรุ	ี(ช้ันพิเศษ)	2	กลุ่ม	คือ	1)	กลุ่มผู้บรหิาร	ได้แก่	ผู้จดัการ
ประปาส่วนภูมภิาค	สาขาชลบรุ	ี(ช้ันพิเศษ)	และหัวหน้างาน
ระบบผลิต	 2)	 กลุ่มผู้ปฏิบัติการ	 คือ	 พนักงานผลิต	 และ
พนักงานที่มีส ่วนเกี่ยวข้องกับงานผลิตของการประปา 
ส่วนภูมภิาค	สาขาชลบรุ	ี(ช้ันพิเศษ)	รวมทัง้ส้ิน	12	คน	
	 เครื่องมือที่ใช ้ในการรวบรวมข้อมูล	 คือ	 แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง	 โดยมีการออกแบบประเด็น
ค�าถามให้สอดคล้องกับขั้นตอนของโครงการจัดการ 
น�า้สะอาด	มแีบบสัมภาษณ์จ�านวน	2	ชุด	ตามกลุ่มผู้ให้ข้อมลู
ส�าคัญ	ซึง่เป็นแบบสัมภาษณ์ทีม่กีารก�าหนดข้อค�าถามทีต่รง
กบัลกัษณะงาน/หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละกลุม่	 เพือ่
ให้ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความรู้และความช�านาญใน
เรือ่งทีก่�าลงัด�าเนนิการวิจยั	 สามารถให้ได้ข้อมูลและข้อเทจ็
จรงิในทางปฏบิติัทีต่รงกบัสภาพจรงิยิง่ขึน้	 โดยเป็นการเกบ็
รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนสิงหาคม	 -	 พฤศจิกายน	 พ.ศ.	
2559
	 การวิจัยนี้ใช ้การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล 
จากข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เก่ียวข้อง	 การสังเกต	 และ
การสัมภาษณ์ด้วยเทคนิคแบบสามเส้าเชิงวิธีการ	 (Metho-
dological	Triangulation)	และตรวจสอบสามเส้าด้านผูว้จัิย	
(Investigation	Triangulation)	และใช้การวิเคราะห์ข้อมลู
เชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา	
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6.	ผลการศกึษา
	 6.1	 ปัญหาของโครงการจัดการน�้าสะอาดของ 
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาชลบุรี	 (ชั้นพิเศษ)	 ใน
สถานการณ์ภยัแล้ง
	 การผลติน�า้ประปาในพืน้ทีร่บัผดิชอบของการประปา
ส่วนภมูภิาค	 สาขาชลบรุ	ี (ชัน้พเิศษ)	 อาศยัแหล่งน�า้ดบิจาก
อ่างเกบ็น�า้บางพระซึง่จนุ�า้ได้สงูสดุ	 117	 ล้านลกูบาศก์เมตร	
อ่างเก็บน�้าบางพระจะมีปริมาณน�้าดิบลดลงตั้งแต่เดือน
กมุภาพนัธ์	 และประสบภยัแล้งจนอยูใ่นภาวะวกิฤตใินเดอืน
มถินุายน-กรกฎาคม	ผลของปริมาณน�า้ดบิไม่เพียงพอน้ีท�าให้
คุณภาพน�้าต�่า	 น�้ามีความขุ่นมากเนื่องจากต้องต่อท่อและ 
หัวดดูน�า้เพิม่ซึง่เสีย่งทีจ่ะดดูน�า้ผวิดนิและตะกอนเข้าสู่ระบบ
การผลิต	 จงึต้องเพิม่การตรวจสอบค่าความขุน่ของน�า้	 และ
เพิม่การปรบัจ่ายสารเคมโีดยเฉพาะสารส้ม	 (ภาพที	่ 4)	และ
แก๊สคลอรนี	 เพือ่ให้น�า้ประปาเป็นไปตามมาตรฐาน	การลด
ลงของปริมาณน�้าดิบและน�้าดิบด้อยคุณภาพน้ีจึงส่งผลให้
ปรมิาณการจ่ายน�า้ไม่เพยีงพอต่อความต้องการ	
	 “ปัญหาที่เกิดจากภัยแล้งหลักๆ	 ก็จะมีเร่ืองของ
ปริมาณน�้าดิบที่ต้องควบคุมการผลิตจ่าย	 คุณภาพน�้าที่ต้อง
ควบคมุให้ได้ค่ามาตรฐาน	ทัง้ในเร่ืองความขุ่น	รวมถึงการร้อง
เรยีนจากน�า้ไม่ไหล/ไหลอ่อนบ่อยมากกว่าปกติ”
	 จากการศึกษา	 พบว่า	 การจัดการโครงการจัดการ 
น�า้สะอาดมปัีญหาการจดัการในภาวะวกิฤตจิากสถานการณ์
ภยัแล้งในทกุระยะของการด�าเนนิการ	กล่าวคอื	

	 ระยะที่	 1	 การเตรียมการ	 เป็นการส่งเสริมและ 
จดัเตรยีมให้มกีารท�างานเป็นทมีและมคีวามเชือ่มโยงกนัของ
ทมีงานในส่วนต่างๆ	 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บรหิารระบวุ่า	
ทมีงานบางส่วนขาดประสิทธิภาพในการท�างานร่วมกัน	และ
บางส่วนขาดความเชี่ยวชาญ	 ทีมงานไม่อ�านาจตัดสินใจ 
ในสถานการณ์ฉกุเฉนิ	ประกอบกบัโดยปกติแล้วผู้ปฏิบติัการ
มงีานประจ�าทีต้่องรบัผิดชอบหลากหลายจงึไม่สามารถท�างาน
แก้ไขปัญหาภัยแล้งได้เต็มเวลา
	 “สามารถท�างานร่วมกันได้	 แต่ยงัขาดประสิทธิภาพ	
เนือ่งจากบางสถานการณ์	ทมีงาน	ยงัไม่สามารถตัดสินใจใน
การด�าเนนิการได้ทนัที	เน่ืองจากไม่มอี�านาจในการตดัสนิใจ”	
	 ระยะที	่ 2	 การประเมนิระบบ	 เพ่ือตรวจสอบสภาพ
ปัญหาและประเมินความเส่ียง	 เพื่อก�าหนดแผนพัฒนา
ปรับปรุงระบบการผลิตน�้าประปา	 ซึ่งโดยปกติแล้วระบบ
ประปาจะต้องได้รับการตรวจสอบสภาพทุกจุดต้ังแต่แหล่ง
น�้าดิบไปจนถึงบ้านผู้ใช้น�้า	 แต่จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 
ทัง้สองกลุ่มให้ข้อมลูตรงกนัว่า	 ในสถานการณ์ภัยแล้งจะพบ
ปัญหาทั้งในระบบผลิตและระบบจ่ายน�้าประปาบางส่วน 
ทั้ง	 (1)	 อุปกรณ์เก่าและมีจ�านวนไม่เพียงพอ	 อาทิเช่น 
ปัญหาเรื่องหม้อกรองและท่อประปาเก่า	 แรงดันในเส้นท่อ 
ในบางสถานีไม่มีเครื่องจักรส�ารองไว้ใช้งานซึ่งล้วนส่งผล 
ต่อคุณภาพน�า้	 (2)	 พนกังานขาดองค์ความรูใ้นการประยกุต์
ใช้อุปกรณ์และระบบผลิตน�้าประปาที่มีสภาพเก่าใช้งาน 
มานาน	 อีกทั้งยังพบ	 (3)	 ปัญหาในการประเมินความเสี่ยง
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 ภาพที	่4	 สถติปิรมิาณน�า้ของอ่างเกบ็น�า้บางพระ	อ.ศรรีาชา	จ.ชลบรุ	ีและปรมิาณการใช้สารส้มเพ่ือปรบัสภาพน�า้
	 	 ระหว่าง	มกราคม-กนัยายน	2559	(การประปาส่วนภูมภิาค	สาขาชลบรุ	ี(ชัน้พิเศษ),	(2559	:	ข)	และ
	 	 การประปาส่วนภมูภิาค	สาขาชลบรุ	ี(ชัน้พเิศษ),	(2559	:	ค)
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เนื่องจากผู้ประเมินขาดความเข้าใจในหลักการประเมิน 
ความเสี่ยงและผู้ปฏิบัติงานไม่ได้มีการบันทึกปัญหาหรือ
กระบวนการแก้ไขที่จ�าเป็นไว้เป็นเอกสารให้ผู ้อื่นทราบ	
เอกสารไม่ถูกจัดเก็บรวบรวมอย่างเป็นระเบียบ	 ท�าให้การ
บันทึกข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน	 และ	 (4)	 คู่มือการปฏิบัติการ	
(SOP)	 ขาดความทันสมัยส่งผลให้พนักงานที่เกี่ยวข้องไม่
ปฏบิตัติามคูม่อืทกุขัน้ตอนให้ครบถ้วน
	 “พบปัญหาเรื่องของระบบผลิตที่มีความเก ่า	
เนือ่งจากท่อประปาใช้งานมานานท�าให้กระทบต่อคุณภาพน�า้	
การจ่ายสารเคมใีนเส้นท่อจดุเดยีวกนั	 ท�าให้สารเคมที�าลาย
ฤทธิก์นัเอง	ประสทิธภิาพการตกตะกอนต�า่ลง	ปรมิาณคลอรีน
หายไปไม่ได้ค่ามาตรฐาน”
	 “ภยัแล้งเป็นความเสีย่งเพราะน�า้คงเหลอืน้อยส่งผล
ต่อระบบผลติ	แต่ไม่เคยเหน็คูม่อืการท�างาน	จะท�างานตามที่
ได้รบัแจ้งจากหวัหน้างาน”
	 ระยะที	่ 3	การตดิตามการด�าเนนิการ	 โดยหลกัการ
แล้วการติดตามการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนนั้นจะต้อง
ติดตามและรายงานผลเป็นประจ�า	 ทั้งรายวัน	 รายเดือน 
และรายไตรมาส	 แต่ในสภาพจรงิการติดตามการปฏบิตังิาน
ท�าได้ยากเนื่องจากหัวหน้างานผลิตมีเพียงคนเดียวซึ่ง 
ด้วยระยะทางแต่ละสถานีผลิตอยูไ่กลกนัท�าให้การตรวจเช็ค
ข้อมูลใช้เวลานาน	 ไม่สามารถรับรองเอกสารวันต่อวันได ้
ส่งผลให้ขาดประสิทธิผลในการด�าเนินงาน	 WSP	 ใน
สถานการณ์ภัยแล้งโดยสะท้อนได้จากการมีจ�านวนการ 
ร้องเรียนของผู้ใช้น�้า	 กรณีน�้าไม่ไหล	 น�้าไหลอ่อนมากกว่า
สถานการณ์ปกติ
	 ระยะที่	 4	 การจัดการและการสื่อสาร	 เพื่อควบคุม	
และติดตามผลการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน	 จากการ
สมัภาษณ์	พบว่า	(1)	ขาดการฝึกซ้อมกระบวนการตามแผน
อย่างต่อเนื่อง	 ส่งผลให้ทีมงานที่เข้ามาช่วยในสถานการณ์
ฉุกเฉินมีความรู ้ความเข้าใจในเรื่องของโครงการจัดการ 
น�า้สะอาดน้อย	 (2)	 ได้รับการสนับสนุนเคร่ืองมอืเคร่ืองจกัร 
ไม่เพยีงพอ	 อกีทัง้	 (3)	 ไม่ได้รบัการจดัสรรงบประมาณและ
ก�าลงัคนเพิม่เตมิ	การแก้ไขปัญหาจึงเกดิความล่าช้า	
	 ระยะที	่5	การวเิคราะห์และให้ข้อมลูย้อนกลบั	เพือ่
ทบทวนแผนการด�าเนนิงาน	WSP	ในแต่ละระยะ	ซึง่จากการ
สมัภาษณ์ผูบ้รหิาร	พบว่า	แม้การประปาส่วนภมูภิาคด�าเนนิ
การทบทวนแผน	WSP	 ภายหลังสถานการณ์ภัยแล้งเป็น
ประจ�าทุกปีจึงไม่พบปัญหาความสอดคล้องของแผนการ
ด�าเนนิการเพ่ือรบัมอืกบัสถานการณ์ภัยแล้ง	อย่างไรกต็ามยงั
คงพบว่าแผนการด�าเนินการไม่ครอบคลุมเหตกุารณ์วกิฤตใน

กระบวนการผลิต	เช่น	การพบสาหร่ายทีม่พิีษในแหล่งน�า้ดิบ
หรอืการเจอสารพิษปนเป้ือนในแหล่งน�า้ดิบ	เป็นต้น
	 6.2	 แนวทางแก้ไขปัญหาการจัดการโครงการ
จัดการน�้าสะอาดของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาชลบุรี	
(ช้ันพเิศษ)	ในสถานการณ์ภัยแล้ง
	 ระยะที	่1	ปรบัปรงุและเตรยีมทีมงานให้มคีวามพร้อม
อย่างน้อย	1	ชดุ	โดยเน้นให้บคุลากรมคีวามความรูม้ศีกัยภาพ	
และมอี�านาจหน้าทีพ่ร้อมรบัมอืกบัวิกฤติภัยแล้ง	โดยจดัสรร
จากพนกังานในสาขาหรอืพ่ึงพาทมีงานจากหน่วยงานระดบั
เขตและส�านักงานใหญ่	 รวมถึงผู้รับจ้างเอกชน	 เพ่ือช่วย
ออกแบบการด�าเนนิการรบัมอืทีท่นัต่อสถานการณ์ภัยแล้ง
	 ระยะที	่ 2	 ระบบผลิตและระบบอืน่ๆ	 ทีม่สีภาพเก่า
ควรปรับปรุงเพื่อรองรับการให้บริการผู ้ใช้น�้าที่มีจ�านวน 
เพิ่มขึ้น	 ทั้งนี้ควรจัดอบรมเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ขัน้ตอนของ	WSP	แก่พนกังานทกุคน	โดยจดัให้มกีารฝึกซ้อม
แนวทางการปฏิบัติ	 รวมถึงการประชุมเพ่ือร่วมวิเคราะห์
ประเมินความเสี่ยง	 ร่วมจัดท�าเอกสารที่ใช้บันทกึข้อมลูรวม
ถงึคู่มอืการปฏิบติังาน	(SOP)	ให้สามารถใช้งานได้จรงิ	รดักมุ	
ใช้งานได้ง่าย	และเป็นปัจจบุนั	
	 ระยะที	่3	จดัหาอปุกรณ์ส�านกังาน	อาทเิช่น	เครือ่ง
คอมพวิเตอร์	เครือ่งสแกนเนอร์	และระบบอนิเตอร์เนต็รองรบั
การส่งต่อข้อมูลที่จ�าเป็นต่อการติดตามปัญหาของระบบ 
ในทุกสถานีเพื่อลดระยะเวลาการเดินทางท่ีท�าให้เกิดความ
ล่าช้าของเอกสาร	 และวางแผนการปรับเปล่ียนเวลาการ 
จ่ายน�า้ให้สอดคล้องกบัช่วงเวลาทีม่ผู้ีใช้น�า้จ�านวนมาก	
	 ระยะท่ี	 4	 การเตรียมความพร้อมและแผนส�ารอง 
เพ่ือแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ฉุกเฉินในกระบวนการผลิต 
น�า้ประปานัน้	ควรจดัให้พนกังานทกุคนรวมถึงพนกังานใหม่
ฝึกอบรมการปฏิบติังานตามหลักสูตรของ	WSP	 จดัท�าแผน
รบัมอืโดยคาดการณ์สถานการณ์ทีอ่าจเกดิขึน้ในภาวะฉกุเฉนิ	
แล้วระบุหน้าที่ของแต่ละต�าแหน่งเพื่อเตรียมความพร้อม 
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน	 ทั้งนี้ในสถานการณ์ฉุกเฉินงานผลิตต้อง
ด�าเนนิการจดัท�าเอกสารเสนอรายงานให้ผู้บงัคบับญัชาทราบ	
เพือ่ให้ผูบ้รหิารจดัสรรคนและงบประมาณตามแผนการรบัมอื
ในสถานการณ์วิกฤติทีเ่ตรยีมการไว้โดยเรว็ทีสุ่ด
	 ระยะที	่5	การส�าหรบัแผนการด�าเนนิงานตาม	WSP	
ควรทบทวนทกุไตรมาส	 เพ่ือปรบัปรงุแผนตามสภาพปัญหา
ในการผลิตในขณะนัน้ๆ	ทัง้นีแ้ผนการป้องกนัผลกระทบจาก
สถานการณ์ภัยแล้งต่อกระบวนการผลิตน�า้ประปา	WSP	ใน
ระยะยาวต้องเตรียมการไว้	 3	 ส่วน	 คือ	 1)	 จดัท�าบนัทกึข้อ
ตกลงระหว่างการประปาส่วนภมูภิาค	สาขาชลบรุ	ี(ชัน้พเิศษ)	
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ร่วมมือกับชลประทาน	 โครงการผันน�้า	 จากคลองพระองค์
ไชยานุชิต-อ่างเก็บน�้าบางพระ	 เพื่อเพิ่มปริมาณผันน�้าเฉลี่ย
ประมาณ	 70	 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี	 2)	 จัดท�าโครงการ
ปรับปรุงระบบส่งน�้าดิบจากอ่างประแสร์จังหวัดระยอง 
มาลงอ่างเก็บน�้าบางพระ	 จังหวัดชลบุรี	 ซึ่งจะสามารถเพ่ิม
ปริมาณน�้าสูบผันเฉลี่ยประมาณ	 100	 ล้านลูกบาศก์เมตร 
ต่อปี	 3)	 วางแผนโครงข่ายน�้าดิบและน�้าประปาจากการ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาข้างเคียงจ�านวน	 6	 สาขา	 ได้แก่	 
บ้านบึง	พนสันคิม	ศรรีาชา	แหลมฉบัง	พทัยา	และบางประกง 
เพื่อวางโครงข่ายการผันน�้าเข้าพ้ืนที่อ่างเก็บน�้าบางพระ 
และในขณะเดียวกันก็สามารถส่งออกไปยังการประปาส่วน
ภมูภิาคสาขาอืน่ๆ	ทีอ่ยูใ่นโครงข่ายได้

7.	อภปิรายผล	และข้อเสนอแนะ
	 ปัญหาส�าคัญประการหนึ่งของการด�าเนินโครงการ	
WSP	 ในสถานการณ์ภัยแล้งคือ	 ทีมงานขาดประสิทธิภาพ	
ท�าให้เกิดความล่าช้าในการรับมือต่อสถานการณ์ภัยแล้ง	
ปัญหาดังกล่าวจงึไม่สอดคล้องกบักระบวนการบริหารจัดการ
โครงการที	่Turner	(อ้างถงึใน	มยรุ	ี	อนมุานราชธน,	2548	:	
6-10)	ระบวุ่า	การด�าเนนิโครงการต้องค�านงึถงึด้านคณุภาพ	
ด้านต้นทุนหรือด้านเวลา	 ทั้งน้ีผู้บริหารระดับยุทธวิธีหรือ 
ผูบ้รหิารระดับล่างจะต้องสามารถดแูลควบคมุการปฏบิตังิาน
ของทีมงาน	 เพื่อให้การผลิตและบริการเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล	
	 หากพิจารณาหลักการประสานสอดคล้อง	 (Coor-
dination)	 ทวดิา	 กมลเวชช	 (2554	 :	 112-126)	 เพือ่สร้าง 
รูปแบบการประสานงานระหว่างหน่วยงานหลัก-รองแล้วน้ัน	
การท�างานของทีมงานที่มีการสนับสนุนเช่ือมโยงกันได้จึง 
เป็นสิง่จ�าเป็นซึง่ต้องออกแบบไว้ให้ชดัเจน	ทางออกประการ
หนึ่งที่งานวิจัยชิ้นน้ีเสนอ	 คือ	 ควรจัดทีมงานในการแก้ไข
สถานการณ์มากกว่า	1	ชุด	และจดัให้มีผู้บรหิารระดบัสงูหรอื
ผู้ที่มีอ�านาจในการตัดสินใจที่สามารถส่ังการได้อย่างทันท ี
และมีประสิทธิผลนั้นจึงยิ่งมีความจ�าเป็นต่อการรับมือใน
สถานการณ์ดงักล่าว
	 จากการศกึษา	 ปัญหาการประเมนิความเสีย่งทีอ่าจ
ไม่ถูกต้อง	 เนื่องจากผู้ประเมินขาดความเข้าใจในหลักการ
ประเมนิความเสีย่ง	และผูป้ฏิบัตงิานไม่ได้มกีารบนัทกึปัญหา
หรือกระบวนการแก้ไขที่จ�าเป็นไว้เป็นเอกสารให้ผู้อื่นทราบ	
จึงขัดกับหลักการบริหารภาวะวิกฤติของแนวคิดการจัดการ
ภัยพิบัติ	 (ทวิดา	 กมลเวชช,	 2554	 :	 112-113)	 ที่เสนอให้ 

รับมือภาวะวิกฤติโดยค�านึงถึงความเสี่ยง	 (Risk	 Driven) 
เป็นหลักการส�าคัญ	เนือ่งจากเหตุผลส�าคัญคือ	แต่ละพ้ืนทีม่ี
ความแตกต่างในด้านกายภาพ	 ซึ่งมีความสัมพันธ์กับระดับ
ความเส่ียงต่อภัยประเภทต่างๆ	รวมถงึศักยภาพของพ้ืนทีใ่น
การรับมือต่อภัยพิบัติ	 ทั้งยังต ้องค�านึงถึงคุณลักษณะ
ทรัพยากรและจุดอ่อนของชุมชนแต่ละชุมชนท่ีอาจส่งผล 
ให้ประสิทธิผลของมาตรการการจัดการกับความเส่ียงต่อ 
ภัยน้ันๆ	 ลดลงได้	 และเพ่ือพัฒนาความเป็นมืออาชีพในการ
ผลิตน�า้ประปาแม้ในสถานการณ์วิกฤติ	 การด�าเนนิตามหลัก
ความเป็นมอือาชพี	(Professional)	(ทวดิา		กมลเวชช,	2554	
:	112-115)	ย่อมมคีวามจ�าเป็น	โดยทมีงานต้องพัฒนาความ
สามารถและตระหนักในศาสตร์และศิลป์ของการจัดการ 
ดงันัน้การประปาส่วนภมูภิาค	สาขาชลบรุ	ี(ชัน้พเิศษ)	ต้องจดั
อบรมและซักซ้อมแนวทางการปฏิบัติ	 รวมถึงประชุมและ 
ร่วมวิเคราะห์แนวทางการประเมินความเส่ียงร่วมเพ่ือให้
สามารถปฏิบติัการรบัมอืในทศิทางเดียวกนั
	 การประปาส่วนภูมิภาค	 สาขาชลบุรี	 (ชั้นพิเศษ) 
ในฐานะผูร้บัผดิชอบหลกัในพืน้ทีจ่งึจ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้อง
มีความสามารถคาดการณ์ล่วงหน้า	 (Progressive)	 (ทวิดา	
กมลเวชช,	 2554	 :	 112-113)	 ว่า	 พ้ืนที่ต้องเตรียมพร้อม
อย่างไร	 มีมาตรการใดที่จะช่วยให้สามารถรับมือกับภัยแล้ง 
ได้ดีขึ้น	 และรวมถึงการวางแนวทางของการช่วยให้ชุมชน 
ได้รบัผลกระทบจากภยัแล้งให้น้อยทีส่ดุ/บรรเทาผลกระทบ
ได้รวดเร็ว	 ดังนั้นการทบทวนแผนการด�าเนินงาน	WSP 
ภายหลังจากการรบัมอืสถานการณ์ภัยแล้งในทกุๆ	ปี	ควบคู่
กับการจดบันทึกข้อมูลและสภาพปัญหาอย่างเป็นระบบจึง 
ยิง่เป็นส่ิงทีต้่องกระท�าเป็นประจ�า
	 แผนการเตรยีมการรบัมอืสถานการณ์ภัยแล้งในระยะ
ยาวของการประปาส่วนภูมิภาคในปัจจุบัน	 ทั้งการจัดท�า	
MOU	กบัชลประทาน	จดัท�าโครงการปรบัปรงุระบบส่งน�า้ดิบ
จากอ่างประแสร์	 และแผนโครงข่ายระบบน�้าดิบจากการ
ประปาส่วนภมูภิาคสาขาข้างเคยีง	6	สาขา	เพือ่ผนัน�า้เข้าและ
ส่งออกไปยังพ้ืนที่โครงข่ายจึงสอดคล้องกับหลักการบูรณา
การทุกภาคส่วน	 (Integration)	 หลักความร่วมมือร่วมใจ	
(Collaboration)	 (ทวิดา	 กมลเวชช,	 2554	 :	 112-113) 
ที่ผู ้บริหารต้องสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีกว้างขวาง 
และจริงใจระหว่างบุคคลและองค์การต่างๆ	 เพื่อให้เกิด 
ความเชื่อมั่น	 สามารถท�างานเป็นทีมร่วมกันเพื่อรับมือ
สถานการณ์วิกฤติได้ต่อไปในอนาคต	
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