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การเปรียบเทียบทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อ
สยามพารากอนและเซ็นทรัลเวิลด์

A Comparative Study of Chinese Tourists’ Attitudes and Behaviors Toward 
Siam Paragon and Central World

Tan Zhuona 1

บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้	 เพื่อศึกษาทัศนคติ	 และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวจีนที่มีต่อศูนย์การค้าที่มี 
ชื่อเสียงสองแห่งของกรุงเทพมหานคร	 ได้แก่	 สยามพารากอนและเซ็นทรัลเวิลด์	 งานวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษานักท่องเที่ยวชาวจีน 
จ�านวน	 400	 คน	ทีม่ปีระสบการณ์การจบัจ่ายใช้สอยในศนูย์การค้าดงักล่าวทัง้สองแห่ง	 ข้อมลูทีใ่ช้ได้เกบ็รวบรวมโดยวิธีการ 
แจกแบบสอบถาม	 และวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ	 ผลการวิจัยที่ค้นพบ	 ได้แก่	 (1)	 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีอายุ	 ระดับ 
การศึกษา	อาชีพ	รายได้ส่วนบคุคลรายเดอืนท่ีแตกต่างกัน	มพีฤติกรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั	(2)	ทศันคตขิองนกัท่องเทีย่วชาวจนี 
ท่ีมีต่อสินค้า	 การเข้าถึงสถานท่ีตั้ง	 การส่งเสริมการขายของสยามพารากอนดีกว่าเซ็นทรัลเวิลด์	 ในทางกลับกัน	 ทัศนคติของ 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อความเหมาะสม	 และความน่าดึงดูดใจของราคา	 คุณค่าตรา	 และสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
เซ็นทรัลเวิลด์ดีกว่าสยามพารากอน	 (3)	 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อสินค้า	 คุณค่าตรา	 และสภาพแวดล้อมทาง 
กายภาพของสยามพารากอนและเซ็นทรัลเวิลด์ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว	 ในขณะเดียวกันทัศนคติของ 
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีต่อการส่งเสริมการขายและสภาพแวดล้อมทางกายภาพในเซ็นทรัลเวิลด์ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของนกัท่องเทีย่ว	(4)	ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วส่งผลต่อความภักดีในสยามพารากอนและเซน็ทรลัเวิลด์

ค�าส�าคญั	 :	 นกัท่องเทีย่วชาวจนี	ทศันคต	ิพฤตกิรรมการซือ้	ความพึงพอใจ	ความภักดี
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Abstract
	 The	 purpose	 of	 this	 research	 is	 to	 study	 Chinese	 tourists’	 attitudes	 and	 shopping	 behaviors 
toward	two	famous	shopping	centers	in	Bangkok:	Siam	Paragon	and	Central	World.	The	research	studied	
400	Chinese	 tourists	who	had	 shopping	 experience	 at	both	 shopping	 centers.	 The	data	was	 collected 
by	a	questionnaire	and	accidental	sampling	method	was	employed.	The	findings	of	the	research	revealed	
that	 Chinese	 tourists	with	 different	 ages,	 education	 levels,	 occupations	 and	personal	monthly	 income 
levels	had	different	tourist	shopping	behaviors.	The	study	further	revealed	that	Chinese	tourists’	attitudes	
toward	 the	products,	 accessibility	of	 location	 and	 sales	promotions	 at	 Siam	Paragon	were	better	 than 
those	 of	 Central	World.	 In	 contrast,	 the	 overall	 ratings	 of	 the	 reasonableness	 and	 attractiveness	 of 
price,	brand	equity	and	service	environment	at	Central	World	were	higher	than	those	of	Siam	Paragon. 
The	 research	 also	 showed	 that	 Chinese	 tourists’	 attitudes	 toward	 products,	 brand	 equity	 and	 the 
service	environment	at	both	shopping	centers	positively	affected	tourist	satisfaction.	Meanwhile,	Chinese	
tourists’	 attitudes	 toward	 sales	 promotion	 and	 the	 service	 environment	 at	 Central	World	 positively 
affected	tourist	satisfaction.	Lastly,	Chinese	tourists’	level	of	satisfaction	at	both	Siam	Paragon	and	Central	
World	positively	affected	their	brand	loyalty.

Keywords	:	Chinese	tourist,	attitudes,	shopping	behaviors,	tourist	satisfaction,	brand	loyalty
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1. Introduction
	 Shopping	 is	 seen	 as	 one	 of	 the	 most	
preferred	activities	for	tourists,	especially	for	those	
who	travel	 internationally	 (Goeldner	et	al.,	2000;	
Kent	 et	 al.,	 1983;	 TIA,	 2003).	 For	 countries	with	
abundant	 tourist	 resources	 such	 as	 Thailand, 
tourist	shopping	has	become	a	significant	way	of	
contribution	 to	 the	 local	 economy	 (Fang	 and 
Xu,	 2012).	 Honored	 as	 the	 “Amazing	 Thailand	
shopping	 paradise”	 (The	 Global	 Shopper	 Index,	
2011),	 Bangkok’s	 shopping	 center	 business	 plays 
an	 extremely	 important	 role,	 helping	 to	bring	 in	
tourists	 from	 all	 over	 the	 world	 every	 year,	
especially	 those	 from	 China.	 According	 to	 data	
reported	by	the	Ministry	of	Tourism	and	Sports	of	
Thailand	 in	 2013,	 China	 contributed	 4.7	million	
tourist	arrivals	to	Thailand	and	was	listed	in	the	first	
place	 among	 all	 tourist-exporting	 countries,	
including	 those	 in	 the	 Asia-Pacific	 region	 and 
Europe	(Thailand	Authority	of	Tourism,	2013).	On	
average,	Chinese	tourists	would	stay	one	week	in	
Thailand	 and	 spend	 30,000	 to	 40,000	 BHT	 per	
person	for	every	trip,	in	which	the	tourist	shopping	
expenditure	takes	up	a	considerable	ratio.	Most	of	
the	Chinese	tourists	are	avid	shoppers,	searching	
for	brand	name	products	at	duty-free	shops	and	
shopping	centers	around	Bangkok’s	Ratchaprasong	
Intersection	 (Thai-Chinese	 Tourism	 Alliance	
Association,	2013).	
	 Chinese	 tour ists	 have	 contr ibuted	
considerable	 amount	 of	money	 to	 Thailand’s	
shopping	center	industry.	Meanwhile,	the	shopping	
center	business	in	Bangkok	is	faced	with	increasingly	
fierce	competition	as	many	of	the	new	shopping	
centers	are	emerging	 into	the	market	every	year.	
With	this	background,	how	to	attract	more	Chinese	
tourists	in	order	to	occupy	the	market,	and	how	to	
promote	 the	 development	 of	 Thailand’s	 tourist	
shopping	industry,	are	under	study.	Siam	Paragon	
and	Central	World,	 two	of	 the	 largest	 and	most	
famous	 shopping	 centers	 in	 Bangkok,	which	 are	

ranked	 as	 the	 most	 well-received	 shopping	
destinations	 among	 foreign	 tourists	 (Trip	 advisor,	
2013),	 are	 chosen	 as	 two	 typical	 cases	 to	 be	
comparatively	studied	in	this	research.	
	 Prior	studies	have	concluded	that	there	are	
several	factors	that	can	affect	a	consumer’s	attitude,	
including	 background	 factors	 like	 personal	
demographics,	 psychological	 motive	 and	
psychographics;	social	factors	like	family/	groups/
subculture;	and	intervening	factors	like	situational	
and	environmental-market	such	as	4Ps	(Ajzen	and	
Madden,	1986).	 In	addition,	the	marketing	mix	of	
price,	store	image,	distribution	intensity,	advertising	
spending,	and	price	promotion	are	the	determining	
features	that	influence	the	consumer	perception	of	
the	 brand	 equity	 of	 the	 shopping	 center,	which	
affects	 their	 decision	 of	 where	 to	 go	 shopping	
(Pappu	and	Quester,	2006).	Thus,	this	research	is	an	
attempt	 to	 discover	 Chinese	 tourists’	 attitudes	
toward	the	aforementioned	marketing	mix,	brand	
equity	and	service	environment	of	Siam	Paragon	
and	 Central	 World	 as	 well	 as	 their	 shopping	
behaviors.	The	purpose	of	this	research	is	to:
	 1.1	 Study	 the	 impacts	 of	 di f ferent	
demographic	 backgrounds	 on	 Chinese	 tourists’	
shopping	behaviors	 at	 Siam	Paragon	and	Central	
World;	
	 1.2	 Comparatively	 study	Chinese	 tourists’	
attitudes	toward	the	marketing	mix,	brand	equity	
and	the	service	environment	at	Siam	Paragon	and	
Central	World;	
	 1.3	 Study	how	Chinese	 tourists’	 attitudes	
toward	 the	marketing	mix,	brand	equity	and	 the	
service	environment	at	Siam	Paragon	and	Central	
World	affect	tourist	satisfaction;
	 1.4	 Study	how	Chinese	 tourists’	 shopping	
behaviors	at	Siam	Paragon	and	Central	World	affect	
tourist	satisfaction;
	 1.5	 Study	how	Chinese	 tourists’	 shopping	
behaviors	and	tourist	satisfaction	at	Siam	Paragon	
and	Central	World	affect	their	brand	loyalty.	
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2. Literature Review and Hypotheses Development

	 H2:	 Chinese	 tourists’	 attitudes	 toward	
marketing	mix,	brand	equity	and	service	environment	
of	Siam	Paragon	and	Central	World	are	different.	
	 Attitudes	can	guide	one’s	thoughts,	influence	
feelings	and	affect	behaviors	(N	Anilkumar	and	Jelsy	
Joseph,	 2012).	 Empirical	 findings	have	 supported	
that	positive	customer	attitudes	of	brand	equity	can	
help	organizations	to	expand	their	marketing	mix	
and	position	 for	 long-term	success	 (Keller,	2008).	
Research	 also	 showed	 that	 a	 shopping	mall’s	
attractiveness	of	physical	environments	is	positively	
correlated	with	customer	satisfaction	levels,	which	
further	 affect	whether	 customers	will	 revisit	 the	
place	(Hack	Jae	and	Kim,	2005).	Therefore,	a	third	
hypothesis	is	developed	as:
	 H3:	Chinese	 tourists’	 attitudes	 toward	 the	
marketing	 mix,	 brand	 equity	 and	 the	 service	
environment	of	Siam	Paragon	and	Central	World	
positively	affect	tourist	satisfaction.
	 Tourist	satisfaction	has	always	been	regarded	
as	the	key	determinant	of	long-term	tourist	behavior	
(Olive,	 1980).	 The	 assumption	 is	 that	 the	more	
satisfied	 the	 customers	 are,	 the	 greater	 is	 the	
retention,	the	higher	is	the	positive	word-of-mouth	
generated	 through	 them	 and	 greater	 are	 the	

	 Empirical	 research	 has	 provided	 evidence	
that	consumers’	different	demographic	characters	
can	lead	to	different	shopping	behaviors	at	Siam	
Paragon	department	store	(Ruedeewan,	2007).	Also,	
previous	research	has	indicated	that	demographics	
are	 an	 important	 influence	 on	 tourist’	 shopping	
behavior	(Yu,	H.	and	Littrell,	M.,	2005).	Therefore,	in	
this	study,	hypothesis	is	developed	accordingly:
	 H1:	Different	demographic	characters	affect	
Chinese	tourists’	shopping	behaviors.
	 It	is	argued	that	tourists’	shopping	experience	
involves	 their	 interactions	 with	 products	 and	
services,	as	well	as	the	service	environment	during	
their	 shopping	 (Kim,	1997).	Koo’s	 (2003)	 research	
reveals	that	positive	store	image	or	attitudes	toward	
the	 discount	 store	 image	 affected	 non-physical	
attributes	such	as	store	atmosphere,	and	could	thus	
increase	 customer	 satisfaction.	 This	 leads	 to	 the	
conclusion	 that	 each	 dimension,	 such	 as	 store	
atmosphere,	is	a	forming	part	of	the	overall	store	
image,	 customer	 satisfaction	 and	 brand	 loyalty.	
Taking	 these	 findings	 into	 consideration,	 another	
hypothesis	 is	 developed	 to	 compare	 Chinese	
tourists’	 attitudes	 toward	 different	 variables	
between	Siam	Paragon	and	Central	World,

Independent Variables Dependent Variables

Theoretical framework

Demographic	characteristics

Attitudes	toward	Brand	Equity

Attitudes	toward	Marketing	Mix

Attitudes	toward		Service	Environment

Brand	Loyalty

Tourist	Satisfaction

Tourist	Shopping	Behaviors
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financial	 benefits	 organizations	 who	 serve	 the	
customers	(Anderson	and	Sullivan,	1993).	Research	
on	 shopping	 behavior	 has	 shown	 a	 significant	
positive	 correlation	 between	 service	 quality	 and	
customers’	shopping	behavior	 (Kotler,	1974).	The	
service	 quality	 is	 also	 positively	 correlated	with	
customer	 satisfaction	 (Mattila	 and	Wirtz,	 2001).	
Mccollough	 and	Gremler	 (2004)	 pointed	 out	 the	
effects	of	qualitied	service	guarantee	on	customer	
satisfaction	toward	service	providers	after	purchase.	
As	a	result,	hypothesis	4	is	formed:	
	 H4:	Chinese	tourists’	shopping	behaviors	at	
Siam	Paragon	and	Central	World	positively	affect	
tourist	satisfaction;
	 Prior	studies	have	mostly	treated	customer	
satisfaction	as	an	independent	variable	and	brand	
loyalty	 as	 a	 dependent	 variable	 with	 various	
mediating	 conceptualizations	 (Anderson	 and	
Srinivasan,	2003).	Brand	loyalty	has	been	defined	
as	“a	deeply	held	commitment	 to	 re-buy	or	 re-
patronize	a	preferred	product/service	consistently	
in	the	future,	thereby	causing	repetitive	same-brand	
or	same	brand-set	purchasing,	despite	situational	
influences	 and	 marketing	 efforts	 having	 the 
potential	 to	 cause	 switching	 behavior”	 (Olive, 
1999,	 p.34).	 This	 definition	 emphasizes	 the	 two	
different	 aspects	 (behavioral	 and	 attitudinal)	 of	
brand	loyalty	that	has	been	described	in	previous	
work	 on	 this	 concept	 (Chaudhari	 and	Holbrook,	
2001,	p.	82).	Thus,	hypothesis	5	is	formulated:
	 H5:	Chinese	tourists’	shopping	behaviors	and	
satisfaction	 levels	 at	 Siam	 Paragon	 and	 Central	
World	positively	affect	their	brand	loyalty.

3. Methodology
 3.1 Population
	 The	target	population	in	this	study	comprises	
Chinese	tourists	who	visited	both	Siam	Paragon	and	
Central	World	in	Ratchaprasong	area,	Bangkok.	As	
the	 size	 of	 the	 population	 is	 indefinite,	 the	
researcher	adapted	Vanichbuncha’s	(2002)	formula	
for	calculating	the	size	of	the	sample	group:

	 n	 =	 Z2	/4E2,	where
	 n	 =	 size	of	the	sample	group
	 Z	 =	 confidence	 level	 provided	 at	 95%	
(α=0.05)
	 E	 =	 allowable	error	provided	at	5%,
	 Thus,	n	=	1.962/4(0.05)2
	 	 	 N	=	3.8416/0.01
	 	 	 N	=	384.16.
	 From	 the	 calculation,	 the	 result	 of	 the	
sample	size	 is	384.16	(rounded	to	385).	With	the	
allowable	 error	 being	 no	more	 than	 5%,	 the	
researcher	 used	 a	 sample	 group	 of	 400	 Chinese	
tourists	in	this	study	to	ensure	reliability.	
 3.2 Research Instrument
	 The	 research	 instrument	of	 this	study	 is	a	
questionnaire.	Likert-rating	scale	containing	5	items	
was	 used	 to	 test	 attitudes	 toward	 the	 different	
factors	that	affect	tourist	satisfaction	at	Siam	Paragon	
and	Central	World.	 This	 research	was	 pre-tested	
with	 40	 samples	 and	 the	 reliability	 coefficient	
exceeded	.75	(Peterson,	1994),	which	varied	from	
.833	to	.952.	
 3.3 Data collection
	 The	 questionnaire	 which	 was	 the	main	
instrument	for	collecting	data	were	distributed	by	
the	researcher.	400	questionnaires	were	prepared	
and	distributed	to	the	Chinese	tourists	who	visited	
both	 Siam	 Paragon	 and	 Central	 World	 in	
Ratchaprasong	area.
 3.4 Statistics Analysis
	 The	 statistical	 analysis	 consists	 of	 an	
examination	of	the	samples’	demographic	characters	
and	 hypothesis	 testing.	 In	 the	 questionnaire,	
descriptive	 statistics,	 including	 frequency	 and	
percentage,	 were	 used	 to	 determine	 the	
demographic	 profile	 of	 the	 Chinese	 tourists.	
Meanwhile,	the	samples’	attitudes	toward	different	
marketing	factors	were	described	in	terms	of	mean	
and	standard	deviation.	 Inferential	 statistics	were	
used	to	test	the	hypotheses,	 including	t-test	and	
F-test	that	compare	shopping	behaviors	between	
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different	 demographic	 groups	 in	 terms	 of	 age,	
education	 level,	 occupation,	 personal	monthly	
income,	travelling	unit	and	domestic	residence.	Lest	
Significant	Difference	(LSD)	was	then	employed	to	
identify	the	pairwise	differences	between	groups	of	
samples.
	 In	 addition,	 a	 paired	 samples	 t-test	 was	
employed	 to	 compare	 tourists’	 attitudes	 toward	
Siam	 Paragon	 and	 Central	World.	 Lastly,	 simple	
linear	regression	analysis	was	adopted	to	validate	
the	 relationships	 between	 the	 independent	 and	
dependent	variables.

4. Results
 4.1 Demographic character analysis
	 The	results	of	this	research	showed	that	the	
Chinese	 tourists	who	 visited	 both	 Siam	 Paragon 
and	 Central	World	 were	mainly	 females	 (64%)	
between	 26	 and	 35	 years	 old	 (64%)	who	 have	
completed	a	Bachelor’s	Degree	 (56.2%).	Most	of	
them	were	 students	 (29%),	 single	 (53.8%),	 and 
with	personal	monthly	income	of	3,000-8,000	RMB	
(29.0%).	Among	the	Chinese	tourists,	27.8%	were	
from	Guangxi	Province.	
 4.2 Hypothesis testing analysis
	 The	analysis	of	hypothesis	testing	includes	
the	following	aspects:
	 4.2.1	 Chinese	 tourists	 at	 different	 ages	
showed	different	shopping	behaviors	(i.e.	shopping	
frequency,	 shopping	 expenditure	 and	 purchased	
items)	at	Siam	Paragon	and	Central	World,	with	the	
significance	level	of	.05.	Chinese	tourists	in	age	group	
of	 26	 to	 35	 demonstrated	 highest	 shopping	
behaviors	comparing	to	other	age	groups.

	 4.2.2	 Chinese	 tourists	 with	 different	
education	levels	also	displayed	different	shopping	
behaviors	at	Siam	Paragon	and	Central	World,	with	
the	 data	 showing	 a	 significance	 level	 of	 .001.	
Especially,	those	whose	education	level	higher	than	
a	 bachelor’s	 degree	 showed	 highest	 shopping	
behaviors	among	all	education	level	groups.
	 4.2.3	 Chinese	 tourists	 with	 different	
occupations	 had	 different	 shopping	 behaviors	 at	
Siam	Paragon	and	Central	World.	The	data	showed	
a	significance	 level	of	 .000.	The	 results	 indicated	
that	Chinese	tourists	who	worked	as	an/a	executive/
manager	 or	 business	 owner	 had	 the	 highest	
shopping	 behaviors	 comparing	 to	 the	 other 
groups.
	 4.2.4	 Chinese	tourists	with	different	personal	
monthly	income	had	different	shopping	behaviors	
at	 Siam	 Paragon	 and	 Central	 World,	 with	 the	
significance	level	of	.001;	and	among	which,	those	
who	had	a	personal	monthly	income	of	more	than	
20,000	RMB	showed	highest	shopping	behaviors.	
	 4.2.5	 Chinese	tourists	in	different	travelling	
unit	 had	 different	 shopping	 behaviors	 at	 Siam	
Paragon	and	Central	World	with	significance	level	
of	 .05.	 Especially,	 Chinese	 tourists	 who	 were	
travelling	 individually	 had	 the	 highest	 shopping	
behaviors	comparing	to	other	groups.
	 4.2.6	 The	 comparison	 of	 Chinese	 tourists’	
attitudes	toward	the	marketing	mix,	brand	equity,	
and	the	service	environment	at	Siam	Paragon	and	
Central	World	are	demonstrated	in	Table	1:
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	 In	summary,	from	the	paired	samples	t-test,	
the	research	came	to	a	conclusion	that:	
	 In	terms	of	marketing	mix,	Chinese	tourists’	
attitude	 toward	Siam	Paragon	and	Central	World	
showed	no	difference	 (t=.068,	p=.946).	However,	
the	 overall	 attitudes	 toward	 products	 (t=-2.879,	
p=.004)	and	prices	(t=-4.227,	p=.000)	were	different.	
Especially,	 Chinese	 tourists	 perceived	 products	
(examined	through	questions	such	as	“The	variety	
of	the	products	in	this	shopping	center	was	great”,	
“The	products’	quality	was	excellent”	and	“The	
design	of	 the	products	were	 fashionable”	 in	 the	
questionnaire)	and	prices	(observed	from	questions	

such	as	“The	product	items	had	reasonable	prices”,	
“You	received	good	product	which	was	value	for	
the	cost”	and	“The	prices	were	attractive”	in	the	
questionnaire	)	at	Central	World	as	better	than	those	
of	 Siam	 Paragon.	 Meanwhile,	 the	 results	 also	
revealed	 that	 the	 overall	 attitude	 toward	 sales	
promotion	(t=3.503,	p=.001)	at	each	shopping	center	
was	different.	Generally,	the	samples	demonstrated	
better	attitudes	toward	Siam	Paragon	than	Central	
World	in	terms	of	sales	promotions	(including	“price-
off	promotion”,	“coupons”	and	“premiums”	in	the	
questionnaire).

Table 1   Comparison	of	tourists’	attitudes	toward	marketing	mix,	brand	equity	and	service	environment

	 Chinese	tourists’	attitude	towards	 Paired	t-test	for	Equality	of	Means
	 Marketing	Mix	of	SP	and	CW	 	 Mean	 S.D	 T	 P

Overall	Product	 SP	 4.36	 .541	 -2.879*	 .004
	 CW	 4.42	 .509	

Overall	Price	 SP	 3.89	 .695	 -4.227**	 .000
	 CW	 4.00	 .585

Overall	Sales	promotion	 SP	 4.27	 .621	 3.503*	 .001
	 CW	 4.17	 .630

Overall	attitude	toward	 SP	 4.04	 .407	 .068	 .946
marketing	mix	 CW	 4.04	 .381

Chinese	tourists’	attitude	towards		 Paired	t-test	for	Equality	of	Means
Brand	Equity	of	SP	and	CW	 	 Mean	 S.D	 T	 P

Overall	Feelings	 SP	 3.85	 .610	 -1.983*	 .048
	 CW	 3.91	 .551

Overall	Exterior	Facilities	 SP	 4.03	 .543	 -3.038*	 .003
	 CW	 4.12	 .566

Overall	attitude	toward	 SP	 4.07	 .418	 -1.021	 .308
brand	equity	 CW	 4.09	 .430

Chinese	tourists’	attitude	towards		 Paired	t-test	for	Equality	of	Means
Service	Environment	of	SP	and	CW	 	 Mean	 Mean	 Mean	 Mean

Overall	exterior	facilities	 SP	 4.03	 .543	 -3.038*	 .003
	 CW	 4.12	 .566

Overall	attitude	toward	 SP	 4.14	 .424	 -3.010*	 .003
	 CW	 4.19	 .388

*	Significant	at	p	<	.05
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	 As	of	brand	equity,	the	research	found	that	
Chinese	tourists’	attitudes	toward	Siam	Paragon	and	
Central	World	 showed	 no	 difference	 (t=-1.021,	
p=.308).	 However,	 it	 was	 revealed	 that	 Chinese	
tourists’	attitudes	toward	feelings	(impression)	(t=-
2.638,	 p=.009)	 at	 each	 shopping	 center	 were	
different.	This	was	reflected	through	survey	items	
such	as	“You	liked	this	shopping	center	very	much	
as	soon	as	you	entered	in”,	“You	felt	excited	when	
you	entered	in”	and	“You	were	attracted	by	a	lot	
of	 products	 and	 wished	 to	 purchase”	 in	 the	
questionnaire.	 As	 shown	 in	 the	 findings,	 Chinese	
tourists	 had	 better	 feelings	 (impression)	 about	
Central	World	than	Siam	Paragon.	
	 In	 terms	 of	 the	 service	 environment,	 the	
research	 found	 that	 Chinese	 tourists’	 attitudes	
toward	 Siam	 Paragon	 and	 Central	 World	 was	

different	 (t=-3.010,	 p=.003),	 with	 Central	World	
having	a	better	result	than	Siam	Paragon.	When	it	
came	to	specific	variables	 influencing	the	service	
environment,	the	research	found	that	the	overall	
tourist	attitudes	toward	exterior	facilities	(t=-3.038,	
p=.003)	at	each	shopping	center	were	different.	The	
sample	survey	questions	included:	“The	architectural	
style	was	very	unique”,	“The	surrounding	area	was	
very	attractive”,	“Car	parking	was	convenient”	and	
“the	 accessibility	 was	 good”.	 It	 was	 found	 that	
Chinese	tourists	rated	the	exterior	facilities	of	Central	
World	better	than	those	of	Siam	Paragon.	
	 4.2.7	 The	relationships	hypothesized	in	H3,	
H4	 and	 H5	were	 tested	 by	 using	 simple	 linear	
regression	analysis	with	tourist	satisfaction	as	the	
dependent	variables.	The	conclusion	 is	shown	in	
Table	2:	

Table 2  Summary	of	linear	regression	test

Hypotheses	 Siam	Paragon	 Central	World
	 	 Beta	 T		 Sig.		 Results		 Beta		 T		 Sig	.	 Results		

H3:	
1.	Marketing	Mix		 .157**	 2.903	 .004	 Supported	 .099	 .145**	 .003	 Supported
	 (product	/	Sales	
	 promotions)
2.	Brand	Equity
3.	Service	Environment	 .159**	 .019	 .003	 Supported	 .047	 .047	 .380	 Not	supported
 k Tourist	Satisfaction		 .328**		 6.1884		 .000		 Supported	 .372		 .335**		 .000		 Supported		
Adj.R2	 .320	 .242
F-value	 24.500	 16.864
H4:	Tourists’	Shopping		 .053		 1.054		 .293		 Not	supported	 .028		 .565		 .573		 Not	supported
Behaviors	k Tourist	
Satisfaction	
Adj.R2	 .000	 -.002
F-value	 1.111	 .319
H5:Tourists’	 -.004	 -.107	 .915
Shopping	Behaviors,		 .583**		 14.271		 .000	 Not	supported	 .045	 .996	 .320	 Not	supported
Tourist	Satisfaction	k	 	 	 	 Supported		 .455**		 10.174		 .000	 Supported
Brand	Loyalty		 	 	 	
Adj.R2	 .337	 .204
F-value	 102.337	 52.021
**	Significant	at	p	<	.01
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	 In	 summary,	 H3	 proposed	 a	 positive	
relationship	between	attitudes	toward	the	marketing	
mix,	 brand	 equity,	 the	 service	 environment	 and	
tourist	 satisfaction.	 The	 simple	 linear	 regression	
results	 revealed	 that	 Chinese	 tourists’	 attitudes	
toward	the	marketing	mix	(product)	(Beta	=	.157,	p	
<.01),	 brand	 equity	 (Beta=.159,	 p	 <.01),	 and	 the	
service	environment	(Beta	=	.328,	p	<.01)	at	Siam	
Paragon,	as	hypothesized,	significantly	 influenced	
tourist	 satisfaction.	Meanwhile,	 Chinese	 tourists’	
attitudes	toward	the	marketing	mix	(sales	promotion)	
(Beta	=	.145,	p	<.01)	and	the	service	environment	
(Beta	 =	 .335,	 p	 <.01),	 as	 hypothesized,	was	 also	
found	to	significantly	influence	tourist	satisfaction.
	 However,	while	H4	hypothesized	that	tourist	
shopping	 behaviors	will	 be	 positively	 associated	
with	tourist	satisfaction,	the	results	showed	that	the	
beta	coefficients	of	both	Siam	Paragon	and	Central	
World	were	statistically	insignificant	(Siam	Paragon:	
Beta	=1.054,	p>	.05;	Central	World:	Beta	=	.565,	p>	
.05).	 Hence,	 no	 empirical	 support	was	 found	 for	
hypothesis	H3	in	both	groups.
	 Hypothesis	H5	proposed	a	positive	correlation	
among	 tourists’	 shopping	 behaviors,	 tourist	
satisfaction	and	brand	loyalty.	The	results	showed	
that	 the	 relationship	 between	 tourist	 shopping	
behaviors	and	brand	loyalty	at	both	Siam	Paragon	
and	Central	World	was	statistically	insignificant	(Siam	
Paragon:	Beta	=	-.004,	p	>	.05;	Central	World:	Beta	
=	.045,	p	>	.05).	In	contrast,	the	regression	results	
revealed	 that	 tourist	 satisfaction	was	 found	 to	
significantly	influence	brand	loyalty	(Siam	Paragon:	
Beta	=	.583,	p<	.01;	Central	World:	Beta	=.455,	p<	
.01).

5. Discussion
	 5.1	 Chinese	 tourists	 at	 different	 ages	
demonstrated	different	shopping	behaviors	at	Siam	
Paragon	and	Central	World,	and	those	whose	age	
was	 between	 26	 and	 35	 years	 old	 showed	 the	
highest	 shopping	 behaviors.	 This	 is	 because	 this	
group	of	Chinese	tourists	paid	more	attention	to	

fashion	 and	 had	 higher	 expectations	 in	 terms	 of	
lifestyle.	 This	 finding	was	 consistent	with	 that	 of	
Ruedeewan	 (2007)	which	 showed	 that	 "most	 of	
consumers	of	Siam	Paragon	Department	Store	are	
female	and	single	status,	aged	between	26-35	years	
old”.
	 5.2	 Chinese	 tour ists	 with	 di f ferent	
educational	 levels	 had	 different	 shopping 
behaviors	at	Siam	Paragon	and	Central	World,	with	
those	 who	 have	 received	 graduate	 education	
displaying	the	highest	shopping	behaviors	at	both	
shopping	centers.	It	was	speculated	that	customers	
with	higher	education	levels	tended	to	have	higher	
income,	which	directly	determined	their	purchasing	
power.	 This	 finding	was	 consistent	with	 that	 of	
Jintana’s	 (2007)	 study	 which	 revealed	 “The	
differences	of	education	have	different	frequency	
of	 shopping	 and	different	 amount	 of	money	 for	
shopping	 at	 King	 Power	 Duty	 &	 Tax	 Free	 at	
Suvarnabhumi	Airport	Branch”.
	 5.3	 Chinese	tourists	with	different	monthly	
personal	income	had	different	shopping	behaviors	
at	Siam	Paragon	and	Central	World.	Those	made	
more	than	20,000	RMB	per	month	had	the	highest	
shopping	behaviors.	This	finding	was	consistent	with	
the	research	finding	found	in	Saengduen’s	(2006)	
study	 which	 showed	 that	 “incomes	 determine	
visitors’	shopping	behaviors”.	
	 5.4	 Chinese	 tour ists	 with	 di f ferent	
occupations	 had	 different	 shopping	 behaviors	 at	
Siam	Paragon	and	Central	World,	and	the	Chinese	
tourists	who	had	occupations	as	business	owners	
had	the	highest	shopping	behaviors.	The	reason	for	
this	finding	was	that	business	owners	tend	to	have	
higher	 personal	monthly	 income,	which	 directly	
determined	their	purchasing	power.
	 5.5	 Chinese	 tourists	 in	 different	 travelling	
units	 also	 demonstrated	 different	 shopping	
behaviors	at	Siam	Paragon	and	Central	World;	and	
it	 was	 revealed	 that	most	 of	 them	 traveled	 by	
themselves,	i.e.	foreign	independent	tour	(FIT).	As	
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mentioned	above,	the	main	Chinese	tourists	were	
of	26-35	years	old.	As	for	this	group	of	tourists,	they	
shared	 some	 common	 characteristics	 such	 as	
chasing	after	fashion	and	distinctiveness,	willing	to	
explore	 unusual	 experiences	 and	 having	 the	
potential	of	consumption,	all	of	which	led	to	the	
choice	of	FIT	travelling	mode	to	some	extent.
	 5.6	 The	 comparison	 of	 Chinese	 tourists’	
different	attitudes	toward	Siam	Paragon	and	Central	
World	was	made	as	follows:	
	 Marketing	mix
	 The	 Chinese	 tourists’	 overall	 feelings	
(impression)	of	the	marketing	mix	at	Siam	Paragon	
was	 better	 than	 that	 of	 Central	World.	 That	 is,	
Chinese	 tourists	 perceived	 the	 location	 of	 Siam	
Paragon	as	better	than	that	of	Central	World.	They	
showed	positive	attitudes	toward	Siam	Paragon	that	
“the	 accessibility	 was	 good”,	 “the	means	 of	
transportation	were	various”	and	“the	traffic	nearby	
was	smooth	most	of	the	time”.	
	 Brand	equity	
	 Chinese	 tourists	 rated	 the	 brand	 equity	
(identity)	of	Central	World	higher	than	that	of	Siam	
Paragon,	as	they	felt	“the	name	of	the	shopping	
center	was	special	and	easy	to	remember”,	“the	
logo	was	very	unique	and	attractive”	and	“the	color	
of	the	logo	was	pleasant	and	impressive”.	
	 Service	environment	
	 Chinese	tourists	rated	the	service	environment	
at	Central	World	as	better	than	that	of	Siam	Paragon.	
Especially,	Chinese	 tourists	preferred	the	exterior	
facilities	at	Central	World	over	at	Siam	Paragon.	This	
was	 reflected	 from	 survey	 items	 such	 as	 “the	
architecture	 style	 of	 Central	 World	 was	 very	
unique”,	“the	surrounding	area	was	attractive”	and	
“car	 parking	was	 convenient”.	 Chinese	 tourists	
perceived	the	general	interior	of	Central	World	as	
better	than	that	of	Siam	Paragon.	That	was	because	
when	shopping	at	Central	World,	they	felt	“the	floor	
was	 clean”,	 “the	 light	was	 sufficient”	 and	 “the	
indoor	temperature	was	comfortable”.

	 The	findings	about	Chinese	tourists’	different	
attitudes	toward	the	service	environment	at	each	
shopping	center	were	consistent	with	what	Kinley	
(2003),	Mayo	and	Jarvis	(1981)	previously	proposed:	
“tourist	shoppers	attach	great	importance	to	unique	
architecture,	 reflection	 of	 local	 culture	 and	
attractive	 physical	 settings	 at	 destinations	 as	 an	
important	motive	for	going	shopping”.	Moreover,	it	
had	also	been	suggested	that	there	were	“strong	
relationships	between	the	overall	perceived	value	
of	the	environment,	and	the	emotional	state	and	
purchase	 behaviors	 of	 tourist	 shoppers”	 (Yüksel,	
2007).	Therefore,	the	findings	of	this	research	were	
in	line	with	the	view	of	Yüksel	(2007)	that	“positive	
emotion	will	influence	tourists	to	spend	more	time	
and	money	on	shopping	as	well	as	affect	satisfaction	
of	tourist	shoppers”.
	 5.7	 Chinese	tourists’	satisfaction	with	Siam	
Paragon	and	Central	World	positively	affected	brand	
loyalty.	This	finding	was	consistent	with	that	of	Valle,	
Mendes	and	Guerreiro	(2006)	that	“the	satisfaction	
that	tourists	experience	in	a	specific	destination	is	
a	determinant	of	the	tourist	revisiting.”

6. Conclusion
	 This	research	comparatively	studied	Chinese	
tourists’	attitudes	toward	the	marketing	mix,	brand	
equity	and	the	service	environment	at	Siam	Paragon	
and	Central	World.	 Conclusions	were	made	 that	
different	demographic	characters	of	Chinese	tourists	
affected	the	tourist	shopping	behaviors,	and	their	
attitudes	toward	the	marketing	mix	(sales	promotion).	
The	findings	of	this	research	also	showed	that	the	
service	environment	of	Siam	Paragon	significantly	
and	 positively	 influenced	 tourist	 satisfaction.	
However,	 Chinese	 tourists’	 different	 shopping	
behaviors	 had	 no	 effect	 on	 tourist	 satisfaction.	
Nevertheless,	Chinese	tourists’	shopping	behaviors	
and	 tourist	 satisfaction	 positively	 affected	 brand	
loyalty.
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7. Recommendation 
	 To	 increase	 the	 revenue	 of	 Thailand’s	
shopping	 tourism,	 more	 aggressive	marketing	
strategies	should	be	applied	to	the	target	group,	to	
attract	them	to	visit	or	revisit	the	tourist	destination.	
According	to	the	study	results,	promoting	strategies	
which	focus	on	marketing	mix	(sales	promotion)	and	
service	environment	should	be	used	to	enhance	
Chinese	 tourists’	 positive	 attitudes	 toward	 the	
shopping	centers,	as	well	as	contribute	to	tourist	
satisfaction	and	brand	loyalty.	
	 For	 shopping	centers,	marketing	managers	
can	 post	 sales	 promotion	 information	 or	
advertisements	on	China’s	popular	social	media	or	
shopping	websites,	such	as	on	Weibo,	Wechat	and	
Taobao.com.	 These	well-received	 social	media	
platforms	 can	 certainly	 help	 shopping	 centers	
enhance	their	public	recognition	and	bring	in	more	
Chinese	customers.	They	should	also	attach	more	
importance	to	improving	the	service	environment,	
such	 as	 decorating	 the	 surrounding	 area	 and 
putting	up	more	informative	advertising	posters.	To	
better	serve	Chinese	tourists,	and	help	them	achieve	
sense	of	satisfaction,	the	shopping	centers	should	
also	provide	staff	 training	 in	Chinese	 language	as	
well	 as	 enhancing	 their	 knowledge	 of	 products 
and	problem	solving	skills.
	 From	a	theoretical	perspective,	this	research	
is	the	first	to	provide	an	empirical	study	on	Chinese	
tourists’	attitudes	and	shopping	behaviors	toward	
different	shopping	centers	of	Thailand.	The	results	
show	 relationships	 between	 demographic	
characteristics	 and	 shopping	 behaviors.	 Also,	 the	
study	demonstrates	all	the	variables	that	lead	to	
overall	 satisfaction	 and	 loyalty,	 thus	 various	
strategies	 have	 been	 recommended,	 such	 as	
promoting	marketing	mix(sales	 promotion)	 and	
service	 environment.	 The	 findings	 would	 be	
complemented	 and	 enhanced	 if	 further	 applied	
research	can	be	conducted	on	other	specific	groups	
of	tourists	or	at	other	shopping	centers	in	Thailand,	
or	other	tourist	destinations.	
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์	 เพ่ือศึกษาระดับขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการของส�านักงานเลขาธิการ
วฒุสิภา	และเพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อขวญัก�าลงัใจในการปฏิบติังานของข้าราชการของส�านกังานเลขาธิการวุฒิสภาจากกลุ่ม
ตวัอย่างข้าราชการ	จ�านวน	300	คน	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลูคอืแบบสอบถาม	สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์	ได้แก่	การวเิคราะห์
สถติเิชงิพรรณนา	คอื	 ค่าความถี	่ ร้อยละ	 ค่าเฉลีย่	 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	 และการวิเคราะห์สถติิเชิงอ้างองิ	 คือ	 การวิเคราะห์ 
การถดถอยพหคูุณแบบเลือกเข้าสมการท้ังหมด	 (Enter)	 โดยวิธีการทดสอบระดับนยัส�าคญัที	่ 0.05	 ผลการวิจัยพบว่า	 ระดับ 
ขวญัก�าลงัใจในการปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	 ส่วนปัจจยัทีส่่งผลต่อขวัญก�าลงัใจ	ประกอบด้วยปัจจยัด้านงาน	 ได้แก่	
สภาพการปฏบัิติงาน	ความเจรญิก้าวหน้า	ผลประโยชน์เก้ือกลู	และ	นโยบายและการบรหิารงาน	และปัจจยัด้านบคุคลประกอบ
ด้วย	ความสมัพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน	และผูบ้งัคับบญัชา	การบงัคบับญัชาและความเชือ่มัน่ในผูบ้งัคบับญัชา	สามารถร่วมกัน
อธบิายความผนัแปรขวญัก�าลังใจในการปฏิบตังิานได้	ร้อยละ	35.2	โดยมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงานและผูบั้งคบับญัชา	
เป็นตวัพยากรณ์ทีม่ค่ีามากทีส่ดุ	

ค�าส�าคญั	 :	 ขวญัก�าลงัใจ	ปัจจยัด้านงาน	ปัจจยัด้านคน	ข้าราชการส�านกังานเลขาธิการวุฒิสภา

1	 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต	สาขาวิชาการจัดการ	คณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยศิลปากร
2	 รองศาสตราจารย์	ประสพชัย	พสุนนท์	สาขาวิชาการจัดการ	คณะวิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยศิลปากร
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Abstracts
	 The	objective	of	this	research	were	to	study	the	morale	level	of	the	Officials	of	the	Secretariat	of	
the	Senate	and	to	study	factors	affecting	morale	of	the	Officials	of	the	Secretariat	of	the	Senate.	Population	
and	sample	of	300	people	used	the	questionnaire	to	collect	data.	The	statistics	used	in	the	analysis	included	
descriptive	statistics	to	analyze	the	frequency,	percentage,	average,	standard	deviation.	According	to	the	
statistics	and	analysis	of	multiple	 regression	analysis	model	 (Enter)	by	way	of	 testing	 the	0.05	 level	of	
significance,	the	research	found.	The	morale	of	the	workers	were	at	a	high	level	Factors	affecting	morale	
consisting	of	job	factors	are	Operational	conditions,	variable	progress,	variable	fringe	benefits	and	variable	
policy	and	administration	and	individual.	Factors	of	human	are	Variable	relationship	between	colleagues	
and	supervisors,	variable	of	command	and	confidence	in	the	supervisors	that	factors	could	explain	the	
variations	and	the	operation	was	35.2	percent.	A	variable	relationship	between	colleagues	and	superiors	is	
the	most	valuable	predictors.

Keywords	:	Morale,	Job	factors,	Human	factors,	the	Officials	of	the	Secretariat	of	the	Senate
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1.	บทน�า
	 คนเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่าที่สุดขององค์การ	
กล่าวได้ว่า	 ทรัพยากรมนุษย์เป็นสินทรัพย์	 (Assets)	 ที่ม ี
คุณค่า	 เพราะทรัพยากรมนุษย์จะท�าหน้าที่	 “บริหาร”	
ทรัพยากรอื่นๆ	 จนกระทั่งกลายเป็นผลผลิต	 ซึ่งอาจอยู่ใน 
รปูของสนิค้าหรอืบรกิารข้ึนอยูก่บัประเภทและวตัถปุระสงค์
ขององค์การ	ซึง่องค์การใด	สามารถสรรหา	พฒันา	และธ�ารง
ไว้ซ่ึงข้าราชการที่มีความรู้	 ความสามารถและคุณสมบัติที่
เหมาะสม	 องค์การนั้นย่อมมีศักยภาพที่จะปฏิบัติงานได ้
อย่างมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ	
	 ภายใต้บริบทและเง่ือนไขของการเปลี่ยนแปลงใน
ด้านต่างๆ	 ของระบบสงัคมในยคุโลกา	ภวิตัน์ทีเ่กิดขึน้อย่าง
รวดเร็ว	 ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 วัฒนธรรม	
วิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยี	 ตลอดจนสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ	 แนวความคดิเกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรมนษุย์
เชงิกลยทุธ์	(Strategic	Human	Resource	Management)	
จึงกลายเป็น	 เครื่องมือที่มีบทบาทส�าคัญในการปรับให้
องค์การสามารถเผชิญกับแรงกดดันหรือข้อจ�ากัดที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก	ซึง่เป็นกลไกส�าคญัทีช่่วยสนบัสนนุ
เป้าหมายและกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิผล	 อีกทั้งการ 
บรหิารงานทรพัยากรมนุษย์สมัยใหม่ถือว่าขวญัเป็นสิง่ส�าคัญ	
(ปรยีาพร	วงศ์อนตุรโรจน์,	2547)	ขวญัดจีะท�าให้ทรพัยากร
มนุษย์สร้างผลงานที่มีคุณภาพให้กับองค์การ	 ท�าให้เกิด 
ความร่วมมือร่วมใจในการท�างานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การ	 ท�าให้คนมีวินัยปฏิบัติตามข้อบังคับระเบียบ
แบบแผน	 มคีวามเข้าใจกบัองค์การดขีึน้	 มคีวามคิดรเิริม่ใน
กิจการต่างๆ	 มีความเชื่อมั่นในองค์การของตนเอง	 ท�าให้
องค์การมคีวามเข้มแขง็	 และฟันฝ่าอปุสรรคในยามคบัขนัได้	
ด้วยเหตุนีก้ารบริหารทรพัยากรมนุษย์จงึต้องเสรมิสร้างขวญั
ของพนกังาน	 เพราะขวญัมส่ีวนเกีย่วข้องกบัการปฏิบตังิาน
อย่างใกล้ชดิ	คนทีม่คีวามรูค้วามสามารถ	แต่หากขวญัไม่ดกี็
จะท�างานโดยแสดงความสามารถไม่ได้เตม็ที	่ ดงันัน้	 จงึเป็น
ความจ�าเป็นที่ผู้บังคับบัญชาจะต้องสร้างขวัญในการปฏิบัติ
งานให้กบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา	(พนสั	หนัคาคนิทร์,	2543)	เพือ่
จะแน่ใจได้ว่าการปกครองจะเป็นไปอย่างราบรืน่	ผลงานออก
มาอย่างเต็มที่	 บรรยากาศแห่งความมีมิตรไมตรีจะเกิดขึ้น 
ในองค์การ	 ก่อให้เกิดความเป็นสุขใจที่จะได้ช่วยกันท�างาน 
ให้ส�าเร็จด้วยดีและเป็นที่สบายใจร่วมกันทั้งผู้บังคับบัญชา	
และผูใ้ต้บงัคบับญัชา	เกดิการท�างานทีม่ปีระสทิธภิาพ	ส่งผล
ให้องค์การประสบความส�าเรจ็	 บรรลุเป้าหมาย	 (John	W.	
Newstrom,	และ	Keith	Davis,	 2002)	 และสามารถทีจ่ะ
แข่งขนักบัองค์การอืน่ๆ	ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

	 ส�าหรบัส�านกังานเลขาธิการวุฒิสภา	มอี�านาจหน้าที่
สนับสนุนงานนิติบัญญัติท่ีส�าคัญ	 เช่น	 การศึกษา	 ค้นคว้า	
วิเคราะห์	 สนับสนุน	 งานวิจัยในเรื่องต่างๆ	 เพ่ือเป็นข้อมูล
ส�าหรบัประกอบการพจิารณาด�าเนนิงานของสมาชกิวฒุสิภา	
และสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของวุฒิสภาและ
สมาชิกวุฒิสภา	เป็นต้น	ดังนัน้	ส�านกังานเลขาธิการวุฒิสภา
จึงจ�าเป็นที่จะต้องมีข้าราชการที่มีความรู้	 ความสามารถ	
ความละเอียดรอบคอบ	 ความรับผิดชอบในการท�างานเป็น
อย่างยิง่	ซึง่บคุคลจงึถอืว่าเป็นส่ิงทีส่�าคัญ	บคุลากรจะปฏิบติั
หน้าทีไ่ด้เตม็ศกัยภาพจะต้องมขีวัญทีด่	ี ซึง่ขวัญทีด่จีะส่งผล
ให้การปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
แล้ว	ยงัท�าให้บคุลากรเกดิความรูสึ้กทีดี่	มคีวามผูกพัน	และ
จงรกัภกัดต่ีอองค์การ	ท�าให้องค์การไม่ต้องประสบกบัปัญหา
การลาออกหรือการโอนย้ายไปยังหน่วยงานอื่นๆ	 ซึ่งหากมี
การลาออกหรือโอนย้ายออกเป็นจ�านวนมาก	 ย่อมส่งผล 
กระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด�าเนินงาน	
รวมถึงการพัฒนาองค์การเป็นอย่างมาก	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้
ศึกษาปัจจัยด้านงาน	 และปัจจัยด้านคนที่ส่งผลต่อขวัญ 
ก�าลงัใจของข้าราชการส�านกังานเลขาธิการวุฒิสภา	เพือ่ได้ทราบ 
ระดับและปัจจัยทีส่่งผลต่อขวญัก�าลงัใจในการปฏบิตังิานของ
ข้าราชการ	อนัเป็นแนวทางในการเสรมิสร้างการท�างานและ
แก้ไขปัญหาด้านทรพัยากรมนษุย์อย่างยัง่ยนืต่อไป	

2.	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพ่ือศกึษาระดับขวัญก�าลังใจในการปฏิบติังาน
ของข้าราชการของส�านกังานเลขาธิการวุฒิสภา
	 2.2	 เพ่ือศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อขวัญก�าลังใจในการ
ปฏิบติังานของข้าราชการของส�านกังานเลขาธิการวุฒิสภา

3.	สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจจัยด้านงาน	 ได้แก่	 สภาพการปฏิบัติงาน	 ความ
เจริญก้าวหน้า	 ผลประโยชน์เกื้อกูล	 และนโยบายและการ
บรหิารงาน	และปัจจยัด้านคน	ได้แก่	ความสัมพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา	 และการบังคับบัญชาและ
ความเชือ่มัน่ในตวัผูบั้งคบับญัชาสามารถพยากรณ์ขวญัก�าลงั
ใจในการปฏบิตังิานของข้าราชการของส�านกังานเลขาธกิาร
วุฒิสภา

4.	แนวคิดทฤษฎีเก่ียวข้อง
	 4.1	 ความหมายขวัญก�าลังใจ
	 Keith	Davis	(1972	:	63)	ได้ให้ค�าจ�ากดัความค�าว่า	
ขวัญ	คือ	ทศันคติของบคุคลแต่ละกลุ่มทีม่ต่ีอสภาพแวดล้อม
ของงานตลอดจนความร่วมมือด้วยความสมัครใจในการ



18 I 

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อผลประโยชน์ที่ดีที่สุด
ขององค์การ
	 Edwin	B.Flippo	(1961:	396)	กล่าวว่า	ขวญั	คอื	
ทัศนคติของบุคคลและกลุ ่มทัศนคตินี้จะก�าหนดระดับ 
ความร่วมมือในการท�างานด้วยความเต็มใจและความมานะ
บากบัน่	
	 John	 s.	 Guilford	และ	David	 E.	Gray	 (1970). 
ได้กล่าวถึงขวัญว่า	 สัมพันธภาพของบุคคล	 แต่ละกลุ ่ม	
(Individual	 Group	 Relationship)	 ขวัญเป็นดรรชนีที่ชี้ 
ให้เหน็ว่า	บคุคลมคีวามพงึพอใจในแรงจงูใจ	(Motives)	
	 นอกจากนัน้	Ralph	C.	Davis	 (1964	 :	14)	 ได้ให้
ความหมายของขวญั	หมายถงึ	“สภาพทีเ่กดิขึน้และสะท้อน
ให้เหน็ถึงสภาพการท�างาน	เช่น	ความกระตอืรอืร้น	ความหวงั	
ความมัน่ใจ	และองค์ประกอบอืน่ๆ”	
	 สมพงศ์	เกษมสนิ	(2521	:	97)	ได้รวบรวมทศันคติ
เกีย่วกบัความหมายของ	“ขวญั”	ไว้ดงันี	้
	 1.	 ขวญั	 คอื	 ความสามารถของกลุม่ทีจ่ะผลกัดนัให้
สมาชกิแต่ละคนท�างานด้วยกนัเพือ่บรรลุวตัถปุระสงค์ร่วมกนั
	 2.	 ขวญัของบคุคล	คอื	การได้รบัการยกย่องชมเชย	
และมโีอกาสได้พฒันาตนเอง
	 3.	 ขวัญของกลุ่ม	คอื	ความสามคัค	ีความเป็นอันหน่ึง
อนัเดยีวกนั	
	 4.	 ขวญั	คอื	สภาพทีเ่กดิขึน้และสะท้อนให้เหน็สภาพ
การท�างาน	 เช่น	 ความกระตือรือร้น	 ความหวัง	 และความ
มัน่คงในการท�างาน
	 จากค�าจ�ากัดความข้างต้นสรุปได้ว่า	 ขวญัเป็นสภาพ
ทางจติใจ	ความรูส้กึนกึคดิ	ทศันคตขิองบคุคล	หรอืกลุม่บคุคล	
	 4.2	 ความส�าคญัของขวญัในการปฏบิตังิาน
	 ความส�าคัญของขวญัพอจะจ�าแนกได้ดงัต่อไปนี	้
	 Ralph	 C.	 Davis	 (1951	 :	 552)	 ได้กล่าวถงึความ
ส�าคญั	ของขวญัก�าลงัใจในการปฏบิตังิานดงันี้
	 1.	 ท�าให้เกดิความร่วมมอืร่วมใจ	เพือ่บรรลุวตัถปุระสงค์ 
ขององค์การ	
	 2.	 ขวญัดจีะสร้างความจงรกัภกัดต่ีอองค์การ		
	 3.	 ขวัญดีจะเกื้อหนุนให้ระเบียบวินัยขององค์การ 
เกิดผลในการควบคุมความประพฤติของบุคคลอันจะท�าให ้
มกีารปฏบิตัติามกฎข้อบงัคบัและค�าสัง่
	 4.	 ขวญัดจีะสร้างสามคัคีธรรมให้เกดิขึน้ในหมูค่ณะ	
และก่อเกิดพลังกลุ่มท�าให้องค์การนั้นเป็นองค์การที่มีความ
แขง็แกร่ง	สามารถฟันฝ่าอปุสรรคได้
	 5.	 ผูป้ฏบิตังิานมคีวามเข้าใจองค์การมากยิง่ขึน้

	 6.	ท�าให้ผู้ปฏิบติังานมคีวามคิดริเริม่ในงาน	
	 7.	บคุคลทีม่ขีวญัดี	จะมีความมัน่คงทางจติใจ	มคีวาม
เชือ่มัน่ในองค์การของตน	และท�างานอยูก่บัองค์การตลอดไป
	 8.	บคุคลทีม่ขีวัญดี	จะมทีศันคติทีดี่ต่อผู้บงัคบับญัชา
และองค์การ	 และจะมีความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ 
ต่อองค์การ
	 Dale	 Yoder	 (1972	 :	 44)	 ได้กล่าวว่า	 นกับรหิาร 
ส่วนใหญ่ให้ความค�านงึถงึ	“ขวัญ”	ของคนท�างานเป็นส�าคัญ	
คนท�างานที่มีขวัญสูงจะเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้นในการ
ท�างาน	 ท�างานอย่างมีความสุขและมีความต้ังใจท�างาน 
อย่างดี	ซึง่จะตรงกนัข้าม	กบัคนทีม่ขีวัญต�า่
	 Moore	and	Burns	 (1956)	 (อ้างถงึใน,	ทวนทอง	
เอีย่มสุวรรณ,	 2544	 :	 24)	 ได้ศึกษาพบว่า	 ปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ขวัญก�าลังใจ	 ได้แก่	 ด้านสภาพการปฏิบติังาน	 ลักษณะงาน 
ทีท่�า	 ความมัน่คงในการปฏบิติัหน้าที	่ โอกาสความก้าวหน้า	
ความสัมพันธ์ของผู้บงัคับบญัชาและผู้ใต้บังคับบญัชา	 ความ
สัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน	 รายได้จากการ
ปฏิบติัหน้าที	่และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน	และขวัญ
ก�าลังใจ	 รวมทั้งความต้องการของบุคคลในด้านต่างๆ	
ประกอบด้วย	 ด้านความต้องการทางร่างกาย	 ด้านความ
ต้องการความปลอดภัย	 ด้านความต้องการทางสังคม	 ด้าน
ความต้องการมีเกียรติยศชื่อเสียง	 และความต้องการเติม 
ความสมบรูณ์ให้ชีวิต
	 4.3	 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับขวญัก�าลังใจ
	 ทฤษฎีล�าดับขั้นความต้องการของมนุษย์	 ของ	
Abraham	H.	Maslow	(1970)	(Maslow’s	Hierarchy	of	
Needs)	(อ้างถงึใน,	สร้อยตระกลู	(ติวยานนท์)	อรรถมานะ,	
2542	:	91-93)	นกัจติวิทยากลุ่มมนษุย์นยิมทฤษฎีเช่ือว่า	
	 1.	มนุษย์มีความต้องการ	 ความต้องการมีอยู่เสมอ
และไม่มทีีส้ิ่นสุด	แต่ส่ิงทีม่นษุย์ต้องการนัน้	ขึน้อยูก่บัว่าเขามี
สิง่นัน้แล้วหรอืยงั	ขณะทีค่วามต้องการใดได้รบัการตอบสนอง
แล้ว	 ความต้องการอย่างอืน่จะเข้ามาแทนที	่ กระบวนการนี้
ไม่มทีีส้ิ่นสุดและจะเริม่ต้ังแต่เกดิจนกระทัง่ตาย
	 2.	ความต้องการทีไ่ด้รบัการตอบสนองแล้วจะไม่เป็น
สิ่งจูงใจของพฤติกรรมต่อไป	 ความต้องการที่ไม่ได้รับการ 
ตอบสนองเท่านัน้จะเป็นส่ิงจงูใจของพฤติกรรม
	 3.	ความต้องการของมนุษย์มีล�าดับความส�าคัญ 
(A	 Hierarchy	 of	 Needs)	 กล่าวคอื	 เมือ่ความต้องการใน
ระดับต�่าได้รับการตอบสนองแล้ว	 มนุษย์ก็จะให้สนใจกับ 
ความต้องในระดับทีสู่ง
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	 ทฤษฎสีองปัจจยั	ของ	Frederick	Herzberg	(1959)	
(Herzberg’s	Two	 -	Factors	Theory)	 (อ้างถงึใน	สมยศ	
นาวกีาร,	2540	:	148-150)	ได้แยกปัจจยัทีจู่งใจให้คนท�างาน
ออกเป็น	2	ประเภท	คอื	ปัจจยัจงูใจ-ปัจจยัค�า้จนุ	
	 1.	 ปัจจยัด้านการจงูใจ	(Motivation	Factors)	เป็น
ปัจจัยทีก่ระตุ้นในเกิดแรงจงูใจในการท�างาน	ท�าให้การท�างาน
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น	 ผลผลิตเพิ่มขึ้น	 ท�าให้บุคคลเกิด 
ความพงึพอใจในการท�างาน	(Job	Satisfaction)	ตวักระตุน้
ประกอบด้วยปัจจยั	6	ประการ	ดังนี้	
	 1.1	 ความสมัฤทธิผ์ล	คอื	พนกังานควรต้องมคีวาม
รูส้กึว่าเขาท�างานได้ส�าเรจ็	ซึง่อาจจะทัง้หมดหรอืบางส่วน	
	 1.2	 การยอมรบันบัถอืจากผูอ้ืน่	คอื	พนกังานควรต้อง 
มคีวามรูส้กึว่าความส�าเรจ็ของเขานัน้มคีนอืน่รบัรู	้มคีนยอมรบั	
	 1.3	 ลกัษณะงานทีน่่าสนใจ	คอื	พนกังานควรต้องมี
ความรูส้กึว่างานทีเ่ขาท�า	มคีวามน่าสนใจน่าท�า	
	 1.4	 ความรบัผดิชอบ	คอื	พนกังานควรต้องมคีวาม
รู้สึกว่าเขามีสิ่งท่ีจะต้องรับผิดชอบต่อตนเองและต่องาน 
ของเขา
	 1.5	 โอกาสท่ีจะเจรญิก้าวหน้า	คอื	พนักงานควรต้อง
รูส้กึว่าเขามศีกัยภาพทีจ่ะเจรญิก้าวหน้าในงานของเขา
	 1.6	 การเจริญเตบิโต	คอื	พนกังานจะต้องตระหนกั
ว่าเขามโีอกาสเรยีนรูเ้พิม่ขึน้จากงานทีท่�า	มทีกัษะหรอืความ
เชีย่วชาญจากการปฏบิตังิาน
	 2.	ปัจจัยค�้าจุน	 (Hygiene	 Factors)	 ปัจจัยด้านนี ้
ช่วยให้พนักงานยังคงท�างานอยู่และรักษาคนไม่ให้ออกไป
ท�างานที่อื่น	 เมื่อไม่ได้จัดให้พนักงานจะไม่พอใจ	 และไม่มี
ความสุขในการท�างาน	 การบ�ารุงรักษาประกอบด้วยปัจจัย 
10	ประการ	ดงันี้
	 2.1	 นโยบายและการบริหาร	 คือ	 พนักงานรู้สึกว่า
ฝ่ายจดัการมกีารสือ่สารทีด่ยีิง่กบัพนักงาน	พนักงานก็มคีวาม
รูส้กึทีด่ต่ีอองค์การ	และนโยบายการบรหิารงานบคุคล
	 2.2	 การนเิทศงาน	คือ	พนักงานรู้สึกว่า	ผู้บริหารงาน
ตัง้ใจสอนและแจกจ่ายหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ	
	 2.3	 ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน	 คือ	 พนักงานมี
ความรูส้กึทีด่ต่ีอหวัหน้างานของเขา	
	 2.4	 ภาวะการท�างาน	 คอื	 พนกังานรูส้กึดต่ีองานที่
ท�าและสภาพการณ์ของทีท่�างาน
	 2.5	 ค่าตอบแทนการท�างาน	 คือ	 พนักงานรู้สึกว่า
เงือ่นไขค่าตอบแทนการท�างานมคีวามเหมาะสม	
	 2.6	 ความสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงาน	คอื	พนกังาน 
มคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอกลุม่เพือ่นร่วมงาน	

	 2.7	 ชวีติส่วนตวั	คอื	พนกังานรูส้กึว่างานของเขาทัง้
ด้านชัว่โมง	การท�างาน	การย้ายงาน	ไม่กระทบต่อชีวติส่วนตวั	
	 2.8	 ความสมัพนัธ์กบัลกูน้อง	คอื	หวัหน้างานมคีวาม
รูสึ้กทีดี่ต่อผู้ใต้บงัคับบญัชา	
	 2.9	 สถานภาพ	 คือ	 พนักงานรู้สึกว่างานของเขามี
ต�าแหน่งหน้าทีดี่	
	 2.10	ความมั่นคง	 คือ	 พนักงานมีความรู้สึกมั่นคง	
ปลอดภัยในงานทีป่ฏิบติัและงานมคีวามมัน่คง
	 ทฤษฏีของ	 Herzberg	 เป็นแนวคิดทฤษฏีที่	 ท�าให้ 
ผู้บริหารได้ทราบว่าปัจจัยใดที่เป็นแรงจูงใจในการท�างาน 
ของบุคคล	 เพื่อที่จะให้บุคคลท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และการท�างานให้องค์การอย่างเต็มที่และทราบว่าปัจจัยใด
เป็นปัจจัยที่ส่งเสริมความพึงพอใจในการท�างานเพื่อช่วยให้
บุคคลไม่คิดจะลาออกจากงานอันเป็นการบ�ารุงรักษาขวัญ
ก�าลังใจของผู้ปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับที่น่าพอใจซึ่งหาก 
ปัจจัยต่างๆ	 เหล่านั้นได้รับการยอมรับก็ส่งผลต่อความรู้สึก
ของผูป้ฏบิตังิานในทางทีด่ขีึน้	อนัจะท�าให้ผูป้ฏิบัตงิานมกี�าลงั
ใจทีจ่ะท�างานอย่างเต็มความสามารถ
	 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง	 ได้นิยาม
ความหมายค�าว่า	 “ขวัญ”	 เพื่อการศึกษาไว้ว่า	 ความรู้สึก
นึกคิด	 ทัศนคติของข้าราชการส�านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ที่มีต่อสภาพแวดล้อมต่างๆ	 ในการปฏิบัติงานความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา	 ความสัมพันธ์
ระหว่างผูใ้ต้บงัคบับญัชากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชา	 การได้รบัการ
ยอมรับนับถือ	 โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน	 สวัสดิการ
ของหน่วยงาน	ความยตุธิรรมในหน่วยงาน	ความกระตอืรอืร้น
ในการท�างาน	และการรบัผิดชอบในงาน	ขวัญเป็นเรือ่งเกีย่ว
กบัทัศนคต	ิคณุค่า	ความร่วมแรงร่วมใจของบคุคลในองค์การ	
เพ่ือการปฏิบติังานให้บรรลุจดุประสงค์ร่วมกัน

5.	งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
	 วรางคณา		ศภุกาญจน์	(2544)	ได้ศกึษาขวญัก�าลงัใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของข้าราชการพลเรือนใน
ส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี	 เพ่ือศึกษาสภาพขวัญ 
ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องข้าราชการพลเรอืนในส�านกังานปลดั
ส�านักนายกรัฐมนตรี	 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน
บคุคล	และเลือกใช้มาตรการทีเ่หมาะสมเป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ 
ในส�านกังานปลัดส�านกันายก	 รฐัมนตร	ี ผลการศกึษาพบว่า
ระดับขวัญในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของข้าราชการ
พลเรือนในส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรีในภาพรวม 
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อยู่ในระดับปานกลางทั้ง	 4	 ด้าน	 โดยในด้านสภาพการ 
ปฏิบัติงานในหน้าที่ราชการจะมีค่าเฉล่ียสูงสุด	 รองลงมา 
ด้านความสมัพนัธ์กับเพือ่นร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา	 ด้าน
โอกาสความก้าวหน้าในหน้าทีร่าชการและด้านสวสัดกิารของ
หน่วยงาน	เมือ่เปรยีบเทยีบขวญัก�าลงัใจในการปฏบิตัหิน้าที่
ราชการของข้าราชการพลเรอืนในส�านกังานปลดัส�านกันายก
รัฐมนตรีพบว่า	 ข้าราชการในส�านักงานปลัดส�านักนายก
รัฐมนตรี	 ที่มีอายุราชการในการปฏิบัติงานต่างกันมีขวัญใน
การปฏบิติัหน้าท่ีไม่ต่างกนั	 ข้าราชการส�านักงานปลัดส�านัก
นายกรฐัมนตร	ีทีม่รีะดบัการศึกษาต่างกนัมขีวญัในการปฏิบตัิ
หน้าทีไ่ม่ต่างกนั
	 ทวนทอง		เอีย่มสวุรรณ	(2544)	ศกึษาเรือ่ง	ปัจจัยที่
มีผลต่อขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
ต�ารวจตรวจคนเข้าเมอืงจงัหวดัชลบรีุ	ตวัแปรสภาพแวดล้อม
หรอืตวัแปรทีเ่ป็นเหตปัุจจยั	ในการปฏบิตังิาน	คอื	1)	สภาพ
การปฏบิตังิาน	 2)	 ลกัษณะงานทีท่�า	 3)	 ความมัน่คงในการ
ปฏบิตัหิน้าที	่4)	โอกาสความก้าวหน้า	5)	ความสมัพนัธ์ของ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชา	6)	ความสมัพันธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน	 7)	 รายได้จากการปฏิบัติงาน 
8)	 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน	 และตัวแปรตาม	 คือ 
ขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต�ารวจ 
ตรวจคนเข้าเมืองด่านพัทยาด่านศรีราชา	 และด่านสีชัง 
จากการศึกษาพบว่า	 ขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงานของ	
ข้าราชการด่านตรวจคนเข้าเมอืงจงัหวัดชลบรุอียูใ่นระดบัสงู	
ส่วนปัจจยัทีม่ผีลต่อระดับขวญัและก�าลังใจในการปฏิบติังาน
ได้แก่	สภาพการปฏบิตังิาน	ลกัษณะงานทีท่�า	ให้ความมัน่คง	
โอกาสความก้าวหน้า	ความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาความสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงาน	 รายได้	
และความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน	ทกุปัจจยัทีก่ล่าวมามีผล
หรอืมคีวามสมัพนัธ์ต่อขวญัก�าลงัใจในการปฏบิตังิาน
	 พีริศร	 เปรื่องเวทย์	 (2548)	 ได้ศึกษาเรื่อง	 “ขวัญ 
ก�าลงัใจของข้าราชก�ารทหารชัน้ประทวนและลกูจ้าง	ทีม่ผีล
ต่อ	การปฏบิตัหิน้าที	่:	ศกึษากรณโีรงเรยีนสือ่สารทหารเรอื”	
ผลการศกึษาพบว่า	ข้าราชการทหารชัน้ประทวนและลกูจ้าง	
สังกัดโรงเรียนสื่อสาร	 กรมสื่อส�ารทหารเรือ	 มีสภาพขวัญ 
ก�าลงัใจในการปฏบิติังานในภาพรวม	โดยเฉลีย่อยูใ่นระดบัสงู	
ท้ังนี้ระดับขวัญก�าลังใจสูงที่สุด	 ในด้านความสัมพันธ์กับ 
เพื่อนร่วมงาน	 และผู้บังคับบัญชา	 ระดับขวัญก�าลังใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง	 ในด้านความเพียงพอของรายได้	 และ
สวัสดิการ	 ส�าหรับปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก�าลังใจในการ 
ปฏบิตังิานของข้าราชการทหารชัน้ประทวนและลูกจ้าง	สังกดั

โรงเรียนสื่อสาร	 กรมสื่อสารทหารเรือ	 พบว่าความเพียงพอ
ของรายได้	 และสวัสดิการภาระความรับผิดชอบและความ
พอใจในงานทีท่�าความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน	และผูบ้งัคบั
บัญชา	 โอกาสในการก้าวหน้าและม่ันคงในต�าแหน่งหน้าที่	
การงาน	การให้บ�าเหนจ็รางวัลและการลงโทษ	สภาพแวดล้อม
ในการท�างาน	บทบาทของผู้น�าหรือผู้บริหารมคีวามสัมพันธ์	
กับขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
ทีร่ะดับ	.01
	 จากการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี	 และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องข้างต้น	 ท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อขวัญก�าลังใจของข้าราชการส�านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา	 โดยวิเคราะห์พบว่า	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญก�าลังใจ 
มี	 2	 ปัจจัย	 ได้แก่ปัจจัยด้านงานและปัจจัยด้านคน	 ทั้งนี ้
ปัจจยัด้านงาน	ประกอบด้วยตัวแปรอสิระ	4	 ตัวแปร	ได้แก่	
ด้านสภาพการปฏิบัติงาน	 ด้านความเจริญก้าวหน้า	 ด้าน 
ผลประโยชน์เกื้อกูล	 และด้านนโยบายและการบริหารงาน	
และปัจจยัด้านคน	ซึง่ประกอบด้วยตัวแปรอสิระ	 2	 ตัวแปร	
ได้แก่	 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับ
บญัชา	และด้านการบงัคับบญัชาและความเช่ือมัน่ในผู้บงัคับ
บญัชา	 โดยสามารถสรปุเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัได้ดังนี	้
(ปรากฏดังภาพที	่1)	

6.	กรอบแนวคิดในการวิจัย	

ภาพท่ี	1		กรอบแนวคิดในการวิจยั

ขวัญก�าลงัใจ
ในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการ

ส�านกังาน
เลขาธิการ
วุฒสิภา

ปัจจัยด้านงาน
-	 สภาพการปฏิบติังาน
-	ความเจรญิก้าวหน้า
-	 ผลประโยชน์เกือ้กลู
-	นโยบายและ
	 การบรหิารงาน

ปัจจัยด้านบุคคล
-	 ความสัมพันธ์ระหว่าง
	 เพ่ือนร่วมงานและ
	 ผู้บงัคับบญัชา
-	 การบงัคับบญัชาและ
	 ความเช่ือมัน่ใน
	 ตัวผู้บงัคับบญัชา
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7.	ระเบียบวิธีวิจัย	
	 7.1	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง	ประชากรทีศึ่กษา
ในการวิจัยครั้งนี้	 คือ	 ข้าราชการของส�านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา	 ซึ่งแบ่งการบริหารงานภายในออกเป็น	 18	 ส�านัก 
มจี�านวนทัง้สิน้	1,102	คน	(กนัยายน	2558	ข้อมลูจากส�านกั
บรหิารงานกลาง	ส�านกังานเลขาธกิารวฒุสิภา)	กลุม่ตวัอย่าง
เป็นข้าราชการส�านักงานเลขาธิการวุฒิสภา	 ซึ่งก�าหนด 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร	 Yamane	 คือ	 N/(1+N(e)2) 
ทีม่คีวามคาดเคลือ่น	(e)	เท่ากบั	±	0.05	(Taro	Yamane	:	
1967,	 886-887)	 โดยมีขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค�านวณได้ 
จ�านวนท้ังสิ้น	 294	 คน	 จากน้ันใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ 
ชั้นภูมิ	 (Stratified	 Sampling)	 โดยแบ่งตามสัดส่วนส�านัก 
18	ส�านกั	โดยมกีารแจกแบบสอบถามแจกจรงิจ�านวน	360	
คน	ทัง้นีม้ผีูต้อบกลบัมาทัง้สิน้	300	คน
	 7.2	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลู	การวจิยัครัง้นี้
เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	 ซึ่งมีเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เป็นแบบสอบถาม	 (Questionnaires)	 ซึ่งสร้างขึ้นจากการ
ศึกษาแนวความคิด	 ทฤษฎี	 และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนคัดเลือกมาจากแบบสอบถามวัดขวัญในการ 
ปฏิบัติงานที่มีผู้สร้างไว้แล้ว	 ซึ่งเกี่ยวข้องและสอดคล้องกับ 
การศึกษาวจิยัครัง้นี	้โดยแบ่งเน้ือหาและโครงสร้างแบบสอบถาม 
ออกเป็น	2	ส่วน	มทีัง้หมด	4	ตอน	คือ
	 ส่วนที	่1	ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
	 ตอนที่	 1	 ซึ่งเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ 
ส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถาม	 เป็นข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม	ได้แก่	เพศ	อาย	ุการศกึษา	และต�าแหน่งงาน	
จ�านวน	4	ข้อ
	 ส่วนที่	 2	 เป็นแบบสอบถามข้อมูลตัวแปรตัวแปร 
อสิระ	ได้แก่	ปัจจยัด้านงาน	และปัจจยัด้านคน	ตวัแปรตาม	
คอื	ขวญัในการปฏิบติังานของข้าราชการส�านักงานเลขาธกิาร
วฒุสิภา	จ�านวนทัง้สิน้	40	ข้อ	โดยแบ่งออกเป็น	3	ตอน	โดย
ค�าถามตอนที	่2	ถงึ	ตอนที	่4	จะเป็นค�าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า	(Rating	Scale)	โดยก�าหนดตามวธิขีองลเิคร์ิท	
(Likert	Scale)	แบ่งระดับการวดัออกเป็น	5	ระดบั	โดยระดบั
ที	่1	หมายถงึเหน็ด้วยน้อยทีส่ดุ	ถงึระดบั	5	หมายถงึเหน็ด้วย
มากทีส่ดุ	โดยมลีายละเอยีดดงันี้
	 ตอนที	่ 2	 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัด้านงาน	 ข้อ
ค�าถามประกอบด้วย	ตวัแปรด้านสภาพการปฏบิตังิาน	ด้าน
ความก้าวหน้า	 ด้านประโยชน์เกือ้กูล	 และด้านนโยบายและ
การบรหิารงาน	จ�านวน	17	ข้อ

	 ตอนที่	 3	 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคน	 ข้อ
ค�าถามประกอบด้วยตัวแปร	ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่น
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา	 และด้านการบังคับบัญชาและ
ความเช่ือมัน่ในตัวผู้บงัคับบญัชา	จ�านวน	10	ข้อ
	 ตอนที	่4	แบบสอบถามเกีย่วกบัขวญัก�าลงัใจ	จ�านวน	
13	ข้อ	
	 7.3	 การวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	(Content	
Validity) ของแบบสอบถาม	 ในการวิจัยที่เป็นแบบมาตร 
วดัประมาณค่า	(Rating	Scale	ให้เลอืกตอบระหว่าง	1-5)	นัน้	
มีการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดนี้ทั้งสอบแบบ	 แบบ
แรก	 คือวัดค่าที่ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	 3	 คน	 เรียกว่าหาค่า 
IOC	 ข้อค�าถามด้วยตัวเลือก	 3	 ตัวคือ	 แน่ใจว่าวัดได้ตาม
วตัถปุระสงค์	แน่ใจว่าวดัไม่ได้ตามวตัถุประสงค์	และ	ไม่แน่ใจ	
ด้วยการให้คะแนน	+1	-1	และ	0	ตามล�าดับ	ซึง่ผลออกมาได้
ค่า	 IOC	 (Index	 of	 Item	Objective	 Congruence)	 อยู่
ระหว่าง	0.6-	1.00	ซึง่ถอืว่ามคีวามเทีย่งตรงเป็นทีย่อมรบั	
	 7.4	 การวัดความน่าเชื่อถือ	 (Reliability)	 ของ
แบบสอบถามว่าแต่ละข้อค�าถามสอดคล้องกันหรือไม่	 จาก	
Cronbach's	 alpha	 จากข้อค�าถามแบบสอบถามท้ังหมด
จ�านวน	40	ข้อ	แยกเป็นปัจจยัด้านคน	จ�านวน	17	ข้อ	มค่ีา
สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่	(Coefficient	of	Reliability)	
เท่ากบั	0.87	ปัจจยัด้านงาน	จ�านวน	10	ข้อ	มค่ีาสัมประสิทธ์ิ
ของความเช่ือมัน่	(Coefficient	of	Reliability)	เท่ากบั	0.88	
และ	 ตัวแปรตามขวัญก�าลังใจ	 มีค่าสัมประสิทธ์ิของความ 
เชือ่มัน่	(Coefficient	of	Reliability)	เท่ากบั	0.75	ตามล�าดบั
	 7.5	 สถิติเพ่ือใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมลู
	 ผู้วจิยัได้รวบรวมข้อมลูและตรวจสอบแบบสอบ	ถาม
แต่ละรายการ	จากนัน้ได้ท�าการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม
ส�าเรจ็รปูทางสถติ	ิเพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร์	โดยแบ่งการ
วิเคราะห์ไว้	ดังนี้
	 7.5.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล	 โดยใช้
สถติิเชิงพรรณนา	เพ่ือหาค่าความถี	่ร้อยละ	
	 7.5.2	 การวิเคราะห์ระดับขวัญในการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการส�านักงานเลขาธิการวุฒิสภาโดยหาค่าเฉลี่ย 
(QUOTE)	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(S.D.)	
	 7.5.3	 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก�าลังใจ 
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ	โดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหคุณู	(Multiple	Regression	Analysis)	และใช้การวธิกีาร
เลือกตัวแปรเข้าสมการแบบเลือกเข้าทัง้หมด	(Enter)	
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8.	ผลการวิจัย
	 ผลการศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ส�านกังานเลขาธกิารวฒุสิภา	สรปุได้ดงันี้
	 8.1	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตัวอย่าง
ของข้าราชการส�านกังานเลขาธกิารวุฒสิภา	พบว่า
	 8.1.1	 เพศ	 ส่วนมากจะเป็นเพศหญงิ	 จ�านวน	 220	
คน	คดิเป็นร้อยละ	73.3	 เพศชาย	จ�านวน	80	คน	คดิเป็น 
ร้อยละ	26.7	
	 8.1.2	 อาย	ุส่วนมากมอีายรุะหว่าง	21-30	ปี	จ�านวน	 
145	คน	คดิเป็นร้อยละ	48.5	รองลงมา	คอื	กลุม่อาย	ุ31-40	ปี 
จ�านวน	118	คน	คดิเป็นร้อยละ	39.5	กลุม่อาย	ุ 41-50	 ปี 
มีจ�านวน	31	คน	คดิเป็นร้อยละ	10.4	และกลุ่มอาย	ุ51-60	ปี	
มีจ�านวน	5	คน	คดิเป็นร้อยละ	1.7
	 8.1.3	 ระดับการศึกษา	 ส่วนมากจะเป็นผู้ที่จบการ
ศกึษาในระดบัปรญิญาตร	ีมจี�านวน	198	คน	คดิเป็น	ร้อยละ	
66	รองลงมาคอื	ผูท้ีจ่บการศกึษาระดบัปรญิญาโท	มจี�านวน	
52	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 17.3	 ส่วนจ�านวนที่เหลือจ�านวน 
50	คน	คดิเป็นร้อยละ	13.9	เป็นผูท้ีจ่บการศึกษาต�า่กว่าระดบั
ปรญิญาตร	ี

	 8.1.4	 ต�าแหน่งงาน	ส่วนมากจะด�ารงต�าแหน่งนติกิร	
มจี�านวน	 72	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 24.0	 รองลงมาคือ	 ด�ารง
ต�าแหน่งวิทยากรมจี�านวน	66	คน	คิดเป็นร้อยละ	22.0	ด�ารง 
ต�าแหน่งเจ้าพนกังานธุรการ/เจ้าหน้าทีธุ่รการ	มจี�านวน	44	คน 
คิดเป็นร้อยละ	 14.7	 และด�ารงต�าแหน่งเจ้าหน้าที่บันทึก	
ข้อมลูจ�านวน	36	คน	คิดเป็นร้อยละ12.0	ส่วนต�าแหน่งอืน่ๆ	
จ�านวน	11	คน	คิดเป็นร้อยละ	3.7	ตามล�าดับ
	 8.2	 ผลการวเิคราะห์ระดับขวญัและปัจจยัทีส่่งผล
ต่อขวัญก�าลงัใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการ	ส�านกังาน
เลขาธิการวุฒิสภา	 จากการศึกษาพบว่า	 ระดับของขวัญ 
ก�าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง	 ( 	 =3.60	
S.D.	 =	 0.40)	 ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญก�าลังใจในการ 
ปฏิบัติงาน	 พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับขวัญในการปฏิบัติ
งานมากที่สุด	 ได้แก่	 ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
และผู้บงัคับบญัชา	( 	=3.63	S.D.	=	0.47)	การบงัคับบญัชา	
และความเชือ่มัน่ในตวัผูบ้งัคบับญัชา	( 	=3.44	S.D.	=	0.70)	
ผลประโยชน์เกือ้กลู	( 	=3.37	S.D.	=	0.55)	นโยบายและ
การบรหิารงาน	( 	=3.23	S.D.	=	0.70)	ความเจรญิก้าวหน้า	
( 	=3.11	S.D.	=	0.65)	และสภาพการปฏิบติังาน	( 	=3.03	
S.D.	=	0.73)	ตามล�าดับ	(ปรากฏตามตารางที	่1)

ตารางที	่1		ระดบัขวญัและปัจจยัทีส่่งผลต่อขวญัก�าลงัใจของข้าราชการส�านกังานเลขาธิการวุฒิสภา	

	 ปัจจยั	 	 S.D.	 การแปลผล

	ปัจจยัด้านงาน

	1.	 สภาพการปฏบิตังิาน	(x11)	 3.03	 0.73	 ปานกลาง

	2.	 ความเจรญิก้าวหน้า	(x12)	 3.11	 0.65	 ปานกลาง

	3.	 ผลประโยชน์เกือ้กลู	(x13)	 3.37	 0.55	 ปานกลาง

	4.	 นโยบายและการบรหิารงาน(x14)	 3.23	 0.70	 ปานกลาง

ปัจจยัด้านบคุคล

	5.	 ความสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา	(x21)	 3.63	 0.47	 มาก

	6.	 การบงัคบับญัชาและความเชือ่มัน่ในตวัผูบ้งัคบับญัชา	(x22)	 3.44	 0.70	 มาก

	 	 ขวญัก�าลงัใจในการปฏบิตังิาน	(Y)	 3.60	 0.40	 มาก

	 8.3	 ผลการวเิคราะห์	การถดถอยแบบพหคูุณ	จาก
ตารางที	่2	สามารถวิเคราะห์ผลพบว่า	ตวัแปรอสิระ	คอืปัจจยั
ที่ส่งผลต่อขวัญก�าลังใจของข้าราชการส�านักงานเลขาธิการ
วฒุสิภา	สามารถอธบิายความแปรปรวนของขวญัก�าลังใจของ

ข้าราชการส�านกังานเลขาธกิารวฒุสิภาได้	อย่างมนียัส�าคญัที่
ระดับ	0.05	ซึง่กคื็อตัวแปรทัง้	6	 ตัวแปร	 ได้แก่	สภาพการ
ปฏบิตังิาน	ความเจรญิก้าวหน้า	ผลประโยชน์เกือ้กลู	นโยบาย
และการบรหิารงาน	ความสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงานและ
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ผูบ้งัคับบญัชา	การบงัคับบญัชาและความเชือ่มัน่ในตวัผูบ้งัคับ
บญัชา	
	 จากสมมตฐิานการวจิยั	ปัจจยัด้านงาน	ได้แก่	สภาพ
การปฏบิติังาน	ความเจริญก้าวหน้า	ผลประโยชน์เกือ้กลู	และ
นโยบายและการบรหิารงาน	และปัจจยัด้านคน	ได้แก่	ความ
สัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา	 และการ
บังคับบัญชาและความเชื่อมั่นในตัวผู้บังคับบัญชาสามารถ
พยากรณ์ขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการของ
ส�านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้	 ทั้งนี้จากตารางที่	 2	 พบว่า	
ปัจจัยด้านงานและปัจจัยด้านคน	 6	 ตัวแปรอิสระสามารถ
พยากรณ์	 ตัวแปรตามได้แก่	 ขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการของส�านกังานเลขาธกิารวฒุสิภาได้	 โดยมค่ีา	
Adjusted	 R	 Square	 เท่ากับ	 0.352	 แสดงว่าปัจจัยที่มี
อทิธพิลต่อขวญัก�าลงัใจในการปฏบัิติงานท้ัง	2	ปัจจยัสามารถ
ร่วมกนัอธบิายความผนัแปรขวญัก�าลงัใจในการปฏิบตังิานได้

ร้อยละ	35.2	ซึง่มค่ีามค่ีาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ	(R)	
เท่ากับ	 0.605	 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์เท่ากับ	 0.322	 ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูป
ข้อมลูดิบเท่ากบั	1.520	มรีะดับนยัส�าคัญทีร่ะดับ	0.05	โดย
มีตัวแปรความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับ
บญัชา	(β	=0.245)	เป็นตัวพยากรณ์ทีม่ค่ีามากทีสุ่ด	รองลง
มาคือการบังคับบัญชาและความเชื่อมั่นในตัวผู้บังคับบัญชา	
(β	=0.149)	สภาพการปฏิบติังาน	(β	=0.149)	นโยบายและ
การบรหิารงาน	(β	=0.147)	ผลประโยชน์เกือ้กลู	(β	=0.127)	
และความเจรญิก้าวหน้า	(β	=0.106)	ตามล�าดบั	แสดงให้เหน็
ว่า	ปัจจยัด้านคน	และปัจจยัด้านงานทีสู่งส่งผลต่อขวัญก�าลัง
ใจสูงตามไปด้วย	 โดยผลดังกล่าว	 สามารถเขียนเป็นสมการ
ท�านาย	 ได้ดังนี้	 y	 =	 1.520	 (ค่าคงที่)	 +	 (0.149x11)+	
(0.106x12)	+	(0.127x13)	+	(0.147x14)	+(0.245x21)	+	
(0.149x22)	(ปรากฏตามตารางที	่2)

ตารางที	่2	 ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีม่ค่ีาสัมประสิทธ์ิ	สหสัมพันธ์	และนยัส�าคัญของ
	 	 ตวัแปรทีอ่ยูใ่นสมการพยากรณ์แบบเลอืกเข้าสมการทัง้หมด

	 	 Unstandardized	 Standardized	 	 	 Collinearity

	 ตวัแปรอสิระ	 Coeffients	 Coeffients	 t	 Sig	 Statistics

		 	 	 B	 Std.Error		 Beta	(β)				 	 	 VIF		

ค่าคงที	่	 	 1.520		 0.180			 	 8.428		 0.00*			

ปัจจยัด้านงาน

							1.	 สภาพการปฏบิตังิาน	(x11)		 0.083		 0.030		 0.149		 2.790		 0.006*		 1.301		

2.	ความเจรญิก้าวหน้า	(x12)		 0.065		 0.034		 0.106		 1.907		 0.05*		 1.405		

3.	 ผลประโยชน์เกือ้กลู	(x13)		 0.093		 0.039		 0.127		 2.578		 0.01*		 1.098		

4.	นโยบายและการบรหิารงาน	(x14)	 0.085		 0.033		 0.147		 2.605		 0.01*		 1.437		

ปัจจยัด้านบคุคล								

5.	ความสมัพนัธ์ระหว่างเพือ่นร่วมงานและ	 0.207		 0.049		 0.245		 4.223		 0.00*		 1.529		
	 ผูบ้งัคบับญัชา	(x21)	

6.	การบงัคบับญัชาและความเชือ่มัน่ใน	 0.086		 0.36		 0.149		 2.401		 0.017*		 1.749		*	
	 ตวัผูบ้งัคบับญัชา	(x22)	

*	 มนียัส�าคญัทีร่ะดบั	0.05	R	=	.605	 SE	est	=	0.322	 F	=	27.673

R	2	=	.366	R	2adjusted	=	.352	 Sig	0.00*	 Durbin-Watson	2.117

ŷ	=	1.520 + 0.149X11 + 0.106X12 + 0.127X13 + 0.147X14 + 0.245X21 + 0.149X22

y	=	ตวัแปรตาม	คอื	ขวญัก�าลังใจของข้าราชการ	ŷ	=	ตัวท�านาย
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9.	สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 ส�านกังานเลขาธกิารวฒุสิภาเป็นหน่วยงานสนบัสนนุ
ทางนิติบัญญัติของประเทศ	 ซึ่งมีภารกิจส�าคัญ	 อาทิ	 การ
สนบัสนนุข้อมูล	 ข้อเท็จจรงิ	 และขอ้เสนอแนะด้านวชิาการ	
เพือ่ประกอบการพจิารณาร่างพระราช	บญัญตั	ิร่างพระราช
บัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ	 ญัตติ	 หรือเร่ืองอ่ืนๆ	 เป็นต้น	
ข้าราชการของส�านกังานจะต้องท�างานอย่างมปีระสทิธภิาพ	
โดยการท�างานร่วมกนัภายในส�านักงานทีต้่องเอ้ือต่อการสร้าง
พลงัในการท�างาน	หรือกล่าวอกีนยัหนึง่คอื	 องค์การจะต้อง
พร้องสร้างขวัญก�าลังให้ข้าราชการของส�านักงานได้ท�างาน
อย่างเต็มศักยภาพ	 เพื่อให้รองรับกับการท�างานด้าน
นติบิญัญัติ	ทีเ่ป็นกลไกส�าคญัในการพัฒนาประเทศ	ทัง้น้ีจาก
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญก�าลังใจของข้าราชการ
ส�านักงานเลขาธิการวุฒิสภา	 สามารถอภิปรายตาม
วตัถปุระสงค์การวจิยัได้	ดงันี้
	 9.1	 ศึกษาระดับขวัญของข้าราชการส�านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาพบว่า	 มีระดับของขวัญก�าลังใจโดยรวม 
ในระดบัมาก	 แสดงให้เหน็ว่า	 ข้าราชการมคีวามพงึพอใจใน
แรงจูงใจท่ีสูงเช่นกัน	 โดยข้าราชการที่มีขวัญก�าลังใจดี	 คือ 
เป็นบคุคลทีม่คีวามกระตือรือร้น	มีความหวงัและความมุ่งมัน่
ในการท�างาน	มคีวามรบัผดิชอบในงาน	ข้าราชการจะมคีวาม
สุขในการท�างานผลิตผลงานออกมาได้ดี	 ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ	 David	 E.	 Gray	 (1970)	 ที่กล่าวว่าขวัญเป็น
ดรรชนทีีช่ีใ้ห้เหน็ว่า	บคุคลมคีวามพงึพอใจในแรงจงูใจ	และ	
Ralph	C.	Davis	(1964)	ทีก่ล่าวว่าสภาพทีเ่กดิขึน้และสะท้อน
ให้เหน็ถึงสภาพการท�างาน	เช่น	ความกระตอืรอืร้น	ความหวงั
ความมัน่ใจ	และแนวคดิของ	Dale	Yoder	 (1972)	ทีก่ล่าว 
ไว้ว่า	 คนท�างานที่มีขวัญสูงจะเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้น 
ในการท�างาน	เขาจะท�างานได้อย่างมคีวามสขุและตัง้ใจท�างาน 
อย่างด	ีซึง่จะตรงกนัข้ามกบัคนทีม่ขีวญัต�า่	จะเป็นผูท้ีไ่ม่ค่อย
สนใจท�างาน	 ขาดความตั้งใจในการท�างาน	 คุณภาพและ
ผลผลิตของงานจะมีความสัมพันธ์ทางตรงกันข้ามกับคน
ท�างานทีข่วญัสงู	
	 9.2	 ศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อขวัญก�าลังใจของ
ข้าราชการส�านกังานเลขาธกิารวฒุสิภา	จากการศกึษาพบว่า	
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อขวัญก�าลังใจ	 ประกอบด้วย	 2	 ปัจจัย	 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ปัจจัยด้านงาน	 ได้แก ่
สภาพการปฏิบัติงาน	 ความเจริญก้าวหน้า	 ผลประโยชน์
เกือ้กลู	และนโยบายและการบรหิารงาน	และปัจจยัด้านคน	
ได้แก่	ความสมัพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา	
และการบังคับบัญชาและความเชื่อมั่นในตัวผู้บังคับบัญชา 

สามารถพยากรณ์ขวญัก�าลงัใจในการปฏบิตังิานของข้าราชการ 
ของส�านักงานเลขาธิการวุฒิสภา	 ซึ่งตัวแปรทั้ง	 6	 ร่วมกัน
พยากรณ์ขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงานได้ร้อยละ	 35.2	
สอดคล้องกับงานวิจัยของทวนทอง	 เอี่ยมสุวรรณ	 (2544)	
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต�ารวจตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี	 พบว่า 
ขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการด่านตรวจคน 
เข้าเมืองจังหวัดชลบุรีอยู่ในระดับสูง	 และพบว่า	 ทุกปัจจัย
ที่ท�าการศึกษามีผลต่อระดับขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงาน
ได้แก่	 สภาพการปฏิบัติงาน	 ลักษณะงานที่ท�า	 ความมั่นคง	
โอกาสความก้าวหนา	 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา 
กับผู้ใต้บังคับบัญชาความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
รายได้และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน	ทกุปัจจยัทีก่ล่าว
มา	มผีลหรอืมคีวามสมัพนัธ์ต่อขวญัและก�าลงัใจในการปฏบิตัิ
งาน	 ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าถ้าปัจจัยด้านงานและปัจจัยด้าน
บุคคลดี	 ขวัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการส�านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภากจ็ะดีไปด้วย	 แต่ถ้าสภาวะปัจจยัด้านงาน
หรือสภาวะปัจจัยด้านบุคคลไม่ดีก็จะส่งผลให้ขวัญในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการส�านักงานเลขาธิการวุฒิสภาไม่ดี 
ไปด้วย	 ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้าจุน	
ของ	 Frederick	 Herzberg	 (1959)	Moore	 and	 Burns	
(1956)	 และแนวคิดของ	 Moor	 and	 Burns	 (ทวนทอง 
เอี่ยมสุวรรณ,	 2544)	 ในการมีขวัญก�าลังใจจะต้องมีปัจจัย 
ที่มีสภาพการท�างานที่ดี	 นโยบายการบริหาร	 โอกาสความ
ก้าวหน้า	 ประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ	 ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
เพ่ือนร่วมงาน	และผู้บงัคับบญัชา

10.	ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา
	 จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญก�าลังใจ 
ของข้าราชการส�านกังานเลขาธิการวุฒิสภา	พบว่าปัจจยัทัง้
สองคือ	 ปัจจยัด้านงาน	 และปัจจยัด้านคน	 ซึง่ประกอบด้วย
ตัวแปรอสิระ	6	ตัวแปร	ทีส่่งผลต่อขวัญก�าลังใจของข้าราชการ
ส�านกังานเลขาธิการวุฒิสภาทัง้ส้ิน	 โดยผู้วิจยัมข้ีอเสนอแนะ
จากผลการศึกษา	ดังนี้	
	 10.1	จากผลการศึกษาพบว่า	 ปัจจัยด้านคน	 ได้แก่	
ตัวแปรด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและ 
ผู้บังคับบัญชา	 มีผลในการพยากรณ์มากที่สุดนั้นองค์การ 
ควรศึกษาบทบาทความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับ 
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาในการให้ค�าปรกึษาเรือ่งงาน	และเปิดโอกาส
ให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาให้มากขึ้น	
และนอกจากนั้นต้องศึกษาการสร้างความสัมพันธ์อันดี 
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ระหว่างเพือ่นร่วมงาน	เพือ่เป็นแนวทางการบรหิารทรพัยากร
มนษุย์ในองค์การ	
	 ส่วนตัวแปรด้านการบังคับบัญชาและความเชื่อมั่น 
ในตัวผู้บังคับบัญชา	 มีผลในการพยากรณ์รองลงมา	 ดังนั้น
องค์การควรมีสนับสนุนให้ผู้บังคับบัญชามีความรับผิดชอบ 
มีความยุติธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้นต�าแหน่ง	 และไม่
เลอืกปฏบิตั	ิรวมทัง้สนบัสนนุให้มกีารบรหิารแบบมส่ีวนร่วม
โดยผู้บังคับบัญชาร่วมลงมือปฏิบัติงานร่วมกับผู้ใต้บังคับ
บญัชา	อนัน�าไปสูก่ารปฏบิตังิานทีบ่รรลเุป้าหมายขององค์การ	
และสร้างความจงรักภักดีกับองค์การตลอดไปความเข้าใจ 
ในหน้าทีเ่ป็นอย่างดี	
	 10.2	จากผลการศึกษาพบว่า	 ปัจจัยด้านงานซึ่งม ี
ผลการพยากรณ์น้อยทีส่ดุ	 คอื	 ความเจรญิก้าวหน้า	 ซึง่อาจ
กล่าวได้ว่า	 ความเจรญิก้าวหน้าของข้าราชการในส�านักงาน	
ได้รับการพัฒนาน้อย	 มีผลต่อขวัญก�าลังใจไม่มากนัก 
ดังนั้นองค์การควรก�าหนดแนวทางความก้าวหน้าในสาย
อาชพี	(Career	Path)	ให้มคีวามชดัเจน	สร้างความก้าวหน้า
ในระยะยาวของผู้ปฏิบัติงานซึ่งจะส่งผลให้ข้าราชการมี 
ขวญัก�าลงัใจ	และสามารถด�ารงรักษาข้าราชการส�านักงานได้

11.	ข้อเสนอแนะเพ่ือการท�าวิจัยคร้ังต่อไป
	 11.1	การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไม่สามารถศึกษาได้
ครอบคลุมตัวแปรทั้งหมดที่ เ ก่ียวข ้องกับขวัญในการ 
ปฏิบัติงานของข้าราชการส�านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได	้ 
โดยได้เน้นเพียงแต่ปัจจัยด้านบุคคลในส่วนที่เป็นความ
สัมพันธ์ของคนในองค์การและปัจจัยด้านงานเท่านั้น	
เนือ่งจากมข้ีอจ�ากดัในเร่ืองของเวลาและขอบเขตประชากรที่
ใช้ในการศึกษา	 ดังนั้น	 หากมีการศึกษาในเรื่องที่เกี่ยวกับ 
ขวัญในการปฏิบัติงานของข้าราชการส�านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาในครั้งต่อไป	 จึงควรที่จะศึกษาถึงตัวแปรอื่นๆ	 ที่
เกีย่วข้องด้วย	เช่น	ความมกีารศกึษาตวัแปร	อาท	ิภาวะผูน้�า
ของผู้บริหารหน่วยงาน	 ฐานะทางเศรษฐกิจ	 และลักษณะ 
การท�างาน	เป็นต้น	เพือ่เป็นประโยชน์ในการน�าผลการศึกษา
วิจัยไปใช้ในบ�ารุงและรักษาขวัญในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการส�านักงานเลขาธิการวุฒิสภา	 อันจะส่งผลให้การ
ท�างาน	 และการบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสทิธผิล	รวมถึงการท�าให้ส�านกังานเลขาธกิารวฒุสิภา
เกดิการพฒันาต่ออย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนืต่อไป
	 11.2	การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณเท่านั้น	
ดังนั้นข้อมูลที่ได้	 จึงเป็นการวิเคราะห์ประมวลผลในเชิง
ปริมาณเท่านัน้	ควรท�าวจัิยเชงิคณุภาพเพ่ิมเตมิ	เช่นการใช้วธิี

ระดมสมอง	 การสนทนากลุม่	 และการสมัภาษณ์	 เพือ่ให้ได้
ข้อมลูทีค่รอบคลุม	สมบรูณ์และครบถ้วนยิง่ขึน้
	 11.3	ควรมกีารศกึษาถงึระดบัขวัญในการปฏบิตังิาน
ของข้าราชการส�านกังานเลขาธิการวุฒิสภา	 ในแนวเจาะลกึ
ในด้านต่างๆ	ให้ละเอยีดมากขึน้	ไม่ว่าจะเป็นในเรือ่งของความ
กระตือรือร้น	 ความพึงพอใจ	 หรือทัศนคติในด้านต่างๆ	
เนือ่งจากเป็นเร่ืองทีม่คีวามส�าคัญอย่างมาก	 เพราะจะท�าให้
ได้รับรู้ถึงขวัญของข้าราชการ	 และรู้ว่าปัจจัยด้านใดที่ส่ง 
ผลกระทบต่อขวัญของข้าราชการมากที่สุด	 อันจะส่งผล
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการปฏบิตังิาน	 รวมถงึการ
พัฒนาของส�านกังานฯ	 ด้วย	 ดังนัน้	 หากมกีารท�าการศึกษา
วิจัยในเรื่องนี้มากยิ่งขึ้นจะช่วยให้เกิดความเข้าใจและ 
สามารถน�าความรูท้ีไ่ด้ไปใช้พัฒนาองค์การต่อไปในอนาคต

12.	กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุณส�านักงานเลขาธิการวุฒิสภา	 ที่อนุญาต
ให้เก็บรวบรวมข้อมูล	 และข้าราชการส�านักงานเลขาธิการ
วฒุสิภาทุกท่านทีไ่ด้ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม
อนัเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัครัง้นีเ้ป็นอย่างยิง่	ซึง่ผูว้จิยัจะได้
น�าความรู้ที่ได้รับนี้มาใช้เป็นแนวทางในการรับราชการของ 
ผูกวิจัยรวมทั้งน�าความรู้ที่ได้มาใช้อันก่อให้เกิดประโยชน์ 
ต่อองค์การต่อไป	
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การเปิดเสรีการค้าบริการโทรคมนาคมในภูมิภาคอาเซียนกับความสามารถในการแข่งขัน
และผลการด�าเนินงานของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย

The Impact of Trade in Telecommunication Services Liberalization in ASEAN 
to the Competitiveness and the Performance of the Telecommunications 

Companies in Thailand

ภาริน	หงษ์บุตร 1

บทคัดย่อ
	 บทความนี้เป็นการน�าเสนอส่วนหน่ึงการของงานวิจัย	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยภายใต้เงื่อนไขความตกลงการ 
เปิดเสรีการค้าบริการโทรคมนาคมในกรอบอาเซียน	 และอิทธิพลของปัจจัยดังกล่าวที่มีต่อความสามารถในการแข่งขันและ 
ผลการด�าเนนิงานของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย	 ศกึษาจากผูบ้รหิารระดับสงูของบรษิทัผูป้ระกอบกจิการ
โทรคมนาคมทีไ่ด้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมจากส�านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง	กจิการโทรทศัน์	
และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาตจิ�านวน	 93	บริษัท	 ผลการศึกษาพบว่า	 ภายใต้เงือ่นไขความตกลงการเปิดเสรกีารค้าบรกิาร
โทรคมนาคมในกรอบอาเซียนทั้ง	 9	 ปัจจัย	 ได้แก่	 การเพ่ิมสัดส่วนการถือหุ้นของคนอาเซียนในกิจการโทรคมนาคม	 โอกาส 
การลงทุนในกิจการโทรคมนาคมในประเทศอาเซียนอื่นๆ	 การแข่งขันของธุรกิจโทรคมนาคม	 การเคล่ือนย้ายบุคลากรด้าน
โทรคมนาคมอย่างเสรมีากขึน้ในภูมภิาคอาเซยีน	การแปรรปูรฐัวสิาหกิจทีป่ระกอบกจิการโทรคมนาคม	การยกเลกิระบบสัญญา
สัมปทานในกิจการโทรคมนาคม	 การมีหน่วยงานก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมที่เป็นอิสระ	 ความโปร่งใสของกฎหมาย/ 
กฎระเบียบด้านโทรคมนาคม	 และความเป็นสากลของกฎหมาย/กฎระเบียบมีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อความสามารถในการ
แข่งขนัและผลการด�าเนนิงานของผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมในประเทศไทย

ค�าส�าคญั	:	การเปิดเสรกีารค้าบรกิาร	กจิการโทรคมนาคม	อาเซยีน	ความสามารถในการแข่งขนั	ผลการด�าเนนิงาน

1	นักศึกษาดุษฎีบัณทิต	คณะรัฐประศาสนศาสตร์	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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Abstract
	 The	purpose	of	this	article	is	to	present	part	of	a	dissertation	with	the	main	objective	to	study	the	
factors	under	the	condition	of	liberalization	agreement	of	trade	in	telecommunications	services	in	ASEAN	
and	influence	of	the	aforesaid	factors	over	the	competitiveness	and	the	performance	of	telecommunications	
companies	in	Thailand.	The	sample	of	this	study	is	comprised	of	93	telecommunications	operators	which	
have	been	granted	licenses	to	engage	 in	telecommunications	business	from	the	Office	of	The	National	
Broadcasting	and	Telecommunications	Commission.	The	study	found	that	the	9	factors	under	the	agreement	
condition	of	trade	in	telecommunications	services	liberalization	in	ASEAN	are:	Proportion	of	increment	in	
shareholding	of	ASEAN	citizens	in	telecommunications	business,	Investment	opportunity	to	invest	in	the	
telecommunications	business	in	other	ASEAN	countries,	Competition	in	the	telecommunications	business,	
Free	flow	of	skilled	telecommunications	laborers	in	ASEAN,	Privatization	of	the	telecommunications	business,	
Cancellation	of	concession	system	in	the	telecommunications	business,	Independent	telecommunications	
regulatory	body,	Transparency	of	laws/regulations	in	telecommunications,	and	Universality	of	laws/regulations	
in	telecommunications.	All	these	factors	have	the	positive	influences	on	competitiveness	and	performance	
of	telecommunications	companies	in	Thailand.

Keywords	:	Trade	in	Services	Liberalization,	Telecommunications	Business,	ASEAN,	
	 	Competitiveness,	Performance
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1.	บทน�า
	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามี
บทบาทในชีวิตประจ�าวันของคนไทยมากขึ้น	 มีการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญา 
และเรยีนรูอ้ย่างท่ัวถึงและเท่าเทยีม	โดยทีก่จิการโทรคมนาคม
เป็นองค์ประกอบหนึ่งของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารและเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีความส�าคัญต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย	 อย่างไรก็ตาม	
บริการโทรคมนาคมในประเทศไทยยังมีระดับการแข่งขัน 
ทีย่งัไม่มปีระสทิธภิาพ	เนือ่งจากมอีปุสรรคในการเข้าสูต่ลาด
ท้ังอปุสรรคตามธรรมชาตขิองธรุกิจ	อปุสรรคจากกฎระเบียบ
ของรัฐและพฤติกรรมกีดกันการแข่งขันจากผู้ประกอบการ
รายใหญ่	 (Major	 Supplier)	 หรือผู้มีอ�านาจเหนือตลาด	
(Market	Dominant)	ดงันัน้หน่วยงานก�ากบัดแูลจงึมหีน้าที่
ป้องกันไม่ให้เกิดพฤติกรรมกีดกันการแข่งขัน	 โดยการออก 
กฎหรอืระเบยีบต่างๆ	 ให้ผูป้ระกอบการปฏิบตัติาม	 ซึง่กฎ/
ระเบียบต่างๆ	 นั้นควรมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ของตลาดโทรคมนาคมไทย	 เพ่ือให้เกิดการแข่งขันกับ 
ผูป้ระกอบรายใหญ่จากต่างประเทศได้	เนือ่งจากประเทศไทย
ได้เข้าสู ่การเปิดตลาดเสรีการค้าบริการโทรคมนาคมกับ
ประเทศต่างๆ	 โดยเฉพาะในกลุ่มอาเซียน	 ซึ่งระดับการเปิด
ตลาดระหว่างกนัจะมเีพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง
	 จากการทีเ่วลิด์	อีโคโนมกิ	ฟอร่ัม	(World	Economic	
Forum:	WEF)	ได้มดีชันตีวัหนึง่	เรยีกว่า	“ดชันคีวามพร้อม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 (Network	

Readiness	 Index:	 NRI)”	 เพื่อชี้วัดว่าแต่ละประเทศม ี
ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยแีละการสือ่สาร	(Information	
and	 Communication	 Technology:	 ICT)	 มากน้อย 
เพียงใด	 ซึ่งจะมีการประมวลและวิเคราะห์องค์ประกอบ 
3	 ด้าน	 ได้แก่	 1)	 ด้านสภาพแวดล้อม	 (Environment	
Component)	 2)	 ด้านความพร้อมในการใช้งาน	 ICT	
(Readiness	 Component)	 และ	 3)	 ด้านการใช้งาน	 ICT	
(Usage	 Component))	 โดยดัชนี	 Network	 Readiness	
Index:	NRI	 ดังกล่าว	สะท้อนถงึความสามารถในการเข้าถงึ
ในเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารใน	3	ภาคส่วนส�าคัญ
ของเศรษฐกิจคอื	ภาคประชาชน	ภาคธรุกจิ	และภาครฐั	และ
ในขณะเดียวกันยังสะท้อนถึงความสามารถทางการแข่งขัน
ของทัง้	3	ภาคส่วนดังกล่าวได้เป็นอย่างดี
	 เมื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการเข้าถึงใน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทยและประเทศ
สมาชิกอาเซียนอื่นๆ	 ในเรื่องความสามารถของการเข้าถึง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารโดยภาพรวมของแต่ละ
ประเทศ	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลของ	 WEF	 ในรายงาน	
Global	Information	Technology	Report	(2002-2015)	
พบว่า	 ในปี	 2558	ประเทศทีม่อีนัดับดัชน	ี NRI	 ดีทีสุ่ด	 คือ	
สิงคโปร์	รองลงมาคือ	มาเลเซยี	ไทย	ฟิลิปปินส์	อนิโดนเีซยี	
และเวียดนาม	ตามล�าดับ	ดังแสดงในแผนภาพที	่1	ซึง่ล�าดับ
ดังกล่าวสะท้อนถึงความสามารถของแต่ละประเทศในการ 
เข้าถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ	3	ภาคส่วน
เศรษฐกจิ	อนัได้แก่	ประชาชน	ภาคธุรกจิ	และภาครฐั

ภาพที	่1		อนัดบัดชัน	ีNetwork	Readiness	Index	(NRI)	ของไทยและประเทศสมาชิกอาเซยีนอืน่	ในปี	พ.ศ.	2555-2558
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	 จากภาพที่	 1	 ได้แสดงถึงอันดับดัชนี	 NRI	 ของป ี
2558	ซึง่ไม่มกีารเปลีย่นแปลงจากปี	2545	ดงัแสดงในภาพ
ที	่2	กล่าวคอื	ในปี	2545	ประเทศทีม่อีนัดบัดชัน	ีNRI	ดทีีส่ดุ	

คือ	 สิงคโปร์	 และรองลงมา	 คือ	 มาเลเซยี	 ไทย	 อนิโดนเีซยี	
ฟิลิปปินส์	และเวียดนาม

ภาพที	่2		อนัดบัดชัน	ีNetwork	Readiness	Index	(NRI)	ของไทยและประเทศสมาชิกอาเซยีนอืน่	ในปี	2545-2554

	 เม่ือเปรยีบเทยีบภาพที	่1	และภาพที	่2	จะเหน็ได้ว่า	
ในช่วงระยะเวลา	10	กว่าปีทีผ่่านมา	ประเทศทีม่อีนัดบัดชันี	
NRI	 เพ่ิมสูงขึ้นได้แก่	 สิงคโปร์	 และมาเลเซีย	 ส่วนประเทศ 
ทีม่อีนัดบัดชัน	ีNRI	ลดลง	ได้แก่	ไทย	อนิโดนเีซยี	เวยีดนาม	
และฟิลปิปินส์
	 จากข้อมลูข้างต้นท�าให้เหน็ว่า	ในปัจจบุนัสถานภาพ
ทางการแข่งขันของภาคบริการโทรคมนาคมของไทยใน 
เวทีโลกอยู่ในสภาวะค่อนข้างต�่า	 และบางส่วนมีแนวโน้มที่
ถดถอย	 ซึ่งจากการพิจารณาสถานภาพทางการแข่งขันของ
กิจการโทรคมนาคมไทยได้สะท้อนให้เห็นถึงสัญญาณ 
เตือนว่า	 กิจการโทรคมนาคมของประเทศอยู่ในสภาวะที ่
ถูกบีบจากประเทศที่มีเงินทุนสูงในการลงทุนโครงสร้างพื้น
ฐาน	 และมีระดับเทคโนโลยีที่เหนือกว่า	 ซึ่งภาคธุรกิจ
โทรคมนาคมในปัจจบุนัอยูใ่นภาวการณ์แข่งขนัทีไ่ร้พรมแดน	
ท�าให้บรษิทัโทรคมนาคมไทยต้องมกีารปรบัตวัเพือ่ให้สามารถ
แข่งขันได้ทั้งตลาดภายในประเทศและตลาดโลก	 ดังนั้น 

ในการศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาว่าปัจจัยภายใต้เงื่อนไขความ
ตกลงการเปิดเสรกีารค้าบรกิารโทรคมนาคมในกรอบอาเซยีน
มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันและผลการด�าเนิน
งานของผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมในประเทศไทยหรอืไม่	
อย่างไร	

2.	วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพื่อศึกษาปัจจัยภายใต้เงื่อนไขความตกลงการเปิด
เสรกีารค้าบรกิารโทรคมนาคมในกรอบอาเซยีน	และอทิธพิล
ของปัจจัยดังกล่าวที่มีต่อความสามารถในการแข่งขันและ 
ผลการด�าเนินงานของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมใน
ประเทศไทย

3.	นิยามศัพท์	
	 การเปิดเสรกีารค้า	หมายถงึ	การค้าขายทัง้ทีเ่ป็นการ
ค้าสินค้าและการค้าบริการที่ไม่มีข้อจ�ากัดใดๆ	 มาเกี่ยวข้อง
ท�าให้การแข่งขันระหว่างสินค้าต่างๆ	 เป็นไปอย่างสมบูรณ์
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แบบ	โดยจะมกีารจดัตัง้เขตการค้าเสร	ี(Free	Trade	Area)	
ข้ึนซ่ึงเป็นการรวมกลุม่ทางเศรษฐกจิรปูแบบหนึง่	อนัเกิดจาก
ข้อตกลงระหว่างรัฐบาลตั้งแต่สองประเทศขึ้นไป	 ซึ่งตกลง 
จะยกเลกิอปุสรรคทางการค้าให้แก่กนัและกนั	และผูบ้รโิภค
จะได้รบัประโยชน์สงูสดุจากการค้าเสรี
	 กิจการโทรคมนาคม	หมายถึง	 กิจการซึ่งให้บริการ
การส่ง	การแพร่	หรอืการรบัเครือ่งหมาย	ตวัหนงัสอื	ตวัเลข	
ภาพ	เสยีง	รหสั	หรอืสิง่อ่ืนใด	ซึง่สามารถให้เข้าใจความหมาย
ได้โดยระบบคลืน่ความถี	่ระบบสาย	ระบบแสง	ระบบแม่เหล็ก
ไฟฟ้า	 หรือระบบอื่นระบบใดระบบหน่ึง	 หรือหลายระบบ 
รวมกนั	และรวมถงึกจิการ	ซึง่ให้บริการดาวเทยีมส่ือสาร	หรอื
กิจการอื่นที่	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการ
โทรทศัน์	 และกจิการโทรคมนาคม	 (กสทช.)	 ก�าหนดให้เป็น
กจิการโทรคมนาคม	แต่ไม่รวมถงึกจิการทีเ่ป็นกจิการกระจาย
เสยีง	กจิการโทรทศัน์และกจิการวทิยโุทรคมนาคม

4.	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	 กรอบแนวคดิของการวจิยัครัง้นี	้เป็นการศกึษาเรือ่ง
การเปิดเสรีการค้าบริการโทรคมนาคม	 โดยท�าการศึกษา
เฉพาะในกรอบอาเซยีน	ในส่วนทีเ่กีย่วกบัการเป็นประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน	(ASEAN	Economic	Community:	AEC)	
โดยงานวิจัยฉบับนี้เน้นเร่ืองการเป็นตลาดและฐานการ 
ผลติร่วม	(Single	Market	and	Production	Base)	และเน้น
เรือ่งการเคลือ่นย้ายบรกิารเสร	ีซึง่อยูภ่ายใต้กรอบการจดัท�า
กรอบความตกลงการค้าบรกิารอาเซียน	(ASEAN	Framework	
Agreement	on	Services:	AFAS)	และใน	AEC	Blueprint	
โดยประเด็นภายใต้เงื่อนไขความตกลงการค้าบริการ
โทรคมนาคมในกรอบอาเซียน	 ประกอบด้วยเรื่อง	 1)	 การ 
เปิดเสรีตลาดโทรคมนาคม	 (Market	 Liberalization)	 ซึ่ง

ได้แก่	 การเพ่ิมสัดส่วนการถือหุ้นของคนอาเซียนในกิจการ
โทรคมนาคม	 โอกาสการลงทุนในกิจการโทรคมนาคมใน
ประเทศอาเซยีนอืน่ๆ	การแข่งขนัของธรุกจิโทรคมนาคม	การ
เคลื่อนย้ายบุคลากรด้านโทรคมนาคมอย่างเสรีมากขึ้นใน
ภูมภิาคอาเซยีน	และการแปรรปูรฐัวิสาหกจิทีป่ระกอบกจิการ
โทรคมนาคม	 2)	 หลักการในการก�ากับดูแล	 (Regulatory	
Principle)	ซึง่ได้แก่	การยกเลิกระบบสัญญาสัมปทาน	การ 
มหีน่วยงานก�ากบัดูแลทีเ่ป็นอสิระ	 รวมถงึความโปร่งใสและ
ความเป็นสากลของกฎหมาย/กฎระเบยีบ	
	 โดยที่ปัจจัยเหล่านี้	 ส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย	
คือ	ความสามารถในการแข่งขนัในระดับบรษัิทโทรคมนาคม
ของไทยเม่ือเปรียบเทียบกับผู้ประกอบกิจการรายอื่นๆ	 ใน
อตุสาหกรรมโทรคมนาคม	ตวัแปร	ประกอบด้วย	กลยทุธ์การ
แข่งขันเพื่อสร้างความได้เปรียบ	 ซึ่งได้แก่	 การเป็นผู้น�าทาง
ด้านต้นทนุรวม	การสร้างความแตกต่าง	ความสามารถในการ
บริหารจัดการทรัพยากรที่ได้รับ	 ความยืดหยุ่นและความ
สามารถในการปรับตัว	 ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี	
ความสามารถทางการตลาด	 ความสามารถในการขยายการ
ลงทนุ	และการพัฒนาองค์ความรูข้องบคุลากร	เป็นต้น
	 นอกจากนัน้	เงือ่นไขภายใต้ความตกลงการค้าบรกิาร
โทรคมนาคมในกรอบอาเซียน	 ยงัมผีลต่อผลการด�าเนนิงาน	
(Performance)	 ของบรษิทัโทรคมนาคมไทย	 ได้แก่	 ปัจจยั
ด้านการเงิน	ประกอบด้วย	รายได้ทีเ่พ่ิมขึน้	ความสามารถใน
การท�าก�าไร	 การเตบิโตของยอดขาย	 อตัราผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้น	 (ROE)	 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย	์
(ROA)	และปัจจยัทีไ่ม่ใช่การเงิน	ประกอบด้วย	ความหลาก
หลายของบรกิาร	และการพัฒนาบรกิารใหม่ๆ
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5.	สมมุติฐาน
	 จากกรอบแนวคิดการวิจัยข้างต้นสามารถน�ามา
ก�าหนดสมมตฐิานการวจิยัเพือ่การทดสอบได้ดงันี้
	 สัดส ่วนการถือหุ ้นของคนอาเซียนในกิจการ
โทรคมนาคม	 โอกาสการลงทุนในกิจการโทรคมนาคมใน
ประเทศอาเซียน	 การแข่งขันของธุรกิจโทรคมนาคม	 การ
เคลื่อนย้ายบุคลากรด้านโทรคมนาคมอย่างเสรีมากขึ้น 
ในภมูภิาคอาเซยีน	การแปรรปูรฐัวสิาหกจิทีป่ระกอบกิจการ
โทรคมนาคม	 การยกเลิกระบบสัญญาสัมปทานในกิจการ
โทรคมนาคม	การมีหน่วยงานก�ากบัดแูลกจิการโทรคมนาคม
ที่เป็นอิสระ	 และความโปร่งใสและความเป็นสากลของ
กฎหมาย/กฎระเบียบด้านโทรคมนาคมมีอิทธิพลในทิศทาง

บวกต่อ	1)	กลยทุธ์การแข่งขนัเพือ่สร้างความได้เปรยีบในด้าน
การเป็นผูน้�าทางด้านต้นทนุรวม	 2)	 กลยทุธ์การแข่งขันเพือ่
สร้างความได้เปรยีบในด้านการสร้างความแตกต่าง	3)	ความ
สามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรที่ได้รับ	 4)	 ความ
ยดืหยุน่และความสามารถในการปรบัตวั	 5)	 ความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลย	ี6)	ความสามารถทางการตลาด	7)	ความ
สามารถในการขยายการลงทุน	 8)	 การพัฒนาองค์ความรู ้
ของบุคลากร	 9)	 รายได้ของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม	
10)	ความสามารถในการท�าก�าไร	11)	การเตบิโดของยอดขาย	
12)	 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	 13)	 อัตราผล
ตอบแทนต่อสนิทรพัย์	14)	ความหลากหลายของบรกิาร	และ	
15)	การพัฒนาบรกิารใหม่ๆ

ภาพที	่3		กรอบแนวคิดในการวิจยั

การเปิดเสรบีรกิารโทรคมนาคม
ในกรอบอาเซยีน

•	การเปิดตลาดโทรคมนาคมในภมูภิาคอาเซยีน	
 (market liberalization)
	 -	 การเพิม่สดัส่วนการถอืหุน้ของคนอาเซียน
	 	 ในกจิการโทรคมนาคม
	 -	 โอกาสลงทนุในกจิการโทรคมนาคม
	 	 ในประเทศอาเซยีนอืน่ๆ
	 -	 การแข่งขนัของธรุกจิโทรคมนาคม
	 -	 การเคลือ่นย้ายบคุลากรด้านโทรคมนาคม
	 	 อย่างเสรมีากขึน้ในภมูภิาคอาเซียน
	 -	 การแปรรปูรฐัวสิาหกจิทีป่ระกอบกจิการ
	 	 โทรคมนาคม

•	หลกัการก�ากบัดแูลการประกอบกจิการ
	 โทรคมนาคม	(regulatory	ptinciple)
	 -	 การยกเลกิระบบสญัญาสมัปทานในกจิการ	
	 	 	 โทรคมนาคม
	 -	 การมหีน่วยงานก�ากบัดแูลกจิการโทรคมนาคม
	 	 ทีเ่ป็นอสิระ
	 -	 ความโปร่งใสของกฎหมาย	/	กฎระเบยีบ
	 	 ด้านโทรคมนาคม
	 -	 ความเป็นสากลของกฎหมาย	/	กฎระเบยีบ
	 	 ด้านโทรคมนาคม

ความสามารถในการแข่งขนั (Comprtitiveness) 
ของผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมของไทย

•	 กลยทุธ์การแข่งขนัเพ่ือสร้างความได้เปรยีบ
	 -	 การเป็นผู้น�าทางด้านต้นทนุรวม
	 -	 การสร้างความแตกต่าง
•	 ความสามารถในการบรหิารจดัการทรพัยากร
	 ทีไ่ด้รบั
•	 ความยดืหยุน่และความสามารถในการปรบัตัว
•	 ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี
•	 ความสามารถทางการตลาด
•	ความสามารถในการขยายการลงทนุ
•	 การพัฒนาองค์ความรูข้องบคุลากร

ผลการด�าเนนิงาน	(Performance)	
ของผูป้ระกอบการกจิการโทรคมนาคมของไทย

• ปัจจัยด้านการเงนิ
	 -	 รายได้ทีเ่พ่ิมขึน้
	 -	 ความสามารถในการท�าก�าไร
	 -	 การเติบโตของยอดขาย
	 -	 อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถอืหุ้น	(ROE)
	 -	 อตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์	(ROA)

•	 ปัจจัยท่ีไม่ใช่การเงนิ
	 -	 ความหลากหลายของบรกิาร
	 -	 การพัฒนาบรกิารใหม่ๆ
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6.	วิธีการศึกษา
	 การวจัิยนีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ	 โดยประชากรใน
การศกึษา	คอื	บรษิทัทีอ่ยูใ่นตลาดค้าปลกีบรกิารโทรคมนาคม	
(Retail	Market)	ทีป่ระกอบธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบั	1)	บรกิาร
โทรศพัท์ประจ�าท่ีภายในประเทศ	2)	บรกิารโทรศัพท์เคล่ือนที่
ภายในประเทศ	3)	บรกิารโทรศพัท์ระหว่างประเทศ	และ	4)	
บรกิารอนิเทอร์เนต็	 รวมถงึบรษิทัทีอ่ยูใ่นตลาดค้าส่งบรกิาร
โทรคมนาคม	 (Wholesale	Market)	 ที่ประกอบธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับ	 1)	 บริการโครงข่ายโทรศัพท์ประจ�าที่ภายใน
ประเทศ	2)	บรกิารโครงข่ายโทรศพัท์เคลือ่นทีภ่ายในประเทศ	
3)	บรกิาร	เกตเวย์โทรศพัท์ระหว่างประเทศ	และ	4)	บรกิาร
เกตเวย์อินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ	 โดยที่บริษัทดังกล่าว 
ได้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมจากส�านกังาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	 กิจการโทรทัศน์	 และ
กจิการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิจ�านวนทัง้สิน้	234	บรษิทั	ทัง้นี้
มีจ�านวนกลุม่ตัวอย่างทีน่�ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูจ�านวน	
93	บรษิทั
	 งานวิจัยฉบับนี้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยการ
สอบถามผู้บริหารระดับสูงของบริษัทโทรคมนาคม	 โดยส่ง
แบบสอบถาม	(Questionnaire)	ซึง่แบ่งเป็น	6	ส่วน	ได้แก่	
1)	 ข้อมลูทัว่ไป	2)	การเปิดเสรบีรกิารโทรคมนาคมในกรอบ
อาเซยีน	3)	ความสามารถในการแข่งขนั	(Competitiveness)	
ของผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคมของไทย	4)	ผลการด�าเนนิ
งาน	 (Performance)	 ของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ของไทย	 5)	 แนวทางและมาตรการรองรับการปรับตัวของ 
ผู้ประกอบการ	 และ	 6)	 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ซึง่จะวดัตวัแปรในเรือ่งการเปิดเสรีการค้าบริการโทรคมนาคม
ในกรอบอาเซยีน	ตวัแปรในเรือ่งความสามารถในการแข่งขนั
ของผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย	 และ

ตัวแปรเรื่องผลการด�าเนินงาน	 (Performance)	 ของผู้
ประกอบกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย	 ในส่วนปัจจัย 
ทีไ่ม่ใช่การเงนิ	ประกอบด้วยความหลากหลายของบริการ	การ
พัฒนาบริการใหม่ๆ	 ซึ่งได้มีการส่งแบบสอบถามไปทาง
ไปรษณย์ีตามทีอ่ยูข่องบรษิทั	 และส่งแบบสอบถามผ่านทาง
จดหมายอเิล็กทรอนกิส์	 รวมทัง้ได้มกีารจดัท�าแบบสอบถาม
ออนไลน์ในเว็บไซด์	เพือ่ความสะดวกของผูต้อบแบบสอบถาม	
โดยแบบสอบถามดังกล่าวมีท้ังค�าถามที่เป็นมาตรวัดแบบ 
ให้คะแนน	 (Rating	 Scales)	 และค�าถามปลายเปิด	 และมี 
การตรวจสอบความถูกต้อง	 (Content	 Validity)	 ของ
แบบสอบถามโดยการสอบถามจากผู ้เชี่ยวชาญจ�านวน 
3	 ท่าน	 ที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านการเจรจาการค้า	 ด้าน
โทรคมนาคม	และด้านระเบยีบวิธีวิจยั
	 นอกจากนั้น	 การเก็บข้อมูลในส่วนของตัวแปร 
ผลการด�าเนินงาน	 (Performance)	 ในส่วนของปัจจัยด้าน
การเงิน	 สามารถสืบค้นได้จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า	
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	Business	Online	Public	
Company	Limited	SCB	Economic	Intelligence	Center	
และ	S&P	Capital	IQ	เป็นต้น
	 การใช้เทคนิคทางสถิติ	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ 
ได ้จากแบบสอบถาม	 ได ้แก ่	 การบรรยาย/พรรณนา	
(Description)	 คุณสมบติัเชิงปรมิาณของตัวแปร	 โดยมสีถติิ
พรรณนา	เป็นตัวหลัก	และใช้สถติิขัน้สูง	เพ่ือดูความสัมพันธ์
และอิทธิพลระหว่างตัวแปร	 ได้แก่ใช้การวิเคราะห์แบบ	
Binary-Logistic-Regression	Analysis	และใช้การวเิคราะห์
ถดถอยพหุ	 (Multiple	 Regression)	 แบบขั้นตอน 
(Stepwise)	 โดยสามารถสรุปรายละเอียดตัวแปรในการ 
ศึกษาวิจยัได้ตามตารางที	่1	ดังนี้

ตารางที	่1		รายละเอยีดตวัแปรในการศกึษาวิจยั

	 CODE	 ตวัแปร	 ความหมาย	 การวัด

การเปิดตลาดโทรคมนาคม	ในภูมภิาคอาเซยีน	(Market	Liberalization)

SHARE	 ตัวแปรอิสระ	 การถอืหุ้นของคนอาเซยีนในกิจการโทรคมนาคม	 Ratio

INVEST	 ตวัแปรอิสระ	 โอกาสการลงทนุในกิจการโทรคมนาคมในประเทศอาเซยีน	 Ratio

COMPETE	 ตวัแปรอิสระ	 การแข่งขนัของธรุกิจโทรคมนาคม	 Ratio

HUMAN1	 ตวัแปรอิสระ	 การเคลือ่นย้ายบคุลากรด้านโทรคมนาคมอย่างเสรมีากขึน้ในภูมภิาค	 Nominal
	 	 อาเซยีน	(HUMAN):	การรบัผู้ทีม่สัีญชาติอาเซียนเข้าท�างานในบรษัิท/
	 	 องค์การ	
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ตารางที	่1		(ต่อ)

	 CODE	 ตวัแปร	 ความหมาย	 การวัด

การเปิดตลาดโทรคมนาคม	ในภูมภิาคอาเซยีน	(Market	Liberalization)

HUMAN2	 ตวัแปรอิสระ	 การเคลือ่นย้ายบคุลากรด้านโทรคมนาคมอย่างเสรมีากขึน้ในภูมภิาค	 Nominal
	 	 อาเซยีน	(HUMAN):	การแลกเปล่ียนบคุลากรทางวิชาชีพกบับรษัิท/
	 	 องค์การอืน่ๆ	ในภมูภิาคอาเซียน

PRIVATISE	 ตวัแปรอสิระ	 การแปรรปูรฐัวสิาหกจิทีป่ระกอบกจิการโทรคมนาคม	 Ratio

CONSESS	 ตวัแปรอิสระ	 การยกเลกิระบบสญัญาสัมปทานในกจิการโทรคมนาคม	 Ratio

REGULATE	 ตวัแปรอสิระ	 การมหีน่วยงานก�ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคมทีเ่ป็นอสิระ	 Ratio

LAW1	 ตวัแปรอสิระ	 ความโปร่งใสของกฎหมาย/กฎระเบยีบ	 Ratio

LAW2	 ตวัแปรอสิระ	 ความเป็นสากลของกฎหมาย/กฎระเบยีบ	 Ratio

ความสามารถในการแข่งขนั	(Competitiveness)	ของผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมของไทย

STRATEGY	 ตวัแปรตาม	 กลยทุธ์การแข่งขนัเพ่ือสร้างความได้เปรยีบในด้านการให้บรกิาร	 Ratio
	 	 โทรคมนาคม	

TOLCOST	 ตวัแปรตาม	 กลยทุธ์การแข่งขันเพือ่สร้างความได้เปรยีบในด้านการเป็นผู้น�า	 Ratio
	 	 ทางด้านต้นทนุรวมในด้านการต้ังราคาบรกิารโทรคมนาคม	

DIFFER		 ตวัแปรตาม	 กลยทุธ์การแข่งขันเพือ่สร้างความได้เปรยีบในด้านการสร้างความ	 Nominal
	 	 แตกต่าง

RESOURCE	 ตวัแปรตาม	 ความสามารถในการบรหิารจดัการทรพัยากรทีไ่ด้รบั	 Ratio

FLEXADAP	 ตวัแปรตาม	 ความยดืหยุน่และความสามารถในการปรบัตัวในส่วนของศักยภาพ	 Ratio
	 	 ในการรองรบัผลกระทบท่ีเกิดขึน้หรือก�าลังจะเกดิขึน้จากการ
	 	 เปิดเสรกีารค้าบรกิารโทรคมนาคมในภูมภิาคอาเซยีน

TECHNO	 ตวัแปรตาม	 ความสามารถทางด้านเทคโนโลยใีนเรือ่งการลงทนุและประสิทธิภาพ	 Ratio
	 	 ของการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยแีละนวัตกรรมใหม่ๆ

MARKET1	 ตวัแปรตาม	 ความสามารถทางการตลาดในเรือ่งต�าแหน่งทางการตลาดของบรษัิท	 Ratio

EXPAND	 ตวัแปรตาม	 ความสามารถในการขยายการลงทนุ	 Ratio

ผลการด�าเนนิงาน	(Performance)	ของผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมของไทย

CH_INCOME	%	 ตวัแปรตาม	 รายได้ทีเ่พิม่ขึน้ของผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคม	 Ratio

AVG_SALEGROWTH	 ตวัแปรตาม	 การเตบิโดของยอดขาย	 Ratio

AVG_ROE	 ตวัแปรตาม	 อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถอืหุ้น	 Ratio

AVG_ROA	 ตวัแปรตาม	 อตัราผลตอบแทนต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์	 Ratio

VARIETY	 ตวัแปรตาม	 ความหลากหลายของบรกิาร	 Ratio

NEWPRODT	 ตวัแปรตาม	 การพฒันาบรกิารใหม่ๆ	 Ratio
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7.	ผลการศึกษา
	 ผลการศกึษาพบผลดงันี	้
	 7.1	 ปัจจัยภายใต้เง่ือนไขความตกลงการเปิดเสรี 
การค้าบริการโทรคมนาคมในกรอบอาเซียนที่มีอิทธิพล 
ในทศิทางบวกต่อกลยทุธ์การแข่งขนัเพือ่สร้างความได้เปรยีบ
ในด้านการเป็นผู้น�าทางด้านต้นทุนรวมในด้านการตั้งราคา
บรกิารโทรคมนาคม	(TOLCOST)	ได้แก่	1)	โอกาสการลงทนุ

ในกจิการโทรคมนาคมในประเทศอาเซยีน	(INVEST)	2)	การ
มีหน่วยงานก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมที่เป็นอิสระ	
(REGULATE)	และ	3)	ความโปร่งใสของกฎหมาย/กฎระเบยีบ	
(LAW1)	 โดยมสีมการพยากรณ์กลยทุธ์การแข่งขนัเพือ่สร้าง
ความได้เปรยีบในด้านการเป็นผูน้�าทางด้านต้นทนุรวมในด้าน
การต้ังราคาบรกิารโทรคมนาคม	ในรปูคะแนนมาตรฐาน	ได้
ดงันี้

TOLCOST	=	0.209	INVEST	+	0.289	REGULATE	+	0.239	LAW1

	 7.2	 ปัจจัยภายใต้เง่ือนไขความตกลงการเปิดเสรี 
การค้าบริการโทรคมนาคมในกรอบอาเซียนที่มีอิทธิพล 
ในทศิทางบวกต่อกลยทุธ์การแข่งขนัเพือ่สร้างความได้เปรยีบ
ในด้านการสร้างความแตกต่าง	(DIFFER)	ได้แก่	1)	โอกาสการ
ลงทนุในกจิการโทรคมนาคมในประเทศอาเซยีน	(INVEST)	2)	
การเคลื่อนย้ายบุคลากรด้านโทรคมนาคมอย่างเสรีมากขึ้น 

ในภูมภิาคอาเซยีนโดยการแลกเปล่ียนบคุลากร	(HUMAN2)	
และ	3)	การมหีน่วยงานก�ากบัดแูลกจิการโทรคมนาคมทีเ่ป็น
อสิระ	(REGULATE)	โดยมสีมการพยากรณ์กลยทุธ์การแข่งขนั
เพื่อสร้างความได้เปรียบในด้านการสร้างความแตกต่าง	 ใช้
การวิเคราะห์แบบ	Binary-Logistic-Regression	Analysis	
ได้ดังนี้

DIFFER	=	-5.832	+	0.432	INVEST+	3.137	HUMAN2	+	0.715	REGULATE

	 7.3	 ปัจจัยภายใต้เง่ือนไขความตกลงการเปิดเสรี 
การค้าบริการโทรคมนาคมในกรอบอาเซียนมีอิทธิพลใน	
ทิศทางบวกต่อความสามารถในการบรหิารจดัการทรพัยากร
ทีไ่ด้รบั	 (RESOURCE)	 ได้แก่	1)	 โอกาสการลงทนุในกจิการ
โทรคมนาคมในประเทศอาเซียน	 (INVEST)	 2)	 การแข่งขัน 

ของธุรกิจโทรคมนาคม	 (COMPETE)	 3)	 ความโปร่งใสของ
กฎหมาย/กฎระเบียบ	(LAW1)	และ	4)	ความเป็นสากลของ
กฎหมาย/กฎระเบยีบด้านโทรคมนาคม	(LAW2)	โดยมสีมการ
พยากรณ์ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรที่ได้
รบัในรปูคะแนนมาตรฐาน	ได้ดังนี้

RESOURCE	=	0.258	INVEST	+	0.309	COMPETE	+	0.281	LAW1	+	0.177	LAW2

	 7.4	 ปัจจัยภายใต้เง่ือนไขความตกลงการเปิดเสรี 
การค้าบริการโทรคมนาคมในกรอบอาเซียนที่มีอิทธิพล 
ในทิศทางบวกต่อความยืดหยุ่นและความสามารถในการ 
ปรบัตวัในส่วนของศกัยภาพในการรองรบัผลกระทบทีเ่กิดขึน้ 
หรอืก�าลงัจะเกดิขึน้จากการเปิดเสรีการค้าบริการโทรคมนาคม 
ในภมูภิาคอาเซยีน	(FLEXADAP)	ได้แก่	1)	โอกาสการลงทุน
ในกจิการโทรคมนาคมในประเทศอาเซยีน	(INVEST)	2)	การ

แข่งขันของธุรกิจโทรคมนาคม	 (COMPETE)	 และ	 3)	 การ
ยกเลิกระบบสัญญาสัมปทาน	 (CONSESS)	 โดยมีสมการ
พยากรณ์ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวใน
ส่วนของศักยภาพในการรองรับผลกระทบจากการเปิดเสรี
การค้าบรกิารโทรคมนาคมในภูมภิาคอาเซยีน	 ในรปูคะแนน
มาตรฐาน	ได้ดังนี้

FLEXADAP	=	0.441	INVEST+	0.219	COMPETE	+	0.189	CONSESS

	 7.5	 ปัจจัยภายใต้เง่ือนไขความตกลงการเปิดเสรี 
การค้าบริการโทรคมนาคมในกรอบอาเซียนที่มีอิทธิพล 
ในทิศทางบวกต่อความสามารถทางด้านเทคโนโลยีในเรื่อง 
การลงทุนและประสิทธิภาพของการวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ	(TECHNO)	ได้แก่	1)	โอกาส
การลงทุนในกิจการโทรคมนาคมในประเทศอาเซียน	

(INVEST)	2)	การแปรรปูรฐัวิสาหกจิ	 (PRIVATISE)	และ	3)	
การมีหน่วยงานก�ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมที่เป็นอิสระ	
(REGULATE)	 โดยมีสมการพยากรณ์ความสามารถทาง 
ด้านเทคโนโลยีการลงทุนในส่วนของการวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ	 ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
ได้ดังนี้

TECHNO	=	0.179	INVEST	+	0.445	PRIVATISE	+	0.245	REGULATE
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	 7.6	 ปัจจัยภายใต้เง่ือนไขความตกลงการเปิดเสรี 
การค้าบริการโทรคมนาคมในกรอบอาเซียนที่มีอิทธิพลใน
ทิศทางบวกต่อความสามารถทางการตลาดในเรื่องต�าแหน่ง
ทางการตลาดของบรษิทั	 (MARKET)	 ได้แก่	 1)	 การแปรรปู
รฐัวสิาหกจิ	(PRIVATISE)	2)	ความโปร่งใสของกฎหมาย/กฎ

ระเบยีบ	(LAW1)	และ	3)	ความเป็นสากลของกฎหมาย/กฎ
ระเบียบ	 (LAW2)	 โดยมีสมการพยากรณ์ความสามารถ
ทางการตลาดในเรือ่งระดบัต�าแหน่งทางการตลาดของบรษิทั	
ในรปูคะแนนมาตรฐาน	ได้ดังนี้

MARKET	=	0.190	PRIVATISE	+	0.233	LAW1	+	0.382	LAW2

	 7.7	 ปัจจัยภายใต้เง่ือนไขความตกลงการเปิดเสรี 
การค้าบริการโทรคมนาคมในกรอบอาเซียนที่มีอิทธิพล 
ในทิศทางบวกต่อความสามารถในการขยายการลงทุน	
(EXPAND)	 ได้แก่	 1)	 การถือหุ้นของคนอาเซียนในกิจการ
โทรคมนาคม	(SHARE)	2)	การมหีน่วยงานก�ากบัดแูลกจิการ

โทรคมนาคมทีเ่ป็นอสิระ	 (REGULATE)	 และ	 3)	 ความเป็น
สากลของกฎหมาย/กฎระเบียบ	 (LAW2)	 โดยมีสมการ
พยากรณ์ความสามารถในการขยายการลงทุน	ในรปูคะแนน
มาตรฐาน	ได้ดังนี้

EXPAND	=	0.209	SHARE	+	0.220	REGULATE	+	0.431	LAW2

	 7.8	 ปัจจัยภายใต้เง่ือนไขความตกลงการเปิดเสรี 
การค้าบริการโทรคมนาคมในกรอบอาเซียนที่มีอิทธิพล 
ในทิศทางบวกต่อรายได้ที่เพ่ิมขึ้นของผู ้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม	 (CH_INCOME	%)	 ได้แก่	 1)	 การถอืหุน้ของ 
คนสญัชาตอิาเซยีนในกจิการโทรคมนาคม	(SHARE)	2)	การ

แข่งขนัทางธุรกจิโทรคมนาคม	(COMPETE)	และ	3)	โอกาส
การลงทุนในกิจการโทรคมนาคมในประเทศอาเซียน	
(INVEST)	 โดยมีสมการพยากรณ์รายได้ท่ีเพิ่มขึ้นของผู ้
ประกอบกจิการโทรคมนาคม	ในรปูคะแนนมาตรฐาน	ได้ดงันี้

CH_INCOME	%	=	0.314	SHARE	+	0.227	COMPETE	+	0.240	INVEST

	 7.9	 ปัจจัยภายใต้เง่ือนไขความตกลงการเปิดเสรี 
การค้าบริการโทรคมนาคม	 ในกรอบอาเซียนที่มีอิทธิพลใน
ทิศทางบวกต่อการเตบิโตของยอดขาย	(AVG	SALEGROWTH)	
ได้แก่	 1)	 การแข่งขันทางธุรกิจโทรคมนาคม	 (COMPETE) 

2)	 มีการเคลื่อนย้ายบุคลากรโดยการแลกเปลี่ยนบุคลากร 
ทางวิชาชีพกับบริษัทอื่นๆ	 ในภูมิภาคอาเซียน	 (HUMAN2)	
โดยมสีมการพยากรณ์การเติบโตของยอดขาย	ในรปูคะแนน
มาตรฐาน	ได้ดังนี้

AVG_SALEGROWTH	=	0.265	COMPETE	+	0.30	HUMAN2

	 7.10	ปัจจัยภายใต้เง่ือนไขความตกลงการเปิดเสรี 
การค้าบริการโทรคมนาคมในกรอบอาเซียนที่มีอิทธิพล 
ในทิศทางบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	
(AVG_ROE)	 ได้แก่	 1)	 การแข่งขันทางธุรกิจโทรคมนาคม	

(COMPETE)	 และ	 2)	 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจท่ีประกอบ
กิจการโทรคมนาคม	 (PRIVATISE)	 โดยมีสมการพยากรณ์ 
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถอืหุน้	ในรปูคะแนนมาตรฐาน	
ได้ดังนี้

AVG_ROE	=	0.30	COMPETE	+	0.223	PRIVATISE

	 7.11	ปัจจัยภายใต้เง่ือนไขความตกลงการเปิดเสรี 
การค้าบริการโทรคมนาคมในกรอบอาเซียนที่มีอิทธิพลใน
ทศิทางบวกต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัย์	 (AVG_ROA)	
ได้แก่	1)	โอกาสการลงทนุในกจิการโทรคมนาคมในประเทศ

อาเซียน	 (INVEST)	 และ	 2)	 ความเป็นสากลของกฎหมาย/ 
กฎระเบยีบ	(LAW2)	โดยมสีมการพยากรณ์อัตราผลตอบแทน 
ต่อสินทรพัย์	ในรปูคะแนนมาตรฐาน	ได้ดังนี้

AVG_ROA	=	0.380	INVEST+	0.286	LAW2
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	 7.12	ปัจจัยภายใต้เง่ือนไขความตกลงการเปิดเสรี 
การค้าบริการโทรคมนาคมในกรอบอาเซียนที่มีอิทธิพล 
ในทิศทางบวกต่อความหลากหลายของบริการ	 (VARIETY)		
ได้แก่	 1)	 การยกเลิกระบบสัญญาสัมปทานในกิจการ
โทรคมนาคม	 (CONSESS)	 2)	 มีการเคลื่อนย้ายบุคลากร 

ด้านโทรคมนาคมอย่างเสรีมากขึ้นในภูมิภาคอาเซียน	 โดย 
การรับผู้ที่มีสัญชาติอาเซียนเข้าท�างานในบริษัท/องค์การ	
(HUMAN1)	 โดยมีสมการพยากรณ์ความหลากหลายของ
บรกิาร	ในรปูคะแนนมาตรฐาน	ได้ดังนี	้

VARIETY	=	0.233	CONSESS	+	0.231	HUMAN1

	 7.13	ปัจจัยภายใต้เง่ือนไขความตกลงการเปิดเสรี 
การค้าบริการโทรคมนาคมในกรอบอาเซียนที่มีอิทธิพลใน
ทศิทางบวกต่อการพฒันาบริการใหม่ๆ	(NEWPRODT)	ได้แก่	
1)	โอกาสการลงทนุในกจิการโทรคมนาคมในประเทศอาเซยีน	
(INVEST)	และ	2)	การเคลือ่นย้ายบคุลากรด้านโทรคมนาคม

อย่างเสรมีากขึน้ในภูมภิาคอาเซยีน	 โดยการรบัผู้ทีม่สัีญชาติ
อาเซียนเข้าท�างานในบริษัท/องค์การ	 (HUMAN1)	 โดยมี
สมการพยากรณ์การพัฒนาบริการใหม่ๆ	 ในรูปคะแนน
มาตรฐาน	ได้ดังนี้

NEWPRODT	=	0.333	INVEST	+	0.194	HUMAN1

	 นอกจากนัน้	พบว่า	สดัส่วนการถอืหุน้ของคนอาเซยีน
ในกิจการโทรคมนาคม	 โอกาสการลงทุนในกิจการ
โทรคมนาคมในประเทศอาเซียน	 การแข่งขันของธุรกิจ
โทรคมนาคม	การเคลือ่นย้ายบคุลากรด้านโทรคมนาคมอย่าง
เสรีมากขึ้นในภูมิภาคอาเซียน	 การแปรรูปรัฐวิสาหกิจท่ี
ประกอบกิจการโทรคมนาคม	 การยกเลิกระบบสัญญา
สมัปทานในกิจการโทรคมนาคม	 การมหีน่วยงานก�ากบัดูแล
กจิการโทรคมนาคมทีเ่ป็นอสิระ	และความโปร่งใสและความ
เป็นสากลของกฎหมาย/กฎระเบียบด้านโทรคมนาคมไม่มี
อิทธิพลต่อการพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากร	 และความ
สามารถในการท�าก�าไร

8.	สรุปและอภิปรายผล
	 ในการศึกษาครั้งนี้โดยสรุปพบว่า	 ภายใต้เงื่อนไข
ความตกลงการเปิดเสรีการค้าบริการโทรคมนาคมในกรอบ
อาเซยีนทัง้	9	ปัจจยัมอีทิธพิลในทศิทางบวกต่อความสามารถ
ในการแข่งขันและผลการด�าเนินงานของผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมในประเทศไทย	ดงัต่อไปนี้
	 8.1	 ป ัจจัยเรื่องโอกาสการลงทุนในกิจการ
โทรคมนาคมในประเทศอาเซียน	 กล่าวคือ	 การเข้าไปร่วม
ลงทุนในบริษัทโทรคมนาคมของประเทศอาเซียนมากขึ้น 
จะส่งผลให้องค์การ/บริษัท	 1)	 สามารถตั้งราคาได้ต�่ากว่า 
คูแ่ข่งขนั	2)	มบีรกิารโทรคมนาคมทีแ่ตกต่างจากบรกิารของ
คู่แข่งขันอื่นๆ	 เพิ่มมากขึ้น	 3)	 มีความได้เปรียบในด้าน
ทรัพยากรและมีการจัดสรรทรัพยากรที่ได ้รับอย่างมี
ประสทิธภิาพมากขึน้	4)	มศีกัยภาพในการรองรบัผลกระทบ
ท่ีเกิดขึ้นหรือก�าลังจะเกิดขึ้นจากการเปิดเสรีการค้าบริการ

โทรคมนาคมในภมูภิาคอาเซยีนมากขึน้	5)	มกีารลงทนุในการ
วิจยัและพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ	มากขึน้	รวมทัง้ประสทิธิภาพ
ของการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ 
ก็จะมีสูงมากขึ้น	 6)	 มีรายได้เพิ่มขึ้น	 7)	 อัตราผลตอบแทน 
ต่อสินทรัพย์ของบริษัท/องค์การเพิ่มขึ้น	 8)	 มีความหลาก
หลายของบรกิารมากขึน้	และ	9)	มกีารพัฒนาบรกิารใหม่ๆ	
มากขึน้
	 8.2	 ปัจจัยเรื่องการแข่งขันของธุรกิจในส่วนของ
แนวโน้มการแข่งขันทางธุรกิจของบริษัท	 กล่าวคือ	 ผู ้
ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีแนวโน้มการแข่งขันทาง
ธุรกิจเพ่ิมมากขึ้นจะส่งผลให้บริษัท/องค์การ	 1)	 มีความ 
ได้เปรียบในด้านทรัพยากรและมีการจัดสรรทรัพยากรที่ 
ได้รบัอย่างมปีระสทิธิภาพมากขึน้	2)	มศีกัยภาพในการรองรบั
ผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือก�าลังจะเกิดขึ้นจากการเปิดเสร ี
การค้าบริการโทรคมนาคมในภูมิภาคอาเซียนมากขึ้น	 3)	 มี
รายได้เพิม่ขึน้	 4)	 มกีารเตบิโตของยอดขายเพิม่สงูขึน้	 และ 
5)	อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ของบรษัิท/องค์การ
เพ่ิมขึน้
	 8.3	 ปัจจัยเรื่องความโปร่งใสของกฎหมาย/กฎ
ระเบียบด้านโทรคมนาคม	 กล่าวคือ	 ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมทีเ่หน็ว่ากฎหมาย/กฎระเบยีบด้านโทรคมนาคม
ในปัจจุบันมีความโปร่งใสมากจะส่งผลให้บริษัท/องค์การ 
1)	 มีความได้เปรียบในด้านทรัพยากรและมีการจัดสรร
ทรัพยากรที่ได้รับอย่างมีประสิทธิภาพมาก	 2)	 มีการวาง
ต�าแหน่งทางการตลาดอยู่ในระดับที่สูง	 3)	 มีความสามารถ 
ในการระดมทุนได้มาก	 และ	 4)	 อัตราผลตอบแทนต่อ 
สินทรพัย์ของบรษัิท/องค์การมาก
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 8.4	 ปัจจยัเรือ่งการแปรรปูรฐัวสิาหกจิทีป่ระกอบ
กจิการโทรคมนาคม	กล่าวคือ	ผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคม
ที่ได้รับประโยชน์จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมจะส่งผลให้บริษัท/องค์การ	 1)	 มีการ
ลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ	 มาก	 รวมทั้ง
ประสิทธิภาพของการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ๆ	 ก็จะมากเช่นกัน	 2)	 มีการวางต�าแหน่ง
ทางการตลาดอยู่ในระดับที่สูง	 และ	 3)	 อัตราผลตอบแทน 
ต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ของบรษิทั/องค์การมาก
	 8.5	 ปัจจยัเรือ่งการมหีน่วยงานก�ากบัดแูลกจิการ
โทรคมนาคมที่เป็นอิสระ	 กล่าวคือ	 ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมทีไ่ด้รบัประโยชน์จากการมหีน่วยงานก�ากบัดแูล
กิจการโทรคมนาคมที่เป็นอิสระจะส่งผลให้บริษัท/องค์การ	
1)	สามารถตัง้ราคาได้ต�า่กว่าคูแ่ข่งขนั	2)	มกีารลงทนุในการ
วจิยัและพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ	 มาก	 รวมทัง้ประสทิธภิาพ
ของการวจิยัและพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ๆ	กจ็ะ
มมีากเช่นกนั	และ	3)	มคีวามสามารถในการระดมทนุได้มาก
	 8.6	 ปัจจยัเรือ่งความเป็นสากลของกฎหมาย/กฎ
ระเบียบด้านโทรคมนาคม	 กล่าวคือ	 ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมทีเ่หน็ว่ากฎหมาย/กฎระเบยีบด้านโทรคมนาคม
ปัจจุบันมีความเป็นสากลมากจะส่งผลให้บริษัท/องค์การ 
1)	 สามารถต้ังราคาได้ต�า่กว่าคูแ่ข่งขนั	 2)	 มคีวามได้เปรยีบ 
ในด้านทรัพยากรและมีการจัดสรรทรัพยากรที่ได้รับอย่าง 
มีประสทิธิภาพมาก	และ	3)	มกีารวางต�าแหน่งทางการตลาด
ของบรษิทั/องค์การอยูใ่นระดบัทีส่งู	
	 8.7	 ปัจจัยเรื่องการเคล่ือนย้ายบุคลากรด้าน
โทรคมนาคมอย่างเสรมีากขึน้ในภมูภิาคอาเซยีน	
	 8.7.1	 การรับผู ้ที่มีสัญชาติอาเซียนเข้าท�างานใน
บริษัท/องค์การ	 กล่าวคือผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ี 
รบัผูท้ีม่สีญัชาตอิาเซยีนเข้าท�างานในบรษิทั/องค์การมากขึน้
จะส่งผลให้องค์การ/บรษิทั	1)	มคีวามหลากหลายของบรกิาร
เพิม่มากขึน้	และ	2)	มกีารพฒันาบรกิารใหม่ๆ	มากขึน้
	 8.7.2	 การแลกเปลี่ยนบุคลากรทางวิชาชีพกับ
บรษิทั/องค์การอืน่ๆ	ในภมูภิาคอาเซยีนกล่าวคอื	ผูป้ระกอบ
กจิการโทรคมนาคมทีม่กีารแลกเปล่ียนบคุลากรทางวชิาชพี
กับบริษทั/องค์การอืน่ๆในภมูภิาคอาเซยีนมากขึน้จะส่งผลให้
บริษัท/องค์การ	 1)	 มีบริการโทรคมนาคมที่แตกต่างจาก
บริการของคูแ่ข่งขนัอืน่ๆ	เพ่ิมมากขึน้	และ	2)	การเตบิโตของ
ยอดขายเพิม่สงูขึน้
	 8.8	 ปัจจยัเร่ืองการเพิม่สดัส่วนการถอืหุน้ของคน
อาเซยีนในกจิการโทรคมนาคม	กล่าวคอื	ผูป้ระกอบกจิการ

โทรคมนาคมที่ได้รับประโยชน์มากหากมีนักลงทุนสัญชาติ
อาเซียนเข้ามาถอืหุน้ข้างมากในกจิการโทรคมนาคมจะส่งผล
ให้บรษัิท/องค์การ	1)	มคีวามสามารถในการระดมทนุได้มาก	
และ	2)	มรีายได้มาก	
	 8.9	 ปัจจัยเรื่องการยกเลิกระบบสัญญาสัมปทาน
ในกิจการโทรคมนาคม	 กล่าวคือ	 ผู ้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมที่ได้รับประโยชน์จากการยกเลิกระบบสัญญา
สัมปทานในกิจการโทรคมนาคมจะส่งผลให้บริษัท/องค์การ 
มีศักยภาพในการรองรับผลกระทบที่เกิดขึ้นหรือก�าลังจะ 
เกดิขึน้จากการเปิดเสรกีารค้าบรกิารโทรคมนาคมในภมูภิาค
อาเซยีนมาก	
	 อิทธิพลของปัจจัยภายใต้เง่ือนไขความตกลงการ 
เปิดเสรีการค้าบริการโทรคมนาคมในกรอบอาเซียนส่งผล 
ในทิศทางบวกกับความสามารถในการแข่งขันและผล 
การด�าเนินงานของผู ้ประกอบกิจการโทรคมนาคมใน
ประเทศไทยดังกล่าวตรงกบัผลการศกึษาของ	 Fink,	 C.,	 A.	
Mattoo	and	R.	Rathindran	 (2001)	ทีม่กีารประเมนิผล 
กระทบของนโยบายปฏริปูการก�ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคม
ในประเทศก�าลังพัฒนาในเอเชีย	 12	 ประเทศ	 ได้ช้ีให้เห็น 
ผลดีของมาตรการในการปฏิรูปตลาดโทรคมนาคมหลาย
ประการ	 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า	 การแปลงสภาพเป็นบริษัท	
(Corporatization)	 ของรฐัวสิาหกิจ	 สง่ผลบวกต่อการเพิม่
จ�านวนเลขหมายโทรศัพท์พ้ืนฐาน	คุณภาพของบรกิาร	และ
ผลิตภาพแรงงานอย่างมีนัยส�าคัญและการปฏิรูปตลาด
โทรคมนาคม	 โดยการแปรรปูรฐัวิสาหกจิ	 การเปิดเสรตีลาด	
และการจัดตั้งหน่วยงานก�ากับดูแลอิสระควบคู่กันทั้งสาม
มาตรการจะส่งผลบวกต่อความแพร่หลายของบริการ
โทรศัพท์พ้ืนฐาน	 คุณภาพของบริการ	 และผลิตภาพของ
แรงงาน	 มากกว่าการปฏิรูปโดยไม่ได้ใช้มาตรการครบทั้ง 
สามอย่าง	
	 ภายใต้ปัจจยัเรือ่งการแปรรปูรฐัวิสาหกจิทีป่ระกอบ
กิจการโทรคมนาคม	 ที่พบว่า	 กิจการโทรคมนาคมที่ได้รับ
ประโยชน์จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมจะส่งผลให้บรษัิท/องค์การสามารถมกีารลงทนุ
ในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ	 มาก	 รวมทั้ง
ประสิทธิภาพของการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ๆ	 ก็จะมากเช่นกัน	 2)	 มีการวางต�าแหน่ง
ทางการตลาดอยู่ในระดับที่สูง	 และ	 3)	 อัตราผลตอบแทน 
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท/องค์การมากได้ผลใกล้เคียง 
กบัผลการศึกษาของ	Ariff,	Cabanda	และ	Sathye	(2008)	
ซึ่งได้วิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ของบริษัท
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โทรคมนาคมจาก	 40	ประเทศ	 ในช่วงปี	 ค.ศ.	 1989-1998 
ผลของการศึกษานี้ได้มีการวัด	 Performance	 ของบริษัท 
ท้ังในด้านการเงินและการผลิต	 พบว่า	 การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการท�างานของรัฐวิสาหกิจเป็นปัจจัยหลัก
ของการปฏิรูปของหลายประเทศในโลก	 อุตสาหกรรมการ
สื่อสารโทรคมนาคมส่วนใหญ่เป็นของรัฐด้วยเงินลงทุน 
ของภาครัฐจ�านวนมหาศาล	 การปฏิรูปในสาขานี้ด้วยการ
แปรรูปเป็นเครื่องมือหลักที่ใช้โดยรัฐบาลเพ่ือปรับปรุง	
Performance	ในการท�างานของรฐัวสิาหกจิโดยมีหลกัฐาน
ว่า	 Performance	 ทางการเงินภายหลังจากการแปรรูป
องค์การเพิ่มมากข้ึน	 หลายประเทศได้เริ่มมีนโยบายการ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ	 เพราะเห็นว่าจะได้รับผลกระทบในเชิง
บวกผู้ก�าหนดนโยบายในประเทศเหล่าน้ีมีความสนใจที่จะ
ทราบถงึผลกระทบของการด�าเนินการดงักล่าว	
	 Bartok	และ	Miroudot	 (2008)	 ได้ศกึษาถงึความ	
สมัพนัธ์ระหว่างการค้าการลงทนุ	และการแข่งขนัว่า	เป็นแรง
ผลกัในเชงิบวกต่อกนั	ซึง่เป็นกระบวนการต่อเนือ่งทีก่่อให้เกดิ
การขับเคลื่อนการค้าการลงทุนระหว่างประเทศ	 รัฐที่
สนับสนุนการเปิดตลาดการค้าเสรีนั้นจะส่งผลให้ก่อให้เกิด
การลงทนุในต่างประเทศท่ีเพ่ิมขึน้	 แม้ว่าในระยะสัน้	 ตลาด 
ทีไ่ม่มกีารแข่งขันก็อาจมผีลบางส่วนในการจงูใจให้นักลงทนุ
ชาวต่างชาติเข้าไปลงทุนแบบผูกขาดหรือรับสัมปทาน	 แต่
อย่างไรก็ตามในระยะยาว	 ภายใต้สภาวะผกูขาดน้ันกลบัจะ
ส่งผลให้ประชาชนในประเทศน้ัน	 ไม่สามารถซ้ือสินค้าและ
บรกิารในราคาทีเ่หมาะสม	หรอืมรีาคาถกูได้	ดงันัน้	ประเทศ
ควรสนับสนุนการค้าและการลงทุนเสรีซึ่งจะก่อให้เกิด
กจิกรรมการแข่งขันกันทางการตลาดทีม่ากขึน้ซึง่ในระยะยาว
ท�าให้มสีนิค้าบรกิารทีม่รีาคาถกูและมีคณุภาพมากขึน้	 และ
ส่งผลให้มกีารลงทนุมากขึน้	โดยเสรภีาพทางการค้าและการ
ลงทนุจะต้องหมายรวมถงึการมเีสรใีนการเคลือ่นย้ายเงนิทนุ
ด้วย	ดงันัน้นโยบายของภาครฐัจะมคีวามส�าคญัอย่างต่อการ
ลดอปุสรรคของการค้า	โดยจะต้องลดข้อกดีกนัในการเข้าไป
ร่วมลงทนุหรอืลงทนุในกจิการในต่างประเทศ	 เนือ่งจากการ
กีดกนัการลงทนุในต่างประเทศของกิจการในประเทศน้ัน	จะ
ท�าให้กิจการของตนเองมีต้นทุนส่วนเพ่ิมท�าให้ไม่สามารถ
แข่งขนัในโลกเสรไีด้	ทัง้นี	้ในเรือ่งความสามารถในการแข่งขนั
โดยเฉพาะในระดับองค์การอาจได้รบัผลกระทบจากตวัแปร
ภายนอกอืน่ๆ	อาทกิารเมอืง	เศรษฐกจิ	การเงนิ	เป็นต้น	

9.	ข้อเสนอแนะ
	 9.1	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการปฏิบัติ
	 9.1.1	 ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมไทยควรเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขนั	ได้แก่	การวิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ	การน�าเทคโนโลยมีาปรบัปรงุวธิกีารผลติเพือ่ลดต้นทุน
การผลติ	การยกระดับมาตรฐานการผลติ	การประชาสมัพนัธ์
ผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อต่างๆ	 การสรรค์สร้างนวัตกรรม	 การให้
บรกิารใหม่ๆ	เพ่ือเป็นภูมคุ้ิมกนัการรกุตลาดของทนุต่างชาติ	
รวมถึงการศึกษาท�าตลาดและการลงทุนในต่างประเทศ 
เหล่านี้ล้วนเป็นช่องทางที่จะสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขนั	สามารถรกัษาฐานลกูค้าเดมิและขยายฐานลกูค้าใหม่
	 9.1.2	 ผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคมไทยควรมกีาร
พัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษของบุคลากรให้พร้อมเพื่อ
รองรบัการแข่งขนัและการขยายธุรกจิทัง้ในและต่างประเทศ
ให้เติบโตมากยิ่งขึ้นส�าหรับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ทีม่คีวามพร้อมด้านภาษาแล้วก็อาจทีจ่ะศึกษาภาษาอืน่ๆ	ใน
อาเซยีนเพ่ิมเติม	เช่น	ภาษาลาว	เมยีนมาร์	กมัพูชา	เป็นต้น	
เพือ่เปิดโอกาสในการเข้าสูล่กูค้าในประเทศน้ันๆ	ได้ง่ายยิง่ขึน้
	 9.1.3	 ก่อนทีจ่ะขยายธุรกจิไปในอาเซียนผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมควรศึกษาและท�าความเข้าใจระเบียบ
และกฎหมายของแต่ละประเทศสมาชิกให้ชัดเจนโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งรายละเอียดของกฎหมายที่เกี่ยวกับการท�าธุรกิจ
บริการโทรคมนาคม	โดยแต่ละประเทศย่อมมกีฎระเบียบและ
ข้อปฏิบัติที่แตกต่างกัน	 ซึ่งการเข้าใจถึงกฎระเบียบจะช่วย
ท�าให้ผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคมท�าธุรกจิได้อย่างถูกต้อง
สะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้
	 9.1.4	 เพื่อลดความเสี่ยงในการขยายการลงทุนใน
ประเทศอาเซยีนผู้ประกอบกจิการโทรคมนาคมควรให้ความ
ส�าคญัในการสร้างพนัธมติรทางธรุกจิกบับรษัิททัง้ในประเทศ
และประเทศที่ต้องการไปลงทุนเพื่อเอื้อประโยชน์ซึ่งกัน 
และกนั	และร่วมถ่ายทอดเทคนคิการจดัการทักษะต่างๆ	ใน
การท�าตลาดในประเทศนั้นๆ	 ตลอดจนสร้างอ�านาจต่อรอง 
ในตลาดให้มากขึน้กว่าการด�าเนนิธุรกจิเพียงล�าพัง
	 9.1.5	 ภาครฐัควรเร่งด�าเนนิการให้การส่งเสรมิและ
สนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนาให้แก่ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมของไทย	ทั้งนี้	 ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดใหญ่มีเงินทุนเพียงพอ	 ดังนั้น 
ภาครัฐจึงควรให้การสนับสนุนในแง่ของการอ�านวยความ
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สะดวกให้แก่ผู้ประกอบการในด้านข้อมูลทางสถิติเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 รวมถึงการเป็น 
ศูนย์รวมฐานข้อมูลที่สามารถสนับสนุนให้เกิดการวิจัยและ
พฒันาแก่ภาคเอกชนได้
	 9.1.6	 หน่วยงานก�ากับดูแลควรเน้นการก�ากับดูแล 
ผู ้ประกอบการรายใหญ่	 ในขณะเดียวกันก็ควรให้การ
สนับสนุนผู้ประกอบรายย่อยเพ่ือให้เขาแข่งขันได้	 และต้อง 
ท�าหน้าทีก่�ากบัดูแลให้กิจการโทรคมนาคมเป็นไปตามกลไกล
ตลาด	ท�าให้เกิดประสทิธภิาพและเกดิการแข่งขนัทีเ่สรแีละ
เป็นธรรม	และควรมกีารรกัษาผลประโยชน์ของประเทศชาต	ิ
รวมถงึศกึษากฎหมาย/กฎระเบยีบของต่างประเทศ	และน�า
มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย	 โดย
ค�านงึถงึผลประโยชน์ของประเทศและประชาชนเป็นหลกั	
	 9.2	ข้อเสนอแนะส�าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป
	 9.2.1	 ขอบเขตในการศึกษางานวิจัยครั้งต่อไปควร
ขยายไปสูบ่รกิารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่
นอกเหนอืจากด้านโทรคมนาคม	และอินเทอร์เน็ต	อาจมุง่เน้น
ขอบเขตทางด้านการแพร่ภาพกระจายเสยีง	(Broadcasting)	
และทางด้านกิจการดาวเทียม	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อเวลา
ผ่านไปและนับวันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
กิจการโทรคมนาคม	 (Telecommunications)	 และการ 
แพร่ภาพกระจายเสียง	 (Broadcasting)	 จะยิ่งประสานกัน
เป็นหนึ่งเดียวหรือเข้าสู ่ยุคการหลวมรวมทางสื่อดิจิทัล	
(Convergence)	 และก�าลังเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล	 (Digital	
Economy)	 ดังนั้น	 จึงควรมีงานวิจัยที่ตอบสนองความ
ต้องการของผูใ้ช้งานทีม่คีวามหลากหลาย	เพ่ือท�าให้เกดิความ
พงึพอใจสงูสดุของประชาชนในฐานะผูบ้รโิภค
	 9.2.2	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเง่ือนไขการ
เจรจาการค้าในกรอบอาเซียน	 โดยมุ่งเน้นการค้าบริการ	
(Trade	 in	 Services)	 ซึง่การศึกษาครัง้ต่อไปควรพิจารณา
ศกึษาการค้าบรกิารโทรคมนาคมในกรอบความตกลงการค้า
เสร	ีอืน่ๆ	เช่น	กรอบความตกลง	Regional	Comprehensive	
Economic	Partnership	(RCEP),	European	Free	Trade	
Association	 (EFTA)	 และความตกลง	 Trans-Pacific	
Partnership	(TPP)	ทีก่�าลงัเป็นกระแสจบัตามองจากหลาย
ประเทศ	
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บทคัดย่อ
	 การลดลงของแรงจูงใจในการประกอบการของทายาทธุรกิจและการเตรียมการเพ่ือการสืบทอดธุรกิจที่ไม่สมบูรณ ์
ของผูด้�ารงต�าแหน่งก่อน	ถกูมองว่าเป็นต้นเหตสุ่วนหนึง่ของการเส่ือมสลายในรุน่ทีส่ามของธุรกิจครอบครวั	ด้วยความตระหนกั
ใน	 ความส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของธุรกิจครอบครัว	 การวิจัยนี้จึงศึกษาในเชิงคุณภาพว่าปัจจัยใดช่วยเพ่ิมความสามารถ 
และ	 แรงจูงใจให้แก่ทายาทธุรกิจและหรือช่วยลดอุปสรรคในการสืบทอดธุรกิจ	 และการสืบทอดธุรกิจครอบครัวประสบ 
ความส�าเร็จเพียงใดจากทายาทธุรกิจของสิบธุรกิจครอบครัวด้านการผลิตที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ต่อประเดน็แรก	 ความเตม็ใจของทายาทในการรับสบืทอดธรุกจิ	 ความไว้วางใจทีผู่ด้�ารงต�าแหน่งก่อนหน้ามใีห้แก่ทายาทธุรกิจ	
ผลตอบแทนจากการท�างานในธุรกิจของครอบครัว	 การสร้างความพร้อมล่วงหน้าให้แก่ทายาทธุรกิจ	 และการมีทีมที่มีความ	
สามารถเป็นปัจจัยที่ทายาทธุรกิจระบุว่าช่วยเพ่ิมความสามารถและแรงจูงใจให้แก่ทายาทธุรกิจและหรือช่วยลดอุปสรรค 
ในการสืบทอดธุรกิจต่อประเด็นหลัง	 ผลวิจัยเผยให้เห็นว่าการสืบทอดธุรกิจประสบความส�าเร็จเพียงระดับหนึ่ง	 เนื่องจาก 
ตวัอย่างส่วนใหญ่รายงานว่าผลประกอบการในปีแรกทีต่นเองเข้าสืบทอดธุรกจิครอบครวัไม่เปล่ียนแปลงจากปีก่อนหน้า

ค�าส�าคญั	 :	 ธรุกจิครอบครวั	การสบืทอดธรุกจิ	ทายาทธรุกิจ	ผู้ด�ารงต�าแหน่งก่อน
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Abstract
	 Diminishing	 entrepreneurial	motivation	 of	 the	 successors	 and	 imperfect	 conditioning	 of	 the 
successors	by	 their	predecessors	have	been	generally	 cited	as	 the	 ground	of	worldwide	phenomenon 
of	third	generation	decline	in	family	business.	Given	the	significance	of	family	business	to	the	economy,	this	
study	sought	to	qualitatively	find	out	what	provided	the	successor	with	more	ability,	more	motivation, 
and/or	 less	 obstacle	 in	 succeeding	 his/her	 family	 business	 and	 how	 successful	 the	 successions	were 
from	 ten	 successors	 of	 the	 SET	 listed	 family	manufacturing	 businesses.	 For	 the	 former,	 successor’s 
willingness	 in	 taking	 the	 helm,	 predecessor’s	 trust	 in	 the	 successor’s	 capability,	 rewards	 from	working 
with	the	family	business,	advance	preparation	of	the	successor	for	succession,	and	capable	team	were	
essential	 factors	 identified.	 For	 the	 latter,	 findings	 revealed	 that	 the	 successions	 were	 somewhat 
successful	 for	 a	 big	 portion	 of	 the	 sample	 group	 reported	 their	 first	 year	 business	 performance	 as 
unchanged.	Implications	were	discussed.

Keywords	:	Family	business,	Succession,	Successor,	Predecessor
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1. Introduction
	 A	family	business,	by	definition,	a	business	
controlled	by	a	group	of	ruling	families,	if	not	by	
one	 particular	 ruling	 family	 (Venter,	 Boshoff,	 & 
Maas,	2005).	Generally,	in	order	to	make	certain	that	
such	the	 family	would	still	have	control	over	 its	
company,	its	management	philosophies	and	value	
would	 be	 transferred	 systematically	 from 
one	to	the	next	generation,	let	alone	fostering	its	
success	 (Ward,	 2005).	 Nonetheless,	 findings	 from	
research	 around	 the	 world	 have	 revealed 
worldwide	 phenomenon	 of	 third	 generation 
decline	that	only	30	percent	of	family	businesses	
could	be	transferred	 from	the	first	generation	 to	
the	second	and	only	10	percent	from	the	second	
to	 the	 third.	What	 is	 worse	 is	 that	 fewer	 than 
three	 percent	 survive	 to	 the	 fourth	 generation 
and	beyond	(European	Family	Businesses,	2012).
	 Such	the	phenomenon,	on	one	hand,	could	
be	the	result	of	the	business	successors	gradually	
decreased	motivation	 of	 entrepreneurial	 from	
generation	 to	 generation	 (Landes,	 1965).	On	 the	
other	hand,	it	could	possibly	stem	from	imperfect,	
if	not	wretched,	preparation/	conditioning	of	 the	
successor	 by	 his	 or	 her	 predecessor.	 Therefore,	
more	understanding	on	what	equip	the	successors	
with	more	 capabilities	 in	 taking	 the	helm	would	
provide	 to	 the	 predecessor-to-be	 the	 invaluable	
insights	for	the	succession	to	come.
	 Given	the	family	businesses’	importance	to	
the	world	economy	has	been	evidenced	in	global	
economic	development	driving	(Lank,	1994;	Pereira,	
Lisoni,	&	Serra,	2007;	Ward,	1988)	and	in	being	the	
biggest	 source	 of	 employment	 (Carraher,	 2005;	
Carraher	 &	 Carraher,	 2006),	 this	 study	 set	 its	
objectives	 on	 finding	 out	 what	 provided	 the	
successor	with	more	ability,	more	motivation,	and/
or	 less	 obstacle	 in	 succeeding	 his/her	 family	
business	and	how	successful	those	family	business	
successions	 were	 and	 limited	 its	 scope	 on	
manufacturing	sector	with	ten	in-depth	interviewees.

2. Literature Review
 2.1 Manufacturing business	is	any	business	
that	makes	or	processes	from	a	raw	material	to	a	
finished	product,	especially	with	industrial	machines.	
This	 finished	 product	 can	 be	 sold	 directly	 to	
consumer	 or	 to	 other	manufacturing	 business	
(Soukhanov	&	Ellis,	1984).
 2.2 Perceived success of succession	has	
been	identified	in	two	facets:	1)	the	stakeholders’	
satisfaction	with	the	succession	process	(Goldberg,	
1996;	 Harvey	&	 Evans,	 1995;	 De	Massis,	 Chua,	 &	
Chrisman,	2008);	and	2)	the	succession	effectiveness	
or	the	business	performance	after	the	succession	
process	completion	(Handler,	1994;	Morris,	Williams,	
Allen,	&	Avila,	1997).	
	 Research	 findings	 from	 around	 the	world	
have	pointed	out	that	the	perceived	success	relates	
to	successor’s	willingness	in	taking	the	helm	(Dumas,	
Dupuis,	 Richer,	 &	 St.-Cyr,	 1995;	 Stavrou,	 1995);	
predecessor’s	 trust	 in	 the	 successor’s	 capability 
(De	Massis,	 Chua,	 &	 Chrisman,	 2008;	 Lam,	 2015;	
Sharma,	2004;	Venter	&	Boshoff,	2007),	courteousness	
of	familial	environment	(Morris,	Williams,	Allen,	&	
Avila,	1997;	Santiago,	2000;	Venter	&	Boshoff,	2006),	
and	 capable	 team	 (Chanaphan	 &	 Tangchitnob,	
2015).	Whereas	in	terms	of	satisfaction,	it	relates	to	
rewards	 from	working	 with	 the	 family	 business	
(Handler,	 1994;	 Sharma,	 2004;	 Venter,	 Boshoff,	 &	
Maas,	2005)	and	in	terms	of	performance,	it	relates	
to	 advance	 preparation	 of	 the	 successor	 for	
succession	(Venter,	Boshoff,	&	Maas,	2005).
 2.3 Successor’s willingness in taking the 
helm	 has	 essential	 role	 in	 the	 family	 business’s	
successful	transition	from	one	particular	generation	
to	 the	 next	 generation	 (Bjuggren	 &	 Sund,	 2000;	
Dumas,	Dupuis,	Richer,	&	St.-Cyr,	1995;	Fox,	Nilakant,	
&	Hamilton,	1996;	Matthews,	Moore,	&	Fialko,	1999;	
Neubauer,	 2003;	 Stavrou,	 1999)	 and	 has	 equal	
importance	to	willingness	of	owner-manager	to	pass	
the	business	control	down	to	the	successor	(Sharma,	
2004;	 Sharma,	 Chrisman,	 Pablo,	 &	 Chua,	 2001).	
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Venter,	Boshoff,	&	Maas	 (2005)	have	pointed	out	
that	 willingness	 could	 be	 perceived	 through	
successor’s	desire	of,	happiness	from,	pride	of,	and	
excitement	from	joining	to	work	with	the	family	firm.
 2.4 Predecessor’s trust in the successor’s 
capability	implies	the	extents	of	the	opportunity	
and	 support	 that	 the	 predecessor	 give	 to	 the	
successor	 in	 running	 the	 family	 business	 at	will	
(Harvey	&	Evans,	1995;	Lam,	2015;	Neubauer	&	Lank,	
1998).	 Trust	 could	 be	 perceived	 in	 terms	 of	
predecessor’s	 trust	 in	 successor’s	 ability	 to	
effectively	 work	 for	 the	 family,	 recognition	 of	
successor’s	sense	of	responsibility,	acknowledgement	
of	proposed	business	ideas	from	the	successor,	and	
bestowment	 of	 decision-making	 power	 on	 the	
successor	(De	Massis,	Chua,	&	Chrisman,	2008;	Lam,	
2015;	Sharma,	2004;	Venter	&	Boshoff,	2007).
 2.5 Courteousness of familial environment 
implies	 the	 quality	 of	 relationships	 between	 the	
successor	 and	his/her	business-involved	 relatives	
(Morris,	Williams,	Allen,	&	Avila,	1997;	Santiago,	2000;	
Venter	&	Boshoff,	2006).	Such	the	quality	could	be	
assessed	via	the	extents	of	protection	of	interest,	
trust,	respect,	openness	of	business	discussion,	and	
appreciation	 of	 work	 contribution	 that	 family	
members	give	to	each	other	(Morris,	Williams,	Allen,	
&	 Avila,	 1997;	 Santiago,	 2000;	 Venter	 &	 Boshoff,	
2006).	
 2.6 Capable team	 implies	the	extents	of	
the	team	members’	support	given	to	successor	in	
running	the	business.	The	support	could	be	viewed	
in	term	of	team	members’	willingness	to	follow	the	
successor’s	lead,	team	members’	ability	to	perform	
their	 tasks	 effectively,	 team	members’	 sense	 of	
responsibility	in	performing	their	tasks,	and	pleasant	
work	environment	where	 team	members	openly	
and	constructively	discuss	business	problem	with	
the	successor	(Chanaphan	&	Tangchitnob,	2015).
 2.7 Rewards from working with the family 
business	imply	the	extents	of	enjoyment,	personal	
satisfaction,	 and	 financial	 security	 the	 successor	

would	attain	from	working	with	the	family	business	
(Venter,	 Boshoff,	 &	Maas,	 2005).	 They	 could	 be	
tangible	 or	 intangible.	 The	 former	 includes	 basic	
salary,	fringe	benefits,	bonus,	dividend,	etc.	while	
the	latter	 includes	fulfillment	of	personal	needs,	
prestige	of	work	and/or	the	position	in	the	firm,	etc.	
(Handler,	 1994;	 Sharma,	 2004;	 Venter,	 Boshoff,	 &	
Maas,	2005).
 2.8 Advance Preparation of Successor for 
Succession deals	with	equipping	the	successor	with	
the	capability	to	effectively	carry	on	the	assigned	
business	tasks	in	the	future	which,	generally,	would	
take	long	timespan	that,	in	some	cases,	the	starting	
point	 could	 be	 in	 the	 successor’s	 childhood	
(Fischetti,	1997;	Greenberg	&	Baron,	1997).	It	could	
take	different	forms	and	degrees.	Examples	include	
formal	 and	 informal	 educations,	 external	 work	
experience,	 internal	work	 experience,	 advice	 on	
tackling	 changes	 and	 competition,	 advice	 on	
handling	business	rapport,	and	advice	on	handling	
rapport	with	employees	(Lam,	2015;	Venter,	Boshoff,	
&	Maas,	2005).
	 Based	on	the	review,	this	study	proposes	2	
propositions:
	 P1:	 Successor’s	 willingness	 in	 taking	 the	
helm,	 predecessor’s	 trust	 in	 the	 successor’s	
capability,	courteousness	of	familial	environment,	
capable	team,	rewards	from	working	with	the	family	
business,	and	advance	preparation	of	the	successor	
for	 succession	were	 the	 factors	 that	provide	 the	
successors	with	more	ability,	more	motivation,	and/
or	less	obstacle	in	succeeding	their	family	business;	
and
	 P2:	 Most	family	business	successions	were	
successful.

3. Methodology
	 This	study	sought	to	qualitatively	find	out,	
through	in-depth	interviews,	1)	what	provided	the	
successors	with	more	ability,	more	motivation,	and/
or	less	obstacle	in	succeeding	their	family	business;	
and	2)	how	successful	those	successions	were	 in	
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the	 Stock	 Exchange	 of	 Thailand	 listed	 family	
manufacturing	 businesses.	 Interviewed	 were	
employed	 simple	 random	 sampling	 to	 get	 ten	
successors	and	top	in-charge	executives,	who	must	
be	of	the	second	generation	or	more	and	must	be	
of	 the	 family	 of	 the	 business’s	 founder.	 The	
interviewees	were	 eight	male	 and	 two	 female	

successors,	aged	between	27-49	years	old.	Most	of	
them	were	of	the	second	generation	of	the	ruling	
family	 while	 the	 only	 one	 was	 of	 the	 third	
generation.	Seven	held	their	master’s	degree,	two	
held	bachelor’s	and	one	held	his	doctorate’s.	On	
the	average,	this	sample	group	had	12.7	years	of	
work	experience.

Table 1  Profile	of	interviewed	respondents

	 	 Area	of		 	 	 Gene-	 Educational	 External	 Year	in	 Current
	Respondent	 Business	of	 Gender	 Age	 	
	 	 Family	Firm	 	 	

ration	 Level	 Experience	 Family	Firm	 Position

	 1	 Property	 M	 33	 2	 Master’s	 No	 6	 Managing
	 	 Development	 	 	 	 	 	 	 Director
	 2	 Property	 M	 39	 2	 Doctoral	 7	yrs.	 10	 Managing
	 	 Development	 	 	 	 	 related	 	 Director
	 3	 Automotive	 M	 30	 2	 Bachelor’s	 No	 7	 Executive
	 	 	 	 	 	 	 	 	 Vice	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 President
	 4	 Construction	 M	 34	 2	 Master’s	 6	yrs.	but	 5	 Managing
	 	 	 	 	 	 	 not	related	 	 Director
	 5	 Agro	Industry	 F	 29	 2	 Master’s	 4	yrs.	but	 6	 Managing
	 	 	 	 	 	 	 not	related	 	 Director
	 6	 Plastic	 F	 49	 2	 Master’s	 No	 28	 Executive
	 	 Packaging	 	 	 	 	 	 	 Vice	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 President
	 7	 Property	 M	 46	 3	 Master’s	 No	 22	 Managing
	 	 Development	 	 	 	 Director
	 8	 Construction	 M	 35	 2	 Bachelor’s	 No	 7	 Executive
	 	 	 	 	 	 	 	 	 Vice	
	 	 	 	 	 	 	 	 	 President
	 9	 Electrical	 M	 40	 2	 Master’s	 No	 15	 Managing
	 	 Equipment	 	 	 	 	 	 	 Director
	 10	 Telecommu-	 M	 27	 2	 Master's	 1	yr.	but	 4	 Managing
	 	 nication	Wire	 	 	 	 	 not	related	 	 Director

Table 2  Successor’s	Willingness

	 	 	 Neither
	 Successor’s	Willingness	in	Taking	the	Helm	 Willing	 Willing	nor	 Unwilling
	 	 	 Unwilling	

	 	 3	 4	 3
In	the	first	place	 	 (30.0%)	 (40.0%)	 (30.0%)
	 	 8	 2	 0
At	the	moment	 	 (80.0%)	 (20.0%)	 (0.0%)
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Table 3  Factors	Identified	as	Essential*

	 		Factors	Identified	as	Essential	by	the	Successor	 Total	 Received	 NOT
	 	 	 	 Received

	 1.	Predecessor’s	Trust	in	the	Successor’s	Capability	 27	 18	 9
	 	 	 	 (66.7%)	 (33.3%)
	 	 Having	predecessor’s	trust	in	the	ability	to	work	in	this	firm	 8	 7	 1
	 	 Having	predecessor’s	recognition	of	the	sense	of	responsibility	 7	 6	 1
	 	 Having	successor’s	acknowledgement	of	proposed	business	ideas	 7	 3	 4
	 	 Having	bestowed	upon	decision-making	authority	 5	 2	 3
	 2.	Courteousness	of	Familial	Environment	 0	 0	 0
	 	 	 	 (0.0%)	 (0.0%)
	 3.	Capable	team	 24	 18	 6
	 	 	 	 (76.9%)	 (23.1%)
	 	 Team	members’	willingness	to	follow	the	successor’s	lead	 6	 3	 3
	 	 Team	members’	ability	to	perform	their	tasks	effectively	 7	 7	 0
	 	 Team	members’	sense	of	responsibility	in	performing	their	tasks	 6	 6	 0
	 	 Pleasant	work	environment	where	team	members	openly	 5	 2	 3
	 	 and	constructively	discuss	business	problem	with	the	successor
	 4.	Rewards	from	Working	in	the	Family	Business	 26	 11	 15
	 	 	 	 (42.3%)	 (57.7%)
	 	 The	characteristics	of	work	that	fit	the	needs	 6	 2	 4
	 	 The	pay	and	benefits	from	the	work	 9	 1	 8
	 	 The	non-monetary	benefits	from	the	work	 4	 4	 0
	 	 The	prestige	of	working	in	this	company	 7	 4	 3
	 5.	Advance	preparation	of	the	successor	for	succession	 38	 24	 14
	 	 	 	 (63.2%)	 (38.8%)
	 	 Being	prepared	to	cope	with	the	changes	in	business	
	 	 environment	and	fierce	competition	 2	 2	 0
	 	 Being	provided	with	essential	information	 7	 3	 4
	 	 on	how	to	keep	good	relationship	with	external	stakeholder
	 	 Being	provided	with	essential	information	and	tactics	 7	 5	 2	
	 	 on	how	to	keep	good	relationship	with	veteran	
	 	 employees	in	the	company
	 	 Being	prepared/provided	with	work-relevant	educational	background	 6	 4	 2
	 	 Given	the	chance	to	gain	new/additional	work-relevant	 2	 2	 0
	 	 knowledge/information	from	training/seminar
	 	 Given	the	chance	to	have	external	work	experience	 6	 2	 4
	 	 before	joining	the	family	business
	 	 Given	the	chance	to	climb	the	corporate	ladder	 8	 6	 2
	 	 to	gain	internal	work	experience	
	 	 All	Factors	 115	 71	 44
	 	 	 	 (61.7%)	 (38.3%)

*	N.B.	Despite	the	research	sample	size	of	ten,	total	count	of	interviewees	identified	each	item.
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4. Findings
	 As	for	the	first	research	question,	when	asked	
whether	 they	 were	 willing	 to	 head	 the	 family	
business	 in	 the	first	place,	 the	answers	 from	the	
successors	varied	considerably	and	almost	equally.	
Three	of	them	(30%)	were	unwilling,	 if	not	upset	
(e.g.,	“I	had	my	dream	job	in	the	U.S.,	but	out	of	
the	blue,	my	father	summoned	me	back.	What	a	
pity?”).	Another	four	(40%)	stated	that	they	were	

neither	not	happy	nor	not	unhappy	(e.g.,	“You	know,	
being	 the	only	son	 in	a	manufacturing	firm,	who	
else	would	my	dad	pass	the	lead	on?	It	was	like	a	
duty,	like	items	on	your	to-do	list,	you	just	do	it”).	
The	 rest	 of	 three	 (30%)	 recalled	 that	 they	were	
happy	leading	the	family	firm	(e.g.,	“I	was	so	happy	
being	chosen	 from	among	 four	siblings.	 It	meant	
something,	 the	 favorite	son,	perhaps.	That	made	
me	very	proud”).

Figure 1  Comparison	of	Factors	Identified	as	Essential

Note :	 1.	Patterned	area	signify	factor	identified	but	not	received
	 2.	“a”	is	percentage	of	“identified	but	not	received”	of	a	factor	when	compared	to	total	identifications	 
	 	 of	all	factors
	 3.	“b”	is	percentage	of	“identified	but	not	received”	of	a	factor	when	compared	to	total	identifications	 
	 	 of	that	particular	factor

Table 4  Family	Business’s	Performances

	 Family	Business’s	Performance	 Advancing	 Unchanged	 Declining

	 	 3	 7	 0
After	the	completion	of	the	succession	process

	 (30.0%)	 (70.0%)	 (0.0%)
	 	 9	 0	 1
From	first	year	under	their	lead	up	to	the	moment

	 (90.0%)	 (0.0%)	 (10.0%)

5.2%a

20.9%
23.1%b

23.5%

7.8%a

33.3%b

38.8%b

12.2%a

57.7%b

22.6%

33.0%
13.0%a

Predecessor’s Trust in 
Successor’s Capability

Rewards from Working
in the Family Business

Advance Preparation of 
Successor for Succession

Capable Team
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	 Nonetheless,	when	asked	if	they	were	willing	
at	the	moment,	those	all	who	were	unwilling	in	the	
first	place	and	another	two	who	were	neither	not	
happy	nor	not	unhappy	stated	that	they	were	willing	
and	happy	(e.g.,	“It	would	be	disastrous	for	me	if	I	
turned	down	this	job	in	the	first	place.	I	won’t	trade	
this	 job	with	 anything	 else	with	 anyone	 else!”).	
Responses	 from	 the	 rest	 remained	 unchanged,	
anyhow.
	 When	asked	to	identify	those	factors	which	
help	enhancing	their	abilities	and	motivation	and	
diminishing	 succession	 obstacles.	 The	 successor	
identified	 a	 total	 of	 115	 counts	 of	 four	 different	
factors	 comprised	 of	 1)	 advance	 preparation	 of 
the	successor	for	the	succession	(freq.=38;	31.1%)	
(e.g.,	“It	was	like	studying	at	two	schools	at	same	
time	with	no	holiday	whatsoever.	The	official	one	
was	 the	 school	 as	 you	 know	 it.	 The	 other	 one,	
perhaps	more	official,	was	kind	of	home	schooling.	
My	father	intentionally	taught	me	everything	about	
his	business	operation	every	time	he	happened	to	
know	that	I	was	free	from	doing	my	homework	from	
my	official	school”);	2)	predecessor’s	trust	 in	the	
successor’s	capability	 (freq.=27;	22.2%)	(e.g.,	“My	
predecessor	 has	 given	me	 the	 power	 to	 do	 just	
anything	in	the	way	I	see	fit.	I	sometime	think	this	
is	a	bit	too	much	for	any	newbie”);	3)	rewards	from	
working	with	the	family	business	(freq.=26;	21.3%)	
(e.g.,	 “You	 won’t	 be	 equipped	 with	 a	 black	
(Lamborgini)	 Aventador	 if	 you	work	 somewhere	
else”);	and	4)	capable	team	(freq.=24;	19.7%)	(e.g.,	
“I’m	one	of	the	Kops,	a	big	fan	of	Liverpool	FC,	so	
allow	me	to	say	this	‘I’ll	never	walk	alone’	in	this	
company.	Hope	you	understand	it	even	if	you	are	
with	the	Red	Army”).
	 Given	the	findings,	P1	is,	therefore,	partially	
true.
	 As	 for	 the	 second	 research	 question,	 this	
study	found	out	in	terms	of	successor’s	satisfaction	
of	the	succession	process,	the	answer	had	two	folds.	

From	macro,	there	were	44	counts	of	“identified	
but	not	received”,	made	up	of	38.3%	of	“identified	
total”.	In	this	regard,	rewards	from	working	in	the	
family	business	ranked	first	with	15	counts	or	13.0%.	
Advance	preparation	of	the	successor	for	succession,	
and	predecessor’s	trust	in	the	successor’s	capability	
ranked	 second	 and	 third	with	 14	 (12.2%),	 and	 9	
(7.8%)	counts,	respectively.	Capable	team	had	the	
least	 counts	 of	 6	 or	 5.2%.	 From	 a	micro	 view,	
considering	ratio	of	“identified	but	not	received”	to	
“identified	 total”,	 the	 successors	 seemed	 to	 be	
least	satisfied	with	rewards	from	working	with	the	
family	business	ranked	first	(57.7%;	15	counts	of	not	
received	 from	 26	 counts	 of	 identified	 total)	 and	
advance	preparation	of	the	successor	for	succession,	
predecessor’s	 trust	 in	 the	 successor’s	 capability,	
and	capable	team	ranked	second	(38.8%;	14	counts	
of	not	received	from	38	counts	of	identified	total),	
third	(33.3%;	9	counts	of	not	received	from	27	of	
identified	total),	and	forth	(23.1%;	6	counts	of	not	
received	 from	 24	 counts	 of	 identified	 total),	
respectively.
	 In	terms	of	business	performance	after	the	
completion	of	the	succession	process,	seven	of	the	
successors	reported	the	performance	in	first	year	
under	their	lead	having	“unchanged”	and	only	three	
of	 them	 reported	having	“better	 than	 last	 year”	
performance.
	 Nonetheless,	 once	 asked	 for	 performance	
trend	 under	 their	 lead	 from	 first	 year	 up	 to	 the	
moment,	the	majority	rest	(90%)	reported	having	
“advancing	trend”.	The	only	one	of	them	reported	
having	“declining	trend”.	
	 Despite	 the	 supportive	 findings,	 it	 would	
revealed	 that	 the	 successions	 were	 somewhat	
successful,	not	totally,	for	a	big	portion	of	successors	
reported	the	company’s	business	performance	in	
first	year	under	their	lead	as	unchanged,	compared	
with	last	year	before	they	 inherited	to	lead	their	
company.	P2	is,	therefore,	partially	true.
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5. Discussion
	 On	 what	 provided	 the	 successors	 with 
more	ability,	more	motivation,	and/or	less	obstacle	
in	succeeding	their	family	business,	the	finding	on	
successor’s	current	willingness	in	taking	the	helm	
confirms	with	 those	 from	Dumas,	Dupuis,	Richer, 
&	St.-Cyr	 (1995)	and	Stavrou	(1995).	Nonetheless,	
that	on	willingness	in	the	first	place	do	not,	for	it	
non-directional	 nature.	 A	 plausible	 explanation 
of	this	difference	could	be	that	as	time	goes	by,	
anxieties	diminished	and	replaced	by	familiarities	
with	 the	work,	 people,	 and	 environment.	 Thus,	
willingness	might	 be	 shifted	 toward	 the	 positive 
end	 of	 the	 unwilling-willing	 continuum.	 This 
brings	 to	 our	 attention	 the	 caveat	 in	 making	
interpretation	of	the	research	findings.
	 Findings	 on	 advance	 preparation	 of	 the	
successor	 for	 succession	 and	 on	 predecessor’s 
trust	 in	 the	 successor’s	 capability	 confirm	with 
those	 from	 Venter,	 Boshoff,	 &	Maas	 (2005)	 and 
those	 from	De	Massis,	 Chua,	 &	 Chrisman	 (2008); 
Lam	(2015);	Sharma	(2004);	and	Venter	&	Boshoff	
(2007),	 respectively.	Whereas,	 finding	 on	 rewards	
from	working	with	the	family	business	confirm	with	
those	 from	Handler	 (1994);	 Sharma	 (2004);	 and	
Venter,	Boshoff,	&	Maas	(2005).
	 Finding	 on	 capable	 team	 as	 one	 of	 the	
factors	 confirms	 with	 finding	 from	 the	 family 
service	 business	 sample	 group	 (Chanaphan	 &	
Tangchitnob,	 2015)	 and	 is	 pioneering,	 if	 not	 the	
original,	contribution	of	this	research	and	it	awaits	
scrutiny	from	academicians	and	concerned	parties	
before	 this	expansion	of	 the	body	of	knowledge	
could	be	confirmed.
	 Surprisingly,	no	successor	mentioned	about	
courteousness	 of	 familial	 environment	 in	 the	
interview	despite	 the	 fact	 that	 two	 interviewees	
have	active	relatives	in	their	business	circle.	Given	
the	 small	 sample	 size	which	 representativeness	
could	not	be	guaranteed,	 it	 is	plausible	 that	 the	
reticence	was	the	result	of	this	lack.

	 At	any	rate,	this	research	confirms	the	validity	
of	 successor’s	 willingness	 in	 taking	 the	 helm,	
predecessor’s	 trust	 in	 the	 successor’s	 capability,	
capable	team,	rewards	from	working	with	the	family	
business,	and	advance	preparation	of	the	successor	
for	 succession	 as	 the	 factors	 that	 provide	 the	
successors	with	more	ability,	more	motivation,	and/
or	less	obstacle	in	succeeding	their	family	business.	
It	also	gives	hints	on	the	effect	that	different	time	
reference	could	have	on	the	findings	of	successor’s	
willingness	 in	 taking	 the	 helm	 and	performance. 
For	practical	contribution,	findings	from	this	study	
would	provide	family	business	owners/controlling	
partners	with	insights	on	preparing	their	successor	
for	the	future	succession.	Nevertheless,	application	
of	findings	should	be	preceded	with	cautions.	By 
its	tool,	this	study	found	out	the	success,	through	
in-depth	interviews,	probably	there	are	prejudices	
in	some	case	concealed	from	the	view.	By	its	scope,	
this	 study	 limited	 its	 scope	 on	 specific	 sample,	
sample	size,	and	 industry.	Representative-ness	 is,	
therefore,	compromised.	

6. Implications
	 Managerially,	 in	 order	 to	 provide	 the	
successors	 with	more	 ability	 in	 succeeding	 the 
family	 business,	 the	 predecessor	might	 consider	
employing	 advance	preparation	of	 the	 successor	
for	succession	and	providing	the	successor	with	a	
capable	 team.	 In	order	 to	provide	 the	 successor	
with	more	motivation	 and/or	 less	 obstacle	 and 
to	enhance	the	successor’s	willingness	to	take	the	
helm,	 the	 predecessor	might	 consider	 providing 
the	successor	with	a	capable	team,	showing	trust	
in	 the	 successor’s	 capability,	 and	 providing	
reasonable	rewards	for	the	successor	for	working	
with	 the	 family	 business.	 Academically,	 future	
research	might	 consider	 another	 industry	 to	 lay	
groundwork	for	making	comparison.	For	long-term	
future,	 conducting	 quantitative	 research	 with 
much	larger	sample	size	spanned	across	industries 
should	be	considered.
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ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนในพัทยาจังหวัดชลบุรี
Factors Affecting Chinese Tourists’ Behavior in Pattaya Chonburi Provice

Niu Shaochen 1

บทคัดย่อ	
	 การวจิยัเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวจนีในพทัยา	 จงัหวดัชลบรุ	ี มวีัตถุประสงคเ์พือ่ศึกษา	 (1)	
ลกัษณะส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในพทัยา	จงัหวดัชลบรุขีองนกัท่องเทีย่วชาวจนี	(2)	ทศันคตต่ิอแหล่ง
ท่องเทีย่ว	กจิกรรมการท่องเทีย่ว	ความยัง่ยนืของการท่องเทีย่วและความภักดีต่อพัทยา	จงัหวัดชลบรุขีองนกัท่องเทีย่วชาวจนี	
(3)	ความพึงพอใจต่อการท่องเทีย่วในพทัยาทีมี่ผลต่อความภกัดต่ีอพทัยา	จงัหวดัชลบรุขีองนกัท่องเทีย่วชาวจนี	(4)	ความสัมพนัธ์
ระหว่างความภกัดต่ีอพทัยากบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วในพทัยา	จงัหวัดชลบรุขีองนกัท่องเทีย่วชาวจนี	กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการ
วจัิยครัง้นีจ้�านวน	 400	 คน	 โดยใช้แบบสอบถาม	 เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	 สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู	 คอื 
ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	ค่า	ได้แก่	t-test	F-test	แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	(One-way	
ANOVA)	ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั	(Pearson	Product	Moment	Correlation	Coefficient)	และการ
วเิคราะห์ถดถอย	(Regression	Analysis)
	 ผลการวจิยัพบว่า	 นักท่องเทีย่วมทีศันคตต่ิอแหล่งท่องเทีย่วโดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง	 มคีวามคิดเหน็ต่อความน่า
สนใจของกจิกรรมการท่องเทีย่วโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเลก็น้อย	มคีวามคิดเห็นต่อความยัง่ยนืของการท่องเทีย่วโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง	มทีศันคตต่ิอการท่องเทีย่วโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง	มคีวามพึงพอใจต่อการท่องเทีย่วโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง	และมคีวามภกัดีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า	1)	นกัท่องเทีย่วชาวจนีทีม่ภีมูลิ�าเนาต่างกนั
มคีวามพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วในพทัยา	จงัหวัดชลบรุแีตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.01	2)	แหล่งท่องเทีย่วราตร	ี
ตลาดน�า้สีภ่าค	ทะเล/หาดทราย	กจิกรรมการแสดงเพือ่ความบนัเทงิ	การรบัประทานอาหาร	กจิกรรมทางน�า้	ความเป็นอยูท่ีดี่
ของชมุชน	สิง่แวดล้อม	พฤตกิรรม	อารมณ์	ความคุม้ค่า	ความคาดหวัง	ความพอใจโดยรวม	และการเปรยีบเทยีบกบัทีอ่ืน่	ส่งผล
ต่อความภกัดขีองนกัท่องเทีย่วชาวจนี	และ	3)	ความภกัดต่ีอพทัยามคีวามสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการท่องเทีย่วในพัทยาของนกั
ท่องเทีย่วชาวจนี	

ค�าส�าคญั	 :	พทัยา	พฤตกิรรมการท่องเท่ียว	นักท่องเทีย่วชาวจนี	ความพึงพอใจ	ความภักดี	

1	นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิต	สาขาการจัดการบริการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
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Abstract 
	 The	objectives	of	the	research	on	the	Factors	Affecting	Chinese	Tourists’	Behavior	in	Pattaya,	Chonburi	
Provice	Research	Factors	Affecting	Chinese	Tourists’	Behavior	in	Pattaya	Chunburi	Provice	aims	to	(1)	study	
the	Chinese	tourists	personal	characteristics	that	influence	to	tourism	in	Pattaya,	Chonburi,	(2)	study	the	
Chinese	tourists	attitudes	toward	tourism.	Tourism	activities	sustainability	of	tourism	and	attitudes	towards	
tourism	in	Pattaya	effecting	loyalty	Pattaya,	Chonburi,	(3)	study	the	Chinese	tourists	satisfaction	of	tourism	
in	Pattaya	affecting	loyalty	Pattaya,	Chonburi	and	(4)	study	the	Chinese	tourists	relationship	between	loyalty	
to	Pattaya,	Chonburi	and	behavior	tourists.	The	sample	used	in	this	study	of	400	people	by	questionnaire	
as	a	tool	to	collect	information.	The	statistics	used	in	this	study	was	the	percent,	average,	standard	deviation,	
t-test,	F-test	and	compare	pairs	with	test	Least	Significant	Difference	(LSD),	Person’s	correlation	coefficient	
and	Regression	Analysis.
	 According	to	the	results	of	quantitative	research,	Consumer	opinions	on	attitude	toward	tourism	
overall	is	moderate,	consumer	reviews	on	the	attractiveness	of	tourism	in	Pattaya,	Chonburi	were	at	a	high	
level,	consumer	opinion	to	the	sustainability	of	tourism	in	Pattaya	as	a	whole	was	moderate.	Consumer	
opinions	on	attitude	toward	tourism	as	a	whole	was	moderate.	Consumers	are	satisfied	with	the	reviews	
on	Pattaya	travel	of	Chinese	tourists	overall	was	moderate.	Consumers	are	 loyal	 to	Pattaya	 reviews	of	
Chinese	tourists	overall	remained	very	loyal.	
	 According	to	the	results	of	hypothesis	testing,	 it	 is	 found	that	the	Chinese	tourists	with	different	
personal	characteristics	domicile	have	the	satisfaction	of	tourism	in	Pattaya,	Chonburi	different	significant	
at	the	.01	level.	Tourist	spots,	floating	Market,	Sea/beaches,	activities,	entertainment,	eating,	water	activities,	
well-being	of	the	community,	environmental,	behavioral	and	emotional	value	expectations,	overall	satisfaction	
and	comparison	with	the	others	all	affect	the	loyalty	of	Chinese	tourists	in	Pattaya.	Loyal	to	the	Pattaya	
Pattaya	relationship	with	travel	behavior	of	Chinese	tourists.	

Keywords	:	Pattaya,	behavior,	Chinese	tourists,	satisfaction,	loyalty
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1.	บทน�า
	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ท�ารายได้เป็นเงิน
ตราต่างประเทศให้กับหลายประเทศ	 ก่อให้เกดิการลงทนุใน
ธรุกจิท่องเทีย่ว	เพือ่ให้บรกิารแก่นกัท่องเทีย่ว	ช่วยสร้างงาน	
สร้างอาชพี	ให้ประชาชนมงีานมรีายได้เป็นผลให้มคีวามเป็น
อยู่ที่ดีขึ้น	 และช่วยกระจายรายได้สู่ภูมิภาคท้องถิ่นต่างๆ 
อันเป็นการสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจ	 และสังคมให้แก่
ประเทศหล่านั้น	 นอกจากนี้ยังช่วยส่งเสริมความสัมพันธ ์
ของมนษุยชาติให้เกดิสันตภิาพ	และความเข้าใจอันดรีะหว่าง
เจ้าของบ้านกบัผูม้าเยอืน	ด้วยเหตนุีป้ระเทศต่างๆ	จงึพยายาม
ชักจูงนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ	 เพื่อให้ม ี
รายได้จากการท่องเท่ียวมากทีสุ่ด	(องค์การการท่องเทีย่วโลก,	
2555)	 ใน	พ.ศ.	2554	ยงัคงมจี�านวนนกัท่องเทีย่วทัว่โลกที่
เดินทางท่องเท่ียวระหว่างประเทศเพ่ิมข้ึนมากกว่า	 983 
ล้านคน	 และก่อให้เกิดรายได้จากการท่องเที่ยวมากกว่า	
1,030	ล้านบาท	พร้อมทัง้คาดการณ์ต่อไปอีกว่าใน	พ.ศ.	2573	
จะมีนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศเดินทางเพ่ิมขึ้นมากกว่า 
43	ล้านคนทกุปี	และมรีายได้จากการท่องเทีย่วมากกว่า	1.8	
พนัล้านบาท	เนือ่งจากประเทศไทยเป็นประเทศทีม่ศีกัยภาพ
ทางการท่องเท่ียวโดยรวมสูง	เพราะมทีรัพยากรการท่องเทีย่ว
ท่ีมีชือ่เสยีง	มคีวามสวยงามและความหลากหลาย	โดยเฉพาะ
ทรัพยากรด้านการท่องเทีย่วเชงิธรรมชาตแิละทรัพยากรท่อง
เทีย่วเชงิวฒันธรรม	อกีทัง้ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่คีวาม
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะท้องถิน่	 รวมทัง้สภาพภมูอิากาศทีเ่อือ้
อ�านวยต่อการจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว	 ตลอดจน
อัธยาศัยไมตรีของคนไทย	 ซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญที่ดึงดูดให้ 
นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ืองและสร้าง 
รายได้ให้กับประเทศอย่างมหาศาล	 (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย,	2556)	
	 ในบรรดาแหล่งท่องเทีย่วในประเทศไทยน้ัน	 พัทยา
จัดเป็นสถานที่ท ่องเที่ยวแห่งหน่ึงที่เป็นท่ีรู ้จักกันของ 
นักท่องเที่ยว	 มีความสวยงามทางด้านธรรมชาติ	 มีความ 
พร้อมในเร่ืองทีพ่กั	อาหาร	สาธารณปูโภค	จากสภาพหมูบ้่าน
ชายทะเลท่ีเงียบสงบได้ปรับเปลี่ยนกลายมาเป็นสถานที่ 
ท่องเที่ยวตากอากาศในเวลาต่อมา	 ปัจจุบันหมู่บ้านพัทยา 
ก็ได้รับการพัฒนาให้เป็นเมืองท่องเที่ยวที่ขึ้นชื่อในระดับ
นานาชาต	ิเป็นทีรู่จ้กัไปทัว่ทกุมมุโลก	
	 กลุ ่มนักท ่องเที่ยวที่ เดินทางมาท ่องเที่ยวใน
ประเทศไทย	 นักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ท่ีมีแนวโน้มมากข้ึนทุกปี	 และเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีส�าคัญ 
ของการท่องเที่ยวในประเทศไทย	 ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความ

ส�าคัญในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ชาวจนีทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วพทัยา	เพือ่ให้เกดิความประทบั
ใจ	และการก�าหนดนโยบายและแผนการพัฒนาต่างๆ	ได้ตรง
ตามสถานการณ์	ผู้วิจยัจงึได้ศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤติกรรม
ของนกัท่องเทีย่วชาวจนีในพัทยาจงัหวัดชลบรุี	

2.	วัตถุประสงค์
	 2.1	 เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อความ 
พึงพอใจต่อการท่องเที่ยว	 ในพัทยา	 จังหวัดชลบุรีของ 
นกัท่องเทีย่วชาวจนี
	 2.2	 เพือ่ศึกษาทศันคติต่อแหล่งท่องเทีย่ว	กจิกรรม
การท่องเที่ยว	 ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวและทัศนคติ 
ต่อการท่องเที่ยวในพัทยาที่มีผลต่อความภักดีต่อพัทยา	
จงัหวัดชลบรุขีองนกัท่องเทีย่วชาวจนี	
	 2.3	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวใน
พัทยาที่มีผลต่อความภักดีต่อพัทยา	 จังหวัดชลบุรีของ 
นกัท่องเทีย่วชาวจนี	
	 2.4	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความภักดีต่อ
พัทยากับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในพัทยา	 จังหวัดชลบุรี 
ของนกัท่องเทีย่วชาวจนี	

3.	สมมติฐาน	
	 3.1	 ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีน	
ได้แก่	เพศ	อาย	ุระดับการศึกษา	อาชีพ	สถานภาพ	รายได้ต่อ
เดือน	 และภูมิล�าเนาที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ 
ต่อการท่องเทีย่วในพัทยา	จงัหวัดชลบรุแีตกต่างกนั	
	 3.2	 ทัศนคติต่อแหล่งท่องเที่ยว	 ประกอบด้วย 
ทะเล/หาดทราย	เกาะในพัทยา	ตลาดน�า้	4	ภาค	แหล่งท่อง
เที่ยวราตรีมีผลต่อความภักดีต่อพัทยาจังหวัดชลบุรีของ 
นกัท่องเทีย่วชาวจนี	
	 3.3	 กจิกรรมการท่องเทีย่ว	ประกอบด้วย	กจิกรรม
ทางน�้า	 กิจกรรมการแสดงเพ่ือความบันเทิง	 การช้อปปิ้ง 
การรับประทานอาหารมีผลต่อความภักดีต่อพัทยา	 จังหวัด
ชลบรุขีองนกัท่องเทีย่วชาวจนี	
	 3.4	 ความยั่งยืนของการท่องเที่ยว	 ประกอบด้วย 
ด้านส่ิงแวดล้อม	 ด้านสังคม-วัฒนธรรม	 ด้านเศรษฐกจิ	 ด้าน
ความเป็นอยูท่ีด่ขีองชมุชนมผีลต่อความภกัดีต่อพัทยาจงัหวดั
ชลบรุขีองนกัท่องเทีย่วชาวจนี	
	 3.5	 ทศันคตต่ิอการท่องเทีย่วพทัยา	ประกอบด้วย
ด้านความรู้	 ด้านอารมณ์	 ด้านพฤติกรรมมีผลต่อความภักด ี
ต่อพัทยาจงัหวัดชลบรุขีองนกัท่องเทีย่วชาวจนี	
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	 3.6	 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวมีผลต่อความ
ภกัดต่ีอพทัยาจงัหวดัชลบรุขีองนกัท่องเทีย่วชาวจนี	
	 3.7	 ความภักดีต ่อพัทยามีความสัมพันธ ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในพัทยาจังหวัดชลบุรีของนักท่อง
เทีย่วชาวจนี	

4.	ประโยชน์ท่ีได้รับ
	 4.1	 ได้ทราบทัศนคติต่อแหล่งท่องเที่ยว	 กิจกรรม
การท่องเที่ยว	 ความยั่งยืนของการท่องเที่ยว	 และทัศนคติ 
ต่อการท่องเที่ยวในพัทยาที่มีผลต่อความภักดีต่อพัทยา	

จงัหวัดชลบรุขีองนกัท่องเทีย่วชาวจนี	
	 4.2	 ได้ทราบความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวใน
พัทยาที่มีผลต่อความภักดีต่อพัทยา	 จังหวัดชลบุรีของ 
นกัท่องเทีย่วชาวจนี	
	 4.3	 ได้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างความภักดีต่อ
พัทยากับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในพัทยา	 จังหวัดชลบุรี 
ของนกัท่องเทีย่วชาวจนี	
	 4.4	 ผลการศึกษาในครั้งนี้ท�าให้ได้ข้อมูลน�าไปสู ่
การพัฒนาแหล่งท่องเทีย่วในพัทยา	จงัหวัดชลบรุี	

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ลกัษณะส่วนบคุคล
-	 เพศ	(Gender)	
-	 อาย	ุ(Age)
-	 ระดบัการศกึษา	(Education)	
-	 อาชีพ	(Occupation)	
-	 สถานภาพ	(Status)	
-	 รายได้ต่อเดอืน	(Income)
-	 ภูมิล�าเนา	(Place)

ทศันคตต่ิอแหล่งท่องเทีย่ว
-	 ทะเล/หาดทราย	 -	 เกาะในพทัยา
-	 ตลาดน�า้	4	ภาค	 -	 แหล่งท่องเทีย่วราตรี

ความยัง่ยนืของการท่องเทีย่ว
-	 สิง่แวดล้อม	 -	 สงัคม-วฒันธรรม
-	 เศรษฐกจิ	 -	 ความเป็นอยูท่ีด่ขีองชมุชน

กจิกรรมการท่องเทีย่ว
-	 กิจกรรมทางน�า้	
-	 กิจกรรมการแสดงเพือ่ความบนัเทงิ
-	 การช้อปป้ิง	
-	 การรบัประทานอาการ

ทศันคตต่ิอการท่องเทีย่วในพทัยา	
-	 ด้านความรู้	
-	 ด้านอารมณ์	
-	 ด้านพฤตกิรรม

ความพึงพอใจต่อการท่องเทีย่ว
ในพัทยาของนกัท่องเทีย่วชาวจนี

ความภักดีต่อพัทยาของ
นกัท่องเทีย่วชาวจนี

พฤติกรรมการท่องเทีย่วในพัทยา
ของนกัท่องเทีย่วชาวจนี
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5.	วิธีด�าเนินการวิจัย
	 5.1	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง	
	 5.1.1	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้คอื	นกัท่องเทีย่ว 
ชาวจนีทีม่าท่องเทีย่วในพทัยา	จงัหวดัชลบรุช่ีวงเดอืน	ตลุาคม	
พ.ศ.	2557	ซึง่ไม่ทราบจ�านวนประชากรทีแ่น่นอน	
	 5.1.2	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี	 คือ	 นัก 
ท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในพัทยา	 จังหวัดชลบุรี	
เนื่องจากไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน	 ผู้วิจัยจึงได้
ก�าหนดขนาดตัวอย่าง	 โดยใช้สูตรกรณีไม่ทราบประชากร 
ท่ีแน่นอน	 (กัลยา	 วานิชย์บัญชา,	 2545)	 ที่ระดับความ 
คลาดเคลือ่นร้อยละ	±5	ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง	385	คน	และ
ได้เพิม่กลุม่ตวัอย่างอกี	15	คน	รวมเป็นกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด
เท่ากบั	400	คน	
	 5.1.3	 การสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่าง 
โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น	 (Non-Probability	 Sampling) 
โดยการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก	(Convenience	Sampling)	
และแจกนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีม่าท่องเทีย่วในพทัยา	จงัหวดั
ชลบุรี	 เฉพาะวันเสาร์และวันอาทิตย์	 เป็นเวลา	 8	 สัปดาห์ 
(16	 วัน)	 จะได้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งหมด 
400	ชดุ	
 5.2	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั	
	 5.2.1	 เครื่องมือที่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณ	 คือ	 แบบสอบถามที่พัฒนาและผ่านการตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงของเนือ้หาจากผูท้รงคณุวฒุ	ิ และน�ามาหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค	 (Cronbach’s	 Alpha	
Coefficient)	ประกอบด้วย	8	ส่วน	ดงันี้	
	 ส่วนท่ี	1	ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม	
คือ	 เพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	 สถานภาพ	 อาชีพ	 รายได้ 
ต่อเดอืน	ภมูลิ�าเนา	มจี�านวน	7	ข้อ	เป็นแบบสอบถามชนดิ
ปลายปิดมหีลายตวัเลอืกให้ตอบ	
	 ส่วนที	่2	ทัศนคติต่อแหล่งท่องเที่ยว	 ด้านทะเล/ 
หาดทรายในพัทยา	 ด้านเกาะในพัทยา/เกาะล้านในพัทยา	
ด้านตลาดน�้า	 4	 ภาค	 ด้านแหล่งท่องเที่ยวยามราตรีใน	
Walking	Street	ของพทัยา	มจี�านวนรวม	20	ข้อ	ลกัษณะ
ค�าถามเป็นแบบ	Semantic	Differential	Scale	ม	ี5	ระดบั
ตัง้แต่	ไม่ดอีย่างยิง่	จนถงึ	ดมีาก	โดยก�าหนดน�า้หนกัคะแนน
แต่ละระดับ	 เพ่ือวัดระดับทัศนคติ	 มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 
ของครอนบาค	เท่ากบั	0.98	
	 ส่วนท่ี	3	กิจกรรมท่องเที่ยวในพัทยา	ประกอบด้วย
กิจกรรมทางน�้า	 กิจกรรม	 การแสดงเพ่ือความบันเทิง	 การ 
ช้อปป้ิง	การรบัประทานอาหาร	มจี�านวนรวม	4	ข้อ	ลกัษณะ

ค�าถามเป็นแบบ	Semantic	Differential	Scale	ม	ี10	ระดบั	
ต้ังแต่น้อยทีสุ่ด	จนถงึ	มากทีสุ่ด	โดยก�าหนดน�า้หนกัคะแนน
แต่ละระดับ	 เพ่ือวัดระดับความน่าสนใจ	 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟ่าของครอนบาค	เท่ากบั	0.96	
	 ส่วนที	่4	ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวในพัทยา 
ด้านส่ิงแวดล้อม	ด้านสังคมวัฒนธรรม	ด้านเศรษฐกจิ	ความ
เป็นอยูท่ีดี่ของชุมชน	มจี�านวน	17	 ข้อ	 ลักษณะค�าถามเป็น
แบบ	Semantic	Differential	Scale	ม	ี5	ระดับ	 ต้ังแต่ไม่
เห็นด้วยอย่างยิ่งจนถึงเห็นด้วยอย่างยิ่งโดยก�าหนดน�้าหนัก
คะแนนแต่ละระดับ	 มีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค	
เท่ากบั	0.91	
	 ส่วนที	่5	ทัศนคติต่อการท่องเที่ยวในพัทยา	 ด้าน 
ความรู	้ด้านอารมณ์	ด้านพฤตกิรรม	มจี�านวน	11	ข้อ	ลกัษณะ
ค�าถามเป็นแบบ	Semantic	Differential	Scale	ม	ี5	ระดับ	
ตั้งแต่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งจนถึงเห็นด้วยอย่างยิ่งโดยก�าหนด
น�้าหนักคะแนนแต่ละระดับ	 มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของ 
ครอนบาค	เท่ากบั	0.97	
	 ส่วนที	่6	ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในพัทยา 
ของนกัท่องเทีย่วชาวจนี	มจี�านวน	4	ข้อลักษณะค�าถามเป็น
แบบ	Semantic	Differential	Scale	ม	ี5	ระดับต้ังแต่ไม่พึง
พอใจอย่างมากจนถึงความพึงพอใจมากโดยก�าหนดน�้าหนัก
คะแนนแต่ละระดับ	 มีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค	
เท่ากบั	0.93	
	 ส่วนที	่7	ความภักดีต่อพัทยาของนกัท่องเทีย่วชาวจีน	
มีจ�านวน	 6	 ข้อ	 ลักษณะค�าถามเป็นแบบ	 Semantic	
Differential	Scale	ม	ี5	ระดบัตัง้แต่ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่จนถึง
เหน็ด้วยอย่างยิง่โดยก�าหนดน�า้หนกัคะแนนแต่ละระดบั	มค่ีา
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค	เท่ากบั	0.95	
	 ส่วนที	่8	พฤติกรรมการท่องเที่ยวในพัทยาของ 
นักท่องเที่ยวชวาจีนมีจ�านวน	 7	 ข้อ	 แบ่งเป็นแบบ	 (1)	
สอบถามชนดิปลายเปิด	 ให้เติมค�าในช่องว่างจ�านวน	 2	 ข้อ	
(ข้อ	1	และ	2)	(2)	แบบสอบถามชนดิแบบปลายปิด	มหีลาย
ตัวเลอืกให้ตอบ	จ�านวน	2	ข้อ	(ข้อ	3	และ	4)	(3)	แบบสอบถาม
ชนิดแบบปลายเปิด	 ให้เติมข้อความเกี่ยวกับข้อดี	 ปัญหา 
ข้อเสนอแนะในพัทยาจ�านวน	3	ข้อ	(ข้อ	5,	6	และ	7)	
	 5.3	 การวิเคราะห์ข้อมลู	
	 5.3.1	 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณ	ผู้วจิยัได้ใช้สถติิ	
2	ประเภท	ดังนี้	
	 1.	 สถติิเชิงพรรณนา	 (Descriptive	Statistic)	 เพ่ือ
อธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง	
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	 2.	 สถิติเชิงอนุมาน	 (Inferential	 Statistic)	 เพื่อ 
ใช้ทดสอบสมมตฐิาน	ได้แก่	t-test	F-test	แบบการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว	(One-way	ANOVA)	ค่าสัมประสทิธ์ิ
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน	 (Pearson	 Product	
Moment	 Correlation	 Coefficient)	 และการวิเคราะห์
ถดถอย	(Regression	Analysis)	

6.	สรุปผลการวิจัย
	 6.1	 สรปุผลการวจิยัเชงิปรมิาณ
	 6.1.1	 ทัศนคติต่อแหล่งท่องเที่ยว	 นักท่องเที่ยว 
ชาวจนีในพทัยาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง	 เมือ่พจิารณา
รายด้าน	พบว่า	ทศันคตด้ิานทะเล/หาดทราย	ภาพรวมมอียู่
ในระดับปานกลาง	 ซ่ึงนักท่องเที่ยวชาวจีนมีทัศนคติต่อ 
แหล่งท่องเท่ียวเรียงตามล�าดับจากมากไปน้อยได้ดังน้ี	 คือ	
หาดทราย	ภมูทิศัน์	น�า้ทะเล	พืน้ทีส่เีขยีว	และอากาศ	ตาม
ล�าดบั	ทศันคตด้ิานเกาะในพัทยา/เกาะล้าน	ของนกัท่องเทีย่ว
ชาวจีนภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยจัดอันดับจาก 
มากไปน้อยได้ดงันี	้คอื	อากาศ	ทศันยีภาพ	ทะเล/หาดทราย	
พืน้ทีส่เีขยีว	และการเดินทางไปเกาะ	ตามล�าดับ	ทศันคตด้ิาน
ตลาดน�า้	4	ภาค	ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยจดัอันดบั
จากมากไปน้อยได้ดังนี้	 คือ	 ความคุ้มค่าของราคา	 รสชาติ
อาหาร	 เครือ่งดืม่	 ผลไม้	 และขนมไทย	ตามล�าดบั	 ทศันคติ
ด้านแหล่งท่องเทีย่วยามราตรใีน	Walking	Street	ภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง	 โดยจัดอันดับจากมากไปน้อยได้ดังนี	้
คอื	ภาพลกัษณ์ของ	Walking	Street	ความเป็นเอกลกัษณ์
ไทย	 โชว์ต่างๆ	 คุณค่าด้านจิตใจที่ได้รับ	 และการอนุรักษ์
วฒันธรรมไทย	ตามล�าดบั
	 6.1.2	 กิจกรรมการท่องเที่ยวในพัทยา	 ความสนใจ
ของกจิกรรมการท่องเทีย่ว	 พบว่าสามารถจดัล�าดบัจากมาก
ไปน้อยได้ดงันี	้ภาพรวมมทีศันคตอิยูใ่นระดบัมาก	 (=	5.84,	
S.D	 =	 1.53)	 โดยอันดับแรกคือ	 การรับประทานอาหารมี
ทศันคตอิยูใ่นระดบัมาก	(=	6.26,	S.D	=1.85)	รองลงมา	คอื	
กิจกรรมการแสดงเพีอ่ความบนัเทงิอยูใ่นระดบัมาก	(=	5.94,	
S.D	=	1.86)	การช้อปป้ิงอยูใ่นระดบัมาก	 (=	5.85,	S.D	=	
1.51)	 และกิจกรรมทางน�้า	 มีทัศนคติอยู่ในระดับไม่แน่ใจ 
(=	5.32,	S.D	=	2.30)	ตามล�าดบั
	 6.1.3	 ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวในพัทยา	 นัก 
ท่องเที่ยวชาวจีนมีความคิดเห็นต่อความยั่งยืนของการ 
ท่องเที่ยวในพัทยา	 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 เมื่อ
พจิารณารายด้าน	พบว่า	ความยัง่ยนืด้านสิง่แวดล้อมของการ
ท่องเที่ยวมีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 ซึ่งสามารถเรียง
ตามล�าดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี	้คอื	พทัยามสีภาพภมูทิศัน์

ที่เป็นพื้นที่สีเขียวร่มรื่น	 สวยงาม	พัทยามีหาบเร่แผงลอยที่
เป็นระเบยีบ	พทัยาสะอาดปราศจากขยะมลูฝอย	พทัยามกีาร
อนรุกัษ์สภาพแวดล้อมเป็นอย่างดี	 พัทยามทีะเล/หาดทราย
ทีส่ะอาดปราศจากมลภาวะ	และท่านเพลดิเพลนิความงดงาม
ของทศันยีภาพจากการท่องเทีย่วในพัทยา	ตามล�าดับ	ความ
ยั่งยืนด้านสังคม-วัฒนธรรมของการท่องเที่ยวในพัทยาภาพ
รวมอยูใ่นระดับปานกลาง	พบว่าสามารถเรยีงตามล�าดับจาก
มากไปน้อยได้ดงันี	้คอื	มจีดัการแสดง	ส่งเสรมิวฒันธรรมไทย	
พัทยามตีลาดน�า้	4	ภาค	ทีแ่สดงให้เห็นคุณค่าทางวัฒนธรรม
ของทั้ง	 4	 ภาค	 ของประเทศไทย	และมีกิจกรรมที่จัดตาม
เทศกาลต่างๆ	ซึง่น่าสนใจ	เช่น	สงกรานต์	ปีใหม่	ตรษุจนี	ฯลฯ	
ตามล�าดับ	 ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจของการท่องเที่ยวใน
พัทยามีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 พบว่าสามารถเรียง
ตามล�าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี	้คือ	พัทยามช่ืีอเสียงโด่งดัง
ว่าเป็นแหล่งท่องเทีย่ว	Sexy	city	ซึง่ท�ารายได้กบัพัทยาเป็น
อย่างมาก	 การท่องเที่ยวราตรีเป็นการสร้างงานและสร้าง 
รายได้	 ให้กับพัทยา	 และการแสดงโชว์ต่างๆ	 เช่น	 ทิฟฟานี ่
อัลคาซาร์	 ฯลฯ	 เป็นการสร้างรายได้ให้กับพัทยา	 นักแสดง 
และผูป้ระกอบการ	 การท่องเทีย่วพทัยาท�าให้เกดิรายได้อนั 
เกิดจากชอปปิ้ง	 ที่พัก/โรงแรม	 รีสอร์ท	 อาหารเครื่องดื่ม 
และกิจกรรมการท่องเที่ยวทางเรือ/กีฬาทางน�้า	 ตามล�าดับ 
ความยัง่ยนืด้านแหล่งท่องเท่ียวยามราตรใีน	Walking	Street	
ในพัทยา	จงัหวัดชลบรุ	ีความยัง่ยนืด้านความเป็นอยูท่ีดี่ของ
ชุมชนของการท่องเที่ยวในพัทยามีภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง	ซึง่เรยีงตามล�าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี	้คอื	ชุมชน
ในพัทยามีชีวิตความเป็นอยู ่ที่ดีเพราะมีรายได้จากการ 
ท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ	 ชุมชนในพัทยามีความปลอดภัย
มากขึน้เนือ่งจากต้องค�านงึถงึความปลอดภัยของนกัท่องเทีย่ว
ด้วย	และผู้คนในพัทยามสุีขภาพทีดี่	เนือ่งจากมอีาหารทะเล
ทีอ่ดุมสมบรูณ์	และมรีายได้ตามสมควร	และชุมชนในพัทยา 
มกีารขยายตัวเพ่ิมขึน้	ตามล�าดับ	
	 6.1.4	 ทัศนคติต ่อการท่องเที่ยวในพัทยา	 นัก 
ท่องเทีย่วชาวจีนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง	เมือ่พิจารณา
รายด้าน	 พบว่า	 ด้านความรู้เก่ียวกับพัทยามีภาพรวมอยู ่
ในระดับปานกลาง	กล่าวคือ	นกัท่องเทีย่วได้ความรูจ้ากการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติจากการท่องเที่ยวพัทยา	
รองลงมา	คือ	นกัท่องเทีย่วได้รบัความรูเ้รือ่งทะเล	หาดทราย	
และสัตว์น�า้	และนกัท่องเทีย่วพบว่าการท่องเทีย่วพัทยาเป็น
อาหารสมอง	 ด้านอารมณ์ของการท่องเทีย่วในพทัยามภีาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง	 คือ	 การท่องเที่ยวพัทยากระตุ้น
ความรูสึ้กทีดี่ให้กบันกัท่องเทีย่วได้	รองลงมา	คอื	นกัท่องเทีย่ว
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มีความรู้สึกที่ดี	 มีความผูกพันพัทยา	 และเกิดความรู้สึก
ประทับใจมาก	 ด้านพฤติกรรมของการท่องเที่ยวในพัทยามี
ภาพรวมความยัง่ยนือยูใ่นระดบัปานกลาง	คอื	นกัท่องเทีย่ว
มีกิจกรรมต่างๆ	 ขณะท่องเที่ยวพัทยา	 นักท่องเท่ียวได้รับ
ประสบการณ์จากการบรโิภคอาหารทีแ่ปลกใหม่และมรีสชาติ
ดใีนพทัยา	 นกัท่องเทีย่วได้รับประสบการณ์จากการช้อปป้ิง
สินค้าในพัทยา	 และมีประสบการณ์ที่ดีในกิจกรรมการท่อง
เทีย่วในพทัยา	
	 6.1.5	 ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในพัทยา 
ของนกัท่องเทีย่วชาวจนี	พบว่า	ภาพรวมพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง	กล่าวคอื	มกีารประเมนิการรบัรูก้บัความคาดหวัง
ท่ีต่อการท่องเทีย่วในพทัยา	มกีารประเมนิความพอใจโดยรวม
ทีม่ทีีต่่อการท่องเทีย่วในพทัยา	 มกีารประเมนิการท่องเทีย่ว
ในพัทยาเมื่อเทียบกับที่อื่น	 และการท่องเที่ยวในพัทยาม ี
ความคุม้ค่าเงนิ	เวลา	และความพยายาม	
	 6.1.6	 ความภักดีต่อพัทยาของนักท่องเที่ยวชาวจีน	
พบว่า	ภาพรวมความภกัดอียูใ่นระดบัมาก	คอื	นกัท่องเทีย่ว
จะมาท่องเทีย่วในพทัยาอกีเมือ่มโีอกาส	พวกเขาจะเสนอแนะ 
สิง่ต่างๆ	ในพทัยาให้กบับคุคลทีต้่องการท่องเทีย่ว	และพวกเขา 
วางแผนทีจ่ะมาท่องเท่ียวในพทัยาอีกในอนาคต	การท่องเท่ียว 
ครั้งต่อไปมีแนวโน้มที่จะมาท่องเที่ยวที่พัทยาอีก	 พวกเขา 
จะบอกเรื่องราวที่ดีเกี่ยวกับพัทยาให้กับบุคคลอ่ืน	 และจะ
แนะน�าพทัยาให้กบัเพือ่น/คนรูจ้กั	
	 6.2	 การทดสอบสมมตฐิาน	
	 6.2.1	 นกัท่องเทีย่วชาวจนีทีม่เีพศ	 อาย	ุ ระดบัการ
ศกึษา	อาชพี	สถานภาพ	และรายได้ต่อเดอืน	ต่างกนั	มคีวาม
พงึพอใจต่อการท่องเทีย่วในพทัยาไม่แตกต่างกนั	ส่วนนักท่อง
เทีย่วชาวจนีทีม่ภีมูลิ�าเนาต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการท่อง
เทีย่วในพทัยาแตกต่างกนั	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี	่.01	
	 6.2.2	 จากผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ
ของตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความภักดีต่อพัทยาของ 
นกัท่องเทีย่วชาวจนี	พบว่า	ตวัแปรทีร่่วมกนัพยากรณ์ความ
ภกัด	ีได้อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.01	คอื	แหล่งท่อง
เทีย่วราตร	ี(N1)	ตลาดน�า้สีภ่าค	(N2)	ทะเล/หาดทราย	(N3)	
โดยตัวแปรท้ัง	 3	 ตัว	 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเป็นบวกกับ
ตัวแปรเกณฑ์	 คือ	 เมื่อค่าของตัวแปรพยากรณ์เพ่ิมขึ้น 
ค่าระดับความภักดีโดยรวมของนักท่องเที่ยวจะเพิ่มขึ้นด้วย 
โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์กบัตวัแปรเกณฑ์เท่ากบั	.677	
และ	 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเท่ากับ	 .458	 ซึ่งสามารถ 
พยากรณ์ระดับความภกัดีโดยรวมของนักท่องเทีย่ว	ได้ร้อยละ 
45.80	 แสดงว่ายังมีตัวแปรเกณฑ์ในด้านอื่นๆ	 อีกร้อยละ	

54.20	 ที่มีผลต่อความภักดี	 และมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของการพยากรณ์	เท่ากบั	.445	
	 6.2.3	 จากผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ
ของตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความภักดีต่อพัทยาของ 
นักท่องเที่ยวชาวจีน	พบว่าตัวแปรที่ร่วมกันพยากรณ์ความ
ภักดี	 ได้อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	 .01	 คือ	กจิกรรม
การแสดงเพ่ือความบนัเทงิ	(S1)	การรบัประทานอาหาร	(S2)	
กจิกรรมทางน�า้	(S3)	โดยตัวแปรทัง้	3	ตัว	มค่ีาสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยเป็นบวกกับตัวแปรเกณฑ์	 คือ	 เมื่อค่าของตัวแปร
พยากรณ์เพ่ิมขึน้	ค่าระดับความภักดโีดยรวมของนกัท่องเทีย่ว
จะเพิ่มขึ้นด้วย	 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับตัวแปร
เกณฑ์เท่ากบั	 .594	 และค่าสมัประสิทธ์การตัดสนิใจเท่ากับ	
.353	 ซึ่งสามารถพยากรณ์ระดับความภักดีโดยรวมของ 
นักท่องเที่ยว	 ได้ร้อยละ	 35.30	 แสดงว่ายังมีตัวแปรเกณฑ ์
ในด้านอื่นๆ	 อีก	 ร้อยละ	 64.70	 ที่มีผลต่อความภักดี	 และ 
มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์	 เท่ากับ 
.486	
	 6.2.4	 จากผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ
ของตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความภักดีต่อพัทยาของ 
นกัท่องเทีย่วชาวจนี	พบว่า	มตีวัแปรทีร่่วมกนัพยากรณ์ความ
ภักดี	 ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 คือ	 ด้าน 
ความเป็นอยูท่ีดี่ของชุมชน	 (T1)	 ด้านด้านส่ิงแวดล้อม	 (T2)	
โดยตัวแปรทั้ง	 2	 ตัว	 มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเป็นบวกกับ
ตัวแปรเกณฑ์	 คือ	 เมื่อค่าของตัวแปรพยากรณ์เพิ่มขึ้น	 ค่า
ระดับความภักดีโดยรวมของนักท่องเที่ยวจะเพ่ิมขึ้นด้วย 
โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์กบัตวัแปรเกณฑ์เท่ากบั	.659	
และค่าสัมประสิทธ์การตัดสินใจเท่ากับ	 .435	 ซึ่งสามารถ 
พยากรณ์ระดบัความภกัดีโดยรวมของนกัท่องเทีย่ว	ได้ร้อยละ 
43.50	 แสดงว่ายังมีตัวแปรเกณฑ์ในด้านอ่ืนๆ	 อีก	 ร้อยละ	 
56.50	ทีม่ผีลต่อความภักดี	และมคีวามคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
ของการพยากรณ์	เท่ากบั	.454	
	 6.2.5	 จากผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ
ของตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความภักดีต่อพัทยาของ 
นกัท่องเทีย่วชาวจนี	พบว่า	มตีวัแปรทีร่่วมกนัพยากรณ์ความ
ภักดี	 ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 คือ	 ด้าน
พฤติกรรม	 (W1)	 และด้านอารมณ์	 (W2)	 โดยตัวแปรทั้ง 
2	 ตัว	 มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเป็นบวกกับตัวแปรเกณฑ์ 
คอื	 เมือ่ค่าของตัวแปรพยากรณ์เพ่ิมขึน้	 ค่าระดับความภักดี
โดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวจีนจะเพิ่มขึ้นด้วย	 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์เท่ากับ	 .720	 และ 
ค่าสมัประสทิธ์การตดัสนิใจเท่ากับ	.519	ซึง่สามารถพยากรณ์
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ระดบัความภกัดโีดยรวมของนกัท่องเทีย่วชาวจนี	 ได้ร้อยละ	
51.90	 แสดงว่ายังมีตัวแปรเกณฑ์ในด้านอื่นๆ	 อีกร้อยละ	
48.10	 ท่ีมีผลต่อความภักดี	 และมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของการพยากรณ์	เท่ากบั	.419	
	 6.2.6	 จากผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ
ของตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความภักดีต่อพัทยาของ 
นกัท่องเทีย่วชาวจนี	พบว่า	มตีวัแปรทีร่่วมกนัพยากรณ์ความ
ภกัดไีด้อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.01	คอื	ความคุม้ค่า	
(F1)	ความคาดหวงั	(F2)	ความพอใจโดยรวม	(F3)	และการ
เปรียบเทียบกับที่อื่น	 (F4)	 โดยตัวแปรท้ัง	 4	 ตัว	 มีค่า
สมัประสทิธ์ิถดถอยเป็นบวกกบัตวัแปรเกณฑ์	คอื	เมือ่ค่าของ
ตัวแปรพยากรณ์เพิ่มขึ้น	 ค่าระดับความภักดีโดยรวมของ 
นกัท่องเท่ียวชาวจนีจะเพ่ิมขึน้ด้วย	 โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์ห
สมัพนัธ์กบัตวัแปรเกณฑ์เท่ากับ	.832	และค่าสมัประสทิธ์การ
ตดัสนิใจเท่ากับ	 .692	 ซึง่สามารถพยากรณ์ระดบัความภกัดี
โดยรวมของนกัท่องเทีย่วชาวจนี	ได้ร้อยละ	69.20	แสดงว่า
ยงัมตีวัแปรในด้านอืน่ๆ	อกี	 ร้อยละ	30.80	ทีม่ผีลต่อความ
ภักดี	 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์	
เท่ากบั	.336	
	 6.2.7	 ผลการทดสอบสมมติฐานด ้วยสถิติค ่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ	 เพียร์สัน	 (Pearson	
Product	 Moment	 Correlation	 Coefficient)	 พบว่า 
ความภักดีต ่อพัทยามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ 
ท่องเท่ียวในพทัยาของนักท่องเทีย่วชาวจนี	 เฉพาะกจิกรรม 
ท่ีดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาพัทยา	 และสินค้าและบริการนั้น 
(r	=	.180,	p	=	.000)	(r	=	.174,	p	=	.000)	กม็นียัส�าคญั
ทางสถิติที่ระดับ	 .01	 โดยมีความสัมพันธ์ในระดับต�่าใน 
ทศิทางเดยีวกนั	

7.	อภิปรายผล
	 จากการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมของ 
นักท่องเที่ยวชาวจีนในพัทยามีประเด็นส�าคัญที่ควรน�ามา
อภปิรายผลดงันี้	
	 7.1	 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีภูมิล�าเนาต่างกันมี 
ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในพัทยาแตกต่างกัน	 โดย 
นกัท่องเทีย่วชาวจนีทีม่ภูีมลิ�าเนาอยูใ่นปักกิง่มคีวามพึงพอใจ
มากท่ีสุด	 เนื่องจากปักกิ่งเป็นเมืองขนาดใหญ่ประชาชนม ี
รายได้ท่ีมาก	 สามารถมกี�าลังในการซ้ือทีม่ากท�าให้สมัผสักบั
สนิค้าและบรกิารทีดี่	ท�าให้เกิดความประทบัใจ	ซึง่สอดคล้อง
กบังานวจิยัของ	นงนชุ	 วรรณ	ี (2556)	 ได้ท�าการศกึษาเรือ่ง
ความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วต่อการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่ว
ชายฝั่งทะเลบางแสน	 พบว่า	 นักท่องเที่ยวที่มีภูมิล�าเนา 

แตกต่างกนั	มคีวามพึงพอใจต่อทะเลบางแสนแตกต่างกนั	
	 7.2	 ตัวแปรทัศนคติต่อแหล่งท่องเท่ียวที่สามารถ
พยากรณ์ความภักดีต่อพัทยาของนักท่องเที่ยวชาวจีน	 คือ	
แหล่งท่องเที่ยวราตรี	 ตลาดน�้าสี่ภาค	 และทะเล/หาดทราย	
เน่ืองจากพทัยามชีือ่เสยีงในด้านแหล่งท่องเทีย่วราตร	ีทะเล/
หาดทราย	และตลาดน�า้	4	ภาค	จงึท�าให้แหล่งท่องเทีย่วราตร	ี
(N1)	ตลาดน�า้ส่ีภาค	และทะเล/หาดทราย	มผีลต่อความภกัดี
ต่อพทัยาของนกัท่องเทีย่วชาวจนี	 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของภัทรวรรณ	นาคปฐม	(2556)	ได้ท�าการศึกษาพฤติกรรม
และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวบางแสนของ 
นกัท่องเทีย่วชาวไทย	พบว่า	แหล่งท่องเทีย่วราตร	ีตลาดน�า้ 
4	 ภาค	 และทะเล/หาดทราย	 ส่งผลต่อความภักดีของนัก 
ท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบางแสน	 อย่างมี 
นยัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	.01	
	 7.3	 ตัวแปรกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถ
พยากรณ์ความภักดีต่อพัทยาของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
พบว่า	 มีตัวแปรที่ร่วมกันพยากรณ์ความภักดีต่อพัทยาได้ 
อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	.01	คือ	กจิกรรมการแสดง
เพือ่ความบนัเทงิ	การรบัประทานอาหาร	และกจิกรรมทางน�า้	
เนื่องจากพัทยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรมมากมายทั้ง
ทางบกและทางน�า้	ประกอบกบัมอีาหารทีห่ลากหลายมคีวาม
สดสะอาด	จงึท�าให้กจิกรรมการแสดงเพ่ือความบนัเทงิ	การ
รบัประทานอาหาร	 และกิจกรรมทางน�า้	 มผีลต่อความภักดี
ต่อพทัยาของนกัท่องเทีย่วชาวจนี	 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของกติต	ิอรญัรตัน์	(2557)	ได้ท�าการศกึษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเกาะเสม็ด	
จงัหวัดระยอง	ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย	พบว่า	กจิกรรมการ
แสดงเพ่ือความบนัเทงิ	การรบัประทานอาหาร	กจิกรรมทาง
น�้า	 ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเกาะเสม็ด	 อย่างม ี
นยัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	.01	
	 7.4	 ตัวแปรความยั่งยืนของการท่องเที่ยวในพัทยา
ที่สามารถพยากรณ์ความภักดีต่อพัทยาของนักท่องเที่ยว 
ชาวจีน	 พบว่า	 มีตัวแปรที่ร่วมกันพยากรณ์ความภักดีต่อ 
พัทยา	 จังหวัดชลบุรีของนักท่องเที่ยวชาวจีน	 ได้อย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 คือ	 ด้านความเป็นอยู่ที่ดีของ
ชมุชน	และด้านสงัคม-วฒันธรรม	เนือ่งจากชมุชนมคีวามอยูด่ี
กินดี	 มีวัฒนธรรมที่ดีท�าให้บ้านเรือน	 ชุมชนมีความน่าอยู่ 
น่าท่องเที่ยว	 จึงท�าให้ด้านความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน	 และ
ด้านสังคม-วัฒนธรรมมีผลต่อความภักดีต่อพัทยาของนัก 
ท่องเที่ยวชาวจีน	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมัคร 
ถะเกงิสุข	(2556)	ได้ท�าการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทาง
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การจัดการการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติทาง
ทะเล	เกาะเสมด็	ต�าบลเพ	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดัระยอง	พบว่า	
ด้านความเป็นอยูท่ีด่ขีองชมุชน	ด้านสงัคม-วฒันธรรม	ส่งผล
ต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล	 เกาะเสม็ด	 ของ 
นกัท่องเทีย่วอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.01	
	 7.5	 ตัวแปรทัศนคติต่อการท่องเที่ยวในพัทยา 
ที่สามารถพยากรณ์ความภักดีต่อพัทยาของนักท่องเที่ยว 
ชาวจีน	 พบว่า	 มีตัวแปรที่ร่วมกันพยากรณ์ความภักดีต่อ 
พัทยาของนักท่องเท่ียวชาวจีนได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 
ทีร่ะดบั	.01	คอื	ด้านพฤตกิรรม	และด้านอารมณ์	เนือ่งจาก
ความภักดีต่อพัทยาของนักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นความรู้สึก 
จึงมีความเก่ียวพันกับด้านพฤติกรรมและอารมณ์ของ 
นักท่องเท่ียวชาวจีน	 จึงท�าให้ส่งผลต่อความภักดีต่อพัทยา 
ของนกัท่องเทีย่วชาวจนี	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของดารเุรศ	
กาศโอสถ	 (2557)	 ได้ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
ปทุมธานี	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 ด้านพฤติกรรมและอารมณ ์
ส่งผลต่อความภักดีต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี 
อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.01	
	 7.6	 ตัวแปรความพึงพอใจต่อการท่องเทีย่วในพัทยา
ที่สามารถพยากรณ์ความภักดีต่อพัทยาของนักท่องเที่ยว 
ชาวจนี	พบว่า	มตัีวแปรทีร่่วมกนัพยากรณ์ความภกัดต่ีอพทัยา
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
.01	คอื	ค่าเฉลีย่ความคุม้ค่า	ค่าเฉลีย่ความคาดหวงั	ค่าเฉลีย่
ความพอใจโดยรวม	 และค่าเฉลี่ยการเปรียบเทียบกับที่อื่น	
เนื่องจากค่าใช้จ่ายที่นักท่องเที่ยวจ่ายในแต่ละคร้ังนักท่อง
เท่ียวมีการค�านวณ	 ว่ามีความสอดคล้องกับความคาดหวัง	
และพึงพอใจท่ีได้รับกลับมาหรือไม่	 จึงท�าให้ค่าเฉล่ียความ 
คุ้มค่า	 ค่าเฉลี่ยความคาดหวัง	 ค่าเฉล่ียความพอใจโดยรวม	
และค่าเฉลี่ยการเปรียบเทียบกับที่อ่ืนมีผลต่อความภักด ี
ต่อพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจนี	 ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั
ของนาถฤดี	 มณีเนตร	 (2557)	 ได้ท�าการศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อแรงจูงใจที่ท�าให้นักท่องเที่ยวต่างชาติ	 กลับมา 
เทีย่วเกาะสมยุซ�า้อกี	ผลการศกึษา	พบว่า	ความคุม้ค่า	ความ
คาดหวงั	 ความพอใจโดยรวม	และการเปรยีบเทียบกบัทีอ่ืน่	
มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจที่ท�าให้นักท่องเที่ยวต่างชาติ	 กลับมา
เทีย่วเกาะสมยุซ�า้อกี	
	 7.7	 ความภักดีต ่อพัทยามีความสัมพันธ ์กับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในพัทยาของนักท่องเที่ยวชาวจีน
เฉพาะกิจกรรมที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาพัทยา	 สินค้าและ
บริการมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	 .01	 โดยมคีวามสัมพันธ์ 

ในระดับต�า่ในทศิทางตรงข้ามกนั	 เนือ่งจากกจิกรรมทีดึ่งดูด
ให้นกัท่องเทีย่วมาพทัยา	สนิค้าและบริการ	สถานทีท่่องเทีย่ว
อื่นๆ	 ก็ใช้ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเช่นเดียวกันนี้	 จึงท�าให้
ตัวแปรนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 เสริมพันธ์	 สาริมาน	
(2554)	ได้ท�าการศกึษาเรือ่ง	ความคดิเห็นของนกัท่องเทีย่วที่
มต่ีอสถานทีท่่องเทีย่ว	และเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการในเขตอทุยาน
แห่งชาติ	 น�้าตกพลิ้ว	 จังหวัดจันทบุรี	 พบว่า	 ความภักดีต่อ
อุทยานแห่งชาติน�้าตกพลิ้วของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์
กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว	อย่างมนียัส�าคญั
ทางสถติิทีร่ะดับ	.01	โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดับต�า่ในทศิทาง
ตรงข้ามกนั	

8.	ข้อเสนอแนะ
	 8.1	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 8.1.1	 จากผลการวิจัยพบว่า	 นักท่องเที่ยวที่มี
ภูมลิ�าเนาปักกิง่	 มคีวามพึงพอใจในการท่องเทีย่วพัทยามาก
ที่สุด	 ดังนั้นการท่องเที่ยวควรมุ่งเป้าหมายกับนักท่องเที่ยว 
ที่มีภูมิล�าเนาปักกิ่งเป็นกลุ่มแรก	 และภูมิล�าเนาอื่นๆ	 เป็น 
เป้าหมายรองลงมา	
	 8.1.2	 จากผลการวิจัยพบว่า	 แหล่งท่องเที่ยวราตรี	
ตลาดน�า้	4	ภาค	ทะเล/หาดทรายส่งผลต่อความภักดีดังนัน้
จังหวัดชลบุรี	 ควรส่งเสริมให้แหล่งท่องเที่ยวราตรีมีความ
ปลอดภัย	 มีภาพลักษณ์ท่ีดี	 และน�าสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ 
ของสีภ่าคมาจ�าหน่ายและแสดงในตลาดน�า้	4	ภาค	และรกัษา
ความสะอาดของทะเลและหาดทรายให้สวยงามต่อไป	
	 8.1.3	 จากผลการวิจัยพบว่า	 กิจกรรมการแสดง 
เพ่ือความบันเทิง	 การรับประทานอาหาร	 กิจกรรมทางน�้า	
กิจกรรมเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อความภักดี	 ดังนั้นกิจกรรม
ทีท่�าการแสดงควรมคีวามสวยงามและมวีฒันธรรมทีส่วยงาม	
รักษาคุณค่าทางโภชนาการของอาหารความสดและความ
อร่อยให้คงที	่และจดักจิกรรมทางน�า้ทีต่ื่นเต้น	น่าสนใจ	และ
มคีวามปลอดภัย	
	 8.1.4	 จากผลการวิจัยพบว่า	 ความเป็นอยู่ที่ดีของ
ชุมชน	ส่ิงแวดล้อม	ส่งผลต่อความภักดี	ดังนัน้ควรสนบัสนนุ
การอยู่ดีกินดีให้กับคนในชุมชน	 และรักษาสิ่งแวดล้อมให้มี
ความปลอดภัยและสวยงาม	
	 8.1.5	 จากผลการวจิยัพบว่า	พฤตกิรรม	และอารมณ์	
ส่งผลต่อความภกัดี	 ดังนัน้จงึควรสร้างเสรมิกจิกรรมท่ีท�าให้
นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมที่สร้างความสัมพันธ์กับแหล่ง 
ท่องเที่ยว	 อาหาร	 และชุมชน	 ตลอดจนการกระตุ้นให้เกิด
ความอยากมาท่องเทีย่วซ�า้	 และสร้างความประทบัใจให้กบั
นกัท่องเทีย่ว	
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	 8.1.6	 จากผลการวิจัยพบว่า	 ความคุ้มค่า	 ความ 
คาดหวงั	 ความพอใจโดยรวม	และการเปรยีบเทียบกบัทีอ่ืน่	
ส่งผลต่อความภักดี	ดังนัน้กจิกรรม	บรกิาร	หรอืสนิค้า	ทีแ่สดง
และจ�าหน่าย	 ควรมีความเหมาะสมด้านราคา	 เพื่อให้เกิด 
ความเหมาะสมและความพึงพอใจในการเปรียบเทียบกับ 
การท่องเทีย่วในสถานทีอ่ืน่ๆ	
	 8.1.7	 จากการวิจัยจ�านวนการซื้อสินค้า/บริการ 
ช็อปปิ้ง/บริโภคในพัทยาของนักท่องเที่ยวชาวจีน	 พบว่า	
กิจกรรมด้านอาหารได้รับความนิยมมากท่ีสุด	 ดังนั้นควรม ี
การตรวจสอบคณุภาพอาหารให้ได้มาตรฐานเพือ่สร้างความ 
ไว้วางใจกบันกัท่องเทีย่ว	
	 8.1.8	 ธรรมชาตทิีส่วยงามควรได้รับการบ�ารุง	รักษา
ไว้เพือ่การท่องเทีย่วทีย่ัง่ยนื	
	 8.1.9	 ควรมีการส ่งเสริมให ้ประชาชนในพ้ืนที่ 
พูดภาษาอังกฤษและภาษาจีนกลางเพ่ือการสื่อสารกับ 
นกัท่องเทีย่วอย่างมปีระสทิธภิาพ	
	 8.2	 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป	
	 8.2.1	 ควรมีการศึกษาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
ใหม่หรอืแหล่งท่องเทีย่วรอง	รวมถงึเส้นทางการท่องเทีย่วใน
พื้นที่ใกล้เคียงที่เชื่อมโยงกับสินค้าการเกษตร	 ร้านจ�าหน่าย
ของที่ระลึก	 โอท็อป	 สินค้าเด่นที่เป็นเอกลักษณ์ในจังหวัด
ชลบรุี	
	 8.2.2	 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพของการท่องเที่ยว
ในพัทยา	 ในประเด็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการ
พฒันาการท่องเทีย่วในอนาคต	ระยะสัน้	และระยะยาว	
	 8.2.3	 ควรมกีารศกึษาพฤตกิรรมและความคาดหวงั
ของนักท่องเท่ียวต่างชาติต่อการท่องเที่ยวพัทยา	 จังหวัด
ชลบรุี	
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บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือ	1)	เปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรยีนบทเรียนวิชาประวตัศิาสตร์	เรือ่งสงครามโลก
ครัง้ที	่2	ของนกัเรยีนทีเ่รยีนบทเรยีนคอมพิวเตอร์ส่ือประสมตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบแสวงรู	้และการเรยีนแบบปกต	ิ2)	เปรยีบ
เทียบผลสัมฤทธิ์ทางทางการเรียนบทเรียนวิชาประวัติศาสตร์ในกลุ่มทดลองก่อนการ	 เรียนและหลังการเรียนโดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์สื่อประสมตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบแสวงรู้	 3)	 พรรณนาความคิดเห็นของนักเรียนในกลุ่มทดลองที่มีต่อ 
การเรยีนบทเรยีนสือ่ประสมตามแนวคิดวธิกีารเรยีนแบบแสวงรู	้ ประชากรในการศกึษาได้แก่	 นกัเรยีนภฐูานเกรด	 8	 จ�าพวก 
285	 คน	 ในโรงเรียนในเขตการปกครอง	 Lhuntse	 กลุ่มตัวอย่างได้แก่นักเรียนภูฐานเกรด	 8	 ซึ่งเรียนวิชาประวัติศาสตร์ใน 
ภาคเรยีนที	่2	ปีการศึกษา	2558	จ�านวนทัง้หมด	60	คน	ในโรงเรยีนหนึง่ของเขตการปกครอง	Lhuntse	โดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่าง
แบบกลุ่ม	 และแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมจ�านวนกลุ่มละ	 30	 คน	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่ 
แบบทดสอบก่อนเรยีนและหลังเรียน	แผนการจดัการเรียนรู้	บทเรยีนสือ่ประสมตามแนวคิดวิธีการเรยีนแบบแสวงรู	้อนทุนิสะท้อน
ความคดิของนกัเรยีนและอนทุนิสะท้อนความคดิของคร	ูวเิคราะห์ข้อมลูเชิงปรมิาณโดยใช้ค่าเฉล่ีย	( )	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	
(SD)	 และการทดสอบค่าท	ี (t)	 ส�าหรบั	 กลุม่ตวัอย่าง	 2	กลุม่ทีเ่ป็นอสิระจากกนั	 และวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพโดยใช้ทฤษฎี
ฐานรากของ	Strauss	และ	Corbin	(1988)	โดยการเปิดรหสั	การจดักลุ่มข้อมลู	และการเลือกข้อมลู	จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงปริมาณพบว่าเมื่อเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากคะแนนสอบหลังเรียนระหว่างกลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุมพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	 0.01	 (p	 <	 0.025)	 แสดงให้เห็นว่านักเรียนในกลุ่มทดลองม ี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนในกลุ่มควบคุม	 และเมื่อเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก 
คะแนนสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของนกัเรยีนในกลุม่ทดลองพบว่าแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิที	่0.00	 (p<0025)	
แสดงให้เห็นว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์สื่อประสมตามแนวคิดวิธีการเรียนแบบแสวงรู้ได้พัฒนาผลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นกัเรยีน	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพพบว่าบทเรยีนสือ่ประสมตามแนวคิดวิธีการเรยีนแบบแสวงรูช่้วยให้นกัเรยีนเข้าใจ
เนือ้หาวชิาประวตัศิาสตร์เร่ืองสงครามโลกคร้ังที	่ 2	 ได้ดขีึน้ท�าให้เกดิปฏสิมัพันธ์	 การเรยีนรูแ้บบร่วมมอื	 สนบัสนนุให้เกดิการ 
เรยีนรูด้้วยตนเองและท�าให้นกัเรยีนสนกุกบัการเรยีน

ค�าส�าคญั	 :	 บทเรยีนสือ่ประสมตามแนวคดิวธิกีารเรยีนแบบแสวงรู	้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน	นกัเรยีนภูฐานเกรด	8	
	 	 	 ซ่ึงเรียนวชิาประวตัศิาสตร์

1	 Graduate	student,	Curriculum	and	Instructions,	Rangsit	University
2	 Lecturer	of	Master	program,	Curriculum	and	Instructions,	Rangsit	University
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Abstract
	 The	purposes	of	this	mixed	method	study	were:	1)	to	compare	the	learning	achievement	of	the	
students	in	the	experimental	group	who	used	computer	multimedia	lessons	based	on	the	WebQuest	learning	
approach	with	those	in	the	control	group	who	used	the	traditional	strategy	in	studying	history	content	on	
the	Second	World	war,	2)	to	compare	the	learning	achievements	of	the	students	in	the	experimental	group	
before	and	after	studying	the	history	content	on	the	Second	World	War	by	the	use	of	computer	multimedia	
lessons	based	on	the	WebQuest	learning	approach,	and	3)	to	describe	the	opinions	of	the	students	in	the	
experimental	group	towards	the	use	of	computer	multimedia	lessons	based	on	the	WebQuest	learning	
approach	in	studying	history	content	on	the	Second	World	War.	The	population	of	this	study	was	285	Grade	
8	Bhutanese	students	from	6	schools	in	the	Lhuntse	District.	All	60	Grade	8	students	who	were	studying	
history	in	the	2nd	semester	of	the	Academic	Year	2015	in	one	of	the	schools	were	selected	as	participants	
in	the	study	by	the	cluster	random	sampling	method	to	form	the	experimental	and	control	groups.	Both	
groups	consisted	of	30	students	each.	The	instruments	used	were	lesson	plans;	computer	multimedia	lessons	
based	on	the	WebQuest	learning	approach;	the	pretest	and	posttest;	and	students’	and	teacher’s	reflective	
journals.	The	statistics	employed	for	data	analysis	were	mean	( )	,	standard	deviation	(SD)	and	independent	
t-test.	The	qualitative	data	were	analyzed	using	the	grounded	theory	proposed	by	Strauss	and	Corbin’s	
(1998).	The	coding	process	 included	3	 levels	of	analyses:	open,	axial	and	selective	coding.	 In	 terms	of	
quantitative	data	analysis,	the	result	analysis	found	that	there	was	a	statistically	significant	difference	of	0.01	
(p<0.025)	between	the	experimental	and	control	groups’	learning	achievement	in	the	posttest.	It	showed	
that	the	participants	in	the	experimental	group	have	reached	higher	learning	achievement	compared	to	
those	participants	in	the	control	group.	The	learning	achievement	of	the	students	in	the	experimental	group	
was	higher	in	the	posttest	than	the	pretest	with	the	significance	level	of	0.00	(p<0025).	It	showed	that	the	
computer	multimedia	lessons	based	on	the	WebQuest	learning	approach	improved	the	students’	learning	
achievement.	In	terms	of	qualitative	data	analysis,	the	computer	multimedia	lessons	based	on	WebQuest	
learning	approach	assisted	students	in	gaining	extra	information.	Videos	and	pictures	helped	them	to	better	
understand	the	history	content	of	the	Second	World	War,	fostered	interaction	and	cooperative	learning,	
encouraged	the	participants’	independent	learning	and	made	the	lesson	interesting	and	enjoyable.	

Keywords	 :	 Computer	multimedia	lessons	based	on	WebQuest	learning	approach,	Grade	8	Bhutanese	 
	 	 history	students,	Learning	achievement
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1. Introduction 
	 History	 is	an	 important	subject.	Without	a	
strong	foundation	of	social	studies	education,	the	
ability	of	the	citizens	to	participate	and	contribute	
to	their	culture	and	society	declines	(Stearns,	2008)	
and	 is	 considered	 an	 important	 subject	 in	 the	
national	 curriculum	of	 Bhutan.	 It	 is	 one	 of	 the	
mandatory	 subjects	 that	 the	 students	 study 
(DCRD,	2014).	However,	it	is	one	of	those	subjects	
on	 the	 school	 curriculum	 that	 has	 consistently	
suffered	 from	 the	 negative	 perception	 that	 it	 is	
boring.	To	curve	 this	problem,	 there	has	been	a	
shift	 in	 teaching	 pedagogy	 worldwide	 from	 a	
teacher-centered	method	 to	 a	more	 student-
centered	 method.	 One	 such	 method	 is	 an	
integration	of	computer	multimedia	lessons	based	
on	 the	WebQuest	 learning	 approach	 in	 history	
lessons.	Multimedia	lessons,	according	to	Hall	and	
Baumgartner	 (1991)	 are	 more	 appealing	 over	
traditional,	 lecture-based	 learning	 methods.	
WebQuest	 is	one	of	 the	most	widely	 researched	
approach	in	many	subjects	including	social	studies	
and	 history.	 It	 is	 an	 Internet-based	 technology	
application	 in	which	groups	of	students	 follow	a	
specific	set	of	steps	toward	the	completion	of	a	
final	 project	 on	 a	 specific	 subject	 or	 multi-
disciplinary	 subject	 (Dodge,	 1995),	 Yuen	 (2010)	
investigated	 if	WebQuest	activities	supported	the	
improvement	of	information	literacy	and	the	result	
indicated	significant	treatment	effect	on	the	overall	
achievement	of	the	target	 learning	outcomes	for	
information	literacy.	Oliver’s	study	in	2010	which	
investigated	the	effect	and	value	of	a	WebQuest	
activity	 on	 weather	 in	 science	 in	 a	 5th	 grade	
classroom	 found	 that	 WebQuest	 did	 increase	
content	 knowledge.	 A	 Study	 conducted	 on	
WebQuest	 as	 a	 collaborative	 strategy	 to	 teach	
content	and	language	to	find	out	its	effect	by	Torres	
(2007)	 found	 that	 the	use	of	WebQuest	 has	 the	
ability	to	promote	collaboration	and	cooperation	
among	students.	This	interaction	fosters	responsible	

and	independent	learning.	Research	on	WebQuest	
has	shown	various	effects	 in	 increasing	students’	
motivation,	 encouraging	 cooperative	 learning,	
developing	thinking	skills	and	inspiring	students	to	
explore	new	ideas	and	ways	to	present	this	idea.	
Since	research	on	WebQuest	 is	scanty	 in	Bhutan,	
conducting	 the	 study	 on	 the	 use	 of	 computer	
multimedia	 lessons	 based	 on	 the	 WebQuest	
learning	approach	 to	find	out	 its	effectiveness	 in	
history	lessons	in	Bhutan	was	necessary.

2. Research Objectives
	 2.1	 To	compare	the	learning	achievement	
of	the	students	in	the	experimental	group	who	used	
computer	 multimedia	 lessons	 based	 on	 the	
WebQuest	 learning	 approach	with	 those	 in	 the	
control	group	who	used	the	traditional	strategy	in	
studying	history	content	on	the	Second	World	War.
	 2.2	 To	compare	the	learning	achievements	
of	the	students	in	the	experimental	group	before	
and	 after	 studying	 the	 history	 content	 on	 the	
Second	 World	 War	 by	 the	 use	 of	 computer	
multimedia	 lessons	 based	 on	 the	 WebQuest	
learning	approach.
	 2.3	 To	describe	the	opinions	of	the	students	
in	 the	 experimental	 group	 towards	 the	 use	 of	
computer	 multimedia	 lessons	 based	 on	 the	
WebQuest	 learning	 approach	 in	 studying	 history	
content	on	the	Second	World	War.

3. Research Questions
	 3.1	 Was	 the	 learning	 achievement	 of	 the	
students	 who	 studied	 computer	 multimedia 
lessons	based	on	the	WebQuest	learning	approach	
significantly	 higher	 than	 those	who	 studied	 by	 a	
traditional	approach?
	 3.2	 Was	 the	 learning	 achievement	 in 
history	content	on	the	Second	World	War	of	the	
students	in	the	experimental	group	after	the	study	
of	 computer	multimedia	 lessons	 based	 on	 the	
WebQuest	 learning	 approach	 significantly	 higher	
than	before?	
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	 3.3	 What	were	the	opinions	of	the	students	
in	 the	 experimental	 group	 towards	 the	 use	 of	
computer	 multimedia	 lessons	 based	 on	 the	
WebQuest	 learning	 approach	 in	 studying	 history	
content	on	the	Second	World	War?

4. Research hypotheses
	 The	 following	 hypotheses	 were	 for	 the	
research	questions	1	and	2.
	 H1:	 The	 learning	 achievement	 of	 the 
students	who	used	computer	multimedia	lessons	
based	 on	 the	WebQuest	 learning	 approach	 in	
studying	history	content	on	the	Second	World	War	
would	be	higher	than	those	who	used	a	traditional	
approach.
	 H2:	 The	 learning	 achievement	 in	 history	
content	on	the	Second	World	War	of	the	students	
in	the	experimental	group	after	the	use	of	computer	
multimedia	lessons	based	the	WebQuest	learning	
approach	would	be	significantly	higher	than	before.

5. Literature review
 5.1 WebQuest and its components 
	 A	WebQuest	 is	 an	 inquiry-oriented	 lesson	
format	in	which	most	or	all	of	the	information	that	
learners	work	with	comes	 from	the	web	 (Dodge,	
2007).	 It	 is	 an	 inquiry-oriented	 lesson	 format	 or	
activity	 in	 which	 learners	 are	 given	 a	 task	 that	
involves	 them	 in	 interacting	 with	 information	
(textual	or	non-textual)	on	the	World	Wide	Web. 
A	WebQuest	 has	 its	 own	 required	 components.	
Dodge	(2004),	the	founder	of	WebQuest	presented	
6	 essential	 components	 comprising	 of:	 1)	
introduction,	 2)	 task,	 3)	 process,	 4)	 resources,	 5)	
evaluation,	and	6)	conclusion.	
	 Introduction	 sets	 stage	 for	 the	 activity.	 It	
catches	the	readers’	attention	to	draw	them	into	
the	quest.	It	also	provides	background	information	
of	 the	 whole	WebQuest.	 Task	 states	 what	 the	
students	will	be	required	to	do.	It	provides	details	
on	what	products	will	be	expected	and	the	tools	
that	are	to	be	used	to	produce	them.	It	is	the	most	

important	component	of	all.	Process	and	resources	
is	 a	 description	 of	 the	 steps	 learners	 should	 go	
through	 in	 accomplishing	 the	 tasks,	 with	 links	
embedded	in	each	step.	It	is	a	list	of	the	resources	
that	 students	 will	 need	 to	 complete	 the	 task.	
Evaluation	displays	a	rubric	to	measure	the	product	
as	objectively	as	possible.	The	standards	should	be	
fair,	clear,	consistent,	and	specific	to	the	task.	The	
final	one	is	conclusion.	It	summarizes	the	experience	
of	doing	the	WebQuest	task	and	allows	reflection	
about	the	process	and	add	higher	level	questions	
that	can	be	researched	at	a	later	time.	All	these	
components	are	important	in	making	up	concrete	
WebQuest	lessons.	However,	of	all	the	components	
or	otherwise	called	its	attributes,	designing	a	task	is	
the	supremely	important	part	in	a	WebQuest	lesson.	
It	is	the	main	part	of	the	WebQuest	and	is	the	most	
challenging	 and	 creative	 aspect	 of	 designing	 a	
WebQuest.	Since	task	is	a	description	of	what	the	
learner	will	produce	by	the	end	of	the	exercise,	it	
should	be	doable	and	appealing,	and	must	provoke	
learners’	thinking	that	must	be	beyond	the	basic	
understanding.
 5.2 Learning Theories
	 Learning	is	a	lifelong	process	of	transforming	
information	and	experience	into	knowledge,	skills,	
behavior	 and	 attitudes,	 (Cobb,	 2009).	 There	 are	
three	main	philosophical	frameworks	in	this	study	
which	support	computer	multimedia	lessons	based	
on	the	WebQuest	learning	approach:	constructivism,	
cooperative	learning,	and	inquiry-based	learning.
	 Constructivism	 is	 based	 on	 a	 theory	 that	
learning	occurs	as	learners	are	actively	involved	in	
a	process	of	meaning	and	knowledge	construction.	
In	 constructivism,	 the	 key	 principle	 is	 that	 an	
individual	learner	must	actively	construct	knowledge	
and	skills	(Bruner,	1990).	Cooperative	learning	is	a	
teaching	 arrangement	 that	 refers	 to	 small,	
heterogeneous	groups	of	students	working	together	
to	achieve	a	common	goal	(Kagan,	1994).	Cooperative	
learning	 enhances	 social	 interaction,	 which	 is	
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essential	to	meet	the	needs	of	students.	Within	the	
framework	of	cooperative	learning	groups,	students	
learn	how	to	interact	with	their	peers	and	increase	
involvement	with	 the	 school	 community	 (Slavin,	
Karweit,	&	Madden,	1989).	
	 Inquiry-based	 learning	 is	 a	 technique	 that	
encourages	 students	 to	 discover	 or	 construct	
information	 instead	 of	 the	 teacher	 directly 
revealing	 the	 information	 (Huziak-Clark,T.,	 et	 al.,	
2007).	Inquiry-based	learning	utilizes	the	student’s	
prior	knowledge	as	a	building	block	in	integrating	
new	understandings	with	prior	learning	(Lemlech,	
1998).	 It	 is	 a	 teaching-learning	 strategy	 which	
simultaneously	 develops	 higher	 order	 thinking 
skills;	 disciplinary	 knowledge	 bases	 and	practical	
skills	 by	 placing	 students	 in	 the	 active	 roles	 of	
practitioners	 confronted	with	 a	 situation	which	
reflects	the	real	world.	Since	WebQuest	lessons	are	
supported	 by	 the	 theories	 of	 constructivism,	
cooperative	learning,	and	inquiry-based	learning,	it	
has	positive	effects	on	the	students’	learning.
 5.3 Related research
	 Research	 on	WebQuest	 has	 shown	 that	
WebQuest	 lessons	 increased	 the	 learning	
achievement	 of	 the	 participants.	 Yuen	 (2010)	
investigated	 if	WebQuest	activities	supported	the	
improvement	of	information	literacy	and	the	result	
indicated	significant	treatment	effect	on	the	overall	
achievement	of	 the	target	 learning	outcomes	 for	
information	literacy.	WebQuest	increased	content	
knowledge	 in	 Grade	 5	 students	 in	 the	 study	
conducted	 by	 Oliver	 (2010).	 Prapinwong	 (2008)	
explored	 the	 teacher’s	 and	 students’	 use	 of	
WebQuest	in	an	English	as	a	Foreign	Language	(EFL)	
context	 in	 Thailand.	 The	 result	 of	 the	 study 
showed	 that	 the	 learners	made	 a	 statistically	
significant	 gain	 in	 the	 vocabulary	 tests	 and	 that 
the	 type	 of	 tasks	 influenced	 different	 learning	
outcomes.
	 Halat’s	(2013)	study	found	that	the	WebQuest	
had	 positive	 effects	 on	 the	motivation	 of	 the 

primary	 school	 students	 to	 learn	 and	 they	 liked 
this	new	teaching	and	learning	technique.	A	study	
with	105	Grade	6	social	studies	students	by	Good 
in	 (2012)	 found	 that	 the	 counter-productive	
behaviors	 that	 were	 evident	 with	 traditional	
pedagogy	appeared	to	diminish	when	technology	
was	used.	The	researcher	concluded	that	technology	
markedly	 increased	motivation	 and	 engagement 
of	 students,	 thus,	 increasing	 their	 academic	
achievement.	 The	 students	 who	 received	 the	
WebQuest-based	 program	made	 considerable	
improvement	in	their	reading	(Tuan,	2011).	
	 Moreover,	Gowen’s	(2010)	research	examined	
the	 problem	 of	whether	WebQuest,	 an	 inquiry-
based	 teaching	 strategy	 where	 much	 of	 the	
information	is	found	online,	is	a	beneficial	way	to	
integrate	 technology	 into	 the	 curriculum	 for	 all	
learners.	 The	 study	 found	 that	WebQuest	 was 
useful	 for	 instructions	 for	 gifted	 and	 average	
students,	 but	was	 not	 useful	 for	 at-risk	 learners, 
who	have	learning	needs.	Zheng	(2008)	investigated	
the	implications	for	online	teaching	and	learning. 
It	 was	 found	 that	 by	 using	WebQuest,	 students	
gained	exposure	to	constructive	problem	solving,	
social	interaction,	and	scaffolding.	
	 Torres’	 (2007)	 study	 indicated	 that	 the 
use	 of	 WebQuest	 has	 the	 ability	 to	 promote	
collaboration	 and	 cooperation	 among	 students	
while	using	the	target	language.	This	interaction	in	
turn	fosters	responsible	and	independent	learning.	
It	can	be	concluded	that	WebQuest	lessons	had	a	
positive	 effect	 on	 learners.	 Koslowsky’s	 (2006)	
research	 to	 investigate	 the	 learning	 impacts	 of	
WebQuest	on	middle	school	students	showed	that	
participants	 responded	 positively	 to	WebQuest,	
WebQuest	 fostered	 productive	 peer	 interaction, 
and	WebQuest	motivated	students	to	learn.	
	 WebQuest	 is	 one	 of	 numerous	 ways	 to	
integrate	 technology	 in	 teaching	 and	 learning.	
Technology	is	flourishing	rapidly	and	teachers	can	
improve	 classroom	 education	 by	 implementing	
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different	teaching	methods	that	make	their	classes	
interesting	 and	 beneficial.	WebQuest	 has	 been	
studied	in	terms	of	its	effectiveness	in	various	areas	
as	 discussed	 above,	 and	 the	 findings	 say	 that	
WebQuest	did	help	increase	participants’	academic	
achievement.	 The	 findings	 also	 revealed	 that	
WebQuest	 fostered	 cooperative	 learning,	 inquiry-
based	 learning	 and	 thus,	 supports	 constructivist	
theory	of	learning.	

6. Research methodology
	 This	study	is	a	mixed	method	study.	It	was	
a	two-group	pretest-posttest	design.	In	terms	of	the	
quantitative	 approach,	 the	 pretest	 and	 posttest	
were	administered	to	the	participants	in	both	the	
experimental	and	control	groups.	In	terms	of	the	
qualitative	 approach,	 the	 participants	 in	 the	
experimental	group	were	asked	to	write	reflective	
journals	in	the	2nd,	4th	and	the	6th	weeks	while	the	
researcher	maintained	weekly	journals.
 6.1 Population and sample
	 The	 study	was	carried	out	 in	 the	Lhuntse	
District,	which	 is	one	of	 the	6	eastern	districts	 in	
Bhutan.	There	were	6	lower	secondary	schools	in	
the	 district	 with	 285	 Grade	 8	 students	 studying	
history	in	the	2nd	semester	of	the	Academic	Year	
2015.	Every	class	comprised	students	with	mixed	
ability.	All	60	Grade	8	students	in	one	of	the	lower	
secondary	schools	were	selected	as	the	participants	
in	the	experimental	and	the	control	group	by	the	
cluster	 random	 sampling	method.	 Both	 groups	
consisted	of	30	students	each.	
 6.2 Research instruments
	 Both	quantitative	and	qualitative	approaches	
were	used	in	this	study.	The	quantitative	approach	
was	 used	 to	 collect	 data	 to	 answer	 research	
questions	 1	 and	 2.	 The	 instruments	 used	were	
computer	 multimedia	 lessons	 based	 on	 the	
WebQuest	 learning	 approach,	 lesson	 plans,	 and	
pretest	and	posttest.	The	qualitative	approach	was	
used	to	answer	research	question	3.	The	instruments	

used	were	the	students’	reflective	journals	and	the	
teacher’s	journal.	
 6.3 Research procedures
	 The	 research	was	conducted	by	 following	
the	procedures	mentioned	below.
	 Phase	I:	Preparation	of	the	instruments
	 Forty	test	items	were	developed	to	be	used	
as	 the	 pretest	 and	 posttest	 to	 measure	 the	
participants’	knowledge	in	history	contents	in	the	
chapter	titled	“The	Second	World	War.”	Six	lesson	
plans	on	computer	multimedia	lessons	based	on	
the	WebQuest	learning	approach	were	prepared	to	
be	used	for	the	experimental	group.	The	test	items	
and	lesson	plans	were	validated	by	3	experts.	One	
was	an	expert	in	history	content,	another	in	testing,	
and	the	other	was	 in	technology.	 Item	Objective	
Congruence	(IOC)	was	used	to	validate	the	test	items	
while	a	questionnaire	based	on	a	1-5	Likert	scale	
was	used	to	validate	the	lesson	plans	and	the	other	
questionnaire	which	was	also	based	on	a	1-5	Likert	
scale	was	 used	 to	 validate	WebQuest.	 The	 test 
items	were	 revised	 according	 to	 the	 comments 
and	suggestions	of	the	3	experts.	Then,	the	revised	
items	were	 tried	 out	with	 30	 Grade	 8	 students, 
who	 had	 studied	 the	 contents	 on	 the	 Second 
World	War	in	the	1st	semester	before,	in	one	of	the	
schools	 in	 the	 Lhuntse	District,	 Bhutan.	 The	 trial	
aimed	to	find	the	item	difficulty	level	(p)	and	the	
discrimination	power	(r)	of	the	test	items	including	
the	 reliability	of	 the	 test.	The	analysis	was	done 
by	using	the	Test	Analysis	Program	(TAP).	The	items	
with	the	difficulty	level	p	>	0.80	or	p	<0.20	and	the	
discrimination	power	r	>	1.0	or	r	<	0.20	were	revised.	
Twenty-five	test	items	were	selected	to	be	used.	
	 Phase	II.	Experiment
	 The	25	 test	 items	on	 the	contents	of	 the	
Second	World	War	 were	 administered	 to	 the	
participants	 in	 both	 the	 experimental	 and	 the	
control	 groups	 before	 the	 experiment.	 After	 the	
pretest,	 the	 participants	 in	 both	 groups	 studied 
for	 6	 weeks	 of	 120	 minutes	 per	 week.	 The	
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participants	 in	 the	 experimental	 group	 studied	
through	 computer	multimedia	 lessons	 based	 on	
the	 WebQuest	 learning	 approach	 while	 the	
participants	in	the	control	group	studied	by	using	a	
traditional	approach.	During	the	6-week	of	study,	
the	 participants	 in	 the	 experimental	 group	were	
asked	 to	write	3	 reflective	 journals	 to	 reflect	on 
the	lessons.	They	wrote	the	journals	in	the	2nd,	4th,	
and	 the	 6th	 weeks	 of	 the	 experimental	 study	
regarding	the	learning	of	the	lessons.	Similarly,	the	
researcher	maintained	 journals,	 but	 it	was	 done	
after	every	lesson.	Keeping	teacher	journals	aimed	
to	 investigate	 and	 observe	 how	 the	 participants	
learned	 using	 the	 computer-multimedia	 lessons	
based	on	the	WebQuest	learning	approach.	After	
the	6-	week	study	of	study,	the	posttest,	which	was	
the	same	test	as	the	pretest,	was	administered	to	

the	participants	in	both	the	experimental	and	the	
control	 groups	 to	 investigate	 the	 effects	 of	 the	
treatment.
 6.4 Data Analysis
	 The	statistics	employed	for	the	quantitative	
data	analysis	were	mean	( ),	standard	deviation	(SD)	
and	 independent	 t-tests.	 The	 qualitative	 data	
collected	from	the	students’	and	teacher’s	journals	
were	 analyzed	 by	 using	 the	 grounded	 theory	
proposed	by	Strauss	and	Corbin	(1998).	The	coding	
process	included	3	levels	of	analyses:	open,	axial	
and	selective	coding.	In	terms	of	open	coding,	data	
obtained	 from	 the	 journals	 were	 systematically	
organized.	When	 the	 data	 were	 identified	 and	
categorized,	axial	coding	was	used.	Selective	coding	
was	used	to	categorize	data	and	interpret	into	core	
themes.

7. Results
	 A	comparison	of	the	pretest	and	posttest	scores	of	the	experimental	and	the	control	groups.
 7.1 A comparison of the pretest and the posttest scores of the experimental and control 
groups are presented in the table shown below.

Table 1  Means,	Standard	Deviations,	t-value,	and	p-value	of	pretest	and	posttest	scores	for	Grade	8	
	 	 Bhutanese	students	in	the	experimental	and	control	groups

	 Test	 Group	 N	 Mean	( )	 SD	 t-Value	 p-Value

 
Pre-test

	 Experimental	 30	 11.43	 2.402	
0.085	 0.09

	 	 Control	 30	 11.50	 3.650

	 Post-test
	 Experimental	 30	 18.73	 2.434

	 3.615	 0.010
	 	 Control	 30	 15.90	 3.537

	 Table	1	shows	the	comparison	of	the	pretest	
and	the	posttest	scores	of	the	experimental	and	
the	control	groups.	The	pretest	mean	scores	of	the	
experimental	and	 the	control	 groups	were	11.43	
and	 11.50,	 respectively.	 The	 significance	 value 
0.090	 (p>0.025)	 and	 the	 t-value	 0.085	 showed 
that	there	was	no	statistically	significant	difference	
in	their	ability	in	the	pretest.	However,	the	result	
showed	 that	 there	was	 a	 statistically	 significant	
difference	 in	 the	 posttest	 of	 the	 experimental 

group	with	the	mean	score	of	18.73.	The	mean	score	
of	 the	 control	 group	was	 15.90.	 The	 significance	
value	 0.010	 (P<0.025)	 and	 the	 t-value	 0.010	
indicated	 that	 there	was	 a	 statistically	 significant	
difference	 between	 the	 posttest	mean	 of	 the	
experimental	 group	 when	 compared	 to	 the 
posttest	mean	of	the	control	group.	It	was	found	
that	 the	 participants	 in	 the	 experimental	 group 
have	 reached	 a	 higher	 achievement	 level 
compared	 to	 those	 participants	 in	 the	 contro 
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group	 after	 using	 computer	multi-media	 lessons	
based	on	the	WebQuest	learning	approach.	
 7.2 A comparison of the Pretest and 
Posttest scores for students in the experimental 
group

	 The	 comparison	 of	 the	 pretest	 and	 the	
posttest	 scores	of	 the	participants	 in	 the	experi-
mental	 group	 are	 presented	 in	 the	 table	 shown	
below.

	 Test	 N	 Mean	( )	 SD	 t-Value	 p-Value

	 Pre-test	 30	 11.43	 2.402	 13.610	 0.00

	 Post-test	 30	 18.73	 2.434

Table 2 Means,	Standard	Deviations,	t-value,	and	p-value	for	pretest	and	posttest	scores	of	the	experimental	 
	 	 group

	 Table	2	shows	that	the	pretest	mean	score	
of	the	experimental	group	was	11.43.	However,	the	
posttest	mean	 score	 of	 the	 experimental	 group	
increased	 to	 18.73	 after	 the	 use	 of	 computer	
multimedia	 lessons	 based	 on	 the	 WebQuest	
learning	 approach.	 There	was	 an	 increase	 in	 the	
posttest	mean	by	7.3.	The	significance	value	0.00	
(P<0.025)	and	the	t-value	of	13.610	clearly	indicated	
that	the	posttest	mean	was	significantly	higher	than	
that	of	the	pretest	mean.	
 7.3 Analysis of students’ and teacher’s 
reflective	journals
	 7.3.1	 Analysis	of	the	students’	journals
	 To	answer	research	question	3,	data	were	
collected	from	the	participants’	reflective	journals	
and	teacher’s	journals.	The	content	of	the	reflective	
journals	was	categorized	by	coding	based	on	the	
grounded	theory	proposed	by	Strauss	and	Corbin	
(1998).	 The	 coding	 process	 included	 3	 levels	 of	
analyses:	open,	axial	and	selective	coding.	In	terms	
of	open	coding,	data	obtained	 from	the	 journals	
were	systematically	organized.	When	the	data	were	
identified	and	categorized,	axial	coding	was	used.	
Selective	coding	was	used	to	categorize	data	and	
interpreted	 into	 core	 themes:	 1)	 gain	 extra	
information,	2)	better	understanding	of	the	content	
by	videos	and	pictures,	3)	interaction	and	cooperative	
learning,	4)	encourage	independent	learning,	and	5)	
interesting	and	enjoyable	lessons.	

 1. Gain extra information
	 The	reflective	journal	entries	revealed	that	
the	participants	gained	extra	information	which	was	
not	in	their	textbooks.	It	helped	them	increase	their	
content	knowledge.
	 “Today	we	 learnt	 about	 an	overview	and 
the	causes	of	 the	Second	World	War.	WebQuest	
helped	us	 gain	new	knowledge.	We	 found	more	
information	which	 is	 not	 in	 the	 text	 book.	We	
Studied	British	policy	of	appeasement	which	is	not	
given	in	our	textbook.”	(GEIJ-S23)	
	 It	was	evident	that	the	participants	gained	
extra	information	which	was	not	in	their	textbooks.	
 2. Better understanding of the content 
by videos and pictures
	 It	was	found	that	the	participants	were	taught	
a	 lot	 and	 understood	 the	 content	 better	 by	
watching	video	clips	and	pictures	associated	to	the	
Second	World	War.	
	 “Presence	 of	 videos	 and	 pictures	 in	
Computer	 multimedia	 lessons	 based	 on	 the	
WebQuest	learning	approach	made	us	understand	
the	content	better.	We	watched	a	short	movie	on	
the	League	of	Nations	and	it	helped	us	understand	
the	text	better.”	(UVPJ-S6)	
	 Many	participants	 reported	 that	 the	video	
clips	 and	 pictures	 encouraged	 group	 discussion	
which	led	to	better	understanding	of	the	content.
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	 “Each	 person	 brings	 in	 new	 idea	 on	 a	
particular	topic.	We	discussed	on	the	videos	and	
images	and	understand	well.”	(UVPJ-S27)
	 Hence,	 it	 can	 be	 concluded	 that	 the	
presence	of	videos	and	pictures	in	the	computer-
multimedia	 lessons	related	to	the	Second	World	
War	 helped	 the	 participants	 understand	 the 
content	better.	The	participants	learnt	better	with	
the	help	of	videos	and	pictures.
 3. Interaction and Cooperative Learning
	 The	participants	mentioned	in	their	journals	
that	 the	computer	multimedia	 lessons	based	on	
the	 WebQuest	 learning	 approach	 kept	 them	
engaged	throughout	the	session	and	that	fostered	
cooperation	 among	 them.	 Participants	 also	 said 
that	 they	 had	 a	 lot	 of	 interaction	 and	 had	 to	
cooperate	 with	 each	 other	 while	 studying	 the	
lessons.
	 “History	classes	are	usually	passive,	but	this	
time	I	got	an	opportunity	to	move	around,	talk	and	
discuss	with	my	friends.	Cooperation	was	required	
while	studying	Computer-multimedia	lessons	with	
friends.”	(ICLJ-S10)
	 “Cooperation	 and	 sharing	 is	 the	 good 
part	 of	 Computer	multimedia	 lessons	 based	 on	
WebQuest	 learning	approach.	We	 talked	 to	each	
other	to	discuss	on	how	Hitler	refused	to	pay	the	
war	reparations	and	learnt	more.”	(ICLJ-S18)
	 Therefore,	 it	 can	 be	 concluded	 that	
computer	 multimedia	 lessons	 based	 on	 the	
WebQuest	learning	approach	fostered	cooperative	
learning	 and	 interaction	 among	 participants	 and	
learnt	more.	
 4. Encourage Independent Learning
	 The	participants	mentioned	that	they	were	
able	to	think	and	pursue	their	own	studies	freely,	
without	any	support	from	a	teacher	at	school.	
	 “We	 don’t	 have	 to	 depend	 upon	 our	
teacher.	 We	 can	 study	 on	 our	 own	 from	 the	
WebQuest.	We	 become	more	 responsible	while	
working	independently.”	(EILJ-S3)

	 “We	don’t	have	to	wait	for	our	teachers	to	
explain,	we	can	learn	ourselves	with	the	help	of	
our	friends	from	the	WebQuest.”	(EILJ-S1)
	 It	was	mentioned	in	their	journals	that	they	
did	not	have	 to	wait	 for	 the	 teachers	 to	explain 
and	 that	 they	 could	 learn	 from	 the	WebQuest 
with	friends.	As	a	result,	it	can	be	concluded	that	
the	 lessons	 encouraged	 independent	 learning. 
Thus,	 the	 participants	 became	more	 responsible	
and	helped	themselves	advance	in	their	learning.
 5. Interesting and enjoyable lessons
	 The	presence	of	video	clips	and	pictures	in	
the	 lessons	 helped	 the	 participants	 enjoy	 the	
lessons.	It	was	also	mentioned	in	their	journals	that	
they	were	not	feeling	sleepy	as	they	did	 in	their	
usual	history	class.	
	 “History	 is	 an	 important	 subject.	 Studying	
history	from	WebQuest	is	interesting.	We	don’t	feel	
sleepy	while	working	with	WebQuest	coz	there	is	
something	new	for	us	in	it.”	(IELJ-S27)
	 Likewise,	some	of	the	participants	said	that	
they	found	the	computer	multimedia	lessons	based	
on	the	WebQuest	learning	approach	interesting	and	
that	they	did	not	feel	bored.
	 “It	was	my	 first	 time	 experience	 to	 learn	
through	WebQuest	and	I	found	it	interesting.	Sitting	
in	 the	 same	 classroom	makes	 us	 feel	 bored.”	
(IELJ-S28)
	 The	lessons	were	enjoyable	and	interesting.	
The	presence	of	videos	and	pictures	of	war	events	
aided	in	making	the	lessons	enjoyable.	The	lessons	
were	 lively	 and	 kept	 the	 participants	 alert	
throughout.	
	 Based	 on	 the	 analysis	 of	 participants’	
reflective	 journals,	 it	 was	 found	 that	 computer	
multimedia	 lessons	 based	 on	 the	 WebQuest	
learning	approach	assisted	participants	in	improving	
their	 learning	achievement	on	the	Second	World	
War.	 Thus,	 studying	 from	 computer	multimedia	
lessons	based	on	the	WebQuest	learning	approach	
not	only	provided	information	on	the	topic,	but	also	
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provided	with	the	experience	and	opportunity	to	
work	cooperatively	towards	their	common	goal.
	 7.3.2	 Analysis	of	the	Teacher’s	Journals
	 The	 content	 of	 the	 teacher’s	 reflective	
journals	 was	 categorized	 and	 put	 into	 themes. 
Two	major	 themes	 emerged	 from	 the	 teacher’s	
journal	 entries.	 1)	 Interaction	 and	 cooperative	
learning,	 and	 2)	 interesting	 and	 enjoyable 
lessons.	 Both	 themes	 were	 similar	 to	 2	 of	 5 
themes	 found	 in	 the	 analysis	 of	 the	 students’	
journals.	
	 1.	 Interaction	and	cooperative	learning
	 From	 the	 teacher’s	 journal	 entries,	 it	was	
found	that	the	computer	multimedia	lessons	based	
on	 the	WebQuest	 learning	 approach	encouraged	
interaction	and	cooperation	amongst	the	participants.	
They	shared	their	 ideas,	provided	points	of	view,	
got	 positive	 feedback	 and	 reached	 a	 common	
consensus.	
	 “A	 lot	 of	 interaction	 was	 taking	 place	
amongst	the	participants.	Even	the	quietest	ones	
were	noticed	interacting	with	their	group	members	
and	were	actively	taking	part	 in	the	discussion.	A	
lot	of	points,	 in	 fact	of	various	perceptions	were	
brought	into	for	group	discussion.”	(ICL-T25/8/15)
	 Moreover,	 it	 was	 also	 found	 that	 the	
participants	 shared	 equal	 responsibility	 in	 their	
groups	 in	 bringing	 in	 points	 for	 discussion	which	
helped	 them	 interact	 and	 cooperate	with	 each	
other.	
	 “I	 could	 see	 participants	 discussing	 and	
bringing	 in	 suggestions	 on	 how	 to	make	 their 
work	easier	and	comprehensive.	Everyone	shared	
equal	 responsibility	 in	 completing	 their	 task	 and	
encouraged	 each	 other	 to	 work	 cooperatively.	
Cooperation	minimized	the	misuse	of	time	by	the	
participants.”	(ICL-T7/9/15)
	 Computer	multimedia	 lessons	 based	 on 
the	WebQuest	 learning	 approach	 encouraged	
cooperative	 learning	 and	 interactive	 learning	
amongst	the	participants	by	sharing	ideas.	Everyone	

had	 an	 opportunity	 to	 provide	 points	 of	 view, 
giving	and	getting	positive	feedback	from	peers.
	 2.	 Interesting	and	enjoyable	lessons
	 From	 the	 teacher’s	 journal	 entries,	 it	was	
found	 that	 the	 participants	 enjoyed	 computer	
multimedia	 lessons	 based	 on	 the	 WebQuest	
learning	approach.	It	was	evident	that	the	lessons	
were	a	good	experience	for	the	participants.	
	 “The	 presence	 of	 pictures	 of	 various	war	
equipment,	leaders	who	were	involved	in	the	war,	
and	short	videos	on	“The	Second	World	War”	in	
the	Computer	multimedia	 lessons	 based	on	 the	
WebQuest	learning	approach	made	the	participants	
interested	 in	 the	 lesson.	 Participants	 enjoyed	
studying	with	the	help	of	pictures	and	videos	more	
than	just	reading	from	the	text.”	(IEL-T1/9/15)
	 “Participants	were	enjoying	summarizing	the	
causes	 of	 the	 Second	World	War.	 Everyone	was	
found	participating	with	enthusiasm.	They	were	also	
found	making	connections	between	the	content	in	
the	Computer	multimedia	 lessons	 based	on	 the	
WebQuest	 learning	 approach	 with	 that	 of	 the	
content	in	their	text.”	(IEL-T21/8/15)
	 Thus,	 it	 was	 found	 that	 the	 participants	
enjoyed	studying	the	lessons.	The	participants	were	
actively	participating	with	interest	while	working	on	
their	task.	Moreover,	they	watched	video	clips	with	
concentration	which	helped	them	understand	the	
Second	World	War	better.	 It	 is	an	 important	tool	
that	encourages	participants	to	interact	and	work	
cooperatively	with	 their	 peers.	 The	 inclusion	 of	
videos	 and	 images	made	 the	WebQuest	 lesson	
attractive	and	different,	and	was	a	change	for	the	
participants	from	the	traditional	approach.

8. Discussions
	 The	 first	 purpose	 of	 the	 study	 was	 to	
compare	the	learning	achievement	of	the	students	
who	studied	computer	multimedia	lessons	based	
on	 the	WebQuest	 learning	 approach	 and	 the	
traditional	 approach.	 It	 was	 found	 that	 the	
participants	in	the	experimental	group	performed	
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better	 compared	 to	 the	 control	 group.	 The	
computer	 multimedia	 lessons	 based	 on	 the	
WebQuest	learning	approach	improved	the	learning	
achievement	of	the	students	in	the	experimental	
group.	Moreover,	the	participants	in	the	experimental	
group	performed	better	in	the	posttest	compared	
to	the	pretest.	The	finding	was	in	favour	of	Yuen	
(2010)	 and	 Prapinwong’s	 (2008)	 findings	 that	
WebQuest	increased	students’	content	knowledge	
and	 that	 improved	 their	 academic	 achievement.	
The	 increase	 in	 learning	 achievement	 occurred	
because	 the	 lesson	 encouraged	discussions	 and	
sharing	 of	 ideas.	 This	 student-centered	 learning	
strategy	also	fostered	meaningful	learning	through	
involvement	 in	 the	 activity.	 The	 findings	 also	
supports	Hancer	and	Yalcin’s	 (2009)	findings	 that	
constructivist	 approach-based	 computer	 assisted	
teaching	had	a	positive	effect	on	academic	success.	
The	increase	in	learning	achievement	also	occurred	
because	the	computer	multimedia	lessons	based	
on	the	WebQuest	learning	approach	on	the	Second	
World	War	contained	videos	and	pictures	through	
which	the	participants	learnt	more.	Moreover,	the	
instruments	 in	 the	 study	 like,	 the	 lesson	 plans,	
WebQuest,	and	achievement	 test	were	validated	
by	 experts.	 This	 improved	 the	 quality	 of	 the	
instruments	used	in	the	study.	Thus,	it	assisted	the	
participants	in	performing	better.	
	 From	the	students’	and	teacher’s	reflective	
journal	 analysis,	 it	was	 found	 that	 the	computer	
multimedia	 lessons	 based	 on	 the	 WebQuest	
learning	approach	assisted	students	in	gaining	extra	
information.	 Videos	 and	 pictures	 in	 the	 lesson	
related	 to	 the	 Second	World	War	 helped	 the	
participants	 understand	 the	 content	 better	 and 
the	 computer	multimedia	 lessons	 based	 on	 the	
WebQuest	learning	approach	fostered	cooperative	
learning	 and	 interaction	 among	 the	 participants.	
Moreover,	 WebQuest	 lessons	 encouraged	
independent	learning,	and	the	lesson	was	interesting	
and	enjoyable.	The	finding	supports	Kurtulus	and	

Kilic’s	(2009)	findings	that	WebQuest	allows	using	
the	 internet	 in	 an	 enjoyable	way	 and	 improves	
attitude	 towards	 the	 lesson.	 It	 was	 also	 in	
accordance	with	Koslowsky’s	 (2006)	findings	 that	
WebQuest	 fostered	 productive	 peer	 interaction, 
and	motivated	students	 to	 learn.	The	WebQuest	
lessons	motivated	 the	 students	 in	 learning	 and 
they	had	 fun.	The	computer	multimedia	 lessons	
based	on	 the	WebQuest	 learning	approach	were	
attractive	 and	 that	motivated	 students	 to	 learn. 
This	 supported	 Halat’s	 (2013)	 finding	 that	 the	
WebQuest	had	positive	effects	on	the	motivation	
of	the	students	to	learn.	The	computer-multimedia	
lessons	based	on	the	WebQuest	learning	approach	
kept	 the	 participants	 engaged	 throughout	 the	
sessions	 and	 that	 fostered	 cooperation	 among 
them.	

9. Conclusion and recommendation
	 For	instructional	practice,	since	it	was	found	
that	 the	computer	multimedia	 lessons	based	on	
the	 WebQuest	 learning	 approach	 had	 good 
effects	 on	Grade	 8	 Bhutanese	 students’	 learning	
achievement,	 it	 is	 recommended	 that	 history	
teachers	 in	 Bhutan	 incorporate	 this	 strategy	 in	
teaching	history.	For	future	research,	studies	should	
be	conducted	to	investigate	whether	the	students	
who	use	computer	multimedia	lessons	based	on	
the	WebQuest	learning	approach	in	their	study	have	
longer	retention	of	the	subject	content	than	those	
who	use	the	traditional	approach.	Moreover,	a	full	
range	of	WebQuest	lessons	could	not	be	used	in	
this	study	due	to	Internet	limitation.	Thus,	research	
can	be	conducted	in	the	schools	in	Bhutan	where	
there	is	Internet	connection	to	use	the	full	range	
WebQuest	lessons	and	see	its	effects	in	learning.
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สภาพและความต้องการการจัดกิจกรรมนันทนาการของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

States and Needs for Recreation Activities of Students at King Mongkut’s
University of Technology North Bangkok

          

ศรีสุวรรณ	น้อยพิทักษ์ 1

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพและความต้องการการจดักิจกรรมนนัทนาการของนกัศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ	กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัม	ี2	กลุ่ม	กลุ่มแรกคอืผูบ้รหิารทีเ่กีย่วข้องกบัการจดักจิกรรม
นักศึกษาจ�านวน	 8	 คน	 กลุ่มที่สองเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือจ�านวน	 413	 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 การทดสอบค่าที	 การทดสอบค่าเอฟ	 และวิธีการทดสอบรายคู่ของเชฟเฟ่	 (Scheffe’s	Method) 
ผลการวจิยัสรปุได้ดงันี้	
	 สภาพการจัดกิจกรรมนันทนาการของนักศึกษามหาวิทยาลัยฯ	 พบว่าการจัดกิจกรรมนันทนาการมีหลายประเภท 
มนีโยบายและการวางแผนทีช่ดัเจน	 มงีบประมาณสนบัสนนุ	 มหีน่วยงานทีร่บัผิดชอบโดยตรงแต่ยงัขาดบคุลากรทีจ่บสายตรง
ทางนนัทนาการและด้านอปุกรณ์	สถานทีแ่ละสิง่ทีอ่�านวยความสะดวกยงัไม่เพียงพอต่อความต้องการ	นกัศึกษามคีวามต้องการ
การจดักจิกรรมนนัทนาการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน	โดยเฉพาะด้านเกมและกฬีามรีะดับมากทีสุ่ด	และมคีวามต้องการ
ด้านวรรณกรรม	(อ่าน	พดู	เขยีน)	น้อยทีส่ดุ	นกัศกึษาทีม่เีพศ	คณะและ	ช้ันปีทีต่่างกนัมคีวามต้องการการจดักิจกรรมโดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05

ค�าส�าคญั	:	สภาพ	ความต้องการการจดักจิกรรมนนัทนาการ

1	 อาจารย์ประจ�าภาควิชามนุษยศาสตร์	คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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Abstract
	 This	 study	 aimed	 to	 investigate	 the	 circumstances	 and	 the	 needs	 for	 recreational	 activities	 of 
students	at	King	Mongkut’s	University	of	Technology	North	Bangkok.	The	sample	group	in	the	study	was	
divided	 into	 two	groups.	The	first	one	consisted	of	eight	executives	who	are	 responsible	 for	managing 
student	affairs.	The	other	was	413	students	of	King	Mongkut’s	University	of	Technology	North	Bangkok. 
The	 research	 tools	were	 a	 questionnaire	 and	 interviews	 conducted	 by	 the	 researcher.	 The	 statistics 
used	 for	 data	 analysis	were	 percentage,	 average	mean,	 standard	 deviation,	 t-test,	 f-test	 and	 Scheffe’s 
method.	The	research	results	can	be	concluded	as	follows:
	 It	was	 revealed	 that	 there	are	variety	of	 recreational	activities	organized	 for	 students.	There	are 
clear	policy	and	plan	including	supporting	budget	and	specific	units	in	charge	are	clearly	stated.	However,	
there	is	still	a	lack	of	staffs	who	have	a	degree	in	recreation.	There	is	insufficient	equipment,	venues	and	
facilities	 to	 accommodate	 the	 students’	 demands.	 Students	 require	 recreational	 activities	 provided	by 
the	university	 in	every	aspect	 in	high	level.	The	highest	demand	are	games	and	sports,	while	the	least 
are	 activities	 related	 to	 literature	 (reading,	 speaking,	 and	writing).	 Students	with	differences	 in	 genders,	
faculties	and	years	of	study	generally	have	different	needs	for	 recreational	activities	with	the	statistical	
significance	level	at	.05.

Keywords	:	States,	Needs	for	Recreation	Activities
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1.	บทน�า
	 “นันทนาการ”	 เป็นปัจจยัพืน้ฐานปัจจยัหนึง่ในการ
เสริมสร้างรากฐานของสังคมให้เข้มแข็ง	 โดยมุ่งพัฒนาคน	
ครอบครวั	 ชมุชนและสังคม	 ให้เป็นแกนหลกัของสงัคมไทย
ซึ่งมีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพมนุษย์และ
เป็นกระบวนการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง	เสรมิสร้างคนให้เป็นคน
ดีมีคุณธรรมจริยธรรม	 ความซื่อสัตย์สุจริตและรู้จักสามัคคี 
มคีวามเข้มแขง็ทางวฒันธรม	เสริมสร้างเครือข่ายในชมุชนให้
เชือ่มโยงกบัการเสรมิสร้างเศรษฐกจิท�าให้ประเทศชาตพัิฒนา
ยัง่ยนื	(ส�านกัพฒันาการกฬีาและนนัทนาการ,	2551	:	4)	โดย
เฉพาะอย่างยิ่งส�าหรับชีวิตของทุกคนทั้งอดีต	 ปัจจุบันและ
อนาคต	เพราะทกุคนต้องการมชีวีติทีดี่	อันเป็นพ้ืนฐานมัน่คง
ในการสร้างความเข้มแข็งให้กับครอบครัว	 สังคม	 และ
เศรษฐกจิของบ้านเมืองโดยรวม	(กรมพลศกึษา,	2549	:	36)	
นันทนาการจึงเป็นความต้องการของมวลมนุษยชาติดังที่
องค์การศกึษาวทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาต	ิ
(UNESCO)	 ได้ประกาศหลัก	 “ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน”	 (The	Universal	 Declaration	 of	 Human	
Right)	 ซึง่มข้ีอความเกีย่วข้องกบันันทนาการอยู	่ 3	 มาตรา
ด้วยกันคือ	 มาตรา	 24	 “ทุกคนมีสิทธิที่จะพักผ่อนและ 
ใช้เวลาว่าง”	มาตรา	26	“การศกึษาเป็นเครือ่งช่วยให้มนษุย์
พฒันาทางด้านบคุลกิภาพ”	 และมาตรา	 27	 “ทกุคนมสีทิธิ 
ที่จะเข้าร่วมในกิจกรรมของชุมชนด้านวัฒนธรรม	 ศิลปะ	
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์	 ตลอดจนผลประโยชน์ที่ได้
รบัจากกจิกรรมนัน้”	(Bucher,	1972	:	244)
	 ส�าหรับประเทศไทยรัฐบาลได้เล็งเห็นความส�าคัญ
เก่ียวกับเรื่องนี้จึงได้ก�าหนดให้มีพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาต	ิพทุธศกัราช	2542	โดยก�าหนดจดุมุง่หมายของการ
ศึกษาไว้ว่าต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่ด ี
รวมทัง้ร่างกาย	จติใจ	สตปัิญญา	มคีวามรูคู้ค่ณุธรรมจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการด�ารงชีวิต	 สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่น 
ได้อย่างมีความสุข	 และการจัดการศึกษาดังกล่าวต้องมี 
กระบวนการถ่ายทอดความรู	้การฝึก	การอบรมและการสัง่สอน 
ให้เกิดความเจริญงอกงามของบุคคลเพื่อสืบสานวัฒนธรรม
และสงัคม	(ส�านกังานคณะกรรมการศกึษาแห่งชาต,ิ	2542	:	
2)	 และยังได้ก�าหนดให้มีแผนพัฒนานันทนาการแห่งชาต	ิ
ฉบับที	่2	(พ.ศ.	2555	-	2559)	โดยก�าหนดเป้าหมายให้สถาน
ศกึษาร้อยละ	 80	 จดัให้มกีารจดัการเรยีนรู้เรือ่งการใช้เวลา
ว่างและนันทนาการรวมทั้งจัดให้มีกิจกรรมนันทนาการใน
ชีวิตประจ�าวันแก่เด็ก	 เยาวชนและประชาชนเพ่ือใช้เป็น 
กรอบในการก�าหนดแนวทางพัฒนานันทนาการของชาติให้

ด�าเนินไปในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศ	 เพื่อให ้เกิด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ	(กระทรวงการท่องเทีย่ว
และกฬีา,	2555	:	8)	
	 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื	
เป็นสถาบันการศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่จัดการ
เรียนการสอนและผลิตบัณฑิตทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีละวิชาการขัน้สูงในมติิของการพัฒนาทรพัยากร
มนุษย์ให้มีความรู้ความสามารถและมีคุณธรรมจริยธรรม 
โดยใช้องค์ความรูท้างวิชาการ	 วิชาชีพการพัฒนาเทคโนโลย	ี
นวัตกรรมต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ	 สังคมและสิ่งแวดล้อมที่
ยัง่ยนื	(มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื,	
2559)	 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีบทบาทในการส่งเสริม
สนับสนุนในการจัดกิจกรรมนันทนาการร่วมกับนักศึกษา 
อีกด้วย	 ซึ่งเป็นไปตามแนวนโยบายและการบริหารของ
มหาวิทยาลัยในช่วงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ฉบับที	่12	(พ.ศ.	2560	-	2564)	ทีต้่องการเสรมิสร้างคณุธรรม
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพโดยสอดแทรกในวิชา 
ที่มีการจัดการเรียนการสอน	อีกทั้งได้จัดวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
จิตอาสาเพ่ือพัฒนาสังคมอีกด้วย	 (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ,	 2558	 :	 123)	 ด้วยเหตุผล 
ดังกล ่าวผู ้วิจัย ซ่ึงมีส ่วนเกี่ยวข ้องในการจัดกิจกรรม
นันทนาการจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและความ
ต้องการจัดกิจกรรมนันทนาการของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอืเพ่ือประโยชน์ในการ
พัฒนาอย่างยัง่ยนืต่อไป

2.	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การศึกษาวิจยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์	ดังนี้
	 2.1	 เพ่ือศึกษาสภาพการจัดกิจกรรมนันทนาการ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล ้า
พระนครเหนอื
	 2.2	 เพื่อศึกษาความต้องการการจัดกิจกรรม
นันทนาการของนักศึกษามหาวิทยาลัยพระจอมเกล้า
พระนครเหนือในด้านประเภทกิจกรรมนันทนาการด้าน 
การจัดการ	 ด้านบุคลากร	 และด้านอุปกรณ์	 สถานที่และ 
ส่ิงอ�านวยความสะดวก
	 2.3	 เพื่ อ เปรียบเทียบความต ้องการการจัด 
กิจกรรมนันทนาการของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือตามเพศ	คณะ/วิทยาลัย	 และ 
ช้ันปี
	 2.4	 เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ 
ความต้องการการจัดกิจกรรมนันทนาการของนักศึกษา
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มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือในด้าน
ประเภทกจิกรรมนนัทนาการ	ด้านการจดัการ	ด้านบคุลากร	
และด้านอปุกรณ์	สถานทีแ่ละสิง่อ�านวยความสะดวก

3.	วิธีด�าเนินการวิจัย
	 3.1	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง
	 3.1.1	 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาด้วยแบบสมัภาษณ์	
ซึ่งผู ้วิจัยน�ามาเป็นกลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู ้บริหารที่มีหน้าที่
จดัการ	 ควบคมุดแูลและพฒันาเกีย่วกบัการจดักจิกรรมของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื	
กรุงเทพฯ	 จ�านวน	 8	 คน	 ได้แก่	 รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ
นกัศึกษาและศษิย์เก่าสมัพนัธ์	รองคณบดฝ่ีายกจิการนกัศกึษา
คณะวิศวกรรมศาสตร์	 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม	 คณะ
วิทยาศาสตร์ประยุกต์	 คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม	
คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ	 วิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม	 และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการและกิจการ
นกัศกึษาวทิยาลยันานาชาติ
	 3.1.2	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ด้วยแบบสอบถามแก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือที่ลง
ทะเบียนเรียนภาคการศึกษาที่	 2	 ปีการศึกษา	 2559	 ของ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์	 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม	 คณะ
วิทยาศาสตร์ประยุกต์	 คณะพัฒนาธุรกิจและอุตสาหกรรม	
คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ	 วิทยาลัยเทคโนโลยี
อตุสาหกรรม	และวทิยาลยันานาชาต	ิ จ�านวน	 11,168	คน	
และได้กลุ่มตัวอย่างจากการก�าหนดกลุ่มของเครสซีและ 
มอร์แกน	(Krejcie	&	Morgan,	1970	:	608)	ได้กลุม่ตวัอย่าง
จ�านวน	 413	 คน	 จากน้ันผู ้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือ 
ศกึษาตามความสะดวก	(Convenience	Sampling)
	 3.2	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัม	ี2	ลกัษณะ	ได้แก่
	 3.2.1	 แบบสมัภาษณ์	เป็นแบบโครงสร้าง	(Structure) 
เกีย่วข้องกับสภาพการจัดกจิกรรมนนัทนาการของนกัศกึษา
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยฯ	 แบบปลายเปิด	 4	 ด้าน 
ได้แก่	 ด้านประเภทกิจกรรมนันทนาการ	 ด้านการจัดการ 
ด้านบคุลากร	และด้านอปุกรณ์	สถานทีแ่ละสิง่อ�านวยความ
สะดวกและอืน่ๆ	ทีผู่ต้อบสามารถตอบได้อย่างอสิระ
	 3.2.2	 แบบสอบถาม	เกีย่วกบัสภาพการจดักจิกรรม
นันทนาการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยฯ	
เป็นข้อค�าถามด้านประเภทกิจกรรมนันทนาการ	 ด้านการ
จดัการ	ด้านบคุลากร	และด้านอุปกรณ์	สถานทีแ่ละส่ิงอ�านวย
ความสะดวก	แบ่งเป็น	4	ตอน	ดงันี้

	 ตอนที	่ 1	 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคลจ�านวน	 3	
ข้อ	 ประกอบด้วย	 เพศ	 คณะ/วิทยาลัย	 และชั้นปีเป็น
แบบสอบถามลักษณะตรวจสอบรายการ	(Check	List)	
	 ตอนที	่2	แบบสอบถามความต้องการการจดักจิกรรม
นนัทนาการของนกัศกึษามหาวทิยาลยัฯ	ด้านประเภทกิจกรรม
นนัทนาการ	เป็นแบบตรวจสอบรายการจ�านวน	11	ข้อ
	 ตอนที่	 3	 แบบสอบถามความต้องการการจัด 
กิจกรรมนันทนาการของนักศึกษามหาวิทยาลัยฯ	 3	 ด้าน	
ได้แก่	ด้านการจดัการ	ด้านบคุลากร	และด้านอปุกรณ์	สถาน
ที่และสิ่งอ�านวยความสะดวก	 จ�านวน	 30	 ข้อ	 มีลักษณะ 
มาตรแบบประมาณค่า	(Rating	Scale)	5	ระดับ	ได้แก่	มาก
ทีสุ่ด	มาก	ปานกลาง	น้อยและน้อยทีสุ่ด
	 ตอนที่	 4	 แบบสอบถามความต้องการการจัด 
กิจกรรมนันทนาการของนักศึกษามหาวิทยาลัยฯ	 แบบ 
ปลายเปิด	(Opened)	จ�านวน	4	ข้อ
	 3.3	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู
	 3.3.1	 ผู้วิจัยเก็บรวมรวบข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ด้วยตวัเอง	โดยการจดบนัทกึและขออนญุาตบนัทกึเทปเสยีง
เพ่ือใช้ส�าหรับตรววจทานและทบทวนให้ได้ข้อมูลครบถ้วน	
สอดคล้องกบัการจดบนัทกึรวม	 8	 คน	 ด้วยค�าถาม	 4	 ด้าน 
ดังปรากฏข้างต้น
	 3.3.2	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยการ 
แจกแบบสอบถามให้กับนักศึกษาที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จนครบจ�านวน	413	คน	และการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทกุฉบบัก่อนเกบ็รวบรวม	ถ้าฉบบัใดไม่สมบรูณ์
จะอธิบายรายละเอียดและด�าเนินการให้สมบูรณ์	 จึงได้
แบบสอบถามครบ	413	ฉบบั	คิดเป็นร้อยละ	100
	 3.4	 การวิเคราะห์ข้อมลู
	 ผู ้ วิจัยใช ้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ์ 
ประมวลผลทางสถติิ	ได้แก่
	 3.4.1	 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลโดยให้การ 
หาค่าร้อยละ	(Percentage)	
	 3.4.2	 วเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของนกัศึกษาโดย
หาค่าเฉล่ีย	(Mean)	และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	(Standard	
Deviation)
	 3.4.3	 ทดสอบสมมติฐาน	 ทดสอบความแตกต่าง 
ของค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างใช้ค่า	t	-	test
	 3.4.4	 วิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใช้ 
วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา	(Alpha	Coefficient)
	 3.4.5	 ทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง
และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	 (One	 -	 Way	
Analysis	of	Variance:	ANOVA)	ใช้	F-test
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	 	 	 	 	 	 	 สถาปัตยกรรม	 วิทยาลัย

	 ด้าน	 คณะ/วทิยาลยั	
	 วศิวกรรม	 ครศุาสตร์	 วิทยาศาสตร์	 และการ	 เทคโนโลยี

	 	 	 	 ศาสตร์	 อตุสาหกรรม	 ประยกุต์	 ออกแบบ	 อตุสาหกรรม

    	=	3.80	 	=	3.59	 	=	3.87	 	=	3.68	 	=	3.71

การจดัการ	 วศิวกรรมศาสตร์	 3.80	 -	 0.22	 0.07	 0.13	 0.10

	 	 ครศุาสตร์อตุสาหกรรม	 3.59	 	 	 0.29	 0.09	 0.12

	 	 วิทยาศาสตร์ประยกุต์	 3.87	 	 	 	 0.20	 0.17

	 	 สถาปัตยกรรมและ	 3.68	 	 	 	 	 0.03
	 	 การออกแบบ	

	 	 เทคโนโลยอีตุสาหกรรม	 3.71	 	 	 	 	 -

บคุลากร	 วศิวกรรมศาสตร์	 3.93	 	=	3.93	 	=	3.48	 	=	4.13	 	=	3.94	 	=	3.59

	 	 	 	 -	 0.450*	 0.20	 0.01	 0.34*

	 	 ครศุาสตร์อตุสาหกรรม	 3.48	 	 	 0.65*	 0.45	 0.10

	 	 วิทยาศาสตร์ประยกุต์	 4.13	 	 	 	 0.20	 0.54*

	 	 สถาปัตยกรรมและ	 3.94	 	 	 	 	 0.35
	 	 การออกแบบ	

	 	 เทคโนโลยอีตุสาหกรรม	 3.59	 	 	 	 	 -

ตารางที	่1	 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	ความต้องการการจดักจิกรรมนนัทนาการของนกัศึกษา
	 	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื	โดยรวมและรายด้าน	จ�าแนกตามตัวแปรคณะ/วิทยาลัย

	 ล�าดบั	 ความต้องการการจดั
	 ที	่ กจิกรรมนนัทนาการ

	 แหล่งความแปรปรวน	 df	 SS	 MS	 F

	 	 	 	 ระหว่างกลุม่	 4	 3.259	 0.815	 3.094*

	 1	 ด้านการจดัการ	 ภายในกลุม่	 408	 107.456	 0.263

	 	 	 	 รวม	 412	 110.715

	 	 	 	 ระหว่างกลุม่	 4	 21.477	 5.369	 12.037*

	 2	 ด้านบคุลากร	 ภายในกลุม่	 408	 181.988	 0.446

	 	 	 	 รวม	 412	 203.465

 
	 ด้านอปุกรณ์	สถานที	่และ

	 ระหว่างกลุม่	 4	 21.519	 5.38	 18.409*

	 3	 	 	 ภายในกลุม่	 408	 119.231	 0.292	

  
สิง่อ�านวยความสะดวก

	 รวม	 412	 140.75

	 	 	 	 ระหว่างกลุม่	 4	 11.828	 2.957	 11.607*

	 	 	 รวม	 ภายในกลุม่	 408	 103.942	 0.225

	 	 	 	 รวม	 412	 115.770

	*	นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05

ตารางที	่2	 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่นรายคูใ่นการจัดการ	ด้านบคุลากร	และด้านอปุกรณ์	สถานที	่
	 	 และสิง่อ�านวยความสะดวก
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4.	ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย
	 4.1	 ผลการวจิยั
	 4.1.1	 สรปุผลการวจิยัความต้องการการจัดกจิกรรม
นนัทนาการของนกัศกึษามหาวทิยาลยัฯ	จ�านวน	413	คน
	 4.1.1.1	 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล	พบว่าส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายจ�านวน	267	คน	คดิเป็นร้อยละ	64.65	เพศ
หญงิ	146	คน	คดิเป็นร้อยละ	35.35	ส่วนใหญ่ศกึษาในชัน้ปี
ที	่1	จ�านวน	115	คน	คดิเป็นร้อยละ	27.85	รองลงมาคอืชัน้
ปีที	่2	จ�านวน	113	คน	คดิเป็นร้อยละ	27.36	ส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์	 130	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	
31.48	 รองลงมาเป ็นนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยี
อตุสาหกรรม	111	คน	คดิเป็นร้อยละ	26.88	 	
	 4.1.1.2	 ผลการศกึษาความต้องการการจดักจิกรรม
นันทนาการ	 พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ของทุกชั้นปีมีความ
ต้องการกิจกรรมนันทนาการประเภทเกมและกีฬาจ�านวน
มากที่สุด	 244	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 59.08	 รองลงมาได้แก่
กจิกรรมดนตรแีละร้องเพลงจ�านวน	210	คน	คดิเป็นร้อยละ	
50.85	 ส่วนกจิกรรมทีม่คีวามต้องการน้อยทีส่ดุของทกุชัน้ปี
ได้แก่	วรรณกรรม	(อ่าน	พูด	และเขยีน)
	 4.1.1.3	 ผลการศกึษาความต้องการการจดักจิกรรม
นนัทนาการด้านการจดัการ	ด้านบคุลากร	และด้านอปุกรณ์	
สถานท่ีและสิ่งอ�านวยความสะดวก	พบว่านักศึกษามีความ
ต้องการโดยรวม	และทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก	ดงัตารางที	่1	
และ	2

	 เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อของแต่ละด้านพบว่า
	 ด้านการจดัการ	พบว่าการดแูลรกัษาความสะอาดใน
บรเิวณ	มคีวามต้องการระดับมาก	( 	=	4.19,	SD	=	0.81)	
รองลงมาได้แก่	การจดัระบบรักษาความปลอดภยัภายในและ
รอบๆ	สถานทีจ่ดักจิกรรมระดับมาก	( 	=	4.05,	SD	=	0.75)	
มข้ีอมูลเผยแพร่กจิกรรมนนัทนาการ	มรีะบบสารสนเทศและ
ประชาสัมพันธ์เช่ือมโยงเครือ่ข่ายระดับมาก	( 	=	3.83,	SD	
=	 0.74)	 และมีค่าระดับปานกลางได้แก่	 การเก็บอัตราค่า
ธรรมเนยีมการให้บรกิารตามความเหมาะสม	( 	=	3.28,	SD	
=	1.11)	ตามล�าดับ
	 ด้านบคุลากร	พบว่า	บคุลากรแต่งกายสุภาพเรยีบร้อย
ถกูกาลเทศะระดับมาก	( 	=	3.95,	SD	=	0.89)	รองลงมา	
ได้แก่	 บุคลากรด้านนันทนาการได้รับการพัฒนาเป็นผู้น�า
นันทนาการอย่างต่อเนื่อง	 ( 	 =	 3.93,	 SD	 =	 0.80)	 และ
บคุลากรมคีวามสามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเรว็	( 	=	8.8,	
SD	=	0.78)	ตามล�าดับ
	 ด้านอปุกรณ์	สถานทีแ่ละสิง่อ�านวยความสะดวก	พบ
ว่า	สถานทีม่คีวามปลอดภัยระดับมาก	( 	=	4.23,	SD	=	0.83)	
รองลงมาได้แก่บริเวณที่นั่งพักมีจ�านวนเพียงพอ	 สะอาด	
สวยงาม	( 	=	3.93	,	SD	=	0.77)	และมรีะบบถ่ายเทอากาศ
ที่มีประสิทธิภาพภายในอาคาร	 ( 	 =	 3.92,	 SD	 =	 0.82) 
ตามล�าดับ
	 4.1.1.4	 ผลวิเคราะห์ความต้องการการจัดกิจกรรม
นนัทนาการของนกัศึกษามหาวิทยาลัยฯ	จ�าแนกตามตัวแปร	
เพศ	คณะ/วิทยาลัย	และช้ันปี	

ตารางที	่2	 (ต่อ)

	 	 	 	 	 	 	 สถาปัตยกรรม	 วิทยาลัย

	 ด้าน	 คณะ/วทิยาลยั	
	 วศิวกรรม	 ครศุาสตร์	 วิทยาศาสตร์	 และการ	 เทคโนโลยี

	 	 	 	 ศาสตร์	 อตุสาหกรรม	 ประยกุต์	 ออกแบบ	 อตุสาหกรรม

    	=	3.80	 	=	3.59	 	=	3.87	 	=	3.68	 	=	3.71

อปุกรณ์		 วศิวกรรมศาสตร์	 4.12	 	=	4.12	 	=	3.42	 	=	3.93	 	=	3.76	 	=	3.69

สถานที	่	 	 	 -	 0.71*	 0.20	 0.36*	 0.44*

และ	 	 ครศุาสตร์อตุสาหกรรม	 3.42	 	 	 0.51*	 0.35	 0.27

สิง่อ�านวย	 วทิยาศาสตร์ประยกุต์	 3.93	 	 	 	 0.16	 0.24*

ความ	 สถาปัตยกรรมและ	 3.76	 	 	 	 	 0.08

สะดวก	 การออกแบบ
	 	 เทคโนโลยอีตุสาหกรรม	 3.69
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	 เพศ	พบว่าโดยรวมนกัศกึษาเพศชายและหญงิมคีวาม
ต้องการจัดกิจกรรมนันทนาการในระดับมาก	 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านได้แก่	 ด้านการจดัการ	 ด้านบคุลากร	 และด้าน
อปุกรณ์	สถานท่ีและส่ิงอ�านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัดมีาก	
ตารางที	่2	(P.32)
	 คณะ/วทิยาลยั	พบว่าโดยรวมนกัศกึษาของทกุคณะ
มคีวามต้องการระดบัมากทัง้	3	ด้าน	( 	=	3.82,	SD	=	0.53)	
และถ้าพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า
	 ด้านการจัดการ	พบว่า	คณะวทิยาศาสตร์ประยกุต์มี
ความต้องการระดบัมาก	( 	=	3.87,	SD	=	0.29)	รองลงมา
ได้แก่คณะวศิวกรรมศาสตร์	 ( 	=	3.80,	SD	=	0.45)	และ
ระดบัมากทีต่�า่สดุได้แก่	 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม	 (  = 
3.59,	SD	=	0.47)	ตามล�าดบั
	 ด้านบุคลากร	 พบว่าคณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์มี
ความต้องการระดบัมาก	( 	=	4.13,	SD	=	0.34)	รองลงมา
ได้แก่คณะวศิวกรรมศาสตร์	 ( 	=	3.93,	SD	=	0.64)	และ
คณะครศุาสตร์อตุสาหกรรมมรีะดบัปานกลาง	( 	=	3.48,	SD	
=	0.64)	ตามล�าดบั
	 ด้านอุปกรณ์	 สถานที่และส่ิงอ�านวยความสะดวก 
พบว่า	คณะวศิวกรรมศาสตร์มคีวามต้องการระดบัมาก	(  = 
4.12,	SD	=	0.44)	รองลงมาได้แก่คณะวิทยาศาสตร์ประยกุต์	
( 	=	3.93,	 SD	=	0.51)	และคณะครศุาสตร์อตุสาหกรรม 
มรีะดบัปานกลาง	( 	=	3.42,	SD	=	0.47)
	 ชัน้ปี	พบว่าโดยรวมนกัศกึษาทุกช้ันปีมคีวามต้องการ
จัดกจิกรรมนนัทนาการในระดบัมาก	( 	=	3.82,	SD	=	0.53)	
และนกัศกึษาช้ันปีที	่1	ปีที3่	และปีที	่4	มคีวามต้องการระดบั
มากเช่นกัน	 ส่วนชั้นปีที่	 2	 มีความต้องการระดับปานกลาง 
( =	3.46,	SD	=	0.59)	และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้านของ
แต่ละชัน้ปีพบว่าชัน้ปีที	่1	มคีวามต้องการด้านบคุลากรมาก	
( 	=	4.23)	รองลงมาด้านการจดัการ	( 	=	4.11)	และด้าน
อปุกรณ์	( 	=	4.03)	ตามล�าดบั
	 4.1.1.5	 ผลการเปรียบเทียบความต้องการการจัด
กิจกรรมนันทนาการของนักศึกษามหาวิทยาลัยฯ	 จ�าแนก 
ตาม	เพศ	คณะ/วทิยาลยั	และชัน้ปี
	 เพศ	 นักศึกษามหาวิทยาลัยฯ	 เพศต่างกันมีความ
ต้องการการจัดกิจกรรมต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	
.05	สอดคล้องกบัสมมตฐิานข้อ	1
	 คณะ/วิทยาลัย	 นักศึกษามหาวิทยาลัยฯ	 ที่ก�าลัง
ศึกษาในคณะ/วิทยาลัยต่างกันมีความต้องการการจัด
กิจกรรมต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	 .05	 สอดคล้อง 
กบัสมมตฐิานข้อ	2

	 ช้ันปี	 นักศึกษามหาวิทยาลัยฯ	 ที่ศึกษาในช้ันปีที ่
ต่างกันมีความต้องการการจัดกิจกรรมต่างกันอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถติิที	่.05	สอดคล้องกบัสมมติฐานข้อ	3
	 4.1.2	 สรปุผลการสัมภาษณ์
	 สรุปผลการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการ 
จดักจิกรรมนนัทนาการ	8	คน	ระดับผู้บรหิารมหาวิทยาลัยฯ	
1	คน	รองคณบดคีณะ/วทิยาลยั	6	คนและผูช่้วยคณบด	ี1	คน	
ประกอบด้วย	4	ด้าน	ได้แก่	ด้านประเภทกิจกรรมนันทนาการ	
ด้านการจดัการ	ด้านบคุลากร	และด้านอปุกรณ์	สถานทีแ่ละ
ส่ิงอ�านวยความสะดวกสรปุผลได้ดังนี้
	 4.1.2.1	 ด้านประเภทกิจกรรมนันทนาการ	 พบว่า	
มหาวิทยาลัยฯ	 มีการจัดกิจกรรมนันทนาการหลากหลาย
ประเภท	มคีรบทกุด้าน	ทัง้กลางแจ้งและในอาคารตลอดจน
ภายนอกมหาวิทยาลัย	 มีกองกิจการนักศึกษาเป็นส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบในส่วนกลาง	 โดยการจัดเป็นชมรมต่างๆ	 ซึ่ง
ครอบคลุมทกุประเภท	ส่วนคณะ/วิทยาลัย	โดยภาพรวม	ได้
มกีารจดักจิกรรมครอบคลุมตามแผนงานกจิกรรมทกุประเภท
เช่นกัน	 และขณะเดียวกันบางคณะได้มีกิจกรรมเสริม	 อาทิ	
การอ่าน	เขยีนภาษาองักฤษ	และมกีารส่งเสริมความรูด้้าน	IT	
อาท	ิอบรมพวกแอพพิเคช่ัน	เพ่ือต่อยอดทางวิชาการ	
	 4.1.2.2	 ด้านการจัดการ	 พบว่า	 มหาวิทยาลัยฯ	 มี
แผนด�าเนนิกจิกรรมนนัทนาการอย่างต่อเนือ่ง	มงีบประมาณ
เพียงพอต่อการจดัการนนัทนาการทกุประเภท	 โดยให้มกีาร
จดักิจกรรมส่งเสรมิสขุภาพและนนัทนาการเพิม่มากข้ึนและ
แยกออกจากการกีฬาทีมุ่ง่ความเป็นเลศิและสร้างแรงจงูใจให้
นกัศึกษาเข้าร่วมกจิกรรมนนัทนาการมากขึน้	มกีารวางแผน
ระยะสัน้และระยะยาวอย่างต่อเนือ่งสอดคล้องกบัสภาพการ
ปัจจบุนั	มกีารก�าหนดหน้าทีบ่คุลากรชดัเจนและเป็นไปอย่าง
มปีระสทิธิภาพ	ทัง้นีท้างคณะ/วิทยาลยัได้ตอบรบัและด�าเนนิ
ตามแผนของมหาวทิยาลยัฯ	อย่างเป็นระบบสอดคล้องกบัตวั
ช้ีวัดของมหาวิทยาลัยฯ
 4.1.2.3	 ด้านบคุลากร	พบว่ามหาวทิยาลยัฯ	มบีคุลากร 
ที่มีความสามารถเฉพาะทางประจ�ากองกิจการนักศึกษาซึ่ง
เน้นนันทนาการประเภทกีฬา	 ไม่ได้มีวุฒิทางนันทนาการ
โดยตรง	แต่สามารถให้ค�าปรกึษากบันกัศกึษาด้านนนัทนาการ
ประเภทต่างๆ	 ได้	 จึงพบปัญหาบ้างในบางโอกาสแต่ถ้าใน
คณะ/วทิยาลยักจ็ะเป็นเพียงเจ้าหน้าทีร่บัผดิชอบด้านกจิการ
นักศึกษาและอาจารย์ที่มีความสามารถเฉพาะทางมาเป็นที่
ปรึกษาในกิจกรรมชมรมและกิจกรรมนันทนาการเพ่ือให้
กจิกรรมบรรลุวัตถปุระสงค์ได้
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	 4.1.2.4	 ด้านอปุกรณ์	สถานที	่ และสิง่อ�านวยความ
สะดวก	พบว่ามหาวทิยาลยัฯ	มกีารสนบัสนนุ	อปุกรณ์	สถาน
ทีแ่ละสิง่อ�านวยความสะดวกได้ตามสภาพ	 โดยเฉพาะสถาน
ที่คับแคบและปัญหาท่ีคณะ/วิทยาลัยประสบคล้ายคลึงกัน	
ได้แก่	
	 1.	 สถานที่จัดกิจกรรมมีจ�านวนพ้ืนที่ไม่พอเพียง 
คับแคบไม่เหมาะกับกิจกรรมบางประเภทที่ใช้เสียง	 อาท	ิ
กิจกรรมรบัน้อง	กจิกรรมนนัทนาการบางประเภท	เช่น	ดนตรี
บางครัง้รบกวนชัน้เรยีนทีก่�าลงัสอน	อาจจดัท�าเป็นห้องหรอื
ศนูย์ประชมุขึน้เพือ่ใช้ในกจิกรรมเอนกประสงค์
	 2.	อุปกรณ์	 มีจ�านวนไม่เพียงพอ	 ไม่ทันสมัย	 ไม่มี 
การบ�ารงุรกัษาเท่าทีค่วร	ไม่สะดวกในการยมื
	 3.	กฎระเบียบในการใช้พ้ืนที่ไม ่ชัดเจน	 อีกท้ัง
นักศึกษาไม่ทราบกฎระเบียบไม่มีการวางแผนในการใช้งาน
ล่วงหน้า	
	 ข้อเสนอแนะจากการสมัภาษณ์
	 1.	มหาวทิยาลัยฯ	ควรหาแนวทางหรอืมแีผนในการ
ปรบัปรงุสถานท่ีและอปุกรณ์ให้สอดคล้องกบัความจ�าเป็นที่
ต้องมใีห้กบันกัศกึษา
	 2.	ควรมีการวางแผนในการจัดหาอุปกรณ์เป็นของ
ส่วนกลาง	 เช่น	 เครื่องเสียง	 ซึ่งทุกคณะสามารถยืมได้เป็น 
ของส่วนกลาง
	 3.	อาจารย์ผู ้สอนควรให้ความร่วมมือในการให้
นกัศึกษาเข้าร่วมกจิกรรมนนัทนาการ	โดยไม่ควรเน้นวชิาการ
อย่างเดยีวควรเน้นการสร้างคน	(Character	Building)	ด้วย
กิจกรรมนันทนาการที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตถือเป็นจุดขาย 
ของมหาวทิยาลยัได้
	 4.	ควรมีการประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ	 ให้
อาจารย์และบุคลากรในมหาวิทยาลัยได้ทราบถึงกิจกรรม 
ของชมรมและกิจกรรมนันทนาการต่างๆ	 อย่างทั่วถึง	 และ 
เปิดโอกาสให้เข้าร่วมกจิกรรมต่างๆ	ได้อย่างอสิระ
	 5.	ควรมีการจัดระบบการจองใช้พื้นที่ด ้วยการ 
เปิดจองทางออนไลน์ซึ่งก�าหนดในเวลาราชการ	 08.00- 
16.00	น.	ของวนัท�าการเพือ่สร้างระเบยีบวนิยัให้แก่นกัศึกษา
	 6.	มีการจัดกิจกรรมนันทนาการบูรณาการกับ
นักศึกษาต่างภาคต่างคณะและต่างมหาวิทยาลัย	 อีกทั้ง 
เปิดกว้างให้อาจารย์บางท่านของทุกคณะได้สมัครเข้าร่วม
กจิกรรม
	 4.2	 การอภปิรายผลการวจิยั
	 จากผลการศึกษาและวิ เคราะห ์ข ้อมูลตาม
วตัถปุระสงค์ของงานวจิยั	สามารถอภปิรายผลได้	ดังนี้

	 4.2.1	 ความต้องการการจดักจิกรรมนนัทนาการของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยฯ	 พบว่า	 นักศึกษาต้องการการจัด
กจิกรรมประเภทเกมและกฬีาในระดับมากเป็นล�าดับแรกอาจ
เป็นเพราะนกัศกึษาของมหาวิทยาลัยฯ	มเีพศชายจ�านวนมาก
ซึ่งเป็นสถานศึกษาประเภทเฉพาะทางช่างจึงมีผู้ชายเรียน
มากกว่าผู้หญิงมีความสนใจด้านทักษะและความสามารถ 
ในกิจกรรมทางการปฏิบัติและฝึกฝนซึ่งสอดคล้องกับงาน 
วิจัยของกลุ่มวิจัยและพัฒนาส�านักส่งเสริมและพัฒนา
นันทนาการ	 ส�านักงานพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ 
(2549	:	3-8)	เรือ่งการศกึษาความต้องการในการจดักจิกรรม 
นันทนาการส�าหรับเยาวชนในกรุงเทพมหานครซึ่งพบว่า 
เกมกีฬาที่เยาวชนมีความต้องการอยู่ในระดับมาก	 ได้แก ่
เกมคอมพวิเตอร์	เกมไฟฟ้า	ว่ายน�า้	แบดมนิตนั	เทเบลิเทนนสิ	
ฟุตบอล	บาสเกตบอล	 เทนนิส	 เทควันโดและวอลเลย์บอล	
ส่วนวรรณกรรมที่เยาวชนมีความต้องการอยู่ในระดับน้อย	
ได้แก่	 การเขยีนเรือ่งส้ัน	 นวนยิาย	 การพูดในทีป่ระชุม	 การ
โต้วาทแีละการอภิปราย	 ดังทีก่ล่าวว่ามเีพศชายจ�านวนมาก	
ตามความเห็นของผู้วิจัยว่าเพศชายมีความละเอียดอ่อน 
ทางด้านสุนทรีย์ระดับไม่สูงดังนั้นผู ้ที่เกี่ยวข้องจึงควร 
พิจารณาช้ีแนะแนวทางการเรยีนในสายวิชาศกึษาทัว่ไปทาง
ด้านการพูด	 การอ่าน	 การคิด	 และ/หรือสร้างแรงจูงใจ 
กระตุน้ให้รกัการอ่านมากขึน้	โดยการสอดแทรกไว้ในรายวชิา
ต่างๆ	
	 4.2.2	 การจัดกิจกรรมนันทนาการของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยฯ	นกัศึกษาต้องการด้านอปุกรณ์	สถานที	่และ
สิ่งอ�านวยความสะดวกมากกว่าที่เป็นอยู่อาจเป็นเพราะ 
มหาวิทยาลัยฯ	 มีพื้นที่คับแคบไม่สามารถขยายได้	 ฉะนั้น
มหาวิทยาลัยควรจะขอความร่วมมือกับแหล่งนันทนาการ 
ทีไ่ด้มาตรฐานและมคีวามปลอดภยัในบรเิวณใกล้เคยีง	 เพือ่
ให้นกัศึกษาเข้าไปใช้ท�ากจิกรรมได้
	 4.2.3	 ความต้องการการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
ของนกัศกึษามหาวิทยาลยัฯ	 ด้านการจดัการ	 ด้านบคุลากร	
และด้านอปุกรณ์	 สถานทีแ่ละสิง่อ�านวยความสะดวกพบว่า	
นกัศกึษามคีวามต้องการการจดักจิกรรมนนัทนาการโดยรวม
และรายด้านทุกด้านอยู ่ในระดับมาก	 ซึ่งสอดคล้องกับ 
บญุเสรมิ	 อทุยัผล	 (2530	 :	 14-18)	 ทีก่ล่าวไว้ว่า	 นกัศึกษา
ตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ	 ตามความสนใจซึ่งเกิดจาก 
แรงจูงใจภายในโดยมีพื้นฐานความพึงพอใจและความสนใจ
ของนกัศึกษาเป็นทีต้ั่ง	ดังที	่ เจ	บ	ีแนช	(เอนก	หงษ์ทองค�า,	
2542	 :	 1-2	 อ้างองิจาก	 Jay	B.	Nash,	 1977)	 ได้กล่าวว่า	
นันทนาการเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์	 มีคุณค่า 
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จากกิจกรรมต่างๆ	ทีส่ร้างสัมพันธ์กับสภาวะหรือสิง่แวดล้อม
ท่ีขึน้อยูก่บัความสนใจ	 ประสบการณ์ของแต่ละบคุคล	 และ
การเข้าร่วมกจิกรรมนนัทนาการในสถานศกึษาท�าให้นกัศกึษา
รู้จักท�างานร่วมกับผู้อื่นมีเพื่อนมากขึ้นและช่วยให้นักศึกษา 
ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และสมบตั	ิ กาญจนกจิ	 (2544	 :	
31-38)	ยังได้เสนอแนะว่า	การเลอืกกจิกรรมนนัทนาการตาม
ความสนใจและความต้องการของบุคคลเป็นการส่งเสริมสุข
ภาพและบคุลกิภาพแก่ตนเอง	 ช่วยสร้างความเข้าใจระหว่าง
ความสัมพนัธข์องมนุษยก์ับธรรมชาติ	 อีกทั้งยังช่วยสืบทอด
วฒันธรรมของชาตใิห้คงอยูต่่อไป	ส่งผลต่อการพฒันาร่างกาย
และอารมณ์สขุของมนษุย์ให้มคีวามสนุกสนาน	 (Fun)	 และ
สขุสงบ	(Peace)	และพฒันาสงัคมและสตปัิญญาของมนษุย์	
ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของกฤตยากรณ์	เจริญทรัพย์	(2547	
:	 บทคัดย่อ)	 เรื่องพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมของนิสิต
ปริญญาตรีมีพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมนิสิตในรูปแบบ
กิจกรรมบงัคับ	โดยรวมและรายด้านในระดบัมาก	สอดคล้อง
กบังานวจิยัของธญัญชนก	เพง็ผา	(2548	 :	บทคดัย่อ)	 เรือ่ง
สภาพและความคาดหวงัต่อการเข้าร่วมกจิกรรมนันทนาการ
ด้านศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยรามค�าแหง	 พบว่า	
นักศึกษาคาดหวังต่อการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการด้าน
ศิลปวัฒนธรรมใหญ่	 อยู่ในระดับสูงมาก	 และสอดคล้องกับ
งานวจิยัของร้อยโทหญงิกริณา	กาญจนนิท	ุ(2549	:	บทคดัย่อ)	
เรือ่งความต้องการการจดักจิกรรมนนัทนาการของนกัศกึษา
วิชาทหารศูนย์ฝึกนักศึกษาวิชาทหาร	 ศูนย์การก�าลังส�ารอง	
ถนนวิภาวดีรังสิต	 กรุงเทพมหานคร	 ซึ่งพบว่านักศึกษาวิชา
ทหาร	มคีวามต้องการการจดักจิกรรมนันทนาการอยูใ่นระดบั
มากทั้งโดยรวมและรายด้าน	 ฉะนั้นมหาวิทยาลัยฯ	 ควรจัด 
ให้มกีารบูรณาการการเรยีนรูแ้ละการจดักจิกรรมนนัทนาการ
อย่างหลากหลายเพยีงพอกบัความต้องการและอย่างต่อเนือ่ง
	 4.2.4	 เปรียบเทียบความต้องการการจัดกิจกรรม
นันทนาการของนักศึกษามหาวิทยาลัยฯ	 ตามตัวแปรเพศ	
คณะ/วทิยาลยั	และชัน้ปี	ดงันี้
	 นักศึกษามหาวิทยาลัยฯ	 ที่มีเพศแตกต่างกัน	 ม ี
ความต้องการการจดักจิกรรมนนัทนาการแตกต่างกนั	ทีเ่ป็น
เช่นนี้อาจเป็นเพราะความแตกต่างระหว่างบุคคล	 (The	
Individuality	 Principal)	 ที่เป็นเพศชายและเพศหญิง 
มีสมรรถภาพทางกายที่แตกต่างกัน	 จึงมีผลต่อทัศนคต ิ
(มานติย์	อยูส่�าราญ,	2553	 :	 187)	อกีทัง้ค่านยิมของวยัรุน่ 
ในด้านต่างๆ	พบว่าวยัรุน่ชายสนใจมากกว่าวยัรุน่หญงิในด้าน
กีฬา	 ว่ายน�้า	 การนัดหมายเพ่ือนต่างเพศและการท�างาน
อดิเรก	 ส่วนวัยรุ่นหญิงสนใจมากกว่าวัยรุ่นชายในเร่ืองการ

ชมมภาพยนตร์	การดโูทรทศัน์	การเต้นร�า	กฬีาในร่ม	ฟังวทิยุ	
อ่านหนงัสือและคุยโทรศัพท์กบัเพ่ือน	 (Steinberg,	 1993	 :	
4)	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตยากรณ์	 เจริญทรัพย	์
(2547	:	บทคัดย่อ)	เรือ่งพฤติกรรมการเข้าร่วมกจิกรรมของ
นิสิตปริญญาตรี	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในรูปแบบ
กจิกรรมบงัคบั	พบว่า	นสิติเพศชายและเพศหญงิ	มพีฤตกิรรม
การเข้าร่วมกิจกรรมในรูปแบบกิจกรรมบังคับโดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกัน	 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธัญญชนก	 เพ็งผา	 (2548	 :	 บทคัดย่อ)	 เรื่อง	 สภาพและ 
ความคาดหวังต่อการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการด้านศิลป
วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยรามค�าแหงและพบว่านักศึกษา 
ที่มีเพศต่างกันมีความคาดหวังต่อการเข้าร่วมกิจกรรม
นนัทนาการด้านศลิปวฒันธรรมของมหาวทิยาลยัรามค�าแหง
แตกต่างกนั
	 นักศึกษามหาวิทยาลัยฯ	 ที่ก�าลังศึกษาในคณะ/
วิทยาลัยต่างกันมีความต้องการการจัดกิจกรรมนันทนาการ
แตกต่างกนั	ทีเ่ป็นเช่นนีเ้พราะสภาพทัว่ไปของนกัศึกษาบาง
คนที่ผู้วิจัยได้มีโอกาสร่วมกิจกรรมด้วยพบว่านักศึกษาใน 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นผู้ชายและมีเป้าหมาย 
ชีวิตในการเป็นวิศวกรในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
และนักศึกษาส่วนใหญ่ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมมี 
เป้าหมายในการออกไปเป็นคร	ูอาจารย์ในสถานศึกษาต่างๆ	
เป็นหลัก	 คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์นักศึกษาส่วนใหญ ่
เป็นเพศหญิง	 มีการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ	 เป็น 
ส่วนใหญ่เน้นวิชาคณิตศาสตร์	 วิทยาศาสตร์และวิชาฟิสิกส์
อุตสาหกรรมและอุปกรณ์การแพทย์	 คณะสถาปัตยกรรม 
และการออกแบบนักศึกษาส่วนใหญ่มีความเป็นส่วนตัว 
ค่อนข้างสูงและเข้าร่วมกจิกรรมค่อนข้างน้อย	 และวิทยาลัย
เทคโนโลยอีตุสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษาชายทีม่าจาก	
ปวช.	 และ	 ปวส.	 เน้นการเรียนการสอนเก่ียวกับวิศวกรรม
เครื่องกล	 ไฟฟ้า	 โยธาและส่ิงแวดล้อม	 อิเลคทรอนิกส์ 
การเช่ือม	 เป็นต้น	 ซึ่งนักศึกษาในแต่ละคณะ/วิทยาลัย 
ล้วนมสีภาพทัว่ไปแตกต่างกนัค่อนข้างมากและยงัสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ	กงัสดาร		แดงน้อย	(2555	:	บทคัดย่อ)	ซึง่ได้ 
ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจัดกจิกรรมนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา	และพบว่านกัศกึษาทีส่งักัด
คณะต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่อการจดักจิกรรมนกัศกึษาแตก
ต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	.05
	 นักศึกษามหาวทิยาลยัฯ	ทีก่�าลงัศกึษาในชัน้ปีต่างกนั
มีความต้องการจัดกิจกรรมนันทนาการแตกต่างกันที่เป็น 
เช่นนีอ้าจเป็นเพราะสภาพทัว่ไปของนกัศึกษาในช้ันปีที	่1-	4	
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ท่ีผูวิ้จัยได้ร่วมกจิกรรมด้วยทัง้ทางตรงและทางอ้อม	พจิารณา 
เหน็ว่านกัศกึษาช้ันปีท่ี	1	เป็นนกัศกึษาน้องใหม่ยงัไม่รูแ้นวทาง 
ในการเรียนระดับอุดมศึกษาจึงมีรุ ่นพี่คอยดูแลให้ในบาง
กิจกรรม	นกัศกึษาชัน้ปีที	่2	จะเริม่เป็นผูจ้ดักจิกรรมและคอย
ดูแลน้องชั้นปีที่	 1	 อย่างใกล้ชิด	 นักศึกษาชั้นปีท่ี	 3	 จะใช ้
ความคิดและร่วมกันก�าหนดเป้าหมายรวมทั้งประสานงาน 
กับอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาชั้นปีที่	 4	 ส่วนใหญ่จะ 
ทุ ่มเทในการเรียนเพื่อเตรียมจบแต่จะเข้าร่วมกิจกรรม 
บางครั้งอาจท�าหน้าประธานซึ่งจะพบว่าสภาพทั่วไปของ
นักศึกษาช้ันปีท่ี	 1	 ถึงปีที่	 4	 ค่อนข้างแตกต่างกันและ
สอดคล้องกับร้อยโทหญิงกิรณา	 กาญจนินทุ	 (2549	 :	
บทคัดย่อ)	 ซึ่งได้ศึกษาความต้องการการจัดกิจกรรม
นันทนาการของนักศึกษาวิชาทหาร	 ศูนย์ฝึกนักศึกษาวิชา
ทหาร 	 ศู นย ์ ก ารก� าลั งส� า รอง 	 ถนนวิภาวดี รั ง สิ ต	
กรงุเทพมหานคร	 และพบว่า	 นกัศกึษาวชิาทหาร	 ทีม่รีะดบั
ชั้นปีที่ศึกษาวิชาทหารต่างกัน	 มีความต้องการกิจกรรม
นนัทนาการต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	

5.	ข้อเสนอแนะ
	 5.1	 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้
	 5.1.1	 มหาวิทยาลัยฯ	 ขาดบุคลากรทางด ้าน
นันทนาการเพื่อปฏิบัติหน้าที่โดยตรง	 จึงควรก�าหนด 
ต�าแหน่งทางนนัทนาการเพือ่ปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้ครบทกุวทิยาเขต
	 5.1.2	 ฝ่ายกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยฯ	 ควร
ให้การสนับสนุนการจัดเกมและกีฬาให้เป็นวิถีชีวิต	 เพราะ 
จะช่วยให้นกัศกึษามคีวามสมบรูณ์ทัง้ร่างกาย	จติใจ	อารมณ์
และสงัคม
	 5.1.3	 ควรส ่ง เสริมกิจกรรมนันทนาการด ้าน
วรรณกรรมให้มากขึ้น	 สร้างแรงจูงใจให้เห็นความส�าคัญ 
ของการอ่าน	การพดูและการเขียน
	 5.1.4	 ควรจัดกิจกรรมนันทนาการเชิงบูรณาการ 
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน	 เช่น	 ชุมชน	 ภาคธุรกิจเอกชน	 สถาน
ศกึษาต่างๆ
	 5.1.5	 ควรจัดอบรมบุคลากร	 สร้างเครือข่ายให้
นกัศึกษามคีวามรูด้้านนันทนาการเพ่ือจะได้น�าไปด�าเนินการ
ในสถานทีต่่างๆ	ได้อย่างถูกต้องตามหลักวชิา	มปีระสิทธภิาพ
เพือ่พฒันาคณุภาพชวีติคนในสงัคม
	 5.2	 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวจิยัครัง้ต่อไป
	 5.2.1	 ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ในการจัดกจิกรรม
นันทนาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนอื

	 5.2.2	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการเข้าร่วม
กิจกรรมนันทนาการของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลย	ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนอื
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การศึกษาองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับการใช้ห้องสมุดเพื่อการเรียนการสอน
การวิจัยของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาทางสถาปัตยกรรม	:

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร
A Study of Factors Relating to Library uses for Teaching, Learning, and

Research of Instructors at the Academy of Architecture:
A case study of Universities in Bangkok

ลาวัณย์	ค้าขาย 1

ฐิฏิมา	อัมพวรรณ 2

บทคัดย่อ
	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์	 1)	 เพ่ือศกึษาองค์ประกอบทีม่คีวามสัมพันธ์กบัการใช้	 (สารสนเทศประเภทต่างๆ)	 ห้องสมดุ	
เพื่อการเรียนการสอน	 การวิจัย	 ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาทางสถาปัตยกรรม	 :	 กรณีศึกษามหาวิทยาลัยในเขต
กรงุเทพมหานคร	 2)	 เพือ่เปรยีบเทยีบองค์ประกอบทีม่คีวามสมัพันธ์กบัการใช้	 (สารสนเทศประเภทต่างๆ)	 ห้องสมดุ	 เพ่ือการ
เรยีนการสอน	 การวจัิย	 ของอาจารย์ในสถาบนัการศกึษาทางสถาปัตยกรรม:	 กรณศึีกษามหาวิทยาลัยในเขตกรงุเทพมหานคร	
และ	 3)	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์	 เกี่ยวกับองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการและการให้บริการของ 
ห้องสมดุทางสถาปัตยกรรม:	กรณศีกึษามหาวทิยาลยัในเขตกรงุเทพมหานคร	กลุ่มตัวอย่างคือ	อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมและ
การออกแบบ	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื	 (สาขาวิชาออกแบบภายใน	 และสาขาวิชาสถาปัตยกรรม)	
อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี	 (สาขาวิชาสถาปัตยกรรม	
สถาปัตยกรรมภายใน	และ	ออกแบบอตุสาหกรรม)	อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์	มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ	(สาขาวิชา
สถาปัตยกรรม	สาขาวชิาออกแบบภายใน)	อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์	มหาวิทยาลัยกรงุเทพ	(สาขาวิชาสถาปัตยกรรม	
และออกแบบภายใน)	มจี�านวนทัง้สิน้	 40	คน	 ใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวิจยั	 วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถติิเชิงพรรณนา 
รวมทัง้วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว	 และทดสอบความแตกต่างรายคูด้่วยวิธีการของ	 Sheffe’s	 ผลการวิจยัสรปุได้ดงันี้	
อาจารย์คณะสถาปัตยกรรม	ทัง้	4	มหาวทิยาลยั	มกีารใช้สารสนเทศประเภทสือ่สิง่พมิพ์เพือ่การเรยีนการสอน	การวจิยั	ในระดบั
ปานกลาง	 ส่วนการเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศประเภทต่างๆ	 เพื่อการเรียนการสอน	 การวิจัยพบว่า	 แตกต่างกันอย่างมี 
นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	และความพงึพอใจของอาจารย์คณะสถาปัตยกรรม	ทัง้	4	มหาวิทยาลัย	เกีย่วกบัองค์ประกอบ
ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการใช้บรกิารและให้บรกิารของห้องสมดุ	พบว่า	แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	0.05

ค�าส�าคญั	:	การใช้สารสนเทศ	การใช้บรกิารห้องสมดุ	สถาปัตยกรรม

1	 นักเอกสารสนเทศช�านาญการ	สังกัดฝ่ายบริการสารสนเทศ	ห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
2	 อาจารย์ประจ�าภาควิชาสถาปัตยกรรม	คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ



 I 87 

Abstract
	 The	objective	of	 this	 research	are	1)	 to	examine	elements	 that	 related	 to	a	 library	use	 (various	
information)	for	teaching	and	research	of	instructors	in	architecture	schools.	A	case	study	among	faculty 
of	 architectures,	 university	 in	 Bangkok,	 2)	 to	 compare	 elements	 that	 related	 to	 a	 library	 use	 (various 
information)	for	teaching	and	research	of	instructors	in	architecture	schools.	A	case	study	among	faculty 
of	 architectures,	 university	 in	 Bangkok,	 and	 3)	 to	 satisfaction	 of	 the	 instructors	 involved	 the	 elements 
between	library	use	and	service.	The	samples	were	Faculty	of	Architecture,	King	Mongkut's	University	of	
Technology	 North	 Bangkok	 (Interior	 design	 and	 architecture),	 Faculty	 of	 Architecture	 and	Design,	 King 
Mongkut's	University	of	 Technology	Thonburi	 (Architecture	program,	 interior	 architecture,	 and	 industrial	
design),	Faculty	of	Architecture,	Kasem-bundit	University	 (Architecture	program	and	 interior	design),	and	
Faculty	of	Architecture.	Bangkok	University	(Architecture	program	and	interior	design).	This	observational	
research	included	40	people	by	using	a	questionnaire	as	a	research	tool	to	analyze	data	with	descriptive	
statistics,	and	a	one-way	analysis	of	variance	(One	-	Way	Analysis	of	Variance	-	ANOVA)	and	paired	with	
different	test	methods	of	Sheffe's.	The	results	were	as	follows:	Four	university	instructors	of	architecture,	
the	use	of	 information	media	 type,	 to	prepare	 teaching,	 for	 research,	 that	 have	 a	medium	 level.	 The	
comparison	 of	 the	 various	 types	 of	 information	 for	 the	 teaching	 preparation,	 and	 research,	 which 
showed	 that	 differences	 are	 statistically	 significant	 at	 the	 0.05	 level.The	 satisfaction	of	 the	 Faculty	 of	
Architecture’s	 instructors	 among	 the	 four	 universities	 on	 elements	 relating	 to	 the	 use	 and	 service	 of 
library,	which	have	a	difference	statistically	significant	at	the	0.05	level.

Keywords	:	Information	use,	Library	use,	Architecture
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1.	ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา
	 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื
เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาล	 ปัจจุบันได้เปิดการเรียน
การสอนหลักสูตรปริญญาตรี	 ปริญญาโท	 ปริญญาเอก	
หลักสูตรภาษาอังกฤษ	 หลักสูตรนานาชาติ	 และหลักสูตร
เตรียมวิศวกรรมศาสตร์	 การจัดการเรียนการสอนของ 
มหาวิทยาลัยฯ	 ได้พัฒนาอย่างต่อเน่ืองโดยทุกหลักสูตร 
ได้รับรอง	 มาตรฐานการศกึษาจากส�านกัคณะกรรมการการ
อดุมศกึษา	 โดยเฉพาะการเปลีย่นแปลงด้านการศกึษานัน้ได้
สนองเจตนารมณ์ของแผนการศกึษาแห่งชาต	ิเพือ่	(1)	พฒันา
ชวีติให้เป็นมนษุย์ทีส่มบรูณ์ทัง้ร่ายกายและจิตใจ	 สตปัิญญา	
ความรู ้และคุณธรรม	 มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ 
ด�ารงชีวิต	 สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขและ 
(2)	 พัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมที่มีความเข้มแข็งและมี
ดลุยภาพใน	3	ด้าน	คอื	สงัคมคณุภาพ	สงัคมแห่งภมูปัิญญา
และการเรียนรู้	 และสังคมสมานฉันท์และเอื้ออาทรต่อกัน 
จะเหน็ได้ว่าพระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาตใิห้ความส�าคัญ
ในการพฒันาทรพัยากรบคุคล	แผนการศึกษาแห่งชาตฉิบบั
ปรบัปรงุ	(พ.ศ.	2552	-	พ.ศ.	2559)	ยดึหลกัปรชัญาเศรษฐกจิ
พอเพียง	 ยึดทางสายกลางอยู่บนพ้ืนฐานของความสมดุล 
พอดี	 รู้จักพอประมาณอย่างมีเหตุผลมีความรอบรู้ทันโลก 
เพื่อมุ่งให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน	 เกิดการบูรณาการแบบ 
องค์รวมที่ยึด	 “คน”	 เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมี	
“ดุลยภาพ”	 ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ	 สังคม	 การเมือง	 ส่ิง
แวดล้อม	เป็นแผนทีบ่รูณาการศาสนา	ศลิปวฒันธรรม	และ
กีฬา	 กบัทกุระดบัรวมทัง้เชือ่มโยงการพัฒนาการศึกษา	กบั
การพฒันาด้านต่างๆ	ทัง้ด้านเศรษฐกจิ	สงัคม	การเมอืงการ
ปกครอง	วฒันธรรม	สิง่แวดล้อม	วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี	
โดยค�านึงถึงการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต	 (ส�านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต	ิ:	2542)
	 การจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย	 อาจารย์
เป็นผู้ท�าหน้าท่ีถ่ายทอดวิชาการความรู้ต่างๆ	 ทัศนคติและ
แนวคิดที่ถูกต้องให้แก่ผู้เรียน	 เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีความรู้
ความสามารถทางด้านวิชาการ	 ตลอดจนมีคุณธรรมและ
จริยธรรม	 โดยอาศัยสื่อและวิธีการสอนที่เหมาะสมเพ่ือให้
สอดคล้อง	 กับหลักสูตร	 สภาพแวดล้อมและตัวผู้เรียนการ 
ที่จะท�าให้การเรียนการสอนและงานวิจัยของอาจารย ์
ประสบผลส�าเรจ็	ได้นัน้จะต้องอาศยัปัจจยัในหลายด้าน
	 ห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ	 เป็น 
ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา	 เป็นอีกหน่วยงานหนึง่ทีจ่ะต้อง

ส่งเสริมและสนับสนุน	 งานด้านการเรียนการสอน	 และ 
งานวิจัย	 ซึ่งถือเป็นเรื่องส�าคัญ	 ที่ทรัพยากรห้องสมุดต้อง
สอดคล้อง	 กบัความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร	 มกีารบริการที่
เหมาะสมโดยเฉพาะอาจารย์	 เพราะอาจารย์จะต้องศึกษา
ค้นคว้าข้อมูล	 เพ่ือใช้ในการเรียนการสอนและงานวิจัย 
อาจกล่าวได้ว่าห้องสมุดจึงเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากร
สารสนเทศ	ประเภทต่างๆ	อาทเิช่น	ส่ือส่ิงพิมพ์	ส่ือโสตทศัน์
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่จะเอื้อต่อการเรียนการสอน	 การ
ศกึษาค้นคว้า	และวิจยัของอาจารย์ในสถาบนัอดุม	ศกึษานัน้ๆ
	 ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยได้ตระหนักถึงภาระหน้าที่ของ 
ห้องสมุดในฐานะหน่วยงานให้บริการ	 ซึ่งผู้ใช้สารสนเทศ 
ในปัจจุบัน	 เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ	
เนื่องจากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท�าให ้
เกิดการส่ือสารเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ	 โดยเฉพาะกลุ่ม
อาจารย์ที่มีความต้องการใช้สารสนเทศ	 เพื่อการเรียน 
การสอน	 การศึกษา	 ค้นคว้า	 และวิจัย	 จึงมีความจ�าเป็นที่
ต้องการทราบว่า	 ในปัจจุบันอาจารย์คณะสถาปัตยกรรม 
และการออกแบบ	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ	 มีการใช้สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
การวิจัยอย่างไร	 มีการเปล่ียนแปลงการใช้สารสนเทศไป 
มากน้อยแค่ไหน	และเปลีย่นแปลงไปอย่างไร	จงึมีความสนใจ
อย่างยิ่ง	 ที่จะศึกษาองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับ 
การใช้ห้องสมุดเพื่อการเรียนการสอน	 และการวิจัยของ
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาทางสถาปัตยกรรม	 :	 กรณ ี
ศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครโดยเลือกคณะ
สถาปัตยกรรมและการออกแบบ	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนอื	คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ
การออกแบบ	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี	
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ	 และ
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์	มหาวิทยาลยักรงุเทพ	ด้วยเหตผุล
ทีว่่าทัง้	4	มหาวทิยาลยั	มกีารจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นหนกั
ทางด้านสถาปัตยกรรม	 มีจ�านวนอาจารย์ที่ใกล้เคียงกันมี 
การสอนระดับปริญญาตรีเหมือนกัน	 ตลอดจนทรัพยากร
สารสนเทศ	ภายในมหาลยัมจี�านวนใกล้เคียงกนั	เพือ่จะศกึษา 
เกีย่วกับการใช้สารสนเทศ	เพ่ือการเรยีนการสอน	และการวิจัย 
อย่างกว้างขวางเพียงใด	โดยเฉพาะ	ส่ือส่ิงพิมพ์	ส่ือโสตทศัน์
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่น�ามาใช้ตามวัตถุประสงค์	 ของ
อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมทัง้	4	มหาวทิยาลยั	รวมทัง้ศกึษา
ความพึงพอใจ	 ของอาจารย์ต่อการใช้และให้บริการของ 
ห้องสมุดเป็นอย่างไรบ้าง	 เมื่อได้ผลจากการวิจัยแล้ว	 จะได ้
น�าผลข้อมูลที่ได้รับ	 เสนอต่อผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
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พิจารณาปรับปรุงห้องสมุด	 ให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการทางด้านวชิาการ	 แก่อาจารย์เพ่ือวจิยัหลักสตูรและ
พัฒนาการเรียนการสอน	และการผลิตงานวิจัย	 ให้มีความ
สมบรูณ์	และมคีณุภาพมากยิง่ขึน้

2.	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับ 
การใช้	 (สารสนเทศประเภทต่างๆ)	 ห้องสมดุ	 เพ่ือการเรยีน 
การสอน	 การวิจัยของอาจารย์	 ในสถาบันการศึกษาทาง
สถาป ัตยกรรม	 : 	 กรณีศึกษามหาวิทยาลัยในเขต
กรงุเทพมหานคร
	 2.2	 เพือ่เปรยีบเทยีบองค์ประกอบทีม่คีวามสัมพนัธ์
กบัการใช้	(สารสนเทศประเภทต่างๆ)	ห้องสมดุ	เพ่ือการเรียน
การสอน	 การวิจัยของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาทาง
สถาป ั ตยกรรม : 	 กรณีศึ กษามหาวิทยาลั ย ใน เขต
กรงุเทพมหานคร
	 2.3	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์เกี่ยวกับ
องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการและการ 
ให้บริการของห้องสมุดทางสถาปัตยกรรม:	 กรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัในเขตกรงุเทพมหานคร

3.	สมมติฐานของการวิจัย
	 3.1	 อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมในมหาวิทยาลัย 
ต่างกัน	 มีวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ	 เพื่อการเรียน 
การสอน	การวจิยัแตกต่างกนั
	 3.2	 อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมในมหาวิทยาลัย 
ต่างกัน	 มีความพึงพอใจเกี่ยวกับองค์ประกอบ	 ที่มีความ
สัมพันธ์ต่อการใช้บริการและการให้บริการของห้องสมุด 
แตกต่างกนั

4.	วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
	 ในการวิจัยคร้ังน้ีคณะผู้วิจัยได้ท�าการศึกษาแนวคิด
และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องดงัต่อไปนี้
	 4.1	 แนวคิดทฤษฎีสภาวะแวดล้อมการใช้สาร	
สนเทศของเทเลอร์	(Information	Use	Environment	:	IUE)	
ที่ให้ความส�าคัญต่อตัวผู้ใช้	 การใช้สารสนเทศและสภาวะ
แวดล้อมที่ผู ้ใช้ท�างานหรืออาศัยอยู ่ซึ่งมีอิทธิพลต่อการ 
เลือกใช้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ในยามที่มีความ
ต้องการสารสนเทศ	เทเลอร์	(Taylor	1968	:	25-26	cited	
in	 Taylor	 1991	 :	 221)	 ได้ให้แนวคิดถึงปัจจัยแวดล้อม 
ที่ส�าคัญ	 3	 ด้านที่มีผลโดยตรงต่อการใช้สารสนเทศของ 
ผูใ้ช้	ดงันี้

	 4.1.1	 กลุ่มบุคคล	 (Sets	 of	 People)	 ในที่นี้ผู้ใช้
สารสนเทศหมายถึงอาจารย์ในสถาบันการศึกษาทาง
สถาป ั ตยกรรม : 	 กรณีศึ กษามหาวิทยาลั ย ใน เขต
กรงุเทพมหานคร	
	 4.1.2	 ขอบเขตของปัญหา	(Problem	Dimension)	
ทีศ่กึษาเป็นสิง่ทีก่่อให้เกดิการใช้สารสนเทศ	คอื	วตัถุประสงค์
ของการใช้สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน	 การวิจัย	 ของ
อาจารย์ในสถาบนัการศึกษาทางสถาปัตยกรรม:	กรณศึีกษา
มหาวิทยาลัยในเขตกรงุเทพมหานคร
	 4.1.3	 สภาวะแวดล้อม	 (Environment)	 ที่มีผล 
ต่อการใช้สารสนเทศของอาจารย์คือ	 แหล่งสารสนเทศ	
สารสนเทศ	 การใช้และให้บรกิารสารสนเทศ	 และ	 ความพึง
พอใจของอาจารย์ต่อการใช้และให้บรกิารของห้องสมดุ
	 4.2	 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ	 ของ	 วรูม	
(Vroom,	1964	 :	 99)	 ได้ให้ความหมายไว้ว่าความพึงพอใจ
หมายถงึความรู้สึกหรอืทศันคตขิองบคุคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึง่
ที่เป็นไปในทางที่ดีและไม่ดีหรือในด้านบวกและในด้านลบ
หรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ	 ก็ได้ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือสิ่งนั้น
สามารถตอบสนองความต้องการ	 แก่บคุคลนัน้โดยอาจแบ่ง
ตามปัจจยัทีก่่อให้เกดิความพึงพอใจได้	2	แบบ	 คือความพึง
พอใจที่เกิดจากปัจจัยเบ้ืองต้นได้แก่ความพึงพอใจที่ได้รับ 
การตอบสนองความต้องการ	ขัน้พืน้ฐานเช่นอาหารทีอ่ยูอ่าศยั	
เครือ่งนุง่ห่ม	ยารกัษาโรค	และความพงึพอใจทีเ่กดิจากปัจจยั
ระดบัสงูได้แก่ความพงึพอใจทีไ่ด้รบัการตอบสนองความรูส้กึ
ภายในเช่นความรูสึ้กรกัชอบโกรธเกลียดเป็นต้น

5.	วิธีการวิจัย
	 5.1	 กลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัตอบแบบสอบถาม	ได้แก่	
อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ	มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื	จ�านวน	10	คน	คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ	 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีจ�านวน	 10	 คน	 คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์	มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ	จ�านวน	10	
คน	 และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ	
จ�านวน	10	คน	โดยสุ่มจากประชากรข้างต้น	จ�านวน	40	คน	
จากจ�านวนทัง้ส้ิน	40	คน	ซึง่มากกว่าจ�านวนขัน้ต�า่ทีก่�าหนด
ไว้ในตารางก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ	 Krejcie	 &	
Morgan	(Krejcie	&	Morgan	1970	:	608)	ทีก่�าหนดไว้ว่า
ประชากร	40	คนเป็นกลุม่ตวัอย่าง	36	คน	โดยการใช้สุม่แบบ
แบ่งช้ันตามล�าดับสาขาวิชา	
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	 5.2	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั
	 5.2.1	 ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับห้องสมุดของคณะ 
การใช้ห้องสมุดของอาจารย์	 และองค์ประกอบที่มีผลต่อ 
การใช้ห้องสมดุของอาจารย์	 จากเอกสาร	หนังสอื	 ต�ารา	 ที่
เกีย่วข้อง	น�ามาสร้างแบบสอบถาม
	 5.2.2	 ขอค�าแนะน�าจากอาจารย	์ หวัหนา้สาขาวชิา
ออกแบบภายใน	 สาขาวิชาสถาปัตยกรรม	 และผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อสร้างแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างประกอบด้วยข้อ
ค�าถาม	4	ตอน	ตอนที	่1	ข้อมลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม	
ตอนที	่ 2	การใช้สารสนเทศประเภทต่างๆ	ทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัการใช้ห้องสมดุ	ตอนที	่3	องค์ประกอบในด้านต่างๆ	ทีม่ี
ส่วนสมัพนัธ์กบัการใช้ห้องสมดุ	และ	ตอนที	่4	ความพงึพอใจ
ของอาจารย์เก่ียวกับองค์ประกอบ	ทีม่คีวามสมัพันธ์ต่อการ
ใช้บรกิารและการให้บรกิารของห้องสมดุ
	 5.2.3	 น�าแบบสอบถามที่ออกแบบแล้วไปปรึกษา
อาจารย์ทีป่รกึษา	3	ท่าน	เพือ่ตรวจสอบและปรบัปรงุภาษา	
และน�าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไข	 ไปทดลองใช้กับ
อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ	มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ	จ�านวน	20	คน	เพือ่
ตรวจสอบความเทีย่งและความชดัเจนในข้อค�าถาม	ว่าผูต้อบ
มีความเข้าใจในค�าถามและเนื้อหาของแบบสอบถามหรือไม่
เพยีงใด	จากนัน้น�าแบบสอบถามทัง้	20	ฉบบั	มาหาค่าความ
เชือ่มัน่	(Reliability)	โดยใช้สตูรสมัประสทิธิแ์บบ	แอลฟาโค
เอฟฟิเซยีน	(Alpha-Coefficient)	(Cronbarch,	1972)	โดย
ใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิต	ิการค�านวณได้ค่าความเชือ่ม่ัน	
แบบสอบถามทัง้หมด	0.80	แสดงว่าแบบสอบถามชดุนีม้ค่ีา
ความเทีย่งสงู	ซึง่เมือ่น�าแบบสอบถามไปให้กลุม่ตวัอย่างจรงิ
ตอบจึงเชื่อมั่นได้ว่าค�าตอบของกลุ่มตัวอย่างน้ันเป็นเป็นค�า
ตอบทีม่คีวามเทีย่ง
	 5.3	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู
	 คณะผูว้จิยัท�าหนงัสอืขอความอนุเคราะห์ขออนญุาต 
เกบ็รวบรวมข้อมลูไปยงั	คณบดคีณะสถาปัตยกรรมและการ

ออกแบบ	 มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล ้ า
พระนครเหนือ	 คณบดีคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการ
ออกแบบ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบรุ	ีคณบดี
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต	 และ
คณบดีคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยกรงุเทพ	โดย
ด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นเวลา	2	เดือน	ต้ังแต่	เดือน
เมษายน	-	พฤษภาคม	2558
	 5.4	 การวิเคราะห์ข้อมลู
	 5.4.1	 วิ เคราะห ์ความเช่ือ มันแบบสอบถาม	
(Reliability)	 โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แบบ	 แอลฟาโคเอฟ 
ฟิเซยีน	(Alpha	-	Coefficient)	(Cronbarch,	1972)
	 5.4.2	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาด้วยสถติิจ�านวน	
ร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
	 5.4.3	 เปรยีบเทยีบองค์ประกอบทีม่คีวามสัมพันธ์กบั
การใช้	 (สารสนเทศประเภทต่างๆ)	 ห้องสมุด	 จ�าแนกตาม
มหาวิทยาลัย	 โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
แบบทางเดียว	 (One	 -	Way	 Analysis	 of	 Variance	 -	
ANOVA)	 หากมีความแตกต่างจะทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธี 
ของ	Scheffe’s
	 5.4.4	 เปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารย  ์
เกีย่วกบัองค์ประกอบ	ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการใช้บรกิาร	และ
การให้บรกิารของห้องสมดุ	จ�าแนกตามมหาวิทยาลัย	โดยใช้
สถติิการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว	(One	-	Way	
Analysis	of	Variance	-	ANOVA)	หากมคีวามแตกต่างจะ
ทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีของ	Scheffe’s

6.	ผลการวิจัย	
	 6.1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบที่มีความ
สัมพันธ์กบัการใช้	(สารสนเทศประเภทต่างๆ)	ห้องสมดุ	เพ่ือ
การเรยีนการสอน	 การวิจยัของอาจารย์คณะสถาปัตยกรรม	
4	มหาวิทยาลัย	จ�าแนกตามมหาวิทยาลัยดังตารางที	่1

ตารางที	่1	 องค์ประกอบทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการใช้	(สารสนเทศประเภทต่างๆ)	ห้องสมดุเพ่ือการเรยีนการสอน	
	 	 การวจิยัของอาจารย์คณะสถาปัตยกรรม	4	มหาวทิยาลัย	จ�าแนกตามมหาวิทยาลัย

	 	 	 มจพ.	 	 	 มจธ

 
การใช้สารสนเทศ

 	 S.D.	 แปลผล	 	 S.D.	 แปลผล

สือ่สิง่พมิพ์	 	 3.28	 0.49	 ปานกลาง	 3.30	 0.48	 ปานกลาง

สือ่โสตทศัน์	 	 3.08	 0.52	 ปานกลาง	 3.48	 0.53	 ปานกลาง

สือ่อเิลก็ทรอนกิส์	 2.88	 0.39	 ปานกลาง	 3.37	 0.50	 ปานกลาง

	 รวม	 3.08	 0.46	 ปานกลาง	 3.38	 0.50	 ปานกลาง
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	 จากตารางที่	 2	 พบว่าอาจารย์คณะสถาปัตยกรรม
และการออกแบบ	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า	
พระนครเหนือ	 ใช้สารสนเทศตามวัตถุประสงค์โดยรวมทั้ง 
2	 ด้าน	 (เพื่อการเรียนการสอน	 เพ่ือการวิจัย)	 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง	( =3.08)	อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ
การออกแบบ	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ใช้สารสนเทศตามวตัถปุระสงค์โดยรวมทัง้	2	ด้าน	อยูใ่นระดบั
ปานกลาง	 ( =3.38)	 อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์	
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต	 ใช้สารสนเทศตามวัตถุประสงค์ 

โดยรวมทั้ง	 2	 ด้าน	 อยู่ในระดับปานกลาง	 ( =3.34)	 และ
อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์	มหาวิทยาลัยกรงุเทพใช้
สารสนเทศตามวัตถปุระสงค์โดยรวมทัง้	2	ด้าน	อยูใ่นระดับ
ปานกลาง	( =3.30)
	 6.2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความ 
แตกต่างขององค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับการใช้	
(สารสนเทศประเภทต่างๆ)	ห้องสมดุ	เพ่ือการเรยีนการสอน	
และการวจิยัของอาจารย์คณะสถาปัตยกรรม	4	มหาวทิยาลยั	
จ�าแนกตามมหาวิทยาลัย	ดังตารางที	่2

	 	 	 ม.เกษมบัณฑติ	 	 	 ม.กรงุเทพ

 
การใช้สารสนเทศ

 	 S.D.	 แปลผล	 	 S.D.	 แปลผล

สือ่สิง่พมิพ์	 	 3.28	 0.65	 ปานกลาง	 3.31	 0.68	 ปานกลาง

สือ่โสตทศัน์	 	 3.48	 0.57	 ปานกลาง	 3.40	 0.41	 ปานกลาง

สือ่อเิลก็ทรอนกิส์	 3.13	 0.52	 ปานกลาง	 3.20	 0.49	 ปานกลาง

	 รวม	 3.34	 0.54	 ปานกลาง	 3.30	 0.53	 ปานกลาง

ตารางที	่1		(ต่อ)

ตารางที	่2	 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างขององค์ประกอบทีม่คีวามสัมพันธ์กบัการใช้	(สารสนเทศประเภทต่างๆ)	
	 	 ห้องสมดุ	เพือ่การเรยีนการสอน	และเพือ่การวจิยั

	 การใช้สารสนเทศ	 แหล่งความแปรปรวน	 df	 SS	 MS	 F	 P

	 	 ระหว่างกลุม่	 3	 1.54	 .51	 4.68	 .01*

สือ่สิง่พมิพ์	 	 	 ภายในกลุ่ม	 36	 3.96	 .11

	 	 รวม	 39	 5.50

	 	 ระหว่างกลุม่	 3	 0.35	 .12	 1.65	 .20

สือ่โสตทศัน์	 	 	 ภายในกลุ่ม	 36	 2.55	 .07

	 	 รวม	 39	 2.90

	 	 ระหว่างกลุม่	 3	 1.19	 .40	 7.49	 .00*

สือ่อเิลก็ทรอนกิส์	 	 ภายในกลุ่ม	 36	 1.90	 .05

	 	 รวม	 39	 3.09

	 รวม	 ระหว่างกลุม่	 3	 1.03	 .34

	 	 ภายในกลุม่	 36	 2.80	 .08	

	 	 รวม	 39	 3.83

*	มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05
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	 จากตารางที	่2	พบว่า	อาจารย์ทัง้	4	มหาวทิยาลยั	ใช้
สารสนเทศประเภท	สือ่โสตทศัน์	โดยรวม	2.90	แตกต่างกนั	
อย่างไม่มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	ส่วน	สือ่สิง่พมิพ์โดย

รวม	5.50	ส่ืออเิล็กทรอนกิส์โดยรวม	3.09	พบว่าแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 จึงได้ทดสอบความ 
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ	Scheffe’s	ดังตารางที	่3

ตารางที	่3		การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู	่องค์ประกอบทีม่คีวามสัมพันธ์กบัการใช้	(สารสนเทศประเภทต่างๆ)	
	 	 ห้องสมดุเพือ่การเรยีนการสอน	และเพือ่การวจิยัของอาจารย์คณะสถาปัตยกรรม	4	มหาวิทยาลัย	
	 	 จ�าแนกตามมหาวทิยาลยั

 
การใช้สารสนเทศ	 มหาวิทยาลยั	

	 มจพ.	 มจธ.	 ม.เกษมบณัฑติ	 ม.กรงุเทพ

	 	 	 	 3.63	 3.33	 3.10	 3.23

	 	 มจพ.	 3.63	 -	 .30	 .533*	 .40

สือ่สิง่พมิพ์
	 	 มจธ.	 3.33	 -.30	 -	 .23	 .10

	 	 ม.เกษมบณัฑติ	 3.10	 -.533*	 -.23	 -	 -.13

	 	 ม.กรงุเทพ	 3.23	 -.40	 -.10	 .13	 -

 
การใช้สารสนเทศ	 มหาวิทยาลยั	  

มจพ.	 มจธ.	 ม.เกษมบณัฑติ	 ม.กรงุเทพ

	 	 	 	 3.03	 3.43	 3.00	 3.10

	 	 มจพ.	 3.03	 -	 -.400*	 .03	 -.07

สือ่อเิลก็ทรอนกิส์
	 มจธ.	 3.43	 .400*	 -	 .433*	 .333*

	 	 ม.เกษมบณัฑติ	 3.00	 -.03	 -.433*	 -	 -.10

	 	 ม.กรงุเทพ	 3.10	 .07	 -.333*	 .10	 -

*	มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05

	 จากตารางที่	 3	 เมื่อทดสอบความแตกต่างของการ 
ใช้สารสนเทศประเภทต่างๆ	เพือ่การเรยีนการสอน	และเพือ่
การวิจัยของอาจารย์คณะสถาปัตยกรรม	 4	 มหาวิทยาลัย 
พบว่าอาจารย์ในมหาวิทยาลัย	 มีการใช้สารสนเทศแตกต่าง
กนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	ดงันี	้
	 ด้านสือ่สิง่พมิพ์	มจี�านวน	1	คู	่ ได้แก่	อาจารย์คณะ
สถาปัตยกรรมและการออกแบบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ	 มีการใช้สื่อสิ่งพิมพ์มากกว่า	
อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มหาวทิยาลัยเกษมบณัฑติ	
	 ด้านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์มจี�านวน	3	คู	่ได้แก่	อาจารย์
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี	 มีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์	
มากกว่าอาจารย์คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ	
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื	อาจารย์
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยกรงุเทพ	และอาจารย์
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ
	 6.3	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของ
อาจารย์เกี่ยวกับองค์ประกอบ	ที่มีความสัมพันธ์ต่อการใช้
บริการและการให้บริการของห้องสมุด	 ของอาจารย์คณะ
สถาปัตยกรรม	 4	 มหาวิทยาลัย	 จ�าแนกตามมหาวิทยาลัย 
ดังตารางที	่4
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	 จากตารางที	่4	อาจารย์ทัง้	4	มหาวทิยาลยั	มคีวาม
พงึพอใจ	ของอาจารย์เกีย่วกบัองค์ประกอบ	ทีม่คีวามสมัพนัธ์
ต่อการใช้บริการและการให้บริการของห้องสมุด	 เช่น	 ด้าน
อาคารสถานทีโ่ดยรวม	5.68	 ด้านสิง่อ�านวยความสะดวกใน
การใช้บรกิารโดยรวม	5.94	และการประชาสมัพนัธ์โดยรวม	
8.78	พบว่าแตกต่างกนั	อย่างไม่มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	

.05	ส่วนด้านบคุลากรโดยรวม	3.20	ด้านการบรกิารโดยรวม	
6.62	 และด้านทรพัยากรสารสนเทศ	 โดยรวม	 5.20	พบว่า	
แตกต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 จึงได้
ทดสอบ	 ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ	 Scheffe’s 
ดังตารางที	่5

ตารางที	่4	 เปรยีบเทยีบความพงึพอใจของอาจารย์เก่ียวกับองค์ประกอบทีม่คีวามสัมพันธ์ต่อการใช้บรกิารและการให้บรกิาร
	 	 ของห้องสมดุ	ของอาจารย์คณะสถาปัตยกรรม	4	มหาวิทยาลัย	จ�าแนกตามมหาวิทยาลัย

	 ความพงึพอใจ
	 แหล่งความ	

df	 SS	 MS	 F	 P	 	 แปรปรวน

	 	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 1.06	 .35	 5.98	 .00*

ด้านบคุลากร	 	 ภายในกลุม่	 36	 2.14	 .06

	 	 รวม	 39	 3.20

	 	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 2.44	 .81	 6.99	 .00*

ด้านบรกิาร	 	 ภายในกลุม่	 36	 4.18	 .12

	 	 รวม	 39	 6.62

ด้านอาคารสถานที่
	 ระหว่างกลุม่	 3	 .10	 .03	 .22	 .89

	 	 ภายในกลุม่	 36	 5.58	 .15
และสิง่แวดล้อม

	 รวม	 39	 5.68

สิง่อ�านวยความสะดวก
	 ระหว่างกลุม่	 3	 .77	 .26	 1.78	 .17

	 	 ภายในกลุม่	 36	 5.18	 .14
ในการใช้บรกิาร

	 รวม	 39	 5.94

	 	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 3.03	 1.01	 16.79	 .00*

ทรพัยากรสารสนเทศ	 ภายในกลุม่	 36	 2.17	 .06

	 	 รวม	 39	 5.20

	 	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 .12	 .04	 .17	 .92

การประชาสมัพนัธ์	 ภายในกลุม่	 36	 8.66	 .24

	 	 รวม	 39	 8.78

	 	 ระหว่างกลุ่ม	 3	 4.49	 2.5

	 รวม	 ภายในกลุม่	 36	 25.74	 0.77

	 	 รวม	 39	 30.22

*	มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05
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	 จากตารางที่	 5	 เมื่อทดสอบความแตกต่างของ 
ความพึงพอใจ	 ของอาจารย์เกี่ยวกับองค์ประกอบที่มีความ
สัมพันธ์ต่อการใช้บริการและการให้บริการของห้องสมุด 
ของอาจารย์คณะสถาปัตยกรรม	 4	 มหาวิทยาลัย	 พบว่า
อาจารย์ในมหาวทิยาลยั	 มคีวามพึงพอใจ	 แตกต่างกันอย่าง 
มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	ดงันี้
	 ด้านบุคลากร	 มีจ�านวน	 3	 คู่	 ได้แก่	 อาจารย์คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ	 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี	 มีความพึงพอใจมากกว่า	
อาจารย ์คณะสถาป ัตยกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัย 
เกษมบณัฑติ	 อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ	
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ	 และ
อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มหาวทิยาลยักรงุเทพ

	 ด้านการบรกิาร	มจี�านวน	2	คู่	ได้แก่	อาจารย์คณะ
สถาปัตยกรรมและการออกแบบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ	 มีความพึงพอใจมากกว่า 
อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี	 และอาจารย์
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ	
	 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ	 มีจ�านวน	 3	 คู่	 ได้แก	่
อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ	 มีความพึงพอใจ
มากกว่า	 อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ	อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ	
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี	 และอาจารย์
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์	มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ	

ตารางที	่5	 เปรยีบเทยีบความพึงพอใจ	ของอาจารย์เกีย่วกบัองค์ประกอบ	ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการใช้บรกิารและการให้บรกิาร
	 ของห้องสมดุ	ของอาจารย์คณะสถาปัตยกรรม	4	มหาวิทยาลัย	จ�าแนกตามมหาวิทยาลัย

	 ความพงึพอใจ	 มหาวทิยาลยั	
	 มจพ.	 มจธ.	 ม.	เกษมบณัฑติ	 ม.กรงุเทพ

	 	 	 	 3.30	 3.68	 3.34	 3.28

	 	 มจพ.	 3.30	 -	 -.380*	 -.040	 .020

ด้านบคุลากร
	 	 มจธ.	 3.68	 .380*	 -	 .340*	 .400*

	 	 ม.เกษมบณัฑติ	 3.34	 .040	 -.340*	 -	.060

	 	 ม.กรงุเทพ	 3.28	 -.020	 -.400*	 -.060	 -

	 ความพงึพอใจ	 มหาวทิยาลยั	
	 มจพ.	 มจธ.	 ม.	เกษมบณัฑติ	 ม.กรงุเทพ

	 	 	 	 3.62	 3.08	 2.98	 3.32

	 	 มจพ.	 3.62	 -	 .540*	 .640*	 -.300

ด้านบรกิาร
	 	 มจธ.	 3.08	 -.540*	 -	 .100	 -.240

	 	 ม.เกษมบณัฑติ	 2.98	 -.640*	 -.100	 -	-.340

	 	 ม.กรงุเทพ	 3.32	 -.300	 .240	 .340	 -

	 ความพงึพอใจ	 มหาวทิยาลยั	
	 มจพ.	 มจธ.	 ม.	เกษมบณัฑติ	 ม.กรงุเทพ

	 	 	 	 3.70	 3.07	 3.03	 3.10

	 	 มจพ.	 3.70	 -	 .633*	 .667*	 .600*

ทรพัยากรสารสนเทศ	 มจธ.	 3.07	 -.633*	 -	 .033	 -.033

	 	 ม.เกษมบณัฑติ	 3.03	 -.667*	 -.033	 -	-.067

	 	 ม.กรงุเทพ	 3.10	 -.600*	 .033	 .067	 -

*	มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05
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7.	อภิปรายผลการวิจัย
	 7.1	อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมทัง้	4	มหาวทิยาลยั	
มีการใช้สารสนเทศตามวัตถุประสงค์ของการใช้ทั้ง	 2	 ด้าน	
(เพือ่การเรยีนการสอน	เพือ่การวจิยั)	แตกต่างกนัมนียัส�าคญั
ทางสถติทีร่ะดบั.05	กล่าวคอื
	 7.1.1	 ด ้านสื่อสิ่ งพิมพ ์ 	 พบว ่า	 อาจารย ์คณะ
สถาปัตยกรรมและการออกแบบ	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ	 มีการใช้สื่อสิ่งพิมพ์มากกว่า	
อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์	มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ	
ทั้งนี้เพราะอาจารย์สามารถค้นหาทรัพยากรสารสนเทศที่
ต้องการได้จากห้องสมดุ	เพือ่เตรยีมการเรยีนการสอนในการ
สร้างสรรค์งานศิลปะ	 โดยค้นหาภาพพร้อมค�าอธิบาย	 จาก
หนังสือ	 วารสาร	 ต�ารา	 รายงานการวิจัย	 และวิทยานิพนธ์ 
ในระดับมาก	 เนื่องจากหนังสือ/ต�ารา	 น�าเสนอทฤษฎีที ่
ใช้เป็นหลกัในการเรยีนการสอน	และการปฏิบตังิานด้านต่างๆ	
ส�าหรับรายงานการวิจัยและวิทยานิพนธ์	 เป็นรายงานผล 
การค้นคว้าวิจัยที่มีเอกสารหลักฐานการศึกษาวิเคราะห ์
ในเรือ่งต่างๆ	 ตามหลกัวชิาการมกีารอ้างองิแหล่งทีม่าอย่าง
ชัดเจน	 ตรวจสอบได้และมีผลการวิจัยที่มีความน่าเชื่อถือ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 อรพินท์	 ลูกอินทร์	 (2554) 
ทีพ่บว่า	 อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้ทรพัยากรสารสนเทศ	ประเภท
สือ่สิง่พมิพ์เพือ่ใช้ในการจดัการเรยีนการสอน	การผลิตผลงาน 
ทางวิชาการ	 การวิจัยในระดับมาก	 ทั้งนี้อาจสรุปได้ว่าส่ือ 
สิ่งพิมพ์ที่ ให ้ข ้อมูลทางวิชาการท่ีเชื่อถือได ้ยังมีความ 
ส�าคัญ	 และเป็นที่ต้องการของอาจารย์ไม่ย่ิงหย่อนไปกว่า 
สือ่อเิลก็ทรอนกิส์	
	 7.1.2	 ด ้ านสื่ อ โสตทัศน ์พบว ่ าอาจารย ์คณะ
สถาปัตยกรรม	 ทั้ง	 4	 มหาวิทยาลัย	 มีการใช้สื่อโสตทัศน์ 
ในการเรียนการสอน	 และการวิจัยไม่แตกต่างกันโดยใช้อยู่ 
ในระดับปานกลาง	 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 นฤมล	
เกรยีงเกษม	(2555)	ทีพ่บว่าอาจารย์ใช้และต้องการในระดบั
มาก	 ได้แก่วีดิทัศน์	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Lolley	
(1978)	 ที่พบว่า	 อาจารย์มีการใช้วีดิทัศน์ในระดับมาก	 ซึ่ง 
วีดิทัศน์เป็นสื่อที่ให้ทั้งภาพและเสียงอาจารย์อาจน�ามาใช้
ประกอบการสอนเพือ่ดงึดดูความสนใจไม่ให้ผูเ้รยีนเกดิความ
เบือ่หน่าย
	 7.1.3	 ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์พบว่าอาจารย์คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี	 มีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์	
มากกว่าอาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์	 มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ	 อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์	 มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต	 และอาจารย์คณะสถาปัตยกรรมและการ 
ออกแบบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื 
อาจเป็นเพราะว่าอาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ 
การออกแบบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี	 พระจอมเกล้าธนบุรี 
ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์	 เช่น	 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์	 วารสาร
อเิล็กทรอนกิส์	ปรญิญานพินธ์อเิลก็ทรอนกิส์	และวิทยานพินธ์
อเิล็กทรอนกิส์	 เพ่ือเตรยีมการเรยีนการสอน	และงานวิจยัที่
ตอบโจทย์และสนองตอบความต้องการได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 จันทนา	 วงศ์หาญ	
(2553)	 รวมทั้งงานวิจัยของ	 อรพินท์	 ลูกอินทร์	 (2554) 
ที่พบว่า	 อาจารย์ใช้ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยในการค้นหา
ข้อมลูมากทีสุ่ด	 เพราะฐานข้อมลูวิทยานพินธ์ไทยเป็นแหล่ง
สารสนเทศ	ทีร่วบรวมการท�าวิจยัในทกุๆ	ด้าน	ซึง่ครอบคลุม
ในทกุสาขาวิชา
	 7.2	 อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมทัง้	4	มหาวิทยาลยั	
มีความพึงพอใจเก่ียวกับองค์ประกอบ	ที่มีความสัมพันธ์ต่อ
การใช้บรกิารและการให้บรกิารของห้องสมดุแตกต่างกนัมนียั
ส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	.05	กล่าวคือ
	 7.2.1	 ด้านบุคลากร	 พบว่าอาจารย์คณะสถาปัตย-
กรรมศาสตร์และการออกแบบ	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี	 มีความพึงพอใจมากกว่า	 อาจารย์ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต	
อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ	 และอาจารย์คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ	 ซึ่งสอดคล้อง 
กบังานวจิยั	ของ	ดวงใจ	วงษ์เศษ	(2554)	ทีพ่บว่าบรรณารกัษ์
มคีวามรูค้วามสามารถในการให้บรกิาร	 เพราะมกีารคัดสรร
ทรัพยากรสารสนเทศอย่างเหมาะสม	 ตลอดจนมีทักษะ 
ในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
	 7.2.2	 ด้านบรกิาร	พบว่า	อาจารย์คณะสถาปัตยกรรม
และการออกแบบ	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ	 มีความพึงพอใจ	 มากกว่า	 อาจารย์คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ	 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบรุ	ีอาจารย์คณะสถาปัตยกรรม-
ศาสตร์	มหาวิทยาลัยเกษมบณัฑติ	ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั	
ของ	อรศิรา	 สิงห์ปัน	 (2551)	ทีพ่บว่า	บรกิารของห้องสมดุ 
ที่อาจารย์คาดหวังจะได้รับมากที่สุดคือที่ตั้งของห้องสมุด 
อยู่ในบริเวณที่น่าเข้าใช้และสะดวก	 ในการเข้าใช้เว็บไซต ์
ห้องสมุดช่วยให้สามารถค้นหาสารสนเทศได้ด้วยตนเอง 
และห้องสมุดมีเครื่องมือส�าหรับสืบค้นได้ง่ายที่จะท�าให้
สามารถค้นหาส่ิงทีต้่องการได้ด้วยตนเอง
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	 7.2.3	 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ	 พบว่า	 อาจารย ์
คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ	 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ	 มีความพึงพอใจ	
มากกว่า	 อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์	 มหาวทิยาลัย
กรุงเทพ	 อาจารย์คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล ้าธนบุรี 	 และอาจารย ์คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต	 อาจเป็น
เพราะหนังสือต�าราส่วนใหญ่เนื้อหาตรงกับวิชาที่สอนเนื่อง 
มาจากอาจารย์สามารถคัดเลือกเสนอแนะรายการหนังสือ 
ที่ตนเองสนใจหรือจ�าเป็นต้องใช้ให้ห้องสมุดพิจารณาจัดซื้อ 
จึงตรงกับความต้องการซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณฐันพนิ	ฉนุพ่วง	และ	เสาวนีย์	ปทมุชาต	ิ(2550)	ทีพ่บว่าการ
จัดหาทรพัยากรสารสนเทศบคุลากรของมหาวทิยาลัยทกุคน
สามารถคดัเลอืกเสนอแนะรายการหนงัสอืทีต่นเองสนใจหรอื
จ�าเป็นต้องใช้ให้ห้องสมดุพจิารณาจัดซือ้โดยสามารถคดัเลอืก
จากร้านค้า	 Catalogue	 ของส�านกัพมิพ์ทีพ่นกังานน�าไปให้
พจิารณาตามภาควชิาต่างๆ	ของคณะสถาปัตยกรรมและการ
ออกแบบ	

8.	ข้อเสนอแนะ
	 8.1	 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวจิยัไปใช้ในเชงิ
นโยบายและการปฏบิตัิ
	 8.1.1	 ห้องสมุดควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มี
ความทันสมัย	 เนื่องจากสาขาทางด้านสถาปัตยกรรมเป็น
ศาสตร์ทีม่คีวามก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว	ซึง่อาจารย์ในสาขาน้ี
ต้องติดตามให้ทันต่อความเปล่ียนแปลงต่างๆ	 จึงมีความ
ต้องการ	ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หม่	ทนัสมยั	ตรงกบัความ
ต้องการ	และความสนใจในช่วงเวลาปัจจุบนั
	 8.1.2	 ห้องสมดุควรจดัให้มีการประชาสมัพันธ์	เกีย่ว
กับสื่อสิ่งพิมพ์	 สื่ออิเล็กทรอนิกส์	 และสื่อมัลติมีเดีย	 ที่มี 
เนือ้หาเกีย่วข้อง	กบัหลกัสตูรการเรยีนการสอน	หรอืสือ่ใหม่ๆ	
ทีท่างห้องสมดุจดัหามาให้บรกิารเพิม่เตมิจากเดมิ	ซึง่จะเป็น
ประโยชน์	ต่ออาจารย์	ให้ทราบโดยทัว่กนั	เพือ่สะดวกในการ
ใช้สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้หลากหลายและ 
กว้างขวางยิง่ขึน้
	 8.2	 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป
	 8.2.1	 ควรมีการศึกษาความต้องการและการใช้
สารสนเทศของอาจารย์คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ
โดยมีการลงลึกถึงรายละเอียดที่สัมพันธ์กับหลักสูตรและ
รายวชิาทีอ่าจารย์สอน

	 8.2.2	 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผู้ใช้และการบริการ
สารสนเทศของแหล่งสารสนเทศต่างๆ	 ในมหาวิทยาลัย 
เพือ่ให้ได้ข้อมลูเกีย่วกบัลกัษณะของผูใ้ช้ความต้องการสภาพ
การบรหิารงานการบรกิาร	และปัญหาในการด�าเนนิการแหล่ง
สารสนเทศต่างๆ	ในมหาวทิยาลยัในเขตกรงุเทพมหานครเช่น
ห้องสมดุศูนย์สารสนเทศ	 ศนูย์วัฒนธรรมและข้อมลูท้องถิน่	
เป็นต้น		
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 พัฒนาและประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศในสถานศกึษาอาชวีศึกษา	 และเพ่ือพัฒนาและหาประสทิธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรม	 รปูแบบการบริหารจดัการศนูย์
ข้อมลูและสารสนเทศในสถานศกึษาอาชวีศกึษา	 กลุม่เป้าหมายใช้เกบ็รวบรวมข้อมลูได้แก่	 ผู้บรหิารสถานศึกษาและเจ้าหน้าที่
ศูนย์ข้อมลูและสารสนเทศ	ทีม่ปีระสบการณ์การในการบริหารจดัการหรอืด�าเนนิงานในศูนย์ข้อมูลสารสนเทศมาแล้วมากกว่า 
5	ปี	ซึง่ผลการวจิยัสรปุได้ดงันี้
	 รูปแบบการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศในสถานศึกษาอาชีวศึกษามีองค์ประกอบคือ	 1)	 คณะกรรมการ 
ฝ่ายบริหาร	 2)	 ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร	 และ	 3)	 คณะกรรมการบริหารศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ	 ซึ่งรูปแบบ 
ทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัดมีาก	
	 ผลการประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมฯ	 โดยประยุกต์ใช้แบบจ�าลองซิปป์	 (CIPP)	 สรุปได้ดังนี้	 การประเมิน
สภาวะแวดล้อมพบว่าหัวข้อเรื่องในการฝึกอบรมทั้ง	 9	 หัวข้อเรื่อง	 กับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมมีความสอดคล้องสูง 
และมคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุการประเมนิปัจจยัเบือ้งต้นพบว่า	 หลักสูตรมีความเหมาะสมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด	 และ 
มีความสอดคล้องสูงทุกรายการ	 โดยรายการที่มีความเหมาะสมสูงสุด	 3	 อันดับแรก	 ได้แก่	 1)	 เนื้อหาของหลักสูตรครบถ้วน 
และครอบคลมุวตัถปุระสงค์เชงิพฤตกิรรม	2)	สือ่การสอน	(Power	Point)	ครอบคลุมเนือ้หา	3)	แบบฝึกหัดตรงตามหัวข้อเร่ือง	
และผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมพบว่า	 คะแนนผลสัมฤทธ์ิด้านทฤษฎีมีคะแนนเฉล่ียร้อยละ	 86.27/87.54	 และผล 
สัมฤทธิ์ด้านปฏิบัติมีมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ	78.79	 การประเมินกระบวนการ	พบว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรฝึกอบรม 
ด้านทฤษฎมีีคะแนนเฉลีย่ร้อยละ	85.49/87.63	 และด้านผลสมัฤทธ์ิด้านปฏิบติัมคีะแนนเฉล่ียร้อยละ	81.48	 ซึง่สูงกว่าเกณฑ์ 
ทีก่�าหนดไว้ทัง้ด้านทฤษฎแีละด้านปฏิบตั	ิ นอกจากนีก้ารจดัฝึกอบรมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	 และการประเมนิ
ผลผลติพบว่า	การน�าความรู้และทกัษะทีไ่ด้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการ	พฒันาการบรหิารจดัการศนูย์ข้อมลูและสารสนเทศ
ของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดับมากทีส่ดุตามการประเมนิของผู้บงัคับบญัชา
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Abstract
	 The	purposes	of	this	research	were:	1)	to	develop	and	assess	the	management	model	for	the	Data	
an	Information	center	in	vocational	education	and,	2)	to	develop	and	assess	the	training	course	for	the	
Development	of	Management	Model	for	Data	and	Information	Center	in	Vocational	Education.	The	target	
group	of	this	research	included	The	Administrators	of	Education	and	data	and	information	officer	at	least	5	
year	management	experiences	or	taking	the	position	of	the	department	head.	The	results	of	this	research	
can	be	concluded	as	follows
	 According	to	the	development	of	the	management	model	for	the	Data	and	Information	center	in	
vocational	education,	 there	are	3	steps:	1)	The	Management	Board	A	provider	of	vocational	education	
college	workload.	2)	 Information	and	communication	systems,	analyzes	the	data	to	provide	equipment 
and	information	systems	and	appropriate	communication.	In	the	operation	of	data	centers	and	information.	
3)	The	management	board	of	Data	and	information	center.	Monitoring	and	evaluation	of	the	operation	of	
data	centers	and	information
	 The	assessment	of	the	training	program	using	CIPP	Model	by	the	specialists	revealed	high	congruence	
between	the	topic	and	the	training	objectives	in	the	context	evaluation.	According	to	the	input	evaluation,	
the	specialists	rated	very	high	appropriateness	in	every	topic.	The	top	three	of	the	very	high	appropriateness	
are	 1)	 The	 content	 of	 the	 course	 are	 comprehensive	 behavioral	 objectives	 2)	 Instruction	media 
(PowerPoint)	cover	all	contents.	3)	The	practice	cover	all	contents.	The	results	of	the	training	achievement	
on	theory	were	86.27/87.54	and	that	of	the	practical	part	was	78.79.	The	process	evaluation	reported	high	
efficiency	 of	 the	 training	 course	which	 can	 be	 seen	 in	 the	 theoretical	 results	 at	 85.49/87.63	 and	 the 
practical	 part	 at	 81.48	 higher	 than	 the	 set	 criteria.	Moreover,	 the	 participants	 reported	 their	 opinions 
towards	 the	 training	 at	 very	 high	 appropriateness.	 The	 product	 evaluation	 conducted	 by	 the	 College	
administrator	 revealed	high	appropriateness	of	 the	training	course	that	can	be	applied	 in	the	data	and	
information	center	management	effectively.

Keywords	:	Management	Model,	Data	and	Information	Center,	Vocational	Education
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1.	บทน�า
	 ปัจจุบันองค์กรต่างๆ	 ได้มองเห็นความส�าคัญและ
ความจ�าเป็นทีจ่ะต้องมีระบบสารสนเทศและการสือ่สารหรือ	
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร	ทีถ่กูต้องและรวดเร็ว
แม่นย�าเชื่อถือได้	 เพื่อประโยชน์ในการสร้างความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน	 จึงมีการตั้งเป้าหมายของระบบสารสนเทศ 
เพือ่ประโยชน์ในด้านต่างๆ	เช่น	1)	เพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท�างาน	 (Effectiveness)	 2)	 เพิ่มผลผลิต	 (Productive) 
3)	เพิม่คณุภาพในการบรกิารลกูค้า	(Quality)	และ	4)	ผลติ
สินค้าใหม่และขยายผลิตภัณฑ์	 (New	 Product	 and	
Increase	 Product)	 เป็นต้น	 (ณัฏฐพันธ์	 เขจรนันทน์, 
2549)	ซึง่แนวคดิดงักล่าวได้ถกูน�าไปใช้ในทกุๆ	องค์กร	รวม
ถึงน�าไปใช้ในสถานศึกษาด้วยระบบสารสนเทศและการ
สื่อสารในสถานศึกษาอาชีวศึกษาน้ัน	 ในปัจจุบันได้มีการ 
จัดตั้งหน่วยงาน	 เพื่อรับผิดชอบข้ึนชื่อว่า	 “ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ”	หน้าทีข่องศูนย์ข้อมลูสารสนเทศตามระเบยีบ
ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	 ว่าด้วยเรื่องการ
บริหารสถานศึกษาปี	 2552	 น้ัน	 ได้ระบุว่าศูนย์ข้อมูล
สารสนเทศมีหน้าที่คือ	 (1)	 รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน
ภายในและภายนอกสถานศกึษา	ประมวลผล	 จดัเกบ็รกัษา	
จัดท�า	 และบริการข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียน	
นักศึกษา	 สถานประกอบการ	 ตลาดแรงงาน	 บุคลากร 
งบประมาณ	 ครุภัณฑ์	 อาคารสถานท่ี	 แผนการเรียน	 และ
ข้อมูลทางเศรษฐกิจและสังคม	 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ 
ที่ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาก�าหนดด้วย 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์	 โดยประสานงานกับแผนกวิชาและ 
งานต่างๆ	 ในสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง	 (2)	
รวบรวมและเผยแพร่สารสนเทศต่างๆ	 ที่เป็นประโยชน์ต่อ 
การจดัการศึกษาและการประกอบอาชพี	 (3)	 พฒันาระบบ
เครือข่ายข้อมูลของสถานศึกษาให้สามารถเชื่อมโยงกับ 
สถานศึกษาอื่น	 ส�านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา	
กระทรวงศกึษาธกิาร	 และหน่วยงานอ่ืน	 รวมทัง้การพัฒนา
ศักยภาพการใช้ข้อมูลสารสนเทศจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต	
(4)	ก�ากบั	ควบคมุ	ดแูลระบบให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
การกระท�าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์	(5)	ด�าเนนิการเกีย่ว
กับศนูย์ก�าลงัคนอาชวีศกึษาของสถานศกึษา	(6)	ประสานงาน
และให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ	 ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศกึษา	(7)	จดัท�าปฏทินิการปฏบิตังิาน	เสนอ
โครงการและรายงานการปฏบิตังิานตามล�าดบัขัน้	 (8)	 ดแูล	
บ�ารงุรกัษา	และรบัผดิชอบทรพัย์สนิของสถานศกึษาทีไ่ด้รบั
มอบหมาย	 และ	 (9)	 ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
จากหน้าที่ของศูนย์ข้อมูลสารสนเทศในข้างต้นนั้นจะพบว่า
เป็นงานที่จะต้องอาศัยความรู้ความช�านาญ	 ทั้งในด้านของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ	(นงลกัษณ์	ยทุธสทุธพิงศ์,	2552)	นอกจากนีย้งัมปัีญหา
ทีข่าดแคลนงบประมาณขาดแคลนวัสดุอปุกรณ์	ปัญหาในการ
ขาดทักษะและความเข้าใจของทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ 
รวมถึงฝ่ายสนับสนุนต่างๆ	 หรือศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ	 มี
การน�าสือ่เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์	 รวมทัง้อนิเทอร์เนต็มาใช้
ในการเรียนการสอนและพัฒนางานน้อยมาก	 ขาดแผนงาน 
ที่เป็นระบบ	 ระบบอินเทอร์เน็ตล่าช้า	 การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศไม่เป็นระบบ	 ขาดวัสดุอุปกรณ์	 คอมพิวเตอร์ไม่
เพยีงพอต่อความต้องการของครแูละนกัเรยีนจากความเป็น
มาและปัญหาดงักล่าว	จะพบว่ารปูแบบของการน�าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในสถานศกึษาอาชีวศกึษา	ยงัมปัีญหาอยูม่าก	
โดยสถานศึกษาให้ความส�าคัญของสารสนเทศแต่ยังขาด 
รปูแบบทีเ่หมาะสมในการน�าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้	 จงึ
ท�าให้เกิดความซ�้าซ้อนของงาน	 เครื่องมืออุปกรณ์	 รวมถึง
บุคลากร	 การรวบรวมข้อมูลจากส่วนฝ่ายต่างๆ	นอกจากนี้
บุคลากรเองยังขาดคุณสมบัติที่เหมาะสม	 มีภาระงานเยอะ
และยงัขาดการประเมนิผลอย่างรัดกมุ	(บวร	ขจรศลิป์,	2549)	
ดงัน้ันผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม	การพฒันา
รปูแบบการบรหิารจดัการศนูย์ข้อมลูและสารสนเทศ	ในสถาน
ศึกษาอาชีวศึกษา	 เพ่ือให้เกดิรปูแบบทีเ่หมาะสม	ทัง้ในด้าน
บรหิารจดัการศูนย์ฯ	 ด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ	 ด้าน
การประเมินผล	 และด้านการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใน
ศนูย์อย่างเหมาะสมอนัจะเป็นผลดต่ีอการบรหิารงาน	รวมท้ัง
เพ่ิมโอกาสและความสามารถในการแข่งขนั

2.	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพือ่พฒันาและประเมนิความเหมาะสมของรปู
แบบการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศในสถาน
ศึกษาอาชีวศึกษา
	 2.2	 เพือ่พฒันาและประเมนิประสทิธภิาพหลกัสตูร
ฝึกอบรม	 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล
และสารสนเทศในสถานศึกษาอาชีวศึกษา

3.	สมมติฐานของงานวิจัย
	 3.1	 รูปแบบการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศในสถานศึกษาอาชีวศึกษา	 ที่พัฒนาขึ้นผ่านการ
ประเมนิความเหมาะสมโดยผู้เช่ียวชาญในระดับมากขึน้ไป
	 3.2	 หลักสูตรฝึกอบรม	 การพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศในสถานศึกษา
อาชีวศึกษา	ทีพั่ฒนาขึน้	สามารถน�าไปใช้ฝึกอบรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ทีก่�าหนด	คือผลสัมฤทธ์ิภาค	ทฤษฎี	
จะต้องได้คะแนนร้อยละ	80/80	ขึน้ไป	และผลสัมฤทธ์ิภาค
ปฏิบติั	จะต้องได้คะแนนร้อยละ	75	ขึน้ไป	โดย	80	ตัวแรก	



 I 101 

หมายถึง	 คะแนนที่ได้จากการท�าแบบฝึกหัดระหว่างการ 
ฝึกอบรมของผู้เข้าฝึกอบรม	 โดยมีคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ	์
ร้อยละ	80	และ	80	ตวัหลงัหมายถงึ	คะแนนทีไ่ด้จากการท�า
แบบทดสอบหลังการฝึกอบรมของผู้เข้าฝึกอบรม	 โดยมี
คะแนนเฉลีย่ตามเกณฑ์	ร้อยละ	80

4.	วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยด�าเนินการในลักษณะการวิจัย
และพฒันา	(Research	and	Development)	โดยใช้รปูแบบ
การวจิยัเชงิทดลอง	(Experimental	Research)	เพือ่พฒันา
และประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการ
ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศในสถานศึกษาอาชีวศึกษา	 และ 
เพือ่พฒันาและประเมนิประสทิธภิาพหลักสตูรฝึกอบรม	การ
พฒันารปูแบบการบรหิารจดัการศูนย์ข้อมลูและสารสนเทศ	
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา	 ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการด�าเนิน
การวิจัย	 แล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ	 ได้ข้ันตอนดัง 
ต่อไปนี้
	 4.1	 การศกึษาข้อมลูแนวคดิ	ทฤษฎ	ีและงานวจิยั
ทีเ่กีย่วข้อง	
	 ขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลแนวคิด	 ทฤษฎีและ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน�ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนฯ	 จากต�ารา	 เอกสาร	 และงานวิจัยที่
เกีย่วข้อง
	 4.2	 การศึกษาสภาพปัญหา	 การจัดการเรียน 
การสอน
	 ข้ันตอนนี้ผู ้วิจัยได้ศึกษาสภาพปัญหาการจัดการ 
เรียนการสอนโดยการสร้างแบบสอบถามไปเก็บรวบรวม
ข้อมลูกบัผูบ้รหิาร	เจ้าหน้าทีศู่นย์ข้อมลูสารสนเทศในสถาบนั
อาชวีศกึษา	สงักดัส�านกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา	
	 4.3	 การร่างรปูแบบการจดัการเรยีนการสอน
	 การร่างรูปแบบการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศในสถานศกึษาอาชวีศึกษา	ประกอบไปด้วยข้อมลู
จากการศกึษา	รวบรวมข้อมลูและจากการศึกษาสภาพปัญหา
การบรหิารจดัการศนูย์ข้อมลูและสารสนเทศแล้วจงึน�าข้อมลู
ดงักล่าวมาสงัเคราะห์เพ่ือร่างรปูแบบการบรหิารจดัการศนูย์
ข้อมลูและสารสนเทศในสถานศึกษาอาชวีศกึษา	 ซึง่ข้อมลูที่
น�ามาสังเคราะห์สามารถร่างรูปแบบการบริหารจัดการศูนย์
ข้อมลูและสารสนเทศทีม่อีงค์ประกอบ	ดงัน้ี	1.	คณะกรรมการ
ฝ่ายบริหาร	 องค์ประกอบน้ีจะเป็นการรวบรวมข้อมูลจาก
ภาระงานท่ีเกี่ยวข้อง	 ของแต่ละฝ่ายงานบริหารได้แก่	 ฝ่าย
วิชาการ	 ฝ่าบริหารทรัพยากร	 ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน	
นกัศกึษา	ฝ่ายแผนงานและความร่วมมอื	เพือ่น�ามารวบรวม
ให้ได้เป็นข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนฝ่ายบริหาร	 โดยจะมี

ข้อมลูสารสนเทศพ้ืนฐานอยูอ่ย่างน้อย	 9	ประเภท	 2.	 ด้าน
ระบบสารสนเทศและการส่ือสารหมายถงึการน�าเอาภาระงาน
ในองค์ประกอบที่	 1	 มาวิเคราะห์เพื่อหาความเหมาะสมใน
การจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือ	 ด้านระบบสารสนเทศและการ
ส่ือสาร	ทีเ่หมาะสมในการด�าเนนิงานของศูนย์	 (Hardware,	
Software,	 Peopleware,	 Communication)	 3.	 คณะ	
กรรมการบริหารศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศองค์ประกอบนี้ 
คือการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อบริหารรูปแบบในการจัดตั้ง
ศนูย์ข้อมลู	ให้มปีระสทิธภิาพ	เพือ่ให้ได้ภาระหน้าที	่ทีช่ดัเจน
ของศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ	 ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
คณะท�างานต่างๆ	อย่างเหมาะสม
	 4.4	 การประเมินร่างรูปแบบการบริหารจัดการ
ศูนย์ข้อมลูและสารสนเทศ
	 ออกแบบ	 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก	 แล้วน�าไปให้ 
ผูเ้ชีย่วชาญและอาจารย์ทีป่รกึษาตรวจสอบ	เพือ่ประเมนิความ 
เหมาะสม	 ความคิดเห็นเพิ่มเติม	 ของข้อสัมภาษณ์เกี่ยวกับ 
รูปแบบการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ	 ใน 
สถานศึกษาอาชีวศึกษา	 หลังจากนั้นจึงน�าแบบสอบถามไป
สัมภาษณ์	 กับผู ้บริหาร	 และเจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ	 จ�านวน	 7	 คน	 แล้วรวบรวมข้อมลูทีไ่ด้จากการ
สมัภาษณ์แล้วท�าการสงัเคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้เพือ่ปรบัปรงุองค์
ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ	 ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา	 ตามข้อเสนอแนะ 
ของกลุ่มเป้าหมาย	 หลังจากนั้นจึงน�ารูปแบบการบริหาร
จดัการศูนย์ข้อมลูและสารสนเทศ	ในสถานศกึษาอาชีวศกึษา	
ที่ปรับปรุงไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความ
เหมาะสม	 จากนั้นท�าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
อีกครั้ง	 จนได้รูปแบบการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ	 ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา	 ที่มีความเหมาะสม 
ตรงตามบรบิทของส�านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
	 4.5	 การจัดท�าคู ่มือรูปแบบการบริหารจัดการ 
ศูนย์ข้อมลูและสารสนเทศ
	 สร ้างคู ่มือการบริหารจัดการศูนย ์ข ้อมูลและ
สารสนเทศตามรูปแบบการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศในสถานศกึษาอาชีวศกึษา	ซึง่ประกอบไปด้วยราย
ละเอยีดของส่วนประกอบด้านต่างๆ	ของรปูแบบ	แล้วอาจารย์
ที่ปรึกษาตรวจสอบคู่มือฯ	 ว่ามีเนื้อหาเหมาะสมหรือไม่	
ปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้แนะน�าจนได้คู่มือ 
รูปแบบการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศใน 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาทีส่มบรูณ์
	 4.6	 การพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรม
	 ขัน้ตอนนีผู้ว้จิยัได้ศกึษาข้อมลูจากการวเิคราะห์และ
ศกึษา	เอกสาร	ต�ารา	และรปูแบบฯ	ทีไ่ด้พฒันาขึน้	เพือ่น�ามา
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ก�าหนดเป็นหัวข้อเรื่องในการจัดท�าหลักสูตรฝึกอบรมโดย 
ได้หัวข้อเรือ่ง	จ�านวน	9	หวัข้อเรือ่งใช้ระยะเวลาในการอบรม	
5	วนั	ผูเ้ข้าอบรมคร้ังละ	20	คน	โดยมกีารประเมินผลระหว่าง
การฝึกอบรมและหลงัการฝึกอบรมในแต่ละหวัข้อเรือ่ง
	 4.7	 การประเมนิหลักสตูรฝึกอบรม
	 ข้ันตอนนี้ผู้วิจัยได้น�าหลักสูตรฝึกอบรมที่ผ่านการ
พจิารณาจากอาจารย์ทีป่รกึษาแล้วประเมนิหลกัสตูรฝึกอบรม	
เพื่อจะได้น�าข้อคิดเห็นต่างๆ	 ของผู ้เชี่ยวชาญมาท�าการ
ปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรฝึกอบรมต่อไป	 โดยแบบประเมิน
ส�าหรับผู้เชี่ยวชาญเป็นแบบประเมินความเหมาะสมและ 
ความสอดคล้อง
	 4.8	 การทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรม	
	 ข้ันตอนนีผู้ว้จิยัได้น�าหลกัสูตรฝึกอบรมไปทดลองใช้	
(Try-out)	 กับกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยซึ่งได้แก่	 ผู้บริหาร

สถานศึกษา	 และผู้ด�าเนินงานศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
	 4.9	 การน�าหลักสูตรฝึกอบรมไปเก็บรวบรวม
ข้อมลู
	 ขั้นตอนนี้ผู ้วิจัยได้น�าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลกับครูผู ้สอนโดยเป็นผู ้ที่มีประสบการณ์ 
ในการด�าเนนิงานในศนูย์ข้อมลูและสารสนเทศไม่ต�า่กว่า	5	ปี
	 4.10		 การติดตามผล	
	 ขั้นตอนนี้ผู ้วิจัยได้ติดตามผลการฝึกอบรม	 เพื่อ
ประเมินว่า	 ผู้ผ่านการฝึกอบรม	 น�าเอาความรู้	 ทักษะและ
เจตคตทิีไ่ด้รับจากการฝึกอบรมคอื	รปูแบบการบรหิารจดัการ
ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศไปใช้ในการบริหารจัดการศูนย์
ข้อมลูและสารสนเทศทีร่บัผดิชอบในสถานศกึษาอาชีวศึกษา
ตนเองอย่างไร

5.	ผลการวิจัย
 ตอนที	่1	การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการศูนย์ข้อมลูและสารสนเทศในสถานศึกษาอาชีวศึกษา

ภาพที	่1		รปูแบบการบรหิารจดัการศนูย์ข้อมลูและสารสนเทศในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
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	 รูปแบบการบรหิารจดัการศนูย์ข้อมลูและสารสนเทศ
ในสถานศกึษาอาชวีศกึษาจะประกอบด้วย	1)	คณะกรรมการ
ฝ่าย	 บริหารองค์ประกอบน้ีจะเป็นการรวบรวมข้อมูลจาก
ภาระงานท่ีเกี่ยวข้อง	 ของแต่ละฝ่ายงานบริหารได้แก่	 ฝ่าย
วิชาการ	 ฝ่ายบริหารทรัพยากร	 ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน	
นกัศกึษา	ฝ่ายแผนงานและความร่วมมอื	เพือ่น�ามารวบรวม
ให้ได้เป็นข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนฝ่ายบริหาร	 โดยจะมี
ข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานอยู่อย่างน้อย	 9	 ประเภท	 ได้แก	่
ข้อมลูทัว่ไปของสถานศึกษา,	ข้อมลูนักศึกษา,	ข้อมลูบุคลากร,	
ข้อมูลหลักสูตร,	 ข้อมูลงบประมาณและการเงิน,ข้อมูลวัสดุ
ครภุณัฑ์,	ข้อมลูอาคารสถานที,่ข้อมลูตลาดแรงงานและข้อมลู
พื้นฐานจังหวัด	 2)	 ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร	
หมายถงึการน�าเอาภาระงานในองค์ประกอบที	่1	มาวิเคราะห์
เพื่อหาความเหมาะสมในการจัดหาอุปกรณ์เคร่ืองมือ	 ด้าน
ระบบสารสนเทศและการสือ่สารทีเ่หมาะสม	ในการด�าเนนิงาน 
ของศูนย์	 ซึ่งมีส่วนประกอบคือด้านฮาร์ดแวร์	 (Hardware)	
ด้านซอฟต์แวร์	 (Software)	 ด้านบคุลากร	 (Peopleware)	
และด้านการสือ่สาร	(Communication)	3)	คณะกรรมการ
บรหิารศนูย์ข้อมลูและสารสนเทศ	องค์ประกอบนีค้อืการจดั
ตัง้คณะกรรมการเพือ่บรหิารรูปแบบในการจดัตัง้ศนูย์ข้อมลู	
ให้มีประสิทธิภาพ	 เพื่อให้ได้ภาระหน้าที่ๆ	 ชัดเจนของศูนย์
ข้อมลูสารสนเทศ	ตลอดจนบคุลากรทีเ่กีย่วข้อง	คณะท�างาน 
ต่างๆ	อย่างเหมาะสม	ซ่ึงรปูแบบทีพั่ฒนาขึน้มคีวามเหมาะสม 
อยูใ่นระดบัดมีากตามการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญ	ซึง่เป็นไป
ตามเกณฑ์สมมตฐิานของการวจัิยทีต่ัง้ไว้
	 ตอนที่	 2	 การพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพ
หลักสตูรฝึกอบรมการพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการศนูย์
ข้อมูลและสารสนเทศในสถานศึกษาอาชีวศึกษา	 ในการ
ประเมินหลักสูตรฝึกอบรม	 ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แบบจ�าลอง	
CIPP	Model	ของ	Daniel	L.	Stufflebeam
	 1.	การประเมินสภาวะแวดล ้อม	 (Context	
Evaluation)
	 เป็นการประเมินขั้นพื้นฐานที่สุดเพื่อหาหลักการใน
การก�าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม	 และหัวข้อเรื่อง
ของการฝึกอบรม	พบว่าหวัข้อฝึกอบรมม	ี9	หวัข้อเรือ่งได้แก่	
1.	ความส�าคญัของศนูย์ข้อมลูและสารสนเทศ	2.	หน้าทีข่อง
ศนูย์ข้อมลูและสารสนเทศ	3.	ส่วนประกอบของรปูแบบศนูย์
ข้อมลูและสารสนเทศ	4.	การควบคมุคณุภาพด้วย	PDCA	5.	
เครือ่งมอืและอปุกรณ์ด้านระบบสารสนเทศ	(Hardware)	6.	
โปรแกรมประยุกต์	และโปรแกรมเฉพาะด้านอืน่ๆ	(Software)	
7.	บคุลากร	หรอืเจ้าหน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ	(People	Ware)	8.	

ลักษณะของข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา	 9.	
แนวทางการประเมนิ	 การบรหิารจดัการศูนย์ข้อมลูและสาร
สนเทศฯ	ซึง่ผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน	5	คน	ประเมนิผลพบว่าหัวข้อ
เรือ่งในการฝึกอบรมมคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุ	และ
ความสอดคล้องระหว่างหัวข้อเรื่องกับวัตถุประสงค์การฝึก
อบรมมคีวามสอดคล้องสูง
	 2.	การประเมนิปัจจยัเบือ้งต้น	(Input	Evaluation)
	 เป็นการประเมนิคณุภาพของหลกัสตูรฝึกอบรมก่อน
น�าไปทดลองใช้	 ซึ่งพบว่าหลักสูตรฝึกอบรม	 มีความเหมาะ
สมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	และมคีวามสอดคล้องสงูทกุรายการ	
และผลการน�าหลักสูตรฝึกอบรมไปทดลองใช้พบว่าคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรฝ ึกอบรมด ้านทฤษฎีเท ่ากับ	
86.27/87.54	 และมีคะแนนเฉลี่ยด้านการปฏิบัติ	 เท่ากับ	
78.79	
	 3.	การประเมนิกระบวนการ	(Process	Evaluation)
	 พบว่าคะแนนผลสมัฤทธ์ิของหลกัสตูรฝึกอบรมด้าน
ทฤษฎีเท่ากบั	 85.49/87.63	 และด้านปฏบิติัเท่ากบัร้อยละ	
81.48	 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ทั้งด้านทฤษฎีและด้าน
ปฏิบติัคือ	80/80	และร้อยละ	75	ตามล�าดับ	
	 4.	การประเมนิผลผลติ	(Product	Evaluation)
	 ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าอบรมต่อการ
จดัฝึกอบรมพบว่า	ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็ว่าการ
จัดฝึกอบรมในภาพรวมมีความเหมาะสมมากที่สุดผู้บังคับ
บัญชาของสถานศึกษาเป้าหมายมีความคิดเห็นต่อการน�า
ความรูแ้ละทกัษะทีไ่ด้จากการเข้ารับการฝึกอบรมไปใช้ในการ	
พัฒนาการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศในภาพ
รวมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด	

6.	อภิปรายผลและสรุป
	 6.1	 การพฒันาและประเมนิความเหมาะสมของรปู
แบบการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศในสถาน
ศึกษาอาชีวศึกษา	 ซึ่งได้รับการประเมินคุณภาพจากผู้ทรง
คณุวุฒิทีม่ปีระสบการณ์และเกีย่วข้องกับการจดัการเรยีนการ
สอน	 การพัฒนาหลักสูตร	 และการบริหารจัดการงานด้าน
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ	พบว่ามคีวามเหมาะสมในระดบั
มากที่สุดทั้งองค์ประกอบใหญ่และองค์ประกอบย่อย	ทั้งนี้
เนื่องจากก่อนการร่างรูปแบบการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล
และสารสนเทศในสถานศึกษาอาชีวศึกษา	 ได้มีการศึกษา
สภาพปัญหาและความต้องการของการบริหารจัดการศูนย์
ข้อมูลและสารสนเทศ	 และได้สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือมี
ประสบการณ์ในการบรหิารจดัการศูนย์ข้อมลูและสารสนเทศ	
ถึงปัญหาตลอดจนแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการบริหาร
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จัดการศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ	 ที่เหมาะสม	 แล้วจึงน�า
ข้อมูลทั้งหมดมาประมวลและสังเคราะห์เป็นบริหารจัดการ
ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศในสถานศึกษาอาชีวศึกษา	 และ
ประเมนิเบือ้งต้นก่อน	แล้วน�าข้อมลูทีไ่ด้จากการประเมนินัน้
มาพัฒนาปรับปรุงรูปแบบดังกล่าวให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น	
ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ	อโนมา	ศริพิานชิ	(2553)	
ท่ีกล่าวไว้ว่ากระบวนการพัฒนาหลกัสูตรมกีรอบและทศิทาง
เพื่อการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมขั้นตอนที่ส�าคัญที่สุดคือ 
การศึกษาข้อมูลพื้นฐานเพื่อการวิเคราะห์หาสภาพปัญหา 
และความต้องการจ�าเป็นในการฝึกอบรม	สอดคล้องกบั	ชยัยศ 
กิจโกศล	(2557)	การรวบรวมและการวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน
ส�าหรับการพัฒนาหลักสูตรจะท�าให้ทราบสภาพปัญหาและ
ความต้องการได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผูเ้ข้าฝึกอบรมอย่างแท้จรงิ
	 6.2	 ผลการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพ
หลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วยหัวข้อเรื่อง	
9หัวข้อเรื่อง	 ได้แก่	 9	 หัวข้อเรื่อง	 1.	 ความส�าคัญของศูนย์
ข้อมลูและสารสนเทศ	2.	หน้าท่ีของศนูย์ข้อมลูและสารสนเทศ	
3.	 ส่วนประกอบของรูปแบบศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 
4.	การควบคมุคณุภาพด้วย	PDCA	5.	เครือ่งมอืและอปุกรณ์
ด้านระบบสารสนเทศ	 (Hardware)	 6.	 โปรแกรมประยุกต์	
และโปรแกรมเฉพาะด้านอืน่ๆ	(Software)	7.	บคุลากร	หรอื
เจ้าหน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ	(People	Ware)	8.	ลกัษณะของข้อมลู
สารสนเทศพืน้ฐานของสถานศกึษา	9.	แนวทางการประเมนิ	
การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศฯ	 หลังจาก
พัฒนาแล้วน�าหลักสูตรฝึกอบรมไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ดัชนีความสอดคล้องในด้านต่างๆ	 พบว่ามีความสอดคล้อง 
ทุกด้าน	 และน�าไปทดลองใช้เพ่ือหาประสิทธิภาพหลักสูตร 
ฝึกอบรมพบว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ภาคทฤษฎีมีค่า	 E1/E2	
เท่ากับ	 86.27/87.54	 ส่วนคะแนน	 ผลสัมฤทธิ์ภาคปฏิบัต	ิ
เท่ากับร้อยละ	 78.79	 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ทั้งภาค
ทฤษฎแีละภาคปฏบิตั	ิหลงัจากนัน้ได้น�าหลักสตูรฝึกอบรมมา
ปรบัปรงุเลก็น้อยแล้วจงึน�าไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมลู	ซึง่คะแนน
ผลสมัฤทธิด้์านทฤษฎีมีค่าเท่ากับ	85.49/87.63	และคะแนน
ผลสมัฤทธิใ์นภาคปฏบิตัมิค่ีาร้อยละ	81.48	ซึง่สงูกว่าเกณฑ์
ที่ก�าหนดไว้ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ	 ทั้งนี้เนื่องจาก 
ในการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมได้มีการศึกษาความ
ต้องการจ�าเป็นในการฝึกอบรมก่อน	 และในการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีในการวิเคราะห์หัวข้อ
เรื่อง	 (Topic	 Analysis)	 เพื่อน�าไปใช้ในการก�าหนด
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมให้ชัดเจน	 แล้วใช้วัตถุประสงค์ 

เชิงพฤติกรรมที่วิเคราะห์ได้ไปสร้างใบเนื้อหาหรือเอกสาร
ประกอบการบรรยาย	 โดยใบเนื้อหาจะใช้รูปภาพประกอบ
เพ่ือให้ศึกษาได้ง่ายข้ึน	 สร้างใบแบบฝึกหดัและแบบทดสอบ
เพ่ือวัดและประเมินผู ้ เข ้าฝ ึกอบรมตามระดับแต ่ละ
วัตถุประสงค์ที่วิเคราะห์ไว้	 และเพื่อให้การบรรยายบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ดียิ่งขึ้นผู ้วิจัยจึงออกแบบและสร้างสื่อ
ประกอบการบรรยายโดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู	 (Microsoft	
PowerPoint)	 และเพื่อให้มีความน่าสนใจมากขึ้นผู้วิจัย 
จึงพยายามออกแบบสื่อให้เหมาะสมกับการบรรยายแบบ
ถาม-ตอบเป็นหลัก	ซึง่สอดคล้องกบั	พิสิฐ	เมธาภัทร	(2549)	
โดยท�าการวิเคราะห์หัวข้อเรื่อง	 เพื่อให้ได้ความรู้หลัก	 และ
ความรูย่้อยแล้วน�ามาก�าหนดวตัถปุระสงค์เชิงพฤตกิรรม	และ
น�ามาสร้างชดุฝึกอบรม	ซึง่ประกอบด้วย	เนือ้หา	สือ่ประกอบ 
การฝึกอบรม	แบบฝึกหดั	แบบทดสอบ	และก�าหนดวธิกีารสอน 
ตามล�าดับ	 หลังจากผ่านการฝึกอบรมไประยะหนึ่งได้มีการ
ติดตามและประเมนิผลผูเ้ข้าฝึกอบรมเกีย่วกับการน�าความรู้
และทกัษะทีไ่ด้จากการอบรมไปใช้ในการพัฒนารปูแบบการ
บริหารจัดการศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ	 โดยการประเมิน
ของผู้บงัคับบญัชาพบว่า	 ในภาพรวมมคีวามเหมาะสมอยูใ่น
ระดับมากทีสุ่ด	

7.	ข้อเสนอแนะเพ่ือการน�าผลการวิจัยไปใช้
	 7.1	 ส�านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาควรน�า
รปูแบบการบรหิารจดัการศนูย์ข้อมลูและสารสนเทศในสถาน
ศกึษาอาชวีศกึษา	ไปก�าหนดเป็นกรอบนโยบายในการพฒันา
ศนูย์ข้อมลูและสารสนเทศ	เพือ่ให้สถานศกึษาอาชวีศกึษา	ได้
มีรูปแบบตั้งต้นในการน�าไปพัฒนาหรือปรับปรุงการบริหาร
จดัการศูนย์ข้อมลูและสารสนเทศของตน
	 7.2	 สถานศกึษาควรน�าหลกัสตูรไปอบรมเจ้าหน้าที่
ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ	 เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการ
บริหารจัดการศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ	 จะได้สามารถ
ปรบัปรงุ	พัฒนาศูนย์ฯ	ทีดู่แลอยูไ่ด้อย่างเหมาะสม
	 7.3	 ผูบ้ริหารสถานศึกษา	ควรน�าคูม่อืการใช้รปูแบบ
การบรหิารจดัการศนูย์ข้อมลูและสารสนเทศในสถานศกึษา
อาชีวศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการก�ากับ	 ติดตามและ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของศนูย์ข้อมลูและสารสนเทศใน
สถานศึกษาทีร่บัผิดชอบให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุด

8.	ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังต่อไป
	 8.1	 ควรศึกษาวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม	
การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศูนย์ข ้อมูลและ
สารสนเทศในสถานศึกษาอาชีวศึกษาด้วยการเรียนรู้ด้วย
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ตนเอง	(Self-Learning)	โดยผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ	
เช่น	 E-Learning	 เนือ่งจากภารกจิของเจ้าหน้าทีศ่นูย์ข้อมูล
และสารสนเทศมมีาก
	 8.2	 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ	 ในสถานศึกษา
อาชวีศกึษาให้สามารถเชือ่มโยงกบัสถานศกึษาอาชวีศกึษาใน
กลุม่ประเทศอาเซยีนให้เกดิความเข้มแข็งในการจดัการเรยีน
การสอนด้านอาชีวศกึษาและเทคนคิศกึษา	และการฝึกอบรม
ในภมูภิาค
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพ่ือพัฒนาและประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบการพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมนกัพฒันา
หลกัสตูรการศกึษานอกระบบด้วยรปูแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน	 และเพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรม
นกัพฒันาหลกัสตูรการศกึษานอกระบบด้วยรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน	 กลุม่เป้าหมายทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล	
ได้แก่	ผูร้บัใบอนญุาต/ผูบ้รหิาร	ครหูรอืผูส้อน	ทีม่หีน้าทีใ่นการพฒันาหลักสูตรโรงเรยีนนอกระบบ	ประเภทวิชาชีพ	สังกดัส�านกังาน
คณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน	
	 ผลการวจิยัสรปุได้ดงันี	้
	 1.	 ผลการพฒันาและประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบการพฒันาหลักสตูรฝึกอบรมนกัพัฒนาหลกัสตูรการศกึษานอก
ระบบด้วยรปูแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน	พบว่า	รปูแบบการฝึกอบรมประกอบด้วยการฝึกอบรมโดยใช้วิธีออนไลน์	(Online)	
และวธิเีผชญิหน้า	 (Face-to-Face)	โดยวธิอีอนไลน์	 (Online)	ใช้อบรม	2	หัวข้อเรือ่ง	และวิธีเผชิญหน้า	 (Face-to-Face)	ใช้
อบรม	5	หวัข้อเรือ่ง	ซึง่ประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดับมาก
	 2.	ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรการศึกษานอกระบบด้วยรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน
ประกอบด้วย	7	หวัข้อเรือ่ง	ได้แก่	1)	กระบวนการพฒันาหลกัสตูร	2)	รปูแบบการพัฒนาหลักสูตรซึง่ทัง้	2	หัวข้อเรือ่งนีฝึ้กอบรม
โดยใช้วธิอีอนไลน์	ส่วนเรือ่งที	่3)	การวเิคราะห์อาชพี	4)	เครือ่งมอืรวบรวมข้อมลู	5)	เทคนคิการก�าหนดรายละเอยีดหลักสูตร	6)	
การวเิคราะห์งานและ	7)	เทคนคิการเขยีนหลกัสตูรรายวชิาใช้วิธีเผชิญหน้า	การหาประสิทธิภาพของหลักสูตรโดยใช้รปูแบบซปิ	
พบว่า	การประเมนิสภาพแวดล้อมเป็นการประเมนิความเหมาะสมของหวัข้อหลักสตูรฝึกอบรมกบัวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรฝึก
อบรม	พบว่า	มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก	การประเมนิปัจจยัเบือ้งต้น	เป็นการประเมนิค่าดัชนคีวามสอดคล้องต่างๆ	พบ
ว่า	มคีวามสอดคล้องทกุด้าน	การประเมนิกระบวนการ	เป็นการประเมนิผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรม	พบว่า	มผีลสัมฤทธ์ิภาคทฤษฎี
ร้อยละ	81.57/84.32	และภาคปฏบิตั	ิร้อยละ	80.30	และหลกัสูตรฝึกอบรมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดับมาก	และการประเมนิ
ผลผลติ	เป็นการตดิตามผลหลงัการฝึกอบรม	พบว่า	ผลการประเมนิการเขยีนหลักสูตรใหม่	จ�านวนทัง้ส้ิน	3	หลักสูตร	พบว่า	มี
ผลสมัฤทธิร้์อยละ	89.33

ค�าส�าคญั	 :	 การพฒันาหลกัสตูร	นกัพฒันาหลกัสตูร	การศกึษานอกระบบ	การฝึกอบรมแบบผสมผสาน

1	 นักศึกษา	ภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา	คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
2	 รองศาสตราจารย์	ดร.	ประจ�าภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา	คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were	to	develop	and	evaluate	the	appropriateness	of	the	training	
course	for	non-formal	education	curriculum	developers	using	collaborative	training	model	as	well	as	to 
find	 the	 efficiency	 of	 the	 developed	 training	 course.	 The	 target	 group	 for	 data	 collection	 included 
licensees,	 administrators,	 lecturers	 and	 teachers	 who	 are	 responsible	 for	 developing	 non-formal 
education	 curriculum	 specially	 the	 vocational	 education	 schools	 under	 the	 Office	 of	 the	 Private 
Education	Commission.	The	results	were	concluded	as	follows:
	 1.	 It	was	 found	 that	 the	 training	 course	 for	 non-formal	 education	 curriculum	developers	 using	
collaborative	training	model	consisted	of	both	online	and	face-to-face	method	with	2	topics	on	online	
training	and	5	topics	on	face-to-face	training	which	were	validated	by	the	specialists	as	highly	appropriate.	
	 2.	 The	training	course	for	non-formal	education	curriculum	developers	using	collaborative	training	
model	consisted	of	7	topics,	i.e.	(1)	curriculum	development	process,	(2)	curriculum	development	model;	
both	topics	are	online	training,	(3)	occupation	analysis,	(4)	data	collection	tools,	(5)	techniques	for	defining	
course	description,	(6)	job	analysis,	and	(7)	curriculum	developing	technique;	from	3	to	7	are	face-to-face	
technique.	The	developed	training	course	was	evaluated	to	find	the	efficiency	to	find	CIPP	Model	revealing	
that	context	evaluation	is	the	evaluation	to	find	the	appropriateness	of	the	training	topics	and	its	objectives	
which	is	in	high	appropriate	level.	The	input	evaluation	to	show	the	congruence	of	each	indexes	showed	
that	there	 is	high	congruent	 in	every	aspect.	The	process	evaluation	revealed	high	achievement	of	the	
training	at	the	theoretical	part	81.57/	84.32	and	the	practical	part	at	80.30.	Moreover,	the	training	course	
was	evaluated	at	high	appropriate	based	on	the	 follow	up	study	at	89.33%	with	 the	gaining	of	3	new	
additional	curriculums.

Keywords	:	Curriculum	Development,	Curriculum	Developer,	Non-formal	Education,	Collaborative	Training
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1.	บทน�า
	 โรงเรียนนอกระบบ	 ตามพระราชบัญญัติโรงเรียน
เอกชน	พ.ศ.	 2550	หมายความว่า	 โรงเรยีนทีจ่ดัการศกึษา
โดยมีความยดืหยุน่ในการก�าหนดจดุมุง่หมาย	รปูแบบ	วธีิการ
จัดการศึกษา	 ระยะเวลาของการศึกษา	 การวัดและการ
ประเมินผล	 ซึ่งเป็นเงื่อนไขส�าคัญของการส�าเร็จการศึกษา	
(พระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน	พ.ศ.	2550,	2551	:	2)	โดย
ก�าหนดประเภทและลักษณะของโรงเรียนนอกระบบตาม
ประกาศคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน	ณ	วนัที	่12	
กุมภาพันธ์	 พ.ศ.	 2552	 (ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริม 
การศกึษาเอกชน,	2552)	ออกเป็น	5	ประเภท	ดงันี้
	 1.	ประเภทสอนศาสนา	เป็นโรงเรยีนทีจ่ดัตัง้ขึน้โดย
มวีตัถปุระสงค์เฉพาะการสอนศาสนา
	 2.	ประเภทศลิปะและกฬีา	 เป็นโรงเรยีนทีจ่ดัตัง้ขึน้
โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาเกี่ยวกับดนตรี	 ศิลปะ	 และ
กฬีา
	 3.	ประเภทวิชาชีพ	 เป็นโรงเรียนที่จัดตั้งข้ึนโดยมี
วตัถปุระสงค์ให้การศกึษาเกีย่วกบัวชิาชพี	เพือ่ให้นกัเรยีนน�า
ไปประกอบอาชพีหรอืเพ่ิมเตมิทกัษะในการประกอบอาชพี
	 4.	ประเภทกวดวิชา	 เป็นโรงเรียนที่จัดต้ังขึ้นโดยมี
วตัถปุระสงค์เสรมิความรูบ้างรายวชิาตามหลกัสตูรการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน
	 5.	ประเภทสร้างเสรมิทกัษะชีวติ	 เป็นโรงเรียนทีจ่ดั
ตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เสริมสร้างความคิด	 เชาวน์ปัญญา	
และทกัษะอืน่
	 หลกัสตูรโรงเรียนนอกระบบ	เป็นการจดัการศกึษาที่
มีความยืดหยุ่นในการก�าหนดจุดมุ่งหมาย	 รูปแบบ	 วิธีการ
จดัการศกึษา	ระยะเวลา	การวดัและประเมนิผล	โดยเนือ้หา
ของหลักสูตรมีความเหมาะสม	 สอดคล้องกับความต้องการ
ของบคุคลแต่ละกลุม่	เช่น	พลาดโอกาสทางการศกึษา	พ้นการ
ศึกษาในระบบไม่ต้องการศึกษาในระบบ	 ซึ่งแบ่งเป็น	 2	
ลกัษณะ	คอื	
	 1.	หลักสูตรต้นแบบ	 จัดท�าโดยส�านักงานคณะ
กรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน	ประกอบด้วย	 ประเภท
ศลิปะและกฬีา	ประเภทวชิาชพี	ซึง่โรงเรยีนสามารถน�าไปใช้
จดัการเรยีนการสอนได้
	 2.	หลักสูตรของโรงเรียน	 เป็นหลักสูตรที่โรงเรียน
พัฒนาขึ้นเพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคมและตอบสนองความต้องการของผู ้เรียน	 ซึ่ง
ส�านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน	ได้ก�าหนด
รปูแบบและค�าอธบิายการเขยีนหลักสตูรโรงเรยีนเอกชนนอก

ระบบ	 โดยต้องน�าหลักสูตรดังกล่าวเสนอต่อคณะกรรมการ
พิจารณาหลักสูตรโรงเรียนนอกระบบ	 ตามพระราชบัญญัติ
โรงเรยีนเอกชน	พ.ศ.	2550	ประเภทศลิปะและกฬีา	ประเภท
วิชาชีพ	 และประเภทสร้างเสริมทักษะชีวิต	 พิจารณาโดย 
คณะกรรมการฯ	 ดังกล่าว	 ประกอบด้วย	 ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
วิชาชีพเฉพาะด้าน	 ผู ้แทนจากส�านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา	 ผู้แทนจากส�านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กรงุเทพมหานคร	ผูแ้ทนจากสมาคมผูบ้รหิารสถานศกึษานอก
ระบบ	 และเจ้าหน้าที่ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ศึกษาเอกชนที่ควบคุมโรงเรียนนอกระบบ	 เมื่อผ่านความ 
เห็นชอบจากคณะกรรมการฯ	แล้ว	ส�านกังานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนเสนออนุมัติหลักสูตรต่อปลัด
กระทรวงศึกษาธิการ	 (กระทรวงศึกษาธิการ,	 2552	 :	 2)	
โรงเรยีนจงึจะน�าไปใช้จดัการเรยีนการสอนได้
	 จากการศึกษาค้นคว้าของผู้วิจัย	 พบว่า	 โรงเรียน 
นอกระบบนั้นมีหลักสูตรประเภทวิชาชีพจ�านวนมากกว่า 
ประเภทอืน่ๆ	ซึง่หลกัสตูรวิชาชพีมคีวามส�าคญัต่อการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลของชาติเพื่อช่วยลดปัญหาการว่างงาน	
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นจากการศึกษาระเบียบกระทรวง
ศึกษาธิการ	 เรื่อง	 การจัดการศึกษาตามหลักสูตรวิชาชีพ 
พบว่าหลักสูตรวิชาชีพจะเน้นในเรื่องของเนื้อหาวิชาให้
สัมพันธ์กันตลอดและเมื่อผู ้เรียนเรียนจบหลักสูตรแล้ว
สามารถปฏิบัติหรือน�าความรู ้ประสบการณ์ไปใช้ในชีวิต
ประจ�าวันหรือน�าไปประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ปัจจุบันการจัดท�าหลักสูตรของโรงเรียนซึ่งจัดท�าโดยผู้รับ 
ใบอนุญาตเป็นผู ้ด�าเนินการขออนุมัติหลักสูตรเสนอต่อ
ส�านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน	แต่จากการ
ประชุมเพื่อพิจารณาของหลักสูตรของโรงเรียนนอกระบบที่
ผ่านมา	(เดอืนตลุาคม	2553	–	12	เมษายน	2555)	มโีรงเรยีน
ขออนมุตัหิลกัสตูร	จ�านวน	27	หลกัสตูร	แต่ผ่านการพจิารณา
ภายในหนึง่ครัง้	เพยีง	15	หลกัสตูร	ส่วนอกี	12	หลกัสตูร	ต้อง
พจิารณาใหม่	2-3	ครัง้	(กลุม่พฒันาคุณภาพการศกึษา,	2555)	
พบว่า	 มีปัญหาเกี่ยวกับการก�าหนดระยะเวลาการเรียนการ
สอนไม่เหมาะสมกับหลักสูตร	 การก�าหนดวัตถุประสงค์ไม่
สอดคล้องกับรายการสอน	 รายการสอนไม่ชัดเจนต่อเนื่อง
เชือ่มโยงกนั	เป็นต้น	เป็นเหตใุห้สิน้เปลอืงงบประมาณและใช้
ระยะเวลาในการพจิารณามาก	เนือ่งจากโรงเรยีนยงัขาดความ
รูด้้านวชิาการและความเข้าใจในการจดัท�าหลกัสตูร	โดยผูร้บั
ใบอนญุาต/ผู้บรหิาร	ครหูรอืผู้สอน	เป็นผู้จดัท�าหลักสูตร	ซึง่
มคีวามรู	้ความช�านาญ	และประสบการณ์ในวิชาชพีทีต้่องการ
เปิดสอนในโรงเรยีน	 เม่ือได้รบัอนญุาตให้จดัตัง้เป็นโรงเรียน
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และด�าเนนิการเรยีนการสอนไปแล้วระยะหนึง่	ต่อมาหลกัสตูร
ท่ีเปิดสอนไม่ทันสมัยหรือทันต่อความต้องการของสถาน
ประกอบการหรือตลาดแรงงาน	 ปัญหาอุปสรรคที่พบอีก
ประการหนึง่	คอื	ผูร้บัใบอนุญาต/ผู้บรหิาร	ครหูรอืผู้สอน	ส่วน
ใหญ่ยังไม่สามารถด�าเนินการพัฒนาหลกัสูตรในวชิาอ่ืนๆ	เพ่ิม
เตมิให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการหรอื
ตลาดแรงงานได้	
	 การฝึกอบรมเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรในองค์กรที่
ท�าให้ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมเกดิความรูค้วามเข้าใจ	 เกดิความ
ช�านาญ	และเกดิทศันคตหิรอืเจตคตทิีด่ต่ีอการท�างาน	ซึง่จะ
ส่งผลให้บคุลากรแต่ละหน่วยงานหรือองค์กรมคีวามสามารถ
เฉพาะตัวสูง	 มีประสิทธิภาพในการท�างานร่วมกับผู้อื่นได้	
ท�าให้หน่วยงานหรอืองค์กรมปีระสทิธผิลทีด่ขีึน้	
	 ในปัจจุบันระบบสารสนเทศเข้ามามีอิทธิพลต่อการ
เปลีย่นแปลงวธิกีารเรยีนรูข้องนกัเรยีน	และวธิกีารสอน	การ
ท�างานของผูร้บัใบอนญุาต/ผูบ้ริหาร	ครูหรือผู้สอน	โดยเฉพาะ
เมื่อมีการบูรณาการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
โทรคมนาคมในการสือ่สารเข้าด้วยกนัแล้ว	การเปลีย่นแปลง
ดังกล่าว	 ท�าให้เกิดบริบทของส�านักงานอัตโนมัติ	 พาณิชย์	
อิเล็กทรอนิกส์	 การศึกษาทางไกลผ่านระบบออนไลน	์
(Online)	และอืน่ๆ	อกีมากมาย	ท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลง
ทางการศกึษา	 ท�าให้ความรู้ต่างๆ	 ทีม่อียูม่ากมาย	 สามารถ
ถ่ายทอดและเผยแพร่ออกมาสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ได้อย่าง
ง่ายดาย	โดยการเชือ่มโยงผ่านเครอืข่ายคอมพวิเตอร์	(จริพนัธุ	์
ศรีสมพันธุ์,	 2550)	 และการเรียนรู้โดยระบบสารสนเทศยัง
สามารถน�าเสนอได้หลายรปูแบบ	เช่น	ตวัอกัษร	แอนนเิมชัน่	
วิดีโอ	 ซึ่งช่วยให้การเรียนรู้ท�าได้ง่ายยิ่งขึ้น	 อีกทั้งการดูแล	
ปรับปรงุ	และจดัเกบ็ด�าเนินการได้โดยง่ายและต่อเน่ืองท�าให้
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการในกระบวนการจัดการ
ความรู้
	 กระแสของการเปลี่ยนแปลงทางด้านการบริหาร
จัดการ	 การแข่งขัน	 และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วท�าให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ	 ต่อการเรียนการสอนและ 
การเรียนรู้	 ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพล	 และส่งผลให้เกิดการ
ปฏริปูการศกึษา	โดยการเรยีนรูด้งักล่าวท�าให้เกดิการเรยีนรู้
ท่ีเรียกว่าการเรียนรู้แบบผสมผสาน	 ซึ่งมีแนวคิดในการรวม
คุณลักษณะการเรียนการสอนในชั้นเรียน	 เป็นลักษณะการ
เรียนแบบเข้าชัน้เรยีนมารวมกบัการเรียนรู้แบบออนไลน์หรือ
ออฟไลน์ทีจ่ะช่วยให้สามารถลดเวลาการเข้าชัน้เรียน

	 จากความเป็นมาและความส�าคญัของปัญหาดงักล่าว	
ผู้วิจยัในฐานะผู้ก�ากบั	 ดูแล	และส่งเสรมิ	สนบัสนนุโรงเรยีน
นอกระบบ	 จึงมีความคิดที่จะพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมนัก
พัฒนาหลักสูตรการศึกษานอกระบบด้วยรูปแบบการฝึก
อบรมแบบผสมผสาน	เพ่ือให้ผู้รบัใบอนญุาต/ผู้บรหิาร	ครหูรอื
ผู้สอนมีความรู้	 ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา
หลักสูตร	 เครื่องมืออุปกรณ์	 ประกอบการเรียนการสอนที่
เหมาะสมในการเขียนหลักสูตรเพื่อยื่นเสนอต่อต้นสังกัด	
ตลอดจนเป็นการพฒันาตนเองให้สามารถจัดท�าหลกัสตูรได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสนองความต้องการของสถาน
ประกอบการหรอืตลาดแรงงาน	

2.	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพือ่พฒันาและประเมนิความเหมาะสมรปูแบบ
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรการศึกษา
นอกระบบด้วยรปูแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน
	 2.2	 เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของหลักสูตร
ฝึกอบรมนกัพฒันาหลกัสตูรการศกึษานอกระบบด้วยรปูแบบ
การฝึกอบรมแบบผสมผสาน

3.	สมมติฐานของการวิจัย
	 3.1	 รปูแบบการพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมนกัพฒันา
หลักสูตรการศึกษานอกระบบที่พัฒนาขึ้นผ่านการประเมิน
ความเหมาะสมโดยผู้เช่ียวชาญอยูใ่นระดับมากขึน้ไป
	 3.2	 หลกัสตูรฝึกอบรมนกัพฒันาหลกัสตูรการศกึษา
นอกระบบด้วยรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานท่ีผู้วิจัย
พัฒนาขึน้สามารถน�าไปใช้ฝึกอบรมได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

4.	วิธีการด�าเนินการวิจัย
	 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัในลกัษณะวิจยัและพฒันา	
(Research	and	Development)	โดยวิธีการเกบ็ข้อมลูเชิง
คุณภาพและปริมาณ	 โดยด�าเนินการศึกษา	 รวบรวมเพื่อ
พัฒนาและประเมินความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรการศึกษานอกระบบ
ด้วยรปูแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน	และเพือ่พฒันาและ
หาประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรการ
ศกึษานอกระบบด้วยรปูแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานโดย
แบ่งขัน้ตอนด�าเนนิการวิจยั	แสดงในภาพที	่1	ดังต่อไปนี้
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	 การฝึกอบรมแบบผสมผสานโดยแบ่งข้ันตอนดังต่อ
ไปนี้

ประกอบด้วย	 การออกแบบหลักสูตร	 เช่น	 การก�าหนดหรอื 
ตัง้ชือ่หลกัสตูร	การก�าหนดจดุประสงค์หลกัสตูร	การก�าหนด
ระยะเวลาของหลักสูตร	 การก�าหนดคุณสมบัติของผู้เรียน	
เป็นต้น	การออกแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน	เช่น	การ
วิเคราะห์หลักสูตรรายวิชา	 การจัดท�าโครงการสอน	 การ
วเิคราะห์หวัข้อเรือ่ง	การวเิคราะห์งาน	เป็นต้น	3)	การทดลอง
ใช้	เช่นความเหมาะสมของหลกัสตูร	เนือ้หาวชิา	กจิกรรมการ
เรียน	 เป็นต้น	 4)	 การน�าหลักสูตรไปใช้	 เช่น	 การประเมิน
เอกสารหลักสูตร	 การประเมินการใช้หลักสูตร	 การประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตร	5)	การประเมินผล	
	 4.3	 การร่างรปูแบบการฝึกอบรม
	 ผู้วิจัยน�าผลการวิเคราะห์มาก�าหนดรูปแบบและ 
ร่างหลักสูตรการฝึกอบรมนักพัฒนาหลักสูตร	 โดยก�าหนด
หวัข้อ	เนือ้หา	สือ่ประกอบการบรรยาย	ใบงาน	ใบแบบฝึกหดั 
ใบเฉลยแบบฝึกหดั	ใบแบบทดสอบ	และให้อาจารย์ทีป่รกึษา
ตรวจสอบ	ซึง่ผู้วิจยัได้ท�าการปรบัปรงุแก้ไขจนได้ร่างรปูแบบ
การฝึกอบรมนกัพัฒนาหลักสูตรฉบบัสมบรูณ์	

เริม่

ประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบการฝึกอบรม

ศกึษาสภาพปัจจบุนัและความต้องการ

ทดลองการใช้หลกัสตูรฝึกอบรม	(Try-out)

ตดิตามผลและประเมนิผล

ศกึษาและรวบรวมข้อมลู

พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม

ร่างรปูแบบการพฒันาหลกัสตูร

น�าหลกัสตูรฯ	ไปใช้	(Implementation)

สิน้สดุ

ภาพที	่1		แสดงขัน้ตอนการวจิยั

 4.1	 การศกึษาและรวบรวมข้อมลู
	 ผูว้จิยัได้ศกึษาเกีย่วกบัการพฒันาหลกัสตูรในรปูแบบ
ต่างๆ	 รวมทั้งคู่มือการจัดท�าหลักสูตรรูปแบบการฝึกอบรม	
จากเอกสาร	ต�ารา	และงานวจิยั	เครอืข่ายอนิเตอร์เนต็	รวม
ทัง้ห้องสมดุมหาวทิยาลยัต่างๆ	 และรวบรวมส่งให้อาจารย์ที่
ปรกึษาตรวจสอบว่าครอบคลมุทุกประเดน็หรอืไม่	
	 4.2	 การศกึษาสภาพปัจจบุนัและความต้องการ
	 ผู้วิจัยได้น�าข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือหาสภาพ
ปัญหาและข้อมลูความต้องการผูท้ีท่�าหน้าทีพั่ฒนาหลกัสูตร
ในโรงเรียนนอกระบบ	 ซ่ึงท�าให้ทราบถึงสภาพปัจจุบันและ
ความต้องการในการพฒันาหลกัสตูรในหวัข้อต่อไปนี	้1)	ศกึษา 
ความต้องการ	 เช่น	 การวเิคราะห์อาชพี	 การสร้างเครือ่งมอื
รวบรวมข้อมลู	การวเิคราะห์ข้อมลู	เป็นต้น	2)	การออกแบบ	

 4.4	 ประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบ
	 ผู้วิจัยก�าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ	 ผู ้
เช่ียวชาญ	จ�านวน	9	คน	โดยเป็นผู้มปีระสบการณ์การจดัท�า
หลักสูตรวิชาชีพหรอืด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ	 ไม่น้อยกว่า	
10	ปี	ในการจดัสนทนากลุ่มย่อย	(Focus	Group	Discussion)	
ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้ร่วมกันให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะว่า	
รปูแบบการฝึกอบรมฯ	ควรจดัเป็น	2	รปูแบบ	คอื	วธิอีอนไลน์	
(Online)	การสอนด้วยวิธีเผชิญหน้า	(Face-to-Face)	และ
ได้น�าเสนอให้อาจารย์ทีป่รกึษาตรวจสอบความถกูต้อง	ท�าให้

ภาพท่ี	2		รปูแบบ	(Model)	ทีผู้่วิจยัสร้างขึน้

Blended
learning

Offline

Online Face-to-Face
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ได้รูปแบบหลักสูตรฝึกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรการศึกษา
นอกระบบด้วยรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานฉบับ
สมบรูณ์
	 4.5	 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม
	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หัวข้อเร่ืองในการฝึกอบรมตาม
ความต้องการของโรงเรยีนนอกระบบ	ดงันี	้คอื	1)	กระบวนการ
พัฒนาหลักสูตร	 2)	 รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร	 3)	 การ
วเิคราะห์อาชพี	 4)	 เครือ่งมอืรวบรวมข้อมลู	 5)	 เทคนคิการ
ก�าหนดรายละเอยีดหลักสตูร	6)	การวเิคราะห์งาน	7)	เทคนิค
การเขยีนหลกัสตูรรายวชิา
	 โดยผู้วิจัยใช้เทคนิคการฝึกอบรมแบบผสมผสาน	
ระหว่างการเรยีนแบบด้วยวธิอีอนไลน์	(Online)	และการสอน
ด้วยวธิเีผชญิหน้า	 (Face-to-Face)	หลงัจากนัน้	 จงึก�าหนด
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในแต่ละหัวข้อ	 และออกแบบ
หลักสูตรฝึกอบรมโดยให้แต่ละหัวข้อเร่ืองประกอบด้วย 
ใบเนือ้หา	ใบแบบฝึกหดั	ใบแบบทดสอบ	ใบเฉลยแบบฝึกหดั	
สือ่ประกอบการบรรยาย	และเมือ่ผ่านการพจิารณาจากอาจารย์ 
ที่ปรึกษา	 จะถูกน�าไปให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง	 5	 ท่าน	 ที่มีความรู้	
ความเข้าใจ	และมปีระสบการณ์	เกีย่วกบัการพฒันาหลกัสตูร
ฝึกอบรม	ตลอดจนการประเมนิหลักสตูรฝึกอบรม	ไม่น้อยกว่า	
10	ปี	จากหน่วยงานทีดู่แลหลกัสูตร	2	คน	และจากหน่วยงาน 
อืน่ๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	3	คน	ประเมนิความเหมาะสม	และ	หาค่า
ดชันคีวามสอดคล้อง	(IOC)	ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ	ของ
หลักสูตร	 ซึ่งมีคะแนนเฉล่ียตั้งแต่	 0.50-1.00	 แสดงว่า 
ผู ้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า	 ในหัวข้อดังกล่าวมีความ
สอดคล้อง
	 4.6	 การทดลองการใช้หลกัสตูรฝึกอบรม	(Try-out)
	 ผู้วิจัยน�าหลักสูตรฝึกอบรมที่สมบูรณ์แล้ว	 ไปเก็บ
ข้อมลูกบักลุม่เป้าหมาย	คือ	ผูรั้บใบอนุญาต	ผูบ้ริหาร	ครูหรือ
ผูส้อนท่ีได้รบัมอบหมายให้พฒันาหลกัสตูรโรงเรยีนนอกระบบ	
ประเภทวชิาชพี	ไม่น้อยกว่า	5	ปี	จ�านวน	6	คน	จาก	6	สถาบนั	
ซึง่มคีณุสมบตัเิช่นกนักบักลุ่มเป้าหมายจริง	โดยมกีารก�าหนด
วนั	เวลา	สถานทีใ่นการอบรม	จดัเตรยีมวสัดอุปุกรณ์	สือ่การ
สอน	แบบฝึกหัด	แบบทดสอบ	แบบประเมนิต่างๆ	เพือ่ให้การ
ฝึกอบรมมคีวามพร้อมมากทีสุ่ด	จากน้ันด�าเนินการทดลองใช้
หลกัสตูรฝึกอบรมเพือ่หาความเชือ่มัน่ของแบบทดสอบและ
แบบประเมินการปฏบิตั	ิ(Reliability	of	Test)	รวมถงึการหา
ค่าผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรฝึกอบรมภาคทฤษฎีและภาค
ปฏบิตั	ิซึง่จะน�าข้อมลูทีไ่ด้ไปวเิคราะห์และสรปุผลเพือ่น�าผล
ที่ได้ไปปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมที่จะน�าไปด�าเนินการฝึก
อบรมจรงิต่อไป

	 4.7	 การน�าหลักสูตรไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายจริง	
(Implementation)
	 ผู้วิจัยน�าผลจากการทดลองใช้	 มาปรับปรุงแก้ไขให้
หลักสูตรมีความสมบูรณ์	 ตลอดจนความเชื่อมั่นในการน�า
หลักสูตรฝึกอบรมไปด�าเนินการใช้อบรมจริง	 ในขั้นตอนนี้ 
ผู้วิจัยได้ท�าเครื่องมือในการวิจัย	 อันได้แก่	 หลักสูตรฝึก 
อบรมนักพัฒนาหลักสูตรการศึกษานอกระบบด้วยรูปแบบ
การฝึกอบรมแบบผสมผสาน	 เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล	
(Implementation)	 กับกลุ่มเป้าหมายจริง	 ได้แก่	 ผู้รับใบ
อนญุาต/ผู้บรหิาร	 ครหูรอืผู้สอนทีไ่ด้รบัมอบหมายให้พัฒนา
หลักสูตรโรงเรียนนอกระบบ	 ประเภทวิชาชีพ	 ไม่น้อยกว่า 
5	ปี	ในเขตกรงุเทพมหานคร	
	 4.8	 การติดตามและประเมนิผล
	 ภายหลงัจากการฝึกอบรม	ผู้รบัใบอนญุาต/ผู้บรหิาร	
ครหูรอืผู้สอนทีเ่ข้ารบัการฝึกอบรม	ได้เขยีนรปูแบบหลักสูตร
การศึกษานอกระบบด้วยตนเอง	 และผู้วิจัยร่วมกับหัวหน้า
กลุ่มพัฒนาคุณภาพการศึกษา	กลุ่มงานส่งเสรมิการศึกษานอก
ระบบ	 ซึ่งมีหน้าที่พัฒนาหลักสูตรนอกระบบของส�านักงาน
คณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน	ตรวจประเมนิความ
ถกูต้อง

5.	สรุปผลการวิจัย
	 5.1	 ผลการพัฒนาและประเมินความเหมาะสม 
รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมนักพัฒนาหลักสูตร 
การศึกษานอกระบบด้วยรปูแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน
	 ผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการ
เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมนักพัฒนาหลักสูตร 
การศึกษานอกระบบด้วยรปูแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน	
โดยใช้รูปแบบการสอนแบบผสมผสานระหว่างวิธีออนไลน	์
(Online)ประกอบด้วย	กระบวนการพัฒนาหลักสูตรรปูแบบ
การพัฒนาหลักสูตร	 กับวิธีเผชิญหน้า	 (Face-to-Face)	
ประกอบด้วย	 การวิเคราะห์อาชพี	 เครือ่งมอืรวบรวมข้อมลู	
เทคนิคการก�าหนดรายละเอียดหลักสูตร	 การวิเคราะห์งาน	
และเทคนิคการเขียนหลักสูตรรายวิชา	 ซึ่งผลการประเมิน
ความเหมาะสมของรปูแบบทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเหมาะสมอยู่
ในระดับมาก
	 5.2	 ผลการพฒันาและหาประสทิธภิาพของหลกัสตูร
ฝึกอบรมนกัพฒันาหลกัสตูรการศกึษานอกระบบด้วยรปูแบบ
การฝึกอบรมแบบผสมผสานผู้วิจัยประยุกต์ใช้รูปแบบซิป	
(CIPP	Model)	เพ่ือประเมนิประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรม
ที่พัฒนาขึ้น	 โดยสามารถสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของหลักสูตรฝึกอบรมได้ดังนี้
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	 การประเมนิสภาพแวดล้อม	(Context	Evaluation	
:	C)	แบ่งเป็น	2	กลุม่	คอื	1)	กลุม่ผูร้บัใบอนญุาต/ผูบ้รหิาร
โรงเรียนนอกระบบมีสภาพปัจจุบันของหลักสูตรนอกระบบ
ในเรื่องของส่วนประกอบ/องค์ประกอบของหลักสูตร	
แนวทางการพัฒนาหลักสูตร	 การน�าหลักสูตรไปปฏิบัติ	 มี
ระดับความรู้/ทักษะ	 ในภาพรวม	 อยู่ในระดับมาก	 ส�าหรับ
ความต้องการในการพัฒนาความรู้/ทักษะ	 ในเรื่องของส่วน
ประกอบ/องค์ประกอบของหลักสูตร	 แนวทางการพัฒนา
หลกัสตูร	การน�าหลกัสตูรไปปฏบิตั	ิในภาพรวม	อยูใ่นระดบั
มาก	2)	กลุม่ครหูรอืผูส้อนโรงเรยีนนอกระบบมสีภาพปัจจบัุน
ของหลักสูตรนอกระบบในเร่ืองของส ่วนประกอบ/ 
องค์ประกอบของหลักสูตร	 แนวทางการพัฒนาหลักสูตร	
การน�าหลกัสตูรไปปฏบิตั	ิมรีะดบัความรู/้ทกัษะ	ในภาพรวม	
อยูใ่นระดบัมาก	 ส�าหรบัความต้องการในการพฒันาความรู้/
ทกัษะ	ในเรือ่งของส่วนประกอบ/องค์ประกอบของหลกัสตูร	
แนวทางการพัฒนาหลักสูตร	 การน�าหลักสูตรไปปฏิบัติ	 ใน
ภาพรวม	อยูใ่นระดบัมาก	
	 การประเมนิปัจจยัเบือ้งต้น	(Input	Evaluation	:	I)	
เป็นการประเมนิในขัน้ตอนการสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม	 โดย
ผลของการประเมินขั้นตอนการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมโดย 
ผูเ้ชีย่วชาญมดีงัต่อไปนี้
	 ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อค�าถามของแบบประเมนิกับการประเมนิผลการฝึกอบรม
โดยผูเ้ชีย่วชาญ	พบว่า	ค่าดชันขีองข้อค�าถามมค่ีาดชันคีวาม
สอดคล้องกนัทกุหวัข้อ	
	 ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
หวัข้อเรือ่งกบัวตัถปุระสงค์เชงิพฤติกรรม	พบว่า	ค่าดชันขีอง
ข้อค�าถามมค่ีาดชันคีวามสอดคล้องกนัทกุหวัข้อ	
	 ผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
แบบทดสอบกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม	พบว่า	 ค่าดัชนี
ของข้อค�าถามมค่ีาดชันคีวามสอดคล้องกนัทกุหัวข้อ
	 ผลการประเมินผลความเหมาะสมของหลักสูตรฝึก
อบรม	มรีะดบัความเหมาะสมมากทีส่ดุทกุข้อซึง่ผูเ้ช่ียวชาญ
มคีวามเหน็ว่าหลกัสตูรฝึกอบรมมคีวามเหมาะสม
	 ผลการประเมินประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์ของ
หลกัสตูรจากการทดลองใช้หลกัสตูร	 พบว่า	 ผูเ้ข้ารบัการฝึก
อบรม	จ�านวน	6	คน	มคีะแนนจากการท�าแบบฝึกหดั	ร้อยละ	
78.95	และมคีะแนนจากการท�าแบบทดสอบ	ร้อยละ	79.28	
ซึง่มปีระสทิธภิาพต�า่กว่าเกณฑ์ทีก่�าหนดคอื	80/80	โดยผู้วจิยั
น�าผลการทดลองใช้หลักสูตรมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความ
ชดัเจนยิง่ขึน้	ก่อนน�าไปใช้จรงิ	

	 ผลการพัฒนาหลักสูตรสามารถสรุปและก�าหนด 
รายละเอียดของหลักสูตรฝึกอบรมได้	 7	 หัวข้อเรื่อง	 คือ 
1)	 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร	 2)	 รูปแบบการพัฒนา
หลักสูตร	3)	การวิเคราะห์อาชีพ	4)	เครือ่งมอืรวบรวมข้อมลู	
5)	 เทคนิคการก�าหนดรายละเอียดหลักสูตร	 6)	 การ 
วิเคราะห์งาน	และ	7)	เทคนคิการเขยีนหลักสูตรรายวิชา	
	 การประเมนิกระบวนการ	(Process	Evaluation:	P)	
เป็นการน�าเอาหลักสูตรฝึกอบรมท่ีผ่านการประเมินจาก 
ผู้เช่ียวชาญและผ่านกระบวนการการทดลองใช้หลักสูตร 
(Try-out)	ไปใช้จดัอบรมกบักลุม่เป้าหมาย	คอื	ผูร้บัใบอนญุาต	
ผู้บรหิาร	และครหูรอืผู้สอน	ในโรงเรยีนนอกระบบ	ประเภท
วิชาชีพ	โรงเรยีนละ	1	คน	จ�านวน	10	โรงเรยีน	เพ่ือประเมนิ
การด�าเนนิการฝึกอบรม	ได้แก่	
	 ผลการประเมินประสิทธิภาพของผลสัมฤทธิ์ของ
หลักสูตร	 พบว่า	 ผู้เข้ารับการฝึกอบรม	 จ�านวน	 10	 คน	 มี
คะแนนจากการท�าแบบฝึกหัด	ร้อยละ	81.57	และมคีะแนน
จากการท�าแบบทดสอบ	ร้อยละ	84.32	ซึง่แสดงว่าหลักสูตร
ฝึกอบรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก�าหนดคือ	80/80	
	 ผลการประเมินความพึงพอใจของการฝึกอบรม 
พบว่า	 ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมมคีวามพึงพอใจในการฝึกอบรม
นักพัฒนาหลักสูตรการศึกษานอกระบบด้วยรูปแบบการ 
ฝึกอบรมแบบผสมผสานในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก	 มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั	 4.16	 เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ	
พบว่า	 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความคิดเห็นในระดับมาก 
ทุกคน	 โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด5	 อันดับแรก	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
คอื	 หวัข้อเร่ืองการฝึกอบรมมคีวามครบถ้วนและครอบคลมุ
หลักสูตรวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมครอบคลุมหัวข้อเรื่อง
หลักสูตรเป็นประโยชน์ต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร
สามารถน�าไปใช้ปฏิบัติจริงได้และสามารถน�าไปฝึกอบรม 
นกัพฒันาหลักสตูรได้รองลงมา	5	อนัดบั	มค่ีาเฉลีย่เท่ากัน	คอื	
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมมีความชัดเจนอ่านเข้าใจง่าย
เนื้อหาของหลักสูตรครบถ้วนและครอบคลุมวัตถุประสงค ์
เชิงพฤติกรรมสือ่การสอน	(Power	Point)	ครอบคลุมเนือ้หา
ส่ือการสอน	 (Power	 Point)	 ทีใ่ช้มรีปูแบบทีเ่หมาะสมและ
น่าสนใจและแบบฝึกหัดตรงตามหัวข้อเรือ่ง	
	 การประเมินผลผลิต	 (Product	 Evaluation	 :	 P) 
ผลการประเมินการเขียนหลักสูตรฝึกอบรมนักพัฒนา
หลกัสตูรการศกึษานอกระบบด้วยรปูแบบการฝึกอบรมแบบ
ผสมผสานที่เข้ารับการอบรมและส่งหลักสูตรโรงเรียนนอก
ระบบ	 จ�านวน	 3	 หลักสูตร	 พบว่า	 คะแนนจากการเขียน
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หลกัสตูรสงูกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้ทีร้่อยละ	75	ทกุหลกัสตูร	
ซึ่งหลักสูตรที่ได้คะแนนสูงสุดคิดเป็นร้อยละ	 93.00	 และ
หลกัสตูรทีไ่ด้คะแนนต�า่สดุ	คดิเป็นร้อยละ	86.00	

6.	อภิปรายผล
	 6.1	 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมนักพัฒนาหลกัสูตร
การศกึษานอกระบบด้วยรปูแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน
ได้รับการประเมินจากผู ้เชี่ยวชาญโดยมีผลการประเมิน
หลักสูตรฝึกอบรมมีระดับความเหมาะสมมาก	 ซึ่งได้ค่าตาม
เกณฑ์ทีก่�าหนดและเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้	อาจจะเกดิ
จากการที่ผู ้วิจัยได้มีการศึกษาสภาพปัจจุบันและความ
ต้องการการฝึกอบรมของโรงเรยีนนอกระบบ	และรปูแบบการ
ฝึกอบรมแบบผสมผสาน	ก่อนน�ามาร่างหลกัสตูรฝึกอบรม	ซึง่
ส่งผลให้หลักสูตรฝึกอบรมที่ผู้วิจัยเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ	 เพื่อ
ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น	 และสิ่งท่ี 
ผู้วิจัยค้นพบ	 คือ	 การฝึกอบรมด้วยวิธีออนไลน์	 (Online) 
ช่วยในการเรียนรู้เกี่ยวกับทฤษฎีที่สามารถศึกษาซ�้าได้ไม่
จ�ากัดเวลา	 เม่ือไม่เข้าใจเนื้อหาบางประการสามารถศึกษา 
ซ�้าได้	 อีกทั้งช่วยลดเวลาในการเดินทางเพื่อเข้ารับการฝึก
อบรม	และการฝึกอบรมด้วยวธิเีผชญิหน้า	(Face-to-Face)	
เป็นการฝึกอบรมโดยเนื้อหาที่ต้องมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
อธิบายเพื่อความเข้าใจอย่างแท้จริง	 และมีการฝึกปฏิบัติ 
ให้เกิดความช�านาญเพิม่ขึน้	 โดยเฉพาะในเรือ่งการวเิคราะห์
อาชีพและการวิเคราะห์งาน	 ซึ่งตรงกับความต้องการของ 
ผูร้บัใบอนญุาต	ผูบ้รหิาร	ครหูรอืผูส้อนการศกึษานอกระบบ	
และมีประสบการณ์ในงานอาชีพแต่ขาดความรู ้ด ้าน 
การศึกษา	 เมื่อได้เข้ารับการฝึกอบรมแล้วสามารถเข้าใจ 
และน�าความรู	้ทกัษะ	ไปพัฒนาหลกัสูตรการศึกษานอกระบบ
ได้	สอดคล้องกบั	สวาสดิ	์ ตอพล	 (2545	 :	 134)	ทีก่ล่าวว่า 
การศึกษาข้อมูลพื้นฐานเป็นส่ิงจ�าเป็นในการฝึกอบรม	
สอดคล้องกบั	ทศันย์ี	นาคณุทรง	 (2552	 :	 110)	ทีก่ล่าวว่า	
การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส�าหรับการ
พัฒนาหลกัสตูรจะท�าให้ทราบสภาพปัญหาและความต้องการ
ได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้า
ฝึกอบรมอย่างแท้จรงิ	สอดคล้องกบั	ชมพนูชุ	 เมฆเมอืงทอง	
(2553	:	24)	ทีพ่บว่า	รปูแบบการฝึกอบรมแบบบรรยายร่วม
กับการปฏิบัติการเป็นเทคนิควิธีการฝึกอบรมมุ่งเน้นความรู้
และการเรยีนรูส้�าหรบักลุม่พนกังาน	และสอดคล้องกบั	กฤช	
สนิธนะกลุ	(2554	:	123)	การผสมผสานระหว่างวธิกีารสอน
วิธีออนไลน์	 (Online)	 กับวิธีเผชิญหน้า	 (Face-to-Face) 
ส่งผลให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีมีความรู้ความเข้าใจใน
เนือ้หาได้ดี

	 6.2	 การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของหลักสูตร
ฝึกอบรมนกัพฒันาหลกัสตูรการศกึษานอกระบบด้วยรปูแบบ
การฝึกอบรมแบบผสมผสานในข้ันตอนการน�าหลักสูตรไปใช้
ในการฝึกอบรม	 (Implementation)	 คือ	 ผลสัมฤทธ์ิของ
หลักสูตรฝึกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรการศึกษานอกระบบ
ด้วยรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน	มผีลสมัฤทธิ	์E1/E2	
สงูกว่าเกณฑ์ท่ีก�าหนด	อาจจะเกดิจากการทีผู่ว้จิยัได้ประยกุต์
ใช้รปูแบบซปิ	(CIPP	Model)	ในการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม	
โดยเริม่ต้นจากการศกึษาสภาพปัจจบุนัและความต้องการใน
การพฒันาหลกัสตูร	และรปูแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน	
ซึง่สอดคล้องกบั	กฤช	สินธนะกลุ	(2554	:	73)	ทีร่ะบวุ่ารปู
แบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานควรมีองค์ประกอบ
หลักทีใ่ช้ในการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน	3	กลุ่ม	 คือ	การเรยีน
วธีิเผชิญหน้า	(Face-to-Face)	ออฟไลน์แบบเรยีนด้วยตนเอง	
(Offline	 :	 Individual	Work)	 และวิธีออนไลน	์ (Online) 
และใช้แนวคดิการพฒันาการฝึกอบรมของ	พสิฐิ	 เมธาภทัร	
(2549	:	33)	เป็นพ้ืนฐาน	โดยการหาความต้องการของการ
ฝึกอบรม	 การก�าหนดวัตถุประสงค์	 แล้วน�ามาสร้างชุดฝึก
อบรมซึง่ประกอบด้วย	เนือ้หา	สือ่ประกอบการฝึกอบรม	แบบ
ฝึกหัด	แบบทดสอบ	และก�าหนดวิธีการสอน	ตามล�าดับ	ซึง่ 
แนวทางดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวทางของ	ไพโรจน์	สถริยากร 
(2547	:	160)	กล่าวว่า	ในการถ่ายทอดความรู	้ทกัษะ	และ
ประสบการณ์จากครไูปสู่ผู้เรยีนนัน้จ�าเป็นต้องมกีลวิธีเฉพาะ
และเทคนิควิธีสอน	 เป็นส่ือกลางในการถ่ายทอด	 ซึ่งได้แก่	
กระบวนการ	กจิกรรม	วิธีการ	เพ่ือให้เกดิความรู	้ความเข้าใจ
ในเนื้อหาวิชาทฤษฎีและเข้าใจวิธีการ	 ล�าดับขั้นปฏิบัติงาน 
ในวิชาปฏิบัติ	 ตามสาขาอาชีพนั้นๆ	 ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตาม 
จุดมุ่งหมายที่ก�าหนดไว้	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงน�าความรู้หลักและ
ความรูย่้อยมาก�าหนดเป็นวัตถปุระสงค์เชิงพฤติกรรมเพ่ือน�า
มาสร้างเน้ือหาหลักสูตรโดยเนื้อหาหลักสูตรแบ่งออกเป็น	
กระบวนการพฒันาหลกัสตูรรปูแบบการพฒันาหลักสตูร	การ
วิเคราะห์อาชีพ	เครือ่งมอืรวบรวมข้อมลู	เทคนคิการก�าหนด
รายละเอยีดหลกัสูตร	การวเิคราะห์งาน	และเทคนคิการเขียน
หลักสูตรรายวิชา	จากนัน้ผู้วิจยัได้น�าหลักสูตรฝึกอบรมไปให้
ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องต่างๆ 
ก่อนน�าไปทดลองใช้กบักลุ่มเป้าหมาย	ซึง่สอดคล้องกบั	สงัด	
อทุรนนัท์	(2532)	ทีก่ล่าวว่า	ขัน้ตอนการสร้างหลักสูตรเป็น
ขั้นตอนที่ส�าคัญ	 ต้องจัดองค์ประกอบต่างๆ	 ของหลักสูตร 
ให้ครบถ้วน	เหมาะสม	และสอดคล้องกบั	Tyler	(1949	:	248)	
กล่าวว่า	จะยดึความส�าเรจ็ของผูเ้รยีนเป็นเกณฑ์ในการตดัสนิ
ใจโดยอาศัยการวัดพฤติกรรมก่อนและหลังเรยีน	 (Pre-Post	



114 I 

Measurement)	และมกีารก�าหนดเกณฑ์ไว้ก่อนล่วงหน้าว่า
ความส�าเร็จระดับใดจึงจะประสบความส�าเรจ็ตามจดุมุง่หมาย
ทีว่างไว้
	 จากการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรการ
ศึกษานอกระบบด้วยรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน
ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในภาพรวม	หลกัสูตรมคีวาม
เหมาะสมในระดับมาก	 ผู้วิจัยได้น�าหลักสูตรการศึกษานอก
ระบบไปจัดฝึกอบรม	ซึง่มผีลคะแนนของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม
ในขั้นตอนการน�าหลักสูตรฝึกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรการ
ศึกษานอกระบบด้วยรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
จากการน�าหลกัสูตรไปใช้จริง	(Implementation)	สรุปได้ว่า	
ผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตรฝึกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรการ
ศึกษานอกระบบด้วยรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน 
มีผลสัมฤทธิ์สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด	 สอดคล้องกับขนิษฐา 
จติอรณุ	(2540	:	10)	กล่าวว่า	การประเมนิผลการฝึกอบรม	
เป็น	 กระบวนการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกอบรมทั้ง
ระบบ	ตัง้แต่ก่อนการฝึกอบรม	ขณะด�าเนินการฝึกอบรมและ
หลงัการฝึกอบรม	เพือ่ตรวจสอบวตัถปุระสงค์ทีก่�าหนดไว้ใน
แผน	หรอืโครงการฝึกอบรมถงึสิง่ต่างๆ	ทีผู่ด้�าเนนิการจดัฝึก
อบรมต้องการทราบ	 เพื่อประกอบการประเมินคุณค่าหรือ
คณุภาพของการฝึกอบรม	 อันจะเป็นแนวทางในการด�าเนิน
การฝึกอบรมให้เกิดประสิทธิภาพ	 และส่งผลให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีคุณภาพทางด้านการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่เขา 
รบัผดิชอบ
	 การตดิตามผลการด�าเนินงานหลังการฝึกอบรมเสร็จ
สิน้การอบรม	พบว่า	การเขยีนหลกัสตูรของผูผ่้านการอบรม
สงูกว่าเกณฑ์ท่ีก�าหนด	อาจเป็นเพราะรปูแบบและหลกัสตูร
ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้มคีวามเหมาะสมท�าให้ผูท้ีผ่่านการฝึกอบรม
สามารถเขียนหลกัสตูรได้อย่างมปีระสทิธภิาพสอดคล้องกบั	
สงดั	อทุรนนัท์	(2532	:	286-287)	ทีก่ล่าวว่า	การประเมนิ
หลักสูตรในด้านต่างๆ	 ต้องประเมิน	 ทั้งกระบวนการทุกข้ัน
ตอน	เพือ่ให้หลกัสตูรทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสมบรูณ์มากทีส่ดุ

7.	ข้อเสนอแนะ
	 7.1	 ข้อเสนอแนะเพือ่การน�าผลการวจิยัไปใช้
	 7.1.1	 ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน	ควรน�าผลการวจิยัไปก�าหนดเป็นนโยบายให้นกัพฒันา
หลักสตูรต้องผ่านการฝึกอบรมจากหลักสตูรทีผู่ว้จัิยพัฒนาข้ึน	
และขึ้นทะเบียนเป็นผู้พัฒนาหลักสูตรของส�านักงานคณะ
กรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน

	 7.1.2	 สมาคมผูบ้รหิารสถานศกึษานอกระบบ	 ควร
น�าหลกัสตูรฝึกอบรมนกัพฒันาหลกัสตูรการศกึษานอกระบบ
ด้วยรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสานไปใช้ในการพัฒนา
ผูร้บัใบอนญุาต	ผูบ้รหิาร	ครหูรอืผูส้อนเพือ่ให้พฒันาหลกัสตูร
ขึ้นใช้เองได้โดยส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนเป็นผู้สนบัสนนุงบประมาณ
	 7.1.3	 โรงเรียนนอกระบบ	 ผู้บริหาร	 ครูหรือผู้สอน	
ควรน�าหลักสูตรฝึกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรการศึกษา 
นอกระบบด้วยรูปแบบการฝึกอบรมแบบผสมผสาน	 ไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 
ในโรงเรยีน
	 7.2	 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัในครัง้ต่อไป
	 7.2.1	 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบ 
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรการศึกษา
นอกระบบที่เหมาะสมส�าหรับสมาชิกในกลุ ่มประชาคม
อาเซยีน	
	 7.2.2	 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาและหา
ประสิทธิภาพรูปแบบการประเมินผลการเขียนหลักสูตร 
การศึกษานอกระบบท่ีเหมาะสมส�าหรับสมาชิกในกลุ ่ม
ประชาคมอาเซยีน	
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ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อแอพพลิเคชั่นโมบายเลิร์นนิงแบบเบญจขันธ์ด้วยวิธี
ปุจฉาวิสัชนาเพื่อพัฒนาการคิดอย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธ

The students’ satisfaction on Application Mobile Learning via the Buddhist
Catechism Method of five Aggregates for development of Thinking Buddhism

สรญา	เปรี้ยวประสิทธิ์ 1

	ปรัชญนันท์	นิลสุข 2 

พัลลภ	พิริยะสุรวงศ์ 3

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อแอพพลิเคชั่นโมบายเลิร์นนิ่งแบบเบญจขันธ์ 
ด้วยวธิปีจุฉาวสิชันาเพือ่พัฒนาการคดิอย่างมวีจิารณญาณเชงิพุทธ	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั	นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชพีชัน้สงู	(ปวส.)	ชัน้ปีที	่1	แผนกวชิาคอมพวิเตอร์ธรุกจิ	วทิยาลัยพณชิยการธนบรุ	ีจ�านวน	35	คน	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั	
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อแอพพลิเคชั่นโมบายเลิร์นนิ่งแบบเบญจขันธ์ด้วยวิธีปุจฉาวิสัชนาเพื่อพัฒนา 
การคดิอย่างมวีจิารณญาณเชงิพทุธ	สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู	ความถี	่ค่าร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
	 ผลการวิจัยพบว่า	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 ด้านเนื้อหาและการด�าเนินเรื่อง 
( =4.37	 S.D.=0.67)	 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก	 ด้านภาพ	ภาษา	 และเสียง	 ( =	 4.25	 S.D=	 0.63)	 อยู่ในระดับมาก 
ด้านตวัอกัษร	และส	ี ( =	 4.20	 S.D.	=	0.64)	 อยูใ่นระดบัมาก	 ด้านแบบทดสอบ	 ( =	4.17	 S.D	=	0.74)	 อยูใ่นระดับมาก 
ด้านการจดัการบทเรยีน	 ( =	4.09	S.D	=	0.67)	อยูใ่นระดบัมาก	ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรยีนทีม่ต่ีอแอพพลิเคช่ัน 
โมบายเลร์ินนงิ	รวมทกุด้าน	อยูใ่นระดบัมาก

ค�าส�าคญั	 :	 ความพึงพอใจ	 แอพพลิเคชั่นโมบายเลิร์นนิง	 วิธีสอนแบบเบญจขันธ์	 วิธีสอนแบบปุจฉาวิสัชนา	 การคิดอย่างมี 
	 	 	 วจิารณญาณเชงิพทุธ

1	 นักศึกษาปริญญาเอก	สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา	คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม	

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
2	 รองศาสตราจารย์	ดร.ประจ�าสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา	คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม	

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
3	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ประจ�าสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา	คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม	

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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Abstract
 The objectives of this study in the students’ satisfaction on Application Mobile Learning via the 
Buddhist Catechism Method of five Aggregates for development of Thinking Buddhism. The samples of this 
research were 35 students in first year diploma at department of Business computer Thonburi Commercial 
College. A satisfaction questionnaire was used to study the students’ satisfaction through on Application 
Mobile Learning via the Buddhist Catechism Method of five Aggregates for development of Thinking 
Buddhism. Statistics for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The main findings indicated that the result of students’ satisfaction were high level in topic of content 
( = 4.25, S.D = 0.63), continuity ( =4.37, S.D. =0.67), image language and audio ( = 4.20, S.D. = 0.64), text 
and color, exercise ( = 4.17, S.D = 0.74), lesson management ( = 4.09, S.D = 0.67). The overall of students’ 
satisfaction on Application Mobile Learning via the Buddhist Catechism Method of five Aggregates for 
development of Thinking Buddhism were high levels.

Keywords : students’ satisfaction, Application Mobile Learning, Buddhist Catechism Method, Thinking  
  Buddhism
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1.	บทน�า
	 ในโลกปัจจบุนัมีการน�าเทคโนโลยโีมบายมาประยกุต์
ใช้กับการเรียนการสอนมากขึน้	 มร.เวย์น	 เวส	 ผูจ้ดัการฝ่าย
ธุรกิจด้านการศึกษาของ	 อะโดบีซิสเต็มส์	 ประจ�าภูมิภาค
เอเชยี-แปซฟิิก	เปิดเผยว่า	ได้ท�าการศกึษา	“เรือ่งการปฏริปู
การศกึษาด้วยเทคโนโลยโีมบายและดจิติอล”	(Transforming	
Education	with	Mobile	 and	 Digital	 Technology’)	
ระหว่างการประชุมผู้น�าด้านการศกึษาของอะโดบ	ี (Adobe	
Education	Leadership	Forum)	ครัง้ที	่10	ซึง่จดัขึน้ทีบ่าหล	ี
ประเทศอินโดนเีซยี	 โดยนกัการศกึษากว่า	 1,000	 คน	 จาก 
13	ประเทศ	ทัว่ภมูภิาคเอเชยี-แปซฟิิกได้ตอบแบบสอบถาม	
ส�าหรับการศึกษาวิจัยดังกล่าว	 มีจุดมุ่งหมายเพื่อวัดสถานะ	
“การปรบัใช้เทคโนโลยโีมบายในห้องเรยีน”	รวมถงึ	“ความ
ส�าคญัของโมบลิต้ีิและเครือ่งมอืดจิติอลในแวดวงการศึกษา”	
โดยผลการศกึษา	 ระบวุ่า	 แทนทีจ่ะลงัเลในการยอมรบัการ
ปรับใช้อุปกรณ์พกพาในห้องเรียนนักการศึกษากลับเชื่อมั่น
ว่าการใช้อุปกรณ์พกพาอย่างแพร่หลายก่อให้เกิดผลดีและ 
มอีทิธพิลต่อรปูแบบการเรยีนการสอน	ขณะทีน่กัการศกึษา
กลุ่มผู้อนุรักษ์นิยมเห็นว่าอุปกรณ์พกพาในห้องเรียนจะ
บั่นทอนสมาธิของผู้เรียนแต่	 77%	 ของนักการศึกษาจาก
เอเชีย-แปซิฟิกและ	 85%	 ของนักการศึกษาจากเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้	 เช่ือว่าการใช้อุปกรณ์พกพาในการเรียน 
การสอนจะก่อให้เกิดผลดีโดยรวม	 (เดลินิวส์ออนไลน์, 
วนัจนัทร์	30	มนีาคม	2558)
	 การสนับสนุนระบบโมบิลิตี้ดังกล่าว	 มีเหตุผลที่ 
เรียบง่ายกล่าวคือ	 83%	 นักการศึกษาจากเอเชีย-แปซิฟิก 
และ	 98	%ของนักการศึกษาจากเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้
รู้สึกว่าการเข้าใช้เครื่องมือดิจิตอลและแอพพลิเคชั่นต่างๆ 
บนอุปกรณ์พกพาจะช่วยให้เข้าใจแนวคิดและข้อมูลต่างๆ 
ได้ดขีึน้	และสามารถปรบัปรุงแนวคิดและข้อมลูดงักล่าวก่อน
ที่จะรวมไว้ในบทเรียนท่ีจะใช้สอนนักเรียน	 อย่างไรก็ตาม
นกัการศกึษา	 89%	 จากเอเชยี-แปซฟิิก	 และ	 100%	 จาก
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้รู ้สึกว่าสถาบันการศึกษาจ�าเป็น 
ทีจ่ะต้องด�าเนนิการบางอย่างเพิม่เตมิเพือ่ให้นกัเรยีนสามารถ
เข้าถงึอปุกรณ์พกพาได้	
	 นอกจากนี้ผลการศึกษาดังกล่าว	 ยังเน้นย�้าถึง
อุปสรรคที่ขัดขวางการปรับใช้เทคโนโลยีโมบายในสถาบัน 
การศึกษาในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก	 นักการศึกษากล่าวว่า 
การจดัสรรงบประมาณ	(39%)	และปัญหาในการบรูณาการ
ระบบโมบิลิตี้เข้ากับโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีอยู่	 (27%)	 เป็น
อุปสรรคส�าคัญที่ขัดขวางการปรับใช้เทคโนโลยีโมบายใน

สถาบนัการศึกษา	“ความสามารถในการแสดงผลหรอืผสาน
ประสบการณ์การเรียนรู้แบบอินเทอร์แอคทีฟในห้องเรียน
ผ่านทางอปุกรณ์พกพาจะช่วยสร้างความแตกต่างอย่างมาก
ในผลของการเรียนรู้	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�าหรับเด็กรุ่นใหม ่
ผลการศึกษาของเราช้ีว่าปัญหาท้าทายท่ีเกดิขึน้	ในปัจจบุนัก็
คือการขาดการสนับสนุนการปรับใช้เทคโนโลยีโมบายให ้
กว้างขวางมากขึน้นกัการศกึษาและสถาบนัการศกึษาจ�าเป็น
ที่จะต้องท�างานร่วมกันเพื่อก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง 
โดยจะต้องเสริมสร้างศักยภาพให้แก่นักเรียนในการใช้งาน
ดิจิตอลคอนเทนต์อย่างเหมาะสม	 รวมถึงการสร้างสรรค ์
คอนเทนต์ดิจติอลด้วยเช่นกนั”	(เดลินวิส์ออนไลน์,	วันจนัทร์	
30	มนีาคม	2558)
	 เปรือ่ง		กมุทุ	(2528)	การเรยีนการสอนแบบเบญจขันธ์ 
ขัน้ก�าหนดและเสนอส่ิงเร้า	 วิธีการสอนแบบเบญจขนัธ์ถอืว่า
ขั้นน้ีส�าคัญมาก	 สิ่งเร้าจะต้องเป็นสิ่งที่สัมผัสรับรู้แล้วเกิด
อารมณ์ความรูสึ้กยิง่มากยิง่ดี	ถ้ารบัรูแ้ล้วเฉยๆ	ถอืว่าใช้ไม่ได้
กับวิธีนี้	 นอกจากส่ิงเร้าที่ให้อารมณ์ยังจะต้องแฝงลักษณะ
ความดีความช่ัว	 ซึ่งสอดคล้องหรือเกี่ยวข้องกับคุณธรรมที่
ปลูกฝังอยูอ่ย่างครบถ้วนหรอืเป็นส่วนมาก	ขัน้รบัรู	้ผู้สอนจะ
ต้องควบคุมสิ่งเร้าและสัมผัสการรับรู้ให้ถูกช่องทางของการ
รบัรูใ้ห้ถกูช่องทางของการรบัรูอ้ย่างแท้จรงิ	อะไรทีเ่ป็นสิง่เร้า
ส�าหรบัให้เห็นต้องให้เหน็อะไรทีต้่องรบัรูด้้วยประสาทรบัรูใ้ด
ต้องให้ผ่านประสาทรับรู้นั้นจริงๆ	 ถ้าต้องรู้รสก็ต้องให้ชิม 
จะให้รู ้ด้วยการฟังไม่ได้	 นอกจากนี้	 สิ่งที่ขาดไม่ได้ก็คือ 
อาภรณ์		ใจเทีย่ง	(2540)	การใช้ค�าถาม	และแนะแนวทางการ
รบัรูเ้พ่ือให้สังเกตด้วยการดู	การฟัง	การจบัต้อง	การชิม	และ
การดมกลิ่นหรือให้เข้าร่วมในสถานการณ์อย่างเต็มตัว	 และ
เพื่อไม่ให้มีอะไรขาดไปในการรับรู้เท่าท่ีสามารถท�าได้	 ขั้น
วิเคราะห์เหตุผล	 และสังเคราะห์ความรู้สึก	 วิธีของขั้นนี้คือ 
การใช้ค�าถามเพ่ือให้ผู้เรียนคิดแยกแยะการรับรู้ที่ผ่านมา 
ในขั้นที่	 2	 ว่าในสภาวธรรมที่เกิดขึ้นนั้นมีอะไรเป็นต้นเหตุ 
เมือ่เกดิขึน้แล้วมผีลเป็นอย่างไร	 ขัน้ตัดสนิความดีงาม	 ขัน้นี้
เป็นให้ผู้เรียนวิจารณ์ความถูกต้องความดีงาม	ความชั่วร้าย	
ความเหมาะสม	ความไม่เหมาะสม	สมควรประพฤติหรือไม่
สมควรประพฤติ	ขัน้ก่อเกดิอปุนสัิยหรอืคุณธรรมฝังใจ	ขัน้นี้
เป็นขัน้ของการใช้ค�าถามเพ่ือโน้มน�า	(ความดี	หรอืความรูสึ้ก
อันชอบธรรม)	 เข้ามาไว้ในใจของตน	 เป็นค�าถามที่ถามให ้
ผูเ้รยีนตอบโดยคดิถงึใจตนเอง	โดยในแต่ละขัน้ของเบญจขนัธ์ 
จะมกีารโต้ตอบระหว่างผู้เรยีนกบัโปรแกรมบนโมบายเลิร์นนงิ 
พระราชวรมนุ	ี(ป.อ.ปยตฺุโต)	(2528)	กล่าวว่า	การใช้ความคิด
ถูกวิธี	 ท�าในใจโดยแยบคาย	 มองส่ิงทั้งหลายด้วยความคิด
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พจิารณาสบืค้นถงึต้นเค้าสาวหาเหตผุลจนตลอดสาวแยกแยะ
ออกพเิคราะห์ดดู้วยปัญญาคดิเป็นระเบยีบ	 โดยอุบายวิธใีห้
เห็นสิง่นัน้ๆ	 หรอืปัญหานัน้ๆ	 ตามสภาวะความสมัพนัธ์แห่ง
เหตุปัจจยั	เป็นองค์ประกอบภายใน	(ปัจจยัภายใน)	เรยีกง่ายๆ	
ว่า	 วิธีการแห่งปัญญา	พระเทพเวที	 (ป.อ.ปยุตฺโต)	 (2531)	
กล่าวว่า	โยนโิสมนสกิาร	คอืการพจิารณาเพ่ือเข้าถงึความจรงิ
โดยสืบค้นหาเหตุผลไปตามล�าดับจนถึงต้นเหตุ	 แยกแยะ 
องค์ประกอบจนมองเห็นตัวสภาวะและความสัมพันธ์แห่ง 
เหตุปัจจัย	 หรือตริตรองให้รู้จักสิ่งที่ดีที่ชั่ว	 ยังกุศลธรรมให้ 
เกิดขึ้นโดยอุบายท่ีชอบ	 ซึ่งจะมิให้เกิดอวิชชา	 และตัณหา	
ความรูจ้กัคดิ	คดิถกูวธิ	ี

2.	วัตถุประสงค์
	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อแอพพลิ-
เคชั่นโมบายเลิร์นนิ่งแบบเบญจขันธ์ด้วยวิธีปุจฉาวิสัชนา 
เพือ่พฒันาการคดิอย่างมวีจิารณญาณเชงิพทุธ

3.	การทบทวนวรรณกรรม
	 3.1	 ความพงึพอใจ	
	 กชกร	เป้าสวุรรณ	และคณะ	(2550)	ความพงึพอใจ
หมายถงึ	สิง่ทีค่วรจะเป็นไปตาม	ความต้องการ	ความพึงพอใจ
เป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบคุคลอีกรูปแบบ
หนึง่	ซึง่เป็นความรูส้กึเอนเอยีงของจติใจทีม่ปีระสบการณ์	ที่
มนษุย์เราได้รบัอาจจะมากหรอืน้อยกไ็ด้และเป็นความรูส้กึที่
มต่ีอสิง่ใดสิง่หนึง่	 ซึง่เป็นไปได้ทัง้ทางบวกและทางลบ	 แต่ก็
เมือ่ใดสิง่นัน้สามารถ	ตอบสนองความต้องการหรอืท�าให้บรรลุ
จดุมุง่หมายได้	 กจ็ะเกดิความรูส้กึบวก	 เป็นความรูส้กึ	 ทีพ่งึ
พอใจ	แต่ในทางตรงกนัข้าม	ถ้าสิง่นัน้สร้างความรูส้กึผดิหวงั	
กจ็ะท�าให้เกดิความรูส้กึทางลบ	เป็นความรู้สกึไม่พึงพอใจ	
	 สรชยั	พศิาลบตุร	 (2550)	 ความพงึพอใจของลกูค้า
หรอืผูใ้ช้บรกิารหมายถงึ	การทีล่กูค้า	หรอืผูใ้ช้บริการได้รับสิง่
ที่ต้องการแต่ต้องอยู่ในขอบเขตที่ผู้ให้บริการสามารถจัดหา
บรกิารให้ได้	โดยไม่ขดัต่อกฎหมายและศลีธรรมอนัดงีาม	
	 Benjamin	B.	Wolman	 (1973)	กล่าวว่าความพงึ
พอใจ	 หมายถึงความรู้สึกมีความสุข	 เมื่อเราได้รับผลส�าเร็จ
ตามจุดมุง่หมาย	(Goal)	ความต้องการ	(Wants)	หรอืแรงจงูใจ	
(Motivation)	
	 McCormick	and	Daniel	 (1980)	กล่าวว่า	ความ
พึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษย์	 ที่ตั้งอยู่บนความต้องการ 
พืน้ฐาน	(Basic	Need)	มคีวามเกีย่วข้องกนัอย่างใกล้ชดิกบั
ผลสมัฤทธิแ์ละสิง่จงูใจ	(Incentive)	และพยายามหลกีเลีย่ง
สิง่ทีไ่ม่ต้องการ	

	 Kotler	(2003)	ได้ให้ความหมายความพึงพอใจของ
ลูกค้าเป็นระดับความรู้สึก	 ของบุคคลที่เป็นผลมาจากการ
เปรยีบเทยีบระหว่างผลทีไ่ด้รบัหรอืประสิทธิภาพการท�างาน
ของผลิตภัณฑ์	 หรือบริการตามที่เห็นหรือเข้าใจกับความ 
คาดหวังของบคุคล	กล่าวคือ	ระดับความพึงพอใจของลูกค้า	
จะเกิดความแตกต่างระหว่างผลประโยชน์จากผลิตภัณฑ ์
และความคาดหวังของบุคคล	 โดยความคาดหวัง	 เกิดจาก
ประสบการณ์และความรูใ้นอดีตของผู้ซ้ือ	 ส่วนผลประโยชน์
จากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์	 หรือการท�างานเกิดจากนัก 
การตลาดและฝ่ายอ่ืนๆ	ทีเ่ก่ียวข้องจะต้องสร้างความพงึพอใจ
ให้กบัลกูค้า	โดยพยายามสร้างมลูค่าเพิม่ทัง้จากการผลติหรอื
บรกิารจากการตลาด
	 ส�าหรบัการศึกษาครัง้นีค้วามพึงพอใจของผู้เรยีน	หรอื
ของนักศึกษา	 คือ	 ความสุขใจ	 การมีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งหนึ่ง 
สิ่งใดที่เป็นองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน	 เช่น 
ผู้สอน	 สื่อที่ใช้ประกอบในการสอน	 ฯลฯ	 ซึ่งมีผลจะช่วย
สนบัสนนุการเรยีนรู	้ ท�าให้ผูเ้รยีนหรอืนกัศกึษามผีลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรยีนดีขึน้	 สงูขึน้	 และมคีวามสขุในการเรยีนในวิชา
นัน้ๆ
	 3.2	แอพพลเิคช่ันโมบายเลิร์นนงิ	
	 ศรีศกัดิ	์	จามรมาร	(2551)	กล่าวว่า	ถ้าจะค้นหาค�าว่า	
“เอ็มเลิร์นนิง”	 (m-Learning)”	 จากเว็บกูเกิลจะพบ	 113	
ล้านรายการ	 ทั่วโลกมีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือเป็นจ�านวนมาก 
จงึมีผูเ้สนอให้ขยาย	 โทรศพัท์มอืถอืซึง่เรยีกว่า	 “เอม็เลนินิง่	
(mLearning	=	Mobile	Learning)”	
	 มนต์ชัย	 เทยีนทอง	 (2547)	 ให้ความหมายของการ
เรยีนรูแ้บบเคลือ่นที	่ (Mobile	 Learning)	 เกดิจากค�าศพัท์ 
2	 ค�า	 มีความหมายในตัวเอง	Mobile	 หมายถึง	 เครื่องมือ
ส่ือสารที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการสามารถน�า 
พกติดตัวไปไหนได้สะดวก	เช่น	โทรศัพท์มอืถอื	คอมพิวเตอร์
แบบพกพาทีเ่รยีกว่า	 PDA	 (Personal	 Digital	 Assistant)	
คอมพิวเตอร์แบบเขยีน	(Tablet	PC)	ส่วน	Learning	มคีวาม
หมายครอบคลุมท้ังการเรียน	 (Learning)	 และการสอน	
(Teaching)	
	 ปรัชญนันท์	 นิลสุข	 (2554)	 ให้ความหมายของ	
“เอ็มเลิร์นนิง”	 เป็นการจัดการเรียนการสอนโดยอาศัย
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีเป็นสือ่ในการเรียนรูท้ีต่ดิต่อระหว่างผูเ้รยีน
กบัผูส้อน	ซึง่สามารถสือ่สารได้ด้วยเสยีง	ภาพ	ภาพเคลือ่นไหว	
ที่หน้าจอภาพของโทรศัพท์เคลื่อนที่หรืออุปกรณ์ประกอบ 
อืน่ๆ	เป็นการศกึษาทางไกลแบบสองทาง	ขณะทีเ่อ็มเลร์ินนงิ
มีความแตกต่างกันไปเช่น	 การใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์
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คอมพวิเตอร์แบบพกพา	เช่น	ปาล์ม	(Palm),	PDAs	(Portable	
Computing	Devices,	Pocket	PC	และคอมพวิเตอร์พกพา
แบบอืน่ๆ	 ทีส่ามารถสือ่สารด้วยเทคโนโลยไีร้สายน�ามาใช้ใน
การจดัการเรยีนการสอนท�าให้มีนยิามแตกต่างกันไป	
	 การศกึษาครัง้นีไ้ด้นิยามแอพพลิเคชัน่โมบายเลร์ินิง่	
คือ	 โปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้เป็นสื่อการเรียนรู ้
ในรูปแบบของโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้เป็นสื่อ 
การเรียนการสอนแบบโต้ตอบ	 ท�างานบนระบบปฏิบัติการ	
Android	 บนโทรศพัท์มือถอืแบบสมาร์ทโฟน	 หรืออุปกรณ์
เคลือ่นทีแ่บบพกพา	
	 3.3	 การคดิอย่างมวีจิารณญาณเชงิพทุธ
	 พระธรรมปิฎก	 (ป.อ.ปยุตฺโต)	 (2538)	 ได้ให้ความ
หมายของโยนิโสมนสิการ	 โดยรูปศัพท์ว่า	 โยนิโสมนสิการ	
ประกอบด้วย	 โยนโิส	 กบั	 มนสกิาร	 โยนโิสมาจาก	 โยน	ิ ซึง่ 
แปลว่า	 เหต	ุ ต้นเค้า	 แหล่งเกดิปัญญา	 อบุาย	 วธิทีาง	 ส่วน
มนสิการ	 แปลว่า	 การทาในใจ	 การคิด	 ค�านึง	 นึกถึง	 ใส่ใจ	
พจิารณา	เมือ่รวมเข้าเป็นโยนโิสมนสกิาร	ท่านแปลสัน้ๆ	กนั
มาว่า	 การท�าในใจโดยแยบคาย	 การท�าใจโดยแยบคายนี้มี
ความหมายแค่ไหนเพยีงใด	คมัภีร์ขัน้อรรถกถาและฎีกาได้ไข
ความจรงิ	โดยวธิแีสดงไวพจน์ให้เหน็ความหมายแยกเป็นแง่ๆ	
ดงัต่อไปนี	้อบุายมนสกิาร	แปลว่า	คิดหรือพิจารณาโดยอุบาย	
คอืคดิอย่างมวีธิ	ีหรอืคดิถกูวธิ	ีหมายถงึ	คดิถกูวธิทีีจ่ะให้เข้า
ถึงความจริง	 สอดคล้องเข้ากับแนวกับสัจจะ	 ท�าให้หยั่งรู้
สภาวะลกัษณะ	และสามญัลกัษณะของสิง่ทัง้หลาย	ปถมนสิ
การ	แปลว่า	คดิเป็นทาง	หรอืคดิถกูทาง	คอื	คดิได้ต่อเนือ่ง
เป็นล�าดบั	 จดัล�าดบัได้	 หรอืมลี�าดบั	 มขีัน้ตอน	 แล่นไปเป็น
แถวเป็นแนว	หมายถงึ	ความคดิเป็นระเบียบตามแนวเหตผุล	
เป็นต้นไม่ยุง่เหยงิสบัสน	ไม่ใช่ประเดีย๋ววกเวยีนตดิพนัเรือ่งนี้	
ทีน่ีเ้ดีย๋วเตลดิออกไปเรือ่งนัน้ทีโ่น้น	 หรอืกระโดดไปกระโดด
มา	ต่อเป็นชิน้เป็นอนัไม่ได้	ทัง้นีร้วมทัง้ความสามารถทีจ่ะชกั
ความนึกคิดเขา้สูแ่นวทางที่ถกูต้อง	 การณมนสกิาร	 แปลว่า	
คดิตามเหต	ุคดิค้นเหต	ุคดิตามเหตผุล	หรอืคดิอย่างมเีหตผุล	
หมายถงึ	การคดิสบืค้นตามแนวความสมัพนัธ์สบืทอดกันแห่ง
เหตปัุจจัย	พจิารณาสบืสาวหาสาเหต	ุให้เข้าใจถงึต้นเค้า	หรอื
แหล่งทีม่าซึง่ส่งผลต่อเนือ่งมาตามล�าดบั	 อุปปาทกมนสิการ	
แปลว่า	คดิให้เกดิผล	คอื	ใช้ความคดิให้เกดิผลทีพ่งึประสงค์	
เล็งถึง	 การคิดอย่างมีเป้าหมาย	 ท่านหมายถึง	 การคิดการ
พจิารณาทีท่�าให้เกดิกุศลธรรม	เช่น	ปลกุเร้าให้เกดิความเพยีร	
การรู้จักคิดในทางที่ทาให้หายหวาดกลัว	 ให้หายโกรธ	 การ
พจิารณาทีท่าให้มสีต	ิหรอืท�าให้จติใจเข้มแขง็มัน่คง	เป็นต้น	

	 โดยสรุปการคิดอย่างมีวิจารณญาณเชิงพุทธ	 หรือ	
โยนิโสมนสิการนั้น	 เป็นกระบวนการ	 วิธีการที่จะฝึกให้
นักศึกษาเกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณ	 หรือการคิด	
วิเคราะห์ผลดี	 ผลเสียต่างๆ	 ของเหตุการณ์นั้นๆ	 ก่อนการ
ตัดสินใจในทางเลือก	 ทั้งในด้านการเรียน	 และการใช้ชีวิต
ประจ�าของนกัศึกษา	โดยเน้นการคิดถกูต้อง	คิดถกูทาง	คิดมี
เหตุผล	คดิเร้ากศุลหรอืคดิบวก	โดยใช้กระบวนการเรยีนรูแ้บบ
เบญจขันธ์	 เป็น	 กระบวนการพัฒนาความคิดให้ผู้เรียนเกิด 
การคิดอย่างมวิีจารณญาณเชิงพุทธ
	 3.4	 วิธีสอนแบบเบญจขันธ์
	 เปรือ่ง		กมุทุ	(2528)	เชือ่ว่าการจัดการเรยีนการสอน
ที่จะให้ผู ้เรียนยึดมั่นในคุณธรรมนั้นน่าจะใช้ข้ันตอนของ 
เบญจขนัธ์ได้	โดยการควบคุมให้ผู้เรยีนมกีารกระท�าทางกาย
และจิตใจตามล�าดับ	 ต้ังแต่การควบคุมส่ิงเร้าหรือ	 รูปและ 
มีการรับรู้สู่จิตใจกระทั่งลึกเข้าถึงการวิเคราะห์	 สังเคราะห	์
สภาวธรรมทีร่บัเข้ามาหรอืสญัญา	แล้วพจิารณาในแง่ดแีละ
ชัว่เหน็การยอมรับในแง่ใดหรอืสงัขาร	แล้วกใ็ห้ส่วนทีย่อมรบั
นั้นตกกะตอนเป็นส่วนหนึ่งของความรู้สึกที่ถาวรในจิตขึ้น	
หรือกล่าวได้ว่าวิญญาณ	 คือคุณธรรมได้ถูกสะสมขึ้นอีก 
ส่วนหนึ่งแล้วท่านกล่าวว่าการสอนแบบเบญจขันธ์นี้เป็น
ธรรมชาติที่สุดที่จะท�าให้เกิดคุณธรรมได้ลึกที่สุดในจิตใจแค่
ระยะเวลาของการพัฒนาจิตใจตามข้ันตอนทั้งห้านี้ส�าหรับ 
ผูเ้รยีนแต่ละคนย่อมแตกต่างกนัออกไป	บางคนอาจใช้เวลา
นาน	 และบางคนก็อาจใช้เวลาเร็วกว่าการจัดการเรียนการ
สอนตามล�าดับข้ันตอนอย่างเป็นระบบจึงท�าให้ผู้เรียนเกิด
คุณธรรมฝังใจตามเป้าหมายวิธีการสอนแบบเบญจขันธ์มี 
ห้าขั้นเรียงตามล�าดับดังนี้	 1.	 ขั้นก�าหนดและเสนอสิ่งเร้า 
2.	 ขั้นรับรู้	 3.	 ขั้นวิเคราะห์ผลและสังเคราะห์ความรู้สึก 
4.	ขัน้ตัดสินความดีงาม	5.	ขัน้ก่อเกดิอปุนสัิย	หรอืคุณธรรม
ฝังใจ
	 กรมวชิาการ	กระทรวงศกึษาธกิาร	(2545)	ได้อธบิาย
การสอนแบบเบญจขนัธ์ไว้	 ดังนี	้ การสอนแบบเบญจขนัธ์ใช้
หลักการยดึมัน่ในขนัธ์	5	อนัได้แก่	รปู	เวทนา	สัญญา	สังขาร	
วิญญาณ	ซึง่ม	ี5	ขัน้ตอน	ดังนี	้1.	ขัน้ก�าหนดและเสนอส่ิงเร้า	
(ข้ันรูป)	 โดยครูก�าหนดส่ิงเร้าเป็นสิ่งที่สัมผัสรับรู้แล้วเกิด
อารมณ์	 ความรู้สึกเป็นสถานการณ์หลายๆ	 สถานการณ ์
2.	ขัน้รบัรู	้(ขัน้เวทนา)	ครคูวบคุมอารมณ์การสัมผัสนกัเรยีน
ได้สมัผสัโดยอายตนะทัง้	6	ให้ถกูช่องทางการรบัรูอ้ย่างแท้จรงิ	
และใช้ค�าถามการเรียนการสอนการรับรู้	 3.	 ขั้นวิเคราะห์
เหตุผลและสังเคราะห์ความรู้สึก	 (ขั้นสัญญา)	 ครูตั้งค�าถาม 
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เพ่ือให้นักเรียนคิดแยกแยะว่า	 มีอะไรเกิดข้ึน	 ใครท�าอะไร	
ทีไ่หน	เมือ่ไหร่	ผลเป็นอย่างไร	ใช้ค�าถามเพือ่ให้นกัเรยีนสรปุ
ความรู้สึก	 ขั้นต้นที่เกิดข้ึนภายในจิตใจ	 4.	 ขั้นตัดสินความ 
ดงีาม	(ขัน้สงัขาร)	เป็นขัน้ให้นกัเรยีนวจิารณ์	ความผดิ	ความ
ถกู	ความดงีาม	ความชัว่ร้าย	ความเหมาะสม	ควรประพฤติ	
และไม่ควรประพฤต	ิ5.ขัน้ก่อเกดิอปุนสิยัหรอืคณุธรรมฝังใจ	
(ขัน้วญิญาณ)	 เป็นขัน้ใช้ค�าถามเพือ่โน้มน�าความดหีรอืความ
รูส้กึอนัชอบธรรมเข้ามาไว้ในใจของตน	เป็นค�าถามให้นกัเรยีน
ตอบโดยค�านงึถงึตนเองเป็นทีต่ัง้
	 สรุปวิธีสอนแบบเบญจขันธ์	 คือ	 กระบวนการสอน 
5	 ขั้นตอนที่ยึดหลักของเบญจขันธ์	 5	 ในแต่ละขั้นตอน	
ประกอบด้วย	ขัน้รปูหรอืขัน้ก�าหนดและเสนอสิง่เร้า	คอื	ขัน้
น�าเข้าสู่เนื้อหาโดยใช้การสัมผัสรับรู้	 ข้ันรับรู้	 (ข้ันเวทนา) 
คอืขัน้ของการให้ความรูห้รอืขัน้เน้ือหาโดยขัน้น้ีให้นักศกึษา
เรียนรู้ผ่านอายตนะ	 6	 ขั้นวิเคราะห์เหตุผลและสังเคราะห์
ความรู้สึก	 (ขั้นสัญญา)	 เมื่อรับรู้จากเนื้อหาที่ได้รับแล้วต้อง
ท�าการวเิคราะห์เหตผุล	สงัเคราะห์สิง่ทีไ่ด้รบัรูจ้ากความรูส้กึ	
ขัน้ตดัสนิความดงีาม	 (ขัน้สงัขาร)	 เป็นขัน้ให้นกัเรยีนวจิารณ์	
ความผิด	 ความถูก	 ความดีงาม	 ขั้นก่อเกิดอุปนิสัยหรือ
คณุธรรมฝังใจ	 (ขัน้วญิญาณ)	 เป็นขัน้ทีค่วรยดึถอืปฏบิตัเิป็น
เรือ่งปกตทิัง้ในด้านการเรยีนรูแ้ละการด�าเนนิชวีติ
	 3.5	 วธิสีอนแบบปจุฉาวสิชันา
	 วิธีการสอนแบบปุจฉาวิสัชนาเป ็นวิธีสอนที่
พระพทุธเจ้าทรงใช้	ถ้าศกึษาจากพระพทุธประวตั	ิจะเหน็ว่า
พระองค์ทรงแสดงอนันตลักขณสูตร	 ซึ่งทรงตรัสถามความ
เหน็ของพระปัญจวคัคย์ีนัน้	 กเ็ป็นลกัษณะของการถามตอบ	
ความหมายรูปแบบการสอนฝึกถามค�าถาม	ลกัษณะการสอน
ของรปูแบบนีเ้น้นทกัษะในการคดิอย่างมรีะบบ	ให้ผูเ้รยีนเห็น
ความสมัพนัธ์ระหว่างเหตแุละผล	ทีต้่องมหีลกัฐานสนบัสนนุ	
ผูเ้รยีนจะได้รบัปัญหาทีท่�าให้เกดิความประหลาดใจสงสัย	ใคร่
จะหาค�าตอบ	ผูส้อนจะอธบิายให้เหน็ถงึปัญหา	ผูเ้รยีนต้องคดิ
ถามค�าถามประเภทใช่	 -	 ไม่ใช่	 และต้องตั้งสมมุติฐานซึ่ง
เป็นการคาดคะแนนค�าตอบที่ควรจะเป็นไว้ด้วยผู้เรียนจะ
ทดสอบสมมติฐานด้วยการถามค�าถามใช่	 -	 ไม่ใช่	 มากขึ้น	
จนกว่าจะพบค�าตอบทีถ่กูต้อง	อาภรณ์	ใจเทีย่ง	(2540)
	 วธิสีอนแบบปจุฉาวสิชันา	หมายถงึ	วธิสีอนทีใ่ช้การ
ถาม	-	ตอบ	ระหว่างผูส้อนกบันกัเรยีน	โดยผูส้อนเป็นผูถ้าม	
นกัเรยีนเป็นผูต้อบ	หรอืนักเรยีนเป็นผูถ้าม	นักเรยีนเป็นผู้ตอบ
เพราะในการถาม	-	ตอบนี	้ผูส้อนจะไม่ตอบค�าถามเอง	แต่จะ
กระตุน้เร้าหรอืส่งเสรมิให้นกัเรยีนช่วยกนัตอบ	 เป็นวธิที�าให้
นกัเรยีนเกดิปัญญาขึน้ในตนเอง	 คิดเป็น	ท�าเป็น	 แก้ปัญหา

เป็น	 (กรมวิชาการ	 กระทรวงศกึษาธิการ,	 2545)	 การสอน
แบบปจุฉาวิสัชนา	มขีัน้ตอนส�าคญัดังนี	้1.	ขัน้นาเข้าสู่บทเรยีน	
ดังนี	้ 1.1)	 นกัเรยีนท�าสมาธิ	 3	 นาท	ี เพ่ือสร้างศรทัธา	 1.2) 
ครแูจ้งจดุประสงค์การเรยีนรู	้1.3)	สนทนา	ซกัถาม	เกีย่วกบั
เรื่องที่จะเรียน	 เพื่อเป็นการกระตุ้นความสนใจของนักเรียน 
2.	ขัน้สอนหรอืประกอบกจิกรรม	 ผู้สอนนาเข้าสู่เนือ้หาทีจ่ะ
เรยีน	 โดยการใช้ค�าถามในรปูแบบต่างๆ	 เป็นต้นว่า	 2.1)	 ใช้
ค�าถามระดบัความจา	หรือค�าถามง่ายๆ	เป็นการถามเกีย่วกบั
ข้อเทจ็จรงิ	2.2)	ใช้ค�าถามปลายเปิด	เป็นการถามเพ่ือความ
เข้าใจ	 และให้นกัเรยีนใช้เหตุผลประกอบค�าตอบ	2.3)	 ถาม
โดยการยกตัวอย่างประกอบ	 เพื่อให้ผู้เรียนสนใจมากยิ่งข้ึน	
2.4)	ถามโดยใช้ส่ือหรอือุปกรณ์ประกอบค�าถาม	เพือ่ให้ผูเ้รยีน
เข้าใจเนือ้หาเป็นรปูธรรมมากยิง่ขัน้	 2.5)	 ผู้สอนกระตุ้นและ
ส่งเสรมิให้ผู้เรยีนทกุคนมส่ีวนร่วมในการตอบค�าถาม	มใิช่ให้
นักเรียนคนใดหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งตอบเท่านั้น	 ให้นักเรียน
ค้นคว้าหาคาตอบด้วยตนเอง	3.	ขัน้สรปุบทเรยีน	เมือ่ผู้เรยีน
ได้รับความรู้	 ความเข้าใจ	 และสามารถหาคาตอบมาตอบ
ค�าถามได้แล้ว	ผูส้อนให้ผูเ้รยีนร่วมกันสรปุบทเรยีน	โดยผูส้อน
อาจถามนาเพื่อเป็นแนวทางในการสรุปบทเรียน	 แต่ต้องให้
นกัเรยีนสรปุบทเรยีนด้วยตนเอง	
	 สรุปวธิสีอนแบบปจุฉาวสิชันา	เป็นวธิกีารสอนทีเ่น้น
การต้ังค�าถาม	 เพือ่การถาม-ตอบอย่างมเีหตุผล	 ในลกัษณะ
ของการโต้ตอบระหว่างผูเ้รยีนกบัผูส้อน	 โดยค�าตอบจะเป็น	
ใช่-ไม่ใช่	เพราะเหตุใด	จงึตอบใช่	เพราะเหตุใด	จึงตอบไม่ใช่

4.	ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวจัิยครัง้นีเ้ป็นวจิยัเชงิส�ารวจ	(Survey	Research)	
ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจ
กลุม่ตวัอย่างในการวจิยั	เป็นนกัศกึษาแผนกวชิาคอมพวิเตอร์
ธุรกจิ	ระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง	(ปวส.)	 ช้ันปีที	่1	
วิทยาลัยพณชิยการธนบรุ	ี จ�านวน	 35	 คน	 ซึง่เป็นกลุ่มแรก
จากทัง้หมด	3	กลุ่ม	ลงทะเบยีนเรยีนในรายวิชาทีใ่ช้รปูแบบ
โมบายเลิร์นนิงแบบเบญจขันธ์ด้วยวิธีปุจฉาวิสัชนา	 เพื่อ
พฒันาการคดิอย่างมวีจิารณญาณเชงิพุทธ	โดยอกี	2	กลุม่	จะ
ต้องลงทะเบยีนในอกีภาคเรยีนต่อไป	สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู	ความถี	่ค่าร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

5.	ผลการวิจัย
	 ผลการวิจยัจากการสอบถามนกัศึกษาทีใ่ช้	แอพพลิ-
เคชั่นโมบายเลิร์นนิ่งแบบเบญจขันธ์	 ด้วยวิธีปุจฉา	 วิสัชนา	
เพ่ือพัฒนาการคิดอย่างมวิีจารณญาณเชิงพุทธ	
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ตารางที	่1		แสดงระดบัความพงึพอใจของผูเ้รยีนแอพพลเิคชัน่โมบายเลินนิง่แบบเบญจขนัธ์ด้วยวิธีปจุฉาวิสัชนา	

    ผลความพึงพอใจ

	 รายการ	 ค่าเฉล่ีย	 ส่วนเบีย่งเบน	 ระดับ
	 	 ( )	 มาตรฐาน	(S.D.)	 ความคิดเห็น

	 1.	 เนือ้หาและการด�าเนนิเรือ่ง	 4.37	 0.67	 มาก

	 	 1.1	ปรมิาณของเนือ้หา	 4.31	 0.63	 มาก

	 	 1.2	 ความชดัเจนในการอธบิายเนือ้หา	 4.37	 0.60	 มาก

	 	 1.3	 ความน่าสนใจในการด�าเนนิเรือ่ง	 4.43	 0.78	 มาก

	 2.	 ภาพ	ภาษา	และเสยีง	 4.25	 0.63	 มาก

	 	 2.1	 ขนาดของภาพทีใ่ช้ประกอบบทเรยีน	 4.34	 0.48	 มาก

	 	 2.2	 รปูภาพทีใ่ช้ประกอบบทเรยีน	 4.17	 0.79	 มาก

	 	 2.3	 ภาพเคลือ่นไหวทีใ่ช้ประกอบบทเรยีน	 4.43	 0.65	 มาก

	 	 2.4	 ภาพการ์ตนูทีใ่ช้ประกอบบทเรยีน	 4.34	 0.48	 มาก

	 	 2.5	 ความเข้าใจเกีย่วกบัภาษาทีใ่ช้ในบทเรยีน	 4.69	 0.47	 มากทีสุ่ด

	 	 2.6	 เสยีงดนตรทีีใ่ช้ประกอบ	 3.94	 0.87	 มาก

	 	 2.7	 เสยีงบรรยายทีใ่ช้ประกอบ	 3.83	 0.66	 มาก

	 3.	 ตวัอกัษร	และส	ี 4.20	 0.64	 มาก

	 	 3.1	 รปูแบบของตวัอกัษร	 4.11	 0.68	 มาก

	 	 3.2	 ขนาดของตวัอกัษร	 4.37	 0.73	 มาก

	 	 3.3	 สขีองตวัอกัษร	 4.26	 0.61	 มาก

	 	 3.4	 สขีองพืน้หลงั	และภาพ	 4.06	 0.54	 มาก

	 4.	 แบบทดสอบ	 4.17	 0.74	 มาก

	 	 4.1	 ความน่าสนใจเกีย่วกบัวธิกีารตอบโต้	 4.14	 0.69	 มาก

	 	 4.2	 จ�านวนข้อของแบบทดสอบ	 4.26	 0.85	 มาก

	 	 4.3	 การรายงานผลคะแนน	 4.11	 0.68	 มาก

	 5.	 การจดัการบทเรยีน	 4.09	 0.67	 มาก

	 	 5.1	 ความสะดวกในการใช้บทเรยีน	 4.26	 0.74	 มาก

	 	 5.2	 ความชดัเจนของค�าสัง่การใช้งานบทเรยีน	 3.97	 0.57	 มาก

	 	 5.3	 ความน่าสนใจของหน้าจอภาพ	โดยภาพรวม	 3.84	 0.63	 มาก

	 	 5.4	 ความน่าสนใจของวธิกีารโต้ตอบบทเรยีน	 4.17	 0.71	 มาก

	 	 5.5	 ความน่าสนใจชวนให้ตดิตามบทเรยีน	 4.20	 0.72	 มาก

	 	 	 คะแนนเฉลีย่รวมทกุด้าน	 4.21	 0.66	 มาก
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	 จากตารางที่	 1	 พบว่า	 ระดับความพึงพอใจของ
นกัศกึษามต่ีอบทเรยีนรูปแบบโมบายเลิร์นนิงแบบเบญจขันธ์	
ด้วยวธิปีจุฉาวสิชันา	 เพ่ือพัฒนาการคดิอย่างมวีจิารณญาณ
เชิงพุทธ	 เรื่อง	 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสื่อประสม	 ทั้งหมด 
5	ด้าน	โดยด้านเนือ้หาและการด�าเนนิเรือ่ง	อยูใ่นระดบั	มาก	
( =	 4.37,	 S.D.	=	 0.67)	 ด้านภาพ	ภาษา	และเสยีงอยูใ่น
ระดบั	มาก	( =	4.25,	S.D.	=	0.63)	 ด้านตวัอกัษร	และสี 
อยูใ่นระดบัมาก	( =	4.20,	S.D.	=	0.64)	แบบทดสอบ	อยู่
ในระดับมาก	 ( =	 4.17,	 S.D.	 =	 0.74)	 ด้านการจัดการ 
บทเรียน	 อยู่ในระดับมาก	 ( =	 4.09,	 S.D.	 =	 0.67)	 รวม 
ทกุด้านอยูใ่นระดบั	มาก	( =	4.33,	S.D.	=	0.66)	

6.	อภิปรายผล
	 การใช้แอพพลิเคชัน่โมบายเลร์ินนิงแบบเบญจขนัธ์ฯ
เป็นสื่อเสริมในการเรียนการสอน	ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก	 และให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับแอพพลิเคชั่น 
โมบายเลิร์นนิงแบบเบญจขันธ์ฯ	 ให้ความเป็นอิสระในการ
ทบทวนและเรยีนรูเ้นือ้หาในบทเรียน	 สามารถเรียนเมือ่ไหร่	
ที่ไหน	 เวลาใดก็ได้ที่เหมาะสม	 สื่อเป็นการ์ตูนแอนิเมชั่นที่ 
น่าสนใจ	 มีภาพ	 มีเสียง	 ชวนให้ติดตามเน้ือหาในบทเรียน 
เป็นอสิระในการควบคมุแอพพลเิคชัน่	 มกีารโต้ตอบระหว่าง
แอพพลิเคช่ันกับผู้เรียน	 สื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการคิดเพ่ือ 
เลือกเส้นทางในการโต้ตอบกับแอพพลิเคชั่น	 และมีความ 
ทันสมัยเหมาะสมกับเทคโนโลยีที่เป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน	 คือ
สามารถเรียนรู ้ผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน	 (Smart	
Phone)	 ผู้เรียนมีความสนใจในการใช้แอพพลิเคชั่นฯ	 และ
อยากที่จะเรียนรู้ทุกครั้งผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน	ซึ่ง 
ในปัจจุบันนี้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน	 ถือว่าเป็นอุปกรณ์ 
ประตวัของทกุคน	ท�าให้เอือ้ต่อการเรยีนรูไ้ด้ตลอดเวลา
	 จากผลการวิจัยที่พบว่านักศึกษา	 มีระดับความ 
พึงพอใจต่อบทเรียนรูปแบบโมบายเลิร์นนิงแบบเบญจขันธ์	
ด้วยวธิปีจุฉาวสิชันา	 เพ่ือพัฒนาการคดิอย่างมวีจิารณญาณ
เชิงพุทธ	 เรื่อง	 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสื่อประสม	 ทั้งหม 
5	ด้าน	โดยด้านเนือ้หาและการด�าเนนิเรือ่ง	อยูใ่นระดบั	มาก	
( =	4.37)	(S.D.	=	0.67)	ด้านภาพ	ภาษา	และเสยีง	อยูใ่น
ระดบัมาก	 ( =	4.25)	 (S.D.	=	0.63)	 ด้านตวัอกัษร	และส ี
อยูใ่นระดบัมาก	( =	4.20)	(S.D.	=	0.64)	แบบทดสอบ	อยู่
ในระดบัมาก	( =	4.17)	(S.D.	=	0.74)	ด้านการจดัการบท
เรยีน	อยูใ่นระดบัมาก	( =	4.09)	(S.D.	=	0.67)	รวมทกุด้าน
อยูใ่นระดับ	มาก	ค่าเฉลีย่	( =	4.33)	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	
(S.D.	=	0.66)	สอดคล้องกบังานวจิยั	ของ	สรินิธร	จยีาศกัดิ์	

(2556)	การศึกษาความพึงพอใจในการเรยีน	โดยใช้บทเรยีน
คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย	 วิชาฟิสิกส์	 เรื่อง	 งานและพลังงาน 
โดยใช้แบบจ�าลองของ	 Addie	 Model	 Satisfaction	
Learning	by	Using	Multimedia	Computer	on	Physics	
in	Work	and	Power	Subject	by	Using	Addie	Model	
งานวิจยันีม้วัีตถปุระสงค์เพ่ือ	ศึกษาความคิดเห็นด้านเนือ้หา	
ด้านกราฟิกและการ	ออกแบบ	ด้านประสิทธิภาพของบทเรยีน	
และเจตคติท่ีมีต่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์โดยส�ารวจความ
ต้องการจาก	 คณุครผููส้อนวิชาฟิสกิส์	 1	 ท่าน	 และนกัเรยีน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที	่ 6	 โรงเรยีนบางแก้วประชาสรรค์จ�านวน	
20	 คน	 และ	 กลุม่ตัวอย่างการทดสอบการใช้งานโปรแกรม 
สือ่การสอนอเิลก็ทรอนกิส์นีค้อื	นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที	่6	
จ�านวน	20	คน	ผลการวิจยัพบว่า	ความคิดเห็นต่อโปรแกรม
ส่ือการสอนอเิล็กทรอนกิส์นีท้ัง้	4	ด้าน	อยูใ่นระดับมาก	และ
ปรวัน	 แพทยานนท์และคณะ	 (2556)	 ท�าการวิจยั	 เพ่ือการ
พฒันาสือ่บทเรยีนอเิลก็ทรอนกิส์	เรือ่ง	การคดัเลอืกนกัแสดง
กับงานภาพยนตร์	 E-learning	Media	 Development	 :	
Audition	 and	Cinema	 ได้ท�าการส�ารวจทัศนะและความ
พึงพอใจของนิสิตต่อส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์รายวิชา 
การคดัเลอืกนกัแสดงอยูใ่นเกณฑ์ระดับมากในทุกด้าน	และ
ปณภา	ภิรมย์นาค	(2557)	ได้ท�าการศึกษาวิจยัเรือ่ง“การใช้
ส่ือการสอนเชิงมลัติมเีดียเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน
ของนกัศึกษา	รายวิชา	LSC303/LSM211	การจดัการขนส่ง	
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักศึกษา	 และน�าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาการจัดการเรียน 
การสอนในรายวชิานี	้โดยก�าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง
คือ	 นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา	 LSC	 303/LSM211 
การจดัการการขนส่งในภาคการศกึษาท่ี	2/2555	ผลการวจิยั
พบว่าการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนหลังเรยีนของนกัศกึษา	
มีเฉลี่ยเท่ากับ	 81.50	 ของคะแนนเต็ม	 20	 คะแนน	 มีผล
คะแนนทีเ่พ่ิมขึน้	7.12	มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนอยูใ่นระดับ	
มาก	ความพึงพอใจในการใช้สือ่การของนกัศึกษา	มค่ีาเฉล่ีย
ในระดับมาก

7.	ข้อเสนอแนะ	
	 ผลการวิจยัพบความพึงพอใจของผู้เรยีนอยูใ่นระดับ
มาก	 ในทุกด้านนั้น	 สามารถน�าไปอ้างอิงในการพัฒนาสื่อ
การ์ตนูแอนเิมชัน่แบบโต้ตอบ	และการพฒันาสือ่การเรยีนบน
โทรศัพท์มอืถอื	เพ่ือสนบัสนนุให้งานวิจยัทีม่คีวามน่าเช่ือถอื	
	 นอกจากนีข้้อเสนอแนะเพิม่เตมิของนกัศึกษาในการ
วิจัยครั้งต่อไปในด้านของแอพพลิเคชั่นบนโมบายเลิร์นนิ่ง 
มดีงันี้
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	 1.	 เพิ่มปุ ่มควบคุมบทเรียนโดยผู ้เรียนสามารถ
ควบคมุโปรแกรมให้ด�าเนนิไปในส่วนต่างๆ	 ของโปรแกรมได้
ด้วยตวัเอง	โดยไม่ต้องรอเหตกุารณ์ของโปรแกรม
	 2.	ปรับเปลี่ยนลักษณะของปุ่มควบคุมโปรแกรม 
ให้สือ่เข้าใจง่ายขึน้	และมขีนาดทีใ่หญ่ขึน้
	 3.	ควรมีปุ่มควบคุมเสียง	 และปุ่มในการข้ามไปยัง
เนือ้หาถดัไป	เพือ่ให้นกัศกึษาสะดวกในการใช้งานโปรแกรม
	 4.	ควรพัฒนาเป็นเกมส์ผจญภัยความรู้ในรายวิชา
อืน่ๆ	 ทีม่เีนือ้หาในการเรียนมาก	มกีารผจญภยัทีส่อดแทรก
คณุธรรม	ในลกัษณะของการท�าดีได้ด	ีท�าชัว่ได้ชัว่
	 5.	ควรพัฒนาเป็นแอพพลิเคชั่นเชิงอัจฉริยะโดยใช้
อัลกอริทึมทางการโต้ต้อบเน้ือหาในด้านวิชาความรู้	 และ 
สอดแทรกคณุธรรม	ในตวัแอพพลเิคช่ันทีพ่ฒันา
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