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บทคัดย่อ
	 การวจิยัเชงิปฏบัิตกิารโครงการยกระดบัผูป้ระกอบการ	OTOP	ทีม่ศีกัยภาพก้าวไปสู่	 SMEs	 กจิกรรมด�าเนนิการตาม
แผนการพฒันาวสิาหกจิชมุชนของวสิาหกจิชมุชนเคร่ืองประดับแฟช่ัน	 จงัหวัดนนทบรุ	ี มวัีตถปุระสงค์เพือ่	 1)	 น�าแผนพฒันา
วสิาหกจิชมุชนทีไ่ด้จดัท�าไว้มาด�าเนินการพฒันาเพือ่เป็นพืน้ฐานในการพัฒนาวสิาหกจิให้ก้าวไปสูก่ารเป็น	SMEs	ในอนาคต	สร้าง
ความรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบั	SMEs	 ให้แก่ผูป้ระกอบการวิสาหกจิชุมชน	และ	2)	 เพ่ือพัฒนาศักยภาพการประกอบการของ
วสิาหกจิชมุชนเครือ่งประดบัแฟชัน่	จงัหวดันนทบรุใีห้มคีวามสามารถในการแข่งขนัและด�าเนนิธุรกจิได้อย่างยัง่ยนื	การวิจยันีใ้ช้
ข้อมลูปฐมภมูทิีร่วบรวมจากผูป้ระกอบการและการส�ารวจผูซ้ื้อส�าหรบัการทดสอบตลาดในช่วงเดือนกมุภาพนัธ์	ถงึ	เดือนมถินุายน	
พ.ศ.	 2555	 ในการด�าเนินงานวิจัย	 คณะผู้วิจัยได้จัดประชุมชี้แจงและปรึกษาหารือร่วมกันกับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
เครือ่งประดบัแฟชัน่	 จงัหวดันนทบรุ	ี เพือ่ให้แผนพฒันาวสิาหกจิชุมชนทีไ่ด้จดัข้ึนในปีงบประมาณ	 2554-2558	 เป็นแนวทาง 
ในการพฒันาเพือ่ก้าวไปสูก่ารเป็น	 SMEs	นอกจากนี	้ คณะวิจยัได้ช้ีแจงเพ่ือสร้างความรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบั	 SMEs	 ให้แก่ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันโดยใช้ระบบเพชรซึ่งแสดงว่าวิสาหกิจได้คะแนน 
ระดบัศกัยภาพในการแข่งขนัในระดับปานกลาง	
	 มีการทดสอบตลาดของผลิตภัณฑ์ใหม่ที่พัฒนาขึ้นในโครงการโดยการสัมภาษณ์ผู้ซื้อลูกค้าที่สนใจจ�านวน	109	 ราย 
ซึง่ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าผลติภณัฑ์ทัง้	19	แบบ	ประกอบด้วย	นาฬิกาข้อมอื	12	แบบ	นาฬิกาแขวน	2	แบบ	และพวงกญุแจ
ส�าหรบัสภุาพสตร	ี5	แบบ	มคีวามสวยงาม	มคีวามเหมาะสมในด้านราคา	รปูแบบ	สี	ขนาด	การตกแต่ง	และมปีระโยชน์ในการ
ใช้งาน	 แต่นาฬิกาแขวนผนังมีรูปแบบกรอบที่ไม่ประณีต	 และผลิตภัณฑ์พวงกุญแจส�าหรับสุภาพสตรีมีราคาแพงเกินไป 
การประเมินผลการด�าเนินโครงการในภาพรวมแสดงว่าการออกแบบและพฒันาผลติภัณฑ์ใหม่	ท�าให้รายได้ของวสิาหกจิเพิม่ขึน้
ประมาณร้อยละ	27	ต่อเดอืน	ท�าให้ผู้ประกอบการวสิาหกจิชมุชนมคีวามสามารถในการเชือ่มโยงกบัชมุชนเพิม่มากขึน้	เนือ่งจาก
ยอดขายของกลุม่เพิม่มากขึน้ส่งผลให้แรงงานภายในชมุชนมรีายได้จากการผลติสนิค้าให้กบัวิสาหกจิเพิม่มากขึน้	แสดงว่าวิสาหกจิ
มีการพฒันาศกัยภาพสูก่ารเป็น	 SMEs	 มากขึน้	 และผูป้ระกอบการของวิสาหกิจมคีวามพึงพอใจในการด�าเนนิงานและผลลัพธ์
ของการด�าเนินงานโครงการในระดับค่อนข้างสูง	 อย่างไรก็ตาม	 วิสาหกิจควรมีการพัฒนาตามแผนต่อไป	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในด้านการบรหิารจดัการ	การตลาด	และ	ด้านปัจจยัการผลิต

คำาสำาคญั : OTOP	วสิาหกจิชมุชน	การด�าเนนิงานตามแผน	การประเมนิผลการด�าเนนิงานโครงการ
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Abstract
	 The	 action	 research	 project	 to	 enhance	 potential	OTOP	 entrepreneurs	 towards	 SMEs	 according 
to	activities	implementation	under	the	development	plans	has	two	main	objectives.	Firstly,	to	implement	
the	development	plan	formulated	for	Fashion	Jewelry	Community	Enterprise,	Nonthaburi	Province	as	a	
guideline	for	development	towards	SMEs,	 including	to	construct	knowledge	and	understanding	of	SMEs	
concepts.	 Secondly,	 to	 improve	 the	 potential	 of	 Fashion	 Jewelry	 Community	 Enterprise	 to	 increase	
competitiveness	and	conduct	business	sustainability.	Primary	data	were	collected	from	entrepreneurs	and	
customers	during	 February	 to	 June.	 2013.	 In	 the	 research	process,	 the	 researchers	organized	meetings 
and	discussions,	together	with	the	community	entrepreneurs	and	adopt	the	development	plan	formulated	
in	the	fiscal	year	2011-2015	as	a	guideline	for	enhancing	towards	the	SMEs.	In	addition,	the	researchers	
create	 knowledge	 and	 understanding	 of	 SMEs	 concepts	 to	 the	 enterprise,	 including	 competitiveness 
evaluation	using	diamond	model.	The	assessment	indicates	that	the	enterprise	has	a	moderate	level	of	
competitiveness.	
	 Under	the	formulated	development	plan,	the	entrepreneurs	selected	the	design	and	development 
of	 new	products	 as	 a	 pilot	 project	 for	 the	 implementation.	 There	 are	 new	 19	 products	 including	 12	
wristwatches,	2	wall	clocks,	and	5	key	chains	for	ladies.	The	market	test	by	interviewing	109	interested	
customers,	mostly	 state	 that	 all	 new	products	 are	 beautiful	 and	 appropriate	 in	 terms	 of	 price,	 style, 
color,	 size,	decor	and	useful	applications.	However,	 the	 frame	style	of	wall	clock	 is	 inelegant	and	key 
chains	for	ladies	are	too	expensive.	The	evaluation	of	the	project	as	a	whole	shows	that	the	design	and	
development	of	new	products	increases	income	of	the	enterprise	approximately	27	percent	per	month.
Furthermore,	this	improves	an	ability	to	connect	the	enterprise	with	the	community	since	the	increase	in	
sales	lead	to	the	rising	demand	for	workers	within	the	community	who	earns	more	revenue	from	the	increase	
in	production	of	the	enterprise.	These	reflect	that	the	enterprise	has	been	enhancing	potential	to	become	
SMEs.	The	entrepreneurs	are	satisfied	with	the	project	implementation	and	performance	at	a	relatively	high	
level.	 However,	 the	 enterprise	 should	 further	 develop	 according	 to	 plan,	 especially	 in	 the	 areas	 of	
management,	marketing	and	input	factors.

Keywords : OTOP,	Community	Enterprise,	plan	implementation,	project	performance	evaluation.
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1. บทนำา
	 รฐับาลได้ก�าหนดกรอบแผนปฏบิตักิารโครงการหนึง่
ต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์	 โดยก�าหนดแนวทางการพัฒนาผ่าน
กระบวนการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย	
(OTOP	 Product	 Champion:	 OPC)	 มีการจัดระดับ
ผลิตภัณฑ์	 ออกเป็นระดับ	 1-5	 ดาว	 โดยให้การสนับสนุน 
การพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการและผลติภัณฑ์ในด้าน
ต่างๆ	เช่น	การพฒันาการผลติ	การบริหารจดัการการเงนิและ
บญัช	ีการพฒันาผลติภณัฑ์และการตลาด	และการเชือ่มโยง
กบัชมุชน	เป็นต้น	นอกจากนี	้ยงัสนบัสนนุกลุม่ผูป้ระกอบการ	
OTOP	ให้มีการพัฒนาในฐานะทีเ่ป็นธรุกจิในชมุชน	โดยผ่าน
การจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน	 ในระยะที่ผ่านมาวิสาหกิจ
ชมุชนมกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่งแต่ยงัอยูใ่นขอบเขตทีจ่�ากดั	
เนื่องจากยังขาดข้อมูลและทักษะความเป็นผู้ประกอบการ	
ทักษะการบริหารจัดการในเชิงธุรกิจ	 ตลอดจนการผลิตที่มี
คุณภาพมาตรฐาน	 อันมีผลกระทบต่อความสามารถในการ
แข่งขนัในตลาด	(กรมการพฒันาชุมชน,	2552)
	 ในปีงบประมาณ	 2553	 ศูนย์วิจัยเศรษฐศาสตร์
ประยุกต์	 คณะเศรษฐศาสตร์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ได้รับมอบหมายให้ด�าเนินการประเมินศักยภาพและการ 
จัดท�าแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชนจ�านวน	 12	 วิสาหกิจข้ึน 
โดยวสิาหกจิชมุชนเครือ่งประดบัแฟชัน่	 จงัหวดันนทบรุเีป็น
หนึง่ใน	12	วสิาหกจิดงักล่าว	สบืเนือ่งต่อมาในปีงบประมาณ	 
2554	กรมส่งเสรมิการเกษตร	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	ซึง่ 
เป็นหน่วยงานหลกัในการพฒันาวสิาหกิจชมุชน	ได้ด�าเนนิการ
ต่อเนือ่งเพือ่พฒันาวสิาหกจิชมุชนทีไ่ด้มกีารประเมินศกัยภาพ
และจดัท�าแผนพฒันาวสิาหกจิชมุชน	โดยสนบัสนนุให้มกีาร 
ด�าเนนิงานตามแผนพัฒนาทีจั่ดท�าข้ึน	เพ่ือยกระดบัการพัฒนา 
ผูป้ระกอบการอย่างเป็นระบบ	ให้สามารถขยายลักษณะการ
ประกอบธรุกจิสู	่ SMEs	 และสามารถด�าเนินกจิการได้อย่าง
ยัง่ยนื	ซึง่โครงการจะด�าเนินการเพ่ือผลกัดนัเร่ืองทกัษะความ
เป็นผู้ประกอบการ	 และความรู้ความสามารถด้านบริหาร
จดัการ	ด้านกระบวนการผลิต	และด้านการตลาดจ�าหน่ายให้
มากข้ึน	 โดยด�าเนนิงานภายใต้โครงการยกระดบัผูป้ระกอบ
การ	OTOP	ทีม่ศีกัยภาพก้าวไปสู	่SMEs	กจิกรรมด�าเนนิการ
ตามแผนการพฒันาวสิาหกจิชมุชน	
	 ดังนั้น	 กิจกรรมด�าเนินงานตามแผนการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนของวิสาหกิจชุมชนเครื่องประดับแฟชั่น	
จังหวัดนนทบุรีนี้	 จึงเป็นการด�าเนินงานภายใต้โครงการ 
ดังกล่าวเพือ่สนบัสนนุให้วสิาหกจิมกีารพฒันาสูก่ารประกอบ
กจิการในรปูแบบ	SMEs	

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 คณะผู้วิจยัได้ก�าหนดวัตถปุระสงค์ในการด�าเนนิงาน
ไว้สองประการ	คือ	
	 2.1	 เพือ่น�าแผนพฒันาวิสาหกิจชุมชนมาด�าเนนิการ
พัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ	 เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา
วิสาหกจิชุมชนให้ก้าวไปสูก่ารเป็น	SMEs	ในอนาคต	และสร้าง
ความรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบั	 SMEs	 ให้แก่ผู้ประกอบการ
วสิาหกจิชมุชนเครือ่งประดบัแฟชัน่	จงัหวดันนทบรุ	ีโดยผ่าน
การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมส่ีวนร่วม	
	 2.2	 เพื่อพัฒนาศักยภาพการประกอบการของผู้
ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเครื่องประดับแฟชั่น	 จังหวัด
นนทบรุ	ีให้มคีวามสามารถในการแข่งขนัและสามารถด�าเนนิ
ธุรกจิได้อย่างยัง่ยนืด้วยตนเอง	 โดยผ่านการด�าเนนิโครงการ
ออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
	 ภายใต้วัตถุประสงค์ทั้งสองข้อดังกล่าวคณะผู้วิจัย 
ได้ก�าหนดตวัชีว้ดัความส�าเรจ็	(KPIs)	ของการด�าเนนิโครงการ	
4	ประการ	คือ	1)	รายได้ของวิสาหกจิเพ่ิมขึน้ร้อยละ	15	ของ
รายได้ต่อเดือน	 2)	 ผู้ประกอบการวิสาหกิจสามารถพัฒนา 
ช่องทางการจดัจ�าหน่ายได้อย่างน้อย	1	ช่องทาง	3)	วิสาหกจิ
มคีวามเช่ือมโยงกบัชุมชนมากขึน้	และ	4)	ผู้เข้าร่วมโครงการ
มีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการคิดเป็นคะแนน 
ร้อยละ	85

3. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
	 3.1	 แนวคิด	ทฤษฎี
	 ในการด�าเนินงานครั้งนี้ได้ใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
การติดตามและประเมินผล	 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของ
บรกิาร	รวมทัง้การตรวจสอบงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง	สรปุสาระ
ส�าคัญดังนี้
	 3.1.1	 แนวคิดเกีย่วกบัการติดตามและประเมนิผล
	 ในการด�าเนนิงานให้บรรลุวัตถปุระสงค์และเป้าหมาย
ที่ก�าหนดไว้	 ต้องประกอบด้วยปัจจัยส�าคัญหลายประการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดท�าแผน	 (Plan	
Formulation)	อย่างเหมาะสม	การน�าแผนดงักล่าวไปปฏบิติั	
(Plan	 Implementation)	 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
ประสทิธผิล	รวมทัง้มกีารตดิตามและประเมนิผล	(Monitoring 
and	Plan	Evaluation)	ของการปฏิบติัตามแผน	แผนงาน
และโครงการตามที่บรรจุไว้ในแผนท่ีได้จัดท�าขึ้น	 ทั้งนี้	 การ
ติดตามผลเป็นกระบวนการตรวจสอบหรือการศึกษาการ
เปล่ียนแปลงของทรพัยากร	กจิกรรมต่างๆ	และผลผลิต	โดย
กระท�าอย่างต่อเนือ่งในช่วงทีโ่ครงการด�าเนนิงานอยู	่ปกติแล้ว
การติดตามมกัจะเกีย่วข้องกบัเรือ่งของการได้มา	การจดัสรร
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และการใช้ทรพัยากรของโครงการ	เพือ่ให้เกดิผลผลิต	ในเวลา
ทีก่�าหนด	ประโยชน์ของการตดิตามผลคอื	การบ่งชีถ้งึปัญหา
และอปุสรรคทีม่อียูเ่ก่ียวกบัการจดัสรรทรพัยากร	การด�าเนิน
กจิกรรมหรอืการปฏบิตังิานต่างๆ	ซึง่จะช่วยให้มกีารตัดสนิใจ
แก้ไขปัญหา	อปุสรรค	ตลอดจนการควบคุมและปรับปรงุการ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนงานหรอืโครงการ	และภายใน
ระยะเวลาทีก่�าหนดไว้อีกด้วย	 ในขณะทีก่ารประเมนิผลเป็น 
กระบวนการศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับทรัพยากรหรือปัจจัย 
น�าเข้า	กิจกรรมต่างๆ	และผลลพัธ์ของโครงการ	เพ่ือเปรยีบเทยีบ 
กับบรรทัดฐานหรือสิ่งที่ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล	(สมุาล	ีสนัตพิลวฒุ	ิและคณะ,	2553)	
	 3.1.2	 แนวคิดเกีย่วกบัการวเิคราะห์ความสามารถใน
การแข่งขนั
	 สุรชัย	รตันกจิตระกูล	(2536)	อ้างถงึ	Porter	(1990)	
ได้เสนอแนวคดิการวเิคราะห์ความสามารถในการแข่งขนัตาม
แบบจ�าลองระบบเพชร	(Diamond	Model)	ซึง่ประกอบด้วย	
ปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันตาม 
แบบจ�าลองระบบเพชร	ได้แก่	1)	 ปัจจยัการผลติในประเทศ	
(Factor	 Conditions)	 ได้แก่	 เงินทุน	 ทรัพยากรมนุษย	์
เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน	 2)	 อุปสงค์หรือความ
ต้องการซือ้สนิค้า	(Demand	Conditions)	ได้แก่	ผูซ้ือ้	และ
ขนาดของอปุสงค์	3)	อุตสาหกรรมทีเ่กีย่วเน่ืองและสนับสนนุ
กนั	(Related	and	Supporting	Industries)	ได้แก่	ความ
ร่วมมอืในการเข้าถงึวตัถดุบิ	และกระบวนการนวตักรรม	และ	
4)	ยทุธการ	โครงสร้างและสภาพการแข่งขนั	(Firm	Strategy,	
Structure	 and	 Rivalry)	 ได้แก่	 การแข่งขันทางด้านการ
พัฒนานวัตกรรม	 การแสวงหาช่องทางการจัดจ�าหน่ายเพิ่ม
เตมิ	และการควบคมุคณุภาพผลติภณัฑ์	
	 3.1.3	 แนวคดิเกีย่วกบัคณุภาพของบรกิาร
	 ศริวิรรณ	เสรรีตัน์	และคณะ	(2541)	อ้างถงึ	Kotler	
(1994)	 ได้อธิบายถึงปัจจัยที่น�ามาใช้เป็นตัวตัดสินระดับ
คณุภาพของบริการในสายตาผูใ้ช้บริการ	ซึง่สรุปได้ว่ามีปัจจยั
ทีล่กูค้าอ้างองิ	10	ปัจจยั	ได้แก่	1)	การเข้าถงึบรกิาร	2)	การ
ตดิต่อสือ่สาร	ว่ามกีารอธบิายอย่างถกูต้อง	และเข้าใจง่าย	3)	
ความสามารถ	4)	ความมนี�า้ใจ	5)	ความน่าเชือ่ถอื	6)	ความ
ไว้วางใจ	 7)	 การตอบสนองต่อลกูค้าอย่างรวดเรว็	 8)	 ความ
มัน่คงปลอดภยัต่างๆ	9)	การสร้างบรกิารให้เป็นทีรู่จ้กั	และ	
10)	การเข้าใจและรูจ้กั
	 3.2	 งานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง
	 Apibunyopas	 (2007)	 ได้ศกึษาถงึปัจจยัทีม่คีวาม
ส�าคญัต่อความส�าเร็จของ	SMEs	ไทย	กรณศึีกษาบริษทั	ABC	

Furniture	 จ�ากัด	 สรุปว่า	 ปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของ	
SMEs	 ไทย	 ได้แก่	 1)	 ผู้น�าองค์กร	 2)	 ความร่วมมอืระหว่าง
หน่วยการตลาดและหน่วยการผลิต	3)	 เทคโนโลยทีีท่นัสมยั
ในการผลิต	4)	โปรแกรมการฝึกอบรมพนกังาน	และ	5)	การ
สร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน	 ส่วนปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อ
ความส�าเรจ็ของ	SMEs	ไทย	ได้แก่	1)	การเพ่ิมขึน้ของต้นทนุ
การผลิต	 2)	 การลอกเลียนแบบหรือการละเมิดลิขสิทธ์ิใน
ผลิตภัณฑ์	 และ	 3)	 การมีจ�านวนคู่แข่งขันมาก	 ในส่วนของ	
Bhutta,	Rana,	Arif	and	Asad	(2008)	ผูซ้ึง่น�าเสนอบทความ
เรือ่ง	Owner	Characteristics	and	Health	of	SMEs	 in	
Pakistan	พบว่า	 1)	 การจ้างงานทีเ่พิม่ขึน้	 เป็นตวัชีวั้ดการ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดเล็ก	 2)	 ผู้ประกอบการในธุรกิจ
ขนาดเล็กทีป่ระสบความส�าเรจ็	จะได้รบัการถ่ายทอดความรู้
ในการด�าเนนิกจิการจากบดิา	3)	การดัดแปลงเทคโนโลยใีน
ท้องถิน่	 มส่ีวนช่วยให้ธุรกจิขนาดเล็กประสบความส�าเรจ็	 4)	
ธุรกิจขนาดเล็กที่ประสบความส�าเร็จ	 มีการใช้วัตถุดิบที่มีใน
ท้องถิน่เพ่ือผลิตสินค้า	5)	สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ	เป็น
ปัจจยัหน่ึงทีช่่วยผลักดันให้ธุรกจิขนาดเล็กประสบความส�าเรจ็	
จากการศึกษาพบว่าธุรกิจขนาดเล็กที่ตั้งอยู่ในเขตเศรษฐกิจ
ของเมือง	 จะประสบความส�าเร็จมากกว่าในพื้นที่อื่นๆ	
นอกจากนี	้ในบทความดงักล่าวยงัได้กล่าวถงึ	ปัจจยัหลกัและ
ลกัษณะการด�าเนนิงาน	ทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็และการบรหิาร
จดัการจดัการ	SMEs	ในประเทศต่างๆ	อกีด้วย	สุมาลี	สันติ
พลวฒุ	ิและคณะ	(2554)	ได้ท�าการประเมนิศกัยภาพและการ
จัดท�าแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชนจ�านวน	 12	 กลุ่ม	 เพ่ือยก
ระดบัการพฒันาผูป้ระกอบการอย่างเป็นระบบ	 ให้สามารถ
ขยายลกัษณะการประกอบธุรกจิสู	่SMEs	และสามารถด�าเนนิ
กิจการได้อย่างยั่งยืน	 โดยใช้แนวคิดการวิเคราะห์ความ
สามารถในการแข่งขนัตามแบบจ�าลองระบบเพชร	(Diamond	
Model)	และผลการศกึษาของ	Hashim	(2000)	ทีศ่กึษาเกีย่ว
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม	 โดยได้กล่าวถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม	(SMEs)	ซึง่ประกอบด้วย
ปัจจยั	3	กลุ่มหลัก	ได้แก่	1)	คุณลักษณะของผู้ประกอบการ	
แบ่งออกเป็น	3	ด้าน	ได้แก่	บคุลิกภาพ	ปัจจยัทางด้านสังคม	
และปัจจัยทางประชากร	 2)	 บริบทขององค์กร	 และ	 3) 
ส่ิงแวดล้อมภายนอก

4. วิธีการดำาเนินการวิจัย
	 4.1	 การด�าเนนิงาน
	 โครงการนีม้ลีกัษณะเป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบ
มีส่วนร่วม	 เนื่องจากวิสาหกิจชุมชนที่เป็นเป้าหมายในการ
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ด�าเนินโครงการได้มีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่
เก่ียวข้องและคณะนกัวิจยัในขัน้ตอนตัง้แต่การจดัท�าแผน	การ
คดัเลอืกโครงการมาสู่การปฏิบตั	ิ การด�าเนินโครงการ	 และ
การตดิตามและประเมนิผล	 ข้อมลูทีใ่ช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
ข้อเท็จจริงท่ีได้จากการด�าเนินงานของโครงการที่ได้รับการ
คดัเลอืกมาด�าเนนิงานในปีงบประมาณ	 2554	 ซึง่ใช้เวลาใน
การด�าเนนิงานต้ังแต่เดอืนกมุภาพันธ์	ถงึเดอืนมถินุายน	2555	
ซึ่งคณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมมาในข้ันตอนต่างๆ	 ของการ
ด�าเนนิงาน	การติดตาม	และประเมนิผลโครงการ	การด�าเนิน
โครงการนีจ้�าแนกได้	 2	 ขัน้ตอน	 คอื	 ขัน้ตอนที	่ 1	 เป็นการ
ยืนยันผลการประเมินศักยภาพและการจัดท�ากลยุทธ  ์
แผนงาน	และโครงการพัฒนาวสิาหกจิชมุชนเครือ่งประดบัแฟชัน่ 
จังหวัดนนทบุรี	 รวมถึงจัดล�าดับความส�าคัญของโครงการ	

และคดัเลอืกโครงการน�ามาพฒันาวสิาหกจิเพือ่ก้าวสูก่ารเป็น	
SMEs	 ซึ่งวิสาหกิจได้เลือกเฉพาะโครงการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์มาด�าเนินงาน	 ขั้นตอนที่	 2	 คณะผู้วิจัย 
ผู้บรหิารเจ้าหน้าทีภ่าครฐั	และตัวแทนวิสาหกจิร่วมกนัก�าหนด 
แผนการด�าเนนิโครงการ	การด�าเนนิงานตามแผนทีก่�าหนดไว้	
ตลอดจนการตดิตามและประเมนิผลการด�าเนนิงานโครงการ	
ตามรายละเอยีด	ดังภาพที	่1	แผนทีก่�าหนดไว้	
	 ส�าหรับขอบเขตของการวิจัยนี้	 คือ	 การคัดเลือก
โครงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชุน
เครือ่งประดับแฟช่ัน	จงัหวัดนนทบรุ	ีมาด�าเนนิงานเฉพาะด้าน
การตลาดเท่านั้น	 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิช่วงเดือน
กมุภาพันธ์-เดือนมถินุายน	2555
 

การประเมนิศกัยภาพและจดัท�าแผนพฒันาวิสาหกจิชุมชน	(ทีไ่ด้จัดท�าในปีงบประมาณ	2553)

การยนืยนัและการคดัเลอืกโครงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

ท�าการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์ต้นแบบทีอ่อกแบบใหม่

ทดสอบตลาดและพฒันาปรบัปรงุหรอืแก้ไขผลิตภัณฑ์ต้นแบบทีอ่อกแบบใหม่

ท�าการผลติสนิค้าต้นแบบตามทีอ่อกแบบใหม่ส�าหรบันาฬิกาและพวงกญุแจทีท่�าจากผลิตภัณฑ์ลูกปัด

ตรวจสอบสินค้าทีผ่ลิตได้

น�าสนิค้าทีอ่อกแบบใหม่ส�าหรบันาฬิกาและพวงกญุแจทีท่�าจากผลิตภัณฑ์ลูกปัดวางจ�าหน่ายทีร้่านค้าของกลุ่ม
และตามงานแสดงสินค้าของกลุ่ม

ได้รบูแบบผลติภณัฑ์ใหม่	วสิาหกจิชมุชนเพิม่ยอดขายและมคีวามสามารถในการเช่ือมโยงกบัชุมชนเพ่ิมมากขึน้
เนือ่งจากยอดขายของกลุม่เพิม่มากขึน้	ส่งผลให้แรงงานภายในชุมชนมรีายได้จากการผลิตสินค้าให้กบัวิสาหกจิเพ่ิมขึน้

 ภาพที ่1 ขัน้ตอนการด�าเนนิโครงการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่
	 	 และผลการด�าเนนิงานของวสิาหกจิชุมชมุเครือ่งประดบัแฟชัน่	จงัหวดันนทบรุี

ท่ีมา : จากการปรกึษาหารอืระหว่างคณะผูว้จิยัและวสิาหกจิชมุชนเครือ่งประดบัแฟชัน่	จงัหวดันนทบรุี
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	 คณะผูวิ้จยัได้ก�าหนดการเลอืกกลุม่ตวัอย่างตามความ
สะดวก	 (Convenience	 Sampling)	 เป็นการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากลูกค้าท่ีสนใจและมาทีร้่านวสิาหกิจชุมชนเครือ่ง
ประดับแฟช่ัน	จังหวดันนทบรุ	ีในงานแสดงสนิค้าของวสิาหกจิ	
และสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบใหม่ได้	
เนือ่งจากไม่ทราบจ�านวนประชากร	ซึง่คณะผูว้จิยัได้ก�าหนด
เป้าหมายกลุ่มตัวอย่างไม่ต�า่กว่า	100	ราย	แต่เกบ็รวบรวมได้
จรงิ	109	ราย
	 4.2	 วธิกีารวิเคราะห์ข้อมลู
	 การวิเคราะห์ข้อมูลในโครงการน้ี	 ประกอบด้วย 
การวเิคราะห์เชงิพรรณนาและเชิงปรมิาณ	ดงันี	้
	 4.2.1	 การวเิคราะห์เชงิพรรณนา	 เป็นการวเิคราะห์
ทีใ่ช้สถติเิชงิพรรณนา	ได้แก่	ค่าเฉลีย่	ค่าร้อยละ	ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน	น�าเสนอด้วยภาพหรอืตารางประกอบการพรรณนา
ข้อเทจ็จริงและผลการด�าเนนิต่างๆ	และผลการประเมนิความ
พึงพอใจของวิสาหกิจเป้าหมายของโครงการ	 ส่วนการ
ประเมินผลการด�าเนินงานของโครงการ	 ในส่วนของการ
ประเมนิความพงึพอใจของวสิาหกิจเป้าหมายของโครงการได้
ท�าการประเมนิโดยใช้แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพของบริการ	ซึง่
ได้ประเมนิความพึงพอใจในด้านต่างๆ	จ�านวน	10	ด้าน	ได้แก่	
1)	 การเข้าถึงบริการ	 ได้แก่	 การมีเวลาให้ค�าปรึกษาหารือ 
การก�าหนดช่วงเวลา	 และการก�าหนดสถานที่ในการด�าเนิน
กิจกรรม	 2)	 การติดต่อส่ือสารและการประสานงาน	 ได้แก	่
ความสามารถในการอธบิายให้สมาชกิเกดิความเข้าใจเกีย่วกบั
การด�าเนินการตามแผนพัฒนาการวิสาหกิจชุมชน	 ความ
สามารถในการถ่ายทอดภารกจิให้แก่สมาชกิเพือ่ด�าเนินการ
ตามแผนการพฒันาวสิาหกจิชมุชน	ความรวดเร็วในการติดต่อ
ประสานงานกับวิสาหกิจชุมชน	 และการประสานงานกับ
หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องกบัการด�าเนินการตามแผนการพฒันา
วสิาหกิจชมุชนอย่างรวดเร็ว	ทนัการ	3)	ความรูค้วามสามารถ	
ได้แก่	ความรู	้ความสามารถ	และความช�านาญในการด�าเนนิ
การในโครงการตามแผนการพฒันาวิสาหกจิชมุชน	4)	ความ
มนี�า้ใจ	 ได้แก่	 การมมีนษุยสมัพนัธ์กบัวสิาหกจิชมุชน	 ความ
เอาใจใส่และความกระตอืรือร้นในการด�าเนินงาน	5)	 ความ
น่าเช่ือถือ	 ได้แก่	 การรวบรวมข้อมลูและศึกษาลกัษณะของ
วิสาหกิจชุมชน	 การสนับสนุนให้มีการด�าเนินกิจกรรมตาม
แผนการพฒันาวสิาหกจิชมุชนอย่างชัดเจน	การดแูลให้มีการ
ปฏิบัติงานตามโครงการที่ก�าหนด	 และภายในระยะเวลาที่
ก�าหนด	 6)	 ความไว้วางใจ	 ได้แก่	 ความสม�า่เสมอในการเข้า
ร่วมกิจกรรมการด�าเนินการตามโครงการในแผนการพัฒนา
วสิาหกจิชมุชน	ตลอดการพัฒนาวสิาหกจิชมุชนให้เป็นไปตาม

เป้าหมายทีก่�าหนด	7)	การตอบสนองต่อสมาชิก	ได้แก่	ความ
รวดเรว็ในการตอบสนองต่อความต้องการของวสิาหกจิชุมชน	
และความรวดเรว็ในการแก้ไขปัญหาต่างๆ	ของวิสาหกจิชุมชน	
8)	ความมัน่คงและความต่อเนือ่งของโครงการ	ได้แก่	การผลกั
ดนัให้การด�าเนนิการตามโครงการในแผนการพฒันาวสิาหกจิ
ชุมชนตามก�าหนดเวลา	 อย่างต่อเนื่อง	 และการประเมินผล
การด�าเนนิกจิกรรมต่างๆ	ทีไ่ด้ด�าเนนิการ	9)	การสร้างบรกิาร
ให้เป็นทีรู่จ้กั	 ได้แก่	 การประชาสมัพนัธ์กจิกรรมการด�าเนนิ
การตามแผนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ได้รบัทราบ	และสู่สาธารณชน	และ	10)	การเข้าใจและรูจ้กั
สมาชิกในวิสาหกจิชุมชน	 ได้แก่	 การร่วมปรกึษาหารอื	 และ
การอ�านวยความสะดวกในการด�าเนนิกจิกรรมของวสิาหกจิ
ชุมชน	 ทั้งนี้ได้ให้ผู้เข้าร่วมโครงการที่มีบทบาทส�าคัญของ
วิสาหกจิ	จ�านวน	3	ราย	ได้แก่	ประธานกลุ่มและกรรมการ
ฝ่ายการตลาด	หรอืกรรมการทีท่�าหน้าท่ีติดต่อประสานงาน
อย่างใกล้ชิดกับคณะผู้วิจัยเป็นผู้ประเมิน	 นอกจากนี้ยังได้
ประเมินระดับการรับรู้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์	 กระบวนการ 
ในการด�าเนินงาน	 ตลอดเป้าหมายของการด�าเนินโครงการ	
การประเมินความเข้าใจก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการ 
อันประกอบด้วย	 ความเข้าใจเก่ียวกับการด�าเนินกิจกรรม 
การด�า เนินการตามแผนการพัฒนาวิสาหกิจ ชุมชน 
การตระหนักและเห็นความส�าคัญของการด�าเนินการตาม
แผนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน	 และความส�าคัญของการ
ด�าเนินการตามแผนการพัฒนาวสิาหกิจชมุชนและประโยชน์
ต่อการประกอบกจิการของวิสาหกจิชุมชน	โดยผู้ประเมนิให้
คะแนนตามรายการที่ประเมิน	 ก�าหนดคะแนนเต็ม	 10	
คะแนน	 ในแต่ละประเด็นของหัวข้อที่ท�าการประเมิน	 และ
คณะผูวิ้จยัได้ก�าหนดอนัตรภาคชัน้เท่ากบั	 5	 อนัตรภาคชัน้	
คือคะแนนสูงสุด-คะแนนต�่าสุด	 และหารด้วย	 5	 จึงแบ่ง
คะแนนออกเป็น	5	ช่วง	ดังนี	้คอื	ช่วงคะแนน	0	-	2.0,	มากกว่า	
2.0	 -	 4.0,	 มากกว่า	 4.0	 -	 6.0,	 มากกว่า	 6.0	 -	 8.0	 และ	
มากกว่า	 8.0	 -	 10	 หมายถึง	 มีความพึงพอใจระดับต�่า, 
ค่อนข้างต�า่,	ปานกลาง,	ค่อนข้างสูง	และสูง	ตามล�าดับ
	 ในการประเมินผลการด�าเนินงาน	 มีตัวชี้วัดท่ีใช้
ประเมินความส�าเร็จของการด�าเนินโครงการ	 (KPIs) 
4	ประการ	คือ	1)	กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกจิชุมชนมรีายได้
เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ	 15	 ต่อราย/เดือน	 หรืออย่างน้อย 
23,000	 บาท/ราย/เดือน	 หลังการด�าเนินงานโครงการ 
3	เดือน	2)	ผู้ประกอบการวิสาหกจิชุมชนทีเ่ข้าร่วมโครงการ
สามารถพัฒนาช่องทางการจัดจ�าหน่ายได้อย่างน้อย	 1 
ช่องทาง	3)	ผู้ประกอบการวิสาหกจิชุมชนทีเ่ข้าร่วมโครงการ 
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มีความสามารถในการเชื่อมโยงกับชุมชนเพ่ิมขึ้น	 และ 
4)	 ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่เข้าร่วมโครงการมีความ 
พึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการ	 โดยมีระดับคะแนนการ
ประเมนิความพงึพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ	85	
	 4.2.2	 จากการปรึกษาหารือร่วมกันทุกฝ่าย	 ได้ข้อ
สรุปว่าโครงการท่ีบรรจุไว้ในแผนพัฒนาที่ได้จัดท�าขึ้นที่จะ 
น�ามาด�าเนินงานเป็นล�าดับแรกคือโครงการออกแบบและ
พฒันาผลติภณัฑ์	ผลติภณัฑ์ทีจ่ะน�ามาออกแบบคอื	นาฬิกา
ข้อมือ	 นาฬิกาแขวนผนัง	 และพวงกุญแจท่ีใช้ลูกปัดหรือ 
หินมาตกแต่ง	 เพื่อขยายฐานลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย	และ
เพือ่ให้มกีารพฒันารูปแบบผลติภัณฑ์ให้มคีวามโดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์	 จึงมีการน�าผ้าที่มีความเป็นเอกลักษณ์แสดง 
ความเป็นไทย	อาจเป็นผ้าลายไทยหรอืผ้าปาเต๊ะ	มาประยกุต์
ใช้ในการออกแบบ	โดยมแีผนการด�าเนินโครงการและพัฒนา
ผลติภัณฑ์	ได้แก่	1)	ออกแบบผลติภณัฑ์รปูแบบใหม่	2)	จดัท�า 
ต้นแบบผลติภณัฑ์ทีอ่อกแบบใหม่	3)	พฒันา	ปรบัปรงุ	หรอื
แก้ไขผลิตภัณฑ์ต้นแบบท่ีออกแบบใหม่	 4)	 ผลิตสินค้าตาม
ต้นแบบทีอ่อกแบบใหม่	5)	ท�าการตรวจสอบสนิค้าทีผ่ลติได้	
6)	น�าสนิค้าใหม่ทดสอบตลาด	7)	ตดิตาม	ประเมนิผล	และ
สรปุผลการด�าเนนิงานโครงการ	และ	8)	การจดัท�ารายงาน

5. ผลการวิจัย
	 5.1	 การน�าแผนพัฒนาวสิาหกจิชมุชนทีไ่ด้จดัท�าไว้
มาด�าเนินการพัฒนาเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาวิสาหกิจ
ให้ก้าวไปสูก่ารเป็น	 SMEs	 การสร้างความรูแ้ละความเข้าใจ
เกีย่วกบั	SMEs	ให้แก่ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชมุชน
	 คณะผู้วิจัยได้จัดประชุมชี้แจงกรอบแนวคิดในการ
ด�าเนินงาน	 และวิธีการด�าเนินงาน	 เพ่ือด�าเนินการตาม
แผนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชุมชนเคร่ืองประดับแฟชั่น 
จังหวัดนนทบุร	ี ที่ได้จัดท�าขึ้นในปีงบประมาณ	 2553	 และ
ปรับปรุงเป็นแผนในปีงบประมาณ	 2554-2558	 และร่วม
ปรึกษาหารือกับวิสาหกิจชุมชนเครื่องประดับแฟชั่น 
จงัหวดันนทบรุ	ีเพือ่คดัเลือกโครงการในแผนพัฒนาวสิาหกจิ
ชมุชน	มาด�าเนนิงานในปีงบประมาณ	2554	ผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจชุมชน	 เห็นด้วยกับแผนการพัฒนาที่ได้ปรับปรุงใน
ปีงบประมาณ	 2554-2558	 ประกอบด้วยข้อสรุปกลยุทธ ์
4	กลยทุธ์	โดยมแีผนงานและโครงการดงันี้
	 กลยทุธ์ที	่1	การตลาดเชงิรกุ	ประกอบด้วย	แผนงาน
พัฒนาภาพลักษณ์	 และการประชาสัมพันธ์สินค้าของกลุ่ม 
ม	ี3	โครงการดงันี	้1)	โครงการจดัตัง้ศนูย์เรยีนรูอ้ตุสาหกรรม
สร้างสรรค์เครือ่งประดบัลกูปัด	2)	โครงการจดัท�าเวบ็ไซต์เพือ่

การพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์	 และ	 3)	 โครงการเข้าร่วมแสดง
สินค้าทัง้ในและต่างประเทศ
	 กลยทุธ์ที	่ 2	 การพฒันาด้านการบรหิารจดัการและ
บคุลากร	ประกอบด้วยแผนงานการพฒันาศกัยภาพบคุลากร
และการบรหิารจัดการม	ี1	โครงการคอื	โครงการเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมด้านการบรหิารจดัการธุรกจิ
	 กลยทุธ์ที	่3	การพฒันาสนิค้าและมาตรฐาน	ประกอบ
ด้วยแผนงานส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์และมาตรฐาน 
สูส่ากล	ม	ี2	โครงการดงันี	้1)	โครงการศกึษาตลาดเพือ่พฒันา
ผลติภณัฑ์รปูแบบใหม่	และ	2)	โครงการออกแบบและพฒันา
ผลิตภัณฑ์ใหม่
	 กลยุทธ์ที่	 4	 การพัฒนาความเข้มแข็งของกลุ ่ม	
ประกอบด้วยแผนงานการพัฒนากลุ ่มอย่างยั่งยืน	 มี	 2	
โครงการ	 ดังนี	้ 1)	 โครงการเสรมิสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่ม	 ชุมชน	 และหน่วยงานในท้องถิ่น	 และ	 2)	 โครงการ
สนบัสนนุการจดัท�าหลักสูตรท้องถิน่
	 ส�าหรบัโครงการวสิาหกิจชมุชนเครือ่งประดบัแฟชัน่	
จงัหวดันนทบรุ	ีและคณะผู้วจิยั	ได้ปรกึษาหารอืและเหน็ชอบ
ร่วมกนัให้เลอืกโครงการออกแบบและพัฒนาผลติภณัฑ์ใหม่	
มาด�าเนนิการจรงิเป็นอบัดับที	่1	ในปีงบประมาณ	2554
	 นอกจากนี	้คณะผูว้จิยัได้ชีแ้จงเพือ่สร้างความรู	้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ	 SMEs	 ให้แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน
ทราบเกีย่วกับการพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนั	โดยใช้ระบบ
เพชร	ตามแนวคิดของ	Porter	(1990)	คณะผู้วิจยัได้ก�าหนด
คะแนนการประเมินศักยภาพในการแข่งขัน	 โดยก�าหนดตัว 
ช้ีวัดต่างๆ	 ในองค์ประกอบ	 4	 ด้าน	 ตามระบบเพชรได้แก ่
1)	ด้านปัจจยัการผลิต	ประกอบด้วยตัวช้ีวัดดังนี	้การเพ่ิมขึน้
ของสมาชิก	การเพ่ิมขึน้ของการจ้างงาน	สัดส่วนของแรงงาน
ในการผลิต	 การจัดหาวัตถุดิบในการผลิต	 การปรับปรุง
กระบวนการผลิต	 การมีบุคลากรที่สมารถใช้คอมพิวเตอร์ 
และอนิเตอร์เนต็	ระบบบญัชี	การลงทนุเพ่ือดูแลส่ิงแวดล้อม
ของกลุม่	การถ่ายทอดความรูร้ะหว่างสมาชกิ	2)	ด้านอุปสงค์	
ประกอบด้วยตัวช้ีวัดดังนี	้ยอดขาย	จ�านวนลูกค้า	การจดัท�า
ฐานข้อมูลของลูกค้า	 3)	 ด้านอุตสาหกรรมสนับสนุนและ 
เกีย่วเนือ่ง	ประกอบด้วยตัวช้ีวัดดังนี	้การได้รบัการสนบัสนนุ
จากหน่วยงานในระดับชมุชน	อ�าเภอ	และจงัหวดั	และการให้
ความช่วยเหลอืแก่ชุมชน	และ	 4)	 ด้านยทุธการ	 โครงสร้าง	
และสภาพการแข่งขนั	ประกอบด้วยตัวช้ีวัดดังนี	้การต่อยอด
ภมูปัิญญาท้องถิน่	 ราคาสนิค้าทีก่ลุม่ได้รบั	 การส่งเสรมิการ
ขาย	 ช่องทางในการจัดจ�าหน่าย	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	
การควบคุมคุณภาพสินค้า	 การรบัรองมาตรฐานสินค้า	 และ
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การได้รับรางวัล	 รวมทั้งการก�าหนดคะแนนการประเมิน
ศักยภาพในการแข่งขันเป็น	 5	 ช่วง	 ดังนี้	 คือ	 ช่วงคะแนน 
ร้อยละ	0	-	20,	มากกว่า	20	-	40,	มากกว่า	40	-	60,	มากกว่า	
60	-	80	และ	มากกว่า	80	-	100	หมายถงึ	มศีกัยภาพในการ
แข่งขนัอยูใ่นระดบัต�า่,	 ค่อนข้างต�า่,	 ปานกลาง,	 ค่อนข้างสูง	
และสงู	ตามล�าดบั
	 จากการก�าหนดตวัชีว้ดัและคะแนนศกัยภาพในการ
แข่งขนัดงักล่าว	 พบว่า	 วสิาหกจิชมุชนเคร่ืองประดบัแฟช่ัน	
จงัหวดันนทบุร	ีได้คะแนนศกัยภาพในการแข่งขันอยูใ่นระดบั
ปานกลาง	กล่าวคอืได้คะแนนในองค์ประกอบ	4	ด้านรวมกนั
เท่ากบัร้อยละ	45.45	ส�าหรบัองค์ประกอบแต่ด้าน	ได้คะแนน
การประเมนิศกัยภาพดงันี	้1)	ด้านปัจจยัการผลติ	ได้คะแนน
ร้อยละ	60.98	2)	ด้านอปุสงค์	ได้คะแนนร้อยละ	66.67	3)	
ด้านอตุสาหกรรมสนับสนุนและเกีย่วเน่ือง	ได้คะแนนร้อยละ	
23.53	และ	4)	ด้านยุทธการ	โครงสร้าง	และสภาพการแข่งขนั	
ได้คะแนนร้อยละ	 31.25	 กล่าวได้ว่า	 ด้านที่	 1)	 และ	 2) 
ได้คะแนนศักยภาพ	 อยู่ในระดับค่อนข้างสูง	 ส่วนด้านที่	 3)	
และ	4)	ได้คะแนนศักยภาพ	อยูใ่นระดับค่อนข้างต�า่	เนือ่งจาก
วสิาหกจิชมุชนเครือ่งประดบัแฟชัน่	จงัหวดันนทบรุ	ีมปัีญหา
และอุปสรรคในการด�าเนินงานดังนี้	 1)	 ด้านปัจจัยการผลิต	
ได้แก่	ขาดแคลนบคุลากรด้านจดัท�าระบบบญัช	ีและด้านการ
พฒันาการค้าพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์	 2)	 ด้านอปุสงค์	 ได้แก่	
ไม่มีการจัดท�าฐานข้อมูลลูกค้าด้วยคอมพิวเตอร์	 3)	 ด้าน
อตุสาหกรรมสนบัสนนุและเกีย่วเนือ่ง	 ได้แก่	 ขาดการมส่ีวน
ร่วมและการสนับสนุนการด�าเนินกิจกรรมจากชุมชนและ
องค์กรในท้องถ่ิน	 มีเพียงแต่การให้ค�าปรึกษาและการจัด 
ฝึกอบรม	 และ	 4)	 ด้านยทุธการ	 โครงสร้าง	 และสภาพการ
แข่งขัน	 ได้แก่	 มคีวามจ�ากดัในด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย	
การวิจัยตลาด	 และการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะในการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	 รวมทั้งไม่สามารถผลิต 
ได้ทนัการสัง่ซือ้จ�านวนมากๆ	

	 5.2	 การพัฒนาศักยภาพการประกอบการของ
วิสาหกิจชุมชนเครื่องประดับแฟชั่น	 จังหวัดนนทบุรีให้มี 
ความสามารถในการแข่งขนัและด�าเนนิธุรกจิได้อย่างยัง่ยนื
	 ในการพัฒนาศักยภาพการประกอบการของ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเครื่องประดับแฟช่ัน	 จังหวัด
นนทบรุ	ีให้มคีวามสามารถในการแข่งขนั	และสามารถด�าเนนิ
ธุรกิจได้อย่างยั่งยืนด้วยตนเอง	 ภายใต้แผนพัฒนาที่ได ้
จัดท�าขึ้น	 ในปีงบประมาณ	 2554	 คณะผู้วิจัยและวิสาหกิจ
ชุมชนได้ปรึกษาหารือและเห็นชอบร่วมกันให้คัดเลือก
โครงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นโครงการ
น�าร่องส�าหรับด�าเนินการจริง	 ซึ่งมีผลการด�าเนินงานสรุป 
พอสังเขปเฉพาะประเด็นส�าคัญที่เก่ียวกับการออกแบบ 
การพฒันาผลติภณัฑ์	ผลการทดสอบตลาดผลติภณัฑ์ทีพ่ฒันา
ขึ้นมาใหม่	 และต่อจากนั้นเป็นการประเมินผลความส�าเร็จ 
ของโครงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	ดังนี้
	 5.2.1	 ผลการออกแบบและการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่
	 ก่อนมีโครงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ	์
วิสาหกจิชุมชนเครือ่งประดับแฟช่ัน	 จงัหวัดนนทบรุ	ี ท�าการ
ผลิตผลิตภัณฑ์เครือ่งประดับทีท่�าจากลูกปัด	ได้แก่	สร้อยคอ	
ต่างหู	แหวน	ก�าไล	และเขม็ขดั	เท่านัน้	(ภาพที	่2)	
	 วิสาหกิจจึงมีความต้องการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายและสามารถ
ขยายกลุม่ลกูค้าให้กว้างขวางขึน้	เนือ่งจากผลิตภณัฑ์ของกลุม่
เป็นทีย่อมรบัในเรือ่งความละเอยีด	ประณตี	สวยงาม	ท�าให้
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกจิได้รบัรางวัล	OTOP	5	ดาว	เป็นเวลา	
3	 ปีต่อเนื่องกัน	 คือในปี	 พ.ศ.	 2547	 ปี	 พ.ศ.	 2549	 และ 
ปี	พ.ศ.	2552
	 เมื่อด�าเนินงานในโครงการการออกแบบและพัฒนา
ผลติภณัฑ์	 ท�าให้วิสาหกจิมผีลติภณัฑ์ใหม่ท้ังหมด	 19	 แบบ	
ประกอบด้วยนาฬิกาข้อมอื	จ�านวน	12	แบบ	นาฬิกาแขวน
ผนงั	จ�านวน	2	แบบ	และพวงกุญแจส�าหรบัสภุาพสตรี	จ�านวน	
5	แบบ	(ภาพที	่3)
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ภาพท่ี 2  ผลติภณัฑ์เดมิของวสิาหกจิชมุชนเครือ่งประดบัแฟช่ัน	จังหวดันนทบรีุ	ก่อนด�าเนนิโครงการ
ทีม่า : วสิาหกจิชมุชนเครือ่งประดบัแฟชัน่	จงัหวดันนทบุร	ี(2555)

 นาฬิกาข้อมอืรปูแบบใหม่	จ�านวน	12	แบบ

นาฬิกาแขวนผนงัรปูแบบใหม่	จ�านวน	2	แบบ

 ภาพที ่3 ผลติภณัฑ์ใหม่ของวสิาหกจิชุมชนเครือ่งประดับแฟช่ัน	จงัหวัดนนทบรุี
	 	 หลงัมโีครงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
ทีม่า : ตวัอย่างผลติภณัฑ์ทีไ่ด้จากการปรกึษาหารอืระหว่างคณะผูวิ้จยัและวิสาหกจิชุมชนเครือ่งประดับแฟช่ัน	จงัหวัดนนทบรุ	ี

ภายใต้โครงการมโีครงการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

พวงกญุแจส�าหรบัสภุาพสตรรีปูแบบใหม่	จ�านวน	5	แบบ
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	 5.2.2	 การทดสอบตลาด
	 คณะผู้วิจัยได้ด�าเนินการทดสอบตลาดผลิตภัณฑ์ 
ทีม่กีารออกแบบและการพฒันาขึน้ใหม่	จ�านวน	3	คร้ัง	 คือ	
ครัง้ที	่1	งานมหกรรมธงฟ้า	ลดค่าครองชพีเพ่ือคนไทย	ณ	ศนูย์
แสดงสนิค้าเมอืงอมิแพค็	เมอืงทองธาน	ีฮอลล์	5	บทูที	่793	
ในวนัที	่3-8	เมษายน	2555	ครัง้ที	่2	งานตลาดนดัทรพัย์สิน
ทางปัญญา	 2012	ณ	 ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์	 ห้อง	
Meeting	Room	3	ซึง่จดัขึน้ระหว่างวนัที	่4	-	6	พฤษภาคม	
2555	 และครั้งที่	 3	 งานเกษตรแฟร์	 ประจ�าปี	 2555	
“นวตักรรมเพือ่ประชาชน”	ณ	มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์	
บางเขน	 บริเวณหน้าคณะอุตสาหกรรมเกษตร	 ซึ่งจัดขึ้น
ระหว่างวันที	่ 30	 พฤษภาคม	 -	 7	 มิถุนายน	 2555	 โดยใช้
แบบสอบถามความคดิเหน็ของกลุม่ลกูค้าทีส่นใจในผลติภัณฑ์
รปูแบบใหม่ของวสิาหกจิชมุชนเคร่ืองประดบัแฟชัน่
	 การทดสอบตลาดได้ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม
จ�านวนทั้งสิ้น	 109	 คน	 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 มีอายุอยู ่
ในช่วง	 30-39	 ปี	 รองลงมาคือ	 อยู่ในช่วง	 50	 ปีขึ้นไป 
มรีายได้ต่อเดอืนอยูใ่นช่วงต�า่กว่า	10,000	บาท	รองลงมาคือ	
มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง	 10,001	 -	 20,000	 บาท	 และ	 
30,001	-	40,000	บาท	มอีาชีพเป็นพนกังานบรษิทั	รองลงมา 
คอื	 มอีาชพีเป็นแม่บ้าน	 มกีารศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี	
รองลงมาคอื	มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัสงูกว่าปรญิญาตร	ีสรปุ
ผลการทดสอบตลาดได้	ดงันี้
	 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นต่อผลิตภัณฑ์ที่
ออกแบบใหม่	จ�านวนทัง้สิน้	19	แบบ	ประกอบด้วย	1)	นาฬิกา
ข้อมอืรปูแบบใหม่	 จ�านวน	 12	 แบบ	 2)	 นาฬิกาแขวนผนัง 
รปูแบบใหม่	จ�านวน	2	แบบ	3)	พวงกญุแจส�าหรบัสภุาพสตรี
รปูแบบใหม่	 จ�านวน	 5	 แบบ	 (ภาพที	่ 3)	 ดงันี	้ ในกรณีของ
นาฬิกาข้อมอืรปูแบบใหม่ทัง้	 12	แบบ	กลุม่ตวัอย่างมคีวาม
คดิเหน็ว่ามคีวามสวยงาม	คดิเป็นร้อยละ	35.14	ของผูต้อบ
แบบสอบถามท้ังหมด	 มีความเหมาะสมในด้านต่างๆ	 คือ 
ในด้านราคา	 ร้อยละ	 77.03	 ด้านรูปแบบ	 ร้อยละ	 77.03 
ด้านส	ีร้อยละ	71.67	ด้านขนาด	ร้อยละ	6.57	ด้านการตกแต่ง	
ร้อยละ	 77.03	 และมีประโยชน์ในการใช้งานที่เหมาะสม 
ร้อยละ	95.95	ในกรณขีองนาฬิกาแขวนผนงัรปูแบบใหม่ทัง้
สองแบบ	กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคดิเห็นว่าผลิตภัณฑ์
มคีวามทนัสมยั	ร้อยละ	30.00	มคีวามเหมาะสมในด้านราคา	
ร้อยละ	60.00	ด้านสี	ร้อยละ	80.00	ด้านขนาด	ร้อยละ	60.00	
ด้านการตกแต่ง	ร้อยละ	60.00	และมปีระโยชน์ในการใช้งาน
ทีเ่หมาะสม	 ร้อยละ	 80.00	 แต่รปูแบบของกรอบนาฬิกายงั
ไม ่ประณีต	 ในกรณีของพวงกุญแจส�าหรับสุภาพสตรี 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าผลิตภัณฑ์มีความ
สวยงาม	 ร้อยละ	 56.00	 มีความเหมาะสมในด้านรูปแบบ 
ร้อยละ	 100.00	 ด้านสี	 ร้อยละ	 92.00	 ด้านขนาด	 ร้อยละ	
60.00	ด้านการตกแต่ง	ร้อยละ	80.00	และมปีระโยชน์ในการ
ใช้งานทีเ่หมาะสม	ร้อยละ	69.00	แต่ส่วนใหญ่เห็นว่ามรีาคา
แพงเกนิไป	
	 ข้อมูลจากการทดสอบตลาดข้างต้นได้ช่วยให้ผู ้
ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเครื่องประดับแฟชั่น	 จังหวัด
นนทบุรี	 สามารถน�าไปปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดมากขึ้น	 ซึ่งไม่เพียงแต่การจ�าหน่าย
ภายในประเทศเท่านั้น	 ภายหลังโครงการส้ินสุดลงแล้ว	
วิสาหกจิได้น�าผลิตภัณฑ์ไปจ�าหน่ายทีป่ระเทศเวียดนามและ
สาธารณรฐัประชาชนจนีอย่างได้ผลดีอกีด้วย
	 5.3	 การประเมินผลความส�าเร็จของโครงการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
	 การด�าเนินงานของโครงการของวิสาหกิจชุมชน
เครือ่งประดบัแฟชัน่	จงัหวดันนทบรุ	ีสามารถบรรลเุป้าหมาย
ตามตวัชีวั้ดของโครงการ	 (KPIs)	 4	 ประการ	 คอื	 1)	 การม ี
รายได้เพ่ิมขึน้ร้อยละ	27	ของรายได้ต่อเดือน	(ไม่รวมรายได้
จากการจ�าหน่ายในต่างประเทศภายหลงัโครงการสิน้สดุลง)	
ซึง่สูงกว่าเป้าหมายทีก่�าหนดไว้ร้อยละ	15	2)	ผู้ประกอบการ
สามารถพัฒนาช่องทางการจ�าหน่ายได้	1	ช่องทาง	ภายหลัง
เมือ่สิน้สดุโครงการ	กล่าวคอื	สามารถจ�าหน่ายในต่างประเทศ	
ได้แก่	 ประเทศเวียดนามและสาธารณรัฐประชาชนจีน 
3)	 ผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการมีความสามารถในการ
เช่ือมโยงกับชุมชนเพ่ิมมากขึ้น	 เนื่องจากยอดขายของกลุ่ม 
เพ่ิมมากขึน้	จากการขายผลิตภณัฑ์ใหม่ทีอ่อกแบบและพัฒนา
ขึน้	ส่งผลให้แรงงานภายในชุมชนมรีายได้จากการผลิตสินค้า
ให้กับวิสาหกิจเพ่ิมมากขึ้น	 แสดงให้เห็นว่า	 วิสาหกิจมีการ
พัฒนาศักยภาพสู่การเป็น	 SMEs	 มากขึ้น	 รวมทั้งได้เรียนรู ้
ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และการทดสอบตลาดผ่านการ
วิจัยเชิงปฏบิติัการแบบมส่ีวนร่วมกบัคณะผูวิ้จยั	ตลอดจนการ
จัดท�าหลักสูตรการฝึกอบรม	 เพ่ือเตรียมพร้อมส�าหรับการ 
เพิม่ปรมิาณการผลติเพือ่เสรมิศกัยภาพดงักล่าว	และ	4)	ผูเ้ข้า
ร่วมโครงการของวสิาหกจิชมุชนเครือ่งประดบัแฟชัน่	จงัหวดั
นนทบุรี	 มีความพึงพอใจจากการเข้าร่วมโครงการยกระดับ 
ผู้ประกอบการ	OTOP	ทีม่ศัีกยภาพก้าวไปสู่	SMEs	กจิกรรม
ด�าเนินการตามแผนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในระดับ 
ค่อนข้างสูง	คดิเป็นคะแนนเฉลีย่ร้อย	70.6	ซึง่ต�า่กว่าเป้าหมาย 
ทีก่�าหนดไว้ร้อยละ	85	เนือ่งจากการด�าเนนิงานโครงการตาม
ระยะเวลาที่ก�าหนดไว้ค่อนข้างจ�ากัด	 โดยมีสาเหตุมาจาก 
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การที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจประสบปัญหาน�้าท่วมหนักใน
ปลายปี	 พ.ศ.	 2554	 วสิาหกจิจึงมปัีญหาต่างๆ	 ทีต้่องแก้ไข 
เสยีก่อน	ท�าให้เริม่ด�าเนินงานโครงการน้ีล่าช้าและในบางครัง้
การด�าเนินงานไม่ค่อยต่อเน่ือง	 อย่างไรก็ตาม	 ผู้เข้าร่วม
โครงการมคีวามพงึพอใจในด้านการเข้าใจและการรูจ้กัสมาชิก
ในวิสาหกิจชุมชนสูงที่สุด	 โดยหลังจากโครงการส้ินสุดลง	
วสิาหกจิได้น�าผลติภัณฑ์ทีพั่ฒนาขึน้มาไปจ�าหน่ายทีป่ระเทศ
เวียดนามและสาธารณรัฐประชาชนจีนได้อย่างประสบ 
ความส�าเรจ็

6. สรุปและอภิปรายผล
	 การน�าแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชนมาด�าเนินการ
พัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ	 เพ่ือเป็นพื้นฐานในการพัฒนา
วสิาหกจิชุมชนให้ก้าวไปสูก่ารเป็น	SMEs	ในอนาคต	และสร้าง
ความรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบั	 SMEs	 ให้แก่ผูป้ระกอบการ
วสิาหกจิชุมชนเครือ่งประดบัแฟชัน่	จงัหวดันนทบรุ	ีโดยผ่าน
การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม	ช่วยให้วสิาหกจิชมุชน
เครือ่งประดับแฟชัน่	 จงัหวดันนทบรุ	ี มแีผนพฒันาวสิาหกิจ
ชุมชนในปีงบประมาณ	 2554-2558	 เพ่ือเป็นกรอบในการ
ด�าเนินงานพัฒนา	 เพื่อก้าวไปสู่การเป็น	 SMEs	 นอกจากนี้	
คณะวิจัยได้ช้ีแจงเพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับ	
SMEs	ให้แก่ผูป้ระกอบการวสิาหกจิชุมชน	เกีย่วกบัการพฒันา
ศกัยภาพในการแข่งขนั	 โดยใช้ระบบเพชรตามองค์ประกอบ	
4	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านปัจจยัการผลติ	2)	ด้านอปุสงค์	3)	ด้าน
อตุสาหกรรมสนบัสนนุและเกีย่วเนือ่ง	และ	4)	ด้านยทุธการ	
โครงสร้าง	และสภาพการแข่งขนั	ท�าให้วสิาหกจิได้ทราบระดบั
ศักยภาพในการแข่งขันว่าอยู่ในระดับปานกลาง	 กล่าวคือ 
ได้คะแนนคดิเป็นร้อยละ	45.45
	 การด�าเนินงานตามแผนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน	
ซึ่งวิสาหกิจชุมชนเครื่องประดับแฟช่ัน	 จังหวัดนนทบุรี 
ได้คดัเลอืกโครงการออกแบบและพฒันาผลติภัณฑ์	ท�าให้ได้
ผลติภณัฑ์ทีอ่อกแบบใหม่จ�านวน	19	แบบ	ได้แก่	นาฬิกาข้อ
มอื	จ�านวน	12	แบบ	นาฬิกาแขวนผนงั	จ�านวน	2	แบบ	และ
พวงกญุแจส�าหรบัสภุาพสตร	ีจ�านวน	5	แบบ	มกีารทดสอบ
ตลาดจ�านวน	 3	 ครั้ง	 พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มคีวามคดิเหน็ว่าผลติภณัฑ์ทีอ่อกแบบใหม่ทัง้หมด	19	แบบ	
มคีวามสวยงาม	มคีวามเหมาะสมในด้านรปูแบบ	ส	ีขนาดการ
ตกแต่งและมปีระโยชน์ในการใช้งาน	ยกเว้นนาฬิกาแขวนผนงั
ทีร่ปูแบบของกรอบยงัไม่ประณตี	 และผลติภัณฑ์พวงกญุแจ
ส�าหรบัสภุาพสตรมีรีาคาแพงเกนิไป	 ข้อค้นพบดงักล่าวนีจ้ะ
ช่วยให้วสิาหกจิพฒันา	ปรบัปรงุผลติภณัฑ์และก�าหนดราคา
ขายได้อย่างสอกคล้องกบัความต้องการของผูซ้ือ้ต่อไป

	 การด�าเนินงานโครงการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนเครื่องประดับแฟช่ัน	 จังหวัด
นนทบุรีสามารถบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของโครงการ	
(KPIs)	 4	 ประการ	 คือ	 1)	 การมีรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ	 27 
ของรายได้ต่อเดือน	 (ไม่รวมรายได้จากการจ�าหน่ายใน 
ต่างประเทศภายหลังโครงการส้ินสุดลง)	ซึง่สูงกว่าเป้าหมาย
ที่ก�าหนดไว้ร้อยละ15	 2)	 ผู้ประกอบการสามารถพัฒนา 
ช่องทางการจ�าหน่ายได้	 1	 ช่องทางภายหลังเมื่อสิ้นสุด
โครงการ	 กล่าวคือ	 สามารถจ�าหน่ายในต่างประเทศ	 ได้แก่	
ประเทศเวียดนามและสาธารณรฐัประชาชนจนี	3)	ผูป้ระกอบ
การที่เข้าร่วมโครงการมีความสามารถในการเชื่อมโยงกับ
ชุมชนเพิ่มมากขึ้น	 เนื่องจากยอดขายของกลุ่มเพ่ิมมากขึ้น	
จากการขายผลติภณัฑ์ใหม่ทีอ่อกแบบและพฒันาขึน้	 ส่งผล
ให้แรงงานภายในชุมชนมีรายได้จากการผลิตสินค้าให้กับ
วิสาหกจิเพ่ิมมากขึน้	
	 ผู้เข้าร่วมโครงการของวิสาหกจิชุมชนเครือ่งประดับ
แฟชั่น	 จังหวัดนนทบุรี	 มีความพึงพอใจจากการเข้าร่วม
โครงการยกระดับผู้ประกอบการ	OTOP	ทีม่ศัีกยภาพก้าวไป
สู่	 SMEs	 กิจกรรมด�าเนินการตามแผนการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนในระดับค่อนข้างสูง	 คิดเป็นคะแนนเฉล่ียร้อย	 70.6 
ซึ่งต�่ากว่าเป้าหมายที่ก�าหนดไว้ร้อยละ	 85	 เนื่องจากการ
ด�าเนนิงานโครงการตามระยะเวลาท่ีก�าหนดไว้ค่อนข้างจ�ากดั	
โดยมีสาเหตุมาจากการที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจประสบ
ปัญหาน�า้ท่วมหนกัในปลายปี	พ.ศ.	2554	วสิาหกิจจงึมปัีญหา
ต่างๆ	 ที่ต้องแก้ไขเสียก่อน	 ท�าให้เริ่มด�าเนินงานโครงการนี้
ล่าช้าและในบางครัง้การด�าเนนิงานไม่ค่อยต่อเนือ่ง	อย่างไร
ก็ตาม	 ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจในด้านการเข้าใจ 
และการรูจ้กัสมาชิกในวิสาหกจิชุมชนสูงทีสุ่ด	
	 อย่างไรกต็าม	 ผลการด�าเนนิงานโครงการออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของวิสาหกิจชุมชนเครื่องประดับ
แฟช่ัน	จงัหวัดนนทบรุ	ีสอดคล้องกบังานของ	Hashim	(2000)	
ที่ระบุลักษณะเฉพาะขององค์กรที่ส�าคัญประการหนึ่ง	 คือ 
การพัฒนาทรพัยากรมนษุย์	 ทีส่ามารถรกัษาความได้เปรยีบ
ขององค์กรไว้ได้	 ในกรณีของวิสาหกิจชุมชนเครื่องประดับ
แฟชั่น	 จังหวัดนนทบุรี	 สามารถพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ได้	 และสามารถเพ่ิมช่อง
ทางจ�าหน่ายได้ในตลาดต่างประเทศ	 คือ	 เวียดนาม	 และ
สาธารณรฐัประชาชนจนี	 ท�าให้สามรถรกัษาความได้เปรยีบ
ในการผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีความละเอียด	 ประณีต	 และม ี
การเสริมสร้างความสามารถในการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่	 ท�าให้มีศักยภาพและขีดความสามารถใน 
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การแข่งขันมากขึ้น	 โดยเฉพาะในต่างประเทศซ่ึงถือว่าเป็น
ตลาดใหม่ของวสิาหกจิชมุชน

7. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่อไป
	 จากผลการวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้	 มีข้อเสนอ
แนะแนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเคร่ืองประดับ
แฟชั่น	 จังหวัดนนทบุรี	 เพื่อเสริมสร้างศักยภาพให้วิสาหกิจ 
มีความสามารถในการแข่งขันและด�าเนินธุรกิจในรูปแบบ	
SMEs	 ได้อย่างยั่งยืนด้วยตนเองต่อไป	 โดยการด�าเนินงาน 
ตามแผนงาน/โครงการทีบ่รรจไุว้ในแผนพฒันาวสิาหกิจชุมชน
ที่ได้จัดท�าในปีงบประมาณ	 2553	 อาทิเช่น	 1)	 การพัฒนา 
ด้านการบริหารจัดการ	 โดยเฉพาะด้านการค้าพาณิชย์ 
อเิลค็ทรอนกิส์	(E-Commerce)	เน่ืองจากวสิาหกจิ	มเีวบ็ไซต์ 
เพือ่จัดจ�าหน่ายอยูแ่ล้ว	แต่ควรมกีารปรบัปรงุโดยการเพ่ิมข้อมลู 
ลงบนเวบ็ไซต์	 เช่น	 รปูภาพ	ราคาผลติภณัฑ์	 เป็นต้น	 อีกทัง้	
วิสาหกิจควรเรียนรู้การจัดท�าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
อย่างครบวงจร	 นอกจากนี้	 วิสาหกิจควรมีการจัดท�าระบบ 
การจัดท�าบัญชีงบกระแสเงินสดและงบก�าไรขาดทุน	 เพื่อ
รองรบัการขยายตัวของวสิาหกจิ	2)	การพัฒนาด้านการตลาด	
วสิาหกิจควรมกีารเพ่ิมช่องทางการจ�าหน่ายให้มากขึน้	 เพือ่
รองรับกลุ่มลูกค้าที่มีความต้องการสินค้าที่ออกแบบและ
พฒันารปูแบบใหม่	และส่งเสรมิการประชาสมัพนัธ์ให้บุคคล
ทัว่ไป	รูจ้กัสนิค้ารปูแบบใหม่	รวมทัง้ศกึษาวจิยัตลาดทัง้ตลาด
ภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ	 เพ่ือวางต�าแหน่ง
ผลติภณัฑ์	(Product	Position)	ให้มคีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้
เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการขยายตลาดต่อไป	และ	3)	การพฒันา
ด้านปัจจยัการผลติ	วสิาหกิจมคีวามขาดแคลนแรงงานในการ
ผลิตค่อนข้างมาก	 ท�าให้ก�าลังการผลิตสินค้ามีน้อยกว่า 
ความต้องการของตลาด	จงึสญูเสยีโอกาสในการเพ่ิมยอดขาย 
ดังนั้น	 วิสาหกิจควรมีการพัฒนาแรงงานเดิมเพื่อเพ่ิมทักษะ
และศักยภาพในการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ในขณะเดียวกนัควรมกีารพฒันาแรงงานใหม่เพ่ือเพ่ิมจ�านวน
แรงงานรองรับการขยายก�าลังการผลิตที่ต้องเพ่ิมขึ้นเพื่อ
รองรบักบัความต้องการสนิค้าทีเ่พ่ิมมากขึน้	โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งเมื่อมีการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ซึ่ง
เป็นที่ต้องการของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
การพัฒนาดังกล่าวอาจด�าเนินการในรูปแบบศูนย์เรียนรู้
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์จากลูกปัด	 ซึ่งอาจจะน�า 
ไปสู่การพัฒนาด้านปัจจัยการผลิตอย่างครอบคลุมมากขึ้น 
ไม่เพียงแต่การพัฒนาแรงงานเท่านั้น	 หากรวมถึงการเป็น
แหล่งจ�าหน่ายวตัถดุบิในการผลิต	การเป็นสถานทีแ่สดงสนิค้า
และจ�าหน่ายผลติภณัฑ์จากลกูปัดอย่างครบวงจร	
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ผลของวิธีการเรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบนำาตนเองที่มุ่งเน้นการอ่านเอาเรื่องต่อความ
สามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษาปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจ
The Effect of Self-Directed English Learning on Learner Autonomy

Development of MBA Students

Rosukhon Swatevacharkul 1

บทคัดย่อ
	 ความสามารถในการเรียนรูด้้วยตนเองถือว่าเป็นเป้าหมายส�าคัญสูงสุดของการศึกษาเนือ่งจากน�าไปสู่การเรยีนรูอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 ผู้เรียนจึงควรต้องได้รับการฝึกฝนให้พัฒนาคุณลักษณะดังกล่าวและการเรียนรู้แบบ 
น�าตนเอง	 (SDL)	 คอืวธิกีารหนึง่ในหลายๆวิธกีารเรยีนทีต่อบสนองเป้าหมายการศึกษาข้อนีไ้ด้	 วัตถปุระสงค์การวิจยัน้ีคือ	 เพ่ือ
ตรวจสอบผลของวธีิการเรยีนรูภ้าษาองักฤษแบบน�าตนเองทีมุ่ง่เน้นการอ่านเอาเรือ่ง	 ต่อความสามารถในการเรยีนรูด้้วยตนเอง
และขนาดอทิธพิล	พลวจิยัคือ	 นักศึกษาปริญญาโทสาขาบรหิารธุรกิจ	 (MBA)	 จ�านวน	 29	 คน	ทีม่หาวิทยาลยัธุรกจิบณัฑติย์	
กรงุเทพมหานคร	 ใช้วธิกีารวิจยัเชงิผสมผสานแบบแผนรองรบัภายในโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง
ในการเกบ็ข้อมลู	แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า	5	อนัดับและม	ี53	ข้อ	ประกอบด้วย	7	ด้าน	คือ	“ทศันคติต่อความ
สามารถในการเรยีนรูด้้วยตนเอง”	“ความเตม็ใจในการเรยีน”	“ความมัน่ใจในการเรยีน”	“แรงจงูใจในการเรยีนภาษาองักฤษ”	
“ศกัยภาพในการเรยีนรูด้้วยตนเอง”	“กลยทุธ์การอ่านแบบปรชิาน”	และ	“กลยทุธ์การอ่านแบบอภิปรชิาน”	ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูด้วย	t-test	แบบ	dependent	samples	แสดงให้เหน็ว่า	โดยเฉลีย่ความสามารถในการเรียนรูด้้วยตนเองของพลวจิยัก่อน	
SDL	(ค่าเฉลีย่	3.56	ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	0.30)	และหลัง	SDL	(ค่าเฉล่ีย	3.70	ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตราฐาน	0.39)	ไม่แตก
ต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั	(p	>	0.05)	จงึไม่มค่ีาขนาดอทิธิพล	จากการตรวจสอบรายด้าน	พบว่า	ค่าเฉล่ียของทกุด้านอยูใ่นระดับ
สงู	ยกเว้น	ด้าน	“ความมัน่ใจในการเรยีน”	และ	“กลยุทธ์การอ่านแบบปรชิาน”	ซึง่อยูใ่นระดับปานกลางบทความอภิปรายถึง
นยัของข้อค้นพบและการน�าผลวจิยัไปใช้	รวมทัง้ข้อเสนอแนะส�าหรบังานวิจยัต่อไป	

คำาสำาคญั : ภาษาองักฤษ	ความสามารถในการเรยีนรูด้้วยตนเอง	นกัศกึษาปรญิญาโทบรหิารธรุกจิ	การอ่านเอาเรือ่ง	การเรยีนรู้ 
	 	 	 แบบน�าตนเอง
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Abstract
	 Learner	autonomy	is	unanimously	regarded	as	the	utmost	crucial	pedagogical	goal	for	education	
since	it	leads	to	effective	and	life-long	learning.	Learners,	thus,	should	be	trained	to	develop	their	autonomy,	
and	self-directed	 learning	 (SDL)	 is	one	of	 the	many	approaches	 to	 fulfil	 this	educational	purpose.	The	
objectives	of	this	study	were	to	investigate	the	effect	of	self-directed	English	learning	focusing	on	reading	
comprehension	on	a	development	of	learner	autonomy	of	MBA	students	and	its	effect	size.	The	subjects	
were	29	MBA	students	of	Dhurakij	Pundit	University,	Bangkok.	The	study	took	the	form	of	an	embedded	
mixed	methods	design	using	a	questionnaire	to	collect	quantitative	data,	and	semi-structure	interview	to	
gather	qualitative	data.	Having	7	domains,	the	53	5-point	Likert	scale	statements	questionnaire	composes	
of	“attitudes	towards	learner	autonomy”,	“willingness	to	learn”,	“self-confidence	to	learn”,	“English	learning	
motivation”,	“capacity	to	learn	autonomously”,	“cognitive	reading	strategy”,	and	“metacognitive	reading	
strategy”.	Based	on	the	dependent	samples	t-test,	the	findings	revealed	that,	on	average,	learner	autonomy	
of	the	subject	students	before	the	SDL	(M	=	3.56,	SD	=	0.30)	and	that	after	the	SDL	(M	=	3.70,	SD	=	0.39)	is	
not	significantly	different	(p	>	0.05).	Consequently,	there	is	no	effect	size.	Investigating	each	learner	autonomy	
domain,	it	was	found	that	every	domain	is	at	a	high	level,	except	“self-confidence”	and	“cognitive	reading	
strategies”	which	are	at	a	moderate	level.	Implications	and	applications	are	discussed,	and	recommendations	
were	provided	for	further	research.

Keywords : English,	learner	autonomy,	MBA	students,	reading	comprehension,	self-directed	learning
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1. Introduction 
	 Language	 learning	 outside	 the	 classroom	
provides	 learners	with	more	exposure	to	English,	
and	it	requires	individual	learners	to	take	control	
over	 their	own	 learning	without	 a	presence	of	 a	
teacher.	However,	without	this	independent	learning	
quality	 and	 effective	 self-regulatory	 strategies,	
students	would	not	be	able	to	benefit	from	outside	
class	 opportunities	 (Kormos	 &	 Csizer,	 2014).	 It	 is	
argued	 that	 the	 development	 of	 such	 learning	
capacity	 is	 beneficial	 to	 language	 learning.	 This	
capacity	can	be	developed	by	providing	 learners	
with	opportunities	to	engage	in	modes	of	learning	
that	 aim	 at	 fostering	 learner	 autonomy	 through	
practices	(Benson,	2001).	
	 Besides	an	active	role	of	learners	in	a	learning	
process,	learner	autonomy	development	entails	a	
crucial	role	of	teachers	who	have	an	attempt	and	
effort	 to	 foster	 learner	 autonomy.	 However,	 as	
pointed	out	by	Benson,	fostering	autonomy	does	
not	imply	any	particular	approach	to	practice	or	a	
particular	way	of	organizing	the	process	of	teaching	
and	 learning,	 but	 any	 practice	 that	 aims	 to	
encourage	or	enable	learners	to	take	greater	control	
of	any	aspect	of	their	learning	can	be	considered	a	
means	 of	 promoting	 autonomy.	 Therefore,	 this	
study	employed	 self-directed	 learning	 (SDL)	 as	 a	
means	to	develop	learner	autonomy.

2. Objectives of the Study
	 2.1	 To	 investigate	 the	effect	of	 SDL	on	a	
development	of	learner	autonomy	of	MBA	students.
	 2.2		To	study	its	effect	size.

3. Research Questions
	 3.1	 What	is	the	effect	of	SDL	on	a	development 
of	learner	autonomy	of	MBA	students?	
	 3.2	 If	so,	how	large	is	its	effect	size?

4. Hypothesis
	 A	development	of	learner	autonomy	of	MBA	
students	will	significantly	increase	after	the	SDL.

5. Review of Related Literature
 5.1 Learner Autonomy
	 The	 term	 “learner	 autonomy”	 has	 been	
differently	defined.	Holec	(1981:	3)	defines	it	as	‘to	
take	charge	of	one’s	learning’	as	‘to	have,	and	to	
hold,	 the	 responsibility	 for	 all	 the	 decisions	
concerning	 all	 aspects	 of	 this	 learning’,	 that	 is,	
‘determining	the	objectives;	defining	the	contents	
and	 the	 progressions;	 selecting	methods	 and	
techniques	to	be	used;	monitoring	the	procedure	
of	acquisition	properly	(rhythm,	time,	place,	etc.);	
and	evaluating	what	has	been	acquired’.	Holec’s	
definition	 relates	 to	metacognitive	 aspects	 but	
appears	to	be	exclusive	of	cognitive	dimensions.	As	
autonomy	involves	many	aspects;	therefore,	Benson	
(1997:	 25)	 states	 that	 three	 basic	 definitions	 of	
language	learning	autonomy	are	described,	i.e.:	1.	
autonomy	as	the	act	of	learning	on	one’s	own	and	
the	technical	ability	to	do	so;	2.	autonomy	as	the	
internal	psychological	capacity	to	self-direct	one’s	
own	 learning;	 3.	 autonomy	 as	 control	 over	 the	
content	and	processes	of	one’s	own	learning.
	 Benson	 elaborates	 that	 the	 first	 two	
definitions	 imply	some	type	of	change	while	the	
third	 one	 relates	 to	 a	 political	 sense.	 Learner	
autonomy	is	an	attribute	of	a	learner’s	approach	to	
the	learning	process,	and	it	cannot	be	taught	but	
fostered,	and	there	are	several	learning	approaches	
to	promote	learner	autonomy	(Benson,	2011).	The	
view	of	Benson	on	autonomy	is	in	relation	to	the	
view	of	Little	(1990)	who	demonstrates	that	learner	
autonomy	 is	basically	a	psychological	 relation	of	
the	 learner	 to	 the	content	and	 learning	process.	
This	 can	 be	 recognized	 from	 varying	 learning	
behaviors.	 These	 behaviors	 are	 considered	 as	 a	
capacity	to	detach,	perform	critical	reflection,	make	
decision,	and	act	independently.	
 5.2 Components of Learner Autonomy
	 It	 has	 been	 seen	 that	 autonomy	 involves	
learners’	“responsibility”	to	take	charge	of	their	own	
learning	 (Holec,	 1981)	 and	 “ability”	 to	 do	 so	
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(Benson,	 1997).	 Littlewood	 (1996)	 supports	 that 
such	ability	depends	on	knowledge	about	choices	
that	have	to	be	made	from	the	alternatives,	and	
necessary	skills	for	exercising	appropriate	choices.	
He	also	argues	for	the	importance	of	“willingness”.	
Learners	 cannot	be	autonomous	 relying	only	on	
their	independent	ability.	Rather,	they	need	to	be	
willing	to	take	responsibility	for	their	own	learning.	
Willingness	 to	 take	 responsibility	 for	 the	 choices	
required	can	be	urged	by	motivation	and	confidence.	
Learners	need	to	be	motivated	and	feel	confident	
to	execute	their	learning	on	the	autonomous	basis.	
The	 notions	 of	 ‘ability’,	 ‘willingness’,	 and	
‘motivation’	 are	 central	 as	 the	 components	 of	
autonomy	(Holec,	1981).
	 The	ideas	of	“right”	and	“freedom”	to	learn	
also	emerge	and	are	considered	crucial	elements	
of	 learner	 autonomy.	 According	 to	 Lynch	 (2001:	
390-391),	right	well	reflects	freedom	to	learn.	Lynch	
points	out	that	autonomy
	 	“…	is	often	described	in	terms	of	learners’	
degree	of	freedom	to	select,	practice	and	act	within	
the	confines	of	the	language	teaching	instruction,	
rather	 than	 their	 capacity	 to	 continue	 to	 learn	
English	in	their	daily	interaction	with	the	academic	
discourse	community”.
	 Supported	 by	 Little	 (1990),	 although	
autonomy	entails	 freedom,	 the	difference	 lies	 in	
terms	 of	 degrees	 of	 freedom.	 Freedom	 of	
autonomous	learners	must	be	always	constrained	
by	dependence	of	the	learners	on	support	and	co-
operation	with	 other	 people	 (Little,	 1997).	 This	
demonstrates	 a	 social	 dimension	 of	 learner	
autonomy.	
	 Little	and	Dam	(1998)	assert	that	freedom	
has	a	strong	implication	on	learning	since	it	can	be	
freedom	 from	 the	 teacher’s	 control,	 from	 the	
curriculum’s	constraints,	or	 from	being	 forced	 to	
learn.	However,	in	their	view	it	is	the	freedom	from	
the	 learner’s	 self.	 Learners	 are	 capable	of	 being	
more	effective	learners	no	matter	what	their	innate	

capacity	 is.	 It	 is	 crucial	 that	 each	 learner	 is	
empowered	to	develop	his	or	her	learner	autonomy.	
	 It	is	noticeable	that	the	term	‘autonomy’	is	
dealt	with	various	definitions;	therefore,	autonomy	
is	semantically	various	and	complex	(Little	&	Dam,	
1998).	According	to	Benson	(2011),	autonomy	refers	
to	an	attribute	of	a	learner,	and	it	can	be	developed	
in	various	modes	of	learning	which	more	or	less	are	
self-directed	(Benson,	2001:	110).	Nonetheless,	an	
assumption	 is	 that	 autonomy	can	be	developed	
through	 participation	 in	 self-directed	modes	 of	
learning.
	 In	this	study,	learner	autonomy	refers	to	a	
capacity	to	take	control	of	a	student’s	own	learning	
of	English	by	determining	learning	goals,	selecting	
learning	contents	and	reading	materials,	monitoring	
a	 learning	 procedure,	 and	 evaluating	 learning	
progress.	 Learner	 autonomy	 is	 fostered	 by	 SDL	
outside	the	classroom.	SDL	will	be	reviewed	in	the	
next	section.
 5.3 Self-Directed Learning (SDL)
	 The	 learner-centeredness	 perspectives 
which	emphasize	SDL	grow	largely	from	the	ideas	
addressed	 by	 the	 scholars	 in	 the	 area	 from	
humanistic	 psychology	 (Brockett	 &	 Hiemstra, 
1993).	 Carl	 Rogers	 advocates	 that	 all	 human 
beings	 have	 a	 tendency	 to	 move	 towards 
completion	or	fulfillment	of	potential	(actualizing	
tendency).	 Individuals	 have	 the	 creative	 power	
within	 themselves	 to	 solve	 problems,	 change 
their	 self-concepts,	 and	 become	 increasingly 
self-directed.	 The	 individuals	 have	 the	 source 
of	 psychological	 growth	 and	 maturity	 within	
themselves.	
	 Knowles	 (1975:	 18)	defines	SDL	as:	 “In	 its	
broadest	meaning,	‘self-directed	learning’	describes	
a	process	by	which	individuals	take	the	initiative,	
with	 or	 without	 the	 assistance	 of	 others,	 in	
diagnosing	their	learning	needs,	formulating	learning	
goals,	identifying	human	and	material	resources	for	
learning,	 choosing	 and	 implementing	 appropriate	
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learning	 strategies,	 and	 evaluating	 learning	
outcomes”.
	 According	 to	 Guglielmino	 (1977:	 73),	
characteristics	 of	 a	 highly	 self-directed	 learner 
are	 as	 follows:“…	 is	 one	who	 exhibits	 initiative,	
independence,	 and	 persistence	 in	 learning;	 one 
who	 accepts	 responsibility	 for	 his	 or	 her	 own	
learning	 and	 views	 problems	 as	 challenges,	 not	
obstacles;	 one	who	 is	 capable	 of	 self-discipline 
and	has	a	high	degree	of	curiosity;	one	who	has	a	
strong	desire	to	learn	or	change	and	is	self-confident;	
one	who	is	able	to	use	basic	study	skills,	organize	
his	or	her	time,	set	an	appropriate	pace	for	learning,	
and	to	develop	a	plan	for	completing	work;	one	
who	 enjoys	 learning	 and	 has	 a	 tendency	 to	 be 
goal-oriented”.
	 Likewise,	 Nunan	 and	 Lamb	 (1996)	 define	
self-directed	learners	as	those	who	are	able	to	make	
informed	choices	about	what	to	learn	and	how	to	
learn.	Making	informed	choices	requires	knowledge	
and	skill.	Acquiring	SDL	skills	 is	one	of	the	major	
educational	purposes,	which	will	lead	to	life-long	
learning.	Educators,	therefore,	need	to	help	learners	
to	 develop	 attitudes	 that	 learning	 is	 a	 lifelong	
process	(Knowles,	1976	cited	in	Williams	&	Burden,	
1997).	Helping	language	learners	learn	how	to	learn	
involves	 teaching	 learning	 strategies.	 As	 Oxford	
(1990)	 points	 out,	 language	 learning	 strategies	
promote	greater	overall	self-direction	for	learners	
who	 know	 how	 and	 when	 to	 use	 strategies.	
Arguably,	learning	strategies	need	to	be	explicitly	
taught	or	trained.
	 In	this	study,	SDL	is	the	learning	approach	
utilized	to	foster	learner	autonomy.	Operationally,	
SDL	refers	to	a	practice	of	an	independent	learning	
of	 English	 outside	 the	 classroom	 of	 individual	
students.	 SDL	 requires	 them	 to	 practice	 reading	
English	on	a	weekly	basis	for	their	better	reading	
comprehension	ability.	To	do	so,	they	have	to	plan	
for	a	weekly	short-term	reading	goal,	read	English	
materials	of	their	own	selection,	summarize	what	

they	read,	reflect	on	their	learning,	and	set	a	future	
plan.
	 It	should	be	noted	that	this	paper	is	a	part	
of	the	research	project	that	also	aimed	to	investigate	
the	effects	of	SDL	on	English	reading	comprehension	
ability	of	the	MBA	students.	Elsewhere,	it	was	found	
that,	 on	 average,	 English	 reading	 comprehension	
ability	of	the	subject	students	before	the	SDL	(M	=	
12.30	(out	of	20),	SD	=	2.76),	and	that	after	the	SDL	
(M	=	13.33,	SD	=	3.30)	is	significantly	different	(p	=	
0.02).	This	means	that,	on	average,	English	reading	
comprehension	ability	of	the	students	in	the	post-
test	significantly	increases	from	the	pre-test.

6. Research Methodology
 6.1 Subject
	 29	MBA	students	at	Dhurakij	Pundit	University	
(DPU)	were	the	subject.	Among	them,	26	were	Thai,	
and	 3	were	 Chinese.	 Females	were	 triple	male	
students,	and	they	had	mixed	English	proficiency.	
Their	ages	ranged	from	23	to	42	years.
 6.2 The Setting of the Study 
	 The	 study	 took	 place	 at	 DPU	 located	 in	
Bangkok,	Thailand	which	provides	an	MBA	(Master	
of	Business	Administration)	program	with	two	majors,	
that	is,	Business	Administration	and	ASEAN	Business.	
The	curriculum	requires	 students	who	could	not	
pass	the	standardized	test,	namely	TOEFL,	 IELTS,	
TOEIC,	or	DPU-GET	(the	in-house	test),	at	the	level	
required	by	the	program	to	take	a	foundation	English	
for	 academic	 purposes	 course	which	 focuses	 on	
English	reading	comprehension	skills.	The	3-credit	
course,	based	on	a	satisfactory/unsatisfactory	basis,	
aims	 to	 improve	 reading	and	writing	 skills	of	 the	
students.	The	first	half	of	the	course	trains	students	
on	reading	strategies	and	techniques,	namely	using	
an	English	dictionary,	using	context	clues	to	guess	
unknown	word	meanings,	 pronoun	 referencing,	
skimming,	 and	 scanning.	 Prior	 to	 these	 lessons,	
English	 sentence	structures	are	 reviewed.	After	a	
development	of	English	reading	ability,	writing	skills	
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are	 then	 focalized	during	 the	second	half	of	 the	
course.	
	 The	class	was	run	in	the	summer	semester	
for	8	consecutive	weeks	from	June	to	July,	2014.	
Students	were	required	to	attend	a	3	hour	class	on	
Saturday	and	Sunday	from	13.00-16.00.	
	 Since	the	students’	English	proficiency	was	
diverse	and	ranged	from	basic	to	pre-intermediate	
levels,	 the	 teacher/researcher	 attempted	 to	
improve	their	English	reading	comprehension	ability	
by	exploiting	out-of-class	learning.	To	do	so,	learner	
autonomy	was	 fostered	through	SDL	outside	the	

classroom.	A	provision	of	opportunities	to	practice	
SDL	 outside	 the	 classroom	by	 taking	 control	 of	
students’	own	learning	should	enhance	their	learner	
autonomy	that	will	enable	them	to	become	more	
autonomous,	which	in	turn,	improve	their	language	
learning.	To	equip	students	with	learning	tools	for	
their	SDL,	a	learner	training	scheme	inclusive	of	the	
concept	of	learner	autonomy	and	SDL	(psychological	
aspect)	 and	 reading	 strategies	 including	 cognitive	
and	metacognitive	 strategies	 (methodological	
aspect)	were	organized	at	the	outset	of	the	course.	
Figure	1	displays	the	conceptual	framework.

LEARNER TRAINING
(PSYCHOLIGICAL AND
METHODOLOGICAL

ASPECTS)

SDL OUTSIDE THE
CLASSROOM

DEVELOPMENT
OF LEARNER
AUTONOMY

PROCESS PRODUCT

Figure 1  The	conceptual	framework

 6.3 Research Design and Procedure
	 This	 research	 project	 took	 a	 form	 of	 an	
embedded	mixed	methods	design	with	a	variant	of	
the	embedded	experimental	model.	This	model	is	
defined	by	having	qualitative	data	embedded	within	
an	experimental	design	(such	as	a	true	experiment	
or	quasi-experiment).	The	priority	of	this	model	is	
established	 by	 the	 quantitative,	 experimental	
methodology,	 and	 the	 qualitative	 dataset	 is	
subservient	within	 that	methodology	 (Creswell,	
2007:	69).	As	for	the	primary	purpose,	this	mixed	
methods	study	aimed	to	investigate	the	effect	of	
SDL	on	learner	autonomy	using	One-Group	Pretest-

Posttest	Design	(O1	X	O2)	under	a	pre-experimental	
research	design.	Data	were	gathered	quantitatively	
using	 a	 questionnaire	 to	 investigate	 learner	
autonomy	 of	 the	 MBA	 students,	 which	 were	
hypothesized	 to	 be	 significantly	 increased	 after	
performing	SDL	outside	the	classroom.	A	secondary	
purpose	was	 to	 gather	qualitative	 interview	data	
that	would	explore	how	SDL	helps	MBA	students	
develop	learner	autonomy.	The	secondary	database	
was	 to	 gain	 insights	 and	provide	 support	 for	 the	
primary	 purpose.	 The	 embedded	 experimental	
model	of	this	study	is	displayed	in	Figure	2.
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 6.4 Instruments
	 The	two	important	research	tools	to	collect	
the	data	are	a	questionnaire	and	a	semi-structured	
interview.	They	were	in	a	Thai	language.
	 6.4.1	 Questionnaire
	 The	5-point	Likert	scale	questionnaire	with	
two	parts	of	totally	53	statements	(Swatevacharkul,	
2006)	was	used	to	collect	data.	The	questionnaire,	
designed	to	measure	attitudes,	characteristics,	and	
skills	 related	 to	 learner	 autonomy	 and	 strategic	
English	reading,	finds	its	content	validity	of	0.80,	and	
its	0.84	reliability	was	reported.	Part	one	deals	with	
learner	autonomy	consisting	of	“attitudes	towards	
learner	autonomy”	(8	statements),	“willingness	to	
learn”	(6	statements),	“self-confidence	to	learn”	(5	
statements),	and	“English	learning	motivation”	(6	
statements).This	 part	 is	 in	 relation	 to	 the	
psychological	preparation,	which	aims	at	investigating	
students’	development	of	learner	autonomy.	The	
second	 part	 includes	 “capacity	 to	 learn	
autonomously”	(7	statements),	“cognitive	reading	
strategy”	 (10	 statements),	 and	 “metacognitive	
reading	 strategy”	 (11	 statements),	 which	
corresponded	to	the	methodological	preparation.	
This	part,	therefore,	aims	at	obtaining	information	
on	students’	behaviors	regarding	their	SDL	outside	

a	 classroom	 in	 relation	 to	 the	 use	 of	 learning	
strategies	 in	 general	 and	 reading	 strategies.	 The	
evaluation	 criteria	 of	 the	 questionnaire	were	 as	
follows:	 0.00	 -	 1.50	means	 learner	 autonomy	 is 
‘very	low’,	1.51	-	2.50	‘low’,	2.51	–	3.50	‘moderate’,	
3.51	-	4.50	‘high’,	and	4.51	-	5.00	‘very	high’.
	 6.4.2	 Semi-Structured	Interview	Schedule
	 A	semi-structured	interview	was	conducted	
with	5	Thai	students:	3	female	and	2	male	students.	
They	were	purposively	selected	for	semi-structured	
interviews.	Some	questions	were:
	 What	 does	 learning	 a	 foreign	 language	
(English)	 mean	 to	 you,	 at	 the	 moment	 and	
previously?;	Who	or	what	 involve	 in	 the	 learning	
process?;	What	do	you	think	about	how	you	should	
learn	in	order	to	be	successful	in	language	learning?;	
Do	you	think	you	have	done	well	or	are	successful	
in	learning	English?	Why?	
	 6.4.3	 Pedagogical	Instruments	
	 A	 record	 of	 work	 and	 reading	 strategy	
checklist	are	the	two	pedagogical	instruments.	The	
former	consisting	of	My	learning	goal,	What	I	have	
done,	What	I	have	learned,	Reflections	on	usefulness	
and	problems,	and	Future	plans	(Benson,	2011:	71)	
required	each	student	to	reflect	on	his	or	her	SDL	
on	 a	 weekly	 basis,	 while	 the	 reading	 strategy	
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(semi-structured
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intervention
(Teacher's 
reflections)
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(01 X 02)

(SDL)

QUAN
Pre-measure

(pre-
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Figure 2  The	Embedded	Experimental	Model
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checklist	 is	 a	 3-point	 Likert	 scale	 of	 20	 reading	
strategy	 statements	 consisting	 of	 both	 cognitive 
and	metacognitive	 strategies	 (Swatevacharkul, 
2006).	 Students	 rated	 on	 each	 statement	 after	
finishing	their	SDL	of	each	week.	Checking	records	
of	 work	 and	 reading	 strategy	 use,	 the	 teacher 
wrote	her	reflections	on	a	weekly	basis	regarding	
the	 students’	 SDL.	 Taken	 and	 adapted	 from 
Benson	(2011:	71),	a	Record	of	Work	is	composed	
of	these	items:
	 My	learning	goal	(Tell	your	goal	of	reading	
comprehension	 practice);	 What	 I	 have	 done	
(Describe	activities	and	write	down	the	title	of	any	
material	 you	 have	 used);	What	 I	 have	 learned	
(Summarize	what	you	think	you	have	learned	in	a	
few	words	and	write	your	own	sentences	from	the	
selected	 5	words	 appearing	 in	 the	 reading	 text);	
Reflections	(Comment	on	how	useful	and	enjoyable	
your	activities	were.	Any	problems?);	Future	plans	
(Note	down	next	activity	and	when	you	will	do	it.	
Also,	note	any	changes	to	your	goal	or	plan);	and	
Teacher’s	feedback	(a	space	for	the	teacher	to	write	
her	feedback).
 6.5 Data Collection Procedure
	 Week	1:	Students	received	learner	training	
which	refers	to	a	preparation	program	for	students	
to	perform	SDL	outside	of	class.	It	aimed	to	prepare	
students	psychologically	and	methodologically.	The	
psychological	preparation	introduced	the	concept	
of	learner	autonomy	and	SDL	with	a	focal	aim	to	
create	favorable	attitudes	towards	learner	autonomy	
fostered	by	SDL.	Positive	attitudes,	willingness,	self-
confidence,	and	motivation	to	learn	autonomously	
outside	a	class	room	must	be	appreciated	by	the	
students.	The	methodological	preparation	explicitly	
taught	reading	strategies	inclusive	of	cognitive	and	
metacognitive	 strategies.	 The	 psychological	
preparation	was	 carried	 out	 in	 the	 first	 session.	
However,	 the	 reading	 strategy	 training	 had	 been	

continued	for	4	consecutive	weeks	from	weeks	1	
to	4.	It	must	be	noted	that	students	completed	the	
questionnaire	 after	 the	 learner	 training	 during 
week	1.
	 Weeks	 1-7:	 Each	 student	 performed	 SDL	
outside	a	classroom	for	7	consecutive	weeks.	Each	
week	they	decided	on	what	to	read,	and	selected	
a	reading	material	of	their	own	interest.	They	had	
freedom	to	choose	a	type,	a	level	of	difficulty,	and	
a	length	of	a	reading	text	as	SDL	was	carried	out	
under	their	own	direction	(Benson,	2011).	Then,	they	
did	reading	and	completed	a	Record	of	Work	and	
rated	 on	 a	 3-scale	 Reading	 Strategy	 Checklist.	 In	
class	on	every	Saturday,	they	submitted	the	SDL	
task	which	comprised	a	Record	of	Work,	Reading	
Strategy	 Checklist,	 and	 a	 reading	material	 in	 a	
portfolio.	They	received	their	portfolio	back	and	a	
feedback	from	a	teacher/researcher	next	Saturday.	
In	week	8,	they	submitted	the	portfolio	having	all	
of	the	7	pieces	of	SDL	tasks.	A	score	of	20%	was	
allotted	for	the	SDL	project.	Each	week	the	teacher	
provided	written	feedback	regarding	any	aspects	of	
the	student’s	SDL	on	a	space	 for	Feedback	of	a	
Record	of	Work.	 In	 class,	 the	 teacher	 personally	
talked	informally	to	each	student	on	his	or	her	SDL.	
Verbal	 advice	 on	 any	 aspects	 of	 their	 SDL	was	
provided	if	needed.
	 Week	 8:	 The	 students	 completed	 the	
questionnaire	and	were	requested	to	express	their	
opinions	on	a	 Learning	 Summary	 and	Evaluation	
Sheet.	They	wrote	their	opinions	in	Thai	in	order	to	
prevent	 any	 language	 barrier	 on	 their	 opinion,	
thought,	and	ideas.

7. Data Analysis and Results
	 The	dependent	samples	t-test	was	calculated	
to	test	the	hypothesis,	and	the	findings	are	shown	
in	Table	1.
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	 Table	1	shows	that	0.05t	28	>	1.98,	and	the	
hypothesis	 was	 rejected.	 Therefore,	 on	 average,	
learner	autonomy	of	the	subject	students	before	
the	SDL	(M	=	3.56,	SD	=	0.30)	and	that	after	the	SDL	
project	(M	=	3.70,	SD	=	0.39)	was	not	significantly	
different	(α	=	0.05).	This	means	that,	on	average,	

learner	autonomy	of	MBA	students	was	at	a	high	
level	and	not	significantly	increased	from	the	pre-
questionnaire.	Therefore,	there	was	no	effect	size.	
Further	 analysis	 of	 each	 domain	 of	 learner	
autonomy	was	carried	out,	and	the	findings	were	
as	follows	(Table	2).	

Table 1  The	Effect	of	SDL	on	a	Development	of	Learner	Autonomy

	 Questionnaire	 Mean	 SD	 df	 t	 Sig.	(2-tailed)

Pre-questionnaire	 3.56	 0.30	
28	 1.98	 0.06

Post-questionnaire	 3.70	 0.39

P	>	0.05

Table 2		Comparison	of	each	Domain	of	Learner	Autonomy

Learner	Autonomy	 Pre-Questionnaire	 Post-Questionnaire	
df	 t	 Sig. 

	 /Domain	 Mean	 SD	 Meaning	 Mean	 SD	 Meaning	 	 	 (2-tailed)

Attitudes	towards		
4.01	 0.39	 high	 3.96	 0.52	 high	 28	 -0.68	 0.50

learner	autonomy	

Willingness	to	learn	 3.78	 0.34	 high	 3.82	 0.36	 high	 28	 0.53	 0.60

Self-confidence	to	learn	 3.10	 0.40	 moderate	 3.19	 0.68	 moderate	 28	 0.76	 0.46

Learning	motivation	 3.63	 0.60	 high	 3.97	 0.10	 high	 28	 4.17	 0.00*

Capacity	to	learn	
	 3.70	 0.49	 high	 3.93	 0.55	 high	 28	 2.11	 0.04**

autonomously	

Cognitive	strategies	 3.23	 0.33	 moderate	 3.33	 0.39	 moderate	 28	 1.10	 0.28

Metacognitive	strategies	 3.51	 0.57	 high	 3.73	 0.72	 high	 28	 1.59	 0.12

*P	<	0.01/	**p	<	0.05

	 As	can	be	seen	from	Table	2,	SDL	has	more	
or	 less	 the	 same	effects	on	 the	five	domains	of	
learner	 autonomy,	 which	 will	 be	 the	 focus	 of	
discussion	of	 this	paper.	There	are	 two	domains,	
that	is,	motivation	to	learn	English	and	capacity	to	
learn	autonomously,	showing	a	significant	difference	
after	the	SDL	project.	However,	this	is	not	reported	
here	due	to	a	space	limitation.	

8. Discussion
	 It	was	found	that	learner	autonomy	is	not	
significantly	different	after	the	SDL	project.	Learner	
autonomy	of	the	MBA	subjects	was	high	before	the	
treatment	using	SDL.	The	findings	support	Benson’s	
(2001)	argument	that	an	assumption	can	be	made	
that	 autonomy	 can	 be	 developed	 through	
participation	in	self-directed	modes	of	learning,	but	
it	 cannot	 be	 assumed	 that	 autonomy	 is	 a	
consequence	of	performing	SDL.	The	explanations	
might	be	as	follows.
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 8.1 The Nature of Adult Learners
	 Adult	learners	are	autonomous,	independent,	
and	self-reliant,	who	are	self-directed	towards	goals	
(Cercone,	2008).	The	subjects	were	seen	at	the	very	
beginning	of	the	course	to	be	highly	autonomous,	
who	are	ready	to	take	control	of	their	own	learning.	
The	evidence	from	the	interviews	clearly	supports	
the	 quantitative	 findings.	 The	 subject	 students	
conceived	that	in	the	language	learning	process	the	
students	 themselves	 are	 the	most	 important,	
although	they	agreed	that	several	things	involve	in	
the	 learning	 process,	 namely	 learning	media,	
interesting	activities,	and	teachers.	Some	excerpts	
are	as	follows.
	 “I	think	teachers	must	provide	guidance	 if	
students’	 foundation	 is	not	strong	enough.	Peers	
are	helpful	in	increasing	my	knowledge.	Social	media	
are	important	as	learning	tools,	such	as	Google	and	
the	Internet.	It’s	beneficial	for	translation.	However,	
everything	depends	on	us	(students).	We	must	be	
attentive	and	try	to	understand	what	we	learn.	If	
we’re	not	attentive	to	learn,	we’ll	forget	it.	Also,	
we	 can	 do	 self-study.	 I	must	 pay	 attention	 and	
practice	on	a	regular	basis”.	(Female,	no.	1)
	 “It’s	me,	as	the	most	important.	I	must	be	
attentive,	 determined,	 and	 able	 to	 find	 time	 to	
learn.	Next	is	a	teacher,	followed	by	foreign	friends	
so	that	we	can	talk	English”.	(Female,	no.	2).
	 The	excerpts	above	suggest	that	in	order	to	
be	successful	in	language	learning,	students	need	
to	 practice	 and	 try	 to	 use	 the	 language	 being	
learning,	and	this	clearly	reflects	their	perception	
towards	 successful	 foreign	 language	 learning.	
Practice	and	use	is	the	key	to	success.	Use	of	the	
language	 being	 learning	 is	 a	 characteristic	 of	
autonomous	 learner	 (Little,	 1990;	 Pemberton	 &	
Cooker,	2012:	214).	Autonomy	is	a	means	to	use	
the	 target	 language	 for	 communication,	 and	 the	
subject	students	strongly	realize	this	fact.	Therefore,	
it	can	be	interpreted	that	the	subject	students,	as	
being	graduate	working	students,	are	aware	of	their	

own	 learning	 responsibility	 and	 highly	 ready	 to	
exercise	their	autonomy	to	use	the	target	language.	
This	calls	for	an	emphasis	on	use	of	the	language	
in	any	courses.
	 In	 addition,	 the	 nature	 of	 the	 business	
administration	field	emphasizes	critical	thinking	and	
analytical	 skills,	 as	 empirically	 revealed	 by	 the	
interview	 excerpt.	 These	 qualities	 are	 pivotal	 for	
being	 autonomous	 learners.	 Some	 interview	
excerpts	are	as	follows:
	 “I	must	give	more	time	to	learn	English	and	
read.	I’ve	studied	business	administration.	This	field	
of	study	focuses	on	thinking	and	planning.	SDL	gives	
me	a	new	perspective.	 I	was	the	one	who	rarely	
read	English,	but	now	I	read	it.	And	finally,	I	can	see	
what	appear	on	the	English	lessons	from	my	reading	
texts.	The	course	lessons	are	for	practice,	but	the	
real	thing	is	the	reading	texts	for	SDL.	I’m	able	to	
read	 faster	 with	 better	 understanding.	When	 I	
encounter	 new	 words,	 I	 try	 to	 interpret	 their	
meanings	without	consulting	a	dictionary”.	(Male:	
no.	1)
	 The	findings	clearly	show	the	relationships	
between	adult	maturity	and	learner	autonomy.	The	
subject	students	are	autonomous,	who	view	that	
they	are	 the	key	agents	 in	 the	 language	 learning	
process,	and	practice	is	the	key	to	language	learning	
success.	As	adult	learners	in	the	business	filed,	they	
have	been	trained	for	critical	thinking	skills	which	is	
also	a	characteristic	of	autonomous	learners.	With	
their	autonomy,	they	may	develop	highly	positive	
attitudes	 towards	 learner	 autonomy	 and	 high	
willingness	to	direct	their	own	learning.
 8.2 Learner Training
	 In	this	study,	based	on	the	justification	that	
learner	training	is	the	promising	prerequisite	for	the	
SDL	 to	 train	 students	 to	 become	 autonomous	
learners	who	take	more	responsibility	for	their	own	
language	 learning	 and	 become	more	 effective	
English	learners	who	understand	more	of	learning	
and	acquire	skills	and	knowledge	that	are	necessary	
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to	perform	their	SDL	as	per	their	learning	goal	(Ellis	
&	Sinclair,	1989;	Tudor,	1996),	students	were	given	
both	psychological	and	methodological	preparations.	
Therefore,	 learner	 training	 is	 believed	 to	 play	 a	
significant	 role	 on	 the	 subject	 students’	 high	
autonomy	at	the	outset	of	the	experiment.
	 Furthermore,	the	questionnaire	measurement	
of	autonomy	was	conducted	after	the	psychological	
preparation	during	 the	 first	week.	 This	may	help	
students	explicitly	understand	the	concepts	of	SDL	
and	learner	autonomy,	and	perceive	the	value	of	
both	 things	 at	 the	 outset	 of	 the	 course.	 The	
empirical	evidence	shows	that	all	students	value	
SDL	since	it	contributes	to	their	improved	reading	
skills	 and	 abilities.	 Moreover,	 learner	 training	
possibly	withdraws	 all	 the	 false	 perceptions	 of	
learning	experiences	of	the	students	and	their	role	
in	 language	learning.	As	Holec	 (1981)	mentioned,	
this	process	deals	with	the	psychological	aspect	of	
learners	 since	 it	 aims	 at	 changing	 their	 attitudes	
towards	learning	and	their	role	as	well	as	confidence	
to	 make	 self-assessment	 of	 their	 learning	
performance.
	 The	implication	is	on	the	benefits	of	learner	
training	 and	 a	 necessity	 to	 get	 students	 fully	
prepared	for	their	own	learning.	In	any	SDL	or	self-
study	program,	learner	training	consisting	of	both	
psychological	 and	methodological	 preparations	
must	be	incorporated	at	the	very	beginning	of	the	
course.
 8.3 Time Factor
	 Related	to	the	second	point	of	discussion	
above,	the	time	factor	might	be	one	more	reason	
why	SDL	does	not	significantly	increase	a	level	of	
autonomy	of	the	subject	students.	As	a	matter	of	
fact,	 these	 students	 are	 seen	 to	 be	 highly	
autonomous	since	the	first	week	of	the	course.	Only	
7-8	weeks	of	experiences	of	SDL	outside	a	classroom	
may	not	be	sufficient	to	increase	a	dramatic	level	
of	 autonomy,	 in	 particular	 for	 reading	 abilities.	
Development	of	autonomy	is	a	gradual	process.	

	 Likewise,	the	methodological	aspect	to	take	
learning	responsibility	is	also	a	gradual	process	of	
acquisition,	 that	 is,	 acquisition	of	 knowledge	and	
knowledge	 students	 need	 for	 such	 purpose.	
Students	 should	 learn	 to	 use	 tools,	 such	 as	
dictionaries	 and	 grammar	 books	 (Holec,	 1981).	
Students	 need	 to	 practice	 and	 use	 learning	
strategies	being	 taught	 for	a	years-long	period	of	
time	to	investigate	the	effects	of	learning	strategy	
instruction	 (Chamot,	Barnhardt,	 et.	 al.,	 1993;	 and	
Chamot,	 Robbins	 et	 al.,	 1993).	 This	may	 be	 the	
reason	why	 the	cognitive	 reading	 strategies	were	
seen	 as	moderately	 employed	 by	 the	 subject	
students.	Cognitive	strategies	make	learners	able	to	
understand	and	produce	a	new	language	by	many	
various	ways,	 ranging	from	repeating	to	analyzing	
expressions	 to	 summarizing	 (Oxford,	 1990).	
Compared	to	metacognitive	skills,	these	cognitive	
skills	are	more	difficult	to	develop	since	they	require	
mental	processing	of	the	language.	As	the	current	
findings	 show,	 metacognitive	 strategies	 were	
employed	more	 frequently	 than	 the	 cognitive	
strategies.
	 There	was	evidence	related	to	the	use	of	
cognitive	 reading	 strategies	 from	 the	 teacher’s	
reflections	 based	 on	 a	 record	 of	 work	 of	 each	
student.	Up	to	week	3,	students	still	mainly	relied	
on	 consulting	 a	 dictionary	 for	 unknown	words	
meanings.	Also,	in	week	3,	some	students	mentioned	
that	they	would	study	sentence	structures	so	as	to	
analyze	 sentences	more	 effectively.	 This	 can	 be	
interpreted	 that	 their	 cognitive	 knowledge	 on	
English	grammar	has	not	yet	mastered.	As	research	
shows,	 cognitive	 strategies	 had	 the	 strongest	
influence	 on	 learning	 achievement,	 and	 higher	
proficiency	 EFL	 students	 use	 learning	 strategies	
more	 often	 than	 the	 lower	 ones,	 especially 
cognitive	strategies	 (Wu,	2008).	This	suggests	that	
students,	particularly	low	achievers,	need	to	learn	
and	 practice	 intensively	 on	 cognitive	 reading	
strategies.
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 8.4 Self-Confidence and Role of Teacher
	 Overall,	 although	 these	adult	 learners	are	
seen	to	be	highly	autonomous,	their	self-confidence	
to	 learn	 English	 is	 found	 to	 be	moderate.	 This	
domain	mainly	asks	about	the	extent	that	students	
want	to	rely	on	the	teacher	and	their	confidence	
to	manage	time	for	effective	SDL.	Time	is	a	crucial	
factor	for	adult	learners	who	work	and	study.	The	
subjects	admitted	 that	busy	working	days	hinder	
their	SDL,	and	this	may	explain	their	moderate	self-
confidence	to	manage	time	for	effective	SDL.
	 Regarding	the	self-confidence	to	learn	English	
by	themselves,	the	interviews	on	the	conception	
of	self	as	a	language	learner	revealed	that	individual	
students	thought	their	English	was	not	satisfactory	
although	 they	 felt	 that	 their	 reading	 ability	was	
slightly	 improved.	 One	male	 student	 said	 “I’m	
successful	only	for	the	first	step.	I	can	read	and	write	
sentences,	but	just	fairly.	I	understand	grammar,	but	
there	still	are	many	things	that	I	don’t	understand”.	
	 Self-confidence	to	learn	appears	to	have	a	
relationship	with	 English	 ability	 or	 proficiency	 of	
learners.	 Existing	 research	 shows	 that	 high	 Thai	
achievers	 are	more	 autonomous	 than	 the	 low	
achievers	 (Swatevacharkul,	 2016).	 The	 English	
proficiency	 of	most	 students	 participating	 in	 this	
current	study	is	below	the	pre-intermediate	level.	
This	may	be	the	explanation	of	their	moderate	self-
confidence.	Also,	the	questionnaire	findings	on	this	
domain	showed	that	students	highly	like	the	teacher	
to	be	their	learning	supporter	all	the	time	to	increase	
their	self-confidence	(Mean	=	3.66).	Corroborated	
with	the	qualitative	findings,	students	like	to	receive	
feedback	 from	 the	 teacher	 since	 it	 clarifies	 their	
misunderstanding	 of	 language	 usage	 and	 give	
direction	 on	 what	 to	 improve.	 This	 obviously	
reinforces	the	importance	of	quality	feedback	during	
the	SDL	process.
	 “The	 teachers’	 suggestion	 is	 like	 the	
reminder	 of	what	 I	 have	 to	 improve	 on	 and	 to	
review”.	(Male:	no.	2).

	 “…	 the	most	 important	 thing	 is	 feedback	
because	the	teacher	corrects	my	writing	mistakes.	
Once	we	 know	our	mistakes,	we’ll	 improve	 our	
writing	of	next	time”.	(Female:	no.	3)
	 “The	 teacher’s	 feedback	 is	 useful. 
Sometimes,	 we	 don’t	 know	 some	 grammatical	
points;	the	teacher	will	explain	and	give	us	some	
techniques	to	learn.	We	can	use	them	for	the	next	
learning	 and	 even	 apply	 them	 for	 a	 daily	 use”.	
(Female:	no.1).
	 The	findings	appear	to	reflect	a	relationship	
between	a	degree	of	self-confidence	and	cognitive	
strategy	 use.	 Self-confidence	 to	 read	may	 be	
increased	if	students	are	able	to	masterly	use	more	
cognitive	strategies.	The	implication	is,	thus,	on	a	
significant	role	of	a	teacher	in	SDL	of	Thai	students,	
as	a	counsellor	or	cognitive	and	affective	supporter	
of	the	students.	A	teacher	can	create	a	task	value	
by	 providing	 cognitive	 and	 morale	 support.	
Therefore,	 SDL	 is	 not	 self-study	 without	 any	
involvement	 of	 a	 teacher.	 Even	 adult	 students,	
particularly	the	ones	whose	English	is	not	strong,	
still	want	guidance	and	support	from	their	teacher	
in	 order	 to	 improve	 their	 English	 abilities	 and	
strengthen	their	self-confidence	in	learning	English.	
As	Little	 (1997)	argues,	support	and	co-operation	
with	 other	 people	 are	 necessary	 for	 autonomy	
development.	

9. Recommendations
	 For	further	research,	time	of	the	experiment	
should	 cover	 a	 longer	period	of	 time,	 at	 least	 a	
normal	 term	 of	 4	months	 or	 a	 year	 so	 as	 to	
investigate	 a	 factor	 of	 time	 spent	 on	 SDL	 on	
development	 of	 learner	 autonomy.	 Additionally,	
this	 study	 should	 be	 replicated	 with	 subjects	
studying	 different	 fields	 of	 study	 in	 order	 to	
strengthen	 the	 reliability	 of	 the	 current	 findings.	
Investigating	 the	 relationship	 between	 learner	
autonomy	and	reading	ability	is	also	suggested.
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1	 อาจารย์ประจ�าภาควิชาจิตวิทยา	คณะมนุษยศาสตร์	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

รูปแบบความรักของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
The Type of Love of Srinakharinwirot University’s students

พนิดาพร จงราเชนทร์ 1

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบความรักของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	 จากกลุ่มตัวอย่าง 
จ�านวน	172	คน	เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยั	คอื	แบบวดัรปูแบบความรกัทีป่รับปรงุจากแนวคดิและทฤษฎสีามเหลีย่มความรกัของ	
Sternberg	ซึง่มอีงค์ประกอบความรกั	3	องค์ประกอบ	 คือ	ความสนทิสนม	 (Intimacy)	ความเสน่หา	 (Passion)	และพันธะ
สญัญา	(Commitment)	สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู	ได้แก่	สถติทิดสอบท	ี(t-test)	และสถติทิดสอบความแปรปรวนระหว่าง
กลุม่	(one-way	ANOVA)	ผลการวจิยัพบว่า	นสิติมหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒมอีงค์ประกอบด้านเสน่หา	(Passion)	แตกต่าง
กนัตามชัน้ปี	และคณะทีส่งักดัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ	.05

คำาสำาคญั : ความรกั	รปูแบบ	ความสนทิสนม	ความเสน่หา	พันธะสัญญา

Abstract
	 The	study	examined	the	types	of	love	of	Srinakharinwirot	University’s	students.	The	samples	consisted	
of	172	participants.	The	research	 instrument	was	a	Love	type	questionnaires	adapted	from	Sternberg’s	
triangle	 assessing	 three	 love	dimensions	 (Intimacy,	passion,	 and	 commitment).	Data	 analysis	was	done 
using	t-test	and	one-way	ANOVA.	The	results	showed	that	there	were	significantly	differences	in	passion 
with	the	academic	year	and	the	faculty	at	the	.05	level.	

Keywords :	Love,	type,	Intimacy,	passion,	commitment
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1. บทนำา
	 จากมโนทศัน์เกีย่วกบัความรกั	(Love)	สามารถสรปุ
ได้ว่า	 ความรักเป็นหนึ่งในอารมณ์ความรู้สึกของมนุษย์ที่มี
หลากหลายระดับ	 ตั้งแต่ระดับทั่วไปจนถึงระดับเกินพอด ี
รวมทั้งความรู้สึกดึงดูดใจท่ีไม่สามารถอธิบายได้ว่าเกิดจาก 
สิง่ใด	จงึไม่ใช่เรือ่งแปลกทีค่วามรักจะปรากฏในบทเพลงหรอื
บทกวีมากมาย	 และขยายวงกว้างมาจนถึงศาสตร์ทางด้าน
จติวทิยา	(Griffiths,	2007)	ซึง่พบว่ามงีานวจิยัทางจติวทิยา
ทีเ่กีย่วข้องกับความรักในหลายสาขาวชิา	ไม่ว่าจะเป็น	ชวีเคมี	
(Emanuele,	 Politi,	 Bianchi,	Minoretti,	 Bertona,	 &	
Geroldi,	 2006)	 จิตวิเคราะห์	 (Gordon,	 2006)	 และ
พฤตกิรรมศาสตร์	 (Ahmetoglu,	 Swzmi,	 &	 Chamorro-
Premuzic,	2010)	
	 และจากการทบทวนผลการวิจัยเก่ียวกับความแตก
ต่างของรปูแบบความรกัทีผ่่านมา	พบว่า	ปัจจยัทีม่ี
	 อิทธิพลต่อความแตกต่างของรูปแบบความรักของ
บคุคล	ได้แก่	ความแตกต่างระหว่างเพศ	อาย	ุระยะเวลาของ
ความสมัพนัธ์	 ประสบการณ์ความรักทัง้ในอดตีและปัจจบัุน	
ค่านิยมของบุคคล	 ล้วนส่งผลต่อรูปแบบความรัก	 (Dion	&	
Dion,	 1988;	Murstein,	 1988;	Hendrick	&	Hendrick,	
1986;	Meeks,	Hendrick,	&	Hendrick,	1998;	Landis	&	
O’Shea,	2000)	
	 ในทางจติวทิยานัน้	นกัจติวทิยาบางท่านมคีวามเหน็
ว่า	 การศึกษาเรื่องความรักจะช่วยให้เข้าใจและสามารถ 
คาดคะเนพฤติกรรมในอนาคตได้	(Engel,	Olson	&	Patrick,	
2000)	 โดยจุดเร่ิมต้นของการพัฒนาความรัก	 จะเกิดข้ึนใน 
ช่วงรอยต่อระหว่างความเป็นวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่	 ซึ่งนิสิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	 มีอายุอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอน
ปลายคาบเกี่ยววัยผู้ใหญ่ตอนต้น	 ได้ผ่านช่วงเวลาของการ
แสวงหาเอกลกัษณ์ของตน	(Ego	 Identity)	หรอืวยัหวัเล้ียว
หัวต่อของชีวิตมาแล้ว	 ก่อนที่จะก้าวไปสู่วัยผู้ใหญ่เต็มตัว 
เป็นช่วงวยัแห่งการสร้างความใกล้ชิดผูกพันกบัเพศตรงข้าม	
(Intimacy)	 (Erikson,	 1958	 อ้างถึงใน	Walborn,	 2014) 
ซึ่งความสัมพันธ์นี้จะพัฒนาต่อเป็นความรักแบบต่างๆ 
ในอนาคต	 (Sternberg,	 1988)	 ท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ 
ท่ีจะท�าการศึกษารูปแบบความรักของนิสิตมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ	 โดยใช้ทฤษฎี	 “สามเหล่ียมความรัก”	
(Triangular	Theory	Of	Love)	ตามแนวคิดของ	Sternberg	
(1986,	1988)	ซึง่มปีระโยชน์ในการท�านายถงึรปูแบบความ
สัมพันธ์ของคู่รักในอนาคต	 อันจะน�าผลการวิจัยที่ได้มาใช้ 
เป็นแนวทางส�าหรับคู่รักในการพิจารณาบุคคลที่จะมาเป็น 

คู ่ครองของตน	 เพ่ือท�าให้เกิดความพึงพอใจและส่งผล 
ต่อเนื่องไปสู ่การมีชีวิตสมรสและการสร้างครอบครัวที่
สมบรูณ์ตามทีบ่คุคลคาดหวัง

ทฤษฎีความรัก
	 Lee	 (1973)	 ได้เสนอโมเดลรูปแบบความรักไว้ 
6	รปูแบบตามแม่ส	ีแบ่งเป็นรปูแบบปฐมภมู	ิ3	รปูแบบ	ได้แก่	
1)	Eros	(สแีดง)	คอื	รปูแบบความรกัแบบเร่าร้อน	(Passionate	
love)	2)	Ludus	(สนี�า้เงนิ)	คอื	รปูแบบความรกัแบบไม่ผกูมดั	 
(Uncommited	love)	และ	3)	Storge	(สเีหลอืง)	คอื	รปูแบบ 
ความรกัแบบเพือ่น	(Friendship-based	love)	และรปูแบบ
ทุติยภูมิอีก	 3	 รูปแบบซึ่งเกิดจากการรวมกันของรูปแบบ 
ปฐมภูม	ิคือ	1)	Pragma	(สีเขยีว)	คือ	รปูแบบความรกัแบบมี
ผลประโยชน์ร่วมกนั	 (Practical	 love)	 2)	Mania	 (สม่ีวง) 
คือ	 รปูแบบความรกัแบบต้องการครอบครอง	 (Possessive	
love)	 3)	 Agape	 (สีส้ม)	 คือ	 รปูแบบความรกัแบบแห็นแก่ 
ผูอ้ืน่มากกว่าตนเอง	(Altruistic	Love)	ดงัภาพที	่1	ซึง่แนวคดิ
ของ	Lee	(1977)	จะเน้นเรือ่งลักษณะทีห่ลากหลายในความ
สัมพันธ์ของคู่รกัมากกว่าปัจจยัอืน่

ภาพท่ี 1  รปูแบบความรกัตามทฤษฎีสีของความรัก
	 ของ	Lee	(1973,	1977)

	 ส่วน	Sternberg	(1986)	กล่าวว่า	องค์ประกอบของ
ความรกัประกอบด้วย	3	องค์ประกอบส�าคัญ	 คือ	1)	ความ
สนทิสนม	 (Intimacy)	2)	ความเสน่หา	 (Passion)	และ	3)	
พันธะสัญญา	 (Commitment)	 ซึ่งองค์ประกอบทั้ง	 3	 นี ้
เกิดจากประสบการณ์ความรักและการเปลี่ยนแปลงความ
สัมพันธ์ของบุคคล	 เมื่อน�าองค์ประกอบมาผสมกัน	 จะได้ 

Eros

Mania Agape

Ludus Storge

Pragma
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รปูแบบของความรกัทัง้หมด	7	แบบ	แสดงดงัภาพ	2	ได้แก่	
1)	รกัแบบชอบพอ	(Liking)	2)	รักแบบหลงใหล	(Infatuation)	
3)	 รักที่ว่างเปล่า	 (Empty	 Love)	 4)	 รักแบบโรแมนติก	
(Romantic	 Love)	 5)	 รักแบบเพื่อน	 (Companionate	

Love)	6)	รกัลวงตา	(Fatuous	Love)	และ	7)	รกัสมบรูณ์
แบบ	 (Consummate	 Love)	 ทั้งนี้	 Sternberg	 (1998) 
ยังอธิบายอีกว่า	 ความสัมพันธ์ที่ผิดฝาผิดตัวจะเกิดขึ้นเมื่อ 
มคีวามขดัแย้งภายในตัวบคุคลในสามเหล่ียมความรกั

ภาพที ่2  รปูแบบความรกัตามทฤษฎีสามเหลีย่มของความรกัของ	Sternberg	(1988,	1998)

	 จากการศึกษาทฤษฎีความรักทั้ง	 2	 ทฤษฎี	 พบว่า
ทฤษฎสีามเหลีย่มความรักของ	 Sternberg	 (1988,	 1998) 
มคีวามครอบคลมุความรกัในรปูแบบต่างๆ	มากกว่า	รวมทัง้
องค์ประกอบของความรกัตามทฤษฎมีคีวามชดัเจนเพยีงพอ 
ท่ีจะใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้	 ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ทฤษฎี
สามเหลีย่มความรกัของ	Sternberg	ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้

ปัจจัยท่ีมีผลต่อรูปแบบความรัก
	 Ahmetoglu,	 Swami,	 &	 Chamorro-Premuzic	
(2010)	 ศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างมิติของความรัก 
และบุคลิกภาพ	 พบว่า	 อายุมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
ความรกัในมติด้ิานความใกล้ชดิ	(Intimacy)	และพันธะสญัญา	
(Commitment)	 แต่มีความสัมพันธ์ทางลบกับมิติด้าน 
เสน่หา	(Passion)	
	 นอกจากนี้	 เพศ	 มีอิทธิพลต่อรูปแบบความรักของ
บคุคลเช่นกนั	(Fehr	&	Broughton,	2001)	เช่น	ผู้หญิงมแีนว
โน้มที่จะชื่นชอบผู้ชายที่ฉลาด	หล่อ	 และรู้จักการเข้าสังคม
มากกว่าผูช้ายประเภทอืน่	ในขณะทีผู่ช้ายมแีนวโน้มทีจ่ะช่ืน
ชอบผูห้ญงิท่ีมรีปูร่างหน้าตาด	ี(Schmitt	&	Buss,	1996)	และ
งานวจัิยของ	Schmitt	(2006)	ยงัพบว่า	ผูห้ญิงจะประเมนิรูป

แบบความรกัของตนในเชงิความรูสึ้กมากกว่า	เช่น	โรแมนตกิ	
(Romantic)	หรอืแบบเพ่ือน	(Compassionate)	ส่วนผู้ชาย
จะประเมนิรปูแบบความรกัของตนในเชิงกามารมณ์มากกว่า	
เช่น	 ตัณหา	 (Lustful)	 หรือวิปริต	 (Kinky)	 เช่นเดียวกับ	
Levesque	 (1993)	 ทีพ่บว่า	 วัยรุน่ชายทีม่รูีปแบบความรกั
แบบเสยีสละ	 จะมคีวามพงึพอใจในความสมัพนัธ์ด้านความ
รกัทางบวก	และวัยรุน่หญงิทีม่รีปูแบบความรกัแบบเสียสละ
กบัแบบเสน่หา	จะมีความพงึพอใจในความสัมพนัธ์ด้านความ
รกัทางบวก	และผลการศึกษาของ	Levesque	ยงัพบความ
คล้ายคลึงกนัของการสร้างความผูกพัน	มติรภาพ	และความ
เสน่หาในความสมัพนัธ์ด้านความรกัระหว่างวยัรุน่และผูใ้หญ่
อกีด้วย
	 จากงานวิจยัข้างต้น	จะเห็นได้ว่า	อาย	ุเพศ	ลักษณะ
ความชอบส่วนบคุคล	รวมถงึรสนยิมทางเพศมคีวามสัมพันธ์
กบัองค์ประกอบทัง้	3	ของความรกั	
	 นอกจากนี	้ผูว้จิยัยงัสนใจศกึษาปัจจยัระดับชัน้ปีและ
คณะทีนิ่สิตสงักดัว่ามีผลต่อรปูแบบความรักหรอืไม่	เนือ่งจาก
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและ 
ต่างประเทศยังไม่ปรากฎผลการศึกษาว่ามีความสัมพันธ์กับ

Liking
intimacy

Fatuous Love
passion	+	commitment

Empty Love
dicision	/	commitment

Companionate Love
intimacy	+	commitment

Romantic Love
passion	+	intimacy

Infatuation
passion

Consummate
Love

intimacy	+	passion
+	commitment
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รูปแบบความรักหรือไม่	 ทั้งท่ีระดับชั้นปีและคณะที่สังกัด 
คือ	 คณะสายวิทยาศาสตร์และคณะสายสังคมศาสตร์และ 
มนุยศาสตร์มีเนื้อหาวิชาและรูปแบบการเรียนการสอนท่ี 
แตกต่างกัน	 ส่งผลให้นิสิตมีกระบวนการคิดและค่านิยมใน 
การด�าเนินชีวิตแตกต่างกัน	 ประกอบกับการเรียนในระดับ 
ช้ันปีท่ีสงูข้ึน	 นสิติเริม่เตบิโตเป็นผูใ้หญ่มากขึน้	 มกีารเตรยีม
พร้อมเพื่อเข้าสู่การท�างาน	 ท�าให้รูปแบบการคิดของนิสิต
เปลีย่นแปลงไปด้วย
	 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	 ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา 
และเปรียบเทียบรูปแบบความรักของนิสิตมหาวิทยาลัย
ศรนีครนิทรวโิรฒ	โดยใช้แบบรายงานตนเองเกีย่วกบัรปูแบบ
ความรกัทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	 เพ่ือน�า
ผลการวิจัยที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาความรัก	 และ 
ความสมัพนัธ์ในอนาคตของนสิติมหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวโิรฒ 
ให้ด�าเนนิไปในทศิทางบวกต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพือ่ศกึษารูปแบบความรักของนิสติมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ
	 2.2	 เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบความรักตามปัจจัย 
ส่วนบคุคลของนสิติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

3. สมมติฐานในการวิจัย
	 3.1	 นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเพศหญิง
และเพศชายมรีปูแบบความรกัทีแ่ตกต่างกนั
	 3.2	 นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มีอาย ุ
ต่างกนัจะมรีปูแบบความรกัทีแ่ตกต่างกนั
	 3.3	 นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่อยู ่ใน
ระดบัชัน้ทีต่่างกนัจะมรีปูแบบความรกัทีแ่ตกต่างกนั
	 3.4	 นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่อยู ่ใน 
คณะทีต่่างกนัจะมรีปูแบบความรกัทีแ่ตกต่างกนั
	 3.5	 นสิติมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒทีม่รีสนยิม
ทางเพศต่างกนั	จะมรีปูแบบความรักแตกต่างกนั
	 3.6	 นสิติมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒทีม่สีถานภาพ 
การมคีนรกัต่างกนัจะมรีปูแบบความรกัทีแ่ตกต่างกนั

4. วิธีดำาเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้
เป็นนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ลงทะเบียนเรียน	
วชิา	จต	102	จติวทิยาพืน้ฐาน	ตอนเรยีน	B01-B03	ภาคการ
ศกึษาที	่1	 ปีการศกึษา	2558	จ�านวน	406	คน	ทัง้นีผู้วิ้จยั 
ได้ใช้วธิเีลือกตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	
เนื่องจากวิชาจิตวิทยาพื้นฐานเป็นวิชาการศึกษาทั่วไปของ

มหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ	ซึง่นสิิตทกุคณะและทกุช้ันปี
สามารถลงทะเบยีนเรยีนในวิชานีไ้ด้	 ท�าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่
ได้มีความหลากหลาย	 จากนั้นท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลได้
จากนสิิตจ�านวนทัง้ส้ิน	 371	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 91.38	 แต่ 
มนีสิิต	23	คนทีร่ะบขุ้อมลูไม่ครบถ้วน	และอกี	176	คน	ไม่
สามารถจ�าแนกรูปแบบความรักตามทฤษฎีสามเหลี่ยม 
ความรกัของ	Sternberg	(1988,	1998)	ได้	ผู้วิจยัจงึต้องตัด
นสิิตกลุ่มนัน้ออก	ท�าให้เหลือกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด	172	คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็น
แบบวัดประเภทรายงานตนเอง	 (Self-Assessment	
Measurement)	จ�านวน	1	ชุด	ประกอบด้วย	2	ส่วน	ได้แก่	
	 1.	 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคล	 (Demographic	
Information)	ได้แก่	เพศ	อาย	ุระดับช้ันปี	คณะทีน่สิิตสังกดั	
รสนยิมทางเพศและสถานภาพความรกั	
	 2.	 แบบวดัรปูแบบความรกั	เป็นแบบวดัท่ีผูว้จิยัแปล
และปรบัปรงุจากแบบวัดรปูแบบความรกั	(The	love	type	
test)	จาก	www.personalityonline.com	ซึง่ได้เรยีบเรยีง
มาจากแนวคิดและทฤษฎีสามเหล่ียมความรกัของ	Sternberg	
(1988,	 1998)	 จ�านวน	 45	 ข้อ	 เป็นแบบวัดเชิงประเมนิค่า 
5	ระดับ	(5-Likert	scale)	ต้ังแต่	5	หมายถงึ	มากทีสุ่ด	ถงึ	1	
หมายถงึ	น้อยทีสุ่ด	เป็นค�าถามทางบวก	45	ข้อ	และให้เลือก
ตอบเพียง	 1	 ค�าตอบในแต่ละข้อ	 แบบวัดรูปแบบความรัก 
มีค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค	
(Cronbach’s	 Alpha-Coefficient)	 ผ่านการวิเคราะห์ราย
ข้อด้วยวิธี	 Item-Total	 Correlation	 ได้ค่าความเช่ือมัน่ทัง้
ฉบบัเท่ากบั	.856
	 วิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล	 ผู้วิจัยน�า
แบบสอบถามไปให้นิสิตท�าการตอบในชั่วโมงเรียนของวิชา	
จต102	 จติวิทยาพ้ืนฐานด้วยตนเอง	 โดยนสิิตใช้เวลาในการ
ตอบแบบสอบถามทัง้	2	ส่วนประมาณ	30	นาท	ีจากนัน้ผูว้จิยั
ท�าการแปลผลคะแนนให้นิสิตทราบถึงความหมายทันทีเมื่อ
นสิติตอบเสรจ็	พร้อมเกบ็ชดุแบบสอบถามคนื	เพือ่ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของชุดแบบสอบถาม	 โดยชุดแบบสอบถามที่
ตอบไม่สมบูรณ์จะถูกคัดออก	 และไม่น�ามาวิเคราะห์ในงาน
วจิยันี้
	 จากนั้นผู ้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์	Excel	และ	SPSS	โดย
ใช้สถติิพ้ืนฐานในการแจกแจงความถี	่การวิเคราะห์หาค่าเฉลีย่	
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	และทดสอบความแตกต่างระหว่าง
กลุม่	 โดยใช้สถติทิดสอบท	ี (t-test)	 และสถติทิดสอบความ
แปรปรวนระหว่างกลุ่ม	(One-way	ANOVA)
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5. ผลการวิจัย
	 5.1	 กลุม่ตวัอย่าง	 172	 คน	 แบ่งออกเป็นนสิิตเพศ
ชาย	48	คนและนิสติเพศหญงิ	124	คน	มอีายรุะหว่าง	18-24	
ปี	อายเุฉลีย่เท่ากบั	20.29	ปี	ก�าลงัศกึษาในชัน้ปีที	่1-5	ใน
คณะสายวิทยาศาสตร์	 48	 คน	 และคณะสายสังคมศาสตร์ 
และมนุษยศาสตร์	 124	 คน	 จากการรายงานตนเองเรื่อง
รสนิยมทางเพศและสถานภาพความรัก	 มีกลุ ่มตัวอย่าง 
จ�านวน	 16	 คน	 รายงานว่ามีรสนิยมทางเพศแบบรักเพศ
เดียวกัน	 และกลุม่ตวัอย่างรายงานว่าตนเองเป็นโสดมากถึง	
116	คน	รายละเอยีดแสดงดงัตารางที	่1
	 5.2	 เมื่อจ�าแนกคะแนนองค์ประกอบความรักทั้ง 
3	องค์ประกอบ	เพือ่จดัรูปแบบความรกัของนสิติมหาวทิยาลัย
ศรนีครนิทรวโิรฒ	พบว่า	กลุ่มตวัอย่างมีรูปแบบความรักแบบ
รกัสมบรูณ์แบบ	(Consummate	Love)	มจี�านวนมากทีสุ่ด	
คอื	 35	 คน	 (ร้อยละ	 20.3)	 รองลงมาคือ	 รปูแบบความรกั 
แบบรกัท่ีว่างเปล่า	(Empty	Love)	ร้อยละ19.2	และรปูแบบ
ความรกัแบบเพือ่น	(Companionate	Love)	ร้อยละ	17.4	
ตามล�าดบั	ส่วนรปูแบบความรกัแบบโรแมนตกิ	(Romantic	

Love)	มจี�านวนน้อยทีส่ดุ	คอื	7	คน	(ร้อยละ4.1)	รายละเอยีด
แสดงดังตารางที	่1
	 5.3	 เมื่อน�ารูปแบบความรักของนิสิตมหาวิทยาลัย
ศรนีครนิทรวิโรฒมาทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุม่ด้วย
สถติิทดสอบท	ี(t-test)	พบว่า	รปูแบบความรกัของนสิิตไม่มี
ความแตกต่างกนัในด้านเพศ	 คณะทีส่งักดั	 รสนยิมทางเพศ
และสถานภาพการมีคนรัก	 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจัยที่ต้ังไว้และเมื่อน�าคะแนนองค์ประกอบของความรัก	 3	
องค์ประกอบ	 (ความสนิทสนม	 ความเสน่หา	 และพันธะ
สัญญา)	 มาทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วยสถิติ
ทดสอบท	ี (t-test)	 พบว่า	 ไม่มคีวามแตกต่างกนัในด้านเพศ	
รสนยิมทางเพศและสถานภาพการมคีนรกั	แต่พบความแตก
ต่างระหว่างคณะที่นิสิตสังกัดในองค์ประกอบของความรัก
ด้านความเสน่หา	 โดยนิสิตในคณะสาขาสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์มีคะแนนด้านความเสน่หาสูงกว่าคณะสาขา
วิทยาศาสตร ์อย ่างมี นัยส�าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ	 .05 
(t=	-2.118*)	รายละเอยีดแสดงดังตารางที	่2

ตารางที ่1  จ�านวน	ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปรในการวิจยั

	 ตวัแปร	 N	 %	 Mean	 S.D.

เพศ	 ชาย	 48	 27.9
	 หญงิ	 124	 72.1	 	

อาย	ุ 18	 9	 5.2
	 19	 46	 26.7
	 20	 42	 24.4
	 21	 43	 25.0
	 22	 26	 15.1
	 23	 5	 2.9
	 24	 1	 0.6	 	

ชัน้ปี	 1	 17	 9.9
	 2	 57	 33.1
	 3	 45	 26.2
	 4	 47	 27.3
	 5	 6	 3.5	 	

คณะ	 สายวทิยศาสตร์	 48	 27.9
	 สายมนษุยศาสตร์	 124	 72.1	 	
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ตารางที ่1  (ต่อ)

	 ตวัแปร	 N	 %	 Mean	 S.D.

รสนยิม	 Heterosexual	 156	 90.7
ทางเพศ	 Homosexual	 16	 9.3	 	

สถานภาพ	 มีแฟนแล้ว	 55	 32.0
ความรกั	 โสด	 117	 68.0	 	

รปูแบบ	 Liking	 26	 15.1
ความรกั	 Infatuation	 22	 12.8
	 Empty	Love	 33	 19.2	
	 Romantic	Love	 7	 4.1
	 Companionate	Love	 30	 17.4	
	 Fatuous	Love	 19	 11.0	
	 Consummate	Love	 35	 20.3	 	

มติคิวามรกั	 Passion	 172	 100.0	 61.65	 6.16

	 Intimacy	 172	 100.0	 53.73	 8.44

	 Commitment	 172	 100.0	 61.56	 6.33

ตารางที ่2 เปรยีบเทยีบรปูแบบความรกัของนสิติมหาวทิยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒตามตัวแปรเพศ	เพศ	คณะทีสั่งกดั	
	 รสนยิมทางเพศและสถานภาพการมคีนรกั	(N=172)

	 	 เพศ	 คณะ	 รสนยิมทางเพศ	 สถานภาพการมคีนรกั

	 	 ชาย	 หญงิ	 	 วทิย์	 สังคม	 	 Hetero Homo	 	 มแีฟน	 โสด
	 	 (48)	 (124)	 t	 (48)	 (124)	 t	 (156)	 (16)	 t	 (55)	 (117)	 t
	 	 Mean	 Mean	 	 Mean	 Mean	 	 Mean	 Mean	 	 Mean	 Mean	

Intimacy	 62.35	 61.38	 .93	 61.13	 61.85	 -.70	 61.62	 61.94	 -.20	 61.44	 61.75	 -.31
Passion	 53.50	 53.82	 -.22	 51.56	 54.57	 -2.12*	 53.76	 53.44	 .15	 53.84	 53.68	 .11
Commitment	 62.33	 61.27	 .99	 61.89	 61.43	 .43	 61.64	 60.81	 .50	 61.18	 61.74	 -.54

รปูแบบความรกั	 t	=	.17	 t	=	-.33	 t	=	.42	 t	=	1.05

*p<.05
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	 5.4	 เมื่อน�ารูปแบบความรักของนิสิตมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒมาทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 
ด้วยสถิติทดสอบความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม	 (One-way	
ANOVA)	พบว่า	รปูแบบความรกัของนสิติไม่มคีวามแตกต่าง
กนัในด้านอายแุละชัน้ปี	ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยั
ที่ตั้งไว้	 และเม่ือน�าคะแนนองค์ประกอบของความรัก	 3 
องค์ประกอบ	 (ความสนิทสนม	 ความเสน่หา	 และพันธะ
สัญญา)	 มาทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วยสถิติ
ทดสอบความแปรปรวนระหว่างกลุม่	 (One-way	 ANOVA)	
พบว่า	ไม่มคีวามแตกต่างกนัในด้านอาย	ุแต่พบความแตกต่าง
ในด้านช้ันปีอย่างมนัียส�าคัญทางสถิตทิีร่ะดบั	.05	(F=3.003*)	
จึงท�าการวเิคราะห์ข้อมลูเพิม่เตมิโดยแยกเป็นรายข้อ	 (Post	
Hoc	 Test)	พบว่า	นสิติชัน้ปี	 2	 มคีะแนนด้านความเสน่หา 
สงูกว่านสิติชัน้ปี	5	(Mean	Difference	(ชัน้ปีที	่	-	ชัน้ปีที	่5)	
=	10.13;	p	=	0.02)	รายละเอยีดแสดงดังตารางที	่3

6. อภิปรายผล
	 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษารูปแบบความรักของ
นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	ตามทฤษฎีสามเหล่ียม
ความรักของ	 Sternberg	 ซึ่งจะอภิปรายโดยแบ่งเป็น	 2	
ประเดน็หลกั	ดงันี้
	 1.	 การศึกษารูปแบบความรักของนิสิตมหาวทิยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒในตัวแปรเพศ	 อายุ	 ชั้นปี	 คณะที่สังกัด	
รสนยิมทางเพศและสถานภาพการมคีนรกั	พบว่า	ไม่มคีวาม
แตกต่างกนัอย่างมนัียส�าคัญทางสถติ	ิ แปลความได้ว่า	 นสิติ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไม่ว่าจะเพศใด	 อายุเท่าไร 

เรยีนในช้ันปีอะไร	สังกดัอยูใ่นคณะใด	มรีสนยิมแบบใด	หรอื
มีสถานภาพความรักแบบใด	 ล้วนมีรูปแบบความรักที่ไม ่
แตกต่างกนั	ซึง่เป็นไปตามทฤษฎพัีฒนาการทางจติสงัคมของ	
Erikson	(1958	อ้างถงึใน	Walborn,	2014)	โดยจะเห็นได้
จากการที่นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีอายุที่ใกล้
เคียงกนัมาก	ต้ังแต่	18	ปี	จนถงึ	24	ปี	สามารถจดัอยูใ่นช่วง
วัยรุ่นตอนปลายที่มีความคาบเกี่ยวไปถึงช่วงผู้ใหญ่ตอนต้น	
ซึง่	Erikson	กล่าวว่า	วัยรุน่ตอนปลาย	(อาย	ุ18-21	ปี)	อยูใ่น
ช่วงเริม่ต้นของขัน้การสร้างความใกล้ชดิผกูพนัและความรูส้กึ
โดดเด่ียว	(Intimacy	VS	Isolation)	เนือ่งจากนสิติก�าลงัศกึษา
ในระดบัมหาวทิยาลยั	เพิง่เริม่ทีจ่ะรูจ้กัตนเองว่ามจีดุมุง่หมาย
ในชีวิตอย่างไร	 ยงัไม่ได้ท�างาน	 จงึยงัไม่มคีวามสนใจในเรือ่ง
การสร้างครอบครวั	การมคีูค่รอง	รวมทัง้การมคีนรกัหรอืแฟน	
แม้ว่าจะสามารถจ�าแนกนิสติเป็นกลุม่ตามรูปแบบความรกัท้ัง	
7	 รูปแบบตามทฤษฎีสามเหล่ียมความรักของ	 Sternberg	
(1988,	1998)	ได้กต็าม	ซึง่ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัเกีย่วกบั
รปูแบบความรกัของ	Engel,	Olson	และ	Patrick	(2000)	ที่
พบว่า	 ความแตกต่างระหว่างเพศ	 (Gender	 Differences)	
เป็นปัจจัยหลักที่ส�าคัญประการหนึ่งที่ท�าให้บุคคลมีรูปแบบ
ของความรักแตกต่างกัน	 โดยเพศหญิงมีความรักที่มีเหตุผล
และเด่นชัดกว่าผู ้ชาย	 อาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมและการกล่อมเกลาทางสังคมทีน่สิิตมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒได้รับผ่านการอบรมเลี้ยงดูมา	 จ�าเป็นต้อง
ซ่อนเร้นความต้องการและความรูส้กึทางด้านเพศ	ไม่สามารถ
แสดงออกได้อย่างชดัเจน	ประกอบกบัความสมัพนัธ์แบบคูร่กั

ตารางที ่3  เปรยีบเทยีบรปูแบบความรกัของนสิติมหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒตามตัวแปรอายแุละช้ันปี	(N=172)

	 	 อาย	ุ ช้ันปี

 	 Sum	 	 Mean	 	 Sum	 	 Mean
  Squares	 df	 Square	 F	 Squares	 df	 Square	 F

Intimacy	 Between	Groups	 288.86	 6	 48.14	 1.28	 184.67	 4	 46.17	 1.22
	 Within	Groups	 6196.21	 165	 37.55	 	 6300.40	 167	 37.73	

Passion	 Between	Groups	 542.90	 6	 90.48	 1.28	 818.19	 4	 204.55	 3.00*
	 Within	Groups	 11648.80	 165	 70.60	 	 11373.51	 167	 68.11	

Commitment	 Between	Groups	 77.07	 6	 12.84	 	 130.59	 4	 32.65	 .81
	 Within	Groups	 6785.23	 165	 41.12	 	 6731.71	 167	 40.31	

รปูแบบความรกั	 Between	Groups	 31.40	 6	 5.23	 1.23	 22.52	 4	 5.63	 1.33
	 Within	Groups	 699.71	 165	 4.24	 	 708.59	 167	 4.24	

*p<.05
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ของนสิติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒยงัอยูใ่นระยะเริม่ต้น
ท�าให้ไม่พบความแตกต่างในตวัแปรเพศ	 อาย	ุ ชัน้ปี	 คณะที่
สงักดั	รสนยิมทางเพศและสถานภาพการมีคนรัก
	 2.	การศกึษารูปแบบความรักของนิสติมหาวทิยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ	พบว่า	 องค์ประกอบความรักด้านความ
เสน่หามีความแตกต่างกันตามชั้นปีและคณะที่สังกัดอย่าง 
มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	 .05	 โดยนสิติชัน้ปี	2	มคีะแนน
ด้านความเสน่หาสงูกว่านสิติชัน้ปี	 5	 และนสิติในคณะสาขา
สงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์มคีะแนนด้านความเสน่หาสูง
กว่าคณะสาขาวทิยาศาสตร์	ซึง่จะอภปิรายเป็น	2	เรือ่งดังนี้
	 2.1	 นสิติชัน้ปี	2	มคีะแนนด้านเสน่หามากกว่านสิิต
ชั้นปี	 5	 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ	 Ahmetoglu	 และ 
คณะ	 (2010)	 ที่พบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากจะ 
มีคะแนนด้านเสน่หาน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามทีม่อีายนุ้อย	
เนื่องจากเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น	 จะมีความตระหนักถึง
อนาคตมากข้ึน	 เริ่มมีการวางแผนเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่
ยัง่ยนืมากกว่าความสมัพนัธ์แบบฉาบฉวย
	 2.2	 นิสิตคณะสาขาสังคมศาสตร์และนุษยศาสตร ์
มีคะแนนด้านความเสน่หาสูงกว่าคณะสาขาวิทยาศาสตร์ 
อาจเป็นเพราะลกัษณะบคุลกิภาพของนสิติในสาขาวทิยาศาสตร์ 
ทีม่วีธิกีารคดิแบบเป็นระบบระเบยีบ	และให้ความส�าคญักบั
เรื่องที่สามารถอธิบายได้ด้วยเหตุผล	 ไม่สนใจเรื่องความ
สมัพนัธ์ทีเ่ต็มไปด้วยอารมณ์	 เช่น	 ความเสน่หา	 จงึอาจเป็น
เหตุให้นิสิตในสาขาวิทยาศาสตร์มีคะแนนด้านความเสน่หา
น้อยกว่านสิติในสาขาสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์

7. ข้อเสนอแนะ
 7.1 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวจิยัไปใช้
	 ผลการวิจัยในครั้งนี้ท�าให้ได้ทราบแนวโน้มของ 
รูปแบบความรักของกลุ่มตัวอย่าง	 รวมทั้งได้ทราบถึงปัจจัย
บางประการทีส่่งผลต่อรูปแบบของความรักอีกด้วย	ซึง่นสิติ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการ 
วิจัยครั้งนี้เป็นตัวแทนของกลุ ่มวัยรุ ่นกลุ ่มหนึ่งในสังคม 
เท่านัน้	 ลกัษณะของรปูแบบความรกัของนิสิตมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒจึงมีลักษณะเฉพาะตัว	 แต่การได้ทราบ 
แนวโน้มของรปูแบบความรกัทีเ่กดิขึน้ในวยัรุ่นรวมทัง้ปัจจัย
ท่ีมีผลต่อรปูแบบความรกับางประการนัน้	ถอืเป็นข้อมลูส�าคัญ
ที่อาจช่วยให้เกิดความเข้าใจในพฤติกรรมด้านความรักของ 
วยัรุน่มากขึน้	
	 นอกจากน้ียังสามารถน�าข้อมูลวิจัยไปประยุกต์ใช้	
เพื่อเป็นแนวทางในการท�าความเข้าใจ	 ตลอดจนการให้ค�า
แนะน�า	หากนสิติมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมปัีญหาด้าน

ความรกัเกดิขึน้	 ทัง้นีจ้ากผลการวิจยัยงัสามารถน�าไปใช้เป็น
แนวทางในการจดัอบรม	ให้ความรูเ้ร่ืองการวางแผนชวิีต	และ
การมคีูค่รอง	ร่วมกบัหลกัการครองเรอืนแก่นสิติมหาวทิยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒเพื่อให้มีความรักที่สมบูรณ์และมีความสุข	
โดยแบ่งผู้เข้าร่วมตามระดับช้ันปีและคณะที่นิสิตสังกัด	
เนื่องจากนิสิตที่สังกัดในคณะต่างกันและระดับชั้นปีต่างกัน 
มรีปูแบบการคดิทีแ่ตกต่างกนั	ซึง่การแบ่งกลุม่นสิติจะช่วยให้
ง่ายต่อการเตรยีมเนือ้หาและรปูแบบการอบรมยิง่ขึน้
 7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป
	 7.2.1	 ควรมกีารศกึษาตัวแปรอืน่ๆ	 ทีอ่าจเกีย่วข้อง
กบัรปูแบบความรกัเพ่ิมเติม	เช่น	บคุลิกภาพ	ระยะเวลาของ
ความสัมพันธ์กับคนรัก	 รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูหรือความ
ผูกพันทางอารมณ์กับผู้เลี้ยงดูในวัยเด็ก	 เพ่ือศึกษาความ
สัมพันธ์ของความรักกับปัจจัยเหล่านี้	 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ครอบคลุมมากข้ึน	 และสามารถน�าผลการวิจัยไปประยุกต์
ใช้ได้กว้างขึน้
	 7.2.2	 ข้อค�าถามในแบบวัดที่ใช้ในการวิจัยบางข้อ 
มลัีกษณะใกล้เคียงกนัมาก	ดังนัน้ในการเกบ็ข้อมลูครัง้ต่อไป	
อาจตัดข้อค�าถามบางข้อออกได้	 เพื่อลดจ�านวนข้อค�าถาม	
และระยะเวลาในการตอบแบบวัดของกลุ่มตัวอย่าง
	 7.2.3	 ส�าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป	ควรจะมกีารขยาย
กลุ ่มตัวอย่างให้กว้างขึ้นไม่ใช่เฉพาะนิสิตมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒเท่านั้น	 อาจเพิ่มกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในวัย
ผู้ใหญ่ด้วย	 เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างของวัยรุน่และวัย
ผูใ้หญ่	ซึง่อาจท�าให้เหน็แนวโน้มการเปลีย่นแปลงของรูปแบบ
ความรกัตามอายทุีชั่ดเจนขึน้	
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บทคัดย่อ
	 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาและประเมนิระบบความร่วมมอืในการจดัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิระหว่าง
สถานศึกษากับสถานประกอบการ	 และเพ่ือพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมในการจัดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จรงิระหว่างสถานศกึษากบัสถานประกอบการผลการวิจยัสรปุได้ดังนี	้ 1)	 ระบบความร่วมมอืในการจัดการเรยีนรู้
จากประสบการณ์จริงระหว่างสถานศึกษากบัสถานประกอบการ	ประกอบด้วย	ปัจจยัน�าเข้า	กระบวนการ	ผลทีไ่ด้รบั	และผลลัพธ์	
ซึง่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากจากการประเมนิโดยผูท้รงคณุวุฒทิีเ่ป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา	อาจารย์ผูส้อนจากมหาวทิยาลยั	
และผูบ้รหิารจากสถานประกอบการทีร่บันักศกึษาเข้าฝึกประสบการณ์จริง	และคูม่อืการใช้ระบบความร่วมมอืในการจัดการเรยีน
รู้จากประสบการณ์จริงระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการส�าหรับครูผู้สอนและครูฝึกและนักเรียน	 นักศึกษา	 โดย 
ผู้เชี่ยวชาญ	 พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก	 และมีความสอดคล้องกันทุกรายการ	 2)	 หลักสูตรฝึกอบรมและหา
ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการซึ่ง 
ประยกุต์ใช้รปูแบบการประเมนิแบบซปิป์	การประเมนิด้านบรบิท	พบว่า	หลักสูตรฝึกอบรมการจดัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์
จรงิระหว่างสถานศกึษากบัสถานประกอบการ	มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก	การประเมนิปัจจยัน�าเข้า	พบว่า	ความสอดคล้อง
ของหลกัสตูรฝึกอบรมระบบความร่วมมอืในการจดัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิระหว่างสถานศกึษากับสถานประกอบการ
ที่พัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกันทุกรายการ	 และหลักสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิภาพในภาคทฤษฎี	 ร้อยละ	 83.04/80.89 
และคะแนนจากการปฏบิตังิาน	ร้อยละ	77.91	ในการทดลองใช้	
	 การประเมนิกระบวนการ	พบว่า	หลกัสตูรฝึกอบรมระบบความร่วมมอืในการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จรงิระหว่าง
สถานศกึษากบัสถานประกอบการมปีระสิทธภิาพในภาคทฤษฎี	ร้อยละ	82.41/81.36	และคะแนนจากการปฏิบติังาน	ร้อยละ	
77.64	มคีวามเหมาะสมในการฝึกอบรมอยู่ในระดบัมาก	ตามการประเมนิของผู้เข้ารบัการฝึกอบรม	การประเมนิผลผลิต	พบว่า	
ผลการประเมนิการจดัท�าเอกสารการเรียนรูจ้ากประสบการณ์จริงระหว่างสถานศกึษากับสถานประกอบการในภาพรวมมคีะแนน
เฉลีย่	 96.45	 ผลการนิเทศนักเรยีนทีฝึ่กประสบการณ์จรงิในสถานประกอบการ	 พบว่า	 มคีะแนนเฉลีย่	 89.59	 คะแนน	 และ 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาและสถานประกอบการประเมนิเกีย่วกบัการพฒันาระบบความร่วมมอืในการจดัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์
จรงิระหว่างสถานศกึษากบัสถานประกอบการ	ทีพ่ฒันาขึน้อยูใ่นระดับมาก	จากผลการวิจยัสรปุได้ว่า	ระบบความร่วมมอืในการ
จดัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิระหว่างสถานศกึษากบัสถานประกอบการ	ทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก	และ
พัฒนาและประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรม	 มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้	 สามารถใช้ในฝึกอบรมได้อย่างมี
ประสทิธภิาพซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจัิยทีก่�าหนดไว้

คำาสำาคญั : ระบบความร่วมมอืในการจดัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ	หลักสูตรฝึกอบรม	ครผูู้สอนในสถานศึกษา	
	 	 ครฝึูกในสถานประกอบการ
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Abstract
	 The	purposes	of	this	research	were	to	develop	and	evaluate	the	cooperative	learning	system	in 
real	experience	between	 institution	and	workplaces	and	to	develop	and	evaluate	the	efficiency	of	the	
training	 course	 for	 the	 cooperative	 learning	 system	 in	 real	 experience	 between	 institution	 and 
workplaces.	 The	 results	 can	 be	 concluded	 as	 follows	 :	 1)	 The	 cooperative	 learning	 system	 in	 real 
experience	between	institution	and	workplaces	consist	of	goal	setting,	input	factor,	process,	output	and	
outcome	which	is	the	result	of	evaluation	by	the	qualified	expert’s	comment	revealing	that	the	cooperative	
learning	system	in	real	experience	between	institution	and	workplaces	is	appropriateness	at	high	level.	The	
results	of	the	operation	manual	of	the	cooperative	learning	system	in	real	experience	between	institution	
and	workplaces	for	teacher	and	mentor,	and	student	was	evaluated	by	the	experts	at	very	high	level	with	
the	overall	IOC	2).	The	efficiency	of	the	training	course	cooperative	learning	system	from	real	experience	
between	institution	and	workplace	evaluated	by	CIPP	model	with	the	results	below	:	Context	Evaluation	:	
The	result	of	evaluation	is	suitable	for	the	training	course	of	cooperative	learning	system	in	real	experience	
between	the	institution	and	workplaces	from	the	expert’s	opinion	was	rated	excellent.	Input	Evaluation	:	
The	 result	 of	 evaluation	 consistency	of	 training	 course	 cooperative	 learning	 system	 in	 real	 experience	
between	the	institution	and	workplaces	shows	all	indicators	are	appropriate,	higher	than	standard	‘s	indicator.	
The	result	of	the	try-out	of	evaluation	of	the	efficiency	of	training	course	on	the	theoretical	achievement	
was	83.04/80.89%	and	the	practical	achievement	was	77.91	%.	Process	Evaluation	:The	result	of	evaluation	
of	the	efficiency	of	training	course	on	the	theoretical	achievement	was	82.41/81.36%	and	the	practical	
achievement	was	77.64%	which	was	higher	than	the	set	criteria.	The	result	of	satisfied	evaluation	in	cooperative	
learning	 system	 in	 real	 experience	between	 institution	 and	workplaces	 revealed	 that	 the	 participants	
satisfactory	in	high	level.	Product	Evaluation	:	The	result	of	evaluation	from	worksheet	in	real	experience	
between	private	vocational	 institution	and	workplaces	have	an	average	score	of	93.19	higher	 than	 the	
standard’s	indicator.	The	result	of	learning	supervisory	system	in	real	experience	revealed	that	they	can	get	
the	average	score	of	89.59	higher	than	the	standard’s	indicator.	The	result	of	the	opinions	of	the	administrators	
between	the	institution	and	workplaces	on	the	cooperative	learning	system	in	real	experience	was	positive	
satisfaction	with	high	 level.	 In	conclusion,	 the	cooperative	 learning	 system	 in	 real	experience	between	
institution	and	workplaces	have	already	been	developed	and	utilized	at	higher	standard	and	can	be	used	
for	training	effectively	according	to	the	research	hypothesis.

Keywords : Cooperative	Learning	System	in	Real	Experiences,	training	course,	teacher	in	institution,	
	 mentor	staffs	in	workplaces
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1. บทนำา
	 การอาชีวศึกษามีการจัดหลายรูปแบบในหลายๆ	
ประเทศ	 หากจะพิจารณาถึงรูปแบบโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ประเภทช่างอตุสาหกรรมแล้ว	อาจแบ่งการจดัออกได้เป็น	3	
ลักษณะ	 คือ	 ส�าหรับสถานประกอบการขนาดใหญ่และใช้
แรงงานด้านวชิาชีพจ�านวนมาก	กม็กัผลิตก�าลงัคนเองรูปแบบ	
Company	Model	 เช่น	บรษิทัใหญ่ๆ	 ในอเมรกิา	 องักฤษ	
ญี่ปุ ่น	 จะจัดการศึกษารูปแบบในโรงเรียนอาชีวศึกษา	
(School	Model)	ซึง่วางแผน	จดัการและควบคุมโดยรัฐบาล	
และในหลายๆ	 ประเทศจะร่วมมือกับสถานประกอบการ	
(School	 and	 Company)	 หรือสถานประกอบการจะ 
ร่วมกบัศนูย์ฝึกอบรม	(Training	Center	and	Company)	
จัดการศึกษาและฝึกอาชีพในลักษณะของรูปแบบความ 
ร่วมมอื	(Cooperative	Model)	เช่น	การจดัการศกึษาและ
ฝึกอาชีพในประเทศสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมัน	 ออสเตรีย	
สวิสเซอร์แลนด์	 เป็นต้น	 (สุราษฏร์	 พรมจันทร์,	 2539)	 ซึ่ง 
เช่ือมโยงสถานประกอบการและชุมชนเข้ามาร่วมจัดการ
ศึกษาเพื่อให้นักเรียน	 นักศึกษาได้มีประสบการณ์ตรงจาก 
การฝึกปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ	 ได้แรงงาน 
วิชาชีพ	 และที่มีประสบการณ์ตามที่สถานประกอบการ
ต้องการ	อกีทัง้ยงัช่วยแก้ปัญหาการว่างงานของเยาวชน
	 การจดัการฝึกประสบการณ์วชิาชพี	เป็นแนวทางหนึง่
ของความร่วมมอืระหว่างสถานศกึษาและสถานประกอบการ	
โดยมีจุดมุ ่งหมายหลักที่ให้นักศึกษาได้รับประสบการณ ์
และเกิดทักษะในวิชาชีพ	 ซึ่งได้เรียนรู้ทฤษฎีและฝึกปฏิบัติ
เบื้องต้นในสถานศึกษาแล้วให้เกิดทักษะจากการปฏิบัติงาน
จริงในสถานประกอบการ	 จากงานวิจัยของผ่องพรรณ	
(ผ่องพรรณ	 ตรีเนตร,	 2550)	 ได้สรุปปัญหาการจัดความ 
ร่วมมอืระหว่างสถานศกึษาและสถานประกอบการไว้ดงันี้
	 1.	 สถานศึกษามีนโยบายไม ่ชัดเจน	 ขาดการ
ประชาสมัพนัธ์	บคุลากรมภีาระงานสอนมาก	สถานประกอบ
การไม่มส่ีวนในการจดัท�าหลกัสตูรท�าให้หลกัสตูรไม่สอดคล้อง
กบัความต้องการของสถานประกอบการ
	 2.	สถานประกอบการไม่ทราบแผนในการฝึก
ประสบการณ์	 นักศึกษาขาดความอดทนออกกลางคันเป็น
จ�านวนมาก	 ครูฝึกและพ่ีเล้ียงไม่มีความรู้ในการถ่ายทอดที่
เพียงพอ	 และมีหน้าที่ประจ�าต้องท�าจึงท�าให้รับผิดชอบ
นกัศกึษาไม่ได้เตม็ที่	
	 จากปัญหาทีเ่กดิขึน้ดงักล่าวได้ส่งผลให้ระดบัความรู้
ความสามารถของนักเรียนต�า่	 มทีกัษะอาชพี	 ไม่เพียงพอใน
การปฏบิตังิาน	สถานประกอบการไม่ยอมรบั	เจ้าของโรงเรียน

จ�านวนไม่น้อยทีไ่ม่ค�านึงถงึคณุภาพการศกึษา	 มุง่ประโยชน์
แต่ก�าไร	 ไม่ยอมลงทุนเพื่อจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์การ
เรียนที่ทันสมัยส�าหรับฝึกทักษะอาชีพให้แก่นักเรียน	 ดังนั้น 
ผู้ที่ส�าเร็จการศึกษาออกไปจึงมีคุณภาพไม่เป็นที่พึงพอใจ 
ส่งผลให้สถานประกอบการต่างๆ	เข้มงวดทีจ่ะรบัคนเหล่านัน้
เข้าท�างาน	
	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบความ
ร่วมมือในการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงระหว่าง
สถานศึกษากับสถานประกอบการเพื่อเพิ่มศักยภาพและ
ประสิทธิภาพของการการจัดการศึกษาในระดับอาชีวศึกษา
จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะเพิ่มคุณภาพการศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนโดยการส่งเสริมความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการในการผลิตก�าลังคนระดับอาชีวศึกษา	 เพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากส�านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา	(ส�านกังานรบัรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,	 2554)	 รวมถึง
สามารถยกระดับความสามารถของผู้ส�าเร็จการศึกษา 
ให้สอดคล้องกับความต้องการแรงงานระดับฝีมือของ 
สถานประกอบการอย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพื่อพัฒนาและประเมินระบบความร่วมมือใน
การจดัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิระหว่างสถานศกึษา
กบัสถานประกอบการ
	 2.2	 เพือ่พฒันาและประเมนิประสทิธภิาพหลกัสตูร
ฝึกอบรมในการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงระหว่าง
สถานศึกษากบัสถานประกอบการ

3. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
	 การพัฒนาระบบความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้
จากประสบการณ์จรงิ
	 ระบบความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถาน
ประกอบการในการจัดการอาชีวศึกษาทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศ	มหีลายรปูแบบด้วยกนั	แต่สามารถสรปุรูปแบบ
ทีพ่บได้บ่อยๆ	4	รปูแบบ	ได้แก่	การจดัการศกึษาระบบสหกจิ
ศึกษา	 (Co-operative	 Education)	 การจัดการศึกษา 
ระบบทวิภาคี	 (Dual	 Vocational	 Training)	 การฝึกงาน	
(Apprenticeship)	 และความร่วมมือด้านอื่นๆ	 ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการหาแนวทาง	 การพัฒนาความร่วมมือกับ
สถานประกอบการในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเอกชน	ดังรายละเอยีดต่อไปนี้
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 3.1 การจัดการศึกษาระบบสหกิจศึกษา (Co-
operative Education)
	 สหกจิศกึษา	(Co-Operative	Education)	มชีือ่เรยีก
ต่างๆ	กนั	เช่น	การฝึกงานภายใน	(Internship)	การฝึกงาน
ภายนอก	 (Externship)	 การฝึกหัด	 (Apprenticeships) 
และวชิาการอาชพี	(Career	Academics)	การจดัการศกึษา
ระบบสหกิจศึกษา	 เป็นการจัดการอาชีวศึกษาที่เน้นการ
ปฏบิตังิานในสถานประกอบการอย่างเป็นระบบ	โดยจดัให้มี
การเรยีนในสถานศึกษาร่วมกบัการจดัให้นักศกึษาไปปฏบิตัิ
งานจริง	 ณ	 สถานประกอบการที่ตกลงให้ความร่วมมือกัน	
เป็นการศึกษาแบบโรงเรียน-โรงงาน	 (School-to-Work) 
ที่จะท�าให้นักศึกษามีคุณภาพตรงตามที่สถานประกอบการ
ต้องการมากทีส่ดุ	(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนาร,ี	2545)	
 3.2 การจัดการศึกษาระบบทวิภาคี (Dual 
Vocational Training : DVT)
	 การจดัการอาชวีศกึษาระบบทวภิาค	ีเป็นการจดัการ
ศกึษาให้แก่เยาวชนโดยความร่วมมอืระหว่างสถานศกึษาและ
สถานประกอบการตามความต้องการของสถานประกอบการ	
ซึ่งรู ้จักกันดีด้วยค�าที่คุ ้นเคยว่า	 ระบบโรงเรียน-โรงงาน 
ในปัจจุบันการด�าเนินการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีได้ขยาย 
การสอนระบบทวิภาคีในสถานศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา
เกอืบทกุแห่งทัว่ประเทศใน	5	ประเภทวชิา	คอื	ประเภทวิชา
ช่างอุตสาหกรรม	 คหกรรม	 ศิลปกรรม	 พาณิชยกรรมและ
เกษตรกรรม	 โดยกรมอาชีวศึกษา	 รูปแบบของการจัดการ
เรยีนการสอนอยูใ่นรปูของความร่วมมอืระหว่างสถานศกึษา
และสถานประกอบการ	ตลอดระยะเวลาตามหลกัสตูร	3	 ปี	
ของการจัดการศึกษา	 เมื่อส�าเร็จการศึกษาแล้วนักเรียนจะ 
ได้รบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี	 (ปวช.)	วฒุบิตัรและใบรับรอง
การผ่านงาน	 ซึ่งสามารถท�างานในสถานประกอบการหรือ
ประกอบอาชพีอสิระได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	(กรมอาชวีศกึษา,	
2545)	

 3.3 การฝึกงาน (Apprenticeship)
	 การฝึกงาน	 (Apprenticeship)	 เป็นรูปแบบความ
ร่วมมือที่พบเห็นได้บ่อยที่สุดท้ังในสถานศึกษาของรัฐและ
เอกชนในประเทศไทย	และเป็นรปูแบบทีม่มีาแต่ด้ังเดิมในการ
จดัการอาชีวศกึษาในประเทศไทย	เป็น	การส่งนกัศึกษาไปฝึก
ในสถานประกอบการซึง่โรงเรยีนอาชีวศึกษาต่างๆ	ได้ด�าเนนิ
การโดยให้บคุลากรดูแลควบคมุการเรยีนการสอนร่วมกันให้
ครูฝึกเป็นผู้ประเมินผลรายวิชาในสถานศึกษามีการประชุม
ก�าหนดแนวทางร่วมกัน	 มีงบประมาณสนับสนุนและเพิ่ม
ระยะเวลาในการฝึกปฏบิตั	ิและมรีปูแบบให้ชมุชนมส่ีวนร่วม	
(ชายชาญ	ปิงเมอืง,	2545)	แต่เป็นการฝึกปฏิบติังานในระยะ
เวลาสั้นๆ	 เพื่อฝึกเพ่ิมพูนทักษะและสร้างเจตคติในการงาน	
อาชีพการปฏิบติัยงัไม่ค่อยต่อเนือ่งเป็นระบบมากนกั
 3.4 ความร่วมมอืด้านอ่ืนๆ
	 ความร่วมมือนอกเหนือจากที่กล่าวมาแล้ว	 ที่พบ	
ได้แก่	 ความร่วมมือในการจัดท�าหลักสูตรช่างฝีมือต่างๆ 
และปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน	 การวิจัยโดยใช้
อุตสาหกรรมเป็นฐาน	 (Industry-Base	 Research)	 ความ 
ร่วมมอืในการพฒันากระบวนการผลติและการวิจัยผลติภณัฑ์
หรอืผลผลติ	การร่วมมอืกันในการให้บรกิารวชิาการแก่สังคม
และชุมชน	และการแสดงผลงาน	เทคโนโลย	ีและนวัตกรรม
ต่างๆ	ทีเ่ป็นผลงานร่วมกนัเป็นต้น
	 สรุปแนวทางการพัฒนาระบบความร่วมมือในการ
จดัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิส�าหรบังานวิจยัในครัง้นี้
ม	ี4	แนวทาง	คือ	จดัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิโดยใช้
รูปแบบความร่วมมือทวิภาคี	 (DVT)	 จัดการเรียนรู ้จาก
ประสบการณ์จริงโดยใช้รูปแบบการฝึกหัด	 (Internship)	
จัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงโดยใช้รูปแบบการเรียน
สลับกับการฝึกงานในทุกภาคการศึกษา	 และจัดการเรียนรู้
จากประสบการณ์จรงิโดยความร่วมมอืกบัสถานประกอบการ
ในการท�าโครงงานร่วมกนัโดย	ทัง้	4	แนวทาง	ผู้เรยีนได้เรยีน
รูจ้ากประสบการณ์จรงิ	 ในทกุรายวิชาในหลกัสตูร	 (วิชาชพี
เฉพาะสาขา)	โดยในแต่ละรายวชิาในหลกัสตูรมกีารจดัความ
ร่วมมอืกบั	สถานประกอบการเพือ่ผูเ้รยีนมปีระสบการณ์จรงิ
ทกุรายวิชาและเกดิการเรยีนรูอ้ย่างแท้จรงิ



42 I 

	 4.2.2	 ขั้นการพัฒนาระบบความร่วมมือในการ
จัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงระหว่างสถานศึกษากับ
สถานประกอบการ	 เครือ่งมอืทีใ่ช้	 ได้แก่	 แบบสัมภาษณ์เชิง
ลึกส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษา	 และสถานประกอบการที่มี
ความร่วมมอื
	 4.2.3	 ขั้นการประเมินระบบความร่วมมือในการ
จัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงระหว่างสถานศึกษากับ
สถานประกอบการ	 เครื่องมือที่ใช้ได้แก่แบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่าแบบตัวเลข	ประมาณค่าระดับความ
คิดเห็น	5	ระดับ
	 4.2.4	 ขั้นการพัฒนาคู่มือการใช้ระบบความร่วมมือ
ในการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงระหว่างสถาน
ศึกษากับสถานประกอบการ	 เครื่องมือท่ีใช้	 ได้แก่	 แบบ
ประเมนิความสอดคล้องของคู่มอื	
	 4.2.5	 ขัน้การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในการจดัการ
เรียนรู้จากประสบการณ์จริงระหว่างสถานศึกษากับสถาน
ประกอบการ	 เครื่องมือท่ีใช้ได้แก่	 แบบประเมินความ
สอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรม	 และการน�าหลักสูตรฝึก
อบรมไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาค่าประสิทธิภาพ
ของหลักสูตรฝึกอบรม
	 4.2.6	 ขั้นการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมระบบ
ความร่วมมือในการจัดการเรียนรู ้จากประสบการณ์จริง
ระหว่างสถานศึกษากบัสถานประกอบการ	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ได้
แก่แบบประเมินหลักสูตรฝึกอบรม	 ซึ่งประกอบด้วย	 แบบ
ทดสอบภาคความรู้	 แบบประเมินภาคปฏิบัติ	 และแบบ
ประเมนิความพึงพอใจหลังการฝึกอบรม
	 4.2.7	 ขัน้การน�าหลักสตูรฝกึอบรมระบบความร่วม
มือในการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงระหว่างสถาน
ศกึษากบัสถานประกอบการไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมลู	 เครือ่ง
มอืทีใ่ช้ได้แก่	แบบประเมนิหลกัสตูรฝึกอบรม	ซึง่ประกอบด้วย	
แบบทดสอบภาคความรู	้แบบประเมนิภาคปฏิบติั	และแบบ
ประเมนิความ	พึงพอใจหลังการฝึกอบรม
	 4.2.8	 ขั้นการติดตามและประเมินผลระบบความ 
ร่วมมือในการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงระหว่าง
สถานศึกษากับสถานประกอบการ	 เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ 
แบบประเมินมีลักษณะเป็นแบบประเมินค่า	 โดยผู้ประเมิน
เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ	 จ�านวน 
3	 คน	 แบบประเมินค่าคะแนน	 โดยให้ครูผู้สอนและครูฝึก
ประเมนิร่วมกนั	และแบบสอบถาม	มาตราส่วนประมาณค่า
แบบตวัเลข	ประมาณค่าระดบัความพึงพอใจ	5	ระดบั	ตดิตาม
ผลการฝึกอบรมหลังจากจบหลักสูตรแล้ว	 โดยผู้วิจัยได้ 

4. วิธีดำาเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา	
(Research	and	Development)	ซ่ึงมวีธิกีารวจิยัดงันี้
 4.1 ขัน้ตอนการวจิยั

ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการ
ในการจดัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ

พฒันาระบบความร่วมมอืในการจดั
การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ

ประเมนิระบบความร่วมมอืในการจดั
การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ

พฒันาคูม่อืการใช้ระบบความร่วมมอื
ในการจดัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จริง

พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการจดัการเรยีนรู้
จากประสบการณ์จรงิ

ทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรม

น�าหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมลู
กบักลุม่เป้าหมาย

ตดิตามและประเมนิผลหลงัฝึกอบรม

 4.2 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
	 4.2.1	 ขัน้การศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการ
ของบุคลากรในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมในการ
รบันกัศกึษาเข้าฝึกประสบการณ์วชิาชีพ	และสอบถามความ
คิดเห็นจากบุคลากรในสถานศึกษา	 เคร่ืองมือที่ใช้ได้แก่
แบบสอบถาม	แบบตรวจสอบรายการ	
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จัดส่งแบบสอบถาม	 ให้กับผู้บริหารสถานศึกษาและสถาน
ประกอบการ

5. ผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย
 5.1 ผลการวจิยั
	 5.1.1	 ผลการพัฒนาระบบความร่วมมือในการ
จัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงระหว่างสถานศึกษากับ
สถานประกอบการการพัฒนาระบบความร่วมมือในการ
จัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงระหว่างสถานศึกษากับ
สถานประกอบการ	ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัทฤษฏีเชิง
ระบบมาประยกุต์ใช้ในการพัฒนาระบบ	ซึง่ประกอบด้วยการ
ก�าหนดเป้าหมาย	(Goal)	ปัจจยัน�าเข้า	(Input)	กระบวนการ	
(Process)	 ผลที่ได้รับ(Output)	 และผลลัพธ์	 (Outcome) 
ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบความร่วมมือการ
จัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงระหว่างสถานศึกษากับ
สถานประกอบการโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมสนทนากลุ่ม	
จ�านวน	9	ท่าน	พบว่า	ระบบความร่วมมอืในการจดัการเรยีน
รูจ้ากประสบการณ์จริงระหว่างสถานศึกษากบัสถานประกอบ
การมคีวามเหมาะสมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	 มค่ีาเฉลีย่	
4.16	
	 5.1.2	 ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการ
เรียนรู้จากประสบการณ์จริงระหว่างสถานศึกษากับสถาน
ประกอบการ
	 1.	การประเมนิด้านบรบิท	(Context	Evaluation	:	C)
	 ผลการประเมนิความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึกอบรม
การจดัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิระหว่างสถานศกึษา
กบัสถานประกอบการ	จาก	ผูเ้ชีย่วชาญทัง้	5	คน	ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก	 ค่าเฉลีย่	 4.48	 เมือ่พจิารณารายข้อ	พบว่า	
หลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด
จ�านวน	 8	 รายการ	 ค่าเฉลี่ยอันดับสูงสุดมี	 2	 รายการ	 คือ	
หลักสูตรสามารถน�าไปใช้ปฏิบัติจริงได้	 และแบบทดสอบ
ครอบคลุมวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม	 โดยมีค่าเฉล่ีย	 4.80	
รองลงมาคอื	หลกัสูตรเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม	
หัวข้อเรื่องการฝึกอบรมมีความครบถ้วนและครอบคลุม	
หลกัสตูร	หวัข้อเรือ่งเรยีงล�าดบัได้อย่างเหมาะสม	วตัถปุระสงค์
เชงิพฤตกิรรมครอบคลมุหวัข้อเรือ่ง	และแบบฝึกหดัตรงตาม
หวัข้อเรือ่งโดยมค่ีาเฉลีย่	4.60	
	 2.	การประเมนิปัจจัยน�าเข้า	(Input	Evaluation	:	I)	
	 ผลการประเมินความสอดคล้องของหลักสูตร 
ฝึกอบรมการจดัการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงระหว่างสถาน 
ศึกษากับสถานประกอบการในภาพรวม	 ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น	
จากผู ้เช่ียวชาญ	 จ�านวน	 5	 คน	 มีความสอดคล้องกัน 

ทกุรายการ	ค่าดัชนคีวามสอดคล้องเฉล่ียเท่ากบั	1.00	ซึง่สูง
กว่าเกณฑ์ทีก่�าหนด	
	 3.	การประเมนิกระบวนการ	(Process	Evaluation	
:	P)
	 ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร	 พบว่า 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ�านวน	 15	 คน	 มีคะแนนจากการท�า 
แบบฝึกหัด	 ร้อยละ	 83.04	 และมีคะแนนจากการท�าแบบ
ทดสอบร้อยละ	 80.89	 ซึง่สงูกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้	 80/80	
และมีคะแนนจากการปฏิบัติงาน	 ร้อยละ	 77.91ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ทีก่�าหนดไว้ร้อยละ	75	และผลประเมนิความพึงพอใจ
การฝึกอบรมระบบความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จรงิระหว่างสถานศึกษากบัสถานประกอบการ	
พบว่า	 ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจการฝึกอบรม
ระบบความร่วมมอืในการจดัการเรยีนรู้จากประสบการณ์จรงิ
ระหว่างสถานศึกษากบัสถานประกอบการ	ในภาพรวมมคีวาม
เหมาะสมตรงกันในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย	 4.16	 เมื่อ
พิจารณา	 รายข้อ	 พบว่า	 วิทยากรเปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรม
สอบถามและตอบปัญหาข้อค�าถามได้ชัดเจน	 มีค่าเฉล่ียสูง
ทีส่ดุ	4.40	รองลงมาคอืแบบฝึกหดัและใบงานในแต่ละหวัข้อ
เรือ่งช่วยให้มคีวามรูแ้ละทกัษะเพ่ิมมากขึน้	 มค่ีาเฉล่ีย	 4.33	
และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด	 คือวิทยากรอธิบายเนื้อหาชัดเจน 
ตามล�าดับเนือ้หา	มค่ีาเฉล่ีย	3.93
	 4.	การประเมนิผลผลติ	(Product	Evaluation	:	P)	
	 ผลการประเมินการจัดท�าเอกสารการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จรงิระหว่างสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนกบั
สถานประกอบการ	จากผู้เช่ียวชาญ	จ�านวน	3	ท่าน	ในภาพ
รวมมคีะแนนเฉลีย่	 96.45	 ซึง่สงูกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้	 คอื
ร้อยละ	 80	 ผลการนิเทศนักเรียนที่ฝึกประสบการณ์จริงใน
สถานประกอบการ	พบว่า	ในภาพรวมมคีะแนนเฉล่ีย	89.59	
คะแนน	 โดยมีคะแนนเฉลี่ยจากสถานประกอบการ	 63.72	
คะแนน	 และคะแนนเฉลีย่จากสถานศกึษา	 25.86	 คะแนน	
และผลการประเมนิความพงึพอใจเก่ียวกบัการน�าความรูแ้ละ
ทกัษะทีไ่ด้รบัจากการฝึกอบรมไปใช้ในการพฒันาระบบความ
ร่วมมอืการจดัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิระหว่างสถาน
ศึกษากับสถานประกอบการ	 ของวิทยาลัยเทคโนโลยีชลบุรี 
ในภาพรวมอยูใ่นระดับมากโดยมค่ีาคะแนนเฉล่ีย	4.10	
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย
	 5.2.1	 การพัฒนาระบบความร่วมมือในการจัดการ
เรียนรู้จากประสบการณ์จริงระหว่างสถานศึกษากับสถาน
ประกอบการ	ผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคิดเกีย่วกบัทฤษฏีเชิงระบบ
มาประยุกต ์ใช ้ในการพัฒนาระบบ	 ซึ่งประกอบด้วย 
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การก�าหนดเป้าหมาย	(Goal)	ปัจจยัน�าเข้า	(Input)	กระบวนการ 
(Process)	ผลทีไ่ด้รบั	 (Output)	และผลลพัธ์	 (Outcome)	
ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบความร่วมมือการ
จัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงระหว่างสถานศึกษากับ
สถานประกอบการโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เข้าร่วมสนทนากลุ่ม	
จ�านวน	9	ท่าน	พบว่า	ระบบความร่วมมอืในการจดัการเรียน
รูจ้ากประสบการณ์จริงระหว่างสถานศึกษากบัสถานประกอบ
การมคีวามเหมาะสมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	เน่ืองมาจาก	
ก่อนการร่างระบบความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จรงิระหว่างสถานศกึษากบัสถานประกอบการ	
ผูว้จิยัได้ท�าการศกึษาแนวทางความร่วมมอืในการจดัการเรยีน
รูจ้ากประสบการณ์จริงระหว่างสถานศึกษากบัสถานประกอบ
การโดยการสัมภาษณ์	 เชิงลึกกับผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิ
และสอบถามข ้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู ้จาก
ประสบการณ์จรงิระหว่างสถานศกึษากบัสถานประกอบการ	
ซึง่สอบถามกบักลุม่ตวัอย่างคอื	ผูบ้รหิาร	ครผููส้อนทีท่�าหน้าที่
นเิทศ	 ครฝึูกในสถานประกอบการ	 จงึท�าให้ระบบความร่วม
มือในการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงระหว่างสถาน
ศึกษากับสถานประกอบการมีความเหมาะสมในระดับมาก	
ซึ่งสอดคล้องกับบัณฑิต	 ฉัตรวิโรจน์	 (2556)	 รูปแบบการ
จดัการเรยีนการสอนแบบการจดัการความรูส้�าหรบัวชิาการ
พฒันาความเป็นครูวิชาชพีเพ่ือเสรมิสร้างสมรรถนะการสอน
ของนักศึกษาครูที่ได้พัฒนาขึ้นได้ผ่านการตรวจสอบจาก 
ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมและเสนอแนะเพื่อการ
ปรบัปรงุ	โดยเครือ่งมอืในการประเมินนัน้ผูว้จิยัได้สงัเคราะห์
และศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้องให้มีความครอบคลุมตาม
แนวทางการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนการสอน	 การ
จดักจิกรรมการเรยีนการสอนตามกระบวนการจดัการความ
รู	้และการจดัการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ	ซึง่ผล
การประเมนิความเหมาะสมจากผูเ้ชีย่วชาญมรีะดบัมากทีส่ดุ
น่าเชือ่ถอื
	 5.2.2	 การพัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมการจัดการเรยีน
รูจ้ากประสบการณ์จริงระหว่างสถานศึกษากบัสถานประกอบ
การ	พบว่าผลการประเมนิประสทิธภิาพของหลักสตูร	พบว่า	
ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมจ�านวน	15	คน	มคีะแนนจากการท�าแบบ
ฝึกหดั	ร้อยละ	83.04	และมคีะแนนจากการท�าแบบทดสอบ
ร้อยละ	 80.89	 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้	 80/80	 และมี
คะแนนจากการปฏบิตังิาน	ร้อยละ	77.91	ซึง่สงูกว่าเกณฑ์ที่
ก�าหนดไว้ร้อยละ	 75	 ทั้งนี้เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษาความ
ต้องการในการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงระหว่าง
สถานศึกษากับสถานประกอบการจากสถานศึกษา	 ส�าหรับ 

ผู้บรหิารในสถานศึกษาเอกชน	จ�านวน	66	ท่าน	และส�าหรบั
ครผููส้อน	 จ�านวน	 176	 ท่าน	 และรวบรวมข้อมลูจากแหล่ง
ข้อมูลต่างๆ	 ได้แก่	 เอกสาร	 ต�ารา	 งานวิจัย	 ผู้เชี่ยวชาญ 
องค์ประกอบของระบบความร่วมมือการจัดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จรงิระหว่างสถานศกึษาและสถานประกอบการ	
ผู้วิจัยด�าเนินการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมที่ประกอบด้วย 
ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิติั	ในการก�าหนดหวัข้อเร่ืองของหลกัสตูร
ฝึกอบรม	โดยใช้หลกัการวิเคราะห์หวัข้อเรือ่ง	หวัข้อหลกัและ
หวัข้อย่อยเพือ่น�าไปท�าการวิเคราะห์ความรูห้ลกัและความรู้
ย่อย	 ส�าหรับเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมเพื่อใช้ในการ
สร้างใบเนือ้หา	แบบฝึกหัด	แบบทดสอบและส่ือการสอน	ซึง่
สอดคล้องกบั	พิสิฐ	เมธาภัทร	ได้เสนอแนวทางการวิเคราะห์
หวัข้อเรือ่งว่า	ควรวิเคราะห์หวัข้อเรือ่ง	โดยน�ามาแยกย่อยเป็น
หวัข้อหลัก	และจากหัวข้อหลักจงึแยกต่อเป็นหวัข้อย่อย	ท�าให้
การก�าหนดเนื้อหามีความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม	ท�าให้
การออกแบบใบเนือ้หา	แบบฝึกหดั	แบบทดสอบ	และสือ่การ
สอนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์	 และสอดคล้องกับซึ่ง
สอดคล้องกับประสิทธ์ิ	 ประมงอุดมรัตน์	 (2553)	 ที่พบว่า
หลักสูตรฝึกอบรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกว่า
เกณฑ์	(80/80	และ	75)	คือมค่ีาเท่ากบั	82.41/81.36	และ	
ร้อยละ	77.64	ทัง้นีเ้นือ่งจากหลักสูตรฝึกอบรมทีส่ร้างขึน้ได้
มกีารวิเคราะห์หวัเรือ่งหลัก	 หวัเรือ่งย่อยโดยมกีารวิเคราะห์
รายการความรู	้เพือ่การเขยีนวตัถปุระสงค์เชงิพฤตกิรรมอย่าง
เป็นตามล�าดบัขัน้ตอนนอกจากนีผู้วิ้จยัยงัมกีารออกแบบ	เป็น
ขั้นตอนของการออกแบบส่วนต่างๆ	 เกี่ยวกับการจัดเตรียม
ข้อมลูส�าหรับการจดัการฝึกอบรมให้กับผู้เข้ารบัการฝึกอบรม	
เช่น	 วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม	 รายละเอียดของหลักสูตร
เนือ้หา	 ส่ือ	แบบฝึกหัด	แบบทดสอบและประเมนิผลเพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ	 และการประเมินความพึง
พอใจการฝึกอบรมระบบความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้
จากประสบการณ์จรงิระหว่างสถานศกึษากบัสถานประกอบ
การ	พบว่า	ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมมคีวามพงึพอใจการฝึกอบรม
ระบบความร่วมมอืในการจดัการเรยีนรู้จากประสบการณ์จรงิ
ระหว่างสถานศึกษากบัสถานประกอบการ	ในภาพรวมมคีวาม
เหมาะสมตรงกันในระดับมาก	 เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่า
เฉลีย่สงูทีส่ดุพบว่า	วิทยากรเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าอบรมสอบถาม
และตอบปัญหาข้อค�าถามได้ชัดเจน	 เนื่องมาจากวิทยากรที่ 
ผู้วิจัยเชิญมาอบรมให้ความรู้กับผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจ
เนื้อหาเป็นอย่างดีและมีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู ้
จึงสามารถตอบข้อค�าถามของผู้เข้าอบรมได้อย่างครบถ้วน 
ซึง่สอดคล้องกบัปรยิะดา	สิงหเรศร์	(2553)	วิทยากรการฝึก
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อบรมได้มกีารเตรียมความพร้อมในการอบรมให้ความรูต้าม
กระบวนการเรยีนรูท้ัง้	4	ขัน้ตอน	และการดแูลของวทิยากร
อย่างใกล้ชดิ	จงึท�าให้ผูเ้ข้ารบัการอบรมมคีวามรู	้และทักษะ
ทีแ่ท้จรงิ

6. ข้อเสนอแนะ
	 6.1	 ควรพัฒนาระบบความร่วมมือในการจัดการ
เรียนรู้จากประสบการณ์จริงระหว่างสถานศึกษากับสถาน
ประกอบการในสาขาวชิาต่างๆเช่น	 พาณชิยกรรม	 คหกรรม	
เป็นต้น	 เพือ่ให้ครูผู้สอนและครูฝึก	 ได้ทราบถึงแนวทางการ
จดัระบบความร่วมมือการจดัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิ	
	 6.2	 ควรพฒันารปูแบบการนเิทศระบบความร่วมมอื
ในการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงระหว่างสถาน
ศกึษากบัสถานประกอบการเพือ่ให้การด�าเนนิงานเกดิความ
ต่อเนือ่งและเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ
	 6.3	 ควรมีการพัฒนาและหาประสิทธิภาพคู่มือ
ระบบความร่วมมอืในการจดัการเรยีนรู้จากประสบการณ์จรงิ
ระหว่างสถานศกึษากบัสถานประกอบการ	ซึง่จะท�าให้ตรงกับ
ความต้องการของผูใ้ช้มากทีส่ดุ	
	 6.4	 ควรน�าระบบความร่วมมอืในการจดัการเรยีนรู้
จากประสบการณ์จรงิระหว่างสถานศกึษากบัสถานประกอบ
การไปใช้ในการฝึกอาชพีให้กบัผูเ้รยีน	ทกุระดบัรวมถงึบคุคล
ที่มีความสนใจเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่
ประชาคมอาเซยีนต่อไป
	 6.5	 ควรมกีารพัฒนาและหาประสิทธภิาพเกีย่วกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการออกแบบและ
พฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมการจดัการเรียนรู้จากประสบการณ์
จริงระหว่างสถานศึกษากับ	 สถานประกอบการ	 เนื่องจาก
พนักงานพี่เลี้ยงใน	 สถานประกอบการมีภารกิจหน้าที่มาก
ท�าให้ไม่สามารถฝึกอบรมได้หลายวนัตดิต่อกัน
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อาชีวศึกษาเอกชน	 และเพ่ือพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์กรในสถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชน	กลุม่เป้าหมายท่ีใช้เกบ็รวบรวมข้อมลู	 ได้แก่	 ผู้อ�านวยการ	 รองผู้อ�านวยการ	หวัหน้า
แผนก	สาขางาน/หน่วยงาน	จากสถานศึกษาอาชวีศกึษาเอกชน	ผลการวจิยัสรปุได้ว่า	ระบบการบรหิารคณุภาพแบบมุง่คุณภาพ
ทัง้องค์กรในสถานศึกษาอาชวีศึกษาเอกชนทีพั่ฒนาข้ึน	ประกอบด้วย	ปัจจยัน�าเข้า	กระบวนการ	ผลผลติ	และผลลพัธ์การบริหาร
คณุภาพแบบมุ่งคณุภาพทัง้องค์กร	มคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุตามการประเมนิของผูท้รงคณุวฒุ	ิหลกัสตูรฝึกอบรมระบบ
การบรหิารคณุภาพแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์กรในสถานศกึษาอาชีวศึกษา	ประกอบด้วย	11	หัวข้อเรือ่ง	ใช้เวลาในการฝึกอบรม	3	
วนั	ซึง่การประเมนิประสิทธภิาพหลักสตูรฝึกอบรม	โดยการประยกุต์ใช้รปูแบบซปิซึง่ผลการประเมนิด้านบริบท	พบว่าหวัข้อของ
หลกัสูตรฝึกอบรมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	 การประเมนิปัจจยัน�าเข้าพบว่า	 มค่ีาดัชนคีวามสอดคล้องสูงกนัในทกุ
องค์ประกอบต่างๆ	ของหลกัสตูรกบัวตัถปุระสงค์เชงิพฤติกรรม	การประเมนิกระบวนการ	พบว่า	คะแนนผลสัมฤทธ์ิภาคทฤษฏี
มค่ีาคะแนนเฉลีย่ร้อยละ	85.14	/84.04	และภาคปฏบิตัมิค่ีาคะแนนเฉล่ียร้อยละ	95.87	สูงกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนด	และมผีลการ
ประเมินการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก	 การประเมินผลผลิต	 พบว่า	 ผู้ผ่านการฝึกอบรมน�าความรู้และทักษะที่ได้รับจากการ 
ฝึกอบรมไปใช้ในการด�าเนินการจัดท�าระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์กรในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
อยูใ่นระดบัมาก

คำาสำาคญั : ระบบการบรหิารคณุภาพ	แบบมุง่คณุภาพทัง้องค์กรสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน	หลักสตูรฝึกอบรม
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Abstract
	 The	purposes	of	this	research	are	to:	1)	evaluate	and	develop	the	Total	Quality	Management	System	
in	private	vocational	education	institutes	and	2)	evaluate	and	develop	the	training	course	for	Total	Quality	
Management	System	for	private	vocational	education	institutes	in	Thailand.	The	research	can	be	summarized	
as	follows.
	 The	Total	Quality	Management	System	in	private	vocational	education	institutes	has	been	developed	
from	the	needs	and	problem	analysis	from	the	actual	case	study.	The	data	were	then	compared	with	the	
management	system	in	other	countries	with	similar	context.	The	components	of	the	system	included:	1)	
the	input	data	derived	from	the	context	analysis	which	refers	to	both	internal	and	external	analysis	of	the	
premises	as	well	as	target	and	challenge	specification.	2)	The	process	included	the	institutional	direction,	
the	strategic	plan,	the	importance	of	clients	and	stakeholders,	human	resources,	process	planning,	knowledge	
assessment,	and	management	as	well	as	the	operational	results.	3)	The	output	referred	to	the	holistic	
evaluation	of	the	organization	and	the	summary	of	activities	for	Total	Quality	Management	System.	4)	The	
results	of	Total	Quality	Management	included	internal	quality	assessment	results,	students’	achievement,	
institutional	awards,	and	satisfaction	of	both	clients	and	stakeholders.	The	experts	evaluated	the	Total	
Quality	Management	System	in	private	vocational	education	institutes	at	very	high	appropriateness	according	
to	the	research	hypothesis.	
	 The	training	course	for	Total	Quality	Management	System	in	private	vocational	education	institutes	
was	developed	from	the	related	requirements	consisting	of	11	topics	for	3-day	training.	The	CIPP	Model	
was	used	for	the	training	course	evaluation	and	the	result	for	context	evaluation	showed	that	the	training	
topic	was	very	appropriate.	The	input	evaluation	revealed	high	IOC	value	in	every	aspect	on	the	course	
objectives	and	behavioral	objectives.	The	process	evaluation	reported	high	achievement	on	the	theoretical	
part	at	85.14/84.04	and	the	practical	part	at	95.87	higher	than	the	set	criteria	and	with	high	satisfaction.	The	
product	evaluation	showed	the	remarkable	level	of	applying	the	knowledge	and	skills	by	the	administrators,	
teachers,	and	educator	participants.
	 It	can	be	concluded	that	the	training	course	development	for	Total	Quality	Management	System	in	
private	vocational	education	institutes	reached	high	efficiency	according	to	the	research	hypothesis.

Keywords : Total	Quality	Management	System,	Private	Vocational	Education	Institute,	training	course
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1. บทนำา
	 สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนเป็นส่วนหนึ่งของ
สงัคม	ในการจดัการศึกษาให้กบัสมาชกิของสงัคม	เพ่ือให้เกดิ 
ความสามารถในการประกอบอาชพี	อนัเป็นแรงงานทีส่�าคัญยิง่ 
การบริหารการศึกษาเอกชน	 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันนั้น 
มีคณะบุคคลหรือเจ้าของคนเดียวเป็นผู ้จัดตั้งขึ้น	 ซึ่งใช้
ทรัพยากรหลักทั้งบุคคล	 ทุนทรัพย์และวัสดุอุปกรณ์ของ
ตนเอง	 มวีตัถปุระสงค์ในการจดัการศกึษาเพือ่เป็นทางเลอืก
ให้ประชาชนสามารถเลอืกใช้บริการได้ตามความต้องการ	โดย
รัฐบาลเปิดโอกาสและให้การสนับสนุนภาคเอกชนให้เข้ามา
ท�าหน้าที่ในการจัดการศึกษาได้	 แต่ทั้งน้ีต้องอยู่ภายใต้การ
ควบคุมดูแลของรัฐ	 และให้การสนับสนุนช่วยเหลือเพ่ือให้
สถานศึกษามีรายได้พอที่จะน�าไปปรับปรุง	 พัฒนาให้มี
คุณภาพและมาตรฐานสูงสามารถด�ารงให้อยู่ได้ด้วยรายได้
ของตนเอง	
	 จากการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายนอก	รอบที่	
2	ทีผ่่านมาจะเหน็ว่า	 สถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชนไม่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินมีอยู่มาก	 เนื่องจากการบริหารงานของ
สถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน	จะบรหิารแบบเครอืญาติ	ขาด
การมส่ีวนร่วมในการท�างานอย่างจริงจงั	(ส�านักงานเลขาธกิาร
สภาการศึกษา,	 2548)	 ในการมีส่วนร่วมจัดการศึกษาของ
เอกชน	ซึง่พบปัญหาเกีย่วกบัการขาดการสนบัสนนุในระดบั
นโยบายจากผู้บริหารระดับใดระดับหนึ่ง	 ท�าให้การท�างาน 
ไม่ราบรืน่	มอีปุสรรคจากผู้บริหารในด้านการปฏิบตังิาน	และ
การสนับสนุนด้านงบประมาณ	ที่จะต้องใช้เพื่อการร่วมงาน
กับครู	 ผู้ปกครองและชุมชน	 ผลการวิจัยแนวโน้มทางการ
ศกึษาของสถานศกึษาเอกชน	(ส�านกังานคณะกรรมการการ
ศกึษาเอกชน,	2536)	พบว่าปัจจัยทีส่่งผลต่อความอยูร่อดของ
สถานศกึษาเอกชน	คอื	คณุภาพทางด้านวชิาการ	ซึง่มผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกสถานศกึษาของนกัเรยีนและผูป้กครอง
	 จากปัญหาดงักล่าว	 จงึสรปุได้ว่า	 การจดัการศกึษา
ของสถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชนโดยส่วนรวมของประเทศ	
มปัีญหาและอปุสรรคหลายประการ	เช่น	ปัญหาความอยูร่อด
ของสถานศึกษา	ปัญหาคุณภาพการเรยีนการสอน	ปัญหาการ
ขาดแคลนบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการสอน	 ปัญหา
บุคลากรครูที่มีการเข้า-ออกระหว่างปีการศึกษาบ่อย	 และ
ปัญหาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชนที่ส�าคัญอีก
ประการหนึ่ง	 คือ	 พฤติกรรมการบริหารการจัดการของ 
ผูบ้รหิารทีย่งัไม่สามารถบรหิารสถานศกึษาให้มคีณุภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ	 พ.ศ.	 2542	 และพระราชกฤษฎีกาของ

ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา	
(องค์การมหาชน	สมศ.)	พ.ศ.	2543
	 ดังนั้นระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาเป็น
เรือ่งส�าคัญ	และในยคุของการแข่งขนัคุณภาพดังกล่าวนัน้ได้
มกีารพฒันาระบบการบรหิารคณุภาพและเทคนคิการบรหิาร
ต่างๆ	 ขึน้มาหลายรปูแบบเช่น	 ระบบมาตรฐาน	 ISO	 9000	
ระบบ	BS	5750	ระบบ	ANSI	/	ASQC	(สมศักด์ิ	ดลประสิทธ์ิ,	
2539)	ระบบควบคมุคณุภาพ	(Quality	Control	:	QC)	ระบบ	
CWQC	ยทุธศาสตร์	5	ส	การรือ้ปรบัระบบ	(Reengineering)	
ระบบการบรหิารคณุภาพแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์กร	 (Total	
Quality	Management	 :	 TQM)	 เป็นต้น	 ซึ่งระบบและ
แนวคดิด้านการบรหิารคณุภาพเหล่านี	้ต่างกม็กีารด�าเนนิการ
และประสบความส�าเร็จมาแล้วในหลายๆ	 แห่ง	 โดยเฉพาะ 
ในวงการธุรกจิ	 แต่ถ้าน�าแต่ละระบบมาวิเคราะห์	 จะเหน็ว่า
ต่างกม็จีดุอ่อนและจดุแขง็แตกต่างกนัไป	(บรรจง	จนัทมาศ,	
2542)	 ดังนั้นการน�าแนวคิดและหลักการระบบคุณภาพ 
เหล่านี้มาใช้ในการพัฒนาองค์กรต้องเลือกและประยุกต์ใช ้
ให้เหมาะสมกับองค์กร	 จึงจะได้ผลและมีประสิทธิภาพ 
มากทีสุ่ด
	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร 
ฝึกอบรมระบบการบรหิารคณุภาพแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์กร
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน	 เพื่อให้บุคลากรในสถาน
ศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนน�าความรูแ้ละทกัษะไปใช้การบรหิาร	
การวางแผน	 การพัฒนาองค์การ	 และการพัฒนาบุคลากร 
ให้มีคุณภาพ	 ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้การจัดการ 
ศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานตามความต้องการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพือ่พฒันาและประเมนิระบบการบรหิารคณุภาพ 
แบบมุง่คุณภาพทัง้องค์กรในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
	 2.2		เพ่ือพฒันาและประเมนิประสทิธภิาพหลกัสูตร
ฝึกอบรมระบบการบรหิารคณุภาพแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์กร
ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน

3. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง
	 3.1	 การบรหิารคุณภาพแบบมุง่คุณภาพทัง้องค์กร	
	 การบริหารคุณภาพแบบมุ ่งคุณภาพทั้งองค์กร 
เป็นระบบการบริหารที่มุ ่งเน้นให้บุคลากรภายในองค์กร
ตระหนกัถงึคุณภาพในทกุด้าน	และทกุขัน้ตอนของกจิกรรม	
โดยต้องร่วมมือ	 ร่วมใจกันปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
มีวัตถุประสงค์	 เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการทั้ง
ภายนอกและภายใน
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	 จากแนวคดิของนักวชิาการต่างๆ	 สามารถสรปุเป็น
หลกัการบรหิารคณุภาพซึง่ม	ีองค์ประกอบ	6	ด้าน	ได้แก่
	 1.		การบริหารเชิงระบบ	 หมายถึง	 การด�าเนินงาน	
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย	 โดยค�านึงถึงองค์ประกอบทั้งหมด 
ทีเ่ก่ียวข้องสมัพนัธ์กนั	ทัง้ด้านปัจจัยน�าเข้า	กระบวนการ	และ
ผลผลติ
	 2.	การศกึษาความพึงพอใจและความคาดหวงัของ.
ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง	 หมายถึง	 กาประเมินความพึงพอใจและการ
ศึกษาความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อการด�าเนินงาน	
เช่น	ผูป้กครอง	ผูเ้รยีน	สถานประกอบการ
	 3.		การมีส่วนร่วมของผู้ทีเ่กีย่วข้อง	 หมายถงึ	 ความ
ร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร	 เพื่อ
ให้การด�าเนนิงานบรรลุเป้าหมายทีก่�าหนด	เช่น	ความร่วมมอื
กบัผูป้กครอง	สถานประกอบการ	
	 4.	การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง	 หมายถึง 
การปรบัปรงุการด�าเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง	 โดยการวเิคราะห์
ปัญหา	หรอืข้อบกพร่องทีพ่บจากการด�าเนนิงาน	การปฏิบติั
การแก้ไขปัญหา	 หรือข้อบกพร่องและรวมถึงการป้องกัน
ปัญหาทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต
	 5.	การตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อเท็จจริงหมายถึง	 
การรวบรวมข้อมลูจากการปฏบิติังาน	และการจดัท�าสารสนเทศ 
ผลการปฏิบัติงาน	 เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจอย่างมี
ประสทิธภิาพและใช้ในการอ้างองิ	และการสะสมเพือ่น�าไปสู่
การจดัการความรู้
	 6.	 การมุง่เน้นผลลพัธ์	หมายถงึ	การด�าเนนิงานโดย
ค�านงึถงึการบรรลเุป้าหมายทีก่�าหนดไว้อย่างมปีระสทิธภิาพ
	 3.1.1	 องค์ประกอบของการบรหิารคณุภาพแบบมุง่
คณุภาพทัง้องค์กร
	 องค์ประกอบของการบริหารคณุภาพแบบมุง่คณุภาพ
ท้ังองค์กร	 หมายถึง	 สิ่งท่ีส�าคัญที่เป็นตัวแปรหรือเกณฑ์ 
ในการพจิารณาเก่ียวกับการบรหิารคณุภาพแบบมุง่คุณภาพ 
ทัง้องค์กร	ซึง่นกัวชิาการหลายท่านกล่าวถึงไว้ดงันี	้คอื
	 Malcolm	 Baldrige	 National	 Quality	 Award	
(MBNQA)	ได้ก�าหนดองค์ประกอบของ	การบรหิารคณุภาพ
แบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรไว้	 7	 ประการดังนี้	 (สมศักดิ์	 ดล
ประสทิธิ,์	2539)
	 ประการที	่1	ภาวะผูน้�า	หมายถงึ	ความยดึมัน่ผูกพัน
อย่างจริงจังจากผู ้บริหารทุกระดับ	 โดยเฉพาะผู ้บริหาร 
ระดับสูงสุดขององค์กรที่ต้องให้การส่งเสริม	 สนับสนุน 
เอาใจใส่อย่างจริงจังและต่อเน่ืองซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นตัว 
ผลกัดนัส�าคญั	(Driver)	ประกอบด้วย	ภาวะผู้น�าของผู้บรหิาร

ระดับสูง	ภาวะผู้น�าในระบบองค์กร	และความรบัผิดชอบต่อ
สาธารณะและประชาชน	
	 ประการที	่2	สารสนเทศและการวิเคราะห์	ประกอบ
ด้วย	 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ	 การใช้ข้อมูลเปรียบ
เทียบแข่งขันกับหน่วยงานอื่นๆ	 และการวิเคราะห์และใช้
ข้อมลู
	 ประการที	่3	ยทุธศาสตร์และการวางแผนปฏิบตักิาร	
ประกอบด้วย	การพัฒนายทุธศาสตร์และการน�ายทุธศาสตร์
ไปใช้
	 ประการที่	 4	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ 
การจัดการ	 ประกอบด้วย	 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
การประเมนิผล	 ระบบส่งเสริมผลการปฏิบติังาน	 และความ
เป็นอยูท่ีดี่และความพึงพอใจของพนกังาน
	 ประการที	่5	การบรหิารกระบวนการ	ประกอบด้วย	
การออกแบบและแนะน�าผลิตภัณฑ์บริการของบริษัท 
การบรหิารกระบวนการผลติสนิค้า	การบรกิารและการส่งมอบ 
การบริหารกระบวนการ	 บริการที่สนับสนุน	 การบริหาร
ประสิทธิภาพของเครอืข่ายทีจ่ดัส่ง
	 ประการที	่6	ผลการด�าเนนิงานของธุรกจิ	ประกอบ
ด้วย	 ผลการด�าเนนิงานของบรษิทั	 ผลทางทรพัยากรมนษุย์	
และผลการปฏิบติังานของเครอืข่ายผู้จดัส่ง
	 ประการที	่7	การเน้นผู้รบับรกิารและความพึงพอใจ
ของผูร้บับรกิาร	ประกอบด้วย	ความรูเ้กีย่วกบัผูร้บับรกิารและ
การตลาด	 การจัดการด้านความสัมพันธ์กับผู ้รับบริการ 
การวัดความพึงพอใจของผู ้รับบริการและผลของความ 
พึงพอใจของผู้รบับรกิาร
	 3.1.2	 ขัน้ตอนและวิธีการด�าเนนิการในการน�า	TQM	
มาใช้ในองค์กร
	 จากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้นเกี่ยวกับขั้นตอน
และวิธีการด�าเนินงานในการน�าการบริหารคุณภาพแบบมุ่ง
คุณภาพทัง้องค์กร	ซึง่สรปุเป็นขัน้ตอนได้ดังนี้
	 ขัน้ที	่1	 การเตรยีมการด�าเนนิงาน	
	 ขัน้ที	่2	 การด�าเนนิงานตามแผน	
	 ขัน้ที	่3	 การตรวจประเมนิผลการปฏิบติังาน	
	 ข้ันที	่4	 การสรปุผลการด�าเนนิงานในแต่ละขัน้ตอน	
	 3.2	 การบรหิารอาชีวศึกษาเอกชน
	 ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน	 (2543)	
ได้อธิบายถึงขอบข่ายของคุณภาพโรงเรียนเอกชน	 ไว้ว่า 
การก�าหนดคุณลักษณะของคุณภาพของโรงเรียนเอกชน 
ทีพึ่งประสงค์	ต้ังอยูบ่นพ้ืนฐานแนวความคิดดังต่อไปนี้



50 I 

	 1.	 โรงเรียนเอกชนที่ดีต้องให้บริการทางการศึกษา 
ทีม่คีณุภาพอย่างมปีระสทิธภิาพ
	 2.	คุณภาพโรงเรียนต้องครอบคลุมภารกิจของ
โรงเรียนทุกด้านที่สามารถท�าให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะหรือ
คณุสมบตัทิีห่ลกัสตูรน้ันๆ	ก�าหนดไว้	รวมทัง้มีความสอดคล้อง
กบัความต้องการของสงัคม
	 3.	ภารกจิจดัการศกึษาของโรงเรยีนเป็นการท�างาน
เชงิระบบ	คอื	ตวัป้อน	กระบวนการทีเ่ป็นการประสานสมัพนัธ์
ระหว่างตวัป้อนต่างๆ	 ให้เกดิการท�างาน	 เพ่ือไปสู่เป้าหมาย
ขององค์กรและมผีลผลติ
 3.3 การจดัการอาชวีศกึษา
	 การอาชีวศึกษาเป็นการศึกษาเพื่อชีวิต	 โดยมุ่งให ้
ผูไ้ด้รับการศกึษา	หรอืฝึกอบรมให้มสีมรรถภาพในการท�างาน	
มีความสามารถในการประกอบอาชีพ	 รวมทั้งความรู้ความ
สามารถและทักษะในการผลิต	 ซึ่งมีค�าอยู่	 2	 ค�า	 ที่ใช้ใน 
การศึกษาเพื่ออาชีพ	 คือ	 การอาชีวศึกษา	 (Vocational	
Education)	 และเทคนิคศึกษา	 (Technical	 Education) 
ดงันี	้(สรุเจต	ไชยพนัธ์พงษ์,	2549)
	 1.	การอาชวีศกึษา	เป็นการศกึษาวชิาชพีสาขาต่างๆ	
ที่อาศัยความรู้ระดับต�่ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลายซึ่ง
รวมถงึการศกึษาในหลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชพี	(ปวช.)	
เพื่อผลิตก�าลังคนตั้งแต่ระดับแรงงานทั่วไป	 (Unskilled) 
ไปจนถงึแรงงานฝีมอื	(Skilled)
	 2.	 เทคนิคศึกษา	 เป็นการศึกษาวิชาชีพในระดับ 
การศกึษาท่ีสูงกว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย	 เพือ่ผลิตก�าลงัคน
ที่มีความช�านาญเฉพาะด้าน	 ระดับกึ่งวิชาชีพชั้นสูง	 (Semi	
Professional)	 เป็นการศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบัตร
วชิาชพีชัน้สงู	และประกาศนยีบตัรวชิาชพีเทคนคิ
	 สรปุว่าการอาชวีศกึษา	เป็นจดัการศกึษาเพือ่พฒันา
ทกัษะวชิาชพี	ความสามารถ	ความเข้าใจ	และเจตคตทิีดี่ต่อ
วชิาชีพ	รวมทัง้การสร้างอุปนิสยัทีดี่และจ�าเป็นในการท�างาน

4. วิธีดำาเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา	
(Research	 and	 Development)	 โดยใช้ข้อมูลการวิจัย 
เชิงปรมิาณ	 (Quantitative	 Research)	 ร่วมกบัข้อมลูการ
วจัิยเชิงคณุภาพ	 (Qualitative	 Research)	 ซึง่มวิีธกีารวิจยั
ดงันี้
 4.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั 
	 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการประเมินระบบการบริหาร
คณุภาพแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์กรในสถานศึกษาอาชีวศึกษา
เอกชน	 ได้แก่	 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการบริหาร

สถานศึกษาอาชีวศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนและผู้ทรง
คุณวุฒิด้านการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กร 
ทีม่ปีระสบการณ์ไม่น้อยกว่า	5	ปี	จ�านวนทัง้ส้ิน	9	คน	
	 กลุ ่มเป ้าหมายที่น�าหลักสูตรฝ ึกอบรมระบบ 
การบรหิารคณุภาพแบบมุ่งคณุภาพทัง้องค์กรในสถานศกึษา
อาชี วศึกษา เอกชนไปใช ้ จริ ง ได ้ แก ่ 	 ผู ้ อ� านวยการ 
รองผู้อ�านวยการ	 หัวหน้าแผนก/สาขางาน/หน่วยงานจาก
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน	 จ�านวน	 1	 แห่ง	 โดยเลือก 
ตามเกณฑ์ทีก่�าหนด
 4.2 ข้ันตอนการวิจัย
	 4.2.1	 ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการ
บรหิารคุณภาพแบบมุง่คุณภาพทัง้องค์กร
	 4.2.2	 ร่างระบบการบรหิารคุณภาพแบบมุง่คณุภาพ
ทัง้องค์กร
	 4.2.3	 ประเมินระบบการบริหารคุณภาพแบบ 
มุง่คุณภาพทัง้องค์กร
	 4.2.4	 ร่างหลักสูตรฝึกอบรมการบริหารคุณภาพ 
แบบมุง่
	 4.2.5	 ทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรมระบบการบรหิาร
คุณภาพแบบมุง่คุณภาพทัง้องค์กร
	 4.2.6	 น�าหลักสูตรฝ ึกอบรมระบบการบริหาร
คุณภาพแบบมุง่คุณภาพทัง้องค์กรไปใช้จรงิ
	 4.2.7	 ติดตามและประเมินผลระบบการบริหาร
คุณภาพแบบมุง่คุณภาพทัง้องค์กร
 4.3 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจัย
	 4.3.1	 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใน
การบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์กรเครื่องมือที่ใช้ 
ได้แก่แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ
	 4.3.2	 การประเมินระบบการบริหารคุณภาพแบบ 
มุ่งคุณภาพทั้งองค์กรเครื่องมือที่ใช้ได้แก่แบบประเมินความ
เหมาะสม	มาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดับ
	 4.3.3	 การร่างหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาระบบ
การบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กร	 เครื่องมือ 
ที่ใช้ได้แก่	 แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตร
มาตราส่วนประมาณค่า	 5	 ระดับ	 และแบบประเมินความ
สอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรม
	 4.3.4	 การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมระบบการ
บรหิารคณุภาพแบบมุง่คุณภาพทัง้องค์กร	เครือ่งมอืทีใ่ช้ได้แก่	
แบบประเมนิหลักสูตรฝึกอบรม	ซึง่ประกอบด้วย	แบบทดสอบ
ภาคความรู้	 แบบประเมินภาคปฏิบัต	ิ และแบบประเมินผล
หลังการฝึกอบรม
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	 4.3.5	 การน�าหลักสูตรฝึกอบรมระบบการบริหาร
คุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรไปใช้จริงเครื่องมือที่ใช้ได้
แก่	 แบบประเมนิหลกัสูตรฝึกอบรม	 ซึง่ประกอบด้วย	 แบบ
ทดสอบภาคความรู้	 แบบประเมินภาคปฏิบัติ	 และแบบ
ประเมนิผลหลงัการฝึกอบรม
	 4.3.6	 การติดตามและประเมินผลการน�าความรู้ 
และทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ด�าเนินการจัดท�า 
ระบบการบรหิารคณุภาพแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์กร	เครือ่งมอื 
ทีใ่ช้ได้แก่แบบสอบถาม	มาตราส่วนประมาณค่า	5	ระดบั	

5. สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
 5.1 สรปุผลการวจิยั
	 5.1.1	 ผลการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพแบบ
มุง่คณุภาพทัง้องค์กรในสถานศกึษาอาชวีศึกษาเอกชน	พบว่า	
ระบบการบรหิารคุณภาพแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์กรในสถาน
ศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมีรายละเอียด
องค์ประกอบของระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพ
ท้ังองค์กรในสถานศึกษาอาชีวศึกษาโดยมีทั้งหมด	 4	 องค์
ประกอบ	 ได้แก่	 1)	 ปัจจัยน�าเข้า	 (Input)	 ประกอบด้วย 
การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม	การวเิคราะห์ปัจจยัภายในและ
ภายนอก	 และการก�าหนดเป ้าหมายและส่ิงท ้าทาย 
2)	กระบวนการ	(Process)	ประกอบด้วย	การน�าองค์กรการ
วางแผนยุทธศาสตร์	 การให้ความส�าคัญกับผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลการจัดการ
กระบวนการ	 การวดั	 การวเิคราะห์	 และการจดัการความรู้	
และผลลพัธ์การด�าเนนิการ	3)	ผลผลติ	(Output)	ประกอบ
ด้วย	 การประเมนิผลภาพรวมขององค์การ	 และสรปุผลการ
จัดกิจกรรมการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กร 
4)	ผลลพัธ์	(Outcome)	ประกอบด้วย	ผลการประเมนิคณุภาพ 
ภายใน	ผลสัมฤทธิด้์านการเรยีนของนกัเรยีนรางวลัของสถาน
ศึกษา/นักเรียน	 และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนผลการประเมินความเหมาะสมของระบบการบริหาร
คณุภาพแบบมุง่คุณภาพทัง้องค์กรในสถานศึกษาอาชีวศกึษา
โดยการจดัสนทนากลุม่	 (Focus	Group	Discussion)	จาก
ผูท้รงคณุวฒุจิ�านวน9	ท่าน	พบว่าระบบการบรหิารคณุภาพ
แบบมุง่คณุภาพทัง้องค์กรในสถานศกึษาอาชวีศกึษา	มคีวาม
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดทกุข้อ	 ในภาพรวมจงึมคีวาม
เหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุทกุข้อ
	 5.1.2	 การพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมระบบการบรหิาร
คณุภาพแบบมุง่คุณภาพทัง้องค์กรในสถานศึกษาอาชีวศกึษา
เอกชนผู้วจัิยได้ประยกุต์ใช้รปูแบบซปิ	 (CIPP	Model)	 ของ	
Daniel	 L.	 Stufflebeam	 ซึ่งสามารถสรุปผลการประเมิน

ประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรมระบบการบริหารคุณภาพ
แบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
ดงันี้
	 1.	 การประเมนิด้านบรบิท	(Context	Evaluation	:	
C)	ผลการประเมนิความเหมาะสมของหลักสตูรฝึกอบรมจาก
ผู้เช่ียวชาญ	พบว่ามคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด	
	 2.	การประเมนิปัจจยัน�าเข้า	 (Input	Evaluation	 :	
I)	ผลการประเมนิความสอดคล้องของหลักสตูรฝึกอบรมการ
บริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาเอกชนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น	 มีความสอดคล้องกัน 
ทกุรายการมค่ีาเฉล่ีย	 เท่ากบั	 1.00	 ซึง่มค่ีาความสอดคล้อง 
สูงกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนด	0.5
	 3.	การประเมนิกระบวนการ	(Process	Evaluation:	
P)	ผลการประเมนิผลประสทิธภิาพของหลกัสตูร	พบว่า	ผูเ้ข้า
รับการฝึกอบรมจ�านวน	 20	 คน	 มีคะแนนจากการท�าแบบ
ฝึกหัด	ร้อยละ	85.14	และมคีะแนนจากการท�าแบบทดสอบ
ร้อยละ	 84.04ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้	 80/80	 และมี
คะแนนจากการปฏิบติังาน	 ร้อยละ	 95.87	 ซึง่สูงกว่าเกณฑ์ 
ที่ก�าหนดไว้ร้อยละ	 75	 และพบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
มผีลการประเมนิหลงัจากการการฝึกอบรมระบบการบรหิาร
คณุภาพแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์กรในสถานศกึษาอาชีวศกึษา
เอกชนในภาพรวมมผีลการประเมนิตรงกนัในระดับมาก
	 4.	การประเมนิผลผลติ	(Product	Evaluation	:	P)	
ผลการประเมินการน�าความรู้และทักษะที่ได้รับจากการ 
ฝึกอบรมไปใช้ในการด�าเนนิการจดัท�าระบบการบรหิารคณุภาพ 
แบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
จากผู้บริหารบุคลากรสายการสอนและบุคลากรทางการ
ศึกษาในภาพรวม	อยูใ่นระดับมากทีส่ดุ
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย
	 5.2.1	 การพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพแบบ 
มุ ่งคุณภาพทั้งองค์กรในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน 
การพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์กรในสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชนผูว้จิยัได้ก�าหนดราย
ละเอยีดขององค์ประกอบของระบบการบรหิารคณุภาพแบบ
มุง่คณุภาพท้ังองค์กรในสถานศกึษาอาชวีศกึษาโดยมทีัง้หมด	
4	องค์ประกอบดงันี	้ข้อมลูปัจจยัน�าเข้า	(Input)	กระบวนการ	
(Process)	ผลผลิต	(Output)	ผลลัพธ์	(Outcome)	จากการ
บริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กร	 โดยรวบรวมทั้ง
ข้อมลูจากแหล่งข้อมลูต่างๆ	ได้แก่	เอกสารและงานวจิยัต่างๆ	
ที่เกี่ยวข้องกับแนวความคิดและหลักการจากรูปแบบการ
บรหิารคณุภาพของประเทศสหรฐัอเมรกิา	ยโุรป	ออสเตรเลยี	
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ญีปุ่น่	สงิคโปร์	และไทย	มาท�าการวเิคราะห์เนือ้หาทีม่คีวาม
สอดคล้องกันและตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการ 
น�ามาพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้ง
องค์กรในสถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชน	จากนัน้ผูว้จิยัได้น�า
ระบบทีพ่ฒันาขึน้มาประเมนิความเหมาะสมของระบบ	 โดย
ผลการประเมนิความเหมาะสมของระบบการบรหิารคณุภาพ
แบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจาก
ผูท้รงคณุวฒุจิ�านวน	9	ท่าน	พบว่าระบบการบรหิารคณุภาพ
แบบมุง่คณุภาพทัง้องค์กรในสถานศกึษาอาชวีศกึษา	มคีวาม
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดทกุข้อ	 ในภาพรวมจงึมคีวาม
เหมาะสมในระดับมากทีส่ดุ	เน่ืองมากจากแนวทางการพัฒนา
ระบบผู้วิจัยได้น�าหลักและรูปแบบการบริหารคุณภาพของ
ประเทศสหรฐัอเมรกิา	ยโุรป	ออสเตรเลยี	ญีปุ่น่	และของไทย
ที่มีความสอดคล้องกันและตรงกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการ	มาใช้เป็นกรอบการพฒันาระบบการบรหิารคณุภาพ
แบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน	
สอดคล้องกับอนนัต์	เตยีวต๋อย	(2551)	ทีม่าขององค์ประกอบ
ได้ถูกสังเคราะห์จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ	 (Factor	
Analysis)	 ตามกระบวนการทางสถติจิงึได้	 7	 องค์ประกอบ 
ซึง่สอดคล้องกับองค์ประกอบของรูปแบบการบรหิารคณุภาพ
แห่งชาตมิลัคอร์มบลัดรดิจ์	 (MBNQA)	กรอบของ	Baldrige	
National	 Quality	 Program	 ในversion	 2009-2010	
ส�าหรับสถาบันการศึกษา	 Education	 Criteria	 for	
Performance	 Excellence	 รูปแบบการบริหารคุณภาพ 
ของไทย	(TQA)	และการบรหิารจดัการภาครฐั	(PMQA)	ท่ีมี
องค์ประกอบที่ส�าคัญ	 7	 ประการคือภาวะผู้น�าหรือการน�า
องค์กรยทุธศาสตร์การวางแผนความพงึพอใจของลกูค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสารสนเทศและการวิเคราะห์ทางสถิติ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์การจัดการกระบวนการและ
ผลลัพธ์หรอืผลการด�าเนินงานทางธรุกจินอกจากน้ีส�านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการโดยสถาบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพ 
แบบเบด็เสรจ็มอีงค์ประกอบทีส่�าคญั	6	ประการคอื	1)	ความ
มุ่งม่ันและการมีส่วนร่วมของผู้บริหารเพื่อสนับสนุนการ
ด�าเนินการในทุกระดับขององค์กรอย่างต่อเนื่อง	 2)	 การให้
ความส�าคญัลกูค้าภายในและลูกค้าภายนอก3)	การมส่ีวนร่วม
ของบคุลากรทุกคนทกุระดบัและทกุหน่วยงานในองค์กร	 4)	
การปรบัปรงุกระบวนการท�างานอย่างต่อเนือ่ง	5)	การค�านงึ
ถงึผูส่้งมอบว่าเป็นหุน้ส่วนและ	6)	การมวีดัและการประเมนิ
ผลงาน

	 5.2.2	 การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมระบบการบรหิาร
คณุภาพแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์กรในสถานศกึษาอาชีวศกึษา
เอกชน
	 หลักสูตรฝึกอบรมระบบการบริหารคุณภาพแบบ 
มุ่งคุณภาพทั้งองค์กรในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนที่
พัฒนาข้ึนและน�าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมาย 
แล้วน�ามาวิเคราะห์หาค่าผลสัมฤทธ์ิของหลักสูตร	ซึง่ผลการ
ประเมินผลสมัฤทธิข์องหลักสตูร	พบว่า	ผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรม
จ�านวน	20	คน	มคีะแนนจากการท�าแบบฝึกหัด	ร้อยละ	85.14	
และมคีะแนนจากการท�าแบบทดสอบร้อยละ	 84.04	 ซึง่สงู
กว่าเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้	 80/80	 และมคีะแนนจากการปฏิบติั
งาน	 ร้อยละ	 95.87	 ซึง่สูงกว่าเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้ร้อยละ	 75	
อาจเนือ่งมาจากในการออกแบบหลักสูตร	ผู้วิจยัได้ใช้เทคนคิ
การวิเคราะห์หัวข้อเรื่องโดยน�าหัวข้อเรื่องทั้ง	 11	 หัวข้อมา
วเิคราะห์เพ่ือให้ได้หวัข้อเรือ่งย่อยทีม่รีายละเอยีดทีล่กึซึง่ของ
เนือ้หา	โดยวิเคราะห์ถงึความรูห้ลัก	ความรูย่้อยในแต่ละหวัข้อ
เรื่องจากนั้นผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้ไปเขียนวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม	 เพ่ือก�าหนดสร้างหลักสูตรฝึกอบรมการบริหาร
คณุภาพแบบมุง่คณุภาพทัง้องค์กรในสถานศกึษาอาชีวศกึษา
เอกชนจึงส่งผลให้การประเมินหลักสูตรมีประสิทธิภาพด้วย	
ซึง่สอดคล้องกบัอโนมา	ศิรพิานชิ	(2533)	ในการด�าเนนิการ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมโดยก�าหนดเนื้อหาสาระของ
หลักสูตรจากการวิเคราะห์รปูแบบการเรยีนการสอนวิชาชีพ
แบบโครงงานที่พัฒนาขึ้นซึ่ งผ ่านการตรวจสอบจาก 
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อก�าหนดหัวข้อเรื่องหรือหน่วยการฝึกอบรม 
จากน้ันวิเคราะห์หวัข้อเรือ่ง	(Topic	Analysis)	เพือ่ให้ได้ความ
รู ้หลักและความรู ้ย ่อยน�ามาก�าหนดวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมแล้วน�ามาสร้างชดุฝึกอบรมซึง่ประกอบด้วยเนือ้หา
สือ่ประกอบการฝึกอบรมแบบฝึกหดัแบบทดสอบและก�าหนด
วิธีการสอนตามล�าดับ
	 5.2.3	 การประเมินผลการติดตามและประเมินผล
การน�าความรูแ้ละทกัษะทีไ่ด้รบัจากการฝึกอบรมไปใช้ในการ
ด�าเนินการจัดท�าระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพ
ทัง้องค์กรในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
	 การตดิตามและประเมนิผลการน�าความรูแ้ละทกัษะ
ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปใช้ในการด�าเนินการจัดท�าระบบ
การบรหิารคณุภาพแบบมุ่งคณุภาพทัง้องค์กรในสถานศกึษา
อาชีวศึกษาเอกชนที่ผู้วิจัยน�าหลักสูตรไปใช้จริง	 ในสถาน
ศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนจ�านวน	 1	 แห่ง	 ได้แก่	 ผู้บริหาร	
บุคลากรสายการสอน	 และบุคลากรทางการศึกษามีผลการ
ประเมินในระดับมากที่สุด	 เนื่องมาจาก	 บุคลากรในสถาน
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ศกึษาทกุภาคส่วนน�าความรู	้ ทกัษะทีไ่ด้จากการฝึกอบรมไป
ใช้ในการด�าเนินการจัดท�าระบบการบริหารคุณภาพแบบ 
มุ่งคุณภาพทั้งองค์กรภายในหน่วยงานของสถานศึกษาจริง	
นอกจากนี้มีการปรับปรุงกระบวนการท�างานเพื่อให้ตอบ
สนองต่อกบัยทุธศาสตร์ของสถานศกึษาทีม่กีารเปลีย่นแปลง
อย่างต่อเนื่องตามนโยบายการจัดการศึกษาของประเทศ	
ความพงึพอใจต่อการจดัท�าแผนพัฒนาครชู่างอุตสาหกรรมใน
สถานศกึษาพบว่าแผนพัฒนาครูช่างอุตสาหกรรมมาจากการ
รวบรวมข้อมูลและหาความต้องการจ�าเป็นทีแ่ท้จรงิเพ่ือน�ามา
จัดท�าฐานข้อมูลการท�าแผนระยะเวลามีก�าหนดระยะเวลา
การเริ่มต้นและการสิ้นสุดของแผนไว้อย่างชัดเจนว่าจะท�า
อะไรเมือ่ไรและจะส้ินสดุกจิกรรมน้ันเมือ่ไรมคีวามสอดคล้อง
อยู่ในกรอบของวัตถุประสงค์และนโยบายที่ก�าหนดไว้และมี
กจิกรรม/โครงการสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ของสถานศกึษา
 5.3 ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระบบ
การบรหิารคณุภาพแบบมุ่งคณุภาพทัง้องค์กรในสถานศกึษา
อาชวีศกึษาเอกชนผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะ	2	ประการดงันี้
	 5.3.1	 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจิยัครัง้นี้
	 1.	 ส�านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน	
ควรน�าระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กร	
ไปก�าหนดเป็นนโยบายให้กบัสถานศึกษาอาชวีศึกษาเอกชน
ในสงักดัน�าไปประยกุต์ใช้ในการบรหิารสถานศกึษา
	 2.	สถานศกึษาอาชวีศกึษาเอกชน	 ควรน�าหลกัสูตร
ฝึกอบรมไปใช้ฝึกอบรมให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการน�า
ระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กรไปใช้ใน
สถานศึกษา	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานให้
ประสบความส�าเรจ็
	 3.	การประเมินติดตามผลหลังฝึกอบรม	 ผู้วิจัยได้
ประเมินการน�าความรูแ้ละทกัษะทีไ่ด้รบัจากการฝึกอบรมไป
ใช้ในการด�าเนินการจัดท�าระบบการบริหารคุณภาพแบบ 
มุ่งคุณภาพทั้งองค์กรในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนจาก 
ผู้บริหารบุคลากรสายการสอน	 และบุคลากรทางการศึกษา	
จงึท�าให้ไม่ได้ผลเท่าทีค่วรอย่างแท้จรงิ	ดงันัน้ในการประเมนิ
ติดตามให้ได้ความยั่งยืนและคงทน	 ควรประเมินตามสภาพ
จริงของทุกหน่วยงานในสถานศึกษา	 โดยแต่งตั้งคณะ
กรรมการประเมินการจัดท�าระบบการบริหารคุณภาพแบบ
มุง่คณุภาพทัง้องค์กรในแต่ละหน่วยงานในสถานศกึษา	 เพ่ือ
ให้มีการประเมินหลายด้านท�าให้เกิดความเชื่อถือและความ
ยัง่ยนืต่อไป

	 5.3.2	 ข้อเสนอแนะส�าหรบัการวิจยัในครัง้ต่อไป
	 1.	ควรก�าหนดดัชนเีกณฑ์การประเมนิคณุภาพสถาน
ศึกษาให้สอดคล้องกับระบบการบริหารคุณภาพแบบ 
มุง่คณุภาพทัง้องค์กรในสถานศกึษาอาชีวศกึษาเอกชน	 เพ่ือ
ใช้ส�าหรบัการประเมนิสภาพจรงิ	และเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใช้ประเมินการบริหารสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ
	 2.	ควรศกึษาเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก่์อนเข้ารบัการ
ฝึกอบรมและหลงัรบัการฝึกอบรม	 ของ	 ผูบ้รหิาร	 บคุลากร
สายการสอน	และบคุลากรทางการศกึษา	ในการฝึกอบรมการ
พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระบบการบริหารคุณภาพแบบ 
มุ่งคุณภาพทั้งองค์	 เพื่อน�าข้อมูลผลสัมฤทธิ์ที่ได้ไปใช้ในการ
พัฒนาบคุลากรในสถานศึกษาอย่างแท้จรงิ
	 3.	ควรวิเคราะห์ความต้องการจ�าเป็นเกีย่วกบัการจดั
ท�าระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์กรใน
สถานศกึษาของบคุลากรทกุระดบัในสถานศกึษาอาชวีศกึษา
เอกชน	เพือ่น�าข้อมลูมาใช้ก�าหนดวธิใีนการขบัเคลือ่นการจดั
ท�าระบบการบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพท้ังองค์กรใน
สถานศึกษา	 โดยกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
ปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างเต็มศักยภาพ	 และเต็มความ
สามารถของแต่ละบคุคลต่อไป
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เป็นฐานการเรียนรู้ในรูปแบบกิจกรรมค่าย 
The Development of Training Course for English Teachers of Lower Secondary

Level Based on Brain Activities through English Camp
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บทคัดย่อ
	 การวจิยัคร้ังเป็นงานวจิยัเชงิทดลองเพ่ือพัฒนาการจดัฝึกอบรมการสอนภาษาองักฤษส�าหรับครผููส้อนภาษาองักฤษ	โดย
ใช้หลกัการกจิกรรมทางสมองเป็นฐานการเรยีนรูใ้นรปูแบบกจิกรรมค่าย	โดยกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้คือ	ครผูู้สอนกลุ่มสาระภาษาต่าง
ประเทศ	 (ภาษาองักฤษ)	 ในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น	 โดยมวัีตถปุระสงค์เพ่ือ	 1)	 ประเมนิประสิทธิภาพของการฝึกอบรม	 2)	
ประเมินความสามารถของผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ	 3)	 ให้ความรู้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทางด้าน
กจิกรรมทางสมอง	4)	ส่งเสรมิให้ผูเ้ข้ารบัการอบรมประยกุต์ความรูไ้ปใช้ในการสอนในช้ันเรยีน	ผู้เข้ารบัการอบรมประกอบด้วย
ครสูาขาวชิาภาษาอังกฤษ	จ�านวน	26	คน	ใช้วธิกีารด�าเนนิการวิจยัและพฒันา	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจัยคอื	รปูแบบการฝึกอบรม
ครสูอนภาษาองักฤษแบบค่ายกิจกรรมทีส่ร้างขึน้โดยด�าเนนิการวเิคราะห์ปัญหาและความต้องการของครผููส้อนกลุม่สาระภาษา
ต่างประเทศ	(ภาษาองักฤษ)	มธัยมศกึษาตอนต้น	และกลุ่มผู้เช่ียวชาญสาขาต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	จากนัน้จงึท�าการสังเคราะห์ข้อมลู
ทีร่วบรวมได้	สร้างเป็นรปูแบบการฝึกอบรม	และน�าไปท�าการวิจยัเชิงทดลอง
	 การวเิคราะห์ข้อมลู	ประกอบด้วย	1)	ในการศกึษาลักษณะการเรียนใช้การสัมภาษณ์แบบปลายเปิด	และมกีรอบค�าถาม	
และน�าข้อมลูมาค�านวณหาความถีแ่ละร้อยละ	2)	การเปรยีบเทยีบความสามารถทางด้านการส่ือสารภาษาองักฤษก่อนและหลัง
การฝึกอบรม	 โดยการใช้	 t-test	 ในการวเิคราะห์ข้อมลู	 3)	 ในการประเมนิความรูท้างด้านกจิกรรมสมอง	 เปรยีบเทยีบได้จาก
คะแนนแบบทดสอบ	ซึง่น�ามาค�านวณด้วย	t-test	4)	ในการศึกษาความสามารถในการประยกุต์ความรูข้องผู้เข้าร่วมอบรม	ใช้วิธี
วเิคราะห์เนือ้หา	5)	ในการทดสอบประสทิธภิาพของการฝึกอบรม	ใช้	E1/E2	ในการประเมนิ
	 ผลจากการศกึษาแสดงให้เหน็ว่า	การฝึกอบรมการสอนภาษาองักฤษ	โดยใช้หลักการกจิกรรมทางสมอง	มปีระสิทธิภาพ
ตามท่ีได้ต้ังสมมตุฐิานไว้	 ผูเ้ข้าร่วมอบรมมคีวามสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษดีขึน้	 มคีวามเข้าใจความรูเ้กีย่วกบัหลักการ
กจิกรรมทางสมองมากขึน้	สามารถน�าความรูท้ีไ่ด้รบัจากการอบรม	น�าไปประยกุต์กบักจิกรรมในห้องเรยีนได้	และมคีวามเข้าใจ
ในการประยกุต์ใช้เทคนคิการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม

คำาสำาคญั : กจิกรรมทางสมอง	ฝึกอบรม
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Abstract
	 This	research	was	an	experimental	study	on	the	development	of	training	course	arranged	in	the	form	
of	English	camp	with	brain-based	activities	for	lower	secondary	teachers.	The	course	contents	were	analyzed	
from	the	needs	of	adult	language	learners.	The	purposes	of	this	research	were	1)	to	evaluate	the	effectiveness	
of	this	training,	2)	to	find	out	their	ability	to	communicate	after	the	training	camp,	3)	to	increase	their	brain-
based	knowledge,	and	4)	to	encourage	them	to	apply	the	knowledge	gained	from	the	camp	to	classrooms.	
The	sample	 included	26	English	teachers	of	 lower	secondary	 level	 in	Lampang.	They	were	native	Thai	
teachers	both	male	and	female	whose	ages	ranged	from	25-35	years	of	age.	For	the	development	of	the	
teachers	with	brain-based	activities	method,	the	data	were	collected	by	using	the	semi-structured	interview,	
the	English	achievement	test,	the	brain-based	knowledge	test,	and	the	assigned	tasks.	
	 Regarding	data	analysis,	the	data	were	analyzed	by	the	following	means:	1)	to	investigate	the	teachers’	
learning	styles,	 the	data	obtained	 from	the	semi-structured	 interview	were	analyzed	by	 frequency	and	
percentage,	2)	to	compare	if	they	could	communicate	better	after	the	training	camp,	the	scores	from	the	
English	achievement	test	were	analyzed	by	dependent	t-test,	3)	to	evaluate	if	they	could	increase	brain-
based	knowledge,	the	scores	from	the	brain-based	knowledge	test	were	calculated	by	means	of	dependent	
t-test,	4)	to	investigate	if	the	they	could	apply	the	knowledge	from	the	camp	to	the	classrooms,	the	content	
analysis	was	 conducted	with	 the	 assigned	 tasks,	 and	 5)	 to	 evaluate	 the	 effectiveness	 of	 this	 training,	
effectiveness	 index	was	 implemented.	The	findings	 from	 this	 study	 showed	 that	 there	were	beneficial	
theoretically	and	practically	as	follows:	(1)	For	theoretical	use,	the	findings	could	expand	knowledge	in	the	
knowledge	field	of	language	acquisition	especially	on	brain-based	theory	and	could	be	an	evidence	to	
support	the	importance	of	brain-based	theory	to	language	learning	and	teaching.	(2)	Regarding	practical	use,	
the	study	results	could	increase	teachers’	awareness	on	students’	different	learning	styles	and	could	increase	
teachers’	awareness	on	applying	brain-based	activity	to	increase	students’	achievement.

Keywords : Brain-based	activities,	training	course
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1. Introduction and background of the study
	 Thailand	has	always	been	a	country	with	one	
official	 language-Thai.	 This	 is	 owed	 to	 two	main	
factors:	 firstly,	 that	 Thailand	 has	 never	 been	
colonized	and	secondly,	the	concept	of	national	
stability.	Since	we	have	entered	into	a	globalized	
society,	English	has	assumed	an	important	role	in	
every	 sector	 of	 Thailand,	 especially	 in	 terms	 of	
business,	 education,	 science,	 and	 technological	
progress.	English	is	used	as	a	means	to	communicate,	
negotiate	and	execute	transactions	with	the	native	
English	speaking	counterparts.	Thus	proficiency	in	
English	language	is	a	necessity.	
	 The	 Thai	 National	 Curriculum	 is	 the	 key	
determinant	 for	 English	 language	 policy	 in	 the	
country.	Its	necessity	has	resulted	in	a	reform	in	the	
advance	of	technology	and	education.	There	have	
already	been	proposals	to	make	Thailand	a	bilingual	
country	(Crystal	2003,	p.	109).	However,	we	cannot	
deny	the	fact	that	the	level	of	English	proficiency	
continues	to	be	significantly	lower	in	comparison	
with	other	Asian	countries	(eg.	Malaysia,	Philippines	
and	Singapore).
	 Teachers	 play	 an	 important	 role	 in	 the	
language	achievement	of	the	students.	However,	
the	lack	of	qualified	and	skillful	teachers	is	a	major	
problem	 that	 we	 have	 to	 concentrate	 on.	 The	
developed	teachers	can	 increase	learning	quality	
and	will	make	students	learn	more	efficiently.	First	
of	all,	they	should	have	an	awareness	on	students’	
learning	styles.	One	way	to	solve	the	problems	is	
to	provide	 teachers	with	 training	 that	employs	a	
suitable	 teaching	methodology.	 Gardner	 (1983)	
believes	that	before	we	use	a	learning	style	 in	a	
classroom,	we	 should	 first	 understand	 it	 as	 an	
educator	and	as	language	learners.	
	 Traditional	 learning	 includes	memorizing	
information	in	order	to	be	retrieved	when	necessary.	
Brain-based	learning	stresses	the	principles	that	the	
brain	 is	 a	 parallel	 processor;	 it	 performs	many	
functions	simultaneously	(Caine	&	Caine,	1995).	This	

idea	 of	 the	 brain	 being	 a	 parallel	 processor	
reinforces	the	definitions	of	brain-based	research,	
which	stresses	the	fact	that	the	brain	is	focused	on	
multiple	ideas	and	concepts	at	any	given	moment.	
	 Brain-based	theory	provides	a	sharper	and	
deeper	concept	of	what	learning	is	and	of	how	it	
occurs	in	humans	(Neve,	Hart,	Thomas,	1986).	There	
are	many	applications	to	brain-based	learning,	many	
provided	by	 top	 educational	 publishers,	 such	 as	
Kagan,	Pearson,	and	MacMillan.	These	resources	are	
available	 to	 teachers	 through	 Internet	 tools,	
programs,	and	books	designed	to	help	educators	
better	 understand	 a	 brain-based	 approach	 to	
education.	
	 Dr.	 Howard	 Gardner,	 a	 psychologist	 and	
professor	from	Harvard	University,	developed	the	
Multiple	Intelligences	Theory	(MI)	in	1983.	His	theory	
is	an	important	contribution	to	educational	practices	
and	has	reformed	movements	around	the	world.	It	
challenges	the	traditional	view	of	“IQ”	and	enables	
educators	to	take	a	renewed	look	at	our	views	about	
learning	and	development.	In	the	book	Frames	of	
Mind,	Gardner	questioned	the	validity	of	“IQ”	score	
in	 deciding	 human	 intelligence	 because	 IQ	 tests	
only	measure	 one's	 ability	 to	 handle	 academic	
subjects,	and	it	predicts	little	of	success	in	later	life.	
He	proposed	 that	 there	are	 at	 least	 seven	basic	
intelligences	 ((1)	 Visual/Spatial	 Intelligence,	 (2)	
Musical	 Intell igence,	 (3)	 Verbal/Linguistic	
Intelligence,(4)	 Logical/Mathematical	 Intelligence,	
(5)	 Interpersonal	 Intelligence,	 (6)	 Intrapersonal	
Intelligence,	and	(7)	Bodily/Kinesthetic	Intelligence).	
In	 1996,	 Gardner	 added	 the	 eighth	 intelligence--
Naturalist	Intelligence	to	his	theory.	Gardner	pointed	
out	that	“it	is	not	if	you	are	smart,	but	how	you	are	
smart.”	(Gardner,	1983).	The	following	criteria	have	
been	used	in	MIT	to	identify	intelligence:	it	“entails	
the	 ability	 to	 solve	 problems,	 it	 involves	 a	
“biological	 proclivity,”	 it	 has	 “an	 identifiable	
neurological	core	operation	or	set	of	operations”	
and	 it	 is	 susceptible	 to	 encoding	 in	 a	 symbol	
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system…which	 captures	 and	 conveys	 important	
forms	of	information”	(Gardner	1999:	15-16).	These	
different	 kinds	 of	 intelligences	 reflect	 learners’	
myriad	ways	of	interacting	with	the	world.	Although	
each	 person	 possesses	 all	 intelligences	 to	 some	
degree,	 some	 intelligences	 are	more	 strongly	
exhibited	 than	 others.	 By	 various	 stimuli	 and	
education,	MI	can	be	nurtured	and	strengthened	or	
ignored	and	weakened.
	 In	traditional	teaching	method,	teaching	and	
learning	process	 in	 English	 class	 is	 very	“teacher	
centered”	 in	 a	 form	 of	 lecture	 with	 several	
drawbacks.	First,	students	have	no	involvement	no	
activities	 in	 the	 class.	 Second,	 students	 have	 no	
freedom	no	change	to	express	their	abilities.
	 Research	suggests	that	the	nature	of	English	
camp	has	implications	for	adolescent	development	
because	 in	 a	 camp	 setting	many	 of	 the	 socio-
economic	 and	 cultural	 barriers	 that	 identify	
teenagers	at	home	or	in	the	community	may	not	
be	 as	 prevalent	 (Garst,	 Scheider	 &	 Baker,	 2001).	
Moreover,	 rich	and	stimulating	environments	can	
enhance	 their	memory	 and	 cognitive	 functions	
(Society	 for	Neuroscience;	Brain	Facts,	 2008)	 and	
research	suggests	that	camp	participation	impacts	
youth	in	multiple	ways	by	enhancing	affective	(self-
esteem	 and	 self-concept),	 cognitive	 (knowledge,	
skills,	 abilities,	 and	 attitudes),	 behavioral	 (self-
reported	 behaviors	 and	 behavioral	 intentions),	
physical,	 social,	 and	 spiritual	 growth	 (Shepard	&	
Speelman	 1986;	 Gillett	 et	 al.	 1991;	 Hopkins	 &	
Putnam	1993;	Chenery	1994;	Brannan	&	Fullerton	
1999;	Henderson	2001).
 1.1 The Purposes of the Study
	 This	 research	 aims	 at	 developing	 English	
teacher	training	course	with	brain-based	activities	
by	using	 seven	multiple	 intelligences.	 This	 study	
was	conducted	to	fulfill	the	following	objectives:
	 1.	 To	 develop	 a	 training	with	 brain-based	
activities	 for	English	 teachers	of	 lower	 secondary	
level	through	English	camp

	 2.	To	provide	the	necessary	skills	for	setting	
up	an	English	camp
	 3.	To	provide	teaching	techniques	to	English	
teachers	of	lower	secondary	level	based	on	brain–
based	activities
	 4.	 To	 validate	 the	 effectiveness	 of	 the	
developed	training	course
	 5.	To	arouse	an	awareness	of	brain-based	
activities
	 Using	the	most	appropriate	way	of	learning	
will	assist	 language	 learners	 to	 learn	 faster.	Brain	
activities	 in	a	rich-environment	will	help	to	grasp	
the	innate	intelligences;	and	consequently,	develop	
English	 communication	 competency.	 Language	
logical	thinking	environment	in	an	English	camp	is	
pretty	 much:	 a	 setting	 in	 which	 people	 are	
surrounded	 by	 talking	 and	 have	 plenty	 of	
opportunities	 to	 communicate	with	 others.	 The	
ideal	outcome	of	an	English	camp	setting	would	be	
to	create	an	environment	of	full	language	immersion.	
In	addition,	most	people	 learn	 language	 through	
absorbing	words	 and	 their	meaning	 from	 loving	
familial	interactions	(Barrett,	2004).
 1.2 Research Questions
	 The	 research	 study	 aimed	 to	 investigate	
information	for	the	following	questions:
	 1.	What	is	the	effectiveness	of	this	training	
course?
	 2.	Can	 the	 learners 	 improve	 the i r	
communication	proficiency	after	the	camp?
	 3.	Do	 the	 English	 camp	 activities	 help	
increase	 the	 teachers’	 knowledge	of	brain-based	
learning?
	 4.	Are	 they	 able	 to	 apply	 the	 knowledge	
learnt	from	the	camp	to	the	classroom?
	 5.	How	does	 the	 training	 course	help	 the	
learners	achieve	their	own	learning	styles?
 1.3 Scope and Limitation of the Study
	 The	general	aim	of	the	study	is	to	develop	
a	training	course	by	analyzing	the	needs	of	teachers	
in	order	to	figure	out	which	brain-based	activities	
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are	 applicable.	 The	 course	 contains	 the	 seven	
multiple	 intelligences	 (Spatial,	 Verbal-Linguistic,	
Logic-Mathematical,	 Bodily-Kinesthetic,	Musical,	
Interpersonal,	and	Intrapersonal).
 1.4 Significance of the Study
	 The	 results	 of	 the	 study	 can	 be	 used	 as	
follows:
	 1.	 Theoretical	Use
	 1.1	 Expand	the	knowledge	 in	 the	field	of	
language	acquisition,	especially	in	cognitive	theory	
with	a	focus	on	brain-based	learning.
	 1.2	 The	 findings	 of	 this	 research	may	 be	
used	to	support	the	importance	of	cognitive	theory	
to	language	learning	and	teaching.
	 2.	 Practical	Use
	 2.1	 Increase	the	teachers’	knowledge	of	the	
students’	different	learning	styles
	 2.2	 Increase	 the	 teachers’	 knowledge	 for	
applying	brain-based	activities	in	order	to	increase	
the	students’	achievement
	 2.3	 Gain	brain-based	English	training	course	
through	English	camp

2. Research Methodology
 2.1 Research Instruments
	 Need	Analysis
	 To	elicit	teachers’	needs	towards	English,	the	
questionnaires	 were	 manipulated	 to	 ask	 the	
teachers	about	their	problems	and	needs	in	English.	
The	needs	analysis	was	administered	with	teachers.	
The	 data	 gained	 from	 the	 needs	 analysis	 were	
employed	 to	 develop	 the	 content	 of	 teacher	
training	course.	
 2.2 Brain-Based Knowledge Test
	 An	English	Brain-Based	Test	was	developed	
by	the	researcher	step	by	step.	There	were	sixteen	
questions	that	covered	seven	multiple	intelligences.	
It	 was	 checked	 by	 three	 specialists	 using	 Item	
Objective	Congruence	(IOC)	to	find	out	the	validity	
and	reliability.	

 2.3 English Achievement Test
	 An	English	Achievement	Test	was	developed	
by	 the	 researcher	 step	by	 step.	 It	was	 tried	 out	
before	the	implementation	phase	to	find	out	the	
levels	of	difficulty,	the	levels	of	discrimination,	and	
the	reliability.	The	results	of	the	trial	reveal	that	the	
levels	of	difficulty	 (p)	were	ranged	from	0.2-0.80,	
the	levels	of	discrimination	(r)	were	ranged	from	0.2	
and	the	reliability	(KR	20)	was	0.70.
 2.4 Teacher training camp 
	 The	 teacher	 training	camp	 for	 teachers	of	
lower	secondary	school	was	set	at	Mattayomsart	
School	for	2	days.	The	course	contents	contained	
the	 seven	multiple	 intelligences	 (Spatial,	 Verbal-
Linguistic,	 Logic-Mathematical,	 Bodily-Kinesthetic,	
Musical,	Interpersonal,	and	Intrapersonal).

3. Results
	 The	findings	can	be	summarized	according	
to	the	research	questions	as	follows:	
 3.1 What is the effectiveness of this 
training course?
	 From	the	calculation	of	E1/E2,	 the	results	
showed	that	the	percentage	of	the	progress	tests	
was	84.44	and	the	percentage	of	the	achievement	
scores	 was	 70.79.	 The	 findings	 (84.44/70.79)	
indicated	 that	 the	 obtained	 effectiveness	 index	
passed	the	set	E1/E2	(70/70).	
 3.2 Can the learners improve their 
communication proficiency after the camp?
		 Twenty	six	teachers	who	participated	in	the	
training	course	took	the	English	communication	test	
before	 and	 after	 the	 training.	 The	mean	 score	
obtained	from	the	pre	and	post-tests	showed	that	
the	learners	could	communicate	better	after	the	
camp.	
 3.3 Do the English camp activities help 
	 increase	the	teachers’	knowledge	of	brain-
based	learning?	
	 Twenty	six	teachers	who	participated	in	the	
training	took	the	brain-based	knowledge	test	before	
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and	after	the	training.	This	finding	indicates	that	the	
mean	score	of	the	post-test	is	higher	than	that	of	
the	pre-test	at	the	0.05	level	(p<	.05,	t	=	6.896).	As	
the	mean	score	increased,	it	can	be	concluded	that	
the	English	camp	training	provided	helped	increase	
the	learner's’	brain-based	knowledge.
 3.4 Are they able to apply the knowledge 
learnt from the camp to their classroom?
	 The	concepts	of	multiple	intelligences	the	
teachers	could	apply	in	all	lessons	were	Intrapersonal,	
Musical,	 Bodily-Kinesthetic,	 Verbal-Linguistic	 and	
Interpersonal	 Intell igences.	 The	 multiple	
intelligences	that	the	learners	applied	the	least	were	
Logical-Mathematical	 and	 Spatial	 Intelligence,	
respectively.	
 3.5 How does the training course help the 
learners achieve their learning styles?
	 The	 findings	 showed	 that	 the	 types	 of	
multiple	intelligences	the	teachers	could	apply	in	
all	 tasks	 were	 Intrapersonal,	 Musical,	 Bodily-
Kinesthetic,	 Verbal-Linguistic	 and	 Interpersonal	
Intelligences.	 The	multiple	 intelligences	 that	 the	
learners	applied	the	least	were	Logical-Mathematical	
and	Spatial	Intelligence	respectively.	

4. Discussion
	 The	most	 effective	 brain-based	 learning	
environment	provides	space	in	which	students	can	
move	around	and	socialize,	making	the	traditional	
classroom	design	of	rows	of	desks	highly	ineffective	
in	a	learning	environment.	Instead	of	creating	rows,	
researchers	 considered	 a	 circular	 classroom,	 in	
which	students	could	see	and	engage	with	each	
other.	A	circular	setup	also	leaves	central	space	for	
movement	and	activity.	According	 to	 the	Florida	
Education	 Association,	 physical	 activity	 has	 been	
shown	to	lower	student	stress	and	produce	new	
neurons,	which	enhances	the	learning	experience.	
So,	 the	more	 empty	 space	 teachers	 leave	 in	 a	
classroom	and	the	more	students	get	on	their	feet,	
the	better.	This	can	also	be	further	explained	in	the	
following	aspects.

 4.1 Applying the knowledge from the 
camp to their classroom
	 The	trainees	were	required	to	do	a	final	task	
to	create	an	English	camp	that	would	give	their	own	
students	a	higher	probability	of	success	in	learning.	
The	 trainees	 created	 activities	 that	 covered	 all	
multiple	 intelligences	 and	 applied	 what	 they	
learned	to	their	own	camp.	The	results	showed	that	
they	were	able	to	create	camp	activities	in	English	
to	suit	their	classroom	setting.	(Caine,	&	Caine,	n.d.,	
n.p.)
 4.2 The training course helped the 
trainees realize their learning styles
	 Gardner	points	out	that	each	intelligence	is	
actually	a	“fiction;”	that	is,	no	intelligence	exists	by	
itself	in	life	(except	perhaps	in	very	rare	instances	
in	savant	and	brain-injured	individuals).	In	this	camp,	
the	researcher	provided	seven	multiple	intelligences.	
Each	 activity	 was	 taught	 on	 fractions	 in	 seven	
different	ways.	 The	 learners	were	 taught	 specific	
cues	and	were	provided	a	different	cue	for	each	
type	of	transition.
	 The	 integration	 of	 learning	 styles	 and	
multiple	 intelligence	 theory	may	minimize	 the	
learners’	respective	limitations	and	enhance	their	
strengths.	 The	 camp	 provided	 some	 practical	
suggestions	as	to	how	the	teachers	can	successfully	
integrate	and	apply	learning	styles	and	the	multiple	
intelligence	theory	in	the	classroom.	
	 However,	 having	 an	 understanding	 of	
different	teaching	approaches	and	a	toolbox	with	
a	variety	of	ways	to	present	content	to	students	is	
valuable	for	increasing	the	accessibility	of	learning	
experiences	 for	 all	 students.	 Providing	 different	
contexts	for	students	and	engaging	a	variety	of	their	
senses	 --	 for	 example,	 learning	 about	 fractions	
through	musical	notes,	flower	petals,	and	a	poetry	
meter	--	is	supported	by	research.	Specifically:
	 1.	 Providing	 students	 with	multiple	 ways 
to	access	content	improves	their	learning	(Hattie,	
2011).
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	 2.	 Providing	students	with	multiple	ways	to	
demonstrate	 knowledge	 and	 skills	 increases	
engagement	and	learning.	It	also	provides	teachers	
with	more	 accurate	 understanding	 of	 students'	
knowledge	and	skills	(Darling-Hammond,	2010).
 4.3 The effectiveness of this training
	 Promwong	 (1978:	 136)	 suggests	 that	 the	
acceptable	quality	of	the	effectiveness	index	(E1/
E2)	should	be	at	85/85	 if	 the	 learning	content	 is	
identified	as	learning	by	memorizing.	If	the	learning	
content	is	considered	to	be	a	process	of	developing	
or	changing	 the	 learners’	behavior	and	attitudes,	
the	acceptable	quality	of	E1/E2	should	be	set	at	
75/75	 or	 70/70.	 The	 learning	 content	 of	 the	
developed	module	 was	 not	 considered	 to	 be	
learning	 by	memorizing.	 Thus,	 the	 acceptable	
quality	of	E1/E2	for	this	training	course	should	be	
set	at	70/70.
	 From	the	calculation	of	E1/E2,	 the	results	
showed	that	the	percentage	of	the	progress	tests	
was	84.44	and	the	percentage	of	the	achievement	
scores	was	70.79.	The	findings	 indicated	that	the	
obtained	effectiveness	index	passed	the	set	E1/E2	
(70/70).	(See	the	calculation	of	E1/E2	in	Appendix)	
These	can	be	explained	explicitly	by	the	brain-based	
activities.	The	trainees	were	assigned	to	do	tasks,	
employing	some	multiple	intelligence.	After	each	
task	they	were	asked	to	complete	the	exercise	on	
the	assigned	task	promptly.	So,	they	were	achieving	
to	do	through	exercise	resulting	ni	high	scores	of	
their	program	test.	As	mentioned	by	Wiggins,	G.,	&	
McTighe,	J.	(1998)	both	learning	styles	and	multiple	
intelligence	can	work	together	to	form	a	powerful	
and	integrated	model	of	human	intelligence.

5. Recommendations
	 The	following	recommendations	were	made	
for	future	research.
	 1.	 For	the	preparation	of	students’	learning	
experience,	 teachers	 should	 include	 a	 variety	 of	
multiple	 intelligences	 in	 classroom	 activities	 i.e.	
body	sculptures,	mood	setting	music,	feeling	toned	

moments,	peer	sharing,	brainstorming,	color	coding,	
and	quantifications	and	calculations.	
	 2.	Caution	of	application:	the	application	of	
brain-based	 activities	 should	 be	 suitable	 to	 the	
learners’	learning	styles,	age	and	subjects.	So,	there	
should	 be	 a	 study	 on	 the	 type	 of	 multiple	
intelligence	that	encourages	linguistics	proficiency,	
including	the	member	of	learners.
	 3.	 There	should	be	a	study	on	the	retention	
of	 language	 proficiency	 after	 learning	 with	 this	
method.
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การศึกษาปัจจัยสู่ความสำาเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

Critical Success Factors of Human Resource Development Achievement
of Automotive and Parts Industry

ธิชานันท์ ธิดา 1

สักรินทร์ อยู่ผ่อง 2

วรกมล วิเศษศรี 3

บทคัดย่อ
	 การวจิยัในคร้ังน้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัสูค่วามส�าเรจ็ในการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์	 ในกลุม่อุตสาหกรรมผลติ
ชิน้ส่วนยานยนต์	 เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ	 ด้วยวธิสี�ารวจ	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม	 (Questionnaires)	
และสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู	 ได้แก่	 ค่าความถี	่ (Frequency)	 ค่าร้อยละ	 (Percentage)	 ค่าเฉล่ีย	 ( )	 ค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน	(S.D.)	และค่าไคสแควน์	(Chi-Square	Test)	โดยใช้โปรแกรมส�าเรจ็รปู	
	 ผลการวเิคราะห์พบว่า	ปัจจยัด้านผูป้ฏบิตังิาน	ปัจจยัด้านผู้บรหิาร	ปัจจยัด้านองค์กรหรอืหน่วยงาน	โดยภาพรวม	อยูใ่น
ระดบัมาก	และทกุปัจจยัต่างกนัอย่างมีนัยส�าคัญทีร่ะดบั	0.05	เมือ่แยกเป็นรายด้านพบว่า	ระดบัค่าทีม่ากทีส่ดุ	คอืปัจจยัผูบ้รหิาร
ให้การสนบัสนนุทรพัยากรในการพฒันาพนกังาน	 ใน	 ค่ารองลงมาคือปัจจัยผู้บรหิารมคีวามพร้อมกล้าทีจ่ะเผชิญ	 และมทัีกษะ 
ในการแก้ไขปัญหาพนกังาน	 และพนกังานมกีารตดิตามความเคล่ือนไหวด้านการพัฒนา	 อยูใ่นระดับค่าต�า่ทีสุ่ด	 ต่างกนัอย่างมี 
นยัส�าคญัทีร่ะดบั	0.05

คำาสำาคญั : อตุสาหกรรมผลติชิน้ส่วนยานยนต์	การพฒันาทรพัยากรมนษุย์	ปัจจยัสู่ความส�าเรจ็
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Abstract
	 The	purpose	of	this	research	was	to	study	achievement	factors	of	human	resource	development	in	
auto	 part	manufacturing	 industries.	 It	 was	 quantitative	 research	 by	 survey	method,	 population	were 
engineers,	assistant	managers,	executives	and	managing	directors	 in	auto	part	manufacturing	 industries. 
The	 research	 tools	were	questionnaires	 and	 the	 statistics	used	 for	 analyzing.	 The	collected	data	were	
frequency,	percentage,	mean	( )	and	Chi-Square	Test	using	Software.	
	 The	results	of	personal	factors	revealed	that	majority	of	population	was	female,	aged	26	-	35	years		
with	bachelor	degree,	working	 in	managerial	 jobs,	positioned	of	 assistant	manager	 in	 current	 jobs	with 
5-10	year	working	experience.
	 The	results	of	achievement	factors	revealed	that	operator	factor	was	at	the	high	level.	Management	
factor	to	support	source	of	employee	development	was	at	the	highest	level	followed	by	the	factor	of	
readiness	for	challenge	facing	skillful	in	operator’s	problem	solving	and	operator	while	the	factor	on	the	
development	follow	up	was	at	the	lowest	level	with	0.05	significance.

Keywords : Auto-part	Manufacturing	Industries,	human	resource	development,	achievement	factors
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1. บทนำา 
	 การพฒันาทรพัยากรมนุษย์เป็นกระบวนการวางแผน
ล่วงหน้าเพื่อเพิ่มพูนความรู้	 ทักษะ	 ความสามารถและ
ปรับปรุงพฤติกรรมของบุคลากรในการท�างานให้แก่องค์กร	
เพื่อน�าเอาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู ่ออกมาใช้ให้ 
เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอ้ือต่อการบรรลุเป้าหมายของ 
องค์กรนั้นๆ	 ปัจจุบันองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความ
ส�าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มากขึ้น	 เพื่อมุ่งหวัง
พัฒนาองค์กรให้สู่ความเป็นเลิศ	 สร้างความได้เปรียบทาง 
การแข่งขัน	 เนื่องจากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุค
โลกาภิวัตน์ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสือ่สาร	(Information	and	Communication	Technology) 
กลายเป็นโลกไร้พรมแดน	 (Borderless	World)	 ทีส่ามารถ
ติดต่อเช่ือมโยงสังคมเข้าด้วยกัน	 มีการแลกเปลี่ยนและ 
เสนอข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วและมีการเข้าถึงโลกของ
ข้อมลู	(World	Wild	Access)	ได้มากขึน้	(จ�าเรญิ	จติรหลัง,	
2555)
	 อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมที่มีความ
ส�าคัญต่อประเทศไทยทั้งด้านการลงทุน	 การค้า	 และการ 
จ้างงาน	 มีบทบาทส�าคัญในการพัฒนาประเทศ	 มีมูลค่า 
การส่งออกเป็นอนัดับสองของประเทศในปี	พ.ศ.2550	 การ
ผลิตรถยนต์ของไทยจัดเป็นอันดับที่	 15	 ของโลก	 โดยมี 
ภาครัฐเป็นกลไกส�าคัญในการขับเคล่ือนการเจริญเติบโต 
ของอุตสาหกรรมยานยนต์	 โดยมีแผนแม่บทอุตสาหกรรม 
ยานยนต์	พ.ศ.	2555-2559	ภายใต้วสัิยทศัน์	ทีว่่าประเทศไทย
เป็นฐานการผลิตยานยนต์ในเอเชีย	 สร้างมูลค่าเพิ่มใน
ประเทศไทย	 โดยมีอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ที่มีความ
แขง็แกร่ง	(สถาบนัยานยนต์,	2551)
	 การศกึษาปัจจยัสูค่วามส�าเรจ็ในการพฒันาทรพัยากร
มนษุย์ในกลุม่อตุสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนยานยนต์	ในเขตพืน้ที่
อตุสาหกรรมภาคตะวนัออก	จงึเป็นงานวจิยัทีส่ามารถจะเป็น
แนวทางให้ผูบ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วข้อง	 น�าไปก�าหนดนโยบาย	
และวางแผนการในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์	ทีส่อดคล้อง
กบัการพฒันาบคุลากร	 ของพนกังานกลุม่อตุสาหกรรมผลิต
ช้ินส่วนยานยนต์	 ในเขตพื้นที่อุตสาหกรรมภาคตะวันออก 
เพือ่ให้เกิดประสทิธภิาพและเสรมิสร้างขดีความสามารถสูงสุด
ต่อไป

2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
	 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัแห่งความส�าเร็จของผูป้ระกอบ
การ	 (Critical	 Success	 Factor	 Analysis)	 กรมส่งเสริม
อตุสาหกรรม,	(2555	:	7-8)	ได้ให้ความหมายปัจจัยแห่งความ

ส�าเรจ็	(Critical	Success	Factor	:	CSF)	คือ	ปัจจยัทีส่�าคัญ
ยิง่ท่ีต้องท�าให้มหีรอืให้เกดิขึน้	 เพ่ือให้บรรลุความส�าเรจ็ตาม
วิสัยทัศน์	 แต่ละองค์กรจะมี	 ปัจจัยแห่งความส�าเร็จเป็น 
หลักหมายท่ีเป็นรูปธรรมในการเชื่อมโยงการปฏิบัติงาน 
ทกุระดับให้มุง่ไปในทศิทางเดียวกนั	ส�าหรบัปัจจยัแห่งความ
ส�าเร็จนั้น	 มีอยู่ด้วยกัน	 7	 ประการ	 ได้แก่	 1)	 ความมุ่งมั่น	
(Drive)	ในชีวิตจรงิแล้วการมุง่มัน่สู่ความเป็นเลิศ	(Personal	
Mastery)	เป็นหวัใจส�าคญัประการแรกทีท่กุคนต้องประพฤติ
ปฏิบัติ	 เมื่อมีความเพียรอยู่ที่ไหน	 ความส�าเร็จย่อมอยู่ที่นั่น	
"ไม่มีความส�าเร็จอันยิ่งใหญ่ใดๆ	 ที่จะได้มาจากความเพียร
พยายามเพียงน้อยนิด"	 2)	 ภูมิปัญญา	 (Knowledge	 /	
Wisdom)	ไม่ว่าจะเป็นความรูค้วามสามารถ	ทกัษะ	ทัง้ทาง
ด้านเทคนิคและด้านการบริหารที่ต้องมีอย่างครบถ้วน 
3)	การเรยีนรูต้ลอดชีวิต	(Lifelong	Learning)	เพ่ือเพ่ิมพูน
ภมูพิลงัแห่งปัญญาอยูต่ลอดเวลา	 อนัจะน�ามาซึง่โอกาสทาง
ธุรกิจอย่างมากมายมหาศาล	 4)	 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค	์
(Personal	 Creativity)	 อันเนื่องมาจากรูปแบบวิธีคิด	
(Mental	Ability)	ทีจ่ะก่อให้เกดิมมุมองแปลกๆ	ใหม่ๆ	(New	
Paradigm)	ทีแ่ตกต่างไปจากผู้อืน่	ไม่ยดึติดกบัรปูแบบเดิมๆ	
สามารถทีจ่ะแสวงหาโอกาส	(Opportunity	Seeking)	เพ่ือ
น�ามาบริหารและพัฒนาให้เกิดเป็นคุณค่าแก่ธุรกิจของตน 
ทั้งในด้านของการปรับปรุงระบบงานทั่วไป	 ระบบการผลิต	
ระบบการตลาด	และระบบการบรกิารลูกค้า	ตลอดจนระบบ
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์	 5)	 มนุษยสัมพันธ์และ
ทกัษะการส่ือสาร	(Human	Relations	&	Communications	
Ability)	 ซึ่งเป็นส่วนที่ส�าคัญส�าหรับการติดต่อส่ือสารให้
บริการแก่ลกูค้า	และบรหิารทมีงานขนาดเลก็ให้มีความมุง่มัน่	
เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั	มคีวามเข้าใจในทศิทาง	กลยทุธ์และ
วิธีปฏิบติัทีเ่ป็นไปในทศิทางเดียวกนัอย่างสอดคล้องกนั	โดย
พื้นฐานที่ส�าคัญส�าหรับการที่จะเป็นทั้งเจ้าของกิจการ	 และ 
ผูจ้ดัการในเวลาเดยีวกนันัน้คอื	เชาว์อารมณ์หรอื	ความฉลาด
รูท้างอารมณ์	(Emotional	Quotient	-	EQ)	6)	ทกัษะการ
แก้ปัญหาและตัดสินใจ	 (Problem	 Solving	 &	 Decision	
Making	 Skill)	 ในการประกอบธุรกจิส่วนตัวนัน้	 บ่อยครัง้ที ่
จะต้องเผชิญกบัปัญหาเชิงระบบของตัวธุรกจิ	 รวมถงึปัญหา
รายวันท่ีเกิดแก่ลูกค้าและสินค้า	 บริการ	 ความเข้าใจในตัว
ปัญหา	 เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาการก�าหนดทางเลือก 
ในการตัดสินใจ	 ตลอดจนการวิเคราะห์ความคุ้มค่าเพื่อ 
ตัดสินใจจะเป็นทักษะที่จะช่วยให้ประสบความส�าเร็จทาง
ธุรกิจ	 ได ้ เป ็นอย ่างดี	 7)	 การบริหารเวลา	 (Time	
Management)	 ความยติุธรรมเพียงประการเดียวทีป่รากฏ
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อยูบ่นโลก	นีก้ค็อื	เวลาทกุคนม	ี24	ชัว่โมงเท่าๆ	กนั	ขึน้อยู่
กับว่าใครจะใช้ให้หมดไปในลักษณะใด	 เวลาส�าหรบัเจ้าของ
ธรุกิจ	 มีคณุค่าย่ิงท�าอย่างไรจึงจะเกิดคณุประโยชน์แก่ลกูค้า	
แก่ครอบครวั	และแก่สขุภาพส่วนตวั	

3. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	 3.1	 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยสู่ความส�าเร็จในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 ในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน 
ยานยนต์

	 3.2	 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่มีผลต่อความส�าเร็จ 
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 ในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต 
ช้ินส่วนยานยนต์

4. สมมติฐานของการวิจัย
	 สมมติฐานที่	 1	 ความคิดเห็นต่อปัจจัยความส�าเร็จ 
ในการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์	ขึน้อยูก่บัลักษณะส่วนบคุคล	
	 สมมติฐานที่	 2	 ความคิดเห็นต่อปัจจัยความส�าเร็จ 
ในการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์	ขึน้อยูก่บัลักษณะงาน

กรอบแนวคิดในงานวิจัย

ปัจจยัส่วนบคุคล
	 1.	 เพศ
	 2.	อายุ
	 3.	ระดบัการศกึษา
	 4.	ลกัษณะงานหลกัในองค์กร
	 5.	ต�าแหน่งหน้าทีปั่จจบุนั
	 6.	ประสบการณ์การท�างาน

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
	 1.	 ปัจจยัด้านผูป้ฏบิตังิาน
	 2.	 ปัจจยัด้านผูบ้รหิาร
	 3.	 ปัจจยัด้านองค์กรหรอืหน่วยงาน

ความส�าเรจ็ในการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุย์
ในอตุสาหกรรม

ผลิตช้ินส่วนยานยนต์

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดในงานวิจยั

5. วิธีการวิจัย
 5.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง
	 5.1.1	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้	 ได้แก ่
ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์	
	 5.1.2	 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี	้
เนือ่งจากประชากรมจี�านวนแน่นอน	 (Finite	 Population)	
จึงก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การเปรียบเทียบ 
จากตารางก�าหนดขนาดตัวอย่างของ	 R.V.	 Krejcie	 และ 
D.W.	Morgan	(1970:	607-610	อ้างถงึในบษุรา	ประกอบ
ธรรม,	 2554:	 37)	 ระดับความเชื่อมั่นที่	 0.95	 และระดับ
ความคลาดเคลื่อน	 .05	 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง	 จ�านวน 
295	คน

	 5.1.3	 ผูว้จัิยใช้วธีิเกบ็รวบรวมข้อมลูจากลุม่ประชากร
แบบเฉพาะเจาะจง	(Purposive	Sampling)	โดยศึกษาจาก
บรษิทัทีด่�าเนนิธรุกจิผลติชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทย	ใน
เขตพ้ืนทีภ่าคตะวันออก	จ�านวน	354	คน	(สภาอตุสาหกรรม
แห่งประเทศไทย,	2557)	ซึง่เป็นพ้ืนทีท่ีเ่ป็นแหล่งอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนยานยนต์มากทีสุ่ด	
 5.2 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจัย
 ลกัษณะของเครือ่งมอืท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู
	 ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส�ารวจ	 เคร่ืองมอืที่
ใช้ในการวิจยั	คอืแบบสอบถามซึง่ผู้วิจัยสร้างขึน้	ประกอบด้วย	
3	ส่วนโดยมรีายละเอยีดดังนี้
	 ส่วนที่	 1	 ข้อค�าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ 
ผูต้อบแบบสอบถามได้แก่	เพศ	อาย	ุระดับการศกึษา	ลกัษณะ
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งานหลัก	 ต�าแหน่งหน้าที่	 และประสบการณ์ในการท�างาน 
ซึง่ศกึษาสร้างขึน้ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั	โดยมลีกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ	 (Checklist) 
รวมข้อค�าถามจ�านวน	6	ข้อ
	 ส่วนที่	 2	 ข้อค�าถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความ
ส�าเรจ็ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์	 แบ่งออกเป็น	 ปัจจยัสู่
ความส�าเร็จ	 3	 ด้าน	 ด้านผู ้ปฏิบัติงาน	 ด้านผู ้บริหาร 
ด้านองค์กร/หน่วยงาน
	 ส่วนท่ี	3	เป็นข้อค�าถามปลายเปิด	เป็นค�าถามเกีย่วกบั 
ข้อเสนอแนะอืน่ๆ	 เพ่ือเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามได้
แสดงความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ	 ผลลัพธ์ท่ีได้จากแบบ	
สอบถามส่วนนีผู้วิ้จยัจะน�าความคดิเห็นมาสรปุจ�าแนกต่อไป
 5.3 การเกบ็ข้อมลู
	 ผู ้วิจัยได้น�าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ ่มตัวอย่าง
พนักงานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นยานยนต์	 ในเขตพ้ืนที่ภาค
ตะวนัออก	จ�านวน	354	คน
 5.4 สถติทิีใ่ช้
	 5.4.1	 ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัท�าการวเิคราะห์ข้อมลู
ทางสถติด้ิวยโปรแกรมส�าเรจ็รปู	และใช้ค่าสถติต่ิางๆ	ดงันี้
	 1.	 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชากร	 หาค่า
ความถี	่และร้อยละ
	 2.	ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยสู่ความส�าเร็จในการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุย์	โดยใช้ค่าเฉลีย่	และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	

	 5.4.2	 วิเคราะห์เพื่อหาปัจจัยสู่ความส�าเร็จในการ
พฒันาทรพัยากรมนษุย์	โดยค�านวณหาค่าเฉลีย่เลขคณติและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับแต่ละปัจจัยและเปรียบ
เทยีบกบัเกณฑ์การประเมนิทีต้ั่งไว้
	 5.4.3	 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์	 และความคิดเห็นต่อปัจจัยสู่ความส�าเร็จ 
ในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์	ได้แก่	เพศ	อาย	ุระดบัการศึกษา 
ลักษณะงานในองค์กร	 ต�าแหน่งหน้าท่ีป ัจจุบัน	 และ
ประสบการณ์การท�างาน	 โดยใช้สถิติทดสอบไคสเควร์ 
มสีมมติฐานทางสถติิ	
	 (1)	 HO	:	ความคิดเห็นต่อปัจจัยความส�าเร็จในการ
พัฒนาทรพัยากรมนษุย์	ไม่ขึน้อยูก่บัลักษณะส่วนบคุคล	
	 	 HA	 :	ความคิดเห็นต่อปัจจัยความส�าเร็จในการ
พัฒนาทรพัยากรมนษุย์	ขึน้อยูก่บัลักษณะส่วนบคุคล
	 (2)	 HO	:	ความคิดเห็นต่อปัจจัยความส�าเร็จในการ
พัฒนาทรพัยากรมนษุย์	ไม่ขึน้อยูก่บัลักษณะงาน
	 	 HA	 :	ความคิดเห็นต่อปัจจัยความส�าเร็จในการ
พัฒนาทรพัยากรมนษุย์	ขึน้อยูก่บัลักษณะงาน

6. ผลการวิจัย
	 การวเิคราะห์ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของ
ปัจจยัสูค่วามส�าเรจ็ในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์	ทัง้	3	ด้าน	
ในกลุม่อตุสาหกรรมผลติช้ินส่วนยานยนต์	 ดังมรีายละเอยีด
ตามตารางที	่1

ตารางที ่1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสูค่วามส�าเรจ็ในการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์	ทัง้	3	ด้าน

	ปัจจยัสูค่วามส�าเรจ็ในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์		 ค่าเฉล่ีย	 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	 ระดับความส�าคัญ

1.	 ด้านผูป้ฏบิตังิาน	 	 3.78	 0.79	 มาก

2.	 ด้านผูบ้รหิาร	 	 3.82	 0.83	 มาก

3.	 ด้านองค์กร/หน่วยงาน	 3.72	 0.82	 มาก

	 	 รวม	(เฉลีย่)	 3.77	 0.81	 มาก

	 จากตารางที่	 1	 พบว่า	 พนักงานมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัสูค่วามส�าเรจ็ในการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์	ทัง้	3	ด้าน	
ในภาพรวมระดับมาก	เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า	ปัจจยั
ด้านผูบ้รหิาร	( 	=	3.82)	ปัจจยัด้านผูป้ฏบิตังิาน	( 	=	3.78)	
และปัจจยัด้านองค์กร/หน่วยงาน	( 	=	3.72)	ตามล�าดับ	
	 การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของพนักงานเก่ียวกบั
ปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
ในกลุม่อตุสาหกรรมผลติชิน้ส่วนยานยนต์	

	 ปัจจัยส่วนบคุคล	มคีวามแตกต่างกนักบัปัจจยัความ
ส�าเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 ด้านลักษณะงานใน
องค์กร	ทีร่ะดับความเช่ือมัน่	 ร้อยละ	99	และประสบการณ์
การท�างาน	ทีร่ะดับความเช่ือมัน่	 ร้อยละ	95	 โดยมลัีกษณะ
ของปัจจัยย่อยที่แตกต่างกัน	 คือ	 ปัจจัยย่อยด้านลักษณะ 
งานด้านการบริหารจัดการมากที่สุด	 และปัจจัยย่อย 
ด้านประสบการณ์การท�างาน	5-10	ปี	มากทีสุ่ด
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	 ปัจจัยส่วนบุคคล	 ไม่มีความแตกต่างกันกับปัจจัย
ความส�าเรจ็ในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์	ทีร่ะดบัความเช่ือ
มัน่	ร้อยละ	95	โดยมลีกัษณะของปัจจยัย่อยทีส่อดคล้องกัน	
คอื	กลุม่พนักงานเพศชายมคีวามคิดเหน็ต่อปัจจยัความส�าเรจ็
ในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์มากกว่าเพศหญงิ	ช่วงอาย	ุ26	
–	 35	 ปี	 มีความคิดเห็นต่อปัจจัยความส�าเร็จในการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุย์มากทีส่ดุ	ระดบัการศกึษาปรญิญาตร	ีมคีวาม
คิดเห็นต่อปัจจัยความส�าเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

มากทีส่ดุ	และต�าแหน่งหน้าทีผู่จ้ดัการมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยั
ความส�าเรจ็ในการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์มากทีสุ่ด
	 การเปรยีบเทยีบปัจจยัทกุด้านได้แก่	ด้านผู้ปฏิบติังาน	
ด้านผู้บรหิาร	และด้านองค์กรหรอืหน่วยงาน	ทีแ่ตกต่างกนัมี
ความส�าเรจ็ในการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์แตกต่างกัน	
	 การวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบระหว่างปัจจยัทกุด้าน
ปัจจัยสู่ความส�าเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 ดังมีราย
ละเอยีดตามตารางที	่2

ตารางที ่2		ผลการวเิคราะห์การเปรยีบเทยีบระหว่างปัจจยัทกุด้านปัจจยัสู่ความส�าเรจ็ในการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์

	 ปัจจัยสูค่วามส�าเรจ็	 น้อย	 ปานกลาง	 มาก	 มากทีสุ่ด	 รวม	 c2	 Sig.

ด้านผูป้ฏบิตังิาน	 13	 265	 225	 35	 354	 4.351E2a	 0.000

ด้านผูบ้รหิาร	 9	 74	 215	 56	 354	 5.541E2a	 0.000

ด้านองค์กร/หน่วยงาน	 7	 107	 206	 34	 354	 5.890E2a	 0.000

ตารางที ่3 ผลการทดสอบความแตกต่างของความคดิเหน็ต่อปัจจยัความส�าเรจ็ในการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์	
	 ในกลุม่อตุสาหกรรมผลติชิน้ส่วนยานยนต์	ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั

	 ปัจจัยสูค่วามส�าเรจ็ เพศ	 อาย	ุ ระดับ	 ลักษณะงาน	 ต�าแหน่ง	 ประสบการณ์	
	 	 	 	 การศึกษา	 	 หน้าที	่ ท�างาน
	 ประสบการณ์

	 x2	 Sig.	 x2	 Sig.	 x2	 Sig.	 x2	 Sig.	 x2	 Sig.	 x2	 Sig.

ด้านผูป้ฏบิตังิาน	 3.69	 0.07	 15.14	 0.11	 29.14	 0.86	 29.21	 0.45	 26.01	 0.00	 25.73	 0.10

ด้านผูบ้รหิาร	 5.33	 0.27	 25.16	 0.04	 69.47	 0.05	 64.55	 0.01	 28.86	 0.01	 61.68	 0.00

ด้านองค์กร	/	หน่วยงาน	 5.92	 0.35	 23.53	 0.06	 34.44	 0.82	 39.2	 0.08	 25.52	 0.00	 28.43	 0.001

	 ในภาพรวม	 8.48	 0.18	 20.91	 0.39	 49.41	 0.92	 35.79	 0.10	 35.01	 0.00	 26.84	 0.02
 
	 จากตารางที	่3	พบว่า	ภาพรวมปัจจยัสูค่วามส�าเรจ็
ในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์	ปัจจยัด้านผูป้ฏิบติังาน	พบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านต�าแหน่งหน้าที่มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส�าคญั	ปัจจยัด้านผู้บริหาร	พบว่าปัจจยัส่วนบคุคลด้านด้าน
อาย	ุลกัษณะงาน	ต�าแหน่งหน้าที	่และประสบการณ์ท�างาน
มคีวามแตกต่างอย่างมนัียส�าคัญ	และปัจจยัด้านด้านองค์กร/
หน่วยงาน	 พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลด้านด้านต�าแหน่งหน้าที่	
และประสบการณ์ท�างาน	 มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญ	
ของความคิดเห็นต ่อปัจจัยความส�าเร็จในการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุย์	ในกลุม่อตุสาหกรรมผลติชิน้ส่วนยานยนต์	
	 ปัจจยัสูค่วามส�าเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	ใน
ภาพรวมทั้งหมดได้แก่ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน	 ปัจจัยด้าน 
ผูบ้รหิาร	และปัจจยัด้านองค์กร/หน่วยงาน	พบว่าปัจจยัส่วน

บุคคลด้านต�าแหน่งหน้าที่	 และประสบการณ์การท�างาน 
มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส�าคัญ	 ของความคิดเห็นต่อปัจจยั
ความส�าเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ 	 ในกลุ ่ม
อตุสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์

7. อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศึกษาปัจจัยสู่ความส�าเร็จในการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุย์	 ในกลุ่มอตุสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ตามทศันะคตขิองผูบ้รหิาร	และผูป้ฏบิติังานสามารถอภปิราย
ผลการวิจยัได้ดังนี	้
	 7.1	 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จ 
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านผู้ปฏิบัติงาน	 ตามทัศนะ
ของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน	ในกลุม่อตุสาหกรรมผลติชิน้ส่วน 
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ยานยนต์	ในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออก	พบว่าพนกังานมคีวาม
ต้องการพฒันาตนเอง	เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�าเร็จในการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์	ค่ามากทีสุ่ด	และเม่ือพิจารณาปัจจยั
สูค่วามส�าเรจ็ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 เป็นรายข้อพบ
ว่า	 พนกังานมคีวามต้องการพัฒนาตนเอง	 และ	พนักงานมี
ความพร้อมในการพฒันาตนเอง	มปัีจจยัส่วนบคุคลด้านเพศ	
อายุ	 ระดับการศึกษา	 ลักษณะงาน	 ต�าแหน่งหน้าที่	 และ
ประสบการณ์ท�างาน	มคีวามแตกต่างอย่างมนัียส�าคัญ	ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ประสบความ
ส�าเรจ็นัน้	ผูบ้รหิารต้องพิจารณาอย่างรอบคอบว่าปัจจยัใดส่ง
ผลกระทบในแนวทางใด	 และผู้บริหารต้องช้ีน�าให้บุคลากร
มองเห็นคุณค่าของตนเองและเต็มใจในการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนือ่งโดยไม่หยดุน่ิง	สอดคล้องกบัแนวคิดกรมส่งเสรมิ
อุตสาหกรรม	 (2555)	 ในเร่ืองของปัจจัยแห่งความส�าเร็จ	
(Critical	Success	Factor:	CSF)	คอื	ปัจจยัทีส่�าคญัยิง่ทีต้่อง
ท�าให้มหีรอืให้เกดิขึน้	เพือ่ให้บรรลคุวามส�าเรจ็ตามวสิยัทศัน์	
คือเป็นการให้หลักการ	 แนวทาง	 หรือวิธีการท่ีองค์กรจะ
สามารถบรรลวุสิยัทศัน์ได้แต่ละองค์กรจะมปัีจจยัแห่งความ
ส�าเรจ็เป็นหลกัหมายทีเ่ป็นรูปธรรมในการเชือ่มโยงการปฏบิติั
งานทกุระดบัให้มุง่ไปในทศิทางเดียวกนั	
	 7.2	 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านผู้บริหารตามทัศนะของ 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน	 ในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน
ยานยนต์ในเขตพ้ืนทีภ่าคตะวนัออก	พบว่า	 ผูบ้ริหารให้การ
สนบัสนนุทรพัยากรในการพฒันาพนกังาน	เป็นปัจจยัท่ีมผีล
ต่อความส�าเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 ค่ามากที่สุด 
ผู้บริหารให้การสนับสนุนทรัพยากรในการพัฒนาพนักงาน	
ให้การเสรมิแรงทางสร้างสรรค์แก่พนกังาน	สร้างความรูค้วาม
เข้าใจกระบวนการและเทคนิคพัฒนาพนักงานมคีวามรูค้วาม
เข้าใจในเทคนิควิธีพัฒนาพนักงาน	 มีความพร้อมกล้าที่จะ
เผชญิ	และมทีกัษะในการแก้ไขปัญหาพนกังาน	มปัีจจยัส่วน
บคุคลทุกด้าน	 มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส�าคญั	 ทัง้นีเ้พราะ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 ผู้บริหารต้องให้การช่วยเหลือ 
ส่งเสรมิและสนบัสนนุ	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ	ศริิภัทร	
ดษุฎวีวิฒัน์	 (2555)	ผลการศกึษาพบว่า	ผูบ้รหิารทีใ่ห้ความ
สนใจกบัความต้องการของผูใ้ต้บงัคับบญัชา	ให้การสนับสนนุ	
มีพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับผู้ร่วมงาน	 เข้าถึงได้ง่าย	 ให้ความ
เสมอภาคและให้การนบัถอืต่อศกัดิศ์รขีองผูร่้วมงานคนอืน่ๆ	
มีพฤติกรรมกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน	
เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเหน็	 รบัฟังข้อเสนอแนะเพือ่น�า
มาประกอบการตดัสนิใจในการแก้ไขปัญหา	ท�าให้ผูร่้วมงาน

เกิดความภาคภูมิใจที่ได้แสดงความสามารถของตนเอง 
และมีอิสระทางความคิด	 (โรเบิร์ต	 เฮาส์,	 1974	 รังสรรค์	
ประเสรฐิศร,ี	2555	อ้างใน	ศิรภัิทร	ดุษฎีวิวัฒน์,	2555	:	81)
	 7.3	 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จใน
การพัฒนาทรพัยากรมนษุย์ด้านองค์กร/หน่วยงาน	ตามทศันะ
ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน	 ในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต 
ชิน้ส่วนยานยนต์ในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออก	พบว่าองค์กรมกีาร 
ก�าหนกรอบนโยบายทีใ่ห้ความส�าคญัแก่พนกังานชดัเจน	เป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
ค่ามากทีสุ่ด	องค์กรมกีารเกบ็ข้อมลูเพือ่ประเมนิความต้องการ
ของพนกังานในการพัฒนา	มปัีจจยัส่วนบคุคลทกุด้าน	มคีวาม
แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญ	 ทั้งนี้เพราะการก�าหนดกรอบ
นโยบายที่ให้ความส�าคัญแก่พนักงานชัดเจน	 ในการด�าเนิน
งานขององค์กรนั้น	 สอดคล้องกับงานวิจัยของกุลมาศ 
ศริมิาตย์	(2556)	ทีม่กีารศกึษาพบว่าองค์กรทีด่คีวรสนบัสนนุ
การเรยีนรูใ้ห้แก่พนกังาน	เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท�างานให้กับพนักงาน	 การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นสิ่งจ�าเป็น 
ในชวีติการท�างาน	และเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการพฒันา
องค์กร	 นอกจากนีส้ามารถใช้เครอืข่ายคอมพวิเตอร์เข้ามาส
นบัสนนุให้การศึกษาเรยีนรูร้ะหว่างพนกังานได้	สอดคล้องกบั	
ปารชิาต	บวัเป็ง	(2554)	ทีท่�าการศึกษาวิจยัเรือ่งความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนกังานบรษัิทไดกิน้	อนิดัสทรส์ี	ประเทศไทย	
(จ�ากดั)	พบว่าพนกังานมคีวามผูกพันต่อองค์กรในระดับปาน
กลาง	ปัจจยัทีท่�าให้พนกังานมคีวามผูกพันกบัองค์กรคือการ
ได้ก้าวเข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของบรษัิท	พนกังานมคีวามพร้อม
ในการปฏิบติัหน้าทีเ่พ่ือให้องค์กรก้าวหน้าและประสบความ
ส�าเรจ็	การได้รบัค่าตอบแทน	สวัสดิการ	และผลประโยชน์ที่
เหมาะสมท�าให้พนักงานยังคงอยากท�างานกับบริษัทต่อไป	
และคิดว่าองค์กรสามารถตอบสนองในสิ่งที่ต้องการอย่าง
เพียงพอ	
	 จากความคดิเหน็ของพนกังานเกีย่วกบัปัจจยัสูค่วาม
ส�าเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์	 ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก	 กล่าวคือ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทส�าคัญต่อองค์กรเป็น
อย่างยิง่	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจบัุนซึง่เป็นยคุโลกาภิวัตน์	
ผู้ที่ท�างานด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะต้องเป็นนัก
กลยุทธ์ที่มีความรอบรู้และมีความสามารถในการก�าหนด
กลยทุธ์ร่วมกบัผูบ้รหิารองค์กร	รวมทัง้มกีารประยกุต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ	 มาช่วยในการจัดระบบข้อมูลความรู้
ด้านทรัพยากรมนุษย์	 เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจ
ทางการจัดการงานทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร	 และการ
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วางแผนพัฒนาบุคลากร	 เพื่อตอบสนองต่อแผนธุรกิจของ
องค์กรได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว

8. ข้อเสนอแนะ
 8.1 ด้านผูป้ฏบิตังิาน
	 8.1.1	 จากผลการวจิยัทีพ่บว่า	บรษิทัควรจดัรปูแบบ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยเน้นรูปแบบและวิธีการท่ี
พนักงานสามารถน�ามาใช้ในการท�างานได้อย่างแท้จริง	 เช่น
การจดัอบรมให้พนักงาน	 และเปิดโอกาสให้พนักงานทกุคน
ได้แสดงความสามารถภายหลงัการอบรมเพือ่ประเมินผลการ
เลือ่นต�าแหน่งงานหรอืได้รบัรางวลัพเิศษ	เป็นต้น	
	 8.1.2	 บริษัทควรเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนได้
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระในการตัดสินใจเข้าร่วมการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั้งภายในและภายนอกบริษัทและ
ควรเปิดโอกาสให้พนักงานน�าเสนอรูปแบบการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุย์ทีต่นเองต้องการแก้ผู้บริหาร	เพ่ือสร้างความ
รูส้กึว่าพนกังานเป็นส่วนหนึง่ของบรษิทัฯ
 8.2 ด้านผูบ้รหิาร
	 8.2.1	 ผู้บริหารของบริษัทควรรักษาระดับการให้
ความส�าคญัต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต่อไป	และเพ่ิมแรง
จงูใจในการปฏบิตัใิห้แก่พนกังานเพ่ือให้สามารถปฏิบตังิานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป
	 8.2.2	 ผู้บริหารต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อผู้ปฏิบัติ
งาน	เพือ่ให้ผูป้ฏบิตังิานเกดิความรูส้กึทีด่	ีมคีวามเข้าใจอนัดี
ต่อกนั	มกีารให้ความร่วมมอือย่างดสีนบัสนนุด้วยความเตม็ใจ
และจรงิใจ	 มคีวามเชือ่ถอืซ่ึงกนัและกนั	 เป็นการเปิดโอกาส
ให้ผูป้ฏบิตังิานได้พฒันาอย่างต่อเนือ่ง
 8.3 ด้านองค์กรหรอืหน่วยงาน
	 องค์กรหรอืหน่วยงานการส่งเสรมิ	สนบัสนนุและเปิด
โอกาสให้บคุลากรได้พฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง	 ด้วยวธิกีาร
และจดักจิกรรมการพฒันาทีป่ฏบิตัเิอง	และรบัการพฒันาจาก
ผูอ้ืน่เช่น	การปฐมนเิทศ	การศกึษาดงูาน	การประชมุ	อบรม	
สมัมนา	การศกึษาต่อ	การศึกษาจากเอกสารต่างๆ

9. ข้อเสนอแนะในการทำาการวิจัยคร้ังต่อไป
	 9.1	 ควรมกีารศึกษาวิจยัปัจจยัสู่ความส�าเรจ็ในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 ตามทัศนะคติของผู ้ปฏิบัติงาน 
ผูบ้รหิาร	และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง	ในพืน้ทีท่ีก่ว้างขึน้	เพือ่จะได้
ข้อมลูมาด�าเนนิการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ให้มปีระสิทธภิาพ
ยิง่ขึน้
	 9.2	 ควรมกีารศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบปัจจยัสูค่วาม
ส�าเรจ็ในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์	ตามทศันะของผูป้ฏบัิติ

งาน	 และผู้บริหาร	 ที่มีอายุ	 เพศ	 ประสบการณ์อื่นๆ	 ของ 
ผูป้ฏิบตังิาน	ผูบ้ริหาร	ตามหน่วยงาน	ประเภทธรุกจิทีต่่างกนั
	 9.3	 ควรมีการศึกษาวิจัยความต้องการการพัฒนา 
ผูป้ฏบิติังาน	 ผูบ้รหิาร	 เพือ่จะได้ข้อมลูมาด�าเนินการพฒันา
ทรพัยากรมนษุย์ให้มปีระสิทธิภาพยิง่ขึน้

10. สรุปผลการวิจัย
	 จากการศึกษาปัจจัยสู่ความส�าเร็จในการพัฒนา
ทรพัยากรมนษุย์	 ในกลุ่มอตุสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ตามทศันะคตขิองผูบ้รหิาร	และผูป้ฏบิติังานสามารถอภปิราย
ผลการวิจยัได้ดังนี	้
	 10.1		 พนักงานมีความต้องการพัฒนาตนเอง	 เป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
ค่ามากทีส่ดุ	และเมือ่พจิารณาปัจจยัสูค่วามส�าเรจ็ในการพฒันา 
ทรพัยากรมนษุย์	เป็นรายข้อพบว่า	พนกังานมคีวามต้องการ
พัฒนาตนเอง	และ	พนกังานมคีวามพร้อมในการพัฒนาตนเอง	
มปัีจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ	 อาย	ุ ระดับการศึกษา	 ลกัษณะ
งาน	ต�าแหน่งหน้าที	่ และประสบการณ์ท�างาน	 มคีวามแตก
ต่างอย่างมนียัส�าคัญ	ทัง้นีเ้พราะการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์
เป็นการบรหิารทรพัยากรบุคคล	อนัเป็นทีต้่องการขององค์กร
โดยเพิม่พนูความรู	้ความสามารถ	ทกัษะและการเปลีย่นท�าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ประสบความส�าเร็จนั้น	 ผู้บริหาร
ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบว่าปัจจัยใดส่งผลกระทบใน
แนวทางใด	และผู้บรหิารต้องช้ีน�าให้บคุลากรมองเห็นคุณค่า
ของตนเองและเตม็ใจในการพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่งโดย
ไม่หยดุนิง่	
	 10.2		 ผู้บริหารให้การสนับสนุนทรัพยากรในการ
พฒันาพนกังาน	เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์	 ค่ามากที่สุด	 ผู้บริหารให้การสนับสนุน
ทรัพยากรในการพัฒนาพนักงาน	 ให้การเสริมแรงทาง
สร้างสรรค์แก่พนกังาน	สร้างความรูค้วามเข้าใจกระบวนการ
และเทคนิคพฒันาพนกังาน	มคีวามรูค้วามเข้าใจในเทคนคิวธิี
พฒันาพนกังาน	มคีวามพร้อมกล้าทีจ่ะเผชิญ	และมทีกัษะใน
การแก้ไขปัญหาพนกังาน	มปัีจจยัส่วนบคุคลทกุด้าน	มคีวาม
แตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญ	 ทั้งนี้เพราะการพัฒนาทรัพยากร
มนษุย์	 ผู้บรหิารต้องให้การช่วยเหลือ	 ส่งเสรมิและสนบัสนนุ	
เพือ่ให้การด�าเนนิงานในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ในองค์กร
เป็นไปอย่างราบรื่น	 โดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับงบประมาณ	
ทรพัยากรและส่ิงอ�านวยความสะดวกต่างๆ	รวมทัง้การมีส่วน
ร่วมในกจิกรรมต่างๆ	 ในขณะทีม่กีารด�าเนนิการพฒันาและ
ฝึกอบรมบุคลากรด้วย	 การสนับสนุนทรัพยากร	 ปัจจุบัน
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องค์กรจะประสบความส�าเร็จได้ต้องขึ้นอยู่กับทรัพยากร
มนษุย์	ดงันัน้หากองค์กรใดมบีคุลากรทีม่ศีกัยภาพมคีณุภาพ	
องค์กรน้ันจะไปสูค่วามส�าเรจ็ตามเป้าหมายทีต้ั่งไว้	 การทีจ่ะ
ท�าให้บุคลากรมีคุณภาพ	 องค์กรจะต้องมีการพัฒนาด้าน
ทรพัยากรมนษุย์อย่างต่อเนือ่ง	ไม่ว่าจะเป็นพนกังานใหม่หรอื
พนกังานเก่าจะต้องพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและสม�า่เสมอ	ในการ
พัฒนาพนักงานจะพัฒนาทางด้านต่างๆ	 คือ	 ด้านความรู	้
(Knowledges)	 ด้านทักษะ	 (Skills)	 และด้านทัศนคติ	
(Attitudes)	
	 10.3		 องค์กรมกีารก�าหนดกรอบนโยบายทีใ่ห้ความ
ส�าคญัแก่พนกังานชดัเจน	เป็นปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 ค่ามากที่สุด	 องค์กรมีการเก็บ
ขอ้มลูเพือ่ประเมินความต้องการของพนักงานในการพัฒนา	
มปัีจจยัส่วนบคุคลทกุด้าน	 มคีวามแตกต่างอย่างมีนยัส�าคญั	
ทั้งนี้เพราะการก�าหนดกรอบนโยบายท่ีให้ความส�าคัญแก่
พนกังานชดัเจน	ในการด�าเนนิงานขององค์กรนัน้	
	 จากความคิดเหน็ของพนักงานเกีย่วกบัปัจจยัสูค่วาม
ส�าเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์	 ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์	 ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออก	 กล่าวคือ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทส�าคัญต่อองค์กรเป็น
อย่างย่ิง	โดยเฉพาะอย่างอยิง่ในปัจจบัุนซึง่เป็นยคุโลกาภิวัฒน์	
ผู ้ที่ท�างานด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะต้องเป็น 
นกักลยุทธ์ท่ีมีความรอบรูแ้ละมคีวามสามารถในการก�าหนด
กลยทุธ์ร่วมกบัผูบ้รหิารองค์กร	รวมทัง้มกีารประยกุต์ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ	 มาช่วยในการจัดระบบข้อมูลความรู้
ด้านทรัพยากรมนุษย์	 เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจ
ทางการจัดการงานทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร	 และการ
วางแผนพัฒนาบุคลากร	 เพื่อตอบสนองต่อแผนธุรกิจของ
องค์กรได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว
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สุวรรธนา เทพจิต 3

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่	1)	ศกึษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองค์การและพฤติกรรมการปฏิบติั
งานของพนกังานในธรุกจิอตุสาหกรรมบรรจภุณัฑ์โลหะ	2)	ศึกษาเปรยีบเทยีบความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัองค์การและ
พฤตกิรรมการปฏบิตังิานของพนกังานจ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล	3)	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัองค์การกบัพฤติกรรม
การปฏบิตังิานของพนกังานในธรุกิจอตุสาหกรรมบรรจภุณัฑ์โลหะ	กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา	คือ	พนกังานระดับปฏิบติัการ
ในสายงานผลติในธรุกจิอุตสาหกรรมบรรจภัุณฑ์โลหะ	จ�ากดั	จ�านวน	245	คน	เครือ่งมอืทีใ่ช้	ได้แก่	แบบสอบถาม	สถติทิีใ่ช้	ได้แก่	
ค่าร้อยละ	ค่าเฉลีย่	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	t-test	One	way	ANOVA	และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	ผลการวิจยั
พบว่า	
	 1.	 ระดบัความคิดเห็นของพนักงานทีมี่ต่อปัจจยัองค์การ	โดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลางทกุด้าน	ได้แก่	ด้านวสิยั
ทศัน์	ระบบงาน	สมัพนัธภาพ	รางวลั	และการสือ่สาร	ปัจจยัองค์การทีม่มีากเป็นล�าดบัแรก	ได้แก่	ด้านระบบงาน	และสมัพนัธภาพ	
ส่วนปัจจยัองค์การล�าดบัสดุท้าย	ได้แก่	ด้านรางวลั	
	 2.	 ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง	
พฤตกิรรมทีม่มีากเป็นล�าดบัแรก	 ได้แก่	 ด้านความมุง่มัน่สูเ่ป้าหมาย	 และความรบัผิดชอบ	 ส่วนพฤติกรรมล�าดับสุดท้าย	 ได้แก่	
การท�างานเชงิรกุ
	 3.	การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจัยองค์การจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	 พบว่า	 พนักงาน 
ที่จ�าแนกตามเพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	 และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน	 มีความคิดเห็นต่อปัจจัยองค์การโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
ในทุกด้าน	 ยกเว้นต�าแหน่งงานมีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านรางวัลและการสื่อสาร	 และฝ่ายที่ปฏิบัติงานมีความคิดเห็น 
แตกต่างกนัในด้านระบบงาน	สมัพนัธภาพ	รางวลั	และการส่ือสาร	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	0.05
	 4.	การศกึษาเปรียบเทยีบความคิดเหน็ของพนักงานต่อพฤติกรรมการปฏบิติังานของพนกังาน	จ�าแนกตามปัจจยัส่วน
บคุคล	พบว่า	พนกังานทีจ่�าแนกตามเพศ	อาย	ุระดบัการศึกษา	ระยะเวลาทีป่ฏิบติังาน	มคีวามคิดเห็นต่อพฤติกรรมการปฏิบติั
งานของพนกังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั	ยกเว้นต�าแหน่งงานและฝ่ายทีป่ฏิบติังาน	มคีวามคิดเห็นแตกต่างกนัในด้านการท�างาน
เชงิรกุ	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.05	
	 5.	ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยองค์การกบัพฤตกิรรมการปฏิบติังาน	พบว่า	มคีวามสัมพันธ์ไปในทศิทางเดียวกนัอย่างมี
นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.01	อยูใ่นระดบัปานกลาง	(r	=	0.671)

คำาสำาคญั : ปัจจยัองค์การ	พฤตกิรรมการปฏบิตังิานของพนกังาน	ธุรกจิอตุสาหกรรมบรรจุภัณฑ์โลหะ
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Abstract
	 This	research	aims	to:	1)	study	the	opinions	of	employees	on	the	organizational	factors	and	the	
operation	behaviors	of	employees	in	the	industrial	business	of	metal	packaging,	2)	study	the	comparison	
of	the	opinions	of	employees	on	the	organizational	 factors	and	the	operation	behaviors	of	employees	
classified	as	personal	factors,	3)	study	the	relationship	between	the	organizational	factors	and	the	operation	
behaviors	of	employees	in	the	industrial	business	of	metal	packaging.	The	sample	used	in	the	study	is	the	
operating	employee	in	production	lines	of	the	industrial	business	of	metal	packaging	by	the	number	of	270	
persons.	The	 research	tool	 is	questionnaire,	and	the	 research	statistics	are	percentage,	mean,	standard	
deviation,	T-test	One	way	ANOVA	and	Pearson	correlation	coefficient.	The	results	showed	that;
	 1.	 The	opinions	level’s	average	of	the	employees	towards	the	organizational	factor	is	moderate	level	
in	 all	 aspects	 such	 as	 vision,	working	 systems,	 relationships,	 award	 and	 communication.	 The	 highest	
organizational	factors	are	working	systems	and	relationships,	and	the	lowest	organizational	factor	is	award.
	 2.		The	opinions	level’s	average	of	the	employees	towards	the	operation	behaviors	of	employees	is	
moderate	level.	The	highest	organizational	factors	are	commitment	to	the	goal	and	responsibility,	and	the	
lowest	organizational	factor	is	proactive	working.
	 3.		In	terms	of	the	comparison	study	of	the	opinion	of	the	employees	toward	the	organizational	factor	
classified	as	personal	factors,	it	found	that	the	employees	classified	by	sex,	age,	education	level	and	service	
year,	have	no	difference	opinion	toward	the	organizational	factor	in	all	aspects	except	working	position,	and	
have	difference	in	award	and	communication.	And	the	operating	employees	have	difference	opinion	in	
working	system,	relationship,	award	and	communication	with	statistical	significantly	at	level	0.05.
	 4.		In	terms	of	the	comparison	study	of	the	employee	opinion	toward	the	operation	behaviors	of	
employees	classified	as	personal	factors,	it	found	that	the	employees	classified	by	sex,	age,	education	level	
and	service	year,	have	no	difference	opinion	toward	the	operation	behaviors	of	employees	except	working	
position.	And	the	operating	employees	have	difference	opinion	in	proactive	working	with	statistical	significantly	
at	level	0.05.
	 5.		In	terms	of	the	relationship	between	organizational	factor	and	the	operation	behavior,	it	found	
that	the	relationship	is	in	the	same	direction,	with	statistical	significantly	at	level	0.01	which	is	moderate 
(r	=	0.671).

Keywords : Organizational	Factors,	Operation	behavioral	of	employee,	Industrial	business	of	metal	packaging.
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1. บทนำา
	 ทรพัยากรมนษุย์	เป็นหนึง่ในปัจจยัด้านทรพัยากรการ 
บรหิารท่ีส�าคญัต่อความส�าเร็จขององค์การ	(สุภาพร	พิศาลบตุร, 
2550)	แม้องค์การจะตระหนักถึงการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์
เพื่อการแข่งขันเป็นอย่างมาก	 ก็ไม่ได้เป็นหลักประกัน 
ว่าพนักงานจะทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มที่	 การเสริมสร้าง
ปัจจยัองค์การสูพ่ฤตกิรรมการปฏิบติังาน	จงึเป็นวธิกีารหนึง่
ในการปลูกฝังแนวประพฤติปฏิบัติที่คาดหวังให้เกิดขึ้นใน 
หมู่พนักงาน	 โดยเฉพาะกับบริษัทในในธุรกิจบรรจุภัณฑ ์
โลหะ	 ปัญหาด้านพฤติกรรมของพนักงานเป็นลักษณะการ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า	 ซึง่สะท้อนแนวคดิทีว่่า	 การปลกูฝัง
และพฒันาพฤติกรรมมคีวามจ�าเป็นต้องกระท�าโดยไม่ชกัช้า
และต้องกระท�าอย่างต่อเน่ือง	 (พนัส	 หันนาคินทร์,	 2520)	
เพราะพลังที่สามารถขับเคลื่อนองค์การให้มั่นคง	 ก้าวหน้า	
และเสือ่มไปในทศิทางใดย่อมขึน้อยูก่บัพฤติกรรมทีเ่หมาะสม	
(อานนท์	อาภาภริมย์,	2517)	ถงึแม้บรษิทัได้พยายามด�าเนนิ
การเกี่ยวกับปัจจัยองค์การหลายประการเพื่อกระตุ้นหรือ 
ปลูกฝังพฤติกรรมทีด่แีละเหมาะสม	แต่แผนทีว่างไว้ไม่ได้รบั
การตอบสนองมากนัก	 ผลที่ได้รับจึงไม่ทั่วถึงหรือไม่มีพลัง
เพยีงพอทีจ่ะบรูณาการเข้ากบัระบบบริหารงาน	การส่งเสรมิ
ข้ึนอยู่กับความถ่ีของการรณรงค์กลายเป็นภาระของหน่วย
งานท่ีรับผิดชอบ	 แต่ไม่เกิดผลยั่งยืนเพราะพฤติกรรมที่
แสดงออกยังไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานในชีวิต
ประจ�าวนัของบคุคลในองค์การอย่างสม�า่เสมอ	จงึควรค่าแก่
การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์การกบัพฤตกิรรม
การปฏบิติังานในธุรกจิบรรจภัุณฑ์โลหะเพ่ือเสรมิสร้างปัจจยั
องค์การให้เข้มแขง็	และลดความเสีย่งทีผ่ลการปฏบิตังิานจะ
ไม่เป็นไปตามทีอ่งค์การคาดหวงั	และทีส่�าคญัคือ	การมุง่เสริม
สร้างพฤติกรรมทีอ่งค์การปรารถนาให้พนักงานทกุคนปฏบิติั

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ดงันี้
	 2.1	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงาน 
ต่อปัจจยัองค์การและพฤตกิรรมการปฏิบตังิานของพนักงาน
ในธรุกจิอตุสาหกรรมบรรจภุณัฑ์โลหะ
	 2.2	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
พนักงานต่อปัจจัยองค์การและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ของพนกังานจ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล
	 2.3	 เพื่อ ศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่างป ัจ จัย 
องค์การกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจ
อตุสาหกรรมบรรจภุณัฑ์โลหะ

3. การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดในประเด็นส�าคัญและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
มดีงันี้
 3.1 แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยองค์การ
	 แม้ว่าการก�าหนดลกัษณะงานและเป้าหมายจะมส่ีวน
ช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานเป็นไปตามผลที่คาดหวังได้	 แต่ 
หากมปัีจจัยองค์การทีเ่ด่นชดัทีผู้่ปฏิบตังิานสามารถรับรูไ้ด้ว่า
จะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการปฏิบัติงานก็จะท�าให้องค์การ
บรรลเุป้าหมายอย่างมีประสทิธภิาพและประสิทธผิล	ปัจจบุนั
องค์การสมยัใหม่ยอมรบัความส�าคญัด้านความรูสึ้กของบคุคล
และอิทธิพลของปัจจัยองค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงานมาก
ยิง่ขึน้
 3.2 แนวคดิเก่ียวกับพฤตกิรรมการปฏบัิตงิานของ
พนกังาน
	 พฤติกรรมเป็นการตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่างๆ	 ที่มา
กระทบกบับคุคล	เกดิขึน้ในช่วงทีม่สีต	ิรูส้กึตวั	หรอืไม่รู้สึกตวั
กไ็ด้	ล้วนจัดเป็นพฤตกิรรมทัง้สิน้	พฤตกิรรมทีอ่งค์การมุง่หวงั
ให้แสดงออกจนเป็นวัฒนธรรมองค์การ	 ท�าให้พนักงานเกิด
ความชดัเจนว่าองค์การคาดหวังพฤตกิรรมแบบใดจากตนเอง	
ซึง่สามารถประเมนิได้อย่างมัน่ใจว่า	เมือ่ร่วมมอืร่วมใจปฏบิตัิ
งานตามนัน้แล้วย่อมส่งผลดีแก่ทกุฝ่าย
 3.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
	 ภาสกร	 ศิระพัฒนานนท์	 (2545)	 ศึกษาเรือ่ง	ความ
สมัพนัธ์ระหว่างสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลกบัความสามารถ
ในการปฏบิตังิานของพยาบาลประจ�าการโรงพยาบาลของรฐั
ทีม่ช่ืีอแห่งหนึง่ในกรงุเทพมหานคร	จ�านวน	300	คน	พบว่า	
พยาบาลมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลอยู่ในระดับดีและมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานพยาบาลอยู ่ในระดับสูง 
ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคลกับความสามารถในการ 
ปฏบิตังิานพยาบาลมีความสมัพนัธ์ในทางบวก	ระดบัปานกลาง 
นอกจากนีย้งัพบว่าสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลของพยาบาล
จ�าแนกตามอายุ	 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	 และลักษณะ
การปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั	 เมือ่จ�าแนกตามความสามารถ
ในการปฏิบติังานพยาบาลพบว่า	มคีวามแตกต่างกนั	อย่างมี
นยัส�าคัญทางสถติิที	่0.05
	 ฐาณพัิทธ์	พรหมศาสตร์	 (2545)	 ศึกษาเรือ่ง	 ความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนที่มีชื่อ
แห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรปราการ	 จ�านวน	 234	 คน	พบว่า	
พนกังานระดับหวัหน้าและพนกังานระดับปฏิบติัการมคีวาม
พึงพอใจในปัจจัยการปฏิบัติงานในภาพรวม	 อยู่ในระดับ 
ปานกลาง	พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต�า่กว่าระดบัปรญิญาตร ี
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และระดับปรญิญาตรขีึน้ไป	มคีวามพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน	
แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี	่0.05	แต่พนกังานทีม่ี
ประสบการณ์ในการท�างานต�า่กว่า	10	ปี	กบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์
ในการท�างานต้ังแต่	10	ปีขึน้ไป	มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิ
งานไม่แตกต่างกนั
	 ธนกร	 กรวัชรเจริญ	 (2555)	 ศึกษาเร่ือง	 ปัจจัยที่ 
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท�างานเป็นทมีของพนกังาน	บรษิทั
อสังหาริมทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งหนึ่งจ�านวน	 350 
พบว่า	 ระดับปัจจัยองค์ประกอบของทีมอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่	 ด้านองค์ประกอบและคุณลักษณะ	 สภาพแวดล้อม 
การออกแบบงาน	 กระบวนการท�างาน	 การท�างานเป็นทีม 
ในด้านสมาชิกมีความพึงพอใจในทีมด้านการแก้ไขปัญหา	
อุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และมีการสื่อสารที่ด ี
การทดสอบสมมตฐิานพบว่า	อายงุานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท�างานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน	 ส�าหรับเพศ	
อายุ	 ระดับการศึกษา	 ต�าแหน่งงาน	 ที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท�างานเป็นทมีแตกต่างกนั	อย่างมนียัส�าคญั
ทางสถติทิี	่0.05	และปัจจยัด้านองค์ประกอบของทมีมคีวาม
สมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนักบัประสิทธภิาพการท�างานเป็นทมี
ของพนกังานอย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี	่0.01

4. วิธีการวิจัย
 4.1 กลุ่มตัวอย่างและเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
มดีงันี้
	 4.1.1	 กลุม่ตวัอย่าง	คอื	พนกังานระดบัปฏบิตักิารใน
สายงานการผลิต	 ได้แก่	 วิศวกร	 ช่าง	 พนักงานผลิต	 และ
พนกังานประกันคณุภาพสนิค้า	 ในธุรกิจอตุสาหกรรมบรรจุ
ภณัฑ์โลหะ	จ�านวน	245	คน	 โดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบ
เจาะจง	(Purposive	Sampling)
	 4.1.2	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู	ได้แก่	
แบบสอบถาม	 ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร	
ต�ารา	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยองค์การและพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานของพนักงาน	 ในการตรวจสอบคุณภาพ 
เครือ่งมือนัน้	ผูว้จิยัได้น�าแบบสอบถามมาหาค่าความเทีย่งตรง 
เชิงเนื้อหา	 (Content	 Validity)	 ผ่านการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง	IOC	(Index	of	Item	Objective	Congruence)	
โดยผู้เชี่ยวชาญจ�านวน	 5	 คน	 พบว่า	 ข้อค�าถามทุกข้อม ี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์	 โดยได้ค่าเฉลี่ย	 IOC	 ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั	0.91	จากนัน้น�าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้	 (Try	 Out)	 กับพนักงานที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	
จ�านวน	30	คน	น�าแบบสอบถามมาวเิคราะห์เพือ่หาค่าความ

เช่ือม่ัน	 (Reliability	 Efficiency)	 โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของคอร์นบาช	 (Cronbach’s	 Alpha)	 พบว่า 
แบบสอบถามทัง้ฉบบัมค่ีาเท่ากับ	.971	แสดงว่า	แบบสอบถาม
มคีวามเช่ือมัน่	สามารถน�าไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมลูได้
 4.2 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย
	 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจยั	มดัีงนี้
	 4.2.1	 ตัวแปรอสิระ	คือ	เพศ	อาย	ุระดับการศึกษา	
ต�าแหน่งงาน	 ฝ่ายทีป่ฏิบติังาน	และระยะเวลาในการปฏิบติั
งาน
	 4.2.2	 ตัวแปรที	่ 1	 และตัวแปรที	่ 2	 มดัีงนี	้ (เกศรา 
รกัชาติ,	2556	และ	สมยศ,	2554)
	 1.	 ปัจจยัองค์การ	แบ่งเป็น	5	ด้าน	ได้แก่	วิสัยทศัน์	
ระบบงาน	สัมพันธภาพ	รางวัล	และการส่ือสาร
	 2.	พฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังาน	 แบ่งเป็น	
5	 ด้าน	 ได้แก่	 การท�างานเชิงรุก	 การท�างานเป็นทีม	 ความ 
มุ่งมั่นสู่เป้าหมาย	 ความรับผิดชอบ	 และความภาคภูมิใจ 
ในองค์การ
 4.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู
	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัยได้ประสานงานกับ 
ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์	 ในการส่งและรวบรวมแบบ 
สอบถามที่ตอบครบถ้วนสมบูรณ์ด้วยตัวเอง	 ในช่วงระยะ 
เวลาระหว่างเดือนเมษายนถงึพฤษภาคม	2557
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมลู
	 ใช้โปรแกรมสถิติส�าเร็จรูป	 SPSS	 (Statistical	
Package	for	the	Social	Science)	ในการวิเคราะห์ข้อมลู	
ดงันี้
	 4.4.1	 วเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบคุคลโดยใช้การหา
ค่าร้อยละ	(Percentage)
	 4.4.2	 วิเคราะห์ระดับความคดิเหน็ของพนกังานต่อ
ปัจจยัองค์การและพฤติกรรมการปฏิบตังิานของพนกังาน	โดย
การหาค่าเฉล่ีย	(	)	และค่าเบีย่งมาตรฐาน	(S.D.)
	 4.4.3	 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
พนักงานต่อปัจจยัองค์การและพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของ
พนกังาน	จ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล	โดยการทดสอบค่าที	
(t-test)	 และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว	 (One-
Way	ANOVA)	
	 4.4.4	 วิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
องค์การกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์โลหะ	 โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	 (Pearson’s	 Product	Moment	
Correlation)
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5. ผลการวิจัย
	 ผลการวจิยัสรปุได้ดงันี้
 5.1 ผลการศกึษาข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล
	 กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศหญิง	มากกว่า	เพศชาย	ส่วนใหญ่ 
มอีาย	ุ 30-39	 ปี	 มกีารศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีที	่ 6	 หรอื	
ปวช.	มากทีส่ดุ	ปฏบิตังิานในต�าแหน่งพนกังานผลติ	ร้อยละ	
86.53	ปฏบิตังิานอยูใ่นฝ่ายผลติ	1	ร้อยละ	47.76	ส่วนใหญ่
มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน	1-3	ปี	

 5.2 ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ของพนกังาน
ต่อปัจจัยองค์การและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
พนกังานในธุรกิจอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์โลหะ
	 5.2.1	 ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ของพนกังาน
ต่อปัจจัยองค์การโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
ทกุด้าน	 ล�าดับแรก	 ได้แก่	 ด้านระบบงาน	 และสัมพันธภาพ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 3.13	 ส่วนปัจจัยองค์การล�าดับสุดท้าย 
ได้แก่	ด้านรางวัล	มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั	2.71	แสดงได้เห็นได้จาก
ตารางต่อไปนี้

ตารางที ่1  แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัองค์การโดยภาพรวม

	 ปัจจยัองค์การ	 	 	 S.D.	 ระดับความคิดเห็น

	 1.	ด้านวสิยัทศัน์	 3.06	 0.67	 ปานกลาง

	 2.	ด้านระบบงาน	 3.13	 0.61	 ปานกลาง

	 3.	ด้านสมัพนัธภาพ	 3.13	 0.69	 ปานกลาง

	 4.	ด้านรางวลั	 2.71	 0.77	 ปานกลาง

	 5.	ด้านการสือ่สาร	 3.00	 0.65	 ปานกลาง

	 รวม	 3.00	 0.68	 ปานกลาง

  
	 5.2.2	 ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม
การปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง	 ซึ่งพฤติกรรมที่มีมากเป็นล�าดับแรก	 ได้แก  ่

ด้านความมุง่มัน่สู่เป้าหมาย	และความรบัผิดชอบ	มค่ีาเฉล่ีย 
เท่ากับ	3.49	พฤติกรรมล�าดับสดุท้าย	ได้แก่	การท�างานเชงิรกุ 
มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั	3.01	แสดงให้เห็นได้จากตารางต่อไปนี้

ตารางที ่2	 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังาน	โดยภาพรวม

	 พฤตกิรรมการปฏบิตังิานของพนกังาน	  S.D.	 ระดับพฤติกรรม

	 1.	ด้านการท�างานเชงิรกุ	 3.01	 0.64	 ปานกลาง

	 2.	ด้านการท�างานเป็นทมี	 3.33	 0.70	 ปานกลาง

	 3.	ด้านความมุง่มัน่สูเ่ป้าหมาย	 3.49	 0.67	 ปานกลาง

	 4.	ด้านความรบัผดิชอบ	 3.49	 0.67	 ปานกลาง

	 5.	ด้านความภาคภมูใิจในองค์การ	 3.39	 0.68	 ปานกลาง

	 รวม	 3.31	 0.69	 ปานกลาง

 5.3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
พนักงานต่อปัจจัยองค์การและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในธุรกิจอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์โลหะ 
จำาแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล
	 5.3.1	 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
พนกังานต่อปัจจยัองค์การจ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล

	 พนักงานเพศชาย	 และเพศหญิง	 มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัองค์การโดยรวมไม่แตกต่างกนัในทกุด้าน
	 พนกังานทีม่อีาย	ุระดบัการศกึษา	และระยะเวลาการ
ปฏบิติังานแตกต่างกนั	 มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัองค์การโดย
รวมไม่แตกต่างกนัในทกุด้าน
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	 พนกังานทีม่ตี�าแหน่งแตกต่างกนั	มคีวามคดิเหน็แตก
ต่างกันในด้านรางวลั	และการสือ่สาร	แต่ไม่พบความแตกต่าง
กันในด้านวิสัยทัศน์	 ระบบงานและสัมพันธภาพ	 จึงท�าการ
ทดสอบเปรยีบเทยีบเป็นรายคู	่พบว่า	พนกังานผลติ	มคีวาม
คิดเห็นด้านรางวัลมากกว่าช่าง	 และช่างกับพนักงานผลิต 
มคีวามคดิเหน็ด้านการสือ่สารมากกว่าวิศวกร
	 พนักงานที่ปฏิบัติงานในฝ่ายที่แตกต่างกัน	 มีความ 
คิดเห็นแตกต่างกันในด้านระบบงาน	 สัมพันธภาพ	 รางวัล 
และการสือ่สาร	 แต่ไม่พบความแตกต่างกนัในด้านวสิยัทศัน์	
จึงท�าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่	 พบว่า	 พนักงาน 
ฝ่ายผลติ	2	มคีวามคดิเหน็ด้านระบบงาน	สมัพนัธภาพ	และ
การสือ่สารมากกว่าพนกังานฝ่ายผลติ	1
	 5.3.2	 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
พนกังานต่อพฤติกรรมการปฏิบตังิานจ�าแนกตามปัจจยัส่วน
บคุคล
	 พนกังานทีจ่�าแนกตามเพศ	อาย	ุระดบัการศกึษา	และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการปฏบิตังิานของพนกังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั
ในทกุด้าน

	 พนักงานที่มีต�าแหน่งและฝ่ายที่ปฏิบัติงานแตกต่าง
กัน	 มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน	 เมื่อ
ทดสอบพฤตกิรรมการปฏบิตังิานในแต่ละด้าน	พบว่า	มคีวาม
แตกต่างกนัในด้านการท�างานเชิงรกุ	แต่ไม่พบความแตกต่าง
กนัในด้านการท�างานเป็นทมี	 ความมุง่มัน่สู่เป้าหมาย	ความ
รบัผดิชอบ	และความภาคภมูใิจในองค์การ	ส�าหรบัพฤตกิรรม
การปฏิบติังานของพนกังานทีม่คีวามแตกต่างกนั	 จงึท�าการ
ทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่	 พบว่า	 ต�าแหน่งวิศวกร 
มพีฤติกรรมการปฏิบติังานมากกว่าช่าง	 พนกังานผลิต	 และ
พนักงานประกันคุณภาพสินค ้า	 ส�าหรับฝ ่ายผลิต	 2 
มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานด้านการท�างานเชิงรุก	 มากกว่า 
ฝ่ายผลิต	1	และฝ่ายเคลือบพิมพ์
 5.4 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
องค์การกบัพฤตกิรรมการปฏบิติังานของพนกังานในธรุกจิ
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์โลหะ
	 ผลการศกึษาพบว่า	ปัจจยัองค์การกบัพฤตกิรรมการ
ปฏบัิตงิานของพนกังาน	มคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั	
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	 0.01	 อยู่ในระดับปานกลาง 
(r	=	0.671)	แสดงให้เห็นได้จากตารางต่อไปนี้

ตารางที ่3		แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนัระหว่างปัจจยัองค์การกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังาน

  
	 r

	 Sig.
การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนัระหว่างปัจจยัองค์การกบั	 	 (2-tailed)

พฤตกิรรมการปฏบิตังิานของพนกังาน	 	 0.671**	 0.000

**	มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	0.01

6. การอภิปรายผล
	 จากผลการวจิยัด้านต่างๆ	สามารถอภปิรายผลได้ดังน้ี
 6.1 ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจัย
องค์การในธรุกจิอตุสาหกรรมบรรจภุณัฑ์โลหะ
	 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยองค์การ	 พบว่า	 ทั้ง 
เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าปัจจัย
องค์การด้านสมัพนัธภาพ	และระบบงานมมีากเป็นล�าดบัแรก	
ทั้งนี้เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าผู้บังคับบัญชามีความเป็น
กันเองกับพนักงาน	 ประกอบกับได้รับความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานจากฝ่ายอ่ืนๆ	 เสมอ	 ผู ้บริหารให้เกียรติและ
ตระหนกัในคณุค่าของพนกังาน	ซึง่พนกังานทีม่อีายรุะหว่าง	
30-39	ปี	และตัง้แต่	50	ปีขึน้ไป	ได้ตอบรบัความคดิเหน็นีว่้า	
ผู้บังคับบัญชามีความเป็นกันเองกับพนักงานเป็นล�าดับแรก
เช่นกัน	 ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีล�าดับข้ันแห่งความต้องการ

ของมาสโลว์	(Maslow,	1970)	ทีว่่าบคุคลต้องมสัีมพันธภาพ
กบับคุคลอืน่	เพือ่ทีจ่ะตอบสนองความต้องการทางด้านจติใจ	
ทีน่อกเหนอืจากความต้องการด้านวตัถ	ุคอื	ต้องการให้ตวัเอง
มคีวามรูสึ้กเป็นส่วนหนึง่ของกลุ่ม	ซึง่ความต้องการดังกล่าว
เกิดจากการมีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น	 จึงถือได้ว่ามีความ
จ�าเป็นและความส�าคัญต่อการด�าเนินชีวิต	 ส่วนประเด็นที่
พนักงานมีความคิดเห็นรองลงมา	 คือ	 การวางตัวบุคคลได้
เหมาะสมกับงาน	 ซึ่งส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานตาม 
ความถนัด	 อันจะเป็นผลดีต่อผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน	
(ไพฑูรย์	 พรหมเสนา,	 2545)	 ส�าหรับปัจจัยด้านวิสัยทัศน	์
ประเด็นหลกัล�าดบัแรกซึง่พนักงานส่วนใหญ่เหน็พ้องต้องกนั
คอื	 วิสยัทศัน์ได้สะท้อนถงึความเป็นเลิศขององค์การเฉพาะ
ด้าน	 โดยเฉพาะวิศวกรเห็นด้วยมากกว่าต�าแหน่งงานอื่นๆ	
ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ที่ว่าวิศวกรซึ่งมีการศึกษาสูงในระดับ
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ปรญิญาตรจีะเป็นผูม้บีทบาทส�าคญัในการรบัรูแ้ละถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ให้กับบุคลากรระดับอื่นๆ	 และจะต้องเป็นผู้น�าท�า
ภารกจิตามวสิยัทศัน์ให้ประสบความส�าเรจ็	เสรมิศกัดิ	์วศิาลา
ภรณ์	(2538)	ให้แนวคิดว่าเมือ่สร้างวสิยัทศัน์ขึน้มาแล้วจ�าเป็น
ต้องอธบิายให้สมาชิกขององค์การได้รับรู้	เข้าใจ	และมองเหน็
ความเป็นไปได้	ส�าหรับปัจจยัด้านการสือ่สาร	พบว่า	ต�าแหน่ง
วศิวกรและพนกังานประกนัคณุภาพสนิค้ามคีวามคดิเหน็ต่อ
ประเดน็คดิดี	พดูดใีนแง่บวกกบัผูร่้วมงานเสมอเป็นล�าดบัแรก	
โดยมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก	ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากมเีจตคตเิป็น
ฐานทีดี่ต่อบคุคลอืน่	การแสดงออกต่อบคุคลรอบข้าง	จงึเป็น
ไปด้วยดีเสมอๆ	หรอือาจเกดิจากการเลือกรบัรูข้้อมลูของผูร้บั
สารกเ็ป็นได้	พรทิพย์	วรกิจโภคาทร	(2529)	ให้แนวคิดว่าการ
เปิดรับสาร	 ผู้รับจะเลือกเปิดรับสารที่สอดคล้องกับความรู้ 
ค่านยิม	ความเชือ่	เจตคตขิองตนเอง	ดงันัน้ถ้าผูส่้งและผูร้บัสาร 
มีความเข้าใจตรงกันในข้อมูลด้วยอารมณ์และความรู้สึกที่ด ี
กจ็ะท�าให้การสือ่สารเป็นไปอย่างได้ผล	ซึง่วศิวกรและพนักงาน 
ประกนัคณุภาพสนิค้ามีความคิดเห็นไปในทศิทางเดียวกนัคือ
เป็นไปในด้านบวก	ส�าหรับปัจจยัด้านรางวลัถึงแม้ในภาพรวม
ท้ังหมดจะจัดอยู่ในระดบัปานกลาง	 แต่พนกังานมคีวามเห็น
ว่าเป็นปัจจัยล�าดับสุดท้าย	 เมื่อจ�าแนกเป็นรายข้อ	 พบว่า
ต�าแหน่งช่างให้ความเหน็ในระดบัน้อยทกุข้อ	ประเดน็ส�าคญั
คือ	 ให้รางวัลตามความสามารถอย่างเหมาะสมเป็นล�าดับ
สุดท้าย	 พัฒนพงศ์	 หนูพันธ์	 (2537)	 ให้แนวคิดว่า	 รางวัล
ตอบแทนมีความส�าคัญต่อการสร้างขวัญและก�าลังใจแก่
พนกังานได้อย่างมาก	รางวลัตอบแทนทีส่นองความต้องการ
ขั้นพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยได้ด	ี จะสามารถจูงใจ
พนักงานในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีเช่นกัน	 และรางวัล
ตอบแทนที่สามารถตอบสนองความต้องการข้ันสูงข้ึนไปจะ
ท�าให้พนักงานทุ่มเทความสามารถในการปฏิบัติงานอย่าง
จรงิจงั	 ซึง่ท�าให้งานสมัฤทธิผ์ลอย่างมปีระสทิธภิาพ	 ผลงาน
วิจัยฉบับนี้มีความสอดคล้องกับแนวคิดข้างต้น	 กล่าวคือ	
ล�าดับแรกท่ีพนักงานส่วนใหญ่เห็นสอดคล้องกัน	 ได้แก	่
ประเด็น	 ระบบการให้รางวัลน�าไปสู ่การปฏิบัติงานที่มี
ประสทิธภิาพ	ส�าหรบัผลวจิยัตามความคดิเหน็ของพนกังาน
ที่มีต่อปัจจัยองค์การจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล	 พบว่า 
ทกุเพศ	อาย	ุระดบัการศกึษา	ต�าแหน่งงาน	ฝ่ายทีป่ฏบิตังิาน	
และระยะเวลาการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัปานกลางทกุปัจจยั	
ได้แก่	ด้านสมัพนัธภาพ	ระบบงาน	วสิยัทศัน์	การสือ่สาร	และ
รางวัล	 ตามล�าดับ	 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากองค์การสามารถ
สนบัสนนุปัจจยัองค์การในระดับทีไ่ม่มากเกนิไปแต่กไ็ม่น้อย
เกนิไป

 6.2 ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต ่อ
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ของพนักงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์โลหะ
	 ระดับความคดิเหน็ต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของ
พนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง	อย่างไรกต็ามระดบั
พฤติกรรมการปฏิบัติงานจ�าแนกตามเพศ	 อายุ	 ระดับ 
การศกึษา	ต�าแหน่งงาน	และฝ่ายทีป่ฏิบตังิาน	มคีวามคิดเหน็ว่า 
พฤติกรรมที่มีมากเป็นล�าดับแรก	 ได้แก่	 ด้านความมุ่งมั่นสู ่
เป้าหมาย	และความรบัผดิชอบ	โดยมคีวามคดิเห็นรายข้อตรงกนั 
ทุกประเด็นในระดับมาก	 ได้แก่	 ยอมรับทุกครั้งเมื่อเกิดข้อ 
ผิดพลาดและแก้ไขให้ดีขึน้	และปฏิบติังานตามหน้าทีท่ีไ่ด้รบั
มอบหมายทนัเวลาทีก่�าหนด	สุพัตรา	สุภาพ	(2535)	ให้ความ
เหน็ในเรือ่ง	ความรบัผดิชอบต่อบทบาทหน้าที	่ซึง่ควรยดึหลกั
การกระจายอ�านาจและมอบหมายงานตรงตามหน้าที ่
ความรับผดิชอบและตรงตามสายงาน	จะเหน็ได้ว่าความรับผดิชอบ 
เป็นพฤตกิรรมทีมี่ความส�าคญัต่อความก้าวหน้าในการปฏบิตัิ
งาน	ฉะนัน้ทกุเพศ	อาย	ุและระดับการศึกษา	ไม่ว่าจะปฏิบติั
งานในต�าแหน่งงานใดหรอืฝ่ายใด	พนกังานต้องตระหนกัและ
ให้ความส�าคัญต่อความรับผิดชอบเป็นหลัก	 สุธิมน	 ศรีโชต	ิ
(2543)	 วิจยัเกีย่วกบัเรือ่ง	 ความรบัผิดชอบในหน้าที	่ พบว่า	
“ความรบัผดิชอบในหน้าทีเ่ป็นปัจจยัส�าคญัต่อความก้าวหน้า
ในอาชีพ	 ผู้ที่มีความรับผิดชอบจะสามารถพัฒนาตนเองให้
ก้าวหน้าสู่ความส�าเร็จได้”	 ส�าหรับการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อ
สังคมที่องค์การจัดขึ้น	 พนักงานมีความคิดเห็นเป็นล�าดับ
สุดท้าย	องค์การจงึควรจดักจิกรรมทีพ่นกังานเห็นประโยชน์
หรอืให้คุณค่าแก่พนกังานและสังคมมากข้ึน	ส�าหรบัพฤติกรรม
การปฏิบติังานของพนกังานด้านการท�างานเชิงรกุมน้ีอยกว่า
พฤติกรรมอื่นๆ	 โดยมีเป็นล�าดับสุดท้าย	 เมื่อพิจารณาเป็น 
รายข้อ	พบว่า	ประเด็นการเป็นผู้น�าเชิงนวัตกรรมสร้างสรรค์ 
สิง่ใหม่ได้ก่อนผูอ้ืน่	ซึง่ต�าแหน่งช่างมีความเหน็ว่า	ยงัอยูใ่นระดบั 
น้อย	โดยทีต่�าแหน่งอืน่ๆ	มคีวามเหน็ว่าอยูใ่นระดบัปานกลาง	
ทั้งนี้อาจเนื่องจากการพัฒนาให้เป็นผู้น�าเชิงนวัตกรรมก่อน 
ผูอ้ืน่อาจก้าวตามไม่ทนัต่อการเปลีย่นแปลงใหม่ๆ	ซึง่ก้าวหน้า
อย่างไม่หยุดยั้ง	 เกรียงกานต์	 กาญจนะโภคิน	 (ออนไลน์) 
ให้แนวคิดว่าการเป็นผู้น�าด้านนวัตกรรมมีความส�าคัญและ
เป็นปัญหาเร่งด่วนทีค่วรหาวิธีพัฒนา
 6.3 ผลการศึกษาเปรยีบเทยีบปัจจัยองค์การและ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงานจำาแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล
	 ผลการศึกษาเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยั
องค์การ	พบว่า	เพศ	อาย	ุระดบัการศกึษา	และระยะเวลาการ
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ปฏิบัติงานท่ีต่างกัน	 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยองค์การ 
ไม่แตกต่างกนั	ยกเว้นต�าแหน่งงาน	พบว่า	พนักงานผลิตมคีวาม 
คดิเหน็ด้านรางวลัมากกว่าช่าง	จากผลการวจิยั	ช่างให้ความ
คดิเหน็ว่า	รางวลัเป็นปัจจยัองค์การทีม่น้ีอยกว่าด้านอืน่	และ
ให้ความส�าคัญกับรางวัลที่เป็นตัวเงินมากกว่าค่าตอบแทน
อื่นๆ	 ทั้งนี้อาจเนื่องจากต�าแหน่งช่าง	 ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดับมธัยมศกึษาหรอืประกาศนยีบตัรวชิาชพี	(ปว.ช.)	ซึง่วฒิุ
การศกึษาจะมคีวามสมัพันธ์ต่อการก�าหนดค่าตอบแทนเป็น
ส�าคัญ	 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการปฏิบตังิานของพนักงาน	พบว่า	เพศ	อาย	ุระดบั
การศึกษา	 และระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ต่างกันมีความ 
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน	
ยกเว้นต�าแหน่งงานและฝ่ายที่ปฏิบัติงานมีความคิดเห็น 
แตกต่างกันในพฤติกรรมการท�างานเชิงรุก	 โดยพบว่า	
ต�าแหน่งช่างมีความคิดเห็นว่า	 ควรวิเคราะห์ปัญหาที่เคย 
เกดิขึน้	และหาแนวทางแก้ไขไว้ล่วงหน้า	พัฒนาวธิปีฏิบตังิาน
ใหม่ๆ	 เพื่อให้งานส�าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ	 มีการเสนอ 
สนิค้าและบรกิารโดยเข้าถงึลกูค้าอย่างต่อเนือ่ง	
 6.4 ผลจากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัย
องค์การกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนักงานในธรุกจิ
อตุสาหกรรมบรรจภุณัฑ์โลหะ
	 ผลการวจิยัพบว่า	 ปัจจยัองค์การมคีวามสมัพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการปฏบิตังิานในทศิทางเดยีวกนัในระดับปานกลาง 
อาจเนือ่งจากการด�าเนินการเกีย่วกบัปัจจยัองค์การยงัไม่เตม็
ที	่พนกังานให้ความคดิเหน็ว่า	การเข้าร่วมกจิกรรมเพ่ือสงัคม
ที่องค์การจัดขึ้นยังน้อย	 แรงขับด้านการท�างานเชิงรุกอยู่ใน
ล�าดบัสดุท้าย	และพนกังานโดยรวมมคีวามคดิเหน็ว่าการให้
รางวัลยังไม่เสมอภาค	 ตลอดจนวิสัยทัศน์ซึ่งเป็นปัจจัยขับ
เคลือ่นพฤติกรรม	มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการปฏบัิติงาน
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต�า่

7. ข้อเสนอแนะ
 7.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการวจิยั
	 ผลการวิจัยในภาพรวมที่อยู ่ในระดับปานกลาง 
ทุกด้าน	 ทั้งปัจจัยองค์การและพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
จงึใคร่เสนอแนะประเดน็ส�าคัญเพือ่เป็นแนวทางการปรบัปรงุ
หรอืพฒันาดงันี้
	 7.1.1	 ควรสนับสนุนปัจจัยองค์การที่มีน้อยกว่า 
ด้านอืน่ๆ	ได้แก่	ด้านรางวลั	การให้ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงิน	 
ซึง่อาจเป็นโดยทางตรง	เช่น	ค่าจ้าง	เงนิเดอืน	หรอืโดยทางอ้อม 
เช่น	สวสัดกิาร	ทีพ่กั	อาหาร	รถรบัส่ง	บรกิารทางการแพทย์	
การให้ซือ้สนิค้าบรโิภคในราคาถกูฯลฯ	ผลตอบแทนดงักล่าว

นี้จะตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานทางร่างกาย	 เพื่อ
สร้างขวัญและก�าลังใจในการปฏิบัติงาน	 จึงควรเพิ่มการให้
รางวัลกับพนักงานที่ท�าประโยชน์ให้กับองค์การโดยเห็นผล 
อย่างเป็นรปูธรรม	ซึง่ไม่จ�าเป็นต้องเป็นตัวเงิน	เช่น	ค�าชมเชย	
พนกังานดีเด่น	ความก้าวหน้าในงาน	เป็นต้น
	 7.1.2	 ควรสนับสนุนการท�างานเชิงรุกผู้ปฏิบัติงาน
ควรทีจ่ะกล้าเผชิญกบัความเป็นจรงิ	ในสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้	
สร้างความมัน่ใจว่าจะเลอืกตอบสนองให้งานเกดิผลลพัธ์ทีด่ี
ได้	 โดยเฉพาะประเด็นปัญหาการเป็นผู้น�าเชิงนวัตกรรม
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ	ก่อนผู้อืน่	Covey	(1989)	พบว่า	บคุคล
ต้องยอมรับปัญหาและเรียนรู้ที่จะใช้ชีวิตร่วมกับปัญหานั้น	
บคุคลทีม่อุีปนสิยัเชงิรกุจะมลีกัษณะทีส่ามารถตอบสนองต่อ
สิง่เร้า	มคีวามรบัผดิชอบต่อความผดิพลาดในสถานการณ์และ
เงื่อนไขต่างๆ	 ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงอุปนิสัยของงานไปสู่
อปุนสัิยเชิงรกุเพ่ือการปฏิบติังานอย่างบคุคลทีม่ปีระสิทธิผล	
ตามนัยดังกล่าว	 จึงควรฝึกให้พนักงานแสดงความคิดเห็น 
เช่น	ด้านการพฒันาองค์การเพือ่เพิม่ผลผลติ	การแก้ไขปัญหา
ต่างๆ	 โดยมกีารคิดอย่างเป็นระบบ	 มคีวามหลากหลายและ
สร้างสรรค์	ซึง่สามารถกระท�าได้	เช่น	ใช้วธิรีะบบข้อเสนอแนะ	
(Suggestion	System)	เป็นต้น
	 7.1.3	 ควรสนบัสนนุพฤติกรรมด้านความภาคภูมใิจ
ในองค์การ	 ซึ่งเกิดจากพนักงานมีความรู้สึกภาคภูมิใจที่ 
ได้ปฏิบัติงานในองค์การ	 รู้สึกภาคภูมิใจเมื่อได้ยินบุคคลอื่น
กล่าวถึงองค์การในทางที่ดี	 มีความผูกพันต่อองค์การและ
เตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานเพือ่องค์การ	องค์การจงึควรธ�ารงรกัษา
บุคลากรโดยการส่งเสริมผู้มีคุณลักษณะดังกล่าวไว้อย่าง
แน่นแฟ้น	 เช่น	 พัฒนาบุคลากรให้ก้าวหน้าตรงสายงานที่
ปฏิบติังาน	เพ่ือสร้างขวัญ	ก�าลังใจ	
	 7.1.4	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและพฤติกรรม
การปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง	ซึง่บ่งชีไ้ด้ว่า	การด�าเนนิ
การเกี่ยวกับปัจจัยองค์การยังไม่มากพอที่จะเป็นพลัง 
ขบัเคลือ่นพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของพนกังานได้อย่างเตม็ที่ 
ล�าดับความส�าคัญของปัญหาอยู	่ ณ	 จดุใดจะแก้ไขโดยวิธีใด 
ผู้บรหิารหรอืผู้ทีเ่กีย่วข้องควรได้พิจารณาร่วมกนั
 7.2 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครัง้ต่อไป
	 7.2.1	 ควรมกีารศกึษาหาข้อมลูเพิม่เตมิโดยตรงจาก
ผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่อยู ่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมหลักเกี่ยวกับปัจจัยองค์การและพฤติกรรม 
การปฏิบติังานของพนกังานในแต่ละสายงาน
	 7.2.2	 ควรแยกศึกษารายอุตสาหกรรมในเชิงลึก
เพราะในแต่ละอตุสาหกรรมมลัีกษณะทีแ่ตกต่างกัน
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	 7.2.3	 ควรศึกษาปัจจัยองค์การให้หลากหลายมาก
ขึน้	เช่น	เส้นทางความก้าวหน้าในอาชพี	สารสนเทศเพือ่การ
จดัการฯลฯ
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1. บทนำา
	 บทความนีน้�าเสนอเก่ียวกบัการสร้างคณุค่าร่วมของ
ธรุกจิเครือข่ายโทรศัพท์มอืถอืในประเทศนิวซีแลนด์	โดยการ
เปรยีบเทยีบการสือ่สารการตลาดของธรุกจิเครอืข่ายโทรศพัท์
มือถือในประเทศนิวซีแลนด์	 มีทั้งสิ้น	 4	 เครือข่าย	 ได้แก่	
Vodafone,	2	Degrees,	Skinny	และ	Spark	(Wikipedia,	
2558,	online)	โดยเครอืข่าย	Vodafone	มกีารสร้างคณุค่า
ร่วม	 (Creating	 Share	 Value	 หรือ	 CSV)	 ของเครือข่าย
โทรศพัท์มอืถอื	โดยมกีารจดัท�าคณุค่าร่วมในหลากหลายมติิ	
ได้แก่	1)	การพฒันาผลติภณัฑ์ทีต่อบสนองต่อความต้องการ
ของลูกค้า	 2)	 การให้ค�ามั่นสัญญาในเรื่องการให้บริการ 
เครอืข่าย	3)	การใช้หลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารธรุกจิ	4)	
การบรหิารความสมัพันธ์กบัพนักงานของบริษทั	5)	การบรหิาร 
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า	 6)	 การอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม	 และ	 7)	
การจดัตัง้กองทนุต่างๆ	ซึง่การสร้างคณุค่าร่วมของเครอืข่าย
โทรศัพท์มือถือ	 Vodafone	 มีความเหมาะสมตามหลักการ
สร้างคณุค่าร่วม	เนือ่งจากเป็นการสร้างคณุค่าร่วมกันระหว่าง
ภาคธรุกิจกับชุมชนแวดล้อมอย่างแท้จรงิ	 ก่อให้เกดิเป็นการ
พฒันาธรุกจิแบบยัง่ยนืต่อไป
 การสร้างคุณค่าร่วมทางธุรกจิและความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม
	 การสร้างคุณค่าร่วม	(Creating	Shared	Value	หรอื	
CSV)	 เป็นแนวคิดใหม่ของภาคธุรกิจที่น�าประเด็นปัญหา 
ในสงัคม	หรอืเศรษฐกจิ	มาเป็นจดุร่วมในการจดัท�าความรบั
ผิดชอบต่อสังคม	 โดยภาคธุรกิจจะได้ผลก�าไรอย่างต่อเนื่อง	
และมีความม่ันคงทางการเงิน	 ในขณะที่ภาคสังคม	 และ 
ภาคเศรษฐกจิไม่ได้เป็นภาระทีภ่าคธรุกจิต้องรบัผดิชอบตาม
แนวคิดความรับผิดชอบสังคมแบบเดิมอีกต่อไป	 (วิลาสินี 
ยนต์วกิยั,	2557:	73)	ซึง่	Porter	และ	Kramer	(2011)	ได้
ให้ความหมายของคุณค่าร่วม	 (Shared	 Value)	 หมายถึง	
นโยบาย	แนวทาง	และกจิกรรมทีอ่งค์กรธรุกจิจดัท�าขึน้	เพ่ือ
น�าไปสู่การเพิ่มขีดความ	 สามารถในการแข่งขันขององค์กร

และในขณะเดียวกนักส็ร้าง	 ความเจรญิเติบโตทางเศรษฐกจิ
และสังคมของชุมชนโดยรอบ	ที่ธุรกิจด�าเนินงานอยู่	 ดังนั้น
การใช้แนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมเพื่อสร้างประโยชน์ใน 
3	รปูแบบ	ได้แก่	(วิลาสิน	ียนต์วิกยั,	2557:	74-75)
	 1.	การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์	 และการตลาดท่ีดี
(Reconceiving	Products	and	Markets	เป็นการสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์ทีดี่	มคุีณภาพต่อสุขภาพของผู้บรโิภค	น�าไปสู่คุณค่า
ทีคู่่ควรต่อการบรโิภคอย่างแท้จรงิ	โดยมกีารสร้างคุณค่าร่วม
ระหว่างธุรกิจและคุณภาพชีวิตด้านการบริโภคที่ดีขึ้นของ
ลูกค้าในสังคม
	 2.	การนิยามผลผลิตที่เกิดจากห่วงโซ่คุณค่าใหม่
(Redefining	Productivity	in	the	Value	Chain)	เป็นการ
ใช้ห่วงโซ่คณุค่า	 (Value	Chain)	 ทีอ่ยูใ่นกระบวนการธุรกจิ
ทั้งหมด	 เช่น	 ระบบการขนส่งสินค้า	 การใช้ทรัพยากรของ
องค์กร	 การสร้างคุณค่าร่วมจากการจัดซื้อจัดจ้าง	 รวมถึง 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนกังานในองค์กร	
	 3.	การพัฒนากลุ ่มต ่างๆ	 ในด ้านสิ่งแวดล ้อม	
(Enabling	 Local	 Cluster	 Development)	 เป็นการร่วม
ระหว่างภาคธุรกจิ	กบัชุมชนแวดล้อม	หรอืกลุ่มองค์กรต่างๆ	
ทีม่ส่ีวนได้ส่วนเสียกบัภาคธุรกจิ
	 ความรับผิดชอบต่อสังคม	 (Corporate	 Social	
Responsibility	 หรือ	 CSR)	 ซึ่งความรับผิดชอบต่อสังคม	
หมายถึง	 คุณธรรมซึ่งเป็นความคิดรวบยอดในความรู้สึก 
ผิดชอบชั่วดี	 อันเป็นเครื่องเหนี่ยวรั้ง	 ควบคุมพฤติกรรมที่
แสดงออกเพือ่สนองความปรารถนา	สามารถมองเห็นว่าอะไร
เป็นส่ิงที่พึงปรารถนาของคนกลุ่มใหญ่	 และพร้อมที่จะ
แสดงออกเมือ่มเีหตกุารณ์หรอืสิง่แวดล้อมมากระตุน้	(Good,	
1973)	 ซึง่	 Griffin	 (1996)	 ได้กล่าวว่า	 ความรบัผิดชอบต่อ
สังคมไว้ว่าเป็นข้อผูกพันและเป็นหน้าทีข่ององค์กรทีม่หีน้าที่
ในการปกป้องและให้ผลประโยชน์ต่อสภาพแวดล้อมรอบข้าง	
ในขณะที	่Mondy	(1998)	กล่าวว่า	ความรบัผดิชอบต่อสงัคม	
หมายถึง	 ข้อผูกมัดของผู้บริหารในการหาวิธีที่จะรักษาหรือ

การสร้างคุณค่าร่วมของธุรกิจเครือข่ายโทรศัพท์มือถือในประเทศนิวซีแลนด์
Creating Shared Value of mobile network operator business in New Zealand 

อภิญญ์พัทร์ กุสิยารังสิทธิ์ 1 
ฉันทนา ปาปัดถา 2

1	 อาจารย์ประจ�าสาขาวิชาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์	คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
2	 อาจารย์ประจ�าสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย	คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
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ปกป้องผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ของ
องค์กรเพียงอย่างเดียว	 นอกจากนี้คณะกรรมาธิการยุโรป 
ได้ให้ความหมายว่า	เป็นแนวคดิทีอ่งค์กรธรุกจิใช้การปฏบิตังิาน 
ขององค์กรร่วมสนับสนนุและส่งเสรมิประเดน็ทางสงัคมและ
สิง่แวดล้อมโดยร่วมกบัผู้ถอืหุน้ขององค์กรและกลุ่มจิตอาสา	
(Crowther	and	Aras,	2014:	11)	ดงันัน้	การบรหิารธรุกจิ
ในยุคใหม่องค์กรต้องให้ความส�าคัญกับความรับผิดชอบต่อ
สังคม	 เนื่องจากความรับผิดชอบต่อสังคมมีความส�าคัญ 
ดงันี	้(Crowther	and	Aras,	2014:	14-16)
	 1.	ความยัง่ยนื	(Sustainability)	องค์กรต้องเน้นเรือ่ง
การกระท�าในปัจจุบันขององค์กรที่ส่งผลกระทบต่ออนาคต	
เช่น	 การใช้ทรัพยากรในการผลิตสินค้าหรือบริการ	 หาก
องค์กร	 ไม่ประหยัดทรัพยากรในการผลิต	 หรือไม่จัดหา
ทรัพยากรมาทดแทน	 อาจส่งผลให้ในอนาคตองค์กรไม่มี
ทรพัยากรเพยีงพอต่อการผลติ
	 2.	 ความสามารถในการตรวจสอบได้		(Accountability) 
การด�าเนนิการด้านธรุกจิ	 องค์กรต้องรายงานความก้าวหน้า	
และการพฒันาองค์กร	ตลอดจนแสดงถงึผลก�าไรให้ทกุฝ่ายที่
เกีย่วข้องได้ทราบ	
	 3.		ความโปร่งใส	 (Transparency)	 กลุ่มเป้าหมาย
ภายนอกขององค์กรต้องการให้องค์กรแสดงความโปร่งใสใน
การบรหิารงาน	ดงันัน้	องค์กรต้องน�าเสนอข้อมลูการบรหิาร
งานท่ีโปร่งใส	เพือ่ในอนาคตอาจมบีคุคลภายนอกต้องการร่วม
เป็นผูถ้อืหุน้ขององค์กรเพิม่ขึน้
	 นอกจากนีส้ามารถแบ่งประเภทของความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม	เป็น	3	ประเภท	ได้แก่	(วทิยา	ชวีรโุณทยั,	2554)
	 1.	การจัดท�าความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวน 
การด�าเนินงานขององค์กร	 (CSR	 In	 process)	 หมายถึง	
กิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อมที่มีผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและสิ่งแวดล้อมขององค์กร	 เช่น	 การดูแลสวัสดิการ
พนกังาน	 การผลติทีไ่ม่ท�าลายสิง่แวดล้อม	 ความรบัผดิชอบ
ต่อลกูค้า
	 2.	การจัดท�าความรับผิดชอบต่อสังคมภายหลัง
กระบวนการด�าเนนิงานขององค์กร	 (CSR	 After	 Process)	
หมายถึง	 กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อ 
สงัคม	และสิง่แวดล้อมทีไ่ม่เกีย่วกบัการด�าเนนิงานขององค์กร
โดยตรง	เช่น	การปลกูป่า	การบรจิาคทนุการศกึษา	การรณรงค์ 
สร้างจติส�านกึ	การช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั
	 3.	การด�าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมโดยจัด
ท�าในรูปแบบขององค์กร	 หรือมูลนิธิ	 (CSR	 As	 Process)	
หมายถึง	 องค์กรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อช ่วยเหลือสังคมและ 

ส่ิงแวดล้อม	โดยไม่มุง่หวังผลก�าไร	เช่น	มลูนธิิ	หรอื	สมาคม
การกศุลต่างๆ
	 ในขณะเดียวกันได้มีการแบ่งระดับของการจัดท�า 
ความรบัผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจ	เป็น	4	ระดับ	ได้แก่	
(สถาบนัพัฒนาธุรกจิอย่างยัง่ยนื,	2558,	ออนไลน์)
	 ระดับ	 1	 การปฏิบัติตามกฎหมาย	 (Mandatory	
Level)	 ข้อก�าหนดตามกฎหมาย	 หมายถึง	 การที่ธุรกิจมี 
หน้าที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่
เกีย่วข้อง	เช่น	กฎหมายคุ้มครองผู้บรโิภค	กฎหมายเเรงงาน	
การจ่ายภาษี	เป็นต้น
	 ระดับ	 2	 การสร ้างประโยชน ์ทางเศรษฐกิจ	
(Elementary	 Level)	 หมายถงึ	 การทีธุ่รกจิค�านงึถงึความ
สามารถในการอยู ่รอดและให้ผลตอบเเทนแก่ผู ้ถือหุ ้น 
ซึง่ก�าไรทีไ่ด้นัน้ต้องมใิช่ก�าไรซึง่เกดิจากการเบยีดเบยีนสังคม
	 ระดบั	3	การมจีรรยาบรรณทางธรุกจิ	(Preemptive	
Level)	หมายถงึ	การทีธ่รุกจิสามารถสร้างผลก�าไรแก่ผูถ้อืหุน้
ได้ในอัตราที่เหมาะสมและผู้ประกอบธุรกิจได้ใส่ใจเพื่อให้
ประโยชน์ตอบแทนเเก่สังคมมากขึ้น	 โดยเฉพาะสังคมใกล้ 
ทีอ่ยูร่อบข้างทีม่คีวามคาดหวังว่าจะได้รบัการ	ดูเเล	หรอืเอาใจ
ใส่จากผู้ประกอบธุรกจิ
	 ระดับ	 4	 การจัดท�าความรับผิดชอบต่อสังคมแบบ
สมคัรใจ	(Voluntary	Level)	หมายถงึ	การด�าเนนิธุรกจิควบคู่
กบัการปฏิบติัตามแนวทางของ	CSR	ด้วยความสมคัรใจไม่ได้
ถูกเรียกร้องจากสังคม	 ซึ่งการประกอบธุรกิจอยู่บนพื้นฐาน
ของการมุง่ประโยชน์ของสังคมเป็นส�าคัญ
	 ทัง้นี	้ธรุกจิต้องด�าเนนิการตามเกณฑ์ในระดับ	1	เป็น
อย่างน้อย	 ส่วนการด�าเนินการในระดับต่อไปให้ขึ้นกับ 
ความพร้อมของแต่ละองค์กร	โดยหลักส�าคัญของการปฏิบติั
ตามเเนวทาง	 CSR	 ควรอยูบ่นหลกัพอประมาณทีธุ่รกิจต้อง 
ไม่เบียดเบียนตนเอง	 และขณะเดียวกันก็ต้องไม่เบียดเบียน
สังคม	
	 ความแตกต่างระหว่างการสร้างคณุค่าร่วมและความ
รบัผิดชอบต่อสังคม	 เมือ่น�า	CSR	กบั	CSV	มาเปรยีบเทยีบ
ความแตกต่าง	 วารณีุ	 สนุทรเจรญินนท์	 (2558)	 กล่าวไว้ว่า 
ในขณะท่ี	CSR	เน้นเรือ่งการเสรมิสร้างภาพลกัษณ์องค์กร	โดย
บางองค์กรธรุกจิใช้	CSR	จดัท�าโครงการเป็นรปูแบบหนึง่ของ
การประชาสัมพันธ์	 หรือบางองค์กรน�า	 CSR	 เป็นหลัก 
ในกระบวนการผลิตหรอืบรหิารจดัการ	 เช่น	 การผลิตสินค้า 
โดยค�านงึถงึการรกัษาสิง่แวดล้อม	เป็นต้น	แต่	CSV	จะลงลกึกว่า 
เพราะเน้นหนักที่การเสริมสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและ
สงัคมรวมถงึศักยภาพมนษุย์อย่างยัง่ยนื	โดยเป็นส่วนหนึง่ของ
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ต้นทุนด�าเนินการ	 เป็นการแบ่งปันหรือเอ้ือประโยชน์กัน
ระหว่างองค์กรกบัสงัคม	
	 ดังนั้นจากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นและการเปรียบ
เทียบความแตกต่างของ	 วารุณี	 สุนทรเจริญนนท์	 (2558)	

สามารถน�ามาวิเคราะห์ความแตกต่างของการสร้างคณุค่าร่วม
และความรบัผิดชอบต่อสังคม	โดยน�าเสนอในรปูแบบตาราง
เปรยีบเทยีบ	ดังนี้
 

	 จากตารางที	่1	สามารถสรปุได้ว่า	ความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมเป็นแนวคิดดัง้เดมิทีอ่งค์กรธุรกจิมุง่เน้นการท�าความ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยไม่ได้ศึกษาความต้องการของสังคม	
หรอืชมุชน	(วารณุ	ีสนุทรเจรญินนท์,	2558)	เป็นสิง่ทีอ่งค์กร
ธุรกิจมีความต้องการท�าเท่าน้ัน	 ในขณะที่แนวคิดการสร้าง
คณุค่าร่วมมแีนวทางการปฏิบติัทีเ่น้นการสร้างคุณค่าร่วมกนั
ระหว่างองค์กรธรุกจิและสงัคม	ท�าให้องค์กรต้องก�าหนดการ
ท�าความรับผิดชอบต่อสังคมที่ให้องค์กรธุรกิจ	 และสังคมได้
ประโยชน์ร่วมกนั

 การดำาเนนิธรุกจิธรุกจิเครอืข่ายโทรศพัท์มอืถอืใน
ประเทศนวิซแีลนด์
	 การวิเคราะห์ลกัษณะการด�าเนนิธุรกจิธุรกจิเครอืข่าย
โทรศัพท์เคล่ือนทีใ่นประเทศนวิซแีลนด์	มทีัง้ส้ิน	4	เครอืข่าย	
ได้แก่	Vodafone,	2	Degrees,	Skinny	และ	Spark	สามารถ
น�าเสนอในรปูแบบตารางวิเคราะห์	ดังนี้
 

ตารางที ่2		เปรยีบเทยีบการสือ่สารการตลาดของธรุกิจเครอืข่ายโทรศัพท์มอืถอืในประเทศนวิซแีลนด์

	 เครอืข่ายโทรศพัท์มอืถอื	 การสือ่สารการตลาดทีเ่น้น	 การส่ือสารการตลาดทีเ่น้น
	 ในประเทศนวิซแีลนด์	 ด้านการส่งเสริมการขาย	 ด้านการสร้างคุณค่าร่วม

Vodafone	 ✓	 ✓

2	Degrees	 ✓	 ✗

Skinny	 ✓	 ✗

Spark	 ✓	 ✗
 
	 จากการศกึษาเวบ็ไซต์ของเครอืข่ายโทรศพัท์เคลือ่นที	่
(2	 Degrees,	 2015),	 (Skinny,	 2015),	 (Spark,	 2015),	
(Vodafone,	2015)	พบว่า	มเีพยีงเครอืข่าย	Vodafone	ทีม่ี
การสร้างคุณค่าร่วม	 (Creating	 Share	 Value	หรอื	 CSV) 
ในขณะท่ีอีก	 3	 เครือข่ายมีลักษณะของการสื่อสารในด้าน 
การส่งเสรมิการขายเท่านัน้

	 แนวทางการด�าเนินธุรกิจของเครือข่ายโทรศัพท์มือ
ถือ	 Vodafone	 ซึ่งเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ	 Vodafone 
เริม่ต้นธุรกิจในประเทศนวิซีแลนด์	เมือ่	ค.ศ.	1998	มจี�านวนลกูค้า 
138,000	ราย	ในปี	ค.ศ.	2013	มลีกูค้าทัง้สิน้	2,307,000	ล้าน
เลขหมายโทรศพัท์เคล่ือนที	่ซึง่มส่ีวนแบ่งการตลาด	42%	ของ
ตลาดเครอืข่ายโทรศัพท์	มอืถอืของประเทศนวิซีแลนด์

ตารางที ่1 	เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการสร้างคณุค่าร่วมและความรบัผิดชอบต่อสังคม	

	 แนวคดิการสร้างคุณค่าร่วม	 แนวคิดความรบัผิดชอบต่อสังคม
	 (Creating	Share	Value	หรอื	CSV)	 (Corporate	Social	Responsibility	หรอื	CSR)

	 1.	มกีารสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ทีด่	ี	 1.	ด�าเนนิธุรกจิให้ถกูต้องตามกฎหมาย
	 	 มคีณุภาพต่อสขุภาพของผูบ้รโิภค	 2.	ค�านงึถงึความอยูร่อดและให้ผลตอบแทนแก่ผู้ถอืหุ้น
	 2.	มกีารสร้างคุณค่าร่วมระหว่างธรุกจิ		 	 โดยก�าไรทีไ่ด้ต้องไม่เบยีดเบยีนสังคม
	 	 และคณุภาพชวีติด้านการบรโิภคของลกูค้าในสงัคม	 3.	มจีรรยาบรรณทางธุรกจิ	
	 3.	การใช้ห่วงโซ่คณุค่าทีอ่ยูใ่นกระบวนการธรุกจิทัง้หมด	 4.	มคีวามใส่ใจต่อความเป็นไปในสังคมมากขึน้	
	 4.	 ร่วมระหว่างภาคธรุกจิกบัชมุชนแวดล้อม		 5.	การด�าเนนิธุรกิจควบคู่กบัความรบัผิดชอบต่อสังคม	
	 	 หรอืกลุม่องค์กรต่างๆ	ทีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยี	 	 ด้วยความสมคัรใจ



84 I 

	 ส�าหรบัการสร้างคุณค่าร่วม	(Creating	Share	Value	
หรือ	 CSV)	 ของเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ	 Vodafone	 มี
ลกัษณะการน�าเสนอในรปูแบบของรายงานความรบัผิดชอบ
ขององค์กร	หรอื	Corporate	Responsibility	(CR)	โดยจดั
เป็นหมวดหมูช่ดัเจน	ดงันี้
	 1.	 ด้านผลิตภัณฑ์โทรศพัท์เคลือ่นทีข่อง	Vodafone	
ได้ผลิตขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับลูกค้าที่เป็นผู้สูงอายุ	 และผู ้
ด้อยโอกาสในสงัคม	หรือผูพิ้การ	ได้แก่	ชดุหูฟังโทรศัพท์มอืถอื 
ทีส่ามารถเป็นเครือ่งช่วยฟังส�าหรบัคนหหูนวกได้	นอกจากนัน้ 
มกีารลดราคาค่าส่งข้อความทางโทรศพัท์	ค่าบรกิารอนิเทอร์เนต็ 
ผ่านโทรศัพท์มือถือ	 และค่าใช้บรกิารการโทรศพัท์ด้วยวดิโีอ
โดยใช้ภาษามือในการสือ่สารชดุหฟัูงโทรศพัท์มือถอืทีส่ามารถ
ใช้สญัลกัษณ์ในการโทรศพัท์หมายเลขฉกุเฉนิโดยใช้ปุม่เดียว
เท่านัน้	เครือ่งโทรศพัท์มอืถอืมแีป้นพมิพ์ใหญ่พเิศษ	มปีุม่กด
ทีช่ดัเจน	มกีารแสดงของสใีนหน้าจอชดัเจน	สามารถสัง่การ
ด้วยเสยีงได้	ตลอดจนการให้บรกิารของพนักงานบรกิารลูกค้า
ที่อบรมเกี่ยวกับการให้บริการแก่ลูกค้าผู้พิการโดยเฉพาะ	
นอกจากนัน้ศนูย์บรกิารของ	Vodafone	ได้จดัท�าระบบประตู
สไลด์อตัโนมตั	ิทางลาด	และลิฟท์	การท�าเคาน์เตอร์ให้มคีวาม
สูงลดลง	 การท�าระบบผนังที่รองรับการได้ยินเสียงส�าหรับผู้
พกิารทางการได้ยนิ	 การจดัพืน้ทีส่�าหรบัลกูค้าให้นัง่พกัผ่อน	
และรบัชมภาพยนตร์โฆษณาของบรษิทั
	 ส�าหรับแอพลิเคชั่นในโทรศัพท์สมาร์ทโฟน	 ได้แก	่
ColorADD	เป็นแอพลเิคชัน่ส�าหรบัคนตาบอดส	ีให้สามารถ
เข้าใจสีจากระบบรหัสสีสากล	MindTags	 เป็นแอพลิเคชั่น	

แปลงข้อความเป็นเสยีง	และแปลงจากเสยีงเป็นข้อความ	เพือ่
รองรบัผูพ้กิารทางการได้ยนิ	และพกิารทางสายตา	รวมถงึการ	
Tweet	 ในเครือข่ายสังคม	 Twitter	 เพ่ือตอบสนองผู้ใช้ที่มี
ทกัษะทางเทคโนโลยตี�า่	คนพิการทางสายตา	และคนสูงอายุ
ให้สามารถใช้เครอืข่ายสังคม	Twitter	ได้ง่ายขึน้	การพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์ในครั้ งนี้ เริ่มพัฒนาในประเทศสเปนก ่อน 
ตามกฎหมายด้านผู้พิการในประเทศสเปน	
	 Vodafone	ได้ช่วยผู้ปกครองปกป้องบตุรหลานจาก
เนือ้หาทีไ่ม่เหมาะสม	และการเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ของเด็กที่
ปลอดภัย	 โดยมีการน�าเทคโนโลยีเบื้องต้นที่ช่วยแนะน�า 
ผูป้กครองให้เข้าใจเกีย่วกบัการป้องกนับตุรหลานจากการจดั
เรตต้ิงเกมออนไลน์	 การพนนั	 และเรือ่งเกีย่วกบัเพศสัมพันธ์	
ซึง่มกีารเผยแพร่ผ่านนติยสารของบรษิทัทัง้แบบออนไลน์และ
แบบสือ่สิง่พิมพ์	รวมถงึการให้ผูป้กครองสามารถปิดการใช้สือ่ 
ออนไลน์ของบตุรหลานจากใช้เครอืข่ายโทรศพัท์มอืถอื	รวมถงึ 
การต้ังค่าเว็บไซต์ทีไ่ม่เหมาะสมส�าหรบัเด็กอายตุ�า่กว่า	18	ปี	
	 นอกจากนั้น	 Vodafone	 ได้ผลิต	 Web	 Super 
Skills	 cards	 เพื่อช่วยผู้ปกครองสอนบุตรหลานตั้งแต่อายุ 
4	 ปีขึ้นไปโดยมี	 10	 คุณลักษณะการใช้สื่อออนไลน์อย่าง
ปลอดภัย	ซึง่การ์ดเหล่านีส้ามารถขอรบัได้ทีร้่าน	Vodafone	
ในประเทศไอร์แลนด์	นวิซีแลนด์	สเปน	และสหราชอาณาจกัร	 
นอกจากนัน้ได้มีการพฒันาเกมออนไลน์	ชือ่	Moshi	Monsters 
ส�าหรบัเด็ก	เผยแพร่ในเว็บไซต์ของบริษัทด้วย
	 2.	 ด้านการให้ค�ามัน่สญัญาในเรือ่งเครอืข่าย	 บรษิทั 
ได้ให้ค�ามัน่สญัญาในการตระหนกัถงึชมุชน	 และเรือ่งเทคนคิ	
ดงันี้

ตารางที ่3  การให้ค�ามัน่สญัญาในเรือ่งเครอืข่าย

	 ความตระหนกัด้านชมุชน	 ความตระหนกัในเชิงเทคนคิ

	 1.	การปกป้องพืน้ทีโ่รงเรยีน	โรงพยาบาล		 1.	การมแีนวปฏิบติัทีชั่ดเจนเกีย่วกบัคล่ืนความถีวิ่ทยุ
	 	 ธรรมชาต	ิและพืน้ทีอ่ืน่ๆ	 2.	มกีารรบัประกนัการให้บรกิารทีม่ปีระสิทธิภาพ
	 2.	ผลกระทบของพืน้ทีท่ีเ่หน็เป็นรปูธรรม	 	 และมกีารพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง
	 3.	การปฏิบตัติามกฎระเบยีบทีท้่องถิน่ได้วางแผนไว้	 3.	มตี�าแหน่งการเช่ือมต่อเครอืข่ายทีเ่หมาะสม	
	 4.	สร้างผลกระทบต่อชมุชนให้น้อยทีส่ดุ	 4.	ลดการใช้กระแสไฟฟ้าอย่างเป็นรปูธรรม
	 5.	มข้ีอมลูทีเ่ข้าถงึได้	 5.	มโีครงสร้างทีม่ัน่คงและแขง็แรง
	 6.	มกีารรบัฟังความคดิเหน็จากชมุชน	 6.	มกีารน�าเสนอสู่ประชาชนอย่างมปีระสิทธิภาพเป็น
	 	 	 	 ครัง้แรก
	 	 	 7.	มกีารบ�ารงุรกัษาทีดี่และเข้าถงึได้ง่าย
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	 การต้ังเสาเครอืข่ายทีไ่ม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
ทีม่องเห็นได้	บรษิทั	Vodafone	เลอืกใช้การตดิตัง้เสาร่วมกบั
เครอืข่ายโทรศพัท์มอืถอือืน่ๆ	มกีารใช้เสาอากาศภายในบ้าน
เป็นเสารบัสญัญาณโทรศพัท์มอืถอื	การออกแบบเสาเครือข่าย
ให้มีลักษณะที่น�้าหนัก	 ขนาด	 และมีความสวยงามเหมือน
เฟอร์นิเจอร์ส�าหรับตกแต่งตามถนน	 โดยเลือกใช้วัสดุที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม	 และนอกจากนั้นการจัดท�าเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต	 3G	 ทั้งระบบโทรศัพท์มือถือและบรอดแบนด์ 
ให้แก่คนในชนบทสามารถใช้สญัญาณโทรศพัท์	 เคลือ่นทีท่ีดี่
ได้ทัง้แบบโทรศัพท์ธรรมดาและสมาร์ทโฟน	ด้วยความมุง่หวัง
ของบริษัทให้คนนิวซีแลนด์ในชนบทสามารถใช้บริการได้ 
เช่นเดียวกับคนในเมือง	 หรือในเมืองใหญ	่ ในอนาคตบริษัท 
จะจดัท�าโครงข่าย	4G	ความเรว็สงูในพืน้ทีช่นบทภายใน	5	ปี
	 3.		ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	 การท�างานด้าน 
สิง่แวดล้อมของบริษัท	Vodafone	ทีมุ่่งเน้นการลดให้มากข้ึน	 
ได้แก่	ลดการใช้พลงังาน	ลดการใช้คาร์บอน	ลดความสิน้เปลือง 
และลดการใช้ทรพัยากร	บรษิทัมุง่เน้นทีก่ารพฒันาเครอืข่าย
การใช้พลงังานทีม่ปีระสทิธิภาพ	การใช้พลงังานทางเลอืก	และ
ท�าให้ลูกค้าตระหนักถึงการลดใช้คาร์บอน	 บริษัทให้ความ
ส�าคัญกับเครือข่าย	 ศูนย์ข้อมูล	 และการปฏิบัติการ	 โดยมี
ต้นทนุทางพลงังานทีป่ระหยดัขึน้	 บรษิทัต้องจดัการกบัการ
ปล่อยพลงังานคาร์บอนทีเ่ป็นผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม	 เช่น	
ความสิ้นเปลืองด้านอิเล็กทรอนิกส์	 ความสิ้นเปลืองของ
อปุกรณ์ส�านกังาน	การท�าลายชัน้บรรยากาศ	การใช้น�า้
	 Vodafone	 มีเป้าหมายที่จะลดผลกระทบต่อ 
สิง่แวดล้อมจากผลติภณัฑ์และบรกิารของบรษิทั	 โดยมุง่เน้น
ทีผู่ร้บัจ้างช่วง	(Supplier)	และลกูค้าเพือ่ลดการใช้คาร์บอน	
จากผลกระทบของอายุผลิตภัณฑ์	 ตั้งแต่วัตถุดิบ	 และ
กระบวนการผลติสนิค้า	 ส่วนลกูค้า	บรษิทัได้เสนอทางเลือก
ให้ลกูค้าน�าโทรศพัท์มอืถอืเข้าสูก่ระบวนการน�ากลับมาใช้ใหม่	
(Recycle)	เมือ่ไม่ต้องการใช้สนิค้านัน้แล้ว	Vodafone	ได้จดั
อนัดับการอนรุกัษ์พลงังานของโทรศัพท์มอืถอื	(Vodafone’s	
Eco-rating	scheme)	เป็น	5	ระดบั	มช่ีวงคะแนนตัง้แต่	0-5	
คะแนน	ส�าหรบัคะแนน	5	ถอืว่าเป็นสนิค้าทีม่คีวามรบัผดิชอบ
ต่อจริยธรรมทางธุรกิจและสิ่งแวดล้อมมากที่สุด	 โดยมีการ 
ติดค่าคะแนนของสินค้าไว้ที่ร ้านตัวแทนจ�าหน่ายของ	
Vodafone	และในร้านค้าแบบออนไลน์	ซึง่สนิค้าทีม่กีารจดั
อันดับการอนุรักษ์พลังงานของโทรศัพท์มือถือ	 พบได้ใน
ประเทศ	 สาธารณรัฐเช็ค	 เยอรมนี	 กรีซ	 ฮังการี	 ไอร์แลนด์	
เนเธอร์แลนด์	 นิวซีแลนด์	 โปรตุเกส	 โรมาเนีย	 สเปน	 และ 
สหราชอาณาจกัร

	 4.	ด ้านการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
การบริหารงานของ	 Vodafone	 ได้มีการอบรมพนักงานใน 
หลากหลายรูปแบบ	 ต้ังแต่พนักงานของบริษัท	 พนักงาน
สัญญาจ้าง	 บริษัทสาขา	 ผู้ร่วมค้า	 และผู้รับจ้างช่วง	 ต้องม ี
ความรบัผดิชอบตามแบบฉบบัของ	Vodafone	ต่อประชาชน	
ผู้ถือหุ้น	 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 โดยบริษัทตระหนักถึง 
การรายงานเกีย่วกบัการแก้ปัญหาในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบั
การติดสินบน	 การคอรัปชั่น	 หรือการฝ่าฝืนกฎหมายการ
แข่งขันโดยทีมนักกฎหมาย	 ส่วนการป้องกันความลับของ
บริษทัเกีย่วกบัการโกง	หรือความไม่ซ่ือสตัย์	การสญูหายของ
ข้อมูล	 การติดสินบน	หรือเหตุการณ์ที่เกิดผลกระทบต่างๆ	
ต้องรายงานภายใน	48	ชัว่โมง	และได้ด�าเนนิการตามแนวคดิ
การลดการติดสินบนให้เป็นศูนย์ของ	 Vodafone	 โดยมี
โปรแกรมการต่อต้านการติดสินบนที่แข็งแกร่งทั่วโลกซึ่ง 
มหีลักการด�าเนนิการดังนี้
	 4.1	 กระบวนการท�างานมสีดัส่วนทีเ่หมาะสม	มกีาร
ก�าหนดความเส่ียงพิเศษ	 และความต้องการเฉพาะของ 
ท้องถิน่	รวมถงึการฝึกอบรม	และวิธีการอืน่ๆ	
	 4.2	 การให้ค�ามั่นสัญญาของผู้บริหารระดับสูงของ	
Vodofone	 ต้ังแต่ผู ้จัดการอาวุโสข้ึนไป	 ที่ต้องเข้าร่วม
โปรแกรมการต่อต้านการติดสินบน
	 4.3	 การบริหารความเสี่ยง	 บริษัทต้องพัฒนาแบบ
จ�าลองการบรหิารความเส่ียงเพ่ือก�าหนดขัน้ตอนการต่อต้าน
การติดสินบนที่เหมาะสมต่อสิ่งแวดล้อมการปฏิบัติงานของ
แต่ละท้องถิน่	กระบวนการนีม้กีารทบทวนและปรับปรุงทกุปี
	 4.4	 การสร้างความอตุสาหะ	ความเส่ียงของบรษัิท
ทีสู่งเกดิจากผู้รบัจ้างช่วง	และหุ้นส่วนธุรกจิ	ท�าให้บรษัิทต้อง
มีกระบวนการจัดการเกี่ยวกับการแสดงออกของกลยุทธ ์
ทีเ่กีย่วข้องกบัผู้รบัจ้างช่วง
	 4.5	 การสือ่สารและการอบรม	จากนโยบายต่อต้าน
การติดสินบนได้รวมถึงจรรยาบรรณ	 การประกาศแนวทาง 
ในหน้าของอนิทราเนต็ทีเ่ป็นแนวทางสนบัสนนุ	และส่งเสรมิ
การอบรมทัว่โลก	และโปรแกรมการสือ่สารท่ีรวมถงึ	การสอน
ออนไลน์ทีต่่อต้านการติดสินบน	 ให้กบัพนกังานทัง้หมดของ
บรษัิท
	 การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนของ	 Vodafone 
มกีารด�าเนนิการ	ได้แก่	(1)	การปฏบิตัติามหลกัสทิธมินษุยชน
ของสหประชาชาต	ิโดยไม่มกีารแบ่งชนชัน้ทางสงัคมในบรษิทั	
ระบบข้าราชการและการเมือง	 สิทธิของเด็ก	 สิทธิทาง
เศรษฐศาสตร์	สิทธิทางสังคม	และสิทธิทางวัฒนธรรมทีเ่หมาะ
สมกบัสภาพแวดล้อม	(2)	การให้สิทธิในเรือ่งแรงงาน	บรษัิท
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ได้ดูแลเรือ่งความปลอดภยัและสขุภาพแก่พนกังาน	และไม่ใช้
แรงงานเด็ก	 โดยมีการสร้างความผูกพันของพนักงานใน
องค์กร	และ	(3)	ส�าหรบับรษิทัคูค้่าต้องมแีรงงานทีส่ขุภาพดี	
ปลอดภยั	และมมีาตรฐานด้านสิง่แวดล้อมตามมาตรฐานของ	
Vodafone	ทัว่โลก	
	 5.	ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับพนักงานของ
บรษิทั	Vodafone	ได้ตัง้วถิแีห่ง	Vodafone	โดยมกีารก�าหนด
แนวทางในการท�างานของบริษัท	 เพ่ือให้เป็นบริษัทท่ีมี
ศกัยภาพสงู	ดงันี	้เป็นองค์กรทีน่่าชืน่ชมในสายตาประชาชน	
ผูถ้อืหุน้	และพนกังาน	บรรลวุตัถปุระสงค์ในการอยูใ่นใจของ
ลกูค้า	แสวงหานวตักรรม	กระตอืรอืร้น	และมกีารแข่งขนั	โดย
มกีารปฏบัิต	ิคอื	ความรวดเร็วต่อการน�าผลิตภัณฑ์และบริการ
ไปสู่ตลาด	 และจัดล�าดับความส�าคัญของสิ่งต่างๆ	 ที่เกิดขึ้น 
ได้ด	ีความเรยีบง่าย	คอื	การสร้างความง่ายให้กบัลกูค้า	คูค้่า	
และเพือ่นร่วมงานของบรษิทั	ส่ิงสดุท้าย	คอื	ความเชือ่ถอื	โดย
ด�าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์	 ความซื่อตรง	 และความ
ยติุธรรม	น�าไปสูค่วามน่าเชือ่ถอื	และความโปร่งใส	โดยบรษิทั
ดแูลพนกังานในหลากหลายรปูแบบ	ได้แก่	การให้ค�าปรกึษา
กบัพนกังาน	 การปรบัโครงสร้างองค์กรตามความเหมาะสม	
การพัฒนาศักยภาพของพนักงานจากการอบรมตามความ
สามารถของพนักงานแต่ละบุคคล	 การให้ผลตอบแทนและ
รางวลัแก่พนักงานอย่างเป็นธรรม	และเสริมสร้างให้พนักงาน
ของบรษิทัมสีขุภาพทีด่ทีัง้ร่างกายและจติใจ	มคีวามปลอดภยั
ในการท�างาน	 โดยไม่มีการกีดกันในเรื่องความหลากหลาย 
ทางเพศ
	 6.	ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า	 บริษัท
สร้างนโยบายความปลอดภัยแก่ลูกค้า	 ได้แก่	 6.1	 การให ้
ความเคารพในกฎหมายและวฒันธรรมทีเ่หมาะสมกบัลกูค้า
แต่ละพื้นที่	 6.2	 เปิดเผยและซ่ือสัตย์	 บริษัทมีการสื่อสาร 
ทีช่ดัเจน	มนีโยบายความเป็นส่วนตวัทีม่ผีลกระทบสงู	รบัฟัง
ผลสะท้อนกลับจากการท�างานของบริษัท	 6.3	 ทางเลือก	
บริษัทให้ทางเลือกท่ีมีความหมายและง่ายต่อความเป็น 
ส่วนตวั	6.4	การออกแบบความเป็นส่วนตวั	 โดยพฒันาจาก
ผลติภณัฑ์และบรกิารขององค์กร	6.5	ความสมดลุ	เมือ่บริษทั
ต้องการความสมดุลระหว่างสิทธิความเป็นส่วนตัวที่ต่อต้าน
เสรีภาพและสังคมที่ปลอดภัย	 6.6	 กฎหมายและมาตรฐาน	
บริษัทใช้กฎหมายความเป็นส่วนตัว	 และท�างานกับรัฐบาล 
ผู้คุมกฎระเบียบ	 ต�ารวจมาเป็นต้นแบบในการท�ากฎหมาย
ความเป็นส่วนตัวและมาตรฐาน	 และ	 6.7	 ส่ิงที่สามารถ 
อธิบายได้	 บริษัทได้ตั้งหลักการท�างานที่เสมือนการท�างาน 
กับเครอืญาติ	รวมถงึผูถื้อหุน้	และผูร้บัจ้างช่วงของบรษิทัด้วย

	 7.	 ด้านการจดัตัง้มลูนธิ	ิVodafone	New	Zealand	
ได้ก่อต้ังในเดือนพฤศจิกายน	 ค.ศ.	 2002	 และได้คัดเลือก
บุคคลที่มีอายุระหว่าง	 12-24	 ปี	 ที่ต้องการสร้างความ 
แตกต่างให้ชุมชน	มลูนธิิได้สนบัสนนุให้บคุคลเหล่านีท้�างานได้ 
เสริมสร้างประสบการณ์เกี่ยวกับการเงินและฝึกความเป็น 
มอือาชีพเป็นเวลา	1	ปี	โครงการนีไ้ด้ใช้หลักของกลยทุธ์การ
จดัต้ังศูนย์พัฒนาเยาวชนทีโ่อโตรวั	(Aotearoa)	มเีป้าหมาย
เพื่อสร้างผู ้น�าและศักยภาพส่วนบุคคลที่สามารถท�างาน 
ร่วมกบัชมุชน	 ครอบครวั	 โรงเรยีน	 เพือ่น	 และเครอืข่ายได้ 
ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต	
	 8.	ด้านการก่อตั้งกองทุน	 Starship	 เพื่อช่วยเหลือ 
ผูป่้วยเดก็	มกีารจัดท�าการช่วยเหลอืทางอากาศกับเดก็หลาย
พันคน	โดยมกีารบรจิาคเงินรายเดือนจ�านวน	1	ดอลลาร์	2	
ดอลลาร์	3	ดอลลาร์	5	ดอลลาร์	หรอื	10	ดอลลาร์ในใบแจ้ง
ค่าบรกิารเครอืข่ายโทรศพัท์มอืถอื	Vodafone	เงนิเหล่านีจ้ะ
ส่งไปยังกองทุน	 Starship	 นอกจากน้ัน	 Vodafone	 ได้ให้
บริการ	wifi	 ฟรีแก่เด็กและเยาวชนในโรงพยาบาลในเครือ	
Starship	ท�าให้เด็กหลายๆ	คนทีเ่ป็นโรคเรือ้รงั	และบางคน
เป็นโรคติดเช้ือ	หรอืปลูกถ่ายอวัยวะได้ใช้บรกิาร	wifi	ฟรเีพ่ือ
ส่ือสารกบัเพ่ือน	ครอบครวั	และสนกุสนานบนโลกออนไลน์
	 9.	 ด้านการจดัต้ังกองทนุ	Canterbury	เป็นกองทนุ
ทีก่่อต้ังในความร่วมมอืกบัหุน้ส่วนหลายฝ่ายทีช่่วยสนบัสนนุ
การซ่อมแซมโบสถ์	Christchurch	ทีพ่งัทลายจากแผ่นดนิไหว
เมือ่ปี	 ค.ศ.	 2011	 และยงัช่วยสนบัสนนุต่อผลกระทบเกีย่ว
เนือ่งกบัแผ่นดินไหว	เพ่ือท�าให้ชุมชนที	่Christchurch	ดีขึน้	
และมคีวามแตกต่างทีดี่ขึน้ในระยะยาว	กองทนุมุง่สนบัสนนุ
เยาวชนเป็นแกนน�าหลัก	ยอดการบรจิาคต้องแต่เกนิแผ่นดิน
ไหวใน	Canterbury	ทีม่กีารบรจิาคอย่างต่อเนือ่งสูงถงึ	2.67	
ล้านดอลลาร์
	 10.	 ด้านการส่งเสริมภาษาและวัฒนธรรมเมารี	
บริษัทได้จัดสอนภาษาเมารีทุกสัปดาห์	 โดยท�าต่อเนื่องมา
มากกว่า	50	สัปดาห์	มกีารจดัท�าค�าศัพท์เมารใีหม่ๆ	เผยแพร่
ผ่านเฟซบุ๊ก	 และมีการแสดงศิลปวัฒนธรรมของเมารีอย่าง 
ต่อเนือ่ง
 สร้างคณุค่าร่วมของธุรกจิเครอืข่ายโทรศพัท์มอืถอื
ในประเทศนวิซแีลนด์
	 การสร้างคณุค่าร่วมของธุรกจิเครอืข่ายโทรศพัท์มอื
ถือในประเทศนิวซีแลนด์	 โดยมีการจัดท�าคุณค่าร่วมใน 
หลากหลายมิติ	 ได้แก่	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนอง 
ต่อความต้องการของลูกค้า	 การให้ค�ามั่นสัญญาในเรื่อง 
การให้บริการเครอืข่าย	การใช้หลกัธรรมาภบิาลในการบรหิาร 
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ธุรกิจ	 การบริหารความสัมพันธ์กับพนักงานของบริษัท 
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า	 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	
และการจดัตัง้กองทนุต่างๆ	สามารถน�าเสนอแผนภาพความ

สัมพันธ์ของการสร้างคุณค่าร่วมของธุรกิจเครือข่ายโทรศัพท์
มอืถอืในประเทศนวิซแีลนด์	ดังนี้
 

	 การสร้างคณุค่าร่วมของธรุกจิเครอืข่ายโทรศพัท์	มอื
ถือในประเทศนิวซีแลนด์	 มีการจัดท�าการสร้างคุณค่าร่วม
เพยีงเครอืข่ายเดยีว	คือ	เครือข่ายโทรศัพท์มอืถอื	Vodafone	
โดยมกีารจดัท�าคุณค่าร่วมในหลากหลายมติ	ิได้แก่	การพฒันา
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า	 การให้
ค�ามั่นสัญญาในเรื่องการให้บริการเครือข่าย	 การใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลในการบริหารธุรกิจ	 การบริหารความสัมพันธ ์
กับพนักงานของบริษัท	 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า	 
การอนรุกัษ์สิง่แวดล้อม	และการจดัตัง้กองทนุต่างๆ	ซึง่การสร้าง 
คณุค่าร่วมของเครอืข่ายโทรศพัท์มอืถอื	Vodafone	มคีวาม
เหมาะสมตามหลักการสร้างคุณค่าร่วม	 เน่ืองจากเป็นการ
สร้างคณุค่าร่วมกนัระหว่างภาคธรุกจิกบัชมุชนแวดล้อมอย่าง
แท้จรงิ	ก่อให้เกดิเป็นการพฒันาธุรกจิแบบยัง่ยนืต่อไป

2. กิตติกรรมประกาศ
	 บทความวิชาการนี้	 ได้รับการสนับสอนจากคณะ
เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
พระนครที่ให้โอกาสและเวลาในการเขียนบทความวิชาการ
ท�าให้บทความวิชาการนีส้�าเรจ็ลุล่วงไปด้วยดี
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สร้างการรู้เท่าทันสื่อ คือ การพัฒนาคุณภาพสื่อและผู้บริโภคสื่อในสังคมไทยอย่างยั่งยืน
Enhancing Media Literacy is to Sustainably Develop the Quality of Media 

and Media Consumers in Thai Society

จินตนา ตันสุวรรณนนท์ 1

บทคัดย่อ
	 การด�าเนนิชวีติในทกุวนันี	้สือ่ดัง้เดมิและสือ่ใหม่ได้เข้ามามอีทิธิพลต่อการด�าเนนิชีวิตประจ�าวันของมนษุย์	ไม่ว่าจะเป็น
ด้านการเรียน	 การท�างาน	 การบริโภค	 และการพักผ่อน	ท่ามกลางกระแสวัฒนธรรมท่ีถูกครอบง�าโดยสื่อ	 ซึ่งสื่อก็มีทั้งสื่อที่ด ี
สือ่สร้างสรรค์	และสือ่ทีไ่ม่เหมาะสม	เป็นพษิเป็นภยัแก่สงัคม	แม้ประโยชน์ของสือ่จะมอีย่างอเนกอนนัต์	ในทางกลบักนัได้มข้ีอมลู
เชงิประจกัษ์ทีแ่สดงให้เห็นถงึอันตรายของส่ือทีม่ต่ีอผูบ้รโิภคสือ่	 โดยเฉพาะกับผูบ้รโิภคสือ่ทีย่งัไม่มวิีจารณญาณทีดี่พอ	 ดังนัน้ 
การรู้เท่าทันสื่อจึงเป็นสิ่งที่ควรสร้างให้เกิดขึ้นในผู้บริโภคสื่อทุกเพศ	ทุกวัยและเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต	 ต้องถูกพัฒนาอย่าง 
ต่อเนื่อง	 และเป็นทักษะที่ต้องได้รับการพัฒนาให้สูงขึ้น	 เพราะสื่อมีพัฒนาการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและรูปแบบ 
ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา	 การสร้างการรูเ้ท่าทนัส่ือมไิด้เป็นเพียงแค่การพัฒนาคุณภาพผู้บรโิภคส่ือเท่านัน้	 แต่ยงัช่วยยกระดับ
คณุภาพสือ่ในสงัคมไทยให้เป็นไปตามความต้องการของคนในสังคม

คำาสำาคญั : การรูเ้ท่าทนัสือ่	คณุภาพสือ่	ผูบ้รโิภคสือ่

Abstract
	 Nowadays,	traditional	media	and	new	media	influence	the	lifestyle	of	human	whether	it	is	academic	
study,	work,	consumption	and	leisure	time.	The	current	culture	is	dominated	by	media,	which	has	both	a	
creative	media	and	inappropriate	media	threat	to	society.	Despite	the	extensive	benefits	of	media,	empirical	
data	demonstrates	that	there	is	danger	of	media	on	media	consumers	,	and	especially	for	media	consumers	
who	do	not	have	reasonable	critical	judgment.	Thus,	media	literacy	is	what	should	be	developed	on	the	
media	consumers	of	all	ages	as	it	is	lifelong	learning	that	must	be	continuously	improved.	It	is	the	skill	that	
must	be	enhanced	because	of	the	media	development,	technological	advances	and	ever-changing	patterns	
of	media.	Developing	media	literacy	is	not	only	consumer	media	quality	development,	but	it	is	also	the	
enhancement	of	media	quality	in	Thailand	in	order	to	respond	to	the	needs	of	the	society.

Keywords : media	literacy,	quality	of	media,	consumer	media.
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1. บทนำา
	 ส่ือและเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทและยึดครอง
พื้นที่ในชีวิตประจ�าวันของประชาชนมากข้ึนแทนที่สถาบัน
ทางสงัคมอืน่ๆ	สือ่ไม่ว่าจะเป็นสือ่ดัง้เดมิ	อาท	ิโทรทศัน์	วทิยุ	
สือ่สิง่พมิพ์ฯลฯ	หรอืสือ่ใหม่	อาท	ิอนิเทอร์เนต็	โซเชยีลมเีดีย
ฯลฯ	 ต่างมีอิทธิพลอย่างมากในกระบวนการถ่ายทอดทาง
สงัคม	(Socialization)	สือ่ได้เข้ามาก�าหนดแบบแผนความคดิ	
เจตคติ	อารมณ์	ปฏิกรยิาทางร่างกาย	และพฤตกิรรม	โดยผลก
ระทบของสื่อมีทั้งท่ีเกิดขึ้นในทันทีทันใดและในระยะยาว	
(Potter,	 2005)	 ทกุวนันีห้ลายสิง่หลายอย่างทีเ่ราได้เรยีนรู้	
นอกเหนอืจากประสบการณ์ตรงแล้ว	 ล้วนเป็นการรบัรูผ่้าน
สื่อทั้งสิ้น	 สื่อมีบทบาทส�าคัญในฐานะท่ีเป็นส่ือกลางในการ
ถ่ายทอดข้อมลูข่าวสาร	ความเป็นไปต่างๆ	ทัง้ในประเทศและ
ของโลกออกเผยแพร่สูป่ระชาชน	 สือ่มบีทบาทส�าคัญในการ
ก�าหนดวาระประเดน็ต่างๆ	ในสงัคม	และเม่ือกล่าวถงึอทิธิพล
และผลกระทบของสื่อ	 นับว่าเป็นสิ่งที่ได้รับความสนใจจาก
สงัคมเป็นอย่างย่ิง	ทัง้จากรฐับาล	หน่วยงานของรฐัท้ังทางการ
ศกึษา	สาธารณสขุ	วฒันธรรมและสงัคม	นักวชิาการในหลาก
หลายสาขา	 ต่างกต็ระหนกัดว่ีา	สือ่มอีทิธพิลและผลกระทบ
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อปัจเจกบุคคลและสังคม	 แม้ส่ือ
จ�านวนมากจะมีการผลิตผลงานสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม	 ช่วยให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
และเข้าใจประเดน็ปัญหาทีเ่กิดขึน้ในสงัคม	ช่วยขยายมมุมอง
โลกทัศน์การเรียนรู ้	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมทางสังคม 
ส่งเสรมิพฤตกิรรมสขุภาพ	กระตุน้พฤตกิรรมการเป็นพลเมอืงด ี
แต่ก็มีสื่ออีกจ�านวนไม่น้อยที่ถูกตั้งค�าถามและถูกตรวจสอบ
จากสังคมว่าได้สร้างผลกระทบทางลบต่อความคิด	 จิตใจ 
และพฤติกรรมของบุคคล	 ทั้งในด้านการปลูกฝังความคิด	
ความเชือ่ทีผ่ดิๆ	สร้างค่านยิมทางลบ	การเป็นแบบอย่างท่ีไม่
เหมาะสม	 อนัน�าสู่พฤตกิรรมเลยีนแบบความก้าวร้าวรุนแรง	
การกระตุ้นพฤติกรรมบริโภคนิยมของประชาชนในยุค
ปัจจบุนั	ฯลฯ	นอกจากนีจ้ากการศกึษาเอกสารและงานวจิยั
หลายเรือ่ง	พบว่า	การใช้สือ่มผีลกระทบในทางลบต่อเดก็และ
เยาวชน	อาท	ิปัญหาเกีย่วกบัค่านยิมและพฤตกิรรมทางเพศ	
มีการศึกษาที่พบว่า	 ความอ่อนไหวต่ออิทธิพลจากสื่อของ 
วยัรุน่มีผลต่อเจตคติ	ค่านิยมและความเชือ่ทางเพศของวยัรุน่	
(American	Academy	of	 Pediatrics,	 2001:	 191-194,	
Brown,	Greenberg	&	Buerkel-Rothfuss,	1993:	511-525)	
	 สาเหตุท่ีอทิธพิลและผลกระทบของสือ่เป็นประเดน็
หนึ่งที่ได้รับความสนใจและศึกษากันอย่างกว้างขวางในหมู ่
นกัวชิาการสาขาต่างๆในสงัคมกเ็นือ่งมาจากความหวัน่เกรง

ว่าสื่อจะน�าเสนอเนื้อหาที่ก่อให้เกิดผลกระทบทางลบหรือ
ปัญหาต่อสงัคมและปัจเจกบคุคล	โดยเฉพาะในสงัคมทีร่บัเอา
อทิธิพลและวฒันธรรมจากภายนอกหรอืของต่างประเทศเข้า
มาโดยไม่มกีระบวนการคัดสรรและกล่ันกรอง	อย่างไรกต็าม	
ผลกระทบของสื่อไม่ได้มีผลกับผู้บริโภคสื่อหรือผู้รับสาร 
ทกุคนในลกัษณะทีเ่หมอืนกัน	ทัง้นีเ้ป็นเพราะผูร้บัสาร	แต่ละ
บุคคลมีบุคลิกภาพและลักษณะทางจิตวิทยาที่แตกต่างกัน	
ประกอบกับการได้รับการถ่ายทอดทางสังคมที่แตกต่างกัน 
จึงท�าให้อิทธิพลและผลกระทบของส่ือมีผลต่อแต่ละบุคคล 
ในระดับทีแ่ตกต่างกนั
	 บทความนี้	 ผู้เขียนมุ่งน�าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการใช้
ส่ือและปัญหาที่พบในส่ือปัจจุบัน	 ความส�าคัญและความ
จ�าเป็นที่ต้องสร้างการรู้เท่าทันส่ือ	 ความหมายของการรู้ 
เท่าทนัส่ือ	แนวทางการพัฒนาการรูเ้ท่าทนัส่ือ	อนัจะน�า	ไปสู่
การยกระดับคุณภาพส่ือและพัฒนาผู้บรโิภคส่ือในสังคมไทย

2. การใช้ส่ือและปัญหาท่ีพบในส่ือปัจจุบัน 
	 จากการที่ในยุคปัจจุบัน	 ความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยแีละนวตักรรมการสือ่สารมกีารพฒันาไปอย่างมาก
ก็ท�าให้สื่อมีพลังและสามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างกว้าง
ขวางและรวดเรว็มากขึน้	 ดงันัน้ผลกระทบของสือ่จงึเกดิขึน้
ในวงกว้างตามไปด้วย	ประกอบกบัในยคุนี	้ประชาชนบรโิภค
ส่ือในอตัราทีสู่งขึน้และสามารถเปิดรบัและใช้ส่ือได้ทกุทีผ่่าน
อปุกรณ์พกพาทีเ่ข้าถงึเครอืข่ายไร้สายอย่างรวดเรว็และมแีนว
โน้มการใช้สือ่ทีม่ากขึน้เรือ่ยๆ	กย็ิง่ท�าให้สือ่มอีทิธิพลต่อบคุคล
และสังคม	 ผูค้นในยคุนีใ้ช้เวลากบัการท่องโลกออนไลน์มาก
ขึ้น	 ในขณะท่ีผลกระทบของสื่อดิจิตอลมีเพิ่มขึ้นและเติบโต
ขึ้น	 โซเชียลเน็ตเวิร์คเป็นสิ่งที่โดดเด่นที่สุดของเครื่องมือ
ส่ือสารในทกุวันนี	้(Kamerer,	2013)
	 จากรายงานผลการส�ารวจพฤติกรรมผู ้ใช ้งาน
อนิเทอร์เนต็ในประเทศไทย	ปี	2558	 (Thailand	 Internet	
User	 Profile,	 2015)	 ของส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อเิล็กทรอนกิส์	หรอื	ETDA	พบว่า	คนไทยในช่วงอาย	ุ15-34	
ปี	เป็นกลุม่ทีม่พีฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็มากทีส่ดุถงึ	54.2	
ช่ัวโมง/สัปดาห์	 หรือโดยเฉล่ียประมาณ	 8	 ช่ัวโมงต่อวัน 
โดยใช้สมาร์ทโฟนเป็นอปุกรณ์เช่ือมต่ออนิเทอร์เนต็มากทีส่ดุ	 
คือ	ประมาณ	5.7	ช่ัวโมงต่อวัน	(สยามธุรกจิ,	5	กนัยายน	2558 
:	ออนไลน์)	นอกจากผลการส�ารวจดังกล่าว	เทเลนอร์กรุป๊ได้
ส�ารวจพฤตกิรรมการใช้งานอนิเทอร์เนต็ของคนเอเชยี	4	ชาติ	
ได้แก่	 ไทย	 สิงคโปร์	 มาเลเซีย	 และอินเดีย	 ผลการส�ารวจ 
พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มากกว่าครึง่	 ประมาณร้อยละ	
67	 ยอมรับว่าเสพติดอินเทอร์เน็ต	 โดยคนไทยที่ยอมรับว่า 
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ตดิอนิเทอร์เนต็	ถกูอนิเทอร์เนต็ครอบง�า	คดิเป็นสดัส่วนทีสู่ง
ทีส่ดุ	คอื	ร้อยละ	78	นอกจากน้ัน	คนไทยยงัเป็นชาติทีใ่ช้เวลา
ออนไลน์ต่อวนัสงูทีส่ดุ	คอื	5.03	ชัว่โมง	ตามมาด้วยสงิคโปร์	
4.38	 ชั่วโมง	 มาเลเซีย	 4.18	 ชั่วโมง	 อินเดีย	 3.35	 ชั่วโมง	
(ไทยรฐั,	29	พฤศจกิายน	2558	:	ออนไลน์)	ทัง้นีม้งีานวจิยัที่
พบว่า	โอกาสในการเข้าถงึสือ่ออนไลน์มคีวามสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความเสีย่ง	 (Livingstone	&	Helsper,	2010)	กล่าวคือ	
ยิ่งมีโอกาสในการเข้าถึงส่ือออนไลน์มาก	 ยิ่งมีโอกาสได้รับ
ความเสีย่งจากการถกูล่อลวง	ล่วงละเมดิหรอืถกูข่มขูค่กุคาม
มาก	ในทางกลบักนั	ยิง่มโีอกาสในการเข้าถงึสือ่ออนไลน์น้อย	
ยิง่มโีอกาสได้รบัความเสีย่งดงักล่าวน้อย		
	 “ปรากฏการณ์สังคมก้มหน้า”	 เป็นสภาพการณ์ที่
ปรากฏในสงัคมโลกและสังคมไทยในยคุเทคโนโลยสีารสนเทศ	
การจดจ่ออยู่กับข้อมูลที่ส่ือน�าเสนอตรงหน้าโดยปราศจาก
การคิด	 วเิคราะห์	 ไตร่ตรองอย่างถีถ้่วน	 การรบัเรว็	 แชร์เรว็	
สร้างกระแส	 ส่งข่าวลอื	 ข้อมลูอนัเป็นเทจ็นบัวันจะทวีความ
รนุแรงมากขึน้	ซึง่ผลกระทบดงักล่าวไม่ได้มเีพยีงแค่ในระดับ
บคุคล	แต่หลายเหตกุารณ์ส่งผลกระทบถงึปัญหาระดบัสงัคม	
ทั้งในเรื่องของการเผยแพร่ภาพและเน้ือหาที่มีลักษณะ
หมิน่เหม่	ไม่เหมาะสม	ลามก	อนาจาร	หรอืเนือ้หาทีเ่ป็นการ
หมิน่ประมาท	สร้างความเสือ่มเสยี	เสยีหายต่อบคุคล	อีกทัง้
การเป็นต้นแบบที่ไม่	 ดีงามแก่สังคมไทยของบรรดาเน็ต 
ไอดอล	 ดารานักร้อง	 รวมถึงการสร้างข่าวที่ก่อให้เกิดความ 
ต่ืนตระหนกแก่คนในสังคม	สภาพการณ์ปัญหาเหล่าน้ีสะท้อน
ให้เห็นปัญหาการไม่รู้เท่าทันส่ือของผู้บริโภคสื่อบางส่วน 
ในสงัคมไทย
	 ในยคุทีส่ือ่และเทคโนโลยก้ีาวหน้าไปไกล	ปัญหาของ	
"สือ่"	นบัวนักจ็ะยิง่มคีวามหลากหลายมากขึน้	สร้างปัญหาให้
กับสังคมในวงกว้างข้ึนและรวดเร็วมากข้ึน	 ด้วยพลังอ�านาจ
และอิทธิพลของสื่อ	 สื่อได้กลายเป็นช่องทางในแสวงหาผล
ประโยชน์ทางธุรกิจขององค์กรต่างๆ	 ผ่านเน้ือหาโฆษณา	
ปัญหาทีเ่กิดจากสือ่ก่อให้เกดิปัญหาสงัคมต่างๆ	ตามมา	แม้ว่า
บรรดาสื่อต่างๆ	 จะออกมาแก้ต่างข้อกล่าวโทษของคนใน
สงัคมว่า	ปัญหาสงัคมทีเ่กดิขึน้ไม่ใช่เป็นความรบัผดิชอบของ
สือ่หรอืผูผ้ลติเท่านัน้	ผูบ้รโิภคสือ่	รวมทัง้บคุคลและสถาบนั
ทางสังคมท่ีเก่ียวข้องเองจ�าเป็นต้องร่วมกันรับผิดชอบด้วย 
แต่ทัง้นีท้ัง้นัน้	สือ่เองคงไม่อาจปฏิเสธว่า	ส่ือเป็นหน่ึงในสาเหตุ
หลกัทีก่่อให้เกดิปัญหาสังคม	เห็นได้จากข่าวทีป่รากฏในสงัคม	
ทัง้เรือ่งของการน�าเสนอภาพความรนุแรง	การตบต	ีด่าทอของ
ตัวละครทางโทรทัศน์	 อันน�าไปสู่การเลียนแบบพฤติกรรม
ก้าวร้าวและกระตุน้ปัญหาความรนุแรงในสงัคม	หรอืการรบั

ชมส่ือลามกทางอนิเทอร์เนต็	 ท�าให้เกดิพฤติกรรมทางเพศที่
ไม่เหมาะสม	อนัน�าไปสูปั่ญหาการมเีพศสมัพันธ์/การตัง้ครรภ์
ก่อนวัยอนัควรของวัยรุน่	รวมทัง้ปัญหาการถกูข่มขนื	ถกูล่วง
ละเมิดทางเพศของเหยื่อผู้ถูกกระท�าฯลฯ	 ซึ่งสาเหตุของ
ปัญหาสังคมที่เกิดจากส่ือเป็นส่ิงที่สามารถควบคุมได้ในรูป
ของการออกกฎหมาย	 ระเบียบข้อบังคับ	 (Strasburger,	
Wilson	&	Jordan,	2009	:	520)	หรอืจากกลไกการตรวจ
สอบควบคมุกนัเองของส่ือจากสมาคมวชิาชพีองค์กรเกีย่วกบั
ส่ือ	 รวมทัง้การตรวจสอบควบคมุจากประชาชนผู้บรโิภคส่ือ	
อย่างไรกต็าม	 แนวคดิเกีย่วกบัการควบคมุสือ่จากรฐับาลใน
รปูของการออกกฎหมายมาใช้เป็นเครือ่งมอืในการควบคุมสือ่
เป็นส่ิงทีม่ข้ีอวิพากษ์วิจารณ์ว่าเป็นส่ิงทีไ่ม่เหมาะสมในสังคม
ประชาธิปไตยที่สื่อจะต้องมีเสรีภาพในการน�าเสนอเนื้อหา	
ข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ	 ทั้งที่เสรีภาพนั้นจะต้องมีความ 
รับผดิชอบก�ากบัตามมาด้วย	และเม่ือสือ่ทกุวันนี	้ละเลย	เพกิเฉย 
ต่อการตรวจสอบควบคุมสื่อด้วยกันเอง	 มุ่งแต่แข่งขันเพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจ	 แนวทางหนึ่งที่จะเป็น
ทางออกในการแก้ปัญหาการถูกครอบง�าจากสื่อได้ดีที่สุด 
กคื็อ	“การให้การศึกษาเร่ืองสือ่”	(Media	Education)	หรอื	
การสอน	 “การรู้เท่าทันส่ือ”	 (Media	 Literacy)	 ให้กับ 
ผูบ้ริโภคสือ่	(Strasburger,	Wilson	&	Jordan,	2009	:	521)	
ซึง่นกัวิชาการ	ทางการส่ือสาร	นกัการศึกษา	นกัรณรงค์และ
เครือข่าย	 พ่อแม่	 ผู้ปกครองต่างเห็นพ้องต้องกันว่ามีความ
จ�าเป็นทีจ่ะต้องสอน	“การรูเ้ท่าทนัส่ือ”	เพ่ือใช้เป็นเครือ่งมอื
ในการป้องกันและแก้ปัญหาอิทธิพลและผลกระทบทางลบ
ของส่ือ	 (Martens,	 2010)	 ด้วยแนวทางดังกล่าวนีจ้ะท�าให้ 
ผู้บริโภคสื่อเป็นพลเมืองเชิงรุกที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม	
สามารถวิพากษ์วิจารณ์และมีส่วนร่วมในการ	 ตอบโต้หรือ
แสดงความคดิเหน็เพือ่น�าสูก่ารปรบัปรงุและพฒันาสือ่ทีเ่สนอ
เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมด้วยวิธีการต่างๆ	 และสามารถก�ากับ
ควบคุมสื่อให้มีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการของคน 
ในสังคม	

3. ความหมายและความสำาคัญของการรู้เท่าทันส่ือ
	 การรู ้เท่าทันสื่อ	 ตรงกับค�าในภาษาอังกฤษว่า	
“Media	 Literacy”	นกัการศกึษาทีร่่วมในการประชุมผูน้�า
นานาชาติว่าด้วยการรู้เท่าทันสื่อ	 (National	 Leadership	
Conference	on	Media	Literacy)	เมือ่ปี	1992	ได้มกีารลง
มต	ินยิามของการรูเ้ท่าทนัสือ่ว่า	หมายถึง	ความสามารถทีจ่ะ
เข้าถงึสาร	วเิคราะห์สาร	ประเมนิสารและสือ่ความเนือ้หาสาร
ในรปูแบบต่างๆ	ผูท้ีรู่เ้ท่าทนัสือ่จะสามารถถอดรหสั	ประเมนิ	
วิเคราะห์และผลิตส่ือทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเลคทรอนิกส	์
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(Christ	&	Potter,	1998	:	7-8)	การรูเ้ท่าทนัสือ่	เป็นมากกว่า
การพฒันาทักษะใดทกัษะหน่ึงแต่รวมถึงการสะสมโครงสร้าง
ความรูโ้ดยเฉพาะทีเ่กีย่วกบัอตุสาหกรรมส่ือ	แบบแผนเนือ้หา
โดยทัว่ๆ	ไป	และมมุมองกว้างๆ	เกีย่วกบัอทิธพิลของสือ่	โดย
การรูเ้ท่าทนัสือ่	คอื	ความเข้าใจลกัษณะรปูแบบของสือ่และ
ความ	สามารถในการอธบิายความหมายของสิง่ทีเ่ราพบในสือ่
ได้	 เราจะสามารถเข้าใจลกัษณะรปูแบบของสือ่และสามารถ
อธิบายความหมายของเนื้อหาสื่อได้จากฐานความรู้หรือ
โครงสร้างความรู้ที่เรามี	 คนที่มีระดับการรู้เท่าทันส่ือสูงจะ
สามารถเข้าใจในเนือ้หาของสือ่ได้ดแีละมกีารตัดสนิใจทีดี่ขึน้
ว่าจะเลอืกเช่ือหรอืไม่เชือ่เน้ือหาจากสือ่เหล่าน้ันได้มากน้อย
เพียงใดไปจนกระทั่งมีความสามารถในการใช้ส่ือเพื่อความ
สมัฤทธิผ์ลตามวตัถปุระสงค์ของตนเองได้	(Potter,	1998)
	 ท้ังนีจ้ากการประมวลความหมายของการรู้เท่าทนัสือ่
จากเอกสารต่างๆ	 ที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ	 สามารถสรุป
ความหมายและองค์ประกอบของการรูเ้ท่าทนัสือ่ออกเป็น	3	
มติหิลกัๆ	คอื	
	 1.	มติิทางปัญญาหรือความสามารถในการคดิ	การรู้
เท่าทันสื่อเป็นความสามารถทางปัญญาของผู้บริโภคสื่อใน
การเข้าถงึ	มคีวามรู	้ ความเข้าใจ	สามารถวเิคราะห์	วพิากษ์	
ตคีวาม	 ประเมนิสือ่และเนือ้หาทีส่ือ่น�าเสนอได้อย่างถูกต้อง	
สามารถต้ังค�าถามเกีย่วกบัสือ่	สามารถระบคุ่านยิม	อดุมการณ์
ทีแ่ฝงอยูส่ือ่ได้	รบัรูไ้ด้ว่าสิง่ทีน่�าเสนอในสือ่เป็นสิง่ทีส่ร้างขึน้
ไม่ใช่ความจรงิทัง้หมด	(Davis,	1992:	online;	Silverblatt,	
1995;	Tallim,	2003:	online	;	Kellner,	n.d.:	online)	
	 2.	มติิทางจติใจ	การรูเ้ท่าทนัสือ่เป็นความสามารถใน
การตระหนกัถงึอทิธพิลและผลกระทบของสือ่	(Silverblatt,	
1995;	Potter,	 2005)	และมสีตใินการเปิดรบัสือ่	 (Potter,	
2005)	 เพื่อให้ผู้บริโภคสื่อไม่ตกอยู่ภายใต้การครอบง�าหรือ
การชักจงูของสือ่และสามารถควบคมุอิทธพิลและผลกระทบ
ของสือ่ได้	(Potter,	1998)	
	 3.	มิติทางพฤติกรรมหรือการแสดงออกทางการ
กระท�า	การรูเ้ท่าทนัสือ่เป็นความสามารถในการเลอืกรบัและ
ใช้สือ่อย่างมปีระสทิธภิาพ	(Davis,	1992:	online	;	Potter,	
1998	 ;	 Buckingham,	 2003;	 Baran,	 2004;	 Kellner,	
n.d.:online)	รวมทัง้ความสามารถในการผลติสือ่ในรปูแบบ
และบรบิททีห่ลากหลาย	(Strasburger,	Wilson	&	Jordan,	
2009)
	 ในยุคดิจิตอล	 ผู้บริโภคสื่อในยุคน้ีมิได้มีฐานะเป็น
เพียงผู้รับสื่อหรือผู้รับสารเท่าน้ัน	 แต่ยังสามารถเป็นผู้ผลิต
หรอืผูส่้งสารในคนเดยีวกัน	 (Prosumer)	 การใช้ชีวติในโลก

ออนไลน์	 การรู้เท่าทันสื่อเป็นเครื่องมือส�าคัญในการสร้าง
ภูมคุ้ิมกนัทางสังคมเพ่ือต่อต้านเนือ้หาทีไ่ม่พึงปรารถนา	การ
ตระหนักในสื่อใหม่และสนับสนุนการบริโภคส่ืออย่าง
วเิคราะห์เป็นความท้าทายทีย่ิง่ใหญ่ทีเ่ผชญิอยูใ่นสงัคมทกุวนั
นี	้การรูเ้ท่าทนัส่ือเป็นสิทธิของพลเมอืงทกุคนและเป็นความ
ท้าทายของสังคมร่วมสมยั	พลเมอืงทีเ่ป็น	“Prosumer”	คือ	
ผูท้ีผ่ลติและบรโิภคสือ่จะต้องมชีดุของทกัษะทัง้การบรโิภคใน
ฐานะผู้บริโภคสื่อที่มีการวิเคราะห์สื่อและการใช้สื่อในฐานะ 
ผู้ผลิต	 ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาสื่อที่มีความคิดสร้างสรรค์และ 
มคีวามรบัผิดชอบต่อสังคม
	 งานวจิยัทีศ่กึษามาก่อนหน้านี	้พบว่า	การรูเ้ท่าทนัสือ่
สามารถลดความถ่ีของพฤตกิรรมเสีย่ง	อาทิ	การดืม่เครือ่งดืม่
แอลกอฮอล์	 (Austin	 &	 Johnson,	 1997)	 การสูบบุหรี่	
(Austin	et	al,	2005)	การใช้ยาสบู	(Gonzalez,	et.al.,	2004)	
พฤติกรรมบริโภคนิยม	 (จินตนา	 ตันสุวรรณนนท์,	 2558) 
การรู้เท่าทันส่ือช่วยเพ่ิมความรู้ของผู้บริโภคสื่อเกี่ยวกับส่ือ	
การวิเคราะห์วิพากษ์สื่อ	 การตระหนักถึงอิทธิพลของสื่อ 
ขณะเดยีวกนัช่วยลดการรบัรูเ้รือ่งความเป็นจรงิทีถ่กูน�าเสนอ
โดยสือ่	 นอกจากนีก้ารรูเ้ท่าทนัสือ่ยงัช่วยเพิม่การรบัรูค้วาม
สามารถในตนเองในการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงหรือ
พฤติกรรมต่อต้านสังคม	 (Jeong,	 Cho	&	Hwang,	 2012)	
การรู้เท่าทันส่ือเป็นโปรแกรมการศึกษาที่ถูกออกแบบมา 
เพือ่ลดผลร้ายหรอือนัตรายของสือ่โดยการแจ้งให้ผู้บรโิภคสือ่
ทราบถึงอิทธิพลของส่ือที่มีต ่อความเช่ือ	 เจตคติและ 
การป้องกนัพฤติกรรมเส่ียง	
	 การรูเ้ท่าทันส่ือมเีป้าหมายทีจ่ะพัฒนาการวิเคราะห์
วิพากษ์โดยการเพิ่มความรู้เกี่ยวกับสื่อ	 การตระหนักถึง
อทิธพิลของสือ่และความสามารถเข้าถงึความจรงิของสิง่ทีน่�า
เสนอในส่ือ	 การรูเ้ท่าทนัส่ือคาดหวังว่าจะช่วยลดผลกระทบ
ของสื่อท่ีมีต่อความเชื่อ	 เจตคติ	 บรรทัดฐานและพฤติกรรม
ของผู้รบัสารหรอืผู้บรโิภคส่ือ
	 การรูเ้ท่าทนัสือ่จงึกลายเป็นทกัษะชีวิตทีส่�าคญัและ
จ�าเป็นในการใช้ชีวิตอยูใ่นโลกทกุวันนี	้ทกัษะการรูเ้ท่าทนัส่ือ
จะท�าให้ผู้บรโิภคเข้าใจเนือ้หาในส่ือทีซ่่อนนยัยะได้	การสอน
การรู้เท่าทนัสือ่จะช่วยให้ผูบ้รโิภคสือ่มอีสิระ	 ไม่ถกูครอบง�า	
สามารถวิเคราะห์	เข้าถงึ	ประเมนิและสร้างสรรค์ส่ือได้	

4. แนวทางการพัฒนาการรู้เท่าทันส่ือ 
	 จากการศึกษาเอกสารท่ีเกีย่วข้องพบว่า	การรูเ้ท่าทัน
สือ่สามารถพฒันาได้ตัง้แต่วยัเดก็ไปจนถงึวยัผูใ้หญ่	(Kellner,	
n.d.:online)	 การรู้เท่าทันส่ือมีหลากหลายมิติ	 ดังนั้นการ
พัฒนาการรูเ้ท่าทนัส่ือจงึต้องอาศัยมติิทีห่ลากหลายแตกต่าง
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กนั	โดยการพฒันาการรู้เท่าทันสือ่เป็นส่ิงท่ีสามารถกระท�าได้
ด้วยการเรียนรู้	 การรู้เท่าทันสื่อต้องถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	
และต้องได้รบัการพฒันาให้สงูขึน้	ซึง่การพฒันาดงักล่าวไม่มี
วันสิ้นสุด	 เพราะรูปแบบในเนื้อหาสื่อและเทคโนโลยีมีการ
เปลีย่นแปลงอย่างต่อเน่ือง	ตลอดเวลา	(Potter,	2010	:	681)	
	 จากผลการวจิยัทีผ่่านมาหลายเรือ่ง	 แสดงให้เหน็ว่า	
การรู้เท่าทนัสือ่สามารถพฒันาได้โดยอาศยัการให้การศกึษา
และการฝึกอบรม	 ซึ่งผลจากการวิจัยส่วนใหญ่พบว่า 
การฝึกอบรมการรู้เท่าทนัสือ่จะท�าให้กลุม่ตวัอย่างทีไ่ด้รบัการ
ฝึกอบรมมีความรู้	 ความเข้าใจในเนื้อหาสาร	 และการระบุ 
กลุม่เป้าหมาย	(Hobbs	&	Frost,	2003)	มทีกัษะการวเิคราะห์	
วิพากษ์เนื้อหาสารดีขึ้น	 (Hobbs,	 2003:online,	 2007) 
รวมถึงมีเจตคติเชิงวิพากษ์ต่อส่ือและสามารถลดพฤติกรรม
เส่ียงได้มากขึ้น	 (Austin	 &	 Johnson,1997;	 Gonzalez,	
et.al.2004;	Austin,	et.al,	2005)
	 ทั้งนี้การพัฒนาการรู้เท่าทันส่ือที่มีประสิทธิภาพ 
ควรด�าเนนิการพฒันาให้ครบองค์รวม	ทัง้	3	มติ	ิได้แก่	มติทิาง
ปัญญา	มติทิางจติใจ	และ	มติทิางพฤตกิรรม
	 1.	มติทิางปัญญา	ประกอบด้วย	
	 1.1	 การพัฒนาทักษะการคิดวิจารณญาณ	 การรู ้
เท่าทนัสือ่ไม่ใช่เรือ่งเกีย่วกบัเน้ือหา	แต่เป็นกระบวนการ	เป็น
ทกัษะและแนวทางของการคดิ	หวัใจหลกัของการรูเ้ท่าทนัสือ่	
คอื	หลกัของการสบืสวน	และต้ังค�าถามกบัสือ่โดยอาศัยทักษะ
การคดิวจิารณญาณและการสังเกตเป็นพ้ืนฐานของการศกึษา	
(Thoman,	2003	:	online)	ซึง่Thoman	&	Jolls	(2005)	
กล่าวไว้ว่า	การพฒันา	การรูเ้ท่าทนัสือ่ควรกระตุน้ให้เยาวชน
พฒันาทักษะการคิดการคิดวจิารณญาณ	 วเิคราะห์	 วพิากษ์	
การต้ังค�าถาม	ข้อสงสยักบัส่ือและสร้างนิสยัของการใฝ่รู	้โดย
ใช้การคิดวิจารณญาณเพ่ือวิเคราะห์จุดประสงค์ของเนื้อหา
สาร	กลุม่เป้าหมาย	คณุภาพ	ความจริง	ความน่าเชือ่ถอื	ทศันะ
และผลกระทบของเนือ้หาสาร	(Hobbs,	2011	:	12)
	 1.2	 การให้ความรู้เกี่ยวกับสื่อ	 รูปแบบและเนื้อหา
สือ่	ความรูเ้กีย่วกบัอุตสาหกรรมสือ่	กระบวนการผลิต	วธิกีาร
ท�างานของผู้ผลิตสื่อ	 รูปแบบการเป็นเจ้าของส่ือ	 ช่องทาง/
แหล่งรายได้ของสื่อ	 และอิทธิพลและผลกระทบของสื่อ	
นอกจากนีย้งัควรมคีวามรูข่้าวสารทัว่ไปในประเดน็ทีใ่ห้ความ
สนใจในศตวรรษที	่21	เช่น	ด้านการเมอืง	เศรษฐกจิ	การเงิน	
สงัคม	 ส่ิงแวดล้อม	 วฒันธรรม	 ข้อมลูข่าวสารเหล่านีจ้ะเป็น
วัตถุดิบในการใช้สร้างโครงสร้างความรู้	 โดยในการจะได้
วตัถดุบิทีดี่ผูบ้รโิภคสือ่จ�าเป็นต้องเปิดตวัเองในการรบัข้อมลู
ข่าวสารที่หลากหลายรอบด้านเพื่อขยายฐานความรู้	 และ

แสวงหาข่าวสารเชิงลกึในเรือ่งทีผู่บ้รโิภคสือ่รู้อย่าง	ผวิเผนิเพือ่
ให้มีความเข้าใจกระจ่างลึกซึ้งขึ้น	 และจากที่ผู้บริโภคส่ือ 
ทกุวันนีไ้ม่ได้เป็นเพียงผู้รบัสารเท่านัน้	 แต่ยงัสามารถเป็นทัง้
ผู้บริโภคส่ือและผู้ผลิตส่ือในคนเดียวกันด้วย	 (Prosumer) 
ดังนัน้	การมคีวามรูเ้กีย่วกบักฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกับสือ่	อาทิ	
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร	์
พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ	 ประมวลกฎหมายอาญา	 ประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์	พระราชบญัญติัคุ้มครองผู้บรโิภค
ฯลฯ	 จึงเป็นส่ิงที่ส�าคัญและจ�าเป็นเพ่ือมิให้ต้องตกเป็น 
ผู้กระท�าผิดเสียเองด้วยความไม่รูห้รอืรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์
	 2.	มติิทางจติใจ	ประกอบด้วย
	 2.1	 การสร ้างความตระหนักถึงอิทธิพลและ 
ผลกระทบของส่ือ
	 วิธีการที่จะท�าให้ผู้บริโภคส่ือมีการรู้เท่าทันส่ือเพ่ิม
มากขึ้น	 คือการให้ผู้บริโภคสื่อได้เรียนรู้ที่จะตระหนักและ
เข้าใจถงึผลกระทบของส่ือ	การทีผู้่บรโิภคส่ือมคีวามรู	้ความ
เข้าใจถึงผลกระทบของส่ือก็จะท�าให้สามารถตัดสินใจได้ว่า	
ผลแบบใดที่ต้องการและผลแบบใดที่ควรต้องหลีกเล่ียง 
การตระหนักรู้ในผลกระทบของส่ือจะช่วยให้ผู้บริโภคส่ือ
ปกป้องตนเองได้	 (Potter,	 2005)	 การสร้างความตระหนกั 
ในอิทธิพลของส่ือในการรู้เท่าทันส่ือไม่ใช่เพียงแค่บอกถึง 
ผลร้ายของสื่อหรืออิทธิพลด้านลบของสื่อเท่านั้น	 แต่ต้อง
กระตุ้นให้ผู้บรโิภคส่ือเกดิความรูสึ้กว่าส่ือเป็นเรือ่งใกล้ตัวทีม่ี
ทัง้ผลดแีละผลร้าย	ดงันัน้กระบวนการสร้างการเรยีนรูใ้ห้เกิด
ความตระหนกัในอทิธพิลของสือ่จงึเป็นการตัง้ค�าถามทีท่�าให้
ผู้บริโภคสื่อฉุกคิดทบทวนพิจารณาถึงอิทธิพลของสื่อที่มี 
ผลต่อตนเอง	เกดิการคดิวเิคราะห์ถงึผลของสือ่ทีเ่ชือ่มโยงกบั
พฤติกรรมของตนเอง	 และวิเคราะห์ได้ด้วยตัวเองว่าส่ือมผีล 
กระทบเช่นนั้นกับตนจริงหรือไม่	 โจทย์ค�าถามในเรื่องความ
ตระหนักในอิทธิพลของส่ือควรเป็นค�าถามที่เกี่ยวข้อง
พฤติกรรมในชีวิตประจ�าวันของผู้บริโภคสื่อ	 ตั้งขึ้นเพื่อให้ 
ผู้บริโภคสื่อถามตนเองและค้นพบค�าตอบได้ด้วยตนเอง 
(อลิุชษา	ครฑุะเสน,	2556	:	151)	
	 2.2	 ตั้งสติ	 รู้เท่าทันอารมณ์	 ในขณะที่เปิดรับและ 
ใช้ส่ือ
	 ในการเปิดรบัส่ือ	ผู้บรโิภคส่ือต้องใช้สติ	อย่าเปิดรบัส่ือ 
โดยไม่ใช้ความคดิ	 ต้องรูจ้กัและเข้าใจตนเองรวมทัง้รูเ้ท่าทนั
อารมณ์ของตน	 ทั้งนี้การเปิดรับข่าวสารใหม่จะท�าให้ได้ใช้
ความคิดซึ่งจะช่วยผลักดันให้ผู้บริโภคสื่อเผชิญหน้ากับสิ่ง 
ทีไ่ม่รูจ้กัและเมือ่ผูบ้รโิภคสือ่พยายามทีจ่ะศกึษาท�าความเข้าใจ 
กจ็ะพ้นจากสภาวะของการเปิดรบัสือ่โดยไม่ใส่ใจหรอืเป็นไป
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โดยอตัโนมตั	ิ(Potter,	2005)
	 2.3	 พัฒนาจิตส�านึกในการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์
และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม
		 การรู้เท่าทันส่ือมเีป้าหมายสนับสนุนการใช้ส่ืออย่าง
มคีวามรบัผดิชอบและให้ได้มาซึง่ศกัยภาพท่ีจ�าเป็นทีจ่ะเลอืก
เข้าใจและเข้าถึงข่าวสารผ่านช่องทางที่แตกต่าง	 (Potter,	
2011)	 ดังนัน้ส่ิงท่ีควรด�าเนนิการ	 คอื	 การพฒันาเจตคตท่ีิดี
ต่อการรูเ้ท่าทนัสือ่	 สนบัสนนุสือ่สร้างสรรค์และต่อต้านหรอื 
มปีฏกิรยิาตอบโต้ส่ือทีเ่ป็นอันตรายต่อสังคม	การรูเ้ท่าทนัส่ือ
เป็นการสร้างผู้บริโภคสื่อที่มีพลังอ�านาจและกระตือรือร้น	
กล่าวคอื	ไม่ยอมรบัอทิธพิลของสือ่อย่างดษุณ	ีและไม่ตดัสิน
ว่าสื่อเป็นอันตรายแต่เป็นผู้เปิดรับและใช้ส่ือที่มีจุดยืนทาง
สังคม	 เข้าใจตนเอง	 เข้าใจสังคม	 เข้าใจในสิ่งที่สื่อน�าเสนอ	
สามารถมส่ีวนร่วม	ตอบโต้หรอืแสดงความคดิเหน็ต่อสือ่ด้วย
วธิกีารต่างๆ	ทีเ่หมาะสมได้	โดยสถาบนัแอสเพน	(The	Aspen	
Institute	National	Leadership	Conference	on	Media	
literacy)	ได้ระบถุงึการตอบโต้สือ่ของผูบ้รโิภคสือ่ว่ามหีลาย
ระดบัตัง้แต่	การพดูคยุกบักลุม่คนใกล้ชดิ	การสร้างทางเลอืก
ในการรบัสือ่ทีไ่ม่ใช่ส่ือมวลชน	 การบอกเลกิการเป็นสมาชกิ
หรอืปิดรบัรายการ	การเขยีน	จดหมายถงึผูร้บัผดิชอบในการ
ผลติ	 การร้องเรยีนไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการดแูลส่ือ	
การพยายามพบปะพดูคยุกบักลุม่ผูผ้ลติสือ่	การรณรงค์จดัท�า
จดหมายเวียนที่แสดงความคิดเห็น/ความต้องการของกลุ่ม 
ผูบ้รโิภคสือ่	การประท้วง	คว�า่บาตรโฆษณาและรายการท่ีไม่
เหมาะสม	 การสนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดการรู้
เท่าทันสื่อ	 และการร่วมกิจกรรมหรือเป็นสมาชิกองค์กร 
ที่ด�าเนินการเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ	 เป็นต้น	 (เอ้ือจิต 
วโิรจน์ไตรรตัน์	(2540	:	22,78)	
	 3.	มติทิางพฤตกิรรม	ประกอบด้วย
	 3.1	 การเลือกรบัส่ือทีส่ร้างสรรค์และใช้ส่ือให้	 เป็น
ประโยชน์
	 การเปิดรับสื่อที่สร้างสรรค์หลากหลายในปริมาณที่
มากพอเป็นปัจจัยส่งเสริมในการสร้างภูมิคุ้มกันให้เกิดการรู้
เท่าทันสื่อได้	 และภายใต้เง่ือนไขเทคโนโลยีสื่อในปัจจุบันท่ี
เอือ้ให้ผูบ้รโิภคสือ่สามารถเรยีนรูท้ีจ่ะใช้สือ่ในฐานะผู้ส่งสาร
โดยรูว่้าจะใช้สือ่เพ่ือให้เกดิประโยชน์กบัตนเองและส่วนรวม
ได้อย่างไร	การใช้สือ่และเทคโนโลยสีือ่อย่างสร้างสรรค์จงึเป็น
ปัจจยัส่งเสรมิท่ีมผีลต่อการรูเ้ท่าทนัส่ือ	 โดยทกัษะการรูเ้ท่า
ทนัสือ่	(Media	Literacy	Skills)	เป็นทกัษะสองทาง	คอื	ด้าน
รบัสารจากสือ่และด้านสือ่สารหรือส่งสารออกไปยงัสาธารณะ	

(อลิุชษา	ครฑุะเสน,	2556	:	151,	153)	
	 3.2	 การเลือกรบัส่ือทีห่ลากหลาย	รอบด้าน
	 ในการพัฒนาการรู้เท่าทันสื่อจ�าเป็นที่ผู้บริโภคสื่อ 
จะต้องแสวงหาข้อมลูข่าวสารจากการเปิดรบัสือ่และข่าวสาร
ที่หลากหลาย	 รวมถึงมีความกระตือรือร้นในการแสวงหา
ความรูข้้อมลูเพ่ิมเติมให้ลึกซึง้	 ไม่ศึกษาเพียง	 ผิวเผิน	 เพ่ือใช้
เป็นข้อมูลในการตรวจสอบความถูกต้องแนวคิดดังกล่าว
สอดคล้องกบัพรทพิย์	เยน็จะบก	(2547:	32-33)	ทีเ่หน็ว่าเมือ่
ต้องการเรยีนรูใ้ห้เท่าทนัส่ือ	จะต้องพัฒนาทกัษะหลายอย่าง
ทัง้ทกัษะด้านการวิเคราะห์	 การตีความ	การวิพากษ์วิจารณ์	
กญุแจสูค่วามส�าเรจ็ในการรูเ้ท่าทนัส่ือ	คอื	จะต้องพัฒนาความ
รูเ้กีย่วกบัส่ือให้กว้าง	 ไม่ใช่แค่เพียงฟังวิทย	ุ ดูโทรทศัน์	 อ่าน
หนงัสอืพมิพ์เฉพาะทีช่ืน่ชอบ	แต่ถ้าต้องการเป็นผูรู้เ้ท่าทนัสือ่
แล้วจะต้องลองอ่านหนังสือพิมพ์	 นิตยสาร	 วิทยุคลื่นใหม่ 
ดูโทรทัศน์รายการอื่นเพื่อเป็นทางเลือกหรือข้อมูลในการ
ตัดสินใจให้รอบด้าน	 ส่ิงนี้จะช่วยให้เข้าใจขอบเขตและ 
ความหลากหลายของผลงานจากสื่อยกระดับคุณภาพส่ือ 
ด้วยการสร้างการรูเ้ท่าทนัส่ือให้กบัผู้บรโิภคส่ือในสังคม
	 ในโลกยคุโลกาภิวัตน์	 ผู้คนจ�านวนมากในโลกพบว่า	
การใช้ชีวติแวดล้อมไปด้วยสือ่ทีมี่อทิธพิลครอบง�า	การบรโิภค
ส่ือขยายขอบเขตอย่างรวดเร็วเข้าไปในเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
ไม่ว่าจะเป็นดาวเทียม	 โทรศัพท์มือถือ	 คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต	 ด้วยเหตุนี้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 นักวิชาการ 
นกัรณรงค์และเครอืข่ายพ่อแม่	ผูป้กครองจงึเหน็พ้องต้องกนั
ว่ามคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องสอนการรูเ้ท่าทนัส่ือให้กบัพลเมอืง
เพ่ือลดอทิธิพลทางลบของส่ือและใช้การรูเ้ท่าทนัส่ือเพ่ือเป็น
เครือ่งมอืในการต่อต้านผลกระทบทางลบของสือ่
	 แม้กระแสสังคมจะออกมาเรยีกร้อง	ต้ังค�าถาม	รวมท้ัง 
วิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับการท�าหน้าที่ของส่ือและจริยธรรม
ของส่ือมากเพียงใด	แต่ไม่อาจปฏิเสธได้ว่า	ส่ือยงัเป็นสถาบนั
ทางสังคมที่มีความส�าคัญและมีบทบาทในฐานะที่เป็นที่พ่ึง
ของประชาชน	และจากการทีส่ื่อตกเป็นเป้าของการวิพากษ์
วิจารณ์และการตรวจสอบจากผู้บริโภคส่ือในสังคม	 เร่ือง 
ดังกล่าวนบัเป็นเรือ่งทีดี่	 เพราะอย่างน้อยก็เป็นเสียงสะท้อน
การท�าหน้าที่ของส่ือ	 ให้ส่ือได้ปรับปรุงพัฒนางานให้เป็นที่
ยอมรบัของสังคม	
	 ในการพัฒนาการรูเ้ท่าทนัส่ือจ�าเป็นต้องพัฒนาทกัษะ
การเป็นผูบ้รโิภคสือ่เชิงรกุทีมี่ความกระตือรอืร้น	 มส่ีวนร่วม
ในการตรวจสอบการท�างานของสื่อ	 หากเห็นว่าสื่อน�าเสนอ
เนื้อหาไม่เหมาะสมต้องร้องเรียน	 หรือแจ้งหน่วยงานที ่
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รบัผดิชอบให้ด�าเนนิการจดัการกบัปัญหา	ดงักล่าวโดยไม่เพกิ
เฉย	แนวทางดงักล่าวนบัเป็นการมส่ีวนร่วมทีม่ปีระสทิธิภาพ	
ช่วยยกระดับคุณภาพสื่อและเป็นการตรวจสอบสื่อที่ดีกว่า
การตรวจสอบควบคุมกันเองของสื่อหรือจากแวดวงวิชาชีพ	
รวมทัง้การควบคุมทางกฎหมาย	การควบคุมจากผูบ้ริโภคสือ่
จะท�าให้สื่อตระหนักและพัฒนาตนเอง	 ส่ือจะอยู่ได้ยั่งยืนก็
ด้วยการยอมรบัของประชาชนในสังคม	คณุภาพสือ่ก็สะท้อน
คณุภาพของคนในสังคม	 เมือ่เนือ้หาส่ือทีไ่ร้สาระครองพืน้ที่
สือ่สาธารณะกแ็สดงให้เหน็ว่าความต้องการของผูบ้ริโภคส่ือ
มรีสนยิมเช่นเดยีวกนั	ดงัน้ันหากเราอยากจะเห็นสือ่มคุีณภาพ	
เราต้องสร้างผู ้บริโภคส่ือที่มีคุณภาพมาก�ากับตรวจสอบ
ควบคุมสื่อเพื่อการพัฒนาคุณภาพสื่อเป็นไปอย่างยั่งยืน 
ในสงัคมไทย

5. บทสรุป
	 ในยุคที่สื่อและเทคโนโลยีได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง 
ในชวีติและเข้ามามอีทิธพิลต่อการด�าเนนิชวีติของผูค้นในยคุ
ปัจจุบัน	 จึงเป็นเรื่องยากที่จะหลีกเลี่ยงการใช้สื่อและ
เทคโนโลยเีหล่านีไ้ด้	ดงันัน้	เมือ่ไม่อาจหลกีเลีย่งกจ็�าเป็นต้อง
สร้างสร้างภูมิคุ้มกันในการใช้สื่อให้กับผู้บริโภคสื่อด้วยการ
พฒันาการรูเ้ท่าทนัสือ่ให้ครบทัง้	3	มติ	ิทัง้มติทิางปัญญาโดย
การพัฒนาทักษะการคิดวิจารณ	 ญาณและการให้ข้อมูล
ข่าวสารเกีย่วกบัสือ่และประเดน็ทางสงัคมทีเ่กีย่วข้อง	มติทิาง
จติใจ	พฒันาด้วยการสร้างความตระหนักถึงอิทธพิลและผลก
ระทบของสือ่	ใช้สตใินการเปิดรบัและใช้สือ่	รูเ้ท่าทนัอารมณ์	
รวมทั้งพัฒนาจิตส�านึกในการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และมี
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม	ในขณะทีม่ติทิางพฤตกิรรม	ได้แก่	
การเลือกรับสื่อที่สร้างสรรค์และใช้สื่อให้เป็นประโยชน์และ
การเลือกรับสื่อที่หลากหลาย	 รอบด้านเพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน
การตรวจสอบความถกูต้อง	การพฒันาการรูเ้ท่าทนัสือ่ทัง้	3	
มิตินี้จะน�าไปสู่การสร้างพลเมืองที่รู้ในบทบาทหน้าที่ทั้งใน
ฐานะผู้ส่งสารและผูร้บัสารทีม่คีณุภาพของสงัคมต่อไป	 และ
เมือ่สงัคมมผีูบ้รโิภคส่ือทีม่คีณุภาพ	บคุคลเหล่านีจ้ะสนบัสนนุ	
ส่งเสรมิ	ผลกัดันสือ่ทีม่คีณุภาพออกสูส่งัคม	รวมท้ังต่อต้านสือ่
ทีเ่ป็นพษิภยัต่อสงัคม	ด้วยการพฒันาดงักล่าวนบัเป็นการยก
ระดบัคณุภาพสือ่ในสังคมไทยอย่างยัง่ยนืด้วยมอืของผู้บรโิภค
สือ่ทีม่คีณุภาพ	รูเ้ท่าทนัสือ่	และมจีติส�านกึในการใช้สือ่อย่าง
มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม
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