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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องนี้	 มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน	 ของพนักงานอุตสาหกรรม 
อิเล็กทรอนิคส์ประเภทสารกึ่งตัวน�า	 (Semiconductor)	 2)	 เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานใน	 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส์	 ประเภทสารกึ่งตัวน�า	 (Semiconductor)	 ในประเทศไทย	 โดยจ�าแนกตามปัจจัย 
พืน้ฐานส่วนบคุคล	 กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาคือ	 พนักงานบรษิทัโตชบิาเซมคิอนดคัเตอร์	 (ประเทศไทย)	 จ�ากดั	 จ�านวน	 242	 คน 
โดยการสุ่มอย่างเป็นระบบ	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ	 แบบสอบถาม	 และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
ส�าเร็จรูปทางสถิติ	 ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 และทดสอบ 
สมมตฐิาน	 โดยใช้ค่าสถติ	ิ t-test	 และความแปรปรวนทางเดยีว	 (One-way	 ANOVA)	 ผลการวจิยัพบว่า	 ความพงึพอใจการ 
ปฏบิตังิานของพนกังาน	บรษิทั	โตชบิา	เซมคิอนดคัเตอร์	(ประเทศไทย)	จ�ากดั	พบว่า	พนกังานมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในภาพรวม	อยูใ่นระดบัปานกลาง	มค่ีาเฉลีย่	3.19	และเมือ่พิจารณารายด้านพบว่า	อยูใ่นระดับมาก	1	ด้าน	คือ	มคีวามพึงพอใจ
ในด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 และอยู่ในระดับปานกลาง	 8	 ด้าน	 โดยเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือ 
ด้านความส�าเรจ็ในงาน	ด้านความยอมรบันบัถอื	 ด้านความสัมพันธ์กบัผู้บงัคับบญัชา	 ด้านลักษณะของงานทีป่ฏิบติั	 ด้านความ 
สัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 ด้านความก้าวหน้าในการท�างาน	 ด้านนโยบายการบริหารและความมั่นคง	 และด้านผลตอบแทนและ
สวสัดกิาร
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Abstract
	 The	objectives	of	this	study	were	to:	1)	study	job	performance’s	satisfactory	level	of	semiconductor	
industry’s	employees;	2)	to	compare	level	of	satisfaction	in	job	performance	of	semiconductor	industry’s	
employees	in	Thailand	classified	by	personal	factors.	A	sample	of	242	employees	at	Toshiba	Semiconductor	
(Thailand)	Co.,	Ltd.	was	selected	using	systematic	random	sampling	technique.	The	instrument	used	in	is	
study	was	a	questionnaire.	The	data	were	analyzed	by	statistical	software.	The	statistics	used	for	data	analysis	
were	percentage,	mean	and	standard	deviation.	The	hypothesis	was	tested	by	using	the	T-test	and	One-way	
ANOVA.	The	results	showed	that	job	performance’s	satisfactory	level	of	Toshiba’s	employees	was	overall	at	
a	moderate	level	with	an	average	of	3.19.	It	was	also	found	that	the	satisfactory	level	of	work	environment	
and	safety	was	at	a	high	level	( ).	The	result	also	showed	that	the	job	performance’s	satisfactory	level	of	
the	other	8	aspects	which	were	respect	and	concession,	relations	with	superior	and	others,	job	specification,	
interpersonal	relationship,	career	path,	management	and	security	policy,	and	compensation	and	welfare	
(ranking	from	high	to	low)	was	at	a	moderate	level.

Keywords : Satisfaction,	Operation,	Semiconductor.	
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1. บทนำา
	 ในปัจจุบันองค์กรต่างๆ	 มีการแข่งขันกันรุนแรง 
มากขึน้	เพือ่ความอยูร่อดของธรุกจิ	ท�าให้พนกังาน	ในองค์กร
ต้องมีความรับผิดชอบมากขึ้นเพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจใน 
บรกิาร	และ	องค์กรสามารถอยูร่อดได้	การศกึษา	เรือ่งความ
พงึพอใจของพนกังานจงึมผีลต่อการปฏิบติังานของพนักงาน	
ซึ่งผู้บริหารจ�าเป็นที่จะต้องใส่ใจ	 เพ่ือน�าไปปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข	 เมื่อพนักงาน 
เกิดความพึงพอใจในการท�างาน	 ก็จะตั้งใจท�างานอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ	ท�าให้ประสิทธิผลขององค์กรดี	 สามารถมุ่งสู่
องค์กรทีเ่ป็นเลศิได้
	 จากข้างต้นจะเหน็ว่า	ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
นั้นเป็นความรู้สึกในทางที่ดี	 ต่อปัจจัยต่างๆ	 ที่เก่ียวข้องกับ
การท�างาน	อนัเป็นผลมาจากการทีบ่คุคลได้รับการตอบสนอง
ความต้องการ	 ทั้งทางด้านร่างกาย	 และจิตใจ	 ผลที่ตามมา 
กค็อื	บคุลากรจะมคีวามศรทัธา	และ	ความเตม็ใจ	ทีจ่ะปฏบิตัิ
งานให้บรรลุเป้าหมาย	 ขององค์การ	 การบริหารทรัพยากร
มนษุย์ขององค์การนัน้	ได้ทัง้งานและก�าลงัใจ	
	 ดังนั้นในทุกองค์กรรวมทั้งในอุตสาหกรรมอิเล็ก 
ทรอนคิส์ประเภทสารกึง่ตวัน�า	 (Semiconductor)	 จงึต้อง 
ให้ความส�าคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์	 ซึ่งไม่ใช ่
เรื่องง่าย	 เพราะเป็นการศึกษาเกี่ยวกับจิตใจ	 และ	 ความ
ต้องการของคนซ่ึงเป็นส่ิงที่ละเอียดอ่อนและค่อนข้าง 
ซับซ้อนเพราะคนมีความรู้	 ความสามารถ	 ทัศนคติความ
ต้องการและความพึงพอใจต่างกัน	 ความพึงพอใจในงาน 
นับว่ามีค่ายิ่งส�าหรับผู้ปฏิบัติงานทุกคนและเป็นเรื่องที่ผู ้
บริหารทุกระดับควรให้ความสนใจ	 และน�ามาเป็นองค์
ประกอบในการวิเคราะห์งานและปรับปรุงงานให้ด�าเนินไป
อย่างมีประสิทธิผล	 ผู้บริหารควรศึกษาว่ามีปัจจัยอะไรบ้าง 
ที่ท�าให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัต ิ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย	 หากบุคลากรที่มีความพึงพอใจ 
ในอาชีพและขวัญในการปฏิบัติงานดีแล้ว	 จะก่อให้เกิดผล 
ที่ส�าคัญคือ	 การร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผล 
(สนัต	ิโกเศยโยธนิ,	2554)	
	 อุตสาหกรรมสารก่ึงตัวน�า	 (Semiconductor)	 ใน
ประเทศไทย	 เป็นอุตสาหกรรมที่ผลิตอุปกรณ์ประเภท 
สารกึ่งตัวน�า	 (Semiconductor	 Device)	 ส่งออกไปยัง 
ต่างประเทศทั่วโลก	 เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่	 ซึ่งใน 
ปัจจบุนัพบว่า	ในช่วงไตรมาสแรกของปี	2557	อยูใ่นสภาวะ
ที่ไร้แรงขับเคลื่อนโดยสิ้นเชิง	 ภายหลังจากความตึงเครียด
ทางการเมืองที่ยาวนาน	 ได้ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างต่อ 

การใช้จ่ายของภาคเอกชน	 รวมถึงการเกิดผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	 ในขณะที่สินค้าส่งออกรายการ
ส�าคัญของไทย	 ยังไม่สามารถฟื ้นตัวข้ึนได้อย่างเต็มที่	
เศรษฐกจิไทยในไตรมาสที	่ 4	และทัง้ปี	2556	มกีารส่งออก
สินค้า	 มูลค่า	 55,884	 ล้านดอลลาร์	 สินค้าส่งออกที่ยัง 
ขยายตัว	 ได้แก่	 อิเล็กทรอนิกส์	 (ร้อยละ	 1.7)	 ผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียม	(ร้อยละ	11.8)	 เครือ่งจกัรและอปุกรณ์	 (ร้อยละ	
8.9)	และสินค้าเกษตร	 (ร้อยละ	5.9)	ตามล�าดับ	 ส่วนธุรกจิ
อื่นๆ	 (ร้อยละ	 71.7)	 เป็นธุรกิจที่ไม่มีการขยายตัว	 (บริษัท	
ศูนย์วิจยักสิกรไทย	จ�ากดั,	2557)	
	 จากข้อมูลข้างต้นพบว่า	 ธุรกิจทางด้านเทคโนโลยี
อเิล็กทรอนกิส์	 เป็น	1	 ใน	4	 ธุรกจิทีย่งัขยายตัว	จงึนบัเป็น
ธุรกิจที่น่าสนใจ	 เพราะธุรกิจสามารถเติบโตอย่างรวดเร็ว 
มีการต่อสู้แข่งขันอย่างรุนแรง	 เพื่อความเป็น	 ผู้น�าทางด้าน
ธุรกจิ	การเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้	นอกจากจะรวดเรว็	หลาก
หลาย	แล้วยงัสลับซบัซ้อน	ท�าให้องค์กรต่างๆ	มคีวามจ�าเป็น
ที่จะต้องปรับตัวให้ทันต่อความกดดันของสภาพแวดล้อม 
ในการบรหิารงาน	อตุสาหกรรม	จะเหน็ได้ว่า	ทรพัยากรบคุคล	
มีความส�าคัญในการท�างานให้ประสบความส�าเร็จ	 แต่กลับ 
พบว่า	 แนวโน้ม	 ของการลาออกของพนักงานของบริษัท 
เพ่ิมสูงขึน้	ตามภาพที	่1
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	 จากภาพที่	 1	 พบว่า	 มีปริมาณการลาออกของ
พนักงานอย่างต่อเนื่อง	 ผู้วิจัยจึงต้องการหาแนวทางในการ
วิเคราะห์ถึงสาเหตุปัญหา	 ที่เกิดขึ้นและน�ามาใช้ในการ
วางแผน	บคุลากรให้เหมาะสม	เพือ่น�าไปสูผ่ลส�าเรจ็	อันเป็น
เป้าหมายขององค์กร	 เพ่ือประกอบการตัดสินใจก�าหนด
นโยบายวางแผนพฒันาบคุลากร	อย่างมปีระสทิธภิาพ	และ
เป็นแนวทางการปรบัปรงุ	แก้ไขจดุบกพร่องต่างๆ	ให้ดขีึน้ซึง่
จะส่งผลให้องค์การ	ประสบความส�าเรจ็ในทีส่ดุ

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิติังาน	
ของพนักงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส์	 ประเภท	 สารกึ่ง
ตวัน�า	(Semiconductor)	
	 2.2	 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานของพนักงาน	อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิคส์	ประเภท
สารกึง่ตวัน�า	(Semiconductor)	ในประเทศไทย	โดยจ�าแนก
ตามปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคล	

3. สมมติฐานการวิจัย
	 พนกังานบรษิทั	โตชบิา	เซมคิอนดคัเตอร์	(ประเทศไทย) 
จ�ากดั	ทีม่ปัีจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคลต่างกนั	ความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานของพนกังานแตกต่างกัน

4. ขอบเขตของการวิจัย
	 4.1	 ประชากรทีศ่กึษาคอื	พนกังาน	บรษิทั	โตชิบา
เซมิคอนดัคเตอร์	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 จ�านวน	 650	 คน	
(แผนกบุคคลบริษัทโตชิบาเซมิคอนดัคเตอร์	 (ประเทศไทย)	
จ�ากัด	 ประจ�าเดือนตุลาคม	 2557)	 กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา 
คอื	พนกังาน	บรษิทั	โตชบิาเซมคิอนดคัเตอร์	(ประเทศไทย)	

จ�ากดั	จ�านวน	242	คน	โดยการสุ่มตัวอย่าง	(Taro	Yamane)
	 4.2	 ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการท�างาน	 ของ
พนักงาน	 บริษัท	 โตชิบาเซมิคอนดัคเตอร์	 (ประเทศไทย) 
จ�ากัด	 ทั้ง	 9	 ด้าน	 ตามแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน	 ดังนี้	 ความส�าเร็จในงาน	
ความยอมรบันับถอื	ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั	ิความก้าวหน้า
ในการท�างาน	ความสมัพันธ์กับผูบั้งคบับญัชา	สภาพแวดล้อม
ในการท�างาน	ความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล	ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ	นโยบายการบรหิารและความมัน่คง
	 4.3	 ระยะเวลาที่ด�าเนินการวิจัยเริ่มต้นตั้งแต่เดือน
พฤศจกิายน	2557	ถงึเดือนมกราคม	2558

5. วิธีการวิจัย
	 การวิจยัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส์ประเภทสารกึ่งตัวน�า	 เป็น 
การศึกษาโดยใช้รปูแบบการวิจยัเชิงส�ารวจ	แล้วน�าข้อมลูมา
วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน 
การท�างานของพนกังาน	
 5.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง
	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	 เป็นพนักงานของ
บรษิทัโตชิบา	 เซมคิอนดัคเตอร์	 (ประเทศไทย)	 จ�ากดั	 และ 
ต้องเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในช่วงเดือนพฤศจิกายน	
2557	 มจี�านวนรวมท้ังหมด	 650	 คน	 กลุ่มตัวอย่างทีศึ่กษา 
คือ	พนกังาน	บรษัิท	โตชิบาเซมคิอนดัคเตอร์	(ประเทศไทย)	
จ�ากัด	 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง	 การก�าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สูตรการค�านวณของทาโรยามาเน่	 (Taro-Yamane,	
1973)	ได้กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	242	คน	แผนการสุ่มตัวอย่าง	
การสุ่มตัวอย่างใช้วิธแีบบเป็นระบบ	(Systematic	Sampling)	

ภาพที ่1  สดัส่วนการลาออกของพนกังานในแต่ละต�าแหน่ง
ทีม่า : รายงานการประชมุประจ�าเดอืน	ตลุาคม	2557	ของบรษิทัโตชบิา	เซมคิอนดคัเตอร์	(ประเทศไทย)	จ�ากดั
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โดยใช้หมายเลขรหสัประจ�าตวัของพนักงาน	สุม่	 1	คน	 เว้น	
13	คน	จนครบจ�านวนทีต้่องการ
 5.2 ลกัษณะของเครือ่งมอืในการทำาวจิยั
	 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น	2	ตอน	ดงันี้
	 ตอนที่	 1	 แบบสอบถามด้านสถานภาพทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม	 ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 
ตรวจสอบรายการ	(Check-List)	มข้ีอค�าถามจ�านวน	7	ข้อ
	 ตอนที	่2	แบบสอบถามด้านปัจจยัในการสร้างความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรม 
กึ่งตัวน�า	 ลักษณะแบบสอบถามวัดระดับความส�าคัญเป็น 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	 Scale)	 โดยใช้เกณฑ์ 
ในการก�าหนดค่าน�า้หนักของการประเมนิของ	Likert	(1967)
 5.3 การสร้างเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั
	 ผู ้วิจัยได้ท�าการสร้างเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี ้
เป็นแบบสอบถาม	ซึง่มลี�าดบัในการสร้างดงันี้
	 5.3.1	 ศกึษากรอบแนวคดิในการวิจยั	และหลกัการ
สร้างแบบสอบถาม	 โดยศึกษาจากหนังสือและงานวิจัยที่
เกีย่วข้อง
	 5.3.2	 ศึกษาข้อมูลด้านการสร้างข้อค�าถามใน
แบบสอบถาม	 โดยเรียนรู้เร่ืองการเขียนวรรณกรรม	 จาก
บทความ	 เอกสาร	 หนังสือ	 และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	 และ
สัมภาษณ์ผู ้ ท่ีมีประสบการณ์เกี่ยวกับการท�างานใน
อุตสาหกรรมสารกึ่งตัวน�า	 เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างข้อ
ค�าถามในแบบสอบถาม
	 5.3.3	 ก�าหนดประเด็นและขอบเขตของงานวิจัย 
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย	 และประโยชน์ 
ทีจ่ะได้รบัจากงานวจิยั
	 5.3.4	 ด�าเนนิการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง
	 5.3.5	 น�าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างข้ึน	 ไปให้ผู้
เช่ียวชาญตรวจสอบความถกูต้องสมบรูณ์ของเน้ือหา	แล้วน�า
มาปรบัปรงุแก้ไข
	 5.3.6	 น�าแบบสอบถามฉบับปรับปรุงแก้ไข	 พร้อม
แบบประเมิน	 ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ	 ซึ่งมี	 3	 ท่าน	 แบ่งเป็นผู้
เชีย่วชาญด้านเนือ้หา	 2	 ท่าน	 และผู้เชีย่วชาญด้านงานวจิยั 
1	 ท่าน	 เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรง	 ความคลอบคลมุของ
เนื้อหา	 และส�านวนภาษาในแบบสอบถาม	 เมื่อผู้เชี่ยวชาญ
ประเมนิแล้ว	ผูว้จิยัได้น�าแบบประเมนิมาหาค่าความเทีย่งตรง	
ความคลอบคลมุของเน้ือหา	และส�านวนภาษา	หากข้อค�าถาม
ใดเนื้อหาไม่มีความเหมาะสม	 ก็ตัดออก	 แต่หากเน้ือหามี 
ความเหมาะสม	 แต่ส�านวนไม่เหมาะสม	 ก็มีการปรับปรุง 
แก้ไขส�านวนใหม่	โดยใช้ค่า	IOC	ในการหาความเทีย่งตรง	

	 5.3.7	 น�าแบบสอบถามฉบบัแก้ไขทีไ่ด้น�ามาปรบัปรงุ
ผ่านเกณฑ์จากผู้เช่ียวชาญแล้ว	ไปทดลองใช้กบัประชากรทีม่ี
ความคล้ายคลึงกันกับกลุ่มที่ต้องการจะศึกษา	 ได้แก่	 กลุ่ม
พนักงานที่ท�างานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส์ประเภท 
สารกึง่ตัวน�า	จ�านวน	30	ท่าน	
	 5.3.8	 น�าแบบสอบถามฉบบัปรบัปรงุ	 ภายหลังการ 
น�าไปทดลองใช้	 มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบ	
สอบถามในส่วนของข้อค�าถามที่เป็น	 Rating	 Scale	 ด้วย
โปรแกรมส�าเรจ็รปู	ได้ค่าความเช่ือมัน่	0.80
	 5.3.9	 น�าไปสร้างเป็นเครื่องมือในการท�าวิจัย	 เป็น
แบบสอบถามฉบบัจรงิทีส่มบรูณ์
 5.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู
	 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	 (Survey	
Method)	 เก็บข้อมูลจากข้อมูลปฐมภูมิ	 (Primary	 Data) 
โดยวิธีการสัมภาษณ์	 (Interview)	 ผ่านแบบสอบถาม	
(Questionnaire)	มขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู	ดังนี้
	 5.4.1	 เตรยีมความพร้อมในการสมัภาษณ์	ผูว้จิยัเป็น
ผู้เกบ็รวบรวมข้อมลูในงานวิจยั
	 5.4.2	 เตรียมวัสดอุปุกรณ์ทีใ่ช้ในการวิจยัให้ครบถ้วน	
เช่น	แบบสอบถาม	ปากกา	เป็นต้น
 5.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู
	 การวิจยัครัง้น้ีใช้การวิเคราะห์ผลข้อมลูด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส�าเรจ็รปูใช้ค่าสถติิตามล�าดับ	ดังนี้
	 5.5.1	 แบบสอบถามตอนที่ 	 1	 ข ้อมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม	 ซึ่งมีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ	 (Check-List) 
ใช้วิธีการหาค่าความถี่	 (Frequency)	 แล้วสรุปผลออกมา 
เป็นค่าร้อยละ	(Percentage)
	 5.5.2	 แบบสอบถามตอนที	่ 2	 ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยั
ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
อุตสาหกรรมสารกึ่งตัวน�า	 มีลักษณะแบบสอบถามเป็น 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า	 (Rating	 Scale)	 ใช้วิธีการหา 
ค่าเฉล่ีย	(Mean)	และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(Standard	
Deviation)
	 5.5.3	 ข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างความต้องการของพนกังานในการปฏิบติังานกบัเพศ	
อาย	ุรายได้	ระดับการศึกษา	ต�าแหน่ง	และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน	 วิเคราะห์โดยใช้ค่า	 Chi-Square	 (X2)	 ของ 
เปียร์สัน	เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร
	 5.5.4	 เปรียบเทียบปัจจัย	 จ�าแนกตามสถานภาพ 
ด้านเพศ	 โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้	 t-test	
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ส�าหรบัด้านสถานภาพ	 ระดบัการศึกษา	 อาย	ุ ระยะเวลาใน
การท�างาน	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 และต�าแหน่งงาน	 ใช้การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว	 (Anova)	 เพ่ือวเิคราะห์
ความแตกต่างของตวัแปรรายกลุ่ม

6. ผลการวิจัย
	 การศกึษาวจิยัเรือ่ง	ความพงึพอใจในการปฏบัิติงาน
ของพนกังานบรษิทัโตชิบา	 เซมคิอนดคัเตอร์	 (ประเทศไทย)	
จ�ากดั	ผูว้จิยัน�าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู	ซึง่แบ่งออกเป็น	
3	ตอน	ดงันี้
	 ตอนที่	 1	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐาน 
ส่วนบคุคล

	 ตอนที่	 2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 
ในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัโตชบิา	เซมคิอนดคัเตอร์	
(ประเทศไทย)	จ�ากดั
	 ตอนที่	 3	 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจใน 
การปฏบิตังิานของพนกังานบรษัิทโตชบิา	 เซมคิอนดคัเตอร์	
(ประเทศไทย)	จ�ากดั	จ�าแนกตามปัจจยัพ้ืนฐานส่วนบคุคล
	 6.1	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคล
	 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทัโตชบิา	เซมคิอนดคัเตอร์	(ประเทศไทย)	จ�ากดั	
ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลซึง่ประกอบ	ด้วย	เพศ	
สถานภาพ	 ระดับการศึกษา	 อายุ	 ระยะเวลาในการท�างาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 และต�าแหน่งงาน	 โดยหาค่าร้อยละ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู	ดังนี้
 

ตารางท่ี 1 จ�านวนและร้อยละข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล

 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล	 จ�านวน ร้อยละ
	 	 (n	=	242)	

เพศ	 	
	 ชาย	 	 128	 52.90
	 หญิง	 	 114	 47.10

	 	 รวม	 242	 100.00

สถานภาพ	 	
	 โสด	 	 92	 38.00
	 สมรส	 	 143	 59.10
	 หย่าร้าง	 	 7	 2.90

	 	 รวม	 242	 100.00

ระดบัการศกึษา	 	
	 ต�า่กว่าปรญิญาตร	ี 	 95	 39.26
	 ปรญิญาตร	ี 	 111	 45.87
	 สูงกว่าปริญญาตรี	 	 36	 14.88

	 	 รวม	 242	 100

อาย	ุ	
	 น้อยกว่า	20	ปี	 	 24	 9.92
	 20-25	ปี	 	 72	 29.75
	 26-30	ปี	 	 52	 21.49
	 31-40	ปี	 	 40	 16.53
	 41-45	ปี	 	 37	 15.29
	 มากกว่า	45	ปี	ข้ึนไป	 	 17	 7.02

	 	 รวม	 242	 100.00
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	 จากตารางที	่1	แสดงข้อมลูปัจจยัพืน้ฐานส่วนบคุคล
ของพนกังานบรษัิทโตชิบา	 เซมคิอนดคัเตอร์	 (ประเทศไทย)	
จ�ากดั	ผูว้จิยัสรปุผลการวเิคราะห์ข้อมลูดงันี	้จ�าแนกตามเพศ	
พบว่า	 พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	 จ�านวน	 128	 คน 
คดิเป็นร้อยละ	52.9	จ�าแนกตามสถานภาพ	พบว่า	พนกังาน 
ส่วนใหญ่สมรสแล้ว	จ�านวน	143	คน	คดิเป็นร้อยละ	59.10	
จ�าแนกตามระดับการศึกษา	 พบว่า	 พนักงานส่วนใหญ่มี 
การศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร	ี จ�านวน	 111	 คน	คดิเป็น 
ร้อยละ	 45.9	 จ�าแนกตามอายุ	 พบว่า	 พนักงานส่วนใหญ่ม ี

อายรุะหว่าง	20	-	25	ปี	จ�านวน	72	คน	คดิเป็นร้อยละ	29.75	
จ�าแนกตามระยะเวลาในการท�างาน	พบว่า	 ท�างานมาเป็น
ระยะเวลา	10	ปีขึน้ไป	จ�านวน	82	คน	คิดเป็นร้อยละ	33.88	
จ�าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 พบว่า	 พนักงานส่วนใหญ่ 
มีรายได้	 15,001-20,000	 บาท	 จ�านวน	 96	 คน	 คิดเป็น 
ร้อยละ	 39.67	 จ�าแนกตามต�าแหน่งงานพบว่า	 พนักงาน 
ส่วนใหญ่มีต�าแหน่งปฏิบัติการ	 จ�านวน	 64	 คน	 คิดเป็น 
ร้อยละ	26.45

ตารางท่ี 1 (ต่อ)

 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล	 จ�านวน ร้อยละ
	 	 (n	=	242)	

เวลาท�างาน	 	
	 1-3	ปี	 	 28	 11.57
	 4-6	ปี	 	 80	 33.06
	 7-9	ปี	 	 52	 21.49
	 10	ปี	ข้ึนไป	 	 82	 33.88

	 รวม	 242	 100.00

รายได้	 	
	 น้อยกว่า	10,000	บาท	 	 48	 19.83
	 10,001-15,000	บาท	 	 48	 19.83
	 15,001-20,000	บาท	 	 96	 39.67
	 20,001-25,000	บาท	 	 31	 12.81
	 25,001	บาท	ข้ึนไป	 	 19	 7.85

	 รวม	 242	 100.00

ต�าแหน่ง	 	
	 Operator	 	 64	 26.45
	 Technician	 	 44	 18.18
	 Supervisor	 	 16	 6.61
	 Officer	 	 28	 11.57
	 Engineer	 	 40	 16.53
	 Sr.	Engineer	 	 16	 6.61
	 Asst.	Manager	 	 15	 6.20
	 Manager	 	 9	 3.72
	 Department	Manager	 	 9	 3.72
	 Asst.	General	Manager	 	 0	 0.00
	 General	Manager	 	 1	 0.41

	 	 รวม	 242	 100
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	 จากตารางที่	 2	 พบว่า	 พนักงานมีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 ( 	 =	
3.06)	 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า	 พนักงานมีความ 
พงึพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการท�างานอยูใ่นระดบัมาก	
( 	=	3.70)	
	 6.3	 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท	 โตชิบา	 เซมิคอนดัคเตอร์	
(ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 จ�าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
การวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท	 โตชิบา	 เซมิคอน 
ดัคเตอร์	 (ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 จ�าแนกตามปัจจัยพื้นฐาน 
ส่วนบคุคล	ซึง่ประกอบด้วยเพศ	สถานภาพ	ระดบัการศกึษา	
อายุ	 ระยะเวลาในการท�างาน	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 และ
ต�าแหน่งงาน	วเิคราะห์โดยใช้สถติทิดสอบค่า	t	-	test	และ
ความแปรปรวนทางเดยีว	 (One-Way	 ANOVA)	 ซึง่ผลการ
วเิคราะห์ข้อมลูปรากฏว่า
	 6.3.1	 พนักงานท่ีมีเพศต่างกัน	 มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ	 .05	 โดยเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวม
มากกว่าเพศหญงิ

	 6.3.2	 พนกังานทีม่สีถานภาพต่างกนั	มคีวามพงึพอใจ
ในการปฏิบตังิานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั	อย่างมนียัส�าคญั
ทางสถติิทีร่ะดับ	.05	
	 6.3.3	 พนกังานท่ีมกีารศึกษาต่างกนัมคีวามพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ 
ที่ระดับ	 .05	 โดยกลุ่มที่มีการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจในภาพรวมมากกว่ากลุ่มที่มีการ
ศึกษาต�า่กว่าระดับปรญิญาตรี	
	 6.3.4	 พนักงานท่ีมีอายุต่างกัน	 มีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานในภาพรวมแตกต่างกัน	มนียัส�าคัญทางสถติิที่
ระดับ	.05	ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว้	โดยในภาพรวม
พบว่า	กลุ่มอาย	ุ26-30	ปี,	31-40	ปี,	41-45	ปี	และมากกว่า	
45	 ปี	มคีวามพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมมากกว่า
กลุ่มอายนุ้อยกว่า	 20	 ปี	 และกลุ่มอาย	ุ 20-25	 ปี	 กลุ่มอายุ	
41-45	ปี	และกลุ่มอายมุกกว่า	45	ปี	มคีวามพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในภาพรวมมากกว่ากลุ่มอาย	ุ26-30	ปี	และกลุ่ม
อาย	ุ31-40	ปี
	 6.3.5	 พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท�างาน	 ต่างกนั	
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกนั	ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว้

	 6.2	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทโตชิบา	 เซมิคอนดัคเตอร	์

(ประเทศไทย)	จ�ากดั	แสดงในตารางที	่2

ตารางท่ี 2	 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน	บริษัทโตชิบา	เซมิคอนดัคเตอร์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	

	 	 	 ในภาพรวมแต่ละด้านรวม	9	ด้าน

	 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน	 	 ระดับความพึงพอใจ

       	 SD.	 ความหมาย

	 1.	ด้านความส�าเรจ็ในงาน	 	 3.27	 0.62	 ปานกลาง
	 2.	ด้านความยอมรบันบัถอื	 	 3.15	 0.68	 ปานกลาง
	 3.	ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั	ิ 3.05	 0.67	 ปานกลาง
	 4.	ด้านความก้าวหน้าในการท�างาน	 2.90	 0.71	 ปานกลาง
	 5.	ด้านความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา	 3.07	 0.66	 ปานกลาง
	 6.	ด้านสภาพแวดล้อมในการท�างาน	 3.70	 0.62	 มาก
	 7.	ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล	 2.93	 0.64	 ปานกลาง
	 8.	ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิาร	 2.73	 0.60	 ปานกลาง
	 9.	ด้านนโยบายการบรหิารและความมัน่คง	 2.79	 0.65	 ปานกลาง

	 	 	 	 	 	 รวม	 3.06	 0.65	 ปานกลาง
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	 6.3.6	 พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน	 มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกันที่
ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว้โดยพบความแตกต่างเป็นรายคู	่ดงันี้
	 กลุม่ทีม่รีายได้	10,000-15,000	บาท	มคีวามพงึพอใจ
มากกว่ากลุม่ทีม่รีายได้น้อยกว่า	10,000	บาท	
	 กลุม่รายได้	15,001-20,000	บาท	มคีวามพงึพอใจ
มากกว่ากลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่า	 10,000	 บาท	 และกลุ่ม	
10,000-15,000	บาท	
	 กลุ่ม	20,001-25,000	กบักลุ่ม	25,001-30,000	บาท	
มีความพึงพอใจในภาพรวมมากว่ากลุ ่มรายได้น้อยกว่า	
10,000	 บาท	 กลุ่มท่ีมีรายได้	 10,000-15,000	บาท	 และ 
กลุม่รายได้	15,001-20,000	บาท
	 6.3.7	 พนักงานที่มีต�าแหน่งงานต่างกัน	 มีความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมแตกต่างกันที่ระดับ 
นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	แต่เมือ่ทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู ่	 ไม่พบรายคู ่ใดที่มีความพึงพอใจแตกต่างกัน 
อย่างมรีะดบันยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05

7. อภิปรายผล
	 การศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนกังาน	บรษิทั	โตชบิา	เซมคิอนดคัเตอร์	(ประเทศไทย)	
จ�ากดั	ผูว้จิยัพบประเดน็ทีน่่าสนใจ	ซึง่น�ามาอภปิรายดงันี้
	 7.1	 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความ	
ส�าเร็จในงาน	 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 มีค่าเฉล่ีย	
3.27	พบว่า	พนกังานมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง	
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแม้จะได้รับการยกย่องชมเชยในการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา	 แต่ในเวลาปฏิบัติงานจริง
พนักงานอาจรู้สึกว่าตนยังไม่ได้รับโอกาสให้ได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถของตนในการปฏิบตังิานอย่างเตม็ที	่อาจส่งผล
ให้ภาพรวมของด้านความส�าเร็จในการท�างานอยู่ที่ระดับ 
ปานกลาง	ดงัท่ี	ฮาร์เรล	(Harrell,	1964	:	260-273)	กล่าวว่า 
โอกาสทีจ่ะได้เรยีนรูแ้ละศกึษางาน	โอกาสทีจ่ะท�าให้งานนัน้
ส�าเรจ็	 เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน	
นอกจากนี้	 เฮอร์ซเบิร ์ก	 (Herzberg,	 Mausner	 ;&	
Snyderman,	1959	:	113-119)	ได้กล่าวว่า	ความส�าเรจ็ใน
การปฏิบัติงาน	 หมายถึง	 การที่บุคคลท�างานตามความ
สามารถแห่งสติปัญญาได้อย่างอิสระ	 จนได้รับความส�าเร็จ 
เป็นอย่างด	ี เกดิความรูส้กึภมูใิจ	และปลาบปลืม้ในผลส�าเรจ็
แห่งงานนั้น	 สอดคล้องกับงานวิจัย	 ของณัทฐา	 กรีหิรัญ 
(2550)	ได้ศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	 พบว่าด้านความส�าเร็จ 
ของงาน	พนกังานมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดับปานกลาง
	 7.2	 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความ
ยอมรับนับถือ	 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	 มีค่าเฉลี่ย	
3.15	พบว่า	พนกังานมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดับปานกลาง
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมุ่งแต ่
เนื้องานมากเกินไป	 โดยไม่ค�านึงถึงด้านจิตวิทยาที่ต้องการ
ยกย่องชมเชย	 เมือ่ผูป้ฏบิติังานส�าเร็จลลุ่วง	 ดังทฤษฎลี�าดับ
ขัน้ความต้องการมาสโลว์	(Maslow,	1954)	ในขัน้ที	่3	ทีว่่า
มนษุย์มคีวามต้องการ	 ทีจ่ะเป็นส่วนหนึง่ของสงัคมต้องการ
เข้าร่วมและได้รับการยอมรับในสังคม	ความเป็นมิตร	 และ 
ได้รบัความรกัจากเพ่ือนร่วมงาน	 สอดคล้องกบังานวิจยัของ	
บรรพต	 ศรีวิเศษ	 (2550)	 ได้ศึกษาความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานของพนักงาน	 บริษัท	 ฮีโน่	 มอเตอร์สแมนูแฟค 
เจอริง่	(ประเทศไทย)	จ�ากดั	พบว่าพนกังานมคีวามพึงพอใจ
ด้านการได้รบัการยอมรบันบัถอื	อยูใ่นระดับปานกลาง
	 7.3	 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะ
งานทีป่ฏิบติัในภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง	 ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะ	งานทีป่ฏบิตัเิป็นแรงจงูใจให้ท่านต้องการท�างานต่อไป	
อาจจะเป็นเพราะการขาดความชัดเจนการปฏิบัติงานจาก 
ผูบ้งัคับบญัชา	และ	ลกัษณะงานทีป่ฏบิติัอยูย่งัมคีวามซบัซ้อน	
ไม่ค่อยชดัเจนและมกีารก�าหนดระยะเวลาในการปฏิบตังิาน
ยังไม่ค่อยเหมาะสม	 อาจส่งผลให้ภาพรวมของด้านลักษณะ
งานที่ปฏิบัติอยู่ที่ระดับปานกลาง	 ดังที่	 กิลเมอร์	 (Gilmer,	
1966)	กล่าวว่า	การได้ท�างานซึง่มลัีกษณะตรงกบัความถนดั	
ทักษะ	 และความรู้ความสามารถเป็นองค์ประกอบที่เอื้อต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน	สอดคล้องกบักบังานวิจยัของ	
บรรพต	ศรวีเิศษ	(2550)	ได้ศกึษาความพงึพอใจในการปฏบิติั
งานของพนักงาน	 บริษัท	 ฮีโน่	 มอเตอร์สแมนูแฟคเจอริ่ง	
(ประเทศไทย)	จ�ากดั	และ	ฉตัรชฎา	จบัปรัง่	(2554)	ได้ศึกษา
ความพึงพอใจในการท�างานของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 
	 ในเขตอ�าเภอเมือง	 จังหวัดเชียงใหม่	 พบว่าปริมาณงานที ่
มอบหมายและ	ลักษณะงานทีท่�าไม่ตรงกบัความรูท้ีไ่ด้ศึกษา
มา	มคีวามเหมาะสมไม่ดีเท่าทคีวร
	 7.4	 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความ	
สัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง	
ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ	ไม่ได้รบัค�าแนะน�าและข้อเสนอแนะจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเมือ่เกดิข้อสงสยัหรอืเมือ่มปัีญหาในการปฏบิตัิ
งาน	 และผู้บังคับบัญชาขาดความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับ
บญัชา	ผู้บงัคับบญัชาไม่ไว้ว่างใจให้มส่ีวนร่วมในการตัดสินใจ	
อาจส่งผลให้ภาพรวมการปฏิบัติงานของพนักงาน	 และ 
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กฎระเบยีบท่ีเข้มงวดและการปกครองบงัคับบญัชาตามสาย
งานพนักงานอาจจะยังไม่ได้รับความเป็นธรรม	 จึงท�าให้มี
ความพึงพอใจ	 อยู่ในระดับปานกลาง	 ตรงกับแนวคิดของ	
Edwin	Locke	(1996)	ได้กล่าวถงึ	หวัหน้าหรอืผูบั้งคับบญัชา	
(Leader)	หัวหน้าลกัษณะต่างๆ	จะมอีทิธพิลต่อผูอ้ยูใ่ต้บงัคบั
บัญชา	 เช่น	 หัวหน้าที่มุ่งงานมากก็จะคาดหวังให้ลูกน้องมุ่ง
งานอย่างเดยีว	จนหวัหน้าขาดมนุษยสมัพันธ์	ซึง่ลกูน้องทีพ่บ
หวัหน้าประเภทน้ี	จะเกดิความพึงพอใจในการท�างานหรอืไม่
พึงพอใจก็ต้องขึ้นอยู่กับการปรับตัวของลูกน้องเป็นส�าคัญ	
จากผลการศึกษาด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา	
สอดคล้องกับงานวจิยัของ	 ของณทัฐา	 กรหีริญั	 (2550)	 ได้
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ	 ผลการวจิยัพบว่า	 ความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานโดยรวมมคีวามพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง	

8. ข้อเสนอแนะ
	 8.1	 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน 
การปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั	โตชบิา	เซมคิอนดคัเตอร์	
(ประเทศไทย)	 จ�ากัด	 เพ่ือจะได้ทราบข้อมูลเบื้องต้นและ 
เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสทิธภิาพมากขึน้
	 8.2	 บริษัทควรด�าเนินการปรับปรุงโครงสร้างด้าน 
ค่าตอบแทนของพนักงานให้มีความสอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน	 รวมทั้งควรมีการจัดสวัสดิการต่างๆ 
ของพนักงานให้มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความ
ต้องการของพนกังาน
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การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของเยาวชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน

Attitudes and Behaviors of Youths’ Information Exposure in Bangkok 
to Prepare for Being ASEAN Community Members.

ชญานุช ศิริพรเพิ่มศักดิ์ 1

ธีรเดช ชื่นประภานุสรณ์ 2

บทคัดย่อ
	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาทัศนคต	ิพฤติกรรม	และเปรยีบเทยีบผลของทศันคติและพฤติกรรมเกีย่วกบัการเปิด
รบัข้อมูลข่าวสารของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร	 เพ่ือเตรยีมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน	 โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูเชิงปรมิาณ
ด้วยแบบสอบถาม	กลุม่ตวัอย่างเป็นเยาวชนในเขตกรงุเทพมหานคร	อาย	ุ18-25	ปี	จ�านวน	400	คน	ใช้วิธีการสุ่มเขตตัวอย่าง
แบบง่ายจากเขตต่างๆ	 ในกรุงเทพมหานคร	 จ�านวน	 10	 เขต	 ใช้สตูรหาขนาดตัวอย่างยามาเน่	 วัดผลเพยีงครัง้เดียว	 สถติิทีใ่ช้ 
ในการวเิคราะห์ข้อมลู	 ได้แก่	 ค่าเฉลีย่เลขคณติ	 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	การทดสอบท	ี (t-test)	 วิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว	เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคูโ่ดยวธิเีชฟเฟ่กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์	
	 ผลการวจิยัสรปุได้	ดงันี	้
	 1.	ทศันคตทิีม่ต่ีอกรอบความร่วมมอื	3	เสาหลกั	เพือ่เตรยีมพร้อมสูป่ระชาคมอาเซยีน	(3	ด้าน)	ได้แก่	ประชาคมการเมอืง
และความมัน่คงอาเซยีน	ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน	และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซยีนของกลุ่มตัวอย่างอยูใ่นระดับ
เหน็ด้วยมาก	
	 2.	พฤติกรรมการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัประชาคมอาเซยีน	 (3	 ประเภท)	 ได้แก่	 สือ่บคุคล	 สือ่เฉพาะกจิ	 และ 
สือ่อเิลก็ทรอนกิส์	ของกลุม่ตวัอย่างอยูใ่นระดบัปานกลาง	
	 3.	 ผลการเปรยีบเทยีบทศันคตขิองกลุม่ตวัอย่างเกีย่วกบักรอบความร่วมมอื	3	 เสาหลัก	 เพ่ือเตรยีมพร้อมสู่ประชาคม
อาเซยีน	(3	ด้าน)	พบว่า	ด้านประชาคมการเมอืงและความมัน่คงอาเซยีน	กลุม่ตวัอย่างมทีศันคตแิตกต่างกนัอย่างมีนยัส�าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั	.05	และเมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู	่พบว่าในระดับปรญิญาตรมีทีศันคติแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างทีม่รีะดับ
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรอีย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ	.05	
	 4.	 ผลการเปรยีบเทียบพฤตกิรรมการเปิดรบัข่าวสารของกลุ่มตัวอย่างกบัส่ือ	พบว่า	อาย	ุ18-19	ปี	มพีฤติกรรมการเปิด
รบัข้อมูลข่าวสารจากสือ่บคุคลแตกต่างจากกลุม่อายอุืน่	 และเมือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างทีม่รีะดับ
การศกึษาช้ันมธัยมศึกษา/ปวช.	มีพฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสารจากสือ่อเิลก็ทรอนกิส์แตกต่างจากกลุม่ระดบัการศกึษาอืน่

คำาสำาคัญ : ทัศนคติ	พฤติกรรม	การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร	เยาวชน	ประชาคมอาเซียน

1	นักศึกษาปริญญาโท	หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาการส่ือสารธุรกิจบริการ	มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
2	ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.	ประจ�าหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต	สาขาการส่ือสารธุรกิจบริการ	มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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Abstract
	 This	research	aimed	to	study	attitudes	and	behaviors	of	youths’	information	exposure	in	Bangkok	to	
prepare	for	being	ASEAN	Community	members	as	well	as	to	compare	their	attitudes	and	actual	behaviors.	
Questionnaires	were	used	to	collect	the	data.	Simple	random	sampling	was	used	to	select	sample	group,	
age	range	between	18-25	years	old,	in	10	areas	in	Bangkok.	Taro	Yamane	Formula	and	One-shot	Case	Study	
were	used	to	analyze	the	sample	size	and	finally	400	youths	were	selected.	Arithmetic	mean,	standard	
deviation,	t-test	analysis,	one-way	ANOVA,	Scheffe's	method	were	used	to	analyze	data.
	 The	results	were	as	follows:
	 1.	 The	study	on	attitudes	towards	the	three	pillars	of	ASEAN	Community;	ASEAN	Political-Security	
Community,	ASEAN	Economic	Community,	and	ASEAN	Socio-Cultural	Community,	revealed	high	positive	
attitudes.	
	 2.	 The	study	on	the	behaviors	of	information	exposure	about	ASEAN	Community	on	three	categories	
of	media:	personal,	specialized	and	electronic	media	indicated	that	the	youths’	behaviors	were	at	a	moderate	
level.
	 3.	When	comparing	the	attitudes	of	the	youths	towards	the	three	pillars,	the	data	indicated	that	the	
ASEAN	Political-Security	Community	varied	significantly	with	a	statistical	significance	level	of	.05.	Furthermore,	
the	pair	comparison	showed	that	the	attitudes	of	undergraduates	were	significantly	different	from	those	of	
higher	education	level	with	a	statistical	significance	level	of	.05
	 4.	When	comparing	the	behaviors	of	the	youths	towards	the	three	pillars	by	considering	each	category	
of	the	media,	the	data	showed	that	the	youths	at	the	age	range	between	18-19	years	old	exposed	to	the	
ASEAN	information	differently	from	other	age	groups.	Furthermore,	the	data	also	indicated	that	the	youths	
with	secondary/vocational	education	exposed	to	the	electronic	media	differently	from	other	groups.

Keywords : Attitudes,	Behavior,	Information	Exposure,	Youth,	ASEAN	Community.
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1. บทนำา
	 ภายใต้บรบิทของการแข่งขันทางการเมือง	เศรษฐกจิ	
สงัคม	ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศทีเ่ปลีย่นแปลงไป	และ
ปัญหาความมั่นคงต่อการด�ารงชีวิตของมนุษย์	 ล้วนท�าให้
ประเทศสมาชิกอาเซียนจ�าเป็นต้องรวมกลุ่มกันรับมือกับ 
การเปล่ียนแปลงของสภาพความเป็นไปที่เกิดขึ้นอย่าง 
รวดเร็ว	 ด้วยเหตุนี้	 อาเซียน	 หรือสมาคมประชาชาติแห่ง 
เอเซียตะวันออกเฉียงใต้	 (Association	 of	 Southeast 
Asian	Nations:	ASEAN)	จงึได้จดัตัง้	“ประชาคมอาเซยีน”	
(ASEAN	 Community)	 ข้ึน	 และได้ก�าหนดวิสัยทัศน ์
พร้อมกรอบความร่วมมือ	 3	 เสาหลัก	 ได้แก่	 1)	 ประชาคม
การเมืองและความมั่นคงอาเซียน	 2)	 ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน	 และ	 3)	 ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
เพื่อร่วมด�าเนินการให้ส�าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมภายในปี 
2563	 (ค.ศ.	 2020)	 ต่อมาได้เร่งรัดเร็วขึ้นภายในปี	 2558 
(ค.ศ.	 2015)	 (กรมอาเซียน	 กระทรวงการต่างประเทศ, 
2555)
	 ประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง	 10	 ประเทศ	 ได้แก่ 
บรไูนดารสุซาลาม	อนิโดนเีซยี	มาเลเซยี	ฟิลปิปินส์	สงิคโปร์ 
ไทย	กมัพชูา	ลาว	พม่า	และเวยีดนาม	ต่างน�าวสิยัทศัน์และ
กรอบความร่วมมือดังกล่าว	 มาเร่งพัฒนา	 ปรับปรุง	 และ
บริหารจัดการประเทศของตนในทุกมิติ	 ไม่ว่าจะเป็นด้าน
เศรษฐกจิ	การเมอืง	สังคม	การคมนาคม	อุตสาหกรรม	ตลอด
จนพัฒนาระบบการศึกษาและคุณภาพของประชากร	ทั้งนี้	
เพือ่ให้ทนัต่อการก้าวสูก่ารเป็น	“ประชาคมอาเซยีน”	อย่าง
สมบรูณ์และทนัเวลา	
	 เช่นเดียวกับประเทศไทยที่เล็งเห็นถึงความส�าคัญ 
ในการให้ความรู้	 ความเข้าใจเก่ียวกับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนแก่ประชาชนเป็นอันดับแรก	 ด้วยการปฏิรูปและ 
บูรณาการระบบการศึกษาทั้งระบบ	 ซึ่งสอดคล้องกับ 
นโยบายของรัฐบาล	 เม่ือวันที่	 23	 ตุลาคม	 2554	 ชุดที่มี
นางสาวยิ่งลักษณ์	 ชินวัตร	 เป็นนายกรัฐมนตรี	 ที่ให้ความ
ส�าคัญต่อประชาคมอาเซียน	 คือ	 การน�าประเทศไทยเข้าสู่ 
การเป็นประชาคมอาเซียนในปี	 2558	 อย่างสมบูรณ์	 โดย 
สร้างความพร้อมและความเข้มแข็ง	 ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ	
สังคมและวัฒนธรรม	 การเมืองและความมั่นคง	 (ส�านักงาน
เลขาธิการ	 สภาผู้แทนราษฎร,	 2549)	 เบื้องต้นได้ก�าหนด
แนวทางการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ไว้	 3	 ส่วน	 คือ	 1)	 ภาครัฐ	 โดยผนวกแผนปฏิบัติการของ 
อาเซียนเข้าสู่ระบบงานของส่วนราชการ	 ปรับโครงสร้าง 

และสร้างศูนย์เครือข่ายการประสานงานของประชาคม
อาเซยีน	 รวมถงึสร้างองค์ความรูใ้ห้แก่บคุลากรส่วนราชการ
และประชาชน	2)	ภาคเอกชน	โดยการพัฒนาศักยภาพการ
แข่งขันของภาคเอกชน	 พัฒนาฝีมือแรงงาน	 สร้างความ 
เข้าใจเกีย่วกบัโอกาสและความได้เปรียบในเชงิธุรกจิ	3)	ภาค
ประชาชน	 โดยรัฐต้องเร่งประชาสัมพันธ์	 ให้ความรู้ข้อมูล 
ต่างๆ	 เกี่ยวกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนแก่เด็ก	 เยาวชน	
นักเรียน	 นักศึกษา	 และประชาชนให้มากที่สุด	 โดยเฉพาะ 
ในเรื่องภาษาอังกฤษที่ในอนาคตจะใช้เป็นภาษากลางใน 
การติดต่อส่ือสารระหว่างกนั	
	 ต่อมาคณะรักษาความสงบแห่งชาติ	 หรือ	 คสช. 
ได้เข้าบรหิารการปกครองประเทศ	เมือ่วันที	่22	พฤษภาคม	
2557	 คสช.	 ยังคงให้ความส�าคัญกับภาคการศึกษาอยู ่ 
เช่นเดิม	 โดยเฉพาะประชาคมอาเซียนได้มุ่งเน้นบูรณาการ 
การศึกษาเพื่อตอบสนองต่อกรอบความร่วมมือท้ัง	 3 
เสาหลัก	 โดยจัดการศึกษาให้เช่ือมโยงกับการพัฒนาของ 
ทุกภาคส่วน	 จัดกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ	 โดยเน้นตัว 
ผู ้เรียนและเข้าถึงประชาชนเป็นหลัก	 (ข่าวส�านักงาน 
รฐัมนตร	ีกระทรวงศึกษาธิการ,	2557)	ขณะเดียวกนั	หน่วย
งานราชการ	รฐัวิสาหกจิ	ภาคเอกชน	และผู้ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง	
ต้องเร่งขยายการประชาสัมพันธ์	 ให้ข้อมูลข่าวสารพ้ืนฐาน	
และสร้างการตระหนักรู ้ในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่
ประชาคมอาเซยีนให้แก่กลุ่มเป้าหมายมากขึน้	 โดยผ่านช่อง
ทางส่ือต่างๆ	 เช่น	 หนังสือพิมพ์	 วิทยุ	 โทรทัศน์	 ส่ือบุคคล 
หรือสื่อออนไลน์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต	 ได้แก่	 เว็บไซต์ 
อีเมล	 เฟซบุ๊ก	 ทวิตเตอร์	 หรือแอปพลิเคชันยอดนิยม	 เพื่อ
เตรียมความพร้อมรับมือกับการเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน 
อย่างเป็นรปูธรรม
	 อย่างไรก็ตาม	 เมื่อหลายฝ่ายก�าลังเดินหน้าเร่ง 
ปฏิรูปและด�าเนินการกันอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อให้ทันต่อการ 
เปิดประชาคมอาเซียนอย่างถาวร	 ขณะเดียวกันก็ยังพบ 
ปัญหา	 อุปสรรคหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาต่อการรับรู ้
ของเด็ก	เยาวชน	และประชาชนอยูม่าก	ไม่ว่าจะเป็นภาครฐั
หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบท�าการประชาสัมพันธ์น้อย 
เกินไป	 ไม่เพียงพอทั่วถึง	 เด็กและเยาวชนได้รับความรู ้ 
เกีย่วกบัประชาคมอาเซียนเพยีงผิวเผนิ	ส่วนใหญ่รบัรูเ้พยีงว่า
ประเทศก�าลังจะเข้าสู ่การเป็นประชาคมอาเซียนในป  ี
2558	 หรือรู ้แต ่ชื่อและลักษณะโดยรวมของประเทศ 
สมาชิกอาเซียนเท่านั้น	 แต่ไม่รู้ถึงความส�าคัญ	 ประโยชน ์
ที่จะได้รับ	 รวมถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง	 เช่น 
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ควรเลอืกเรยีนสาขาอาชพีใดให้เหมาะสมกบัความต้องการของ 
ตลาดแรงงาน	 ส�าหรับประชาชนเห็นว่าการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนเป็นเรื่องการด�าเนินงานของรัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว 
และเห็นเป็นเรื่องไกลตัว	 คงไม่ส่งผลกระทบมาถึงตนเอง 
จึงไม่สนใจหรือติดตามข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 
เท่าทีค่วร	เหล่านีเ้ป็นต้น
	 สอดคล้องกบัผลสรปุของ	ดร.วชิยั	รปูข�าด	ีผูอ้�านวย
การศูนย์วิจัยการปฏิรูประบบราชการและการประเมินผล
โครงการของภาครฐั	ทีม่ต่ีอผลส�ารวจของ	“นด้ิาโพล”	ของ
สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์	 (นด้ิา)	 ทีไ่ด้ส�ารวจความ
คิดเห็นของเด็กและเยาวชนท่ัวประเทศ	 เรื่อง	 “เยาวชนกับ
การเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน	 (AEC)”	 (วชิยั	 รปูข�าด,ี	 2556) 
พบว่า	เดก็ยงัขาดความรู้ความเข้าใจในการก้าวเข้าสูป่ระชาคม
อาเซียน	 ทราบแต่เพียงว่าจะมีการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ในปี	 พ.ศ.	 2558	 เท่านั้น	 ในส่วนของ	 สื่อก็มุ่งเน้นแต่มิติ 
ในด้านเศรษฐกิจมากกว่าด้านวัฒนธรรม	 ภูมิปัญญาและ
การเมอืง	 จงึท�าให้เดก็จดัล�าดบัความส�าคญัเพือ่ปรบัตวัหรอื
เตรยีมความพร้อมเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีนยงัไม่ถกูต้องเท่าที่
ควร	พร้อมทัง้ได้ให้แนวทางแก้ไข	คอื	อนัดบัแรก	เดก็ต้องมี
พฤติกรรมในการศกึษาหาความรูเ้ก่ียวกบัประชาคมอาเซียน
เพือ่สร้างความเข้าใจเสยีก่อน	 แล้วจงึค่อยน�ามาปรบัตวัหรอื
เตรยีมความพร้อมในรายละเอียดทีลึ่กลงไป	เช่น	เตรยีมพร้อม
ฝึกฝนทกัษะทางด้านภาษาหรือเพ่ิมผลสมัฤทธิท์างการเรียน
ให้สงูขึน้	เป็นต้น	
	 นอกจากนี	้“สวนดสุติโพล”	ของมหาวทิยาลยัราชภัฏ
สวนดสุติ	ได้ท�าการวจิยั	 เรือ่ง	“คณุภาพการศกึษาไทย	เมือ่
เทยีบกบัคณุภาพการศกึษาในกลุม่อาเซียน”	(สวนดสุติโพล,	
2557)	พบว่า	คณุภาพการศกึษาไทยรัง้อนัดบัท้ายสดุในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน	 สาเหตุเกิดจากเด็กในปัจจุบันมีพฤติกรรม 
ไม่ค่อยสนใจการเรยีน	กระทรวงศกึษาธกิารมกีารเปลีย่นแปลง
รัฐมนตรี	 และนโยบายบ่อยคร้ัง	 ท�าให้ขาดความต่อเนื่อง 
ในการด�าเนินนโยบาย	 ส่วนแนวทางการแก้ไขนั้น	 พบว่า 
ควรปรบัปรงุหลกัสตูรการเรยีนการสอนให้ทนัสมยั	เป็นสากล	
พัฒนาสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนให้มีคุณภาพและ 
มีมาตรฐานเท่าเทียมกัน	 รัฐบาลและกระทรวงศึกษาธิการ 
จะต้องมนีโยบายทีต่่อเนือ่ง	ชดัเจน	น�าไปปฏบิตัไิด้	บคุลากร
ทางการศกึษา	ครู	อาจารย์ควรเป็นผูท้ีมี่ความรู้ความสามารถ
ตรงกับวิชาท่ีสอนและพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพมากขึ้น 
และส่งเสรมิเปิดโอกาสให้เดก็ได้พฒันาตนเอง	มทีนุสนบัสนนุ
ทางการศกึษา	รวมถงึพ่อแม่	ผูป้กครอง	ควรให้การสนบัสนนุ	
ปลกูฝังการศกึษาทีด่ใีห้กบัเดก็

	 ส�าหรบัผลการส�ารวจนัน้เป็นเพียงตัวช้ีวัด	 ส่วนหนึง่
ทีส่ะท้อนให้เห็นถงึความไม่พร้อมในหลายๆ	ด้านทีย่งัคงมอียู่	
แต่ที่เห็นได้ชัดที่สุดจากภาพรวม	นั่นคือเรื่องของการศึกษา	
ซึ่งเป็นส่ิงแรกที่ส�าคัญในการท่ีจะท�าอย่างไร	 ที่จะสร้าง 
ความรู	้ความเข้าใจในการเตรยีมความพร้อมเข้าสู	่“ประชาคม
อาเซยีน”	ในปี	2558	ให้เรว็ทีสุ่ด	โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน
ที่จะเติบโตเป็นก�าลังของชาติ	 จะท�าอย่างไรท่ีจะปลูกฝัง 
ความใฝ่รู	้เรยีนรู	้และกระตุน้ความสนใจของเดก็และเยาวชน
ที่มีต่อ	 “ประชาคมอาเซียน”	 ได้ด้วยตนเอง	 ต่อเนื่องและ
สม�า่เสมอ
	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา	 เรื่อง	 “การศึกษา
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารของเยาวชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร	 เพื่อเตรียมพร้อมสู ่ประชาคม
อาเซยีน”	ผลทีไ่ด้ผูว้จิยัคาดหวงัทีจ่ะน�าไปเป็นแนวทางในการ
สร้างการรบัรู	้ความเข้าใจ	และส่งเสรมิพฤติกรรมการเปิดรบั
ข้อมลูข่าวสารของเยาวชนในเขตกรงุเทพมหานคร	ได้มากขึน้	
อันจะน�าไปสู่การเตรียมความพร้อมก่อนหรือขณะเข้าสู ่
ประชาคมอาเซยีนอย่างเป็นทางการ	ในปี	2558	และสามารถ
น�างานวิจัยที่ได้ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาต่อ
ของผู้ที่สนใจทั่วไป	 รวมถึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง 
สังคม	และประเทศชาติต่อไป	

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมเกี่ยวกับการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือเตรยีมพร้อมสู่ประชาคมอาเซยีน
	 2.2	 เพือ่เปรียบเทียบผลของทศันคตแิละพฤตกิรรม
เกี่ยวกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของเยาวชนในเขต
กรงุเทพมหานคร	 เพ่ือเตรยีมพร้อมสู่ประชาคมอาเซยีน	 กบั
ลักษณะประชากรศาสตร์	(ด้านอาย	ุและระดบัการศึกษา)	

3. ขอบเขตการวิจัย
 3.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา
		 3.1.1	 ตัวแปรต้น	 ได้แก่	 ลักษณะทางประชากร	
ศาสตร์	(อาย	ุและระดับการศึกษา)
		 3.1.2	 ตวัแปรตาม	ได้แก่	ทศันคตแิละพฤติกรรมการ
เปิดรับข้อมูลข่าวสารของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือเตรยีมพร้อมสู่ประชาคมอาเซยีน
 3.2 ขอบเขตด้านประชากร 
	 เยาวชนที่มีความรู้ในเขตกรุงเทพมหานคร	 (ตาม 
พระราชบญัญตัส่ิงเสรมิการพฒันาเดก็และเยาวชนแห่งชาต	ิ
พ.ศ.	2550)	ซึง่มีอายรุะหว่าง	18-25	ปี	จ�านวน	7,467,842	คน 
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แยกเป็นเพศชาย	3,793,576	คน	เพศหญงิ	3,674,266	คน	
(สถติริายงานการพฒันาเดก็และเยาวชน	ประจ�าปี	2555)	

 3.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
	 เดือนมีนาคม	 พ.ศ.	 2557	 ถึง	 เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ.	2558

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
•	อายุ
•	ระดบัการศกึษา

ทศันคติ	เกีย่วกบักรอบความร่วมมอื	3	เสาหลัก	
เพ่ือเตรยีมพร้อมสู่ประชาคมอาเซยีน

พฤติกรรมการเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร
ของประชาคมอาเซยีน

5. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
 5.1 แนวคดิเกีย่วกบัการสือ่สาร
	 การสือ่สาร	คือ	กระบวนการถ่ายทอดสารจากบคุคล
คนหนึง่	ซึง่เรยีกว่า	“ผู้ส่งสาร”	(Source)	ไปยงัอีกบุคคลหนึง่	
ซึ่งเรียกว่า	 “ผู้รับสาร”	 (Receiver)	 โดยมีสื่อ	 (Channel) 
เป็นตัวน�า	 ซึ่งแนวคิดพื้นฐานนี้ควรรับรู้และท�าความเข้าใจ 
ของค�านิยาม	 ความหมาย	 ตัวแปร	 ลักษณะและผลของ 
การสื่อสารเสียก่อนว่ามีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกัน 
อย่างไร	เมือ่ทราบปัจจยัทัง้หมดของการส่ือสารแล้ว	จะท�าให้
การศกึษาในล�าดบัขัน้ต่อไปง่ายขึน้	
 5.2 แนวคดิเกีย่วกบัการเปิดรบัข่าวสารและสือ่
	 เป็นการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการส่ือสารพ้ืนฐาน
ของมนุษย์	 ที่ท�าให้เข้าใจถึงพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันไปตามปัจจัยต่างๆ 
ทีเ่กดิขึน้รอบตวั	
 5.3 แนวคิดเกี่ยวกับความรู ้  ทัศนคติ และ
พฤตกิรรม (KAP)
	 	แนวคดินี	้มุง่เน้นให้ความส�าคญักบัตวัแปร	3	ส่วน	
ได้แก่	 ความรู้	 (Knowledge)	 ทัศนคติ	 (Attitude)	 และ
พฤติกรรม	 (Practice	 or	 Behavior)	 ของผูร้บัสาร	 ซึง่อาจ 
ส่งผลกระทบต่อคนในสังคมจากการรับสารนั้นๆ	 การ
เปลี่ยนแปลงของความสัมพันธ์ทั้ง	 3	 ด้านน้ี	 จะเกิดเป็น
ลักษณะต่อเนื่อง	 คือ	 เมื่อผู้รับสารเกิดการเปิดรับข้อมูล 
ข่าวสารใดๆ	 ก็จะท�าให้เกิดความรู้	 เมื่อเกิดความรู้ขึ้นก็จะ 

ส่งผลก่อให้เกิดความคิดหรือทัศนคติ	 แล้วส่งผลถึงการ 
กระท�าตามมา	 ในส่วนของการสื่อสารหรือการน�าเสนอของ
สื่อที่มีต่อสังคม	 ผลที่ตามมาย่อมเกี่ยวเนื่องกับทัศนคติ 
และพฤติกรรมของคนในสังคมตามแนวคิดดังกล่าวเช่น
เดียวกนั
 5.4 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ
	 ทัศนคติ	 หมายถึง	 สิ่งที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล	 มิใช ่
สิ่งที่ติดตัวมาแต่เกิด	 สามารถเปล่ียนแปลงได้หลายวิธี	 เช่น	
การได้รบัข่าวสารจากบคุคลอืน่หรอืจากสือ่มวลชน	 เป็นต้น	
การได้รบัข่าวสารท�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงในส่วนประกอบ
ของทัศนคติด้านความรู้	 โดยเชื่อว่า	 หากส่วนประกอบใดมี 
การเปล่ียนแปลงไป	ส่วนประกอบด้านอืน่ๆ	กม็แีนวโน้มทีจ่ะ
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย	 อย่างไรก็ตาม	 การเปลี่ยนแปลง
ทศันคตินีข้ึน้อยูก่บัความรู	้ ความเข้าใจ	ทศันคติอาจเกดิการ
เปลี่ยนแปลงได้	 ซึ่งอาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมได้เช่นเดียวกนั	
 5.5 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม
	 พฤติกรรม	 เป็นการแสดงออกของตัวบุคคล	 ที่ม ี
พืน้ฐานมาจากความรู	้ และทศันคตขิองบคุคลทีแ่ตกต่างกนั	
นอกจากน้ี	พฤตกิรรมยงัเป็นปฏกิริยิาของบคุคลทีต่อบสนอง
ต่อส่ิงเร้าในสถานการณ์ต่างๆ	เช่น	การแปลความหมาย	หรอื
การตอบสนอง	หากบุคคลมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ	
แล้วก็สามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติได้	 และส่งผลต่อไปยัง 
การแสดงออกของพฤติกรรมตามด้วย	 แต่อาจมีบางกรณีที่
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บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาโดยไม่สอดคล้องกับทัศนคติ	
ท�าให้เกดิช่องว่างของความรู	้ทศันคต	ิและการปฏบิตั	ิดังนัน้	
ท�าได้จงึควรให้ความรู้	ความเข้าใจ	และค�าแนะน�าแก่ผู้รบัสาร
เป็นพืน้ฐานเสยีก่อน	
 5.6 แนวคดิเกีย่วกบัการรบัรู้
	 การรบัรู	้ หมายถงึ	 กระบวนการทีบ่คุคลรบัรูไ้ด้จาก
การสัมผัสจากสิ่งเร้ารอบตัว	 โดยอาศัยอวัยวะหรือระบบ
ประสาทสมัผสั	ได้แก่	ตา	ห	ูจมกู	ลิน้	และผวิหนงั	แล้วเกดิ
กระบวนการคัดเลือก	 การจัดระบบ	 และแปลความหมาย 
สิง่เหล่านัน้	ซึง่มปัีจจยัทางด้านการเรยีนรู	้อารมณ์	แรงจงูใจ	
ประสบการณ์ในอดีตของแต่ละบุคคล	 จะเป็นตัวก�าหนด
พฤตกิรรม	ทัง้นี	้สิง่เร้าทีถ่กูตคีวามนัน้อาจแตกต่างกนั	ขึน้อยู่
กบัความสนใจ	ความเชือ่	ทศันคต	ิและความคิดทีแ่ตกต่างกนั
ของแต่ละบคุคล

6. นิยามศัพท์
	 ทศันคติ	หมายถงึ	ความรู	้ ความเข้าใจ	การยอมรบั
และการตอบสนองของทัศนคติ	 ความคิดเห็น	 ความรู้สึก 
นึกคิดของผู้รับสารที่มีต่อประชาคมอาเซียน	 กรอบความ 
ร่วมมือทั้ง	 3	 เสาหลัก	 ซึ่งได้แก่	 ประชาคมการเมืองและ 
ความม่ันคงอาเซียน	 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 และ
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน	 รวมถึงทักษะการ
พฒันาในเรือ่งภาษา	ซึง่ในงานวจิยันี	้ เป็นการศกึษาเกีย่วกบั
ทัศนคติของเยาวชนในเขตกรงุเทพมหานคร	เพ่ือเตรยีมพร้อม
สูป่ระชาคมอาเซยีน
	 พฤตกิรรม	หมายถงึ	 การกระท�าหรอืการแสดงออก
อย่างใดอย่างหนึ่ง	 อันเป็นผลมาจากทัศนคติของผู้รับสารท่ี
ผ่านกระบวนการรับรู้	 เรียนรู้	 จากส่ิงที่ผู้รับสารเลือกสารที่
ตนเองสนใจและก่อให้เกิดผลการกระท�านั้นตามมา	 ในที่นี้
หมายถึง	 พฤติกรรมการตอบสนองและผลที่ได้รับต่อการ 
เปิดรับข้อมูลข่าวสารของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพือ่เตรยีมพร้อมสูป่ระชาคมอาเซยีน	

7. สมมติฐานการวิจัย
	 7.1	 สมมติฐานท่ี	2	เยาวชนในเขตกรงุเทพมหานคร
ที่มีอายุต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับกรอบความร่วมมือ	 3 
เสาหลัก	 เพื่อเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน	 (3	 ด้าน) 
แตกต่างกนั
	 7.2	 สมมตฐิานที	่3	เยาวชนในเขตกรงุเทพ	มหานคร
ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับกรอบความ 
ร่วมมือ	 3	 เสาหลัก	 เพ่ือเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
(3	ด้าน)	แตกต่างกนั

8. วิธีดำาเนินการ
 8.1 ใช ้การเก็บรวบรวมข ้อมูลเชิงปริมาณ
(Quantitative Research)	 โดยใช้แบบสอบถาม	
(Questionnaire)	 ซึ่งมีกลุ ่มตัวอย่างเป็นเยาวชนในเขต
กรุงเทพมหานคร	 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายจากเขตต่างๆ 
ในกรงุเทพมหานคร	(Simple	Random	Sampling)	จ�านวน	
10	เขต	ได้แก่	เขตดุสิต	เขตพระนคร	เขตบางซือ่	เขตจตุจกัร	
เขตพญาไท	 เขตลาดพร้าว	 เขตบางกอกน้อย	 เขตบางพลัด 
เขตตล่ิงชัน	และเขตราษฎร์บรูณะ	 เยาวชนมอีาย	ุ 18-25	 ปี	
จ�านวน	 400	 คน	 ใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างของยามาเน่	
(Yamane)	
 8.2 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจัย 
	 8.2.1	 ศกึษาค้นคว้าต�าราทางวชิาการ	เอกสารต่างๆ	
	 8.2.2	 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ 
วิจัย	 จ�านวน	 400	 ชุด	 โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้ตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเอง	แบ่งเป็น	3	ตอน	ได้แก่	ตอนที	่1	
ลักษณะทางประชากรศาสตร์	 ได้แก่	 เพศ	 อายุ	 ระดับการ
ศึกษา	อาชีพ	 รายได้	 และสถานภาพ	รวม	6	 ข้อ	ตอนที	่ 2	
ทศันคติเกีย่วกบักรอบความร่วมมอื	 3	 เสาหลัก	 เพ่ือเตรยีม
พร้อมสูป่ระชาคมอาเซยีน	(3	ด้าน)	ได้แก่	ประชาคมการเมือง
และความมั่นคงอาเซียน	ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 และ
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน	 ลักษณะค�าถาม 
เป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า	5	ระดบั	(Rating	Scale)	ตาม
รปูแบบของลิเคอร์ท	(Likert’s	Scale)	รวม	17	ข้อ	และตอน
ที	่ 3	 พฤติกรรมการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัประชาคม
อาเซยีน	 (3	 ประเภท)	 ได้แก่	 สือ่บคุคล	 สือ่เฉพาะกจิ	 และ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์	 ลักษณะค�าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า	 5	 ระดับ	 (Rating	 Scale)	 ตามรูปแบบของ 
ลิเคอร์ท	(Likert’s	Scale)	รวม	25	ข้อ	
	 8.2.3	 เมื่อสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้วน�าไปให้ 
ผู้เชี่ยวชาญ	 3	 คน	 ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	
(Content	 Validity)	 ซึ่งในด้านความเที่ยงตรง	 (Validity)	
เป็นการตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หา	การใช้ภาษาของ
แบบสอบถาม	 และตรวจสอบความเช่ือม่ัน	 (Reliability) 
โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค	 (Cronbach’s	
Alpha	 Coefficient)	 ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่น	 รายด้าน	 คือ 
ด้านทัศนคติเกี่ยวกับกรอบความร่วมมือ	 3	 เสาหลัก	 เพื่อ
เตรยีมพร้อมสู่ประชาคมอาเซยีน	(3	ด้าน)	ได้แก่	ประชาคม
การเมืองและความมั่นคงอาเซียน	 ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน	 และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
รวม	17	ข้อ	เท่ากบั	.9160	ด้านพฤติกรรมการเปิดรบัข้อมลู 
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ข่าวสารเก่ียวกับประชาคมอาเซียน	 (3	 ประเภท)	 ได้แก ่
สือ่บคุคล	สือ่เฉพาะกจิ	และสือ่อเิลก็ทรอนกิส์	รวม	25	 ข้อ	
เท่ากบั	.9407	และน�าแบบสอบถามทีไ่ด้ไปใช้กับกลุม่ตัวอย่าง
ทีก่�าหนดไว้
 8.3 วธิกีารเกบ็ข้อมลู
	 ท�าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองให้แก่กลุ ่ม
ตัวอย่างที่เป็นเยาวชน	 อายุ	 18-25	 ปี	 ตามเขตต่างๆ	 ของ
กรงุเทพมหานคร	ทีสุ่ม่ตวัอย่างไว้	จ�านวน	10	 เขต	สถานที่
ที่ท�าการแจกแบบสอบถาม	 ได ้แก ่	 ห ้างสรรพสินค ้า	
มหาวทิยาลยั	โรงเรยีน	สถาบนักวดวชิา	ฯลฯ	จากนัน้รอรบั
แบบสอบถามกลบั	น�ามารวบรวม	ตรวจสอบความสมบรูณ์/
ความถกูต้องของแบบสอบถามอีกครัง้	และวเิคราะห์ประมวล
ผลด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รปู	
 8.4 การวเิคราะห์ข้อมลู
	 8.4.1	 วเิคราะห์ข้อมลูทัง้หมดด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รปู
และประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพวิเตอร์	
	 8.4.2	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ตอนที่	 1	
ลักษณะทางประชากรศาสตร์	 ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา	
(Descriptive	 Statistics)	 ได้แก่	 ค่าความถี	่ (Frequency) 
ร้อยละ	 (Percentage)	 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ	 เพศ	 อายุ	
ระดบัการศกึษา	อาชพี	รายได้	และสถานภาพ
	 8.4.3	 การวเิคราะห์ข้อมลู	 ตอนที	่ 2	 และตอนท่ี	 3	
คอื	สถติค่ิาเฉลีย่กบัส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	
 8.5 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู
	 ตอนที	่2	และตอนที	่3	ค�าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมนิค่า	 5	 ระดบั	 (Rating	 Scale)	 ทดสอบ	ตวัแปรต้น 
และตัวแปรตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	 โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
แบบการทดสอบท	ี(t-test)	ใช้ค่าเฉลีย่เลขคณติ	(Arithmetic	
Mean)	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	
เพ่ืออธิบายผลการเปรียบเทียบของทัศนคติเกี่ยวกับกรอบ
ความร่วมมอื	3	เสาหลกั	(3	ด้าน)	และพฤตกิรรมการเปิดรบั
ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัประชาคมอาเซยีน	 (3	 ประเภท)	 กบั
ลักษณะทางประชากรศาสตร์	 (อายุและระดับการศึกษา) 
และวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว	(One-way	ANOVA)	
ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ท�าการ 
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ ่
(Scheffe’s	method)	

9. ผลการวิจัย
	 9.1	 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่	เป็นเพศหญงิ	จ�านวน	
238	คน	คดิเป็นร้อยละ	59.50	ทีเ่หลอืเป็นเพศชาย	จ�านวน	

162	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 40.50	 กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย
ระหว่าง	20-21	ปี	คดิเป็นร้อยละ	32.00	ส่วนใหญ่มกีารศกึษา
อยูใ่นระดับปรญิญาตร	ีจ�านวน	284	คน	คดิเป็นร้อยละ	71.00	
รองลงมา	 คอื	 ระดับช้ันมธัยมศกึษา/ปวช.	 จ�านวน	 62	 คน 
คิดเป็นร้อยละ	15.50	ระดับช้ัน	ปวส.	จ�านวน	29	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	7.25	ระดับสูงกว่าระดับปรญิญาตร	ีจ�านวน	14	คน	
คิดเป็นร้อยละ	3.50	และระดับช้ันประถมศึกษาหรอืต�า่กว่า	
จ�านวน	11	คน	คิดเป็นร้อยละ	2.75	ตามล�าดับ	นอกจากนี้	
กลุ่มตัวอย่างมีอาชีพเป็นนิสิต/นักศึกษา	 จ�านวน	 265	 คน 
คิดเป็นร้อยละ	66.25	มรีายได้ต�า่กว่า	5,000	บาท	จ�านวน	
149	คน	คิดเป็นร้อยละ	37.25	และมสีถานภาพโสด	จ�านวน	
359	คน	คิดเป็นร้อยละ	89.75
	 9.2	 ทศันคตเิกีย่วกบักรอบความร่วมมอื	3	เสาหลกั	
เพือ่เตรยีมพร้อมสูป่ระชาคมอาเซยีน	 (3	 ด้าน)	 ได้แก่	 ด้าน
ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซยีน	 ด้านประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน	 และด้านประชาคมสังคมและวัฒนธรรม
อาเซยีน	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มทีศันคติในระดับเห็น
ด้วยมาก	 ค่าเฉล่ีย	3.97	 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	0.51	 เมือ่
พิจารณาเป็นรายด้าน	อนัดับ	1	คือ	ด้านประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียนโดยให้ความส�าคัญเกี่ยวกับการเรียนรู ้
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและภาษาเพ่ือนบ้านเป็นส่ิง
จ�าเป็นอันดับแรก	 รองลงมา	 คือ	 ด้านประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีน	 ในประเดน็ทีเ่กีย่วกบัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีน	 (AEC)	 ก่อให้เกดิความร่วมมอืเกีย่วกบัการเปิดการ
ค้าเสร	ี มีความสะดวกในการติดต่อค้าขายระหว่างกัน	 และ
อนัดับสดุท้าย	 คอื	 ด้านประชาคมการเมอืงและความมัน่คง
อาเซียน	 ในประเด็นที่เก่ียวกับประชาคมอาเซียนช่วยสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กบัประเทศนอกกลุ่มอาเซยีน	
	 9.3	 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ประชาคมอาเซียน	 (3	 ประเภท)	 ได้แก่	 สื่อบุคคล	 สื่อ 
เฉพาะกิจ	 และส่ืออิเล็กทรอนิกส์	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับ
ปานกลาง	ค่าเฉล่ีย	3.26	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	0.72	เมือ่
พจิารณาเป็นรายประเภท	พบว่า	 กลุม่ตวัอย่างมพีฤตกิรรม
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือประเภทบุคคลมากเป็น
อันดับ	 1	 ทั้งนี้	 ส่วนใหญ่เป็นบุคคลที่ปรากฏผ่านทางสื่อ
โทรทศัน์	รองลงมา	คือ	 ส่ือเฉพาะกจิ	ได้แก่	ต�าราเรยีนและ
เอกสารทางวิชาการ	และอนัดบัสดุท้าย	คอื	สือ่อเิลก็ทรอนิกส์	
โดยกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่าน
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ	 ที่ให้ความรู ้
เกีย่วกบัประชาคมอาเซยีน
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	 9.4	 ผลการเปรยีบเทียบของทศันคตแิละพฤตกิรรม
การเปิดรบัข้อมลูข่าวสารของเยาวชนในเขตกรงุเทพมหานคร	
โดยเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ด้วยวธิเีชฟเฟ่กบัลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์	(ด้านอายแุละระดบัการศกึษา)	พบว่า	
	 9.4.1	 ทัศนคติของกลุ ่มตัวอย่างเกี่ยวกับกรอบ 
ความร่วมมอื	3	เสาหลกั	เพ่ือเตรยีมพร้อมสูป่ระชาคมอาเซยีน	
(3	 ด้าน)	 พบว่า	 เยาวชนที่มีอายุต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับ
กรอบความร่วมมอื	 3	 เสาหลกั	 เพือ่เข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน	
(3	ด้าน)	ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั	(F=1.896,	p=.130)	เมือ่

พิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	 เยาวชนมีทัศนคติทุกด้านไม ่
แตกต่างกนั	ดังตารางที	่1	
	 เยาวชนทีม่รีะดบัการศึกษาต่างกนัมทีศันคตเิกีย่วกบั
กรอบความร่วมมอื	3	เสาหลัก	เพ่ือเตรยีมพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียน	 (3	 ด้าน)	 ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน	 (F=1.077,	
p=.367)	เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	เยาวชนมทีศันคติ
ด้านประชาคมการเมอืงและความม่ันคงอาเซยีนแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 ส่วนด้านอื่นๆ	 ไม ่
แตกต่างกนั	ดังตารางที	่2

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของทัศนคติเก่ียวกับกรอบความร่วมมือ	3	เสาหลักฯ	จ�าแนกตามอายุ

 ทัศนคติเก่ียวกับกรอบ

	 ความร่วมมือ	3	เสาหลัก	 แหล่ง
	 เพ่ือเตรียมพร้อมสู่	 ความแปรปรวน	 SS	 df	 MS	 F-ratio	 p

	 ประชาคมอาเซยีน	(3	ด้าน)	

ประชาคมการเมอืงและ	 ระหว่างกลุม่/
ความมัน่คงอาเซยีน	 ภายในกลุม่	

2.156/179.671	 3/396
	 0.719/0.454	 1.584	 .193

	 	 รวม	 181.827	 399	 	 	

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน	 ระหว่างกลุม่/
	 	 ภายในกลุม่	

0.819/143.160	 3/396
	 0.273/0.362	 0.755	 .520

	 	 รวม	 143.979	 399	 	 	

ประชาคมสงัคม	และ	 ระหว่างกลุม่/
วฒันธรรมอาเซยีน	 ภายในกลุ่ม	

1.708/118.920	 3/396
	 0.569/0.300	 1.896	 .130

	 	 รวม	 120.628	 399	 	 	

	 รวม	 ระหว่างกลุม่/
	 	 ภายในกลุม่

 1.472/102.481	 3/396 
0.491/0.259	 1.896	 .130

	 	 รวม	 103.954	 399	 	 	
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของทัศนคติเก่ียวกับกรอบความร่วมมือ	3	เสาหลักฯ 
	 	 	 จ�าแนกตามระดบัการศกึษา

 ทัศนคติเก่ียวกับกรอบ

	 ความร่วมมือ	3	เสาหลัก	 แหล่ง
	 เพ่ือเตรียมพร้อมสู่	 ความแปรปรวน	 SS	 df	 MS	 F-ratio	 p

	 ประชาคมอาเซยีน	(3	ด้าน)	

ประชาคมการเมอืงและ	 ระหว่างกลุม่/
ความมัน่คงอาเซยีน	 ภายในกลุม่	

4.993/176.834	 4/395
	 1.248/0.448	 2.788	 .026

	 	 รวม	 181.827	 399	 	 	

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน	 ระหว่างกลุม่/
	 	 ภายในกลุม่

	 0.702/143.277	 4/395
	 0.175/0.363	 0.484	 .748

	 	 รวม	 143.979	 399	 	 	

ประชาคมสงัคม	และ	 ระหว่างกลุม่/
วฒันธรรมอาเซยีน	 ภายในกลุ่ม

	 0.824/119.804	 4/395
	 0.206/0.303	 0.679	 .607

	 	 รวม	 120.628	 399	 	 	

	 รวม	 ระหว่างกลุม่/
	 	 ภายในกลุม่

	 1.122/102.832	 4/395
	 0.280/0.260	 1.077	 .367

	 	 รวม	 103.954	 399

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบทัศนคติเก่ียวกับกรอบความร่วมมือ	3	เสาหลัก	เพ่ือเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน	(3	ด้าน)
	 	 ด้านประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน	จ�าแนกตามระดับการศึกษา	เป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่

	 	 ประถมศกึษา	 มธัยมศึกษา/	
ปวส.	 ปรญิญาตรี

	 สูงกว่า
	 ระดบัการศกึษา	 หรอืต�า่กว่า		 ปวช.	 	 	 ปรญิญาตรี
	 	 (n	=	11)	 (n	=	62) 

(n	=	29)	 (n	=	284)
	 (n	=	14)

ประถมศกึษาหรอืต�า่กว่า	 ค่าเฉลีย่	3.80	 -	 0.06	 0.19	 0.10	 0.33
มธัยมศกึษา/	ปวช.		 ค่าเฉลีย่	3.86	 	 -	 0.13	 0.16	 0.27
ปวส.		 ค่าเฉลีย่	3.99	 	 	 -	 0.29	 0.14
ปรญิญาตร	ี	 ค่าเฉลีย่	3.70	 	 	 	 -	 0.43*
สงูกว่าปรญิญาตร	ี	 ค่าเฉลีย่	4.13		 	 	 	 	 -

*	นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	

	 จากตารางที่	 3	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติด้านประชาคมการเมืองและความ
มั่นคงอาเซียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
.05	และเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู	่พบว่า	กลุม่ตวัอย่าง
ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีทัศนคติแตกต่างจากกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนัย
ส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	.05	
	 9.4.2	 พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับกรอบ
ความร่วมมอื	3	เสาหลกั	เพือ่เตรยีมพร้อมสูป่ระชาคมอาเซยีน	
(3	ประเภท)	
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ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับประชาคมอาเซียน	
	 	 จ�าแนกตามอายุ

 พฤติกรรมการเปิดรับ
	 ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ	 แหล่ง
	 ประชาคมอาเซียน	 ความแปรปรวน	 SS	 df	 MS	 F-ratio	 p

	 (3	ประเภท)	

สือ่บคุคล	 	 ระหว่างกลุม่/
	 	 ภายในกลุม่	 7.402/220.194	 3/396	 2.467/0.556	 4.437	 .004

	 	 รวม	 227.596	 399	 	 	

สือ่เฉพาะกจิ		 ระหว่างกลุม่/
	 	 ภายในกลุม่	 2.514/224.139	 3/396	 0.838/0.566	 1.480	 .219

	 	 รวม	 226.652	 399	 	 	

สือ่อเิลก็ทรอนกิส์	 ระหว่างกลุม่/
	 	 ภายในกลุม่	 5.957/334.467	 3/396	 1.986/0.845	 2.351	 .072

	 	 รวม	 340.424	 399	 	 	

	 รวม		 ระหว่างกลุม่/
	 	 ภายในกลุม่	 4.133/203.326	 3/396	 1.378/0.513	 2.683	 .046

	 	 รวม	 207.459	 399

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับประชาคมอาเซียน	(3	ประเภท)	
	 	 จ�าแนกตามอายุ	เป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่

	 พฤตกิรรมการเปิดรบั	 	
18-19	ปี	 20-21	ปี	 22-23	ปี	 24-25	ปี

	 ข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบั	 อายุ
	 ประชาคมอาเซยีน	(3	ประเภท)	 	

(n	=	115)	 (n	=	128)	 (n	=	53)	 (n	=	104)

สือ่บคุคล	 	 18-19	ปี	ค่าเฉล่ีย	3.23	 -	 0.31*	 0.29	 0.08
	 	 20-21	ปี	ค่าเฉล่ีย	3.54	 	 -	 0.02	 0.23
	 	 22-23	ปี	ค่าเฉล่ีย	3.52	 	 	 -	 0.21
	 	 24-25	ปี	ค่าเฉล่ีย	3.31	 	 	 	 -

ภาพรวม	 	 18-19	ปี	ค่าเฉล่ีย	3.18	 -	 0.19	 0.19	 0.04
	 	 20-21	ปี	ค่าเฉล่ีย	3.37	 	 -	 0.00	 0.23*
	 	 22-23	ปี	ค่าเฉล่ีย	3.37	 	 	 -	 0.23*
	 	 24-25	ปี	ค่าเฉล่ีย	3.14	 	 	 	 -

*	นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	

	 เยาวชนที่มีอายุต่างกันมีพฤติกรรมการเปิดรับ 
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน	 (3	 ประเภท)	 ใน 
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	
(F=2.683,	 p=.046)	 เมือ่พจิารณาเป็นรายประเภท	พบว่า	

พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารประเภทสื่อบุคคล 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 ส่วน 
ประเภทอืน่ๆ	ไม่แตกต่างกนั	ดังตารางที	่4
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	 จากตารางที่	 5	 พบว่า	 ในประเภทสื่อบุคคล	 กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุ	 18-19	 ปี	 มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารแตกต่างจากเยาวชนท่ีมีอายุ	 20-21	 ปี	 อย่างม ี
นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05	และในภาพรวม	กลุม่ตวัอย่าง
ท่ีมีอายุ	20-21	ปี	และ	22-23	ปี	มพีฤตกิรรมการเปิดรบัข้อมลู 
ข่าวสารแตกต่างจากกลุม่ตวัอย่างทีม่อีาย	ุ24-25	 ปี	อย่างมี
นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	 .05	นอกจากนี	้ เมือ่เปรยีบเทียบ
สือ่ทัง้	3	ประเภทกบัระดบัการศกึษา	พบว่า	กลุม่ตวัอย่างทีม่ี
ระดบัการศกึษาต่างกนัมพีฤตกิรรมการเปิดรับข้อมลูข่าวสาร
เกีย่วกบัประชาคมอาเซยีน	(3	ประเภท)	ในภาพรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 และประเภท 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ	 .001	 และเมือ่เปรยีบเทียบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่	พบว่า	
ประเภทสือ่อเิลก็ทรอนกิส์	 กลุม่ตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษา
มัธยมศึกษา/	 ปวช.	 มีพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษา	 ปวส.	 อย่างมี
นัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .05	 และกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ 
การศกึษาปรญิญาตร	ี มพีฤตกิรรมการเปิดรบัข้อมลูข่าวสาร
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศกึษา	 ปวส.	 อย่างมี
นยัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.01	ในภาพรวม	กลุม่ตวัอย่างทีม่ี
ระดับการศกึษามัธยมศกึษา/	ปวช.	 มพีฤตกิรรมการเปิดรับ
ข้อมูลข่าวสารแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา	
ปวส.	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.05

10. อภิปรายผล
	 10.1	 ผลที่ได้จากการวิจัยแสดงให้เห็นว่า	 ในภาพ
รวมเยาวชนในเขตกรงุเทพมหานคร	 มคีวามรู	้ ความเข้าใจที่ 
ทุกภาคส่วนได้พยายามเร่งผลักดันและประชาสัมพันธ์ 
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์	 ความส�าคัญ	 ความจ�าเป็นและการ
ด�าเนนิงานในด้านต่างๆ	เพือ่เข้าสู	่“ประชาคมอาเซยีน”	ในปี	
2558	 อย่างจริงจัง	 เห็นได้จากผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับ
ทัศนคติซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก	 (ค่าเฉลี่ย	 3.97	 ส่วน 
เบีย่งเบนมาตรฐาน	0.51)	โดยเฉพาะในด้านประชาคมสงัคม
และวัฒนธรรมอาเซียน	 เกี่ยวกับประเด็นการเรียนรู้	 การ
พฒันาทกัษะภาษาอังกฤษและภาษาเพ่ือนบ้านทีเ่ยาวชนให้
ความส�าคญัมากเป็นอนัหนึง่	1	ท�าให้เยาวชนสามารถเตรยีม
ตัวเตรียมความพร้อมวางแผนการศึกษา	 เพ่ิมทักษะและ
พฒันาการเรยีนรูไ้ด้อย่างถกูต้อง	เหมาะสม	และตรงกบัความ
ต้องการของตนเองได้	สอดคล้องกบั	นรวีรรณ	จนิตกานนท์	
(2556)	สมาชกิวฒุสิภา	ปี	2550	ได้ให้สมัภาษณ์	เรือ่ง	“การ 
เตรียมความพร้อมด้านการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน”	 ว่า 
สิง่แรกทีต้่องให้ความส�าคญั	คอื	“การสือ่สาร”	ประเทศไทย

ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาราชการ	 แต่เมื่อต้องเข้าสู่ประชาคม
อาเซยีน	ภาษากลางทีจ่ะใช้ได้ร่วมกนัทกุประเทศ	คือ	ภาษา
องักฤษ	 ไม่เพยีงแต่การสนทนาเท่านัน้	 หากแต่ยงัรวมไปถงึ
การอ่านหนังสือ	 การค้นคว้าข้อมูลจากสื่อมัลติมีเดียต่างๆ	
นอกจากนี	้ควรจะต้องรูจ้กัภาษาของประเทศสมาชกิอาเซยีน
อกีอย่างน้อยหนึง่ภาษา	 เพ่ือให้สามารถส่ือสารและเป็นมติร
กบัประเทศเพ่ือนบ้านได้	
	 10.2	 ในส่วนของพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกีย่วกบัประชาคมอาเซียน	(3	ประเภท)	ผลการวิจยั
แสดงให้เห็นว่า	 เยาวชนมีพฤติกรรมการเปิดรับรู ้ข้อมูล
ข่าวสารทางสื่อบุคคล	 โดยเฉพาะสื่อบุคคลที่ปรากฏทางสื่อ
โทรทศัน์มากเป็นอนัดับ	 1	 เช่น	 ผู้ประกาศข่าว	 พิธีกรวัยรุน่	
หรอืดีเจทีท่�ารายการเกีย่วกบั	“ประชาคมอาเซยีน”	เป็นต้น	
สอดคล้องกบัการศึกษาของ	วุฒิชัย	วงค์ษาสิงห์	(2552)	เรือ่ง	
“การเปิดรบัข่าวสาร	ความรูแ้ละทศันคติของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีต่อการปฏิบัติงานของศูนย์เฝ้าระดับ 
ทางวัฒนธรรม	กระทรวงวัฒนธรรม”	พบว่า	ส่ือทีก่ลุ่มตัวอย่าง
ทุกกลุ่มเปิดรับข่าวสารผ่านโทรทัศน์อยู่ในอันดับมากและมี
ความเหมาะสมทีสุ่ด	ทัง้นี	้อาจเป็นเพราะเยาวชนมคีวามช่ืน
ชอบ	 สนใจในการสื่อสารท้ังท่าทาง	 ลักษณะการพูด	 และ
การน�าเสนอของส่ือบคุคลเหล่านัน้เป็นพิเศษ	อกีทัง้อาจเป็น
บคุคลทีอ่ยูใ่นวัยทีใ่กล้เคียงกนั	จงึสร้างการดึงดูดความสนใจ
ต่อพฤติกรรมการรับรู ้และการเปิดรับข้อมูลข่าวสารได้
มากกว่า	 นอกจากนี	้ ผลการวิจยัยงัพบว่า	 การเปิดรบัข้อมลู
ข่าวสารในแต่ละช่วงอาย	ุยงัมคีวามแตกต่างกนั	คือ	เยาวชน
อาย	ุ18-19	ปี	มพีฤตกิรรมการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารแตกต่าง
จากเยาวชนท่ีมีอายุ	 20-21	 ปี	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่
ระดับ	.05	ในภาพรวมเยาวชนทีม่อีาย	ุ20-21	ปี	และ	22-23	
ปี	มพีฤตกิรรมการเปิดรบัข้อมลูข่าวสารแตกต่างจากเยาวชน
ที่มีอายุ	 24-25	 ปี	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05 
อกีด้วย	
	 10.3	 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่	 พบว่า	
ตัวแปรในด้านอายุและระดับการศึกษามีผลต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของเยาวชนในเขต
กรงุเทพมหานคร	เพ่ือเตรยีมพร้อมสู่ประชาคมอาเซยีน	แตก
ต่างกนั	ทัง้นี	้จากผลการวิจยัจะเหน็ได้ว่าเยาวชนทีม่อีายแุละ
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน	 มีพ้ืนฐานการรับรู ้	 ความรู	้
ประสบการณ์และเจตคติที่เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซียนแตกต่างกนั	 สอดคล้องกบั	 สมใจ	 กงเติม	
(2555)	 เรือ่ง	 “การศกึษาความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซยีนของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบรูณ์”	พบว่า	
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องค์ประกอบของความพร้อมแบ่งเป็น	 4	 กลุ่ม	 ได้แก่	 1) 
ทางกายภาพ	ได้แก่	การบรรลวุฒุภิาวะด้านร่างกายทัว่ไป	2)	 
ด้านสติปัญญา	ได้แก่	ความพร้อมด้านความสามารถในการรับรู ้
ความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล	 3)	 ด้านส่ิงแวดล้อม	
ได้แก่	ประสบการณ์ด้านสงัคม	สภาพแวดล้อมรอบตวั	และ	
4)	ด้านอารมณ์	แรงจงูใจและบคุลกิภาพ	ได้แก่	ความมัน่คง
ทางอารมณ์	ถ้าทศันคตแิละพฤตกิรรมของเยาวชนทีม่ต่ีอการ
เปิดรับข้อมลูข่าวสารอยูใ่นระดับดี	ไม่ว่าจะอยูใ่นช่วงอายหุรอื
ระดับการศึกษาใด	 ก็จะส่งผลดีต่อการพัฒนาเยาวชนให้
ตระหนกัต่อการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซยีนได้
ดขีึน้	

11. ข้อเสนอแนะ
 11.1 ข้อเสนอแนะในการนำาไปใช้ประโยชน์
	 11.1.1	 ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะภาค 
การศึกษา	 สามารถน�าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางเพ่ือสร้าง
การรบัรู	้ความเข้าใจ	สร้างทศันคตทิีด่แีละส่งเสรมิพฤติกรรม
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารให้แก่เยาวชนเกี่ยวกับประชาคม
อาเซียนจากสื่อต่างๆ	 ได้อย่างถูกต้อง	 เหมาะสม	 รวมถึง
สามารถน�าไปวิเคราะห์	 วางแผน	 พัฒนาและบูรณาการ
หลกัสตูรการเรยีนการสอนได้ตรงกลุม่เป้าหมาย	 เพือ่ให้เกดิ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมอาเซยีนในปี	2558	อย่างเป็นรปูธรรม
	 11.1.2	 ควรส่งเสริมทักษะและพัฒนาการเรียน 
การสอนทางด้านภาษาอังกฤษและภาษาเพื่อนบ้านให้แก่
เยาวชนในทกุระดบัชัน้ให้มากขึน้
	 11.1.3	 หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง	 ควรใช้
โอกาสนี้เร่งพัฒนาทักษะ	 ความสามารถ	 ส่งเสริมให้ความรู้ 
และเพิ่มประสิทธิภาพ	 ศักยภาพของเยาวชนไทยให้เกิด 
ความพร้อมในทุกๆ	 มิติ	 รอบด้านและถูกทิศทางโดยเร็ว 
เพื่อที่จะสามารถเข้าแข่งขันกับนานาประเทศในภูมิภาค
อาเซยีนได้	
 11.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การทำาการวจิยัครัง้ต่อไป
	 11.2.1	 ควรท�าการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรม 
ของกลุ ่มเยาวชนเกี่ยวกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของ
ประชาคมอาเซยีนในเขตพ้ืนทีต่่างจงัหวดัให้ครบทัง้	4	ภูมภิาค	
ได้แก่	ภาคเหนอื	ภาคตะวนัตก	ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื	และ
ภาคใต้	 ทั้งนี้	 เพื่อที่จะได้ทราบทัศนคติและพฤติกรรมของ
เยาวชนในต่างจงัหวดัอย่างครอบคลมุและทัว่ถงึ	
	 11.2.2	 ควรท�าการศกึษาสือ่ประชาสมัพนัธ์ประเภท
ต่างๆ	 ที่ส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารเกีย่วกบัประชาคมอาเซยีนของเยาวชนแบบเจาะลึก	

เช่น	 การศกึษาประเภทของส่ือ	 ช่องทางการเผยแพร่	 ระยะ
เวลา	ความเหมาะสมของการใช้สือ่	ความบ่อยคร้ัง	รวมถงึการ
เปรยีบเทยีบส่ือประเภทต่างๆ	เป็นต้น	
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ข้อเสนอตัวแบบการบริหารแบบเครือข่ายในการจัดการภาวะฉุกเฉินอุทกพิบัติภัย
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for Catastrophic Flood Model

อังศุมาลิน อังศุสิงห์ 1

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต 2

บทคดัย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาตัวแบบการบริหารแบบเครือข่ายในการจัดการภาวะฉุกเฉินอุทกพิบัติภัยที ่
เหมาะสมในบรบิทสงัคมไทยโดยใช้เหตกุารณ์มหาอทุกภยัปี	2554	ของจงัหวัดพระนครศรอียธุยาเป็นกรณีศึกษา	 เกบ็รวบรวม
ข้อมลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง	การสมัภาษณ์เชงิลกึ	และการสนทนากลุม่	การวิเคราะห์ข้อมลูใช้การวิเคราะห์เนือ้หา	
ผลการศกึษาพบข้อเสนอตวัแบบทีเ่หมาะสม	ประกอบด้วย	(1)	การปรบัโครงสร้างองค์กรปฏบิตัใิห้มลีกัษณะทีเ่ป็น	“ศูนย์ปฏิบติั
การฉกุเฉนิ”	ในทกุระดบัเรยีกว่า	“ศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์”	(2)	จดัระบบการสนบัสนนุการปฏิบติังานในภาวะฉกุเฉนิ	(สปฉ.)	
ระดบัจงัหวดั	โดยการจดัองค์การภายใต้ศนูย์	และสปฉ.	เน้นการมส่ีวนร่วมของภาคส่วนต่างๆ	และภาคประชาสังคม	รวมทัง้ให้
ความส�าคญักบัความยดืหยุน่ของโครงสร้างทีส่อดคล้องตามแต่ละเหตุการณ์	(3)	ก�าหนดยทุธศาสตร์เตรยีมความพร้อมและการ
ตอบโต้กบัสถานการณ์ด้วยกระบวนการตดัสนิใจอย่างมส่ีวนร่วมจากทกุภาคส่วน	(4)	น�าระบบข้อมลูข่าวสารร่วมมาใช้	และน�า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิม่ประสิทธภิาพการท�างาน	และ	 (5)	 พัฒนาผู้บรหิารเครอืข่าย	 และหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องโดยจดัท�า
และฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาอุทกภัย	 และแผนบริหารความต่อเนื่องของแต่ละหน่วยงาน	 รวมทั้งพัฒนาหลักสูตร 
การบรหิารภาวะฉกุเฉนิร่วมระหว่างภาครฐั	ภาคส่วนต่างๆ	และภาคประชาสังคมในจงัหวัด

คำาสำาคญั : การบรหิารแบบเครอืข่าย	อทุกพิบตัภัิย	ศูนย์บญัชาการเหตุการณ์	ระบบสนบัสนนุการปฏิบติัการในภาวะฉกุเฉนิ

1	นักศึกษาดุษฎีบัณทิต	คณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
2	รองศาสตราจารย์	ดร.	ประจ�าคณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อม	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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Abstract
	 The	purpose	of	 this	 research	was	 to	study	 the	model	of	governing	by	emergency	management	
network	for	catastrophic	floods	in	a	Thai	context.	The	research	employed	the	Great	Flood	of	2011	as	the	
background	of	study	and	Ayutthaya	Province	as	the	case	study.	Data	collection	techniques	were	gathered	
from	related	documents	and	various	researches,	as	well	as	in-depth	interviews	with	key	informants	together	
with	focus	group	meetings.	The	data	were	analyzed	by	using	content	analysis.	The	results	of	the	study	found	
the	appropriate	model	based	on	the	existence	of	the	following	issues:	(1)	Adjust	the	structure	of	flood	
management	mechanism	to	be	an	Emergency	Operation	Center	at	all	levels,	called	the	Incident	Command	
Center.	(2)	Set	up	an	Emergency	Support	Function	Systems	(ESFs)	at	the	Provincial	Level.	The	organization	
structures	of	both	the	Incident	Command	Center	and	ESFs	need	involvement	and	participation	from	various	
parts	 of	 the	 society,	 especially	 civil	 society.	Moreover	 the	 flexibility	 of	 the	 organizational	 structure	
corresponding	to	each	event	will	be	highlighted.	(3)	Set	up	the	preparedness	and	responding	strategies	of	
each	situation	with	decision	making	processes	that	involve	participation	from	all	sectors.	(4)	Apply	the	Joint	
Information	System	(JIS)	and	Information	Technologies	to	increase	emergency	network	working	performance.	
And	(5)	develop	the	capacity	building	and	potential	of	the	network	integrator	and	related	organizations	by	
using	exercises	of	flood	prevention	and	mitigation	plans	and	business	continuity	plans,	and	by	developing	
emergency	management	joint	programs	for	public	and	private	sectors	and	civil	society.	

Keywords : Governing	by	network,	Catastrophic	Flood,	Incident	Command	Center,	Emergency	Management	
Support	Functions
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1. บทนำา
	 จากการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการ 
อย่างไร้ขีดจ�ากัดของมวลมนุษย์	 ด้วยการพัฒนาที่มุ่งเน้น
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นหลัก	
ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการผลิตโดย 
ไม่ค�านึงถึงความสมดุลของธรรมชาติและนิเวศวิทยา 
ส่งผลให้เกิดปรากฏการณ์	 และการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ทางภูมิอากาศโลก	 ตลอดจนการบริหารจัดการท่ีขาด
ประสิทธิภาพน�าไปสู่การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติบ่อย
ครัง้	และทีท่วคีวามรนุแรงขึน้เป็นล�าดบั	โดยเมือ่พจิารณา
ภยัพิบตัธิรรมชาตร้ิายแรงทีเ่กดิขึน้ในประเทศไทยทีผ่่านมา
ซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนและทางราชการอย่างมหาศาลจากข้อมูลสถิติ
ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย	 (2555)	 ที่
รวบรวมไว้พบว่าอุทกภัยเป็นภัยท่ีก่อให้เกิดความสูญเสีย
และเสียหายแก่ประเทศไทยมากที่สุด	 โดยจากปี	 พ.ศ. 
2532	–	2555	เกดิอทุกภยัทัง้สิน้	230	ครัง้	
	 ทัง้นี	้Debby,	Vos,	Regina	and	Sylvain	(2011)	
ชีว่้ามหาอทุกภยัปี	 2554	 เป็นภยัพบิตัทิางธรรมชาตคิรัง้
ร้ายแรงของประเทศไทยซึง่ถอืเป็นความสญูเสยี	 และเสีย
หายทีม่ากทีส่ดุเท่าทีม่กีารบันทกึในประวตัศิาสตร์ร่วมสมยั	
โดยอทุกพบิตัภิยัครัง้นัน้ครอบคลมุพืน้ที	่65	จงัหวดั	ของ
ประเทศรวมถึงจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งเป็นตั้งอยู่
บริเวณท่ีราบลุม่ภาคกลางตอนล่างของประเทศด้วยเช่นกนั	
ส�าหรับสถานการณ์อุทกภัยของจังหวัดนั้น	 จังหวัดได้
ประกาศพืน้ทีป่ระสบภยัครบทัง้	16	อ�าเภอ	โดยเหตกุารณ์
ครัง้นัน้ก่อให้เกดิความสญูเสยีต่อชวีติ	 และทรพัย์สนิของ
ประชาชน	 เอกชน	 และของทางราชการอย่างประเมนิค่า
ไม่ได้	
	 อย่างไรก็ตาม	 ด้วยกลไก	 และการบริหารจัดการ
อทุกภยัตามระบบราชการทีเ่ป็นอยูข่องจงัหวัดในขณะนัน้	
ประกอบกับสถานการณ์ความรุนแรงของเหตุการณ์อุทก
พิบตัภิยัท่ีเกนิกว่าทีค่าดหมาย	ส่งผลให้เหตกุารณ์ดงักล่าว
เกินกว่าขดีความสามารถในการบรหิารจดัการของจงัหวดั
เองแต่โดยล�าพัง	 ท�าให้หน่วยงานส่วนกลางท้ังภาครัฐ	
เอกชน	ท้องถิน่	ภาคประชาชน	ตลอดจนภาคประชาสงัคม
ต่างเข้าสนับสนุนการช่วยเหลือภารกิจในด้านต่างๆ	 เพื่อ
บรรเทาความเดอืดร้อนของผูป้ระสบภัยด้วยจิตอาสาโดย
ไม่เป็นไปตามกรอบแนวทางทีก่�าหนดไว้ตามกฎหมายหลกั
อย่างทีค่วรจะเป็นดงันัน้	ถงึแม้การบรหิารสถานการณ์จะ
ผ่านพ้นไปด้วยความร่วมไม้ร่วมมือแต่ยังมีข้อจ�ากัดใน

ประสทิธภิาพ	และขาดการมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ
เหตุการณ์อย่างเท่าที่ควรจะเป็น	 จึงส่งผลให้ในภาพรวม
การบริหารจัดการภารกิจสนับสนุนการช่วยเหลือยังคง 
เป็นแบบแยกส่วน	 ขณะเดยีวกนักพ็บปัญหาส�าคญัในการ
บริหารเหตุการณ์อุกทกพิบัติภัย	 อาทิ	 ปัญหาด้านข้อมูล
ข่าวสารในการบรหิารเหตุการณ์	และข่าวสารสูส่าธารณะ	
ปัญหาการติดต่อสื่อสารและการประสานงาน	 และการ
บริหารจดัการทรพัยากรในการปฏิบตังิานทีเ่กดิจากกลไก
การท�างาน	และโครงสร้างการบรหิารจดัการทีเ่ป็นอยูข่อง
จงัหวดัในขณะนัน้	 ด้วยเหตนุี	้ จงึจดุประกายความคดิแก่ 
ผู้วิจัยในการศึกษาตัวแบบการบริหารแบบเครือข่ายใน 
การจัดการอุทกพิบัติภัยที่มีความเหมาะสมว่าเป ็น 
รปูแบบใด	 และความสมัพนัธ์เชือ่มโยงระหว่างหน่วยงาน 
ที่เข้ามามีส่วนร่วมควรมีโครงสร้าง	 ระบบการท�างาน
อย่างไรท่ีจะก่อให้เกิดพลังทวี	 และเสริมสร้างขีดความ
สามารถในการจัดการภาวะฉุกเฉินอุทกพิบัติภัยได้อย่าง 
มปีระสทิธภิาพ	

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
	 เพือ่ศกึษาตวัแบบการบริหารแบบเครอืข่ายในการ
จัดการภาวะฉุกเฉินอุทกพิบัติภัยที่เหมาะสมและควรจะ
เป็นในบรบิทสงัคมไทย

3. นิยามศัพท์
		 การบริหารแบบเครือข่าย	 หมายถึงการบริหาร 
ภาครัฐในรูปแบบเครือข่ายการท�างานเพื่อเพิ่มขีดความ	
สามารถและศกัยภาพในการให้บริการประชาชน
	 เครือข่ายในการจัดการภาวะฉุกเฉินอุทกพิบัติภัย	
หมายถงึ	รปูแบบหนึง่ของการประสานงานของกลุ่มบคุคล	
หรือองค์การหลายองค์การที่มีเป้าหมายเพื่อการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินอันมีสาเหตุมาจากอุทกภัยขนาดใหญ่และ 
ส่งผลกระทบรุนแรงเกินกว่าขีดความสามารถของจังหวัด 
ทีจ่ะควบคมุสถานการณ์ได้โดยล�าพงั

4. กรอบแนวคิด
	 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาตวัแบบการบรหิาร
แบบเครือข่ายในการจัดการภาวะฉุกเฉินอุทกพิบัติภัยที่
เหมาะสมสอดคล้องกบับรบิทสังคมไทยตามแนวคิดน�าใน
การศึกษาวิจัยท่ีอยู่บนพื้นฐานของกระแสหลักของการ
ศึกษาเครือข่ายทางด้านการจัดการภาครัฐ	 (Public	
Management	Network)	ของ	Berry,	Brower,	Choi,	
Goa,	Jang,	Kwon	and	Word	Jessica	(2004)	ด้วยการ 
บรูณาการแนวคิดการบรหิารแบบเครอืข่ายหรอืการบรหิาร
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ภาครฐัในรปูแบบเครอืข่ายของ	Goldsmith	and	Eggers	
(2004)	แนวคดิองค์กรและการจดัการ	แนวคดิการจดัการ
ในภาวะฉกุเฉนิ	และระบบบญัชาการเหตกุารณ์ของ	FEMA	
(2011)	โดยมุง่ศกึษาในประเดน็เชงิโครงสร้าง	ยทุธศาสตร์	
ระบบการท�างาน	ทกัษะและสมรรถนะ	ภาวะผูน้�าและการ
สร้างแรงจูงใจของผู้บริหารเครือข่าย	 การคัดเลือกและ 
บรหิารสมาชิกของเครือข่าย	ค่านยิมร่วม	และการสร้างความ 
ไว้เนือ้เชือ่ใจระหว่างหน่วยงานภาคเีครอืข่ายเป็นส�าคญั

5. วิธีการศึกษา
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ	 โดยศึกษา
เฉพาะเหตกุารณ์มหาอทุกภยัปี	2554	ของจงัหวดัพระนคร	
ศรีอยธุยาเป็นกรณศึีกษา	ส�าหรบัวธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู
ในการวิจัยได้จากข้อมูลเอกสาร	 และงานวิจัยต่างๆ	 ที่
เกี่ยวข้อง	 และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ 
ซึง่เป็นผูแ้ทนจากหน่วยงานภาครฐั	เอกชน	องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่	องค์การไม่แสวงหาก�าไร	ภาคประชาชน	รวม
ทัง้ภาคประชาสังคมทีม่บีทบาทและเข้าไปมส่ีวนเกีย่วข้อง
ในการจดัการอทุกพบิตัภิยัในปี	2554	ของจงัหวดัจ�านวน	
42	คน	ประกอบกบัการสนทนากลุม่ของผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั	
ร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญในด้านการจดัการภัยพิบติัจ�านวน	8	คน	
	 ส�าหรบัเครือ่งมือทีใ่ช้ส�าหรบัการวจิยั	 ได้แก่	 แนว
ประเดน็สมัภาษณ์	(Interview	Guideline)	และประเดน็
การสนทนากลุม่	ทัง้นี	้การวเิคราะห์ข้อมลูใช้การวิเคราะห์
เนือ้หา	(Content	Analysis)	

6. ผลการศึกษา
	 ผลการศึกษาพบข้อเสนอตัวแบบการบริหาร 
แบบเครือข่ายในการจัดการภาวะฉุกเฉินอุทกพิบัติภัย 
ที่เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทของจังหวัดพระนคร	
ศรอียธุยา	ดงันี้	
	 6.1	 การปรับโครงสร้างองค์กรปฏิบัติในการขับ
เคลื่อนการท�างานของหน่วยงานในการจัดการอุทกพิบัติ
ภัยให้มีลักษณะที่เป็น	 “ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน”	 ในทุก
ระดับทั้งท้องถิ่น	 อ�าเภอ	 และจังหวัด	 กล่าวคือเป็น
ศูนย์กลางของการประสานความร่วมมือ	 การตัดสินใจ	
ตลอดจนการบริหารจัดการทรัพยากรร ่วมกันของ 
หน่วยงาน	ภาคส่วนต่างๆ	 และภาคประชาสงัคมทีเ่ข้ามา
ปฏิบัติงานภายใต้ศูนย์	 โดยเรียกว่า	 “ศูนย์บัญชาการ
เหตกุารณ์”	ทัง้นี	้การจดัโครงสร้างองค์กรของศนูย์ก�าหนด
ตามโครงสร้างหน้าทีไ่ว้อย่างกว้างๆ	ตามภารกจิหลกัเพือ่
เปิดโอกาสให้เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมในการสนุนการ 
บริหารสถานการณ์อทุกภัยอย่างกว้างขวาง	โดยโครงสร้าง
ดังกล่าวแบ่งออกเป็น	 (1)	 ผู้อ�านวยการศูนย์บัญชาการ
เหตกุารณ์	(2)	ทมีประสานการปฏบิตัริะหว่างองค์การ	(3)	
ทีมประสานงานสนับสนุนฝ่ายทหาร	 (4)	 ศูนย์ข้อมูลร่วม
และประชาสัมพันธ์	 (5)	 ที่ปรึกษา/ผู้เช่ียวชาญ	 (6)	 ส่วน
ปฏบิตักิาร	(7)	ส่วนอ�านวยการ	และ	(8)	ส่วนสนบัสนนุ

ภาพท่ี 1  โครงสร้างการบริหารจัดการสถานการณ์อุทกภัยโดยการจัดต้ังศูนย์บัญชาการเหตุการณ์

ผูอ้ำานวยการ
ศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์

ศนูย์ข้อมลูร่วมและ
ประชาสมัพนัธ์

ทมีประสานงานสนบัสนนุ
ฝ่ายทหารทมีประสานการปฏบิตัิ

ระหว่างองค์กร

ทีป่รกึษา	/	ผูเ้ชีย่วชาญ

ส่วนอ�านวยการ ส่วนสนบัสนนุส่วนปฏบิตักิาร
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	 6.2	 จดัระบบการสนบัสนนุการปฏบิตังิานในภาวะ 
ฉกุเฉนิ	(สปฉ.)	ในระดบัจงัหวดัเพือ่เป็นระบบมาตรฐานใน
การสนบัสนนุการปฏบิตักิารในภารกิจหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องใน
การจดัการอทุกภยัในด้านต่างๆ	ส�าหรบัหน่วยงาน	องค์การ
และภาคส่วนต่างๆ	โดยเป็นระบบทีส่อดคล้องกบัโครงสร้าง
หน้าทีข่องศนูย์ฯ	จงัหวดั	ระบบ	สปฉ.	เป็นกลไกสนบัสนนุ 
การท�างานของศนูย์ฯ	เพือ่รองรบัและตอบโต้กับสถานการณ์ 
อทุกภัยท่ีมคีวามรนุแรงโดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่สถานการณ์
ยกระดับความรุนแรงเป็นระดับ	 2	 (ระดับจังหวัด)	 และ
สถานการณ์ทีข่ยายตวั	และยกระดบัความรนุแรงเป็นอทุก
พบิตัภิยักล่าวคอืเกนิกว่าขดีความสามารถของจงัหวดั	ทัง้นี	้
ระบบ	 สปฉ.ที่เหมาะสมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
ประกอบด้วย	18	สปฉ.	ซึง่พบว่าภายหลงัสอดรบักบั	สปฉ.	
ในระดบัชาตทิีเ่พ่ิงได้อนมุตัจิากคณะกรรมการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัแห่งชาตเิมือ่	31	มนีาคม	2558	ทัง้นี้	
การที	่ สปฉ.	 ระดบัจงัหวดั	 และระดบัชาตเิป็นไปทิศทาง
เดียวกันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการประสานการ
ประสานการท�างานทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีว	
		 ระบบ	สปฉ.	ทัง้	18	 ด้านประกอบด้วย	สปฉ.	1:	
ภารกิจด้านการคมนาคมและการขนส่ง	 สปฉ.2:	 ภารกิจ
ด้านสารสนเทศและการสือ่สาร	สปฉ.	3:	ภารกจิด้านระบบ
สาธารณูปโภค	 สปฉ.	 4:	 ภารกิจด้านดับเพลิง	 สปฉ.	 5:	
ภารกจิด้านการจดัการในภาวะฉกุเฉนิ	สปฉ.	6:	ภารกจิด้าน
สวสัดกิารสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์	สปฉ.	7:	ภารกจิ
ด้านการสนบัสนนุทรัพยากรทางทหาร	 สปฉ.	 8:	 ภารกจิ
ด้านการแพทย์และสาธารณสขุ	สปฉ.	9:	ภารกจิด้านการ
ค้นหาและกู้ภัย	 สปฉ.	 10:	 ภารกิจด้านสารเคมีและวัตถุ
อนัตราย	และกมัมนัตรงัส	ีสปฉ.	11:	ภารกจิด้านการเกษตร	
สปฉ.	 12:	 ภารกิจด้านเชื้อเพลิงและพลังงาน	 สปฉ.	 13:	
ภารกจิด้านรกัษาความสงบเรยีบร้อยและการจราจร	สปฉ.	
14:	 ภารกิจด้านการฟื ้นฟูเศรษฐกิจ	 การศึกษาและ
วฒันธรรม	สปฉ.	15:	ภารกจิด้านการต่างประเทศ	สปฉ.	
16:	 ภารกิจด้านการประชาสัมพันธ์	 และข้อมูลข่าวสาร	
สปฉ.	17:	ภารกจิด้านทรพัยากร	ธรรมชาต	ิและสิง่แวดล้อม	
และสปฉ.	 18:	 ภารกิจด้านการงบประมาณ	และสิ่งของ
บรจิาค	ทัง้นี	้ ในการจดัระบบ	สปฉ.	ของจงัหวดัจะพบว่า
ได้มกีารก�าหนดหน่วยงานหลกั	 และสนบัสนนุไว้ในแต่ละ	
สปฉ.	เพือ่เป็นแกนน�าในการท�างานในแต่ละภารกิจหน้าที่
เฉพาะด้าน	อย่างไรกต็าม	โครงสร้างดงักล่าวกเ็อือ้ต่อการ
เข้ามามีส่วนร่วมในแต่ละภารกิจของภาคส่วนต่างๆ	 โดย 
ได้ก�าหนดกระบวนการเข้ามาร่วมปฏิบัติงาน	 (Plug	 in)	

อย่างชดัเจนซึง่จะกล่าวเป็นล�าดบัไป	
	 ส�าหรบัข้อเสนอในเรือ่งโครงสร้างศนูย์	และระบบ	
สปฉ.	ประเดน็ส�าคญัและได้รบัการตอกย�า้จากการสนทนา
กลุม่คอืการจดัโครงสร้างองค์การของศนูย์	และ	สปฉ.	ทีม่ี
ความยดืหยุน่ตามสถานการณ์	 กล่าวคอืจะมกีารจดัตัง้ขึน้
ต่อเมือ่มคีวามจ�าเป็นในแต่ละเหตกุารณ์เป็นส�าคญั	ดงันัน้	
การเริม่ปฏิบติังาน	(Activate)	ของแต่ละหน่วยทีเ่กีย่วข้อง
จงึขึน้อยูก่บัการจดัตัง้ศนูย์และ	สปฉ.	เท่าทีจ่�าเป็นเท่านัน้	
	 6.3	 ก�าหนดยุทธศาสตร์การท�างานของศูนย์
บัญชาการเหตุการณ์บนพื้นฐานของการมุ่งเน้นให้หน่วย
งาน	องค์การ	ภาคส่วนต่างๆ	และภาคประชาสงัคมเข้ามา
ร่วมท�างานกนัอย่างเป็นเครอืข่ายทีเ่ป็นระบบ	ราบรืน่	และ
มทีศิทางร่วมกนัภายใต้โครงสร้างศนูย์ฯ	และระบบ	(สปฉ.)	
ด้วยการก�าหนดยทุธศาสตร์เพือ่เป็นกรอบแนวทางในการ 
ท�างานตัง้แต่ระยะเตรยีมความพร้อม	และระยะขณะเกิดภยั 
กล่าวคือ	 ระยะเตรียมความพร้อม	 (Standby	Mode)	
ประกอบด้วย	 (1)	 สร้างเครือข่ายด้วยการสนับสนุนให้ 
หน่วยงาน	องค์การ	ภาคส่วนต่างๆ	และภาคประชาสงัคม
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการจัดการอุทกภัย 
ของปฏบิตังิานภายใต้ศนูย์บญัชาการเหตกุารณ์และ	สปฉ.	
อย่างเป็นทางการ	รวมทัง้ส่งเสรมิกระบวนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานดังกล่าว	 (2)	 จัดท�าแผน
ป้องกันและบรรเทาอุทกภัยจังหวัด	 และระเบียบวิธีการ
ปฏิบตังิาน	(SOPs)	เพือ่เป็นเครอืงมอืส�าคัญในการก�าหนด
กระบวนวธิกีารท�างานและประสานงานร่วมกนั	ภายใต้การ 
ท�างานในศูนย์บญัชาการเหตกุารณ์	และ	สปฉ.	ด้วยกระบวน 
การมส่ีวนร่วมในการคดิ	วางแผน	และปฏบิตัขิองหน่วยงาน 
ภาคส่วนต่างๆ	 และภาคประชาสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ภาคประชาสงัคมในพืน้ที	่รวมถงึภาคประชาสงัคมทีเ่คยมี
บทบาทหรอืมส่ีวนร่วมในการสนบัสนนุการจดัการอทุกภยั
เมือ่ปี	2554	(3)	ให้ความส�าคญักบัการฝึกซ้อมแผน	และ 
ระเบียบวิธีปฏิบัติการที่จัดท�าขึ้นดังกล่าวอย่างสม�่าเสมอ
และจรงิจงั	ส�าหรบัระยะขณะเกดิภัย	(Emergency	Mode)	
ประกอบด้วย	(1)	แผนและระเบยีบวธิปีฏิบตักิารทีก่�าหนด
ขึน้ร่วมกนัเป็นเครือ่งมอืชีน้�าการท�างานร่วมกนั	 และ	 (2)	
ก�าหนดกลยุทธ์	 และยุทธวิธีในการตอบโต้กับเหตุการณ์
อุทกพิบัติภัย	 (Tactical	 Counter	 Attack)	 ด้วย
กระบวนการตัดสนิใจอย่างมส่ีวนร่วมเพือ่ให้เกิดฉนัทามต	ิ
และความรับผิดชอบในการท�างานร่วมกันของหน่วยงาน
ภาคเีครอืข่าย	และภาคส่วนต่างๆ	ทีม่บีทบาทภายใต้ศนูย์
บญัชาการเหตกุารณ์	และ	สปฉ.
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	 6.4	 พัฒนาระบบขับเคลื่อนการท�างานของเครือ
ข่ายภายใต้ศนูย์ฯ	 และ	 สปฉ.ให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้โดย
ระบบการท�างานร่วมกนัดงันี	้(1)	ระบบการบรหิารจดัการ
ข้อมูลและการข่าว	 โดยการน�าระบบข้อมูลข่าวสารร่วม	
(Joint	Information	System:	JIS)	มาใช้	เพือ่ให้เกดิการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลในด้านต่างๆ	 ท่ีรวดเร็ว	 ถูกต้อง	
แม่นย�า	 และทันเวลา	 ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการท�างาน 
ร่วมกนั	 ด้วยการจดัท�ารปูแบบการจดัเกบ็	 รายงานข้อมลู 
ที่ง่ายต่อการท�าความเข้าใจและเป็นมาตรฐานใช้ร่วมกัน 
ทกุหน่วยงาน	รวมทัง้ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล	 ตลอดจนพัฒนาวิธีการ	
ช่องทางเผยแพร่และเข้าถึงข้อมูล	 รวมถึงส่งผ่านข้อมูล
ต่างๆ	 ทั้งข้อมูลในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน	 ข้อมูลสู่
สาธารณะ	 และข้อมูลประชาสัมพันธ์ต่อสื่อสารมวลชน 
ทุกแขนงโดยจัดท�าระบบเว็บไซด์	 กระดานข้อมูล	 blog 
และข่าวสาร	ฯลฯ	(2)	พฒันาระบบตดิต่อสือ่สารระหว่าง
ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์	 หน่วยงานภาคีเครือข่าย	 และ
ระบบ	 สปฉ.	 รวมทัง้ภาคส่วนต่างๆ	 ทีเ่ข้ามามบีทบาทใน

การจัดการอุทกภัยด้วยการสร้างช่องทางในการติดต่อ
สื่อสารและประสานงาน	 ตลอดจนความสามารถในการ
สื่อสาร	 ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการด้วยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนมากยิ่งข้ึน	 อาทิ	 Web	
Conference,	 Video	 Call	 และส่งเสริมการใช้สื่อใหม	่
(New	Media)	ในรูปแบบต่างๆ	สนบัสนนุการประสานการ
ปฏบิตังิานทัง้ในภาวะปกติ	และภาวะฉกุเฉนิ	เช่น	สือ่สงัคม
ออนไลน์	 (3)	 พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากร 
ร่วมกนั	 ประกอบด้วยมาตรการส�าคัญกล่าวคือ	 ให้บรูณา
การฐานข้อมูลทรัพยากร	 และเผยแพร่ข้อมูลทรัพยากร 
ของหน่วยงานภาคเีครอืข่าย	ภาคส่วนต่างๆ	ตลอดจนภาค
ประชาสังคมที่เข้ามามีบทบาทภายใต้ศูนย์ฯ	 และ	 สปฉ.	
ผ่านช่องทางต่างๆ	รวมทัง้ให้น�าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาพัฒนาระบบการตรวจสอบสถานะการใช้ทรัพยากรใน
ภาพรวมของจงัหวดั	เพือ่เป็นข้อมลูประกอบกระบวนการ
ตัดสินใจร่วมกันในการบริหารสถานการณ์ของศูนย์ฯ	
ประกอบกบัให้ทกุหน่วยงานภาคเีครอืข่ายหลกัในจงัหวดั
จัดท�าการส�ารองทรัพยากรที่จ�าเป็นเพื่อใช้ปฏิบัติงาน 

ภาพท่ี 2  ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะฉุกเฉิน	(สปฉ.)	ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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ในภาวะฉุกเฉิน	 (Stockpiling)	 และก�าหนดให้มีการจัด
ท�าการประเมนิความเสยีหายและวเิคราะห์ความต้องการ	
(Damage	Assessment	and	Need	Analysis:	DANA)	
ในขณะเกดิภยัเพือ่เป็นข้อมลูสนบัสนนุการตดัสนิใจร่วมกนั
ในภาพรวมเพือ่บรหิารเหตกุารณ์	และเสนอให้มกีารจดัตัง้
กองทนุประกนัภยักลางเพือ่เป็นกองทนุส�าหรบัประกนัชีวติ
และอุบัติเหตุให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อสร้างแรงจูงใจในการ 
เข้ามาร่วมกนัท�างาน	และประการสดุท้าย	(4)	พฒันาระบบ
การประสานงานระหว่างหน่วยงาน	 ด้วยการระบุและ
ก�าหนดรายละเอียดโครงสร้างของศูนย์	 และระบบ 
สปฉ.	 ของจังหวัดไว้ในแผนของจังหวัดเพื่อใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการประสานความร่วมมอืในการปฏบิตักิารร่วม	
(Interoperability)	 ขณะเดียวกันให้จัดท�าระเบียบวิธี
ปฏบิตังิานของศนูย์ฯ	เป็นกรอบกระบวนการในการปฏบิตัิ
งานร่วมกันของหน่วยงานเมื่อโครงสร้างองค์กรของส่วน
ต่างๆ	หรอื	สปฉ.	ภายใต้ศนูย์ฯ	ถกูจดัตัง้และเริม่ปฏบิตับิตัิ
งาน	นอกจากนี	้ให้สือ่สารแผน	โครงสร้าง	ระเบยีบวธิกีาร
ปฏิบัติงานที่ได้จัดท�าร่วมกันนั้นให้เข้าใจทั่วถึงตรงกันทุก
หน่วยงานผ่านวิธีการและช่องทางต่างๆ	 และเพื่อให้เกิด 
การบรูณาการผลการด�าเนนิการและความรบัผิดชอบร่วม
กันระหว่างหน่วยงาน	 และภาคส่วนต่างๆ	 ตลอดจนภาค
ประชาสงัคมทีเ่ข้ามาร่วมปฏบิติังานจงึมข้ีอเสนอให้ก�าหนด
ยทุธศาสตร์	1:20	ซึง่เป็นยทุธศาสตร์ภาคประชาชนในการ
สนับสนนุการท�างานในด้านภยัพบิตัขิองจงัหวดัให้เป็นตวั
ชีว้ดัเชงิยทุธศาสตร์ในเชงิพืน้ที	่เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพ
ของหน่วยงานทีเ่ข้ามาท�างานร่วมกนัด้วย	
	 6.5	 การพฒันาผูบ้รหิารเครอืข่าย	หน่วยงานภาคี
เครือข่าย	 และภาคประชาสังคมในการปฏิบัติการร่วม 
โดยได้เสนอแนวทางในการสร้างการประสานความร่วมมอื
บนพ้ืนฐานของความสมัพนัธ์อันเหนีย่วแน่นระหว่างหน่วย
งาน	องค์การ	ภาคส่วนต่างๆ	และภาคประชาสงัคมทีเ่ข้า
มาท�างานร่วมกนัในศนูย์	และ	สปฉ.	ด้วยการส่งเสรมิการ
พัฒนาทกัษะ	สมรรถนะ	ความรูป้ระสบการณ์ผ่านการเรยีน
รู้ร่วมกนั	ตลอดจนการสร้างวฒันธรรมร่วม	(Share	Value)	
และความไว้เนือ้เชือ่ใจ	(Building	Sincere	Trust)ระหว่าง
กันเพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการท�างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ	โดย	(1)	ใช้การฝึกซ้อมเป็นเครือ่งมอืส�าคญั
ในการขบัเคลือ่นการท�างานระหว่างหน่วยงาน	(2)	เครือ่ง
มอืส�าคญัในการขบัเคลือ่นและผลกัดนัการท�างาน	ด้วยการ
ให้หน่วยงานภาคีเครือข่ายจัดท�าและฝึกซ้อมแผนบริหาร
ความต่อเนือ่งของหน่วยงานตนเอง	(3)	เสนอให้รเิริม่พฒันา

หลกัสตูรการบรหิารภาวะฉกุเฉนิระหว่างภาครฐัและภาค
ส่วนต่างๆ	 เพือ่เป็นโอกาสในการสร้างความเข้าใจ	 ตลอด
จนเรยีนรูใ้นแนวทางการบรหิารสถานการณ์ฉกุเฉนิร่วมกนั	
(4)	 ส่งเสริมการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน	
และภาคประชาสังคมโดยจดัให้มเีวท	ีและกจิกรรมระหว่าง
บคุลากรของหน่วยงานภาคเีครอืข่ายและภาคประชาสงัคม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคประชาสังคมที่เคยมีบทบาทและ 
เข้ามามีส่วนสนับสนุนการจัดการอุทกภัยปี	 2554	 อย่าง 
ต่อเนือ่ง	และ	(5)	พฒันาทกัษะบคุลากรส�านกังานป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดให้เป็นผู้บริหารเครือข่าย	
เป็นคนกลางในการประสานความร่วมมือและสร้าง 
เครอืข่ายการท�างานร่วมกนัระหว่างภาคส่วนต่างๆ

7. สรุปและอภิปรายผล
	 จากข้อเสนอตัวแบบที่เหมาะสมของจังหวัด
พระนครศรอียธุยาดังกล่าวจะเหน็ได้ว่าเป็นการผสมผสาน
แนวคิดเชิงทฤษฎีในเรื่องเอกภาพการควบคุมและสั่งการ
ตามระบบราชการ	และการบรหิารจัดการในแนวราบแบบ
เครือข่ายบนพื้นฐานจากการท�าความเข้าใจสภาพปัญหา
โดยให้ความส�าคัญกับภูมิสังคมของจังหวัด	 และบริบท
สังคมไทย	 โดยมุ่งให้เกิดการบริหารจัดการอุทกพิบัติภัย 
ที่มีประสิทธิภาพด้วยการพัฒนาโครงสร้าง	 ระบบการ
บรหิารจดัการทีเ่อือ้ต่อการสร้างเครอืข่ายการท�างานด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนให้มากยิ่งขึ้น 
อย่างเป็นรปูธรรม	กล่าวคือ	ข้อเสนอตวัแบบแนวคิดระบบ
บญัชาการเหตุการณ์	 การจดัการภาวะฉกุเฉนิประยกุต์ใช้
ในฐานะทีเ่ป็นเครือ่งมอืในการบรหิารสถานการณ์ฉกุเฉนิที่
ให้ความส�าคญักบัเอกภาพในการบญัชาการ/สัง่การ	ขณะ
เดยีวกนัตวัแบบกใ็ห้ความส�าคญักบักระบวนการมส่ีวนร่วม
ของหน่วยงาน	 และภาคส่วนต่างๆ	 ทั้งการคิด	 วางแผน	
ตดัสินใจโดยกลุ่ม	และปฏบิตัร่ิวมกันเพือ่ให้เกดิเอกภาพใน
ทศิทางในการท�างานทีม่ใิช่การควบคมุการท�างาน	รวมทัง้
เน้นประสานความร่วมมือร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาคี
เครอืข่าย	และภาคส่วนต่างๆ	ดงันัน้	จงึเหน็ได้ว่าข้อเสนอ
ตัวแบบในภาพรวมสอดคล้องกับแนวคิดของ	 Guzman	
(2002)	 ในฐานะที่ข้อเสนอตัวแบบเป็นการสร้างความ
พร้อมให้แก่กลไกในการลดและตอบโต้ภัยพิบัติทั้งแง่มุม
ของนโยบาย	โครงสร้างการบรหิารจัดการ	และทรพัยากร	
		 ทัง้นี	้เพือ่ให้เกดิความชดัเจน	ผูว้จิยัจงึขออภปิราย
โดยอรรถาธบิายข้อเสนอตวัแบบไว้โดยสงัเขป	ดงันี้
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	 7.1	 ข้อเสนอโครงสร้างองค์กรปฏิบัติในการ 
จดัการอทุกพิบตัภิยั	พบว่าตวัแบบก�าหนดโครงสร้างหน้าที่
ขององค์กรปฏิบัติ	 “ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์”	 ไว้อย่าง 
กว้างๆ	 และก�าหนดระบบ	 สปฉ.	 ให้มีความครอบคลุม
ภารกจิในด้านการจดัการภาวะฉกุเฉนิ	 เพือ่เป็นกลไกการ
ท�างานที่เอื้อและเปิดโอกาสให้เกิดเครือข่ายการประสาน
ความร่วมมอืระหว่างผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุภาคส่วนไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐ	 เอกชน	 ท้องถิ่น	 องค์การไม่แสวงหาก�าไร	 ภาค
ประชาชนและภาคประชาสงัคม	ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิด
หลกัการจดัการภาวะฉกุเฉนิ	ในมติขิองความเกีย่วข้องกบั
ภาคส่วนทุกระดับด้วยการบูรณาการความร่วมมือและ
ประสานงานทั้งแนวดิ่งและแนวราบบนพื้นฐานของ
โครงสร้างองค์การที่มีความยืดหยุ่นของ	 FEMA	 (2007)	
และสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการภาวะฉุกเฉิน	 Total	
Disaster	Risk	Management	Approach	(TDRM)	ของ	
Guzman	 (2002)	 จะเห็นได้ว่าในประเด็นโครงสร้างที่มี
ความยดืหยุน่เช่นนีจ้ะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการปรบัตวั 
เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์อทุกภยัท่ีเกดิขึน้	ซึง่สอดคล้อง 
กับหลักคิดตามทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ์อย่าง
ชัดเจน	 นอกจากน้ี	 การจัดโครงสร้างองค์การของศูนย์ฯ	
สะท้อนให้เห็นการประยุกต์การจัดโครงสร้างแบบหน้าที่
ตามหลกัแนวคดิของระบบบญัชาการเหตกุารณ์	 (FEMA,	
2011:	2.10	–	2.11,	2.14	–	2.19)	โดยค�านงึถงึบรบิทของ
จงัหวดั	และสงัคมไทย	อาทกิารรวมส่วนภายใต้โครงสร้าง
การจัดองค์การจาก	 4	 ส่วนเป็นเพียง	 3	 ส่วนคือได้รวม 
ส่วนสนับสนุนและส่วนบริหาร/การเงินเข้าไว้ด้วยกัน 
เหลอืเพยีงส่วนสนบัสนนุเนือ่งจากเหตผุลของข้อจ�ากดัใน
เร่ืองระเบยีบกฎหมาย	อาท	ิระเบียบการเงินและพสัด	ุการ
ก�าหนดทมีประสานการปฏบิตัริะหว่างองค์การ	รบัผดิชอบ
การประสานการตรวจเยี่ยมของบุคคลส�าคัญ	 ซึ่งก�าหนด
ขึน้เนือ่งจากพบปัญหาในการศกึษาว่าเป็นข้อจ�ากัดในด้าน
การบริหารทรัพยากรท่ีไปใช้ในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ	
เป็นต้น	ส�าหรบัในส่วนการน�าระบบ	สปฉ.	มาปรบัใช้โดย
ให้สอดคล้องกบัโครงสร้างของศนูย์ฯ	จะพบว่าเป็นการน�า
แนวคิดภารกิจในการจัดการภาวะฉุกเฉิน	 (Emergency	
Support	Functions:	ESFs)	ของ	FEMA	(FEMA,	2011)	
และหลกัการจดัการภาวะฉกุเฉนิ	Integrated	Approach	
ของ	Guzman	(2002,	3	–	16;	Khan,	Vasilescu,	and	
Khan,	 2008:	 43	 -	 50)	 มาประยกุต์ใช้ให้สอดคล้องกบั
บรบิท	 อาท	ิ การก�าหนดภารกจิด้านการงบประมาณและ
สิ่งของบริจาค	 ภารกิจด้านการสนับสนุนทรัพยากรทาง

ทหาร	เป็นต้น	ทัง้นี	้การน�าระบบ	สปฉ.	มาใช้เป็นการสร้าง
กลไกการเตรียมพร้อมรับมือในการตอบโต้เหตุฉุกเฉิน	
รุนแรง	 ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมให้เกิดการประสานการ
ปฏบิตักิารร่วมกนัระหว่างหน่วยงานทีเ่ข้ามามบีทบาทร่วม
กนัภายใต้ศนูย์ฯ	ในภารกจิเฉพาะด้าน	ดงันัน้	จงึกล่าวได้
ว่า	ระบบ	สปฉ.	นอกจากจะสามารถช่วยลดความซ�า้ซ้อน
ในการปฏิบัติภารกิจแล้ว	 ยังก่อให้เกิดการแลกเปล่ียน 
เรยีนรูร่้วมกนัระหว่างหน่วยงาน	ขณะเดยีวกัน	การก�าหนด
หน่วยงานหลักเพ่ือเป็นแกนน�า	 (Core	 Node)	 ในแต่ละ
ภารกจิจะช่วยการสร้างเครอืข่าย	 และประสานการก�ากบั
ตดิตามการท�างานให้ทัว่ถงึอกีด้วย	
	 นอกจากน้ี	 ในเรื่องของการจัดตั้ง	 และเริ่ม 
ปฏบิตังิานของส่วนต่างๆ	 ภายใต้ศนูย์และ	 สปฉ.	 จะเหน็ 
ได้ว่าเปน็การออกแบบโครงสร้างการบรหิารเครอืข่ายทีม่ี
ความยดืหยุน่	(Flexible	Design)	สอดรบักบัแนวคดิของ	
Goldsmith	 และ	 Eggers	 (2004)	 ที่ให้ความส�าคัญกับ
โครงสร้างท่ีสามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงได้เป็น
อย่างดี	 ซึ่งก็คือการปรับเพิ่มขยาย	 และลดหน่วยงาน/ 
องค์การในการปฏบิตังิานตามความจ�าเป็นและเหมาะสม 
ในแต่ละสถานการณ์	 แต่มิได้หมายความถึงลดฐานะของ
การเป็นสมาชกิในเครอืข่าย	 นอกจากนี	้ ยงัสอดคล้องกบั
แนวคดิระบบการบญัชาการเหตุการณ์ของ	FEMA	(2011)	
ในแง่มุมของโครงสร้างองค์การตามหลัก	 Modular	
Organization	ด้วย	
	 7.2	 ข้อเสนอยุทธศาสตร์ในการจัดการอุทก 
พิบัติภัย	 ในทัศนะของผู้วิจัยเห็นว่าข้อเสนอยุทธศาสตร ์
ในระยะเตรียมความพร้อมของศูนย์ฯ	 สะท้อนให้เห็น
วัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเงื่อนไข	 และ
เคร่ืองมือในการบริหารสถานการณ์อุทกพิบัติภัยโดยให้
ความส�าคัญกับการพัฒนาและสร้างเครือข่ายการท�างาน
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ	 Goldsmith	 and	 Eggers	
(2004)	 ที่สะท้อนการแสวงหาแนวร่วมในอันที่จะเพิ่มขีด
ความสามารถในการรวมทรพัยากรเข้ามาเพือ่แก้ไขปัญหา
ร่วมกนั	ขณะเดยีวกนั	การร่วมคดิ	วางแผน	จดัท�า	และใช้
แผน	 ตลอดจนระเบียบวิธีปฏิบัติการ	 (SOPs)	 ที่เกิดจาก
กระบวนการมส่ีวนร่วมของหน่วยงาน	และภาคส่วนต่างๆ	
เพื่อเป็นกรอบท�างานร่วมกัน	 จะท�าให้แผนป้องกันและ
บรรเทาอุทกภัยจังหวัดมีความครอบคลุมภารกิจ	 รวมทั้ง
เป็นการเสริมสร้างขดีความสามารถตลอดจนสมรรถนะใน
การจัดการอุทกภัย	 และยังจะเป็นที่ยอมรับร่วมกัน	
นอกจากนี	้ การฝึกซ้อมร่วมกนั	 ของหน่วยงาน	ภาคส่วน
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ต่างๆ	และภาคประชาสงัคมทีเ่ข้ามามบีทบาทภายใต้ศนูย์ฯ	
และสปฉ.	 จะก ่อให ้ เ กิดการแลกเปลี่ ยนความรู 	้
ประสบการณ์	เกดิความคุน้เคยในแนวทางการปฏบิตั	ิและ
ข้อมลูด้านต่างๆ	 ซึง่กนัและกนัอนัจะท�าให้การปฏบิตักิาร
ร่วม	(Interoperability)	ในขณะเกิดภยัมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้	 ขณะเดียวกนั	 การฝึกซ้อมท�าให้ทราบข้อบกพร่อง
ของแผนที่เกิดขึ้น	 ซึ่งจะท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และพัฒนานวัตกรรม	 (Innovation)	 ในการแก้ไขปัญหา
จากการท�างานร่วมกนั	รวมทัง้เกดิสมัพนัธภาพของผูป้ฏบิตัิ
ระหว่างหน่วยงานอนัจะส่งผลต่อการสร้างวฒันธรรมการ
ท�างานร่วมกันท�าให้การปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติจริงมี
ประสทิธภิาพ	และราบรืน่ยิง่ขึน้
	 ขณะทีใ่นส่วนของยทุธศาสตร์ในขณะเกดิภยัทีเ่น้น
การใช้และปรับแผนเพื่อเป็นเครื่องมือชี้น�าในการท�างาน
ร่วมกันนั้น	 สะท้อนให้เห็นว่าสอดคล้องกับทฤษฎีการ
บริหารตามสถานการณ์ท่ีให้ความส�าคญักบัความยดืหยุน่
ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม	 และยังให้
ความส�าคญักบักระบวนการมส่ีวนร่วมของภาคส่วนต่างๆ	
ในการตัดสินใจร่วมกันท�าให้เกิดการท�างานเป็นทีมที่
ยอมรับในเป้าหมาย	 และวัตถุประสงค์ในการท�างาน
เดยีวกนั	(Share	Goal)	นอกจากนี	้ยงัก่อให้เกดิเอกภาพ
ในทศิทางการท�างาน	ลดปัญหาการท�างานแบบต่างคนต่าง
ท�าอกีด้วย	
	 7.3	 ข้อเสนอระบบการท�างานเครือข่ายในการ
จดัการอทุกพบิตัภิยั	พบว่าสะท้อนให้เหน็ความสอดคล้อง
กบัแนวคดิทีใ่ช้ในการศกึษาหลายประการ	กล่าวคอื	
	 7.3.1	ระบบการจดัการข้อมลูและการข่าวทีใ่ห้น�า
ระบบข้อมลูข่าวสารร่วมมาปรบัใช้ในศนูย์	ฯและ	สปฉ.	16	
ชีใ้ห้เหน็ว่าข้อมูลมบีทบาทส�าคญัยิง่ในการตอบโต้และลด
ภัยพิบัติ	 ข้อมูลที่ถูกต้องและได้รับในเวลาท่ีเหมาะสมจะ
บรรเทาผลกระทบจากภัยได้	(Guzman,	2002:	11	-	14)	
นอกจากนี	้ในประเดน็การจัดการข้อมลูและการข่าวซึง่เป็น
องค์ประกอบส�าคัญประการหน่ึงในระบบบัญชาการ
เหตกุารณ์	(FEMA,	2011:	2.10	–	2.11)	และเป็นปัจจยั
ส�าคัญในการบริหารงานแบบเครือข่ายในทัศนะของ	
Goldsmith	and	Eggers	(2004)	ด้วย	ดงันัน้	การน�าระบบ
ข้อมลูข่าวสารร่วมมาใช้เพือ่พฒันาระบบการท�างานจะท�า
ให้ศนูย์ฯ	และ	สปฉ.มกีารจดัระบบข้อมลูเพือ่การตดัสนิใจ
และปฏบิตังิานในแต่ละระดบัทีเ่ป็นระบบ	และได้ข้อมลูที่
มีความรวดเร็ว	 ถูกต้อง	 แม่นย�า	 เป็นเอกภาพ	 และมี
มาตรฐานเดียวกัน	 อีกท้ังระบบข้อมูลข่าวสารร่วมยังส่ง

เสรมิให้เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างหน่วยงาน	ภาค
ส่วนต่างๆ	 และภาคประชาสังคมทีเ่ข้าไปมบีทบาทในการ
จัดการอุทกภัย	 ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน
ระหว่างกนั	 นอกจากนี	้ ระบบข้อมลูข่าวสารร่วมสามารถ
แก้ไขปัญหาการเข้าถงึข้อมลูในแต่ละระดบัของหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วข้อง	รวมทัง้บริหารจดัการข่าวสารสู่ประชาชน	และ
สือ่มวลชนทีม่ปีระสทิธภิาพ
	 7.3.2	ระบบการติดต ่อสื่อสารจะเห็นได ้ว ่า
สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารแบบเครือข่ายของ	
Goldsmith	and	Eggers	(2004)	โดยเฉพาะอย่างยิง่การ
เชือ่มโยงเครอืข่าย	 ด้วยการสร้างช่องทางการสือ่สาร	โดย
ใช้เทคโนโลยีในการเป็นตัวเชื่อมโยงอย่างชัดเจน	การน�า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการพัฒนาระบบการ
ตดิต่อสือ่สารระหว่างหน่วยงาน	 องค์การ	 และภาคส่วนที่
เกีย่วข้อง	 จะช่วยท�าให้ประหยดัทรพัยากร	 ลดเวลา	 และ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการท�างานร่วมกันซ่ึงจะส่งผลต่อ 
การประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นด้วย	 เน่ืองจาก
ปัจจัยในการตอบโต้ต่อสถานการณ์ภัยขึ้นอยู่กับความ
รวดเร็ว	 ขณะเดียวกันข้อเสนอให้ส่งเสริมการใช้สื่อใหม่
สนับสนุนในการสื่อสารและประสานงานระหว่างกัน	 จะ
เห็นได้ว่าเป็นการส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์แนวราบ	
และไม่เป็นทางการระหว่างบคุลากรในหน่วยงาน	ภาคส่วน
ต่างๆ	ในการเข้าถงึข้อมลู	ซึง่จะช่วยสนับสนนุในการส่ือสาร
และประสานงานทีร่วดเรว็ยิง่ขึน้อกีทางหนึง่
	 7.3.3	ระบบการบรหิารจดัการทรพัยากรกเ็ป็นอกี
ระบบหนึง่ซิง่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท�างานร่วมกนัโดย
จากข้อเสนอ	 6	 ประการ	 ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าข้อเสนอ
ประการแรกเสนอให้บรูณาการ	จดัท�าฐานข้อมลูทรพัยากร
ของจงัหวดัและเผยแพร่ให้หน่วยงาน	ภาคส่วนต่างๆ	และ
ภาคประชาสังคมทีม่บีทบาทในศูนย์ฯ	 และ	 สปฉ.	 ทราบ
อย่างทัว่ถงึ	ชีใ้ห้เหน็ว่าสอดคล้องกบัแนวคดิในการจัดการ
ภาวะฉกุเฉนิทีใ่ห้ความส�าคญักบัข้อมลูว่ามบีทบาทส�าคญั
ยิง่ในการจดัการภยัพบิตั	ิ(Guzman,	2002:	11	-14)	และ
แนวคดิระบบการบญัชาการเหตุการณ์ของ	FEMA	(2011)	
ในเรื่องการบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อใช้ในการปฏิบัติ
งาน	 อย่างชัดเจน	 ส่วนข้อเสนอที่ให้น�าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรด้วย 
การพัฒนาระบบตรวจสอบสถานะการใช้ทรัพยากร 
ในภาพรวมของจังหวัดน้ันสะท้อนหลักคิดในระบบ
บัญชาการเหตุการณ์ในการติดตามการใช้ทรัพยากร	
(Resource	Tracking)	ของ	FEMA	(2011)	ซึง่การพฒันา
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บริหารจัดการทรัพยากรด้วยการจัดท�าฐานข้อมูลรวม	
ประกอบกบัระบบการตรวจสอบสถานะทรพัยากร	จะท�า
ให้ศูนย์ฯ	 มีข้อมูลประกอบในการบริหารสถานการณ์ที ่
ถกูต้อง	เป็นปัจจบุนั	ขณะเดยีวกนัหน่วยงานต่างๆ	กจ็ะมี
ข้อมูลทรัพยากรเพื่อการประสานงานระหว่างกันด้วย	
ส�าหรับมาตรการส่งเสริมการปฏิบัติการร่วมระหว่าง 
หน่วยงาน	อนัเป็นผลสบืเนือ่งจากการเข้าใจบรบิท	และข้อ
จ�ากดัของระเบยีบกฎหมาย	 ในการแลกเปลีย่นทรัพยากร
ระหว่างหน่วยงาน	 สะท้อนหลักคิดตามแนวคิดระบบ
บัญชาการเหตุการณ์ในการจัดหน่วยปฏิบัติการท้ังที่เป็น
ชดุปฏบิตักิารผสม	 (Task	 Force)	 และชดุปฏบิัตกิารทมี	
(Strike	Team)	ตามแนวคดิของ	FEMA	(2011)	ซึง่ในทศันะ
ของผูว้จิยัเหน็ว่าจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการประสาน
การท�างานในพื้นที่ประสบภัยร่วมกัน	 ส่วนการให้ส�ารอง
ทรพัยากรทีจ่�าเป็นเพือ่ใช้ในการปฏบิตังิานในภาวะฉกุเฉนิ
ของแต่ละหน่วยงานภาคีเครือข่ายหลัก	 จะเห็นได้ว่าเป็น
มาตรการที่แก้ไขปัญหาความขาดแคลนของทรัพยากร 
ในการปฏิบัติงาน	 และเป็นหลักประกันความม่ันคงของ
หน่วยงานว่ามีทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงานใน 
เบื้องต้น	 ทั้งนี้	 ในความเห็นของผู้วิจัยเห็นว่าการส�ารอง
ทรัพยากรของแต่ละหน่วย	 เป็นมาตรการท่ีมีความเป็น 
ไปได้กว่าการจดัท�าส�ารองทรพัยากรกลางของประเทศทีม่ี
ความเป็นไปได้ยากเนือ่งจากต้องใช้งบประมาณสงู	ส�าหรับ
ข้อเสนอให้จัดท�าระบบการประเมินความเสียหายและ
วิเคราะห์ความต้องการ	 (Damage	 Assessment	 and	
Need	Analysis:	DANA)	ขณะเกดิภยันัน้	ในทศันะผูว้จิยั
มองว่านอกจาก	DANA	จะมปีระโยชน์เพือ่รวบรวมข้อมลู
ประกอบการวเิคราะห์และประเมนิศกัยภาพในการตอบโต้
กบัสถานการณ์	และการบรหิารทรพัยากรของศนูย์ฯ	แล้ว	
DANA	 จะเป็นเครื่องมือส�าคัญในการเก็บรวบรวมข้อมูล
สนับสนุนระบบการจัดการข้อมูลและการข่าวอีกด้วย 
ส่วนข้อเสนอประการสดุท้าย	จดัตัง้กองทนุการประกันภัย	
จะเห็นได้ว่าเป็นมาตรการเสริมท่ีสอดคล้องกับแนวคิด 
เครือข่ายในการจูงใจให้สมาชิกเข้ามาร่วมปฏิบัติงานโดย
สมคัรใจ
	 7.3.4	การพัฒนาระบบการประสานงาน	 จะเห็น
ได้ว่าข้อเสนอให้ก�าหนด	และระบโุครงสร้างองค์การศนูย์ฯ	
และระบบ	สปฉ.	ไว้ในแผนป้องกนัและบรรเทาอทุกภยัของ
จังหวัด	 สะท้อนให้เห็นการยกสถานภาพหน่วยงาน	ภาค
ส่วนต่างๆ	และภาคประชาสงัคมทีเ่ข้ามามบีทบาทในศนูย์ฯ	
และระบบ	สปฉ.	ให้มฐีานะทีเ่ป็นสมาชกิของเครอืข่ายการ

จัดการอุทกภัยที่เป็นทางการ	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ	Karger	และคณะ	(2012)	ทีร่ะบถุงึจดุอ่อนในความ
เป็นเครือข่ายอย่างไม่เป็นทางการคือการไม่สามารถ 
เข้าถงึงบประมาณ	อย่างไรกต็าม	 ในทศันะของผู้วจิยัการ
ให้หน่วยงาน	ภาคส่วนต่างๆ	และภาคประชาสงัคมมส่ีวน
ร่วมภายใต้โครงสร้างของศนูย์ฯ	และระบบ	สปฉ.	ในแผนที่
เป็นทางการดงักล่าวนอกจากจะเป็นช่องทางในการได้รบั
ทรัพยากรสนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจแล้ว	 ยังท�าให้
หน่วยงานภาคีเครอืข่ายมข้ีอผูกมดั	(Commitment)	เกีย่ว
กับบทบาทหน้าท่ีที่เป็นที่ยอมรับซึ่งปฏิบัติร่วมกันด้วย	
ส�าหรับข้อเสนอในการจัดท�าระเบียบวิธีปฏิบัติงานของ
ศนูย์ฯและระบบ	สปฉ.	ทัง้การก�าหนดขัน้ตอน	กระบวนการ	
ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่จะเข้ามาเริ่ม
ปฏบิตักิารเมือ่ศนูย์	และระบบ	สปฉ.	ให้มกีารจดัตัง้ให้เป็น
มาตรฐานเดยีวกนัด้วยการคดิ	วางแผน	และตดัสนิใจร่วม
กนัระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	 ในทศันะของผูว้จิยัเหน็
ด้วยอย่างยิง่ว่าระเบียบวธิปีฏบิตังิานจะช่วยลดความสบัสน	
ตลอดจนความขัดแย้งทีอ่าจเกิดขึน้ระหว่างหน่วยงานทีเ่ข้า
มาร่วมกันท�างาน	 ส่วนข้อเสนออีกประการในการพัฒนา
ระบบการประสานงานด้วยการส่ือสารแผน	 โครงสร้าง	
ระเบยีบวธิปีฏบิตังิาน	ตลอดจนข้อมลูต่างๆ	ทีจ่ดัท�าขึน้ดงั
กล่าวให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องรบัรูอ้ย่างเปิดเผย	และทัว่ถงึ	
นั้นจะเห็นว่าสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารแบบเครือ
ข่ายของ	Goldsmith	and	Eggers	(2004:	17	-20)	ในการ
จะท�าให้หน่วยงานภาคเีครอืข่ายมคีวามเข้าใจตรงกนั	 ลด
ความขัดแย้ง	 ส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจให้แก่หน่วยงาน
ภาคีเครือข่ายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	 รวมทั้งยัง
เป็นการสร้างความไว้วางใจ	 (Building	 Trust)	 ระหว่าง
หน่วยงานซึง่เป็นองค์ประกอบส�าคัญในการสร้างเครอืข่าย	
และบริหารแบบเครือข่ายด้วย	 ส�าหรับข้อเสนอประการ
สุดท้าย	คอืการก�าหนดยทุธศาสตร์	1:20	ให้เป็นตัวชีว้ดัเชงิ
พื้นที่ในมุมมองของผู้วิจัยการก�าหนดตัวชี้วัดจะสามารถ
สะท้อนการท�างานของศูนย์	 และหน่วยงานว่ามีการขับ
เคลื่อนการท�างานของเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
หรอืไม่
	 7.4	 การพัฒนาส�านักงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยจงัหวดัในฐานะผูบ้รหิารเครอืข่าย	 หน่วยงาน
ภาคส่วนต่างๆ	และภาคประชาสังคมในการปฏิบตักิารร่วม	
	 จากผลการสนทนากลุ่มในประเด็นดังกล่าวใน
ทัศนะของผู้วิจัยถือว่าเป็นการบูรณาการการพัฒนาองค์
ประกอบภายในเครือข่ายการจัดการภาวะฉุกเฉินอุทก 
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พิบัติภัย	 ที่สอดคล้องกับแนวคิดในการศึกษาในส่วนของ
แนวคดิองค์การและการจดัการโดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรือ่ง
ทักษะและสมรรถนะของเครือข่าย	 รูปแบบการบริหาร
เครอืข่ายของผูบ้รหิารเครือข่าย	 การคดัเลอืกและบรหิาร
สมาชิกในเครือข่าย	 ค่านิยมและวัฒนธรรมร่วมเครือข่าย	
ตลอดจนการสร้างความไว้เน้ือเช่ือใจอย่างจริงใจภายใน
เครือข่าย	 ด้วยการเสนอแนวทาง	 5	 ประการ	 กล่าวคือ	 
แนวทางที	่1	ให้ความส�าคญัการการเรยีนรูผ่้านประสบการณ์
ร่วม	ด้วยการฝึกซ้อมให้เป็นเครือ่งมอืการในการขับเคลือ่น
เครอืข่ายการท�างานโดยเน้นฝึกซ้อม	2	ส่วนคอืการฝึกซ้อม
แผนของศนูย์ฯ	 และระบบ	 สปฉ.	 และการพฒันาและฝึก
ซ้อมแผนบรหิารความต่อเนือ่งของแต่ละหน่วยงาน	ซึง่มมุ
มองของผู้วิจัยมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าการ
พฒันาผูท้ีเ่กีย่วข้องในการปฏบิตักิารร่วมด้วยการฝึกซ้อม	
ก ่อให ้ เ กิดการพัฒนาการจัดการอุทกพิบัติ ภัยที่มี
ประสทิธภิาพ	ไม่ว่าจะก่อให้เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วม
กันที่ เข ้ามามีส ่วนร ่วมท้ังในด ้านองค ์ความรู ้และ
ประสบการณ์	 รวมทั้งเป็นโอกาสในการรับรู้และเข้าใจ
บทบาทการท�างานระหว่างหน่วยงานของตนเองและหน่วย
อื่น	 ขณะเดียวกันยังเป็นการพัฒนาทักษะและขีดความ
สามารถของหน่วยงานต่างๆ	ซึง่จะสามารถลดช่องว่างแห่ง
ความแตกต่างระหว่างกนั	อกีทัง้หน่วยงานทีเ่ข้ามาร่วมฝึก
ซ้อมต่างรับทราบปัญหาในการปฏบิตั	ิช่องโหว่ของแผน	อนั
จะน�าไปสูน่วตักรรมในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั	ส�าหรบัการ
พัฒนาและฝึกซ้อมแผนบริหารความต่อเนื่องจะเห็นได้ว่า
เป็นแนวทางการสร้างหลกัประกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิข้ึน
จากความล้มเหลวในการบรหิารจดัการความต่อเนือ่งของ
หน่วยงาน	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเครือข่ายและการ
บริหารแบบเครือข่ายโดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดในการ
พฒันาทนุมนษุย์ของ	 Goldsmith	 and	 Eggers	 (2004)	
อย่างชดัเจน	นอกจากนี	้ในทศันะของผูว้จิยั	นอกจากการ
ฝึกซ้อมก่อให้เกดิประโยชน์ดังกล่าวแล้ว	การฝึกซ้อมยงัเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาการเชื่อมโยงระหว่างเครือข่ายกับ
เครอืข่าย	ด้วยกนัด้วย	อาท	ิการฝึกซ้อมร่วมระหว่าง	สปฉ.	
เป็นต้น	
	 แนวทางที่สอง	 การพัฒนาหลักสูตรร่วมระหว่าง
ภาครัฐและภาคส่วนต่างๆ	ถอืได้ว่าเป็นเวททีีเ่ปิดโอกาสให้
เกดิการรบัรู	้และความเข้าใจความแตกต่างระหว่างหน่วย
งาน	 และภาคส่วนต่างๆ	 การพัฒนาหลักสูตรร่วมมี
ประโยชน์อย่างยิ่งในการสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมร่วม
ระหว่างบุคลากรของที่มาจากหน่วยงานต่างกันด้วยการ

เรียนรู้	 ท�าความเข้าใจ	 และสร้างสัมพันธภาพระหว่าง
บคุลากร	นอกจากนี	้ยงัก่อให้เกดิความเป็นเจ้าของร่วมกนั	
(Sense	of	Belonging)	จากความเป็นพวกพ้อง	เช่น	อบรม
รุน่เดยีวกนั	 เป็นต้นซึง่สะท้อนให้เหน็ความสอดคล้องของ
ข้อเสนอแนวทางกับแนวคิดเครือข่ายและการสร้างเครือ
ข่ายการท�างานอย่างเด่นชดั	
		 แนวทางทีส่าม	ส่งเสรมิกจิกรรม	และเวทใีห้เกดิการ
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน	 ภาคส่วนต่างๆ	
และภาคประชาสังคมทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ
โดยเฉพาะหน่วยงานทีร่่วมผ่านประสบการณ์มหาอกุภยัปี	
2554	 เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์แนวราบ	 และไม่เป็น
ทางการ	 สะท้อนให้เหน็อย่างเด่นชดัถงึแนวทางทีต่อกย�า้
พืน้ฐานแนวคดิเครือข่ายและการสร้างเครอืข่ายการท�างาน	
		 แนวทางสุดท้ายที่ให้พัฒนาทักษะและสมรรถนะ
ของตวักลางในการเชือ่มโยงเครอืข่าย	โดยพฒันาบคุลากร
ของส�านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีทักษะ
การเป็นคนกลาง	ผู้อ�านวยความสะดวกในการประสานงาน	
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิการแบบเครอืข่ายของ	Goldsmith	
และ	Eggers	ทีใ่ห้ความส�าคญักบัการพฒันาทนุมนษุย์โดย
เฉพาะอย่างยิง่ข้าราชการให้เป็นผูจั้ดการเครอืข่าย	 จากที่
กล่าวมาข้างต้น	เนือ่งจากความเชือ่มโยง	สอดคล้อง	และ
การเกือ้กลูกนัขององค์ประกอบและข้อเสนอทีเ่ป็นแนวทาง
ดงักล่าว	ในทศันะของผูว้จิยัจงึจะขอเรยีกการบรูณาการ
องค์ประกอบในข้อเสนอตวัแบบการพฒันาผูบ้รหิารเครอื
ข่าย	และหน่วยงานภาคเีครอืข่ายในการปฏิบัติการร่วมดงั
กล่าวว่าเป็น	 “การสร้างให้เกิดการรับรู้ในการจัดการ
ภาวะฉุกเฉิน	 และการสร้างขีดความสามารถร่วมกันของ
หน่วยงานภาคเีครอืข่าย	

8. ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการศกึษาน�ามาสูข้่อเสนอแนะทีส่�าคญั	ดงันี	้
(1)	สร้างความตระหนกัให้แก่ผูท้ีเ่กีย่วข้อง	รวมถงึส�านกังาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดให้หันมาให้ความ
ส�าคัญ	 และน�าไปสู่การน�าข้อเสนอตัวแบบไปสู่ผู้บริหาร
ระดบัสงูของจงัหวดัเพือ่พจิารณาเป็นแนวทางการพฒันา 
การจัดการอุทกภัยด้วยการปรับโครงสร้างองค์กรปฎิบัติ	
และระบบการท�างานของ	รวมถงึการสร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วมของหน่วยงาน	 ภาคส่วนต่างๆ	 และภาคประชา
สงัคม	รวมทัง้ให้ความส�าคญักบัการฝึกซ้อมแผน	(2)	กรม
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในฐานะหน่วยงานในระดบั
นโยบายด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยควร 
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ส่งเสริมแนวทางการบรหิารแบบเครอืข่ายมาช่วยปรบัปรงุ
ประสิทธิภาพการจัดการภาวะฉุกเฉินอุทกภัยในจังหวัด 
ที่มีความเสี่ยงด้านอุทกภัย	 โดยก�าหนดให้เป็นนโยบาย 
เน้นหนักของกรม	 รวมทั้งควรจัดให้มีเวทีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันระหว่างจังหวัดที่มีความเสี่ยงอุทกภัย	 เพื่อ
สร้างให้เกดิเครอืข่ายเรยีนรูด้้านการจดัการอุทกภยัอนัจะ
น�าไปสูน่วตักรรมในการป้องกนัและแก้ไขปัญหา	ตลอดจน
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการ	 ภาวะ	
ฉุกเฉินอุทกพิบัติภัยต่อไป	 (3)	 กรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยควรส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรส�านักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดให้เป็นผู้มีทักษะ 
ในการเป็นผูบ้รูณาการเครอืข่าย	และ	(4)	วธิกีารศกึษาวิจยั
นี้มีข้อจ�ากัดในการอนุมานไปสู่ข้อสรุปทั่วไปเน่ืองจาก
เป็นการศกึษากรณศีกึษาเพยีงจงัหวดัเดยีว	 ดงันัน้เพือ่ให้
งานวิจัยความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นจึงควรใช้การศึกษาเปรียบ
เทยีบกรณศีกึษาหลายจงัหวดั
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การใช้เทคโนโลยีพอดคาสต์เพื่อพัฒนาการฟังภาษาอังกฤษ
The Use of Podcast for English Listening Development

Amparika Suetrong 1

Banjert Chongapiratanakul 2

บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์ของการวิจัยน้ี	 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิจากการฝึกฟังภาษาอังกฤษระหว่างนักศึกษาท่ีเรียนโดยใช้ 
พอดคาสต์และไม่ได้ใช้พอดคาสต์	 และศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการฝึกฟังภาษาอังกฤษจากเว็บไซต์ท่ีใช้ 
เทคโนโลยีพอดคาสต์	กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ	นักศึกษาสาขาวิศวกรรมศาสตร์	จ�านวน	54	คน	จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล	วิทยาเขตพระนครเหนือ	เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลรวม	6	ชนิด	ประกอบด้วย	แบบทดสอบ	(ก่อนและหลังการเรียน)	
บทเรียนการฟัง	พอดคาสต์ต่างๆ	 เว็บไซต์ท่ีพัฒนาข้ึนโดยเฉพาะ	แบบสอบถาม	และแบบสัมภาษณ์	การวิจัยน้ี	 ใช้สถิติทดสอบ
ที	 (T-test)	 ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ผลการวิจัยสรุปว่า	 วิธีฝึกฟังด้วยพอดคาสต์สามารถพัฒนาการฟังได้	 นอกจากน้ี	 นักศึกษา 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า	 การใช้เน้ือหาเก่ียวข้องกับชีวิตประจ�าวันและกิจกรรมแบบ	 3	 ข้ันตอนในบทเรียน	 มีประโยชน์ต่อ 
การฝึกฟัง	นักศึกษาพอใจมากท่ีได้ฝึกฟังจากเว็บไซต์ท่ีใช้พอดคาสต์	
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Abstract
	 The	present	study	aims	to	compare	the	students’	achievement	between	those	who	practice	their	
English	listening	by	web-based	podcasts	and	those	who	practice	in	the	language	lab	(no	podcasts),	and	to	
examine	the	students’	opinions	towards	English	listening	by	web-based	podcast	technology.	The	research	
respondents	were	 54	 engineering	 students	 from	Rajamangala	University	 of	 Technology	North	 Bangkok,	
Thailand.	Six	research	instruments	were	employed	for	data	collection,	including	test	(both	pre-test	and	post-
test),	listening	units,	podcasts,	the	designed	website,	questionnaire,	and	interview.	T-test	was	nominated	to	
analyze	the	gained	results.	The	research	found	that	practices	by	the	web-based	podcasts	could	enhance	
the	students’	listening	skill.	At	this	point,	it	was	evident	that	the	students	who	listened	to	the	podcasts	
achieved	the	higher	test	scores	than	those	who	listened	to	the	recordings	(no	podcasts).	Moreover,	most	
of	students	strongly	agreed	that	the	real-life	contents	were	helpful	in	their	listening	practice	as	well	as	the	
3-step	listening	activities	were	supportive.	Importantly,	they	were	strongly	satisfied	with	listening	practice	
by	the	web-based	podcasts.	

Keywords : English	listening,	podcast,	instructional	design
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1. Introduction
	 Listening	is	a	fundamental	skill	in	language	
acquisition	(Nunan,	1997).	It	is	considered	as	the	
basis	 for	 the	 development	 of	 another	 three	
language	skills,	 including	speaking,	reading,	and	
writing.	According	to	second	language	acquisition	
(SLA)	theory,	language	input	is	the	most	essential	
condition	of	language	acquisition.	Krashen	(1985)	
emphasized	that	language	acquisition	is	achieved	
by	receiving	understandable	input.	Without	it,	any	
learning	simply	cannot	begin.	In	practice,	Peterson	
proposed	 that	 a	 new	 language	 learner	 should	
learn	 listening	 at	 the	 initial	 stage	 of	 language	
learning	in	the	same	manner	as	a	child	learns	its	
mother	tongue	(as	cited	in	Celce-Murcia,	2001).	
In	 other	 words,	 when	 learners	 first	 learn	 a	
language,	they	have	to	listen	to	the	words	several	
times	before	they	are	enabled	to	recognize	and	
pronounce	those	words.	After	that,	the	learners	
need	to	increase	a	large	amount	of	input	through	
listening	 prior	 to	 developing	 speaking,	 reading,	
and	writing	skills.	However,	second	language	(L2)	
learners	or	English	as	a	Foreign	Language	 (EFL)	
students	(such	as	Thai	students),	who	are	studying	
English	in	their	home	countries	where	English	is	
not	 the	 native	 language,	 have	 very	 few	
opportunities	to	hear	or	to	use	English	properly.	
These	students	are	not	accustomed	to	hear	the	
language	as	it	is	produced	by	native	speakers	for	
native	 speakers.	 They	 often	 confront	 with	 a	
number	of	difficulties	while	listening,	such	as	fast	
speech	 and	 unknown	 vocabulary,	 making	
comprehension	of	aural	or	listening	input	difficult.	
Prapphal	(as	cited	in	Jaiyote,	2008)	represented	
that	Thai	graduates’	English	proficiency	was	below	
the	 standard	 set	by	 the	university.	Among	 the	
three	tested	skills	(listening,	reading,	and	writing),	
both	science	and	non-science	graduates	did	the	
worst	for	listening.	Prapphal	concluded	that	this	
problem	occurred	since	English	is	rarely	used	in	
the	social	communication	of	Thailand.	Due	to	the	

importance	 of	 listening	 input,	 Chang	 &	 Read 
(2006)	suggested	that	L2	learners	need	external	
support	to	facilitate	them	in	better	comprehension	
when	listening.
	 In	 regard	 to	 the	 importance	 of	 listening 
and	a	desire	 to	experience	a	new	approach	 in	
teaching	 listening	 by	 using	 the	 technological	
applications,	 podcast	 is	 one	 example	 of	 an	
innovative	educational	tool	for	facilitating	listening	
improvement.	 Podcasting	 is	 a	 method	 of	
publishing	the	digital	video	and/or	audio	contents	
on	the	website.	Each	of	these	digital	contents	or	
files	is	called	a	podcast.	Podcasts	can	be	delivered	
directly	to	the	listeners	without	requiring	them	
to	 periodically	 download	materials	 from	 the	
website,	resulting	in	getting	more	listening	inputs.	
However,	there	is	presently	no	evidence	proving	
that	 whether	 podcasts	 can	 facilitate	 English	
listening	 improvement.	 Therefore,	 the	 study	
mainly	 aims	 to	 implement	 the	 technology	 of	
podcasting	into	language	instruction	to	facilitate	
learners	in	listening	development.	

2. Objectives of the Study
	 The	main	objectives	of	the	study	were	as	
follows:
	 1.	To	compare	the	students’	achievement	
between	those	who	practice	their	English	listening	
by	web-based	podcasts	and	those	who	practice	
in	the	language	lab	(no	podcasts),	and	
	 2.	To	 examine	 the	 students’	 opinions	
towards	English	listening	by	web-based	podcast	
technology.

3. Research Questions
	 The	research	was	designed	to	elicit	answers	
to	the	following	questions:
	 1.	 Is	 there	 any	 different	 achievement	
between	the	students	who	practice	their	English	
listening	online,	and	those	who	practice	 in	the	
language	lab?
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	 2.	What	opinions	do	the	students	express	
towards	English	listening	by	web-based	podcasts?

4. Related Literature
	 Theories	and	former	studies	conducted	in	
the	similar	areas	of	this	study	are	reviewed	in	the	
following:	
 4.1 Theories of Learning
	 The	role	of	previous	knowledge	in	language	
comprehension	has	been	formalized	as	schema	
theory	 (Bartlett,	 1932).	 The	 basic	 premise	 of	
schema	theory	is	that	an	individual	comprehends	
material	 by	 using	 background	 knowledge	 to	
produce	 an	 anticipated	meaning.	 In	 contrast,	
inadequate	previous	 information	may	 lead	 the	
learner	 to	miscomprehend	 the	material.	 In	
listening,	comprehension	occurs	when	listeners	
can	 combine	 their	 pre-existing	 knowledge	 and	
experiences	with	the	listening	text	(Bilokcuoglu,	
2014).	 It	was	clear	 that	 schemata	 facilitate	 the	
listening	process	since	listeners	are	involved	in	a	
series	of	action	 towards	 forming	meaning	 from	
the	 text	 they	 listen	 to,	 based	 upon	 their	
intentions,	 expectations,	 inferences,	 and	
background	knowledge.	According	to	Davies	and	
Pearse	(2000),	there	are	three	stages	of	activities	
that	are	dedicated	for	teaching	listening,	namely	
pre-listening,	while-listening,	 and	post-listening.	
Zhang	 (2006)	 highlighted	 that	 pre-listening	
activities	is	the	result	of	schema	theory.	In	light	
of	this,	a	framework	of	those	stages	was	adopted	
in	the	study.	Davies	&	Pearse	(2000)	clarified	each	
stage	that	pre-listening	stage	is	to	prepare	learners	
for	the	task	either	by	activating	their	vocabulary	
and	background	knowledge	or	by	providing	them	
with	 the	 information	 needed	 to	 comprehend 
the	content	of	 the	text.	The	possible	activities	
are	 to	 discuss	 a	 relevant	 picture,	 to	 associate 
ideas	and	vocabulary,	and	to	predict	information.	
While-listening	 stage	 is	 to	 assist	 learners	 to	
comprehend	 the	 text,	 including	 identifying	 the	

exact	topic	or	an	aspect	of	 it,	noting	pieces	of	
information,	answering	questions,	and	completing	
sentences,	a	table,	map,	or	picture.	Post-listening	
stage	is	to	allow	learners	to	connect	what	they	
have	heard	with	their	own	ideas	and	experiences	
through	giving	opinions	and	writing	a	summary.	
These	activities	strengthen	learners’	understanding	
about	information	having	been	heard	and	help	
them	 store	 new	 information	 or	 knowledge	
prepared	for	listening	comprehension	next	time	
(Hu,	2012).	
	 Constructivism	is	based	on	the	assumption	
that	learners	can	create	their	own	understanding	
of	knowledge	by	adding	new	information	to	what	
they	 already	 know	 (Fosnot,	 1996,	 as	 cited	 in	
Mcdonough,	 2001).	 Learning	 takes	 place	 as	 a	
result	of	learners	actively	gathering	and	organizing	
or	 reorganizing	 information.	 It	 is	 believed	 that	
learners	learn	best	when	they	are	involved	in	the	
process	of	understanding,	and	the	instructional	
materials	 have	 to	 engage	 the	 learners	 and	
enhance	the	process	of	knowledge	construction	
(Fosnot,	1996,	as	cited	in	Mcdonough,	2001).	From	
this	perspective,	the	role	of	instructor	in	teaching	
listening	 is	 to	 encourage	 learners	 to	 discover	
principles,	 to	engage	 learners	 in	dialog,	and	 to	
make	information	accessible	to	learners	(Zhou,	
2012).	
 4.2 Technology for Education
	 A	 podcast	 is	 a	 digital	media	 file	 (audio,	
video,	 or	 both)	 that	 is	made	 available	 on	 a	
website.	Podcasting	is	a	method	for	distributing	
these	 digital	media	 files	 over	 the	 Internet	 for	
playback	on	a	portable	media	player	or	a	personal	
computer	(Lazzari,	2009).	Most	audio	pod-casts	
are	put	 into	a	format	called	MP3	(MPEG	Audio	
Layer	III),	a	standard	for	compressing	the	file	to	
make	it	more	usable.	MP3	files	can	be	played	or	
listened	 to	 using	MP3	 players,	 which	 can	 be	
portable	devices	or	software	that	is	installed	and	
used	 in	 a	 computer.	 Podcasts	 can	 either	 be	
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downloaded	manually	or	subscribed	through	RSS	
feeds.	RSS	(Really	Simple	Syndication)	is	a	web	
feed	format	used	to	notify	readers,	listeners,	or	
viewers	when	the	website	has	added	something	
new.	RSS	 feed	 requires	 a	 reader	 to	 check	and	
inform	users	(readers,	listeners,	or	viewers)	of	any	
new	 information.	 The	 RSS	 symbol	 or	 icon	
appeared	 on	 a	website	 is	 to	 inform	 that	 it	 is	
offering	 for	 a	 subscription.	 Once	 the	 users	
subscribe	to	a	website	by	clicking	on	the	RSS	feed	
icon,	they	will	be	automatically	and	regularly	be	
delivered	with	new	or	updated	information	from	
that	website	 at	 the	 time	 they	 connect	 to	 the	
Internet.	Evans	(2008)	stated	that	learners	found	
the	 use	 of	 podcasts	 effective	 in	 learning	
participation.	 Importantly,	 Constantine	 (2007)	
noted	that	using	podcasts	for	teaching	listening	
supports	instructors	in	providing	a	vast	array	of	
listening	 resources	 for	 learners,	 and	 then	
encourages	learners	to	download	podcasts	in	line	
with	 their	 own	preferences	 so	 that	 they	 have	
more	 listening	 inputs.	Constantine	 summarized	
that	if	the	learners	respond	positively	to	listening	
tasks,	they	will	be	motivated	to	learn	more.

5. Research Methodology 
	 The	research	population	was	the	first-year	
undergraduate	students	majoring	in	engineering	
at	 Rajamagala	University	 of	 Technology	North	
Bangkok.	 On	 a	 voluntary	 basis,	 the	 sample	
consisted	of	54	students.	Being	an	experimental	
research,	 the	 students	were	 randomly	 divided	
into	 two	groups.	Group	1	or	 the	control	group	
was	for	listening	without	web-based	podcasts	(27	
students).	Group	2	or	the	experimental	group	was	
for	 listening	 with	 web-based	 podcasts	 (27	
students).	Both	groups	were	required	to	self-study	
once	a	week	for	10	weeks,	in	the	same	contents,	
activities,	and	time	limit	for	completion.	Each	time	
of	 learning,	 Group	 1	 selected	 a	 paper-based	
listening	unit	from	the	list.	Then	they	listened	to	
the	sounds	stored	in	the	computers,	and	finished	

the	 activities	 in	 the	 practice	 book.	 Group	 2	
received	 an	 online	 listening	 unit,	 listened	 to	
podcasts,	 and	 completed	 all	 activities	 on	 the	
designed	website.	
	 The	following	instruments	were	dedicated	
to	collect	data	of	the	study:
 5.1 Pre-test and Post-test
	 With	the	need	to	use	a	standardized	test	
in	listening	competence	measurement,	the	only	
listening	section	of	IELTS	(The	International	English	
Language	Testing	System)	examination	papers	in	
the	academic	module	was	adopted	as	means	of	
pre-test	 and	post-test.	At	 the	beginning	of	 the	
experiment,	a	pre-test	was	given	to	the	students	
of	both	groups	to	determine	that	their	existing	
knowledge	was	the	same.	After	ten	units	were	
completed,	 a	 post-test	 was	 given	 to	 those	
students	 to	 measure	 their	 achievement	
differences.
 5.2 Listening Unit
	 Ten	listening	units	or	lessons	were	adopted	
from	various	lower	intermediate	listening	practice	
books	(Touchstone,	Tune	In,	New	Opportunities,	
and	 Listen	Here).	 Exercises	were	 selected	 and	
reorganized	 as	 a	 unit.	 Appropriateness	 of	 the	
contents	was	examined	by	two	academic	English	
language	 professionals.	 All	 ten	 units	 were	
classified	into	three	categories	in	different	listening	
content	 areas,	 namely	Work	&	 Study,	 Social	&	
Travel,	and	Mix	&	Match.	In	order	to	motivate	the	
students’	interests	and	to	foster	them	in	listening	
practice,	all	listening	contents	were	in	real-life	or	
daily	conversations.	Each	instructional	unit	had	a	
fifty	minute	 length	 limit	 for	 completion.	 The	
students	 were	 also	 required	 to	 reflect	 their	
feelings	and	opinions	regarding	the	contents,	the	
learned	language	skills	and	knowledge	at	the	end	
of	each	unit,	as	self-reflection.	In	a	step-by-step	
approach,	a	listening	unit	was	composed	of	three	
sessions	of	learning,	including	Warm	Up,	Work	Up,	
and	Wrap	Up.	A	 few	activities	 (such	as	 reading	



 I 41 

relevant	 information	and	filling	the	gaps	 in	the	
sentences)	were	organized	to	generate	ideas	and	
background	knowledge	about	the	topic	for	ten	
minutes	in	the	Warm	Up	or	pre-listening	session.	
Then	activities	such	as	listening	for	gist	to	answer	
the	questions	in	the	Work	Up	or	while-listening	
session	were	 guided	 to	 develop	 the	 students’	
understanding	of	the	text	for	thirty	minutes.	The	
recordings	 (for	 Group	 1)	 and	 the	 podcasts	 (for	
Group	2)	were	available	for	listening	twice	in	this	
stage	only.	Another	ten	minutes	in	the	Wrap	Up	
or	post-listening	session,	summarizing	or	making	
a	story	map	of	what	would	take	place	if	the	text	
continued	was	 oriented	 to	 help	 the	 students	
integrate	what	they	 learned	from	the	text	 into	
their	existing	knowledge.	The	efficiency	of	listening	
units	was	 evaluated	 by	 the	 formula	 of	 E1/E2	
(Brahmawong,	Nateprasert,	&	Sinsakul,	1977).	The	
result	showed	that	E1/E2	was	at	the	85.35/85.99	
level	which	was	above	the	standard	criterion	of	
80/80	 level.	 This	 proved	 that	 the	 proposed	
listening	units	were	in	efficiency.	
 5.3 Podcast 
	 Podcast	 was	 implemented	 as	 an	
instructional	 facilitator	 for	 listening	 practice	 at	
anytime,	 from	anywhere,	 through	 the	 Internet.	
There	were	 63	 audio	 podcasts	with	 different	
accents.	A	podcast	was	created	from	the	same	
audio	file	which	was	listened	by	the	students	in	
the	control	group,	and	converted	to	MP3	format	
by	a	computer	software	package.	RSS	feed	was	
also	activated	to	make	the	students	aware	of	the	
availability	of	a	new	podcast.	New	podcasts	were	
released	daily	as	updates	whereas	the	recordings	
were	no	daily	updates.	As	working	with	the	feed,	
the	students	were	motivated	to	keep	frequent	
listening	by	new	podcasts	(inputs)	regularly.	Every	
podcast	was	available	in	the	listening	units.	They	
could	listen	to	the	podcasts	either	for	learning	
with	the	activities	or	for	practicing	their	listening	
skill	 only.	 Yet,	 listening	 to	 podcasts	 could	 not	

monitor	the	students’	listening	skill	and	language	
knowledge	 advancement.	 Accordingly,	 the	
researcher	implemented	podcasts	into	the	web-
based	instruction	(WBI)	as	a	means	of	measurement.	
 5.4 Website 
	 The	website	was	 featured	 in	 three	main	
parts:	 registration,	 listening	unit	 categories,	 and	
listening	achievement.	In	the	registration	part,	the	
students	accessed	to	the	website	by	using	their	
own	 learner	 ID	 and	 password	 at	 the	 time	 of	
learning.	In	the	listening	achievement	part,	it	was	
designed	to	display	an	achieved	score	unit	by	unit	
in	a	line	graph,	and	to	perceive	learner’s	listening	
skill	development.	The	students	could	recognize	
their	performance	and	plan	for	self-improvement.	
Likewise,	the	lessons	which	were	already	learned	
were	made	available	with	audioscripts	and	answer	
keys	for	reviewing	the	mistakes	and	repeating	the	
practices.	Links	to	other	listening	resources	were	
furnished	for	further	development.	The	website	
was	 examined	 for	 its	 working	 process	 by	 a	
professional	in	the	field	of	information	technology.	
 5.5 Questionnaire
	 The	questionnaire	was	developed	from	the	
related	literature	and	studies	concerning	about	
learning	listening	as	well	as	using	podcast	as	an	
instructional	material.	 It	 was	 composed	 of	 32	
statements	in	three	parts:	(1)	Satisfaction	with	the	
listening	 activities,	 (2)	 Satisfaction	 with	 the	
listening	materials,	and	(3)	Opinions	of	the	overall	
web-based	podcast	listening.	The	first	two	parts	
were	 constructed	 in	 the	 standard	 five-point	
response	scale	of	Likert	 from	strongly	agree	to	
strongly	 disagree.	 It	 allowed	 the	 students	 to	
express	how	much	they	agreed	or	disagreed	with	
a	particular	statement.	The	last	part	was	 in	an	
open-ended	question	format.	It	was	assigned	to	
disclose	the	students’	opinions	about	practicing	
l i s tening	 by	 the	 web-based	 podcasts .	
Appropriateness	of	the	questionnaire	content	was	
validated	 by	 the	 academic	 English	 language	
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professionals.	The	questionnaire	was	given	to	the	
experimental	 group	after	all	 ten	 listening	units	
were	overcome.	Based	on	the	Coefficient	Alpha	
of	Cronbach	technique	in	estimating	the	reliability	
(or	consistency)	of	questionnaire,	a	value	of	0.70	
or	 higher	 is	 considered	 as	 acceptable	 (Cortina,	
1993).	 In	 this	 research	 study,	 the	 reliability	
coefficient	 of	 all	 statements	was	 0.815.	 It	was	
therefore	 concluded	 that	 the	 statements	 had	
relatively	high	internal	consistency.	
 5.6 Interview
	 A	semi-structured	interview	was	conducted	
to	seek	for	any	suggestions.	The	questions	were	
formed	to	further	recognize	the	student’s	points	
of	view	regarding	their	podcast	listening	experience.	

Appropriateness	of	the	interview	questions	was	
examined	 by	 the	 academic	 English	 language	
professionals.	Three	students	who	achieved	the	
post-test	scores	more	than	30	(out	of	the	total	
40)	from	the	experimental	group	were	invited	for	
interview.	Answers	from	self-reflection	(at	the	end	
of	each	listening	unit),	the	questionnaires	(in	the	
open-ended	questions	part),	and	the	interviews	
with	the	same	meaning	were	grouped	together.	
Their	findings	were	used	to	support	the	findings	
received	from	the	other	research	instruments.	

6. Results
	 In	accordance	with	the	research	questions,	
the	findings	were	demonstrated	as	follows:

Table 1  Comparison	between	post-test	and	pre-test

	 	 	 Mean	 	 	 	

	 	 Listening	without	 Listening	with	 	 Difference	between	 Test
	 Podcasts		 Podcasts	 	 Groups*

	 	 (N=27)	 (N=27)	 	

Pre-test
 

	 	 5.93	 	 6.00
	 	 0.07ns

		 	 	 	 	 	 	 (.930)

Post-test
   

8.26	 	 13.78
	 	 5.52*

	 	 	 	 	 	 	 (.000)

Difference	between	Tests*
	 	 2.33ns	 	 7.78*

		 	 	 (.930)	 	 (.000)	

*	=	significant	difference	at	the	.05	level	,	ns	=	not	significant	difference	,	N	=	number	of	student	

 6.1 Achievement of Listening Practice 
by Web-based Podcasts
	 Table	 1	 shows	 that	 the	 pre-test	mean	
scores	of	both	groups	were	not	dissimilar.	In	other	
words,	 there	was	 no	 difference	 between	 the	
students	 in	 terms	of	 language	background	and	
listening	 competence.	 By	 using	 T-test,	 it	 also	
confirmed	that	there	was	no	significant	difference	
between	the	groups	at	the	.05	level	(Sig.	=	.930).	
Once	 the	 students	 were	 facilitated	 by	 the	

podcasts	in	learning,	however,	it	was	found	that	
they	were	better	in	English	listening.	From	Table	
1,	 it	 manifests	 that	 there	 was	 the	 different	
achievement	 between	 the	 students	 who	
practiced	their	English	listening	online,	and	those	
who	practiced	in	the	language	lab.	Obviously,	the	
post-test	mean	score	of	listening	with	podcasts	
was	significantly	higher	than	the	post-test	mean	
score	of	listening	without	podcasts	at	the	.05	level	
(Sig.	=	.000).	
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 6.2 Satisfactions towards Listening by 
Web-based Podcasts 
	 6.2.1	Satisfaction	 with	 the	 listening	
activities
	 As	shown	in	Table	2,	it	indicates	that	the	
students	 were	 satisfied	 with	 the	 proposed	
listening	activities.	The	Warm	Up	activities	helped	
to	arouse	their	interest	to	practice	listening	from	
the	unit.	Besides,	the	activities	helped	them	to	
think	of	what	the	context	they	were	going	to	listen	
to	was	 about.	 Once	 it	was	 time	 to	 listen,	 the	

students	 focused	 on	 key	 words,	 used	 their	
previous	knowledge,	the	general	idea	of	context,	
tone	of	voice,	and	pictures	in	understanding	the	
context.	 They	 could	 also	 learn	 new	 language	
knowledge	and	skills	as	well	as	apply	them	to	
other	 activities.	 The	 students	 noted	 as	 self-
reflection	that	they	could	get	new	vocabulary,	
learn	 how	 to	 pronounce	 words	 correctly,	
understand	more	sentence	structures,	and	gain	
language	and	cultural	knowledge	from	learning	
through	 the	 units	 as	 provided.	 They	 further	

expressed	 that	 especially	 vocabulary	 and	 the	
sentence	structures	were	often	adopted	in	their	
regular	learning	at	the	university.	In	addition,	the	
students	commented	that	listening	to	the	topics	
they	 were	 familiar	 with,	 or	 daily	 situations,	
motivated	 them	 in	 trying	 to	 understand	 the	

contexts,	 although	 some	 activities	were	 quite	
difficult	to	complete.	Even	though	the	students	
strongly	agreed	that	the	listening	activities	were	
supportive,	they	still	felt	nervous	about	learning	
and	listening	in	English.	
 

Table 2		Opinions	of	students	about	the	activities

	 Statement	 Mean	 S.D.	 Interpretation
1)	 A	number	of	activities	in	each	listening	unit	were	
	 appropriate.	 3.49	 0.65	 AG
2)	 Practicing	listening	in	different	activities	challenged	the	
	 students’	skills.	 3.71	 0.60	 AG
3)	 There	were	clear	activity	instructions	of	what	to	do.	 3.87	 0.70	 AG
4)	 Examples	were	given	as	necessary.		 3.49	 0.61	 AG
5)	 Satisfaction	with	the	activity	steps	in	which	they	could	
	 develop	the	students’	language	knowledge	and	skills	
	 gradually.		 3.76	 0.80	 AG
With	the	Warm	Up	activities,	…	 	 	
6)	 The	students’	interest	was	aroused	to	practice	
	 listening	in	the	Unit.	 4.21	 0.85	 SA
7)	 The	students	could	think	of	what	the	contexts	probably	
	 talk	about.		 3.99	 0.82	 AG
8)	 The	students	did	not	feel	nervous	about	listening	to	
	 English.	 2.40	 0.47	 DA
	 Average	(Item	6-8)	 3.53	 0.71	 AG

*	1.00-1.80	=	SD	(strongly	disagree),	1.81-2.60	=	DA	(disagree),	2.61-3.40	=	UN	(uncertain),	
	 3.41-4.20	=	AG	(agree),	4.21-5.00	=	SA	(strongly	agree)
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Table 2   Opinions	of	students	about	the	activities	(cont.)

	 Statement	 Mean	 S.D.	 Interpretation
With	the	Work	Up	activities,	…	 	 	
9)	 Before	the	students	started	to	listen,	they	planned	
	 how	to	do	so	that	they	could	spend	their	time	
	 properly.	 3.02	 0.40	 UN
10)	As	listening,	the	students	focused	on	key	words	to	
	 understand	the	context.		 4.27	 0.85	 SA
11)	The	students	sometimes	used	the	general	idea	of	
	 context,	tone	of	voice,	pictures,	and	other	clues	to	
	 help	in	guessing	the	meaning	of	words	which	they	
	 did	not	understand.		 3.41	 0.77	 AG
12)	The	students	used	their	previous	knowledge	to	
	 understand	the	contexts.	 4.21	 0.85	 SA
13)	The	students	knew	where	they	needed	to	pay	more	
	 attention	at	the	second	time	of	listening.	 3.86	 0.52	 AG
With	the	Wrap	Up	activities,	…	 	 	
Average	(Item	9-13)	 3.75	 0.68	 AG
14)	The	students	could	apply	skills	and	/	or	knowledge	
	 acquired	from	one	activity	to	another.		 4.09	 0.80	 AG
15)	After	having	more	listening,	the	students	could	take	
	 less	time	to	complete	the	activity.	 4.02	 0.70	 AG
16)	New	language	knowledge	and	skills	from	the	activities	
	 were	acquired.	 4.51	 0.80	 SA
Average	(Item	14-16)	 4.21	 0.77	 SA
17)	Overall,	the	students	rated	the	activities	as	supportive.	 4.22	 0.70	 SA
	 Average	 3.80	 0.71	 AG

*	1.00-1.80	=	SD	(strongly	disagree),	1.81-2.60	=	DA	(disagree),	2.61-3.40	=	UN	(uncertain),	
	 3.41-4.20	=	AG	(agree),	4.21-5.00	=	SA	(strongly	agree)
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Table 3  Opinions	of	students	about	the	materials

	 Statement	 Mean	 S.D.	 Interpretation
1)	 The	method	of	releasing	podcasts	helped	to	motivate	
	 the	practice.	 3.79	 0.85	 AG
2)	 Practicing	listening	through	podcasts	at	anytime	was	
	 attentive.	 4.42	 0.80	 SA
3)	 Podcasts	could	be	accessed	with	ease.		 4.85	 0.80	 SA
4)	 The	variety	of	podcasts	helped	to	keep	the	attention	
	 for	listening.	 3.95	 0.77	 AG
5)	 The	contents	of	podcasts	were	relevant	to	the	
	 students’	interests.		 3.93	 0.70	 AG
6)	 Due	to	listening	to	the	preferred	podcasts,	it	gave	the	
	 impression	that	the	related	listening	units	would	not	
	 be	hard	to	practice.		 3.97	 0.70	 AG
7)	 The	students	could	relate	the	contexts	of	podcasts	
	 to	things	they	had	seen,	done,	or	thought	about	in	
	 their	experience.	 3.82	 0.75	 AG
8)	 Having	frequent	listening	to	podcasts	facilitated	the	
	 students	in	getting	more	accustomed	to	the	sounds,	
	 accents,	and	intonations.	 4.47	 0.78	 SA
9)	 Having	frequent	listening	to	podcasts	encouraged	the	
	 students	to	be	more	confident	to	reach	a	higher	score	
	 of	the	Units.	 3.90	 0.67	 AG
10)	As	facilitated	by	podcasts,	listening	was	better.	 4.35	 0.82	 SA
11)	The	students	enjoyed	practicing	listening	through	the	
	 podcasts.	 4.03	 0.70	 AG
12)	By	means	of	self-directed	learning,	the	students	were	
	 satisfied	with	using	links	to	manage	their	listening	
	 practice	through	the	Unit.		 4.24	 0.70	 SA
13)	The	students	were	pleased	to	receive	immediate	
	 feedbacks	once	the	answers	were	submitted.	 4.80	 0.71	 SA
14)	The	students	were	pleased	to	have	opportunities	to	
	 repeat	the	practices.	 4.39	 0.62	 SA
15)	Overall,	the	students	rated	listening	by	web-based
	 podcasts	as	positive.	 4.83	 0.80	 SA

	 Average	 4.24	 0.74	 SA

*	1.00-1.80	=	SD	(strongly	disagree),	1.81-2.60	=	DA	(disagree),	2.61-3.40	=	UN	(uncertain),	
	 3.41-4.20	=	AG	(agree),	4.21-5.00	=	SA	(strongly	agree)
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	 6.2.2	Satisfaction	 with	 the	 listening	
materials	 With	 the	 opinions	 about	 listening	
materials	(podcasts	and	website)	as	depicted	in	
Table	3,	the	students	were	strongly	satisfied	with	
listening	 practice	 by	 the	web-based	 podcasts.	
They	 enjoyed	 practicing	 listening	 through	 the	
podcasts.	They	mentioned	that	podcasts	could	
be	easily	accessed	at	anytime.	As	motivated	by	
the	podcasts,	having	frequent	listening	assisted	
the	students	to	become	more	accustomed	to	the	
sounds,	 accents,	 and	 intonations,	 causing	 their	
listening	skill	to	improve.	Likewise,	the	students	
were	 strongly	 pleased	 in	 receiving	 immediate	
feedback	as	well	 as	 in	having	opportunities	 to	
repeat	the	practices	from	the	website.	Overall,	
the	students	positively	expressed	their
opinions	 towards	 English	 listening	 practice	 by	
web-based	podcasts.
	 Results	 from	 the	 open-ended	questions	
and	the	 interviews	disclosed	that	 the	students	
needed	 to	 improve	 their	 English	 listening	 skill.	
They	would	 like	 to	 communicate	with	 native	
speakers	 with	 confidence,	 to	 watch	movies	
without	reading	the	subtitles,	and	to	get	a	good	
part-time	job.	The	students	stated	that	podcast	
was	 an	 important	 key	 which	 facilitated	 their	
listening	enhancement.	They	could	download	the	
podcasts	on	a	computer	or	even	on	a	mobile	
phone	and	listen	to	them	at	a	time	and	place	
convenient	 to	 them,	without	 time	 constraints.	
When	they	were	regularly	motivated	to	listen	to	
the	podcasts,	they	had	more	confidence	in	English	
listening.	 The	 students	 found	 that	 they	were	
better	 at	 English	 listening.	 Moreover,	 the	
interviewees	summarized	that	listening	practice	
by	the	use	of	podcasts	was	beneficial.	If	possible,	
they	 expect	 to	 take	 further	 practice	 in	 English	
listening	in	any	topic	areas	in	order	to	become	a	
proficient	English	listener.	
	 As	 affirmed	 by	 Boulos,	 Maramba,	 &	
Wheeler	 (2006)	 that	 podcasts	 can	 be	 used	 as	

instructional	material	for	students	to	learn	at	their	
own	pace	and	time.	Importantly,	Fisher	&	Baird	
(2006)	noted	that	podcasts	can	provide	learners	
with	the	ability	to	learn	on	demand	and	act	as	a	
mechanism	that	motivates	the	learners	to	actively	
engage	in	the	course	contents.	In	the	experiment	
of	this	research	study,	a	limitation	of	listening	from	
the	 recording	 files	 (which	were	 in	 a	 different	
format	of	the	podcasting	files)	was	they	did	not	
allow	 the	 students	 saved	 a	 copy	 of	 them	 for	
listening	outside	the	class	as	well	as	they	could	
not	 be	 distributed	 automatically	 through	 a	
subscription	in	the	same	way	as	the	podcasting	
files	could.	It	meant	that	students	in	the	control	
group	had	less	opportunities	to	practice	listening	
(no	 practice	 book)	 in	 other	 time,	 and	 to	 be	
motivated	of	 having	more	 listening	 inputs	 like	
those	in	the	podcast	group.	These	affected	the	
control	group	had	listening	practices	less	than	the	
experimental	group.	Hence,	the	post-test	mean	
score	of	listening	with	podcasts	was	significantly	
higher	than	the	post-test	mean	score	of	listening	
without	podcasts.	For	listening	units,	they	were	
produced	 to	 prove	 that	 listening	 to	 podcasts	
could	or	could	not	improve	the	students’	listening	
skill.	
	 Situating	second	language	listening	within	
a	technology	allows	for	the	outcomes	of	research	
to	be	placed	in	a	much	wider	context.	The	way	
an	instructor	uses	instructional	materials	during	
the	 class	 has	 important	 implications	 in	 the	
development	of	listening.	To	take	further	insights	
about	using	the	podcast	technology	for	listening	
enhancement,	 the	 next	 step	 of	 research	 is	
probably	 involved	with	 examining	 whether	 a	
student	who	becomes	a	good	listener	will	be	able	
to	become	a	good	speaker	or	not.	This	is	because	
of	the	fact	that	listening	is	supporting	the	theory	
of	language	input	and	acquisition	(Celce-Murcia,	
2001).	
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แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสู่ความยั่งยืนของเกาะลันตา จังหวัดกระบี่
Guidelines to Develop Sustainable Ecotourism 

of Lanta Island Krabi, Province.

อัจฉรา น้อยเนตร 1

พิมพ์มาดา วิชาศิลป์ 2

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสู่ความยั่งยืนของเกาะลันตาจังหวัดกระบี่ 
ครัง้นีใ้ช้วธิกีารศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ	และเชงิคณุภาพ	โดยมผู้ีให้ข้อมลูหลัก	คือ	เจ้าหน้าทีภ่าครฐัในเกาะลันตา	ผู้ประกอบการ
ในเกาะลนัตา	ผูน้�าชมุชนในเกาะลนัตา	
	 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า	 1)	 คุณลักษณะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนเป็นชาย	 ชาวยุโรป	 ศึกษาในระดับปริญญาตรี 
เป็นพนกังานบรษิทั	 2)	 ปัจจยัสิง่ดงึดดูใจของแหล่งท่องเท่ียวให้เกดิความยัง่ยนื	 และปัจจยัด้านกจิกรรมการท่องเทีย่วเชิงนเิวศ 
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก	 3)	 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจโดยรวม 
ต่อการท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวโดยรวมความสัมพันธ์กันโดยรวมอยู่ในระดับมาก	 4)	 ศึกษาความพึงพอใจ 
โดยรวมต่อการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความภักดี	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 5)	 ศึกษาปัญหา	 และอุปสรรคทางด้านการจัดการ 
ทรพัยากรอย่างย่ังยนื	คือปัญหาด้านสิง่แวดล้อม	ปัญหาด้านการบรหิารจดัการ	และปัญหาด้านความรูค้วามเข้าใจของนกัท่องเท่ียว 
และผูป้ระกอบการ	และ	6)	แนวทางการพัฒนาการท่องเทีย่วเชงินเิวศสูค่วามยัง่ยนืของเกาะลนัตา	จงัหวัดกระบี	่คอื	การสนบัสนนุ
งบประมาณในการท�าการประชาสมัพนัธ์เชิงรกุของเกาะลนัตาให้กบันกัท่องเทีย่วสามารถเข้ามาสัมผัสได้

คำาสำาคัญ : การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ	พฤติกรรมนักท่องเท่ียวต่างชาติ	ผลกระทบจากการท่องเท่ียว	เกาะลันตา	จ.กระบ่ี

1	นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	สาขาการจัดการบริการ	มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
2	อาจารย์ประจ�าหลักสูตรสาขาการจัดการบริหาร	มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
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Abstract
	 This	study	aimed	to	find	the	guidelines	to	develop	sustainable	ecotourism	of	the	Lanta	Island	in	
Krabi	province.	The	mixed-methods	were	used	to	collect	both	quantitative	and	qualitative	data.	The	key	
informants	were	the	public	authorities,	the	entrepreneurs,	and	the	community	leaders	in	the	Lanta	Island.
	 	The	findings	revealed	the	following	:	1)	most	foreign	tourists	are	European	males,	who	receive	a	
bachelor’s	degree,	and	work	in	private	companies;	2)	The	satisfaction	toward	the	factors	of	tourist	attractions	
to	achieve	sustainability	and	the	factors	to	the	eco-tourism	activities	were	at	a	high	level;	3)	The	relationships	
between	the	entire	satisfaction	and	the	tourist	behaviors	were	at	a	high	level;	4)	The	entire	satisfaction	
toward	the	loyalty	of	foreign	tourists	were	at	a	high	level;	5)	The	problems	and	obstacles	of	the	resource	
management	to	sustainability	were	environmental	management,	destination	management,	as	well	as	the	
knowledge	 and	 understanding	 of	 tourists	 and	 entrepreneurs;	 6)	 the	 guidelines	 to	 develop	 sustainable	
ecotourism	of	the	Lanta	Island	in	Krabi	province	must	be	provide	the	budget	to	support	proactive	public	
relations	promoting	the	Lanta	Island	to	the	tourists	

Keywords : Eco-tourism,	behaviors	of	foreign	tourists,	Impact	of	tourism,	Lanta	Island,	Krabi	
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1. บทนำา
	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม
หลักที่มีความส�าคัญยิ่งในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในช่วง	 พ.ศ.	 2550	 มีนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
เดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทยจ�านวน	 14,464,228	
คน	น�ารายได้เข้าประเทศจ�านวน	 547,781.81	 ล้านบาท
และใน	พ.ศ.	2557	มจี�านวนนกัท่องเทีย่วต่างชาตจิ�านวน	
24,779,768	คน	มรีายได้	จ�านวน	480,031.51	ล้านบาท	
รายได้จากการท่องเท่ียวเฉลี่ยร้อยละ	 87.63	 ต่อปี	 การ 
ท่องเที่ยวในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทยมีสิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเทีย่วมากมาย	และภาคใต้เป็นหนึง่ในภมูภิาค
ส�าคัญที่นักท่องเท่ียวต่างชาติได ้ให ้ความนิยมและ 
ตัดสินใจเลือกเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว	 ซึ่ง
ทะเลของประเทศไทยได้รบัการกล่าวขานว่าเป็น	“Beach	
Destination”	ทีม่คีวามสวยงามไม่แพ้ทะเลของประเทศ
ต่างๆ	 ซึง่นกัท่องเทีย่วต่างชาตจิากทัว่ทกุมมุโลกอยากมา
ชื่นชมความสวยงามของทะเลประเทศไทย	 เวบไซด	์
Tripadvisor	 ซึ่งเป็นเวบไซด์ด้านการท่องเที่ยวระดับโลก
เสนอผลการจดัอนัดบัรางวลั	Travelers	Choice	Beaches	
Award	:	2013	Beaches	ด้วยความเหน็ของนกัท่องเทีย่ว
ต่างชาติชาวต่างชาติปรากฏว่าชายหาดในภาคใต้ตดิอนัดบั
หาดยอดเยีย่มในเอเชยี	8	แห่ง	จาก	25	แห่ง	และจงัหวดั
กระบี่ได้รับการโหวตติดอันดับสูงสุด	 คือ	 อันดับ	 3	 คือ 
หาดไร่เล	หาดอ่าวนาง	และเกาะลนัตา	(ชายหาดอ่าวนาง
กระบี	่ ตดิอนัดบัชายหาดยอดเยีย่มของเอเชยี	 :	 ออนไลน์
สบืค้นจาก	http://www.mcot.net/site/content	เมือ่
วนัที	่21	กมุภาพนัธ์	2557)
	 จังหวัดกระบี่เป็นหนึ่งในจังหวัดติดชายทะเล 
ที่มีชื่อเสียงเท ่าเทียมกับจังหวัดภูเก็ต	 และจังหวัด
สุราษฎร์ธานี	 เพราะชายหาดมีความสวยงาม	 บริสุทธิ ์
ซึ่งเกาะลันตาของจังหวัดกระบ่ีน้ัน	 เป็นหน่ึงในสถานที ่
ท่องเที่ยวที่เป็นท่ีนิยม	 เพราะมีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเล 
ที่มีความบริสุทธ์ิ	 สงบ	 รวมถึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ 
ผสมผสานระหว่างธรรมชาต	ิวถิชีวีติ	วฒันธรรมประเพณี	
ความนิยมของเกาะลันตาจึงมากข้ึนในกลุ่มนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ	 ถ้ามองในด้านเศรษฐกิจถือว่าเป็นผลดี	 เพราะ
สามารถน�าพารายได้เข้ามาในพืน้ทีเ่ป็นจ�านวนมาก	แต่ใน
ทางกลับกันการพัฒนาของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
บริการอาจน�ามาซ่ึงผลกระทบเชิงลบมากมาย	 ท้ังเชิง
เศรษฐกิจ	 สังคม	 วัฒนธรรม	 และสิ่งแวดล้อมในแหล่ง 
ท่องเที่ยว	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อหา

แนวทางทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสู่ความ 
ยัง่ยนืของเกาะลนัตา	จงัหวดักระบีใ่ห้เหมาะสมต่อไป

2. วตัถปุระสงค์
	 2.1	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวในเกาะลันตา	 จังหวัดกระบ่ีของ 
นกัท่องเทีย่วต่างชาติ
	 2.2	 เพือ่ศกึษาปัจจยัสิง่ดงึดดูใจของแหล่งท่องเทีย่ว 
ให้เกิดความยั่งยืน	 และปัจจัยด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชงินเิวศทีส่่งผลต่อความพงึพอใจโดยรวมต่อการท่องเทีย่ว
ในเกาะลนัตา	จงัหวดักระบีข่องนักท่องเทีย่วต่างชาติ
	 2.3	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจ 
โดยรวมต่อการท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
เกาะลนัตาจงัหวดักระบีข่องนกัท่องเทีย่วต่างชาติ
	 2.4	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจโดยรวมต่อการ 
ท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อความภกัดต่ีอเกาะลันตาจงัหวดักระบี่
ของนกัท่องเทีย่วต่างชาติ
	 2.5	 เพือ่ศกึษาปัญหา	 และอปุสรรคทางด้านการ
จดัการทรพัยากรการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื
	 2.6	 เพือ่เสนอแนะแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่ว 
เชงินเิวศสูค่วามยัง่ยนืของเกาะลนัตา	จงัหวดักระบี่	

3. สมมติฐาน 
	 3.1	 ลกัษณะส่วนบคุคล	ได้แก่	เพศ	อาย	ุสญัชาต	ิ
ระดบัการศกึษา	 อาชพี	 รายได้ต่อเดอืน	 ภมูลิ�าเนา/ทีพ่กั
อาศัย	ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วในเกาะลันตา	
จงัหวดักระบีข่องนกัท่องเทีย่วต่างชาตแิตกต่างกนั
	 3.2	 ปัจจัยสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวให้ 
เกิดความยั่งยืน	 ประกอบด้วย	 ด้านส่ิงแวดล้อม	 ด้าน
วัฒนธรรม	 และด้านเศรษฐกิจ	 ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
โดยรวมต่อการท่องเทีย่วในเกาะลนัตา	 จงัหวดักระบีข่อง
นกัท่องเทีย่วต่างชาติ
	 3.3	 ปัจจัยด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ	
ประกอบด้วย	 กิจกรรมที่เป็นจุดเด่นและกิจกรรมที ่
จะเกิดในอนาคตส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อการ
ท่องเที่ยวในเกาะลันตา	 จังหวัดกระบี่ของนักท่องเที่ยว 
ต่างชาติ
	 3.4	 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวในเกาะลันตา
จังหวัดกระบี่ของนักท่องเที่ยวต่างชาติด้านความถี่ในการ
ท่องเทีย่ว
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	 3.5	 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยว 
ส่งผลต่อความความภักดีต่อเกาะลันตาจังหวัดกระบี่ของ
นกัท่องเทีย่วต่างชาติ

4. ประโยชน์ท่ีได้รับ
	 4.1	 ใช ้เป ็นแนวทางในการก�าหนดนโยบาย 
การวางแผน	 เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาในการรักษา
ทรพัยากรธรรมชาต	ิแหล่งท่องเทีย่วให้เกดิความยัง่ยนื
	 4.2	 ได้ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัสิง่ดงึดดูใจของแหล่ง
ท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน	 เพื่อใช้ในการพัฒนาแหล่ง 
ท่องเที่ยวของเกาะลันตาให้ตรงกับความต้องการของ 
นักท่องเที่ยวต่างชาติเก่ียวกับปัจจัยด้านกิจกรรมการ 
ท่องเทีย่วเชงินเิวศ	พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในเกาะลันตา	
ระดับความพึงพอใจ	 และความภักดีรวมถึงปัจจัยในด้าน
ต่างๆ	 ที่มีผลต่อการตัดสินใจต่อการเลือกการท่องเที่ยว
เกาะลนัตาของนกัท่องเทีย่วต่างชาติ
	 4.3	 ได้แนวทางการพฒันาการท่องเทีย่ว	เชงินเิวศ
ของเกาะลนัตา	จงัหวดักระบีใ่ห้สูค่วามยัง่ยนืต่อไป

5. วิธีดำาเนินการวิจัย
 5.1 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
	 5.1.1	ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณคร้ังนี	้
คือ	 นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในเกาะลันตา	
จงัหวดักระบี	่ในเดอืนกนัยายน	2557
	 5.1.2	กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้	 คือ 
นกัท่องเทีย่วต่างชาติทีม่าท่องเทีย่วในเกาะลนัตา	จงัหวดั
กระบี	่เนือ่งจากไม่ทราบจ�านวนประชากรทีแ่น่นอน	ผูว้จิยั
จึงได้ก�าหนดขนาดตัวอย่าง	 โดยใช้สูตรกรณีไม่ทราบ
ประชากรทีแ่น่นอน	(กลัยา	วานชิย์บญัชา,	2545)	ทีร่ะดบั
ความคลาดเคลือ่นร้อยละ	±5	ดงันี	้สตูร	n	=	 z2

	 โดย	 	 	 	 4e2

	 n		=	ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง	
	 Z		=	 ค่ามาตรฐานท่ีระดับความคลาดเคล่ือนที่
ก�าหนดไว้	คอื	ร้อยละ	±5	ดงันัน้ค่า	Z	=	1.96
	 e		=	 สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้ 
เกิดขึ้น	 คือ	 ร้อยละ	 5	 ดังน้ัน	 e	 =	 .05	 แทนค่าในสูตร	
:	n	=			(1.96)2		=	384.16	=	385	คน
	 4x(.05)2

	 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง	 385	 คน	 และได้เพิ่มกลุ่ม
ตวัอย่างอกี	 15	 คน	 รวมเป็นกลุม่ตวัอย่างทัง้หมดเท่ากบั	
400	คน

	 5.1.3	การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น	 (Non-Probability	Sampling)	
โดยการสุ ่มตัวอย ่างแบบสะดวก	 (Convenience	
Sampling)	 และแจกนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มา 
ท่องเที่ยวในเกาะลันตา	 เฉพาะวันเสาร์-อาทิตย์	 จ�านวน 
50	คน	เป็นเวลา	8	สปัดาห์	(16	วนั)	จะได้แบบสอบถาม
จากกลุม่ตวัอย่างรวมทัง้หมด	400	ชดุ	
	 5.1.4	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ	
(Qualitative	 Research)	 ได้แก่	 หน่วยงานภาครัฐ 
ผูป้ระกอบการ	ผูน้�าชมุชน	จ�านวน	6	คน	โดยวธิกีารเลอืก
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก	 คือ	 เป็นผู้ที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน 
ในเกาะลันตา	 โดยมีความข้องเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
ไม่น้อยกว่า	3	ปี
 5.2 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั
	 5.2.1	เครื่องมือที่ ใช ้การเก็บรวบรวมข ้อมูล 
เชิงปริมาณ	 คือ	 แบบสอบถามที่พัฒนาและผ่านการ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
และน�ามาหาค ่าสัมประสิทธิ์อัลฟ ่าของครอนบาค	
(Cronbach’s	 Alpha	 Coefficient)	 และโดยลักษณะ 
ของแบบสอบถามโดยการพัฒนาประกอบด้วย	 6	 ส่วน 
ดงันี	้ส่วนที	่1	ลักษณะส่วนบคุคล	หมายถึง	ลกัษณะเฉพาะ 
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติด้านเพศ	 อายุ	 สัญชาติ	 ระดับ 
การศึกษา	 อาชีพ	 รายได้ต่อเดือน	ภูมิล�าเนา/ที่พักอาศัย 
มจี�านวน	7	ข้อ	เป็นแบบสอบถามชนดิปลายปิด	
	 ส่วนที่	 2	 ปัจจัยส่ิงดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
ให้เกิดความยั่งยืน	 ประกอบด้วย	 ด้านส่ิงแวดล้อมด้าน
วัฒนธรรม	 ด้านเศรษฐกิจ	 มีจ�านวน	 15	 ข้อ	 ลักษณะ 
ค�าถามเป็นแบบ	 Likert	 Scale	 ม	ี 5	 ระดบั	 โดยก�าหนด 
น�า้หนกัคะแนนแต่ละระดบั	เพือ่วดัระดบัการดงึดดูใจ
	 ส่วนท่ี	3	ปัจจยัด้านกจิกรรมการท่องเท่ียวเชงินเิวศ	
ประกอบด้วย	 กิจกรรมท่ีเป็นจุดเด่น	 กิจกรรม	 ด�าน�้า/ 
สน็อกเกิ้ลลิ่ง	 กิจกรรมพายเรือแคนู/คายัก	 กิจกรรมปีน
หน้าผา/ปีนเขา	 กิจกรรมนั่งช้างชมป่า	 กิจกรรมเดินตาม
ชายหาดและเล่นน�า้รมิทะเลในเกาะลนัตา	และกจิกรรมใน
อนาคต	กจิกรรม	Lanta	Car	Free	Day	กจิกรรมปลกูข้าว
ท�านา	 กิจกรรมการแข่งขันว่าว	 กิจกรรมปลูกป่าชายเลน 
มจี�านวน	9	ข้อ	ลกัษณะค�าถามเป็นแบบ	Likert	Scale	มี	
5	 ระดบั	 โดยก�าหนดน�า้หนกัคะแนนแต่ละระดับ	 เพือ่วดั
ระดบัความน่าสนใจ
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	 ส่วนที	่4	พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว
ต่างชาติในเกาะลันตา	 มีจ�านวนรวม	 10	 ข้อ	 แบ่งเป็น
แบบสอบถามชนดิปลายเปิด	จ�านวน	3	ข้อ	ชนดิปลายปิด	
3	 ข้อ	 และด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของ 
นกัท่องเทีย่วต่างชาตใินเกาะลนัตา	มจี�านวน	4	ข้อ	ลกัษณะ
ค�าถามเป็นแบบ	Semantic	Differential	Scale	ม	ี5	ระดบั	
โดยก�าหนดน�า้หนกัคะแนนแต่ละระดบั
	 ส่วนที	่ 5	 ความพงึพอใจโดยรวมต่อการท่องเทีย่ว
ในเกาะลันตา	 จ�านวน	 3	 ข้อ	 ลักษณะค�าถามเป็นแบบ	
Semantic	Differential	Scale	ม	ี5	ระดบั	โดยก�าหนด 
น�า้หนกัคะแนนแต่ละระดบั
	 ส่วนที	่6	ความภกัดต่ีอเกาะลนัตาของนกัท่องเทีย่ว 
ต่างชาต	ิมจีานวน	5	ข้อ	ลกัษณะค�าถามเป็นแบบ	Semantic 
differential	Scale	ม	ี5	ระดบั	โดยก�าหนดน�า้หนกัคะแนน
แต่ละระดบั
	 5.2.2	เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ	 คือ	
แบบสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ	(In-Depth	Interview)	ร่วม
กับแบบสัมภาษณ์แบบมีการก�าหนดโครงสร้างเพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบและปัญหาด้านการ
จดัการทรพัยากรอย่างยัง่ยนื	และแนวทางการพฒันาการ
ท่องเทีย่วเชงินเิวศสูค่วามยัง่ยนื	 จากหน่วยงานภาครฐั	 ผู้
ประกอบการ	ผูน้�าชมุชน
 5.3 การวเิคราะห์ข้อมลู
	 5.3.1	การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ	 ผูว้จิยัได้ใช้
สถติ	ิ2	ประเภท	ดงันี้
	 1.	สถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	 Statistic) 
เพือ่อธบิายลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง
	 2.		สถติเิชงิอนมุาน	 (Inferential	 Statistic)	 เพ่ือ 
ใช้ทดสอบสมมตฐิาน
	 2.1	 ค่า	 t-test	 ใช้เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
ของนกัท่องเทีย่วต่างชาติ
	 2.2	 ค่า	F-test	แบบการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว	 (One-	 Way	 ANOVA)	 ใช ้เปรียบเทียบ 
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 
2	กลุม่
	 2.3	 ค่าการวิเคราะห์การถดถอย	 (Regression	
Analysis)	 เป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตวัแปร	2	ตวัหรอืมากกว่า
	 2.4		ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ 
เพียร์สัน	 (Pearson	 Product	Moment	 Correlation	

Coefficient)	 ใช้เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่าง	 2	
ตวัแปรทีเ่ป็นอสิระกนั
	 5.3.2	การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ	เป็นการน�า
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	 โดยการ
วเิคราะห์แบบเนือ้หา	(Content	Analysis)

6. สรุปผลการวิจัย
 6.1 สรปุผลการวจิยัเชงิปรมิาณ
	 6.1.1	นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	มอีายรุะหว่าง	26	-	35	ปี	ส�าเรจ็การ
ศึกษาระดบัปรญิญาตร	ีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชนมรีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน	 2,501	 -	 3,500	 ดอลลาร์สหรัฐ	 และ	 มี
ภมูลิ�าเนาจากทวปียโุรป
	 6.1.2	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ	พบว่า 
นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่ิงดึงดูดใจ
ของแหล่งท่องเทีย่วให้เกิดความยัง่ยนืในเกาะลันตา	ในภาพ
รวมมคีวามดงึดดูใจอยูใ่นระดับมาก	และมคีวามสนใจต่อ
ปัจจัยด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในเกาะลันตา	
โดยรวมมคีวามน่าสนใจอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั
	 6.1.3	พฤติกรรมการท่องเที่ยวในเกาะลันตา 
ของนักท่องเที่ยวต่างชาติ	 พบว่าในระยะเวลา	 2	 ป  ี
ที่ผ่านมา	 นักท่องเที่ยวต่างชาติได้มาท่องเที่ยวในเกาะ 
ลันตาจ�านวน	 1	 ครั้ง	 โดยใช้เวลาพ�านักอยู่ในเกาะลันตา
จ�านวน	 4	 -	 6	 วัน	 และใช้จ่ายในการท่องเที่ยวภายใน
เกาะลันตามากกว่า	 301	 ดอลลาร์สหรัฐ	 นักท่องเที่ยว 
ต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางมาเพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน 
และชืน่ชอบความงดงามของทศันยีภาพ	นอกจากนีพ้บว่า
นักท ่องเที่ยวต ่างชาติส ่วนใหญ่มีความคิดเห็นต ่อ 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนืในเกาะลนัตา	จ.กระบี่	
เรื่องการสร้างความตระหนักในการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
มคีวามตระหนกั	และมส่ีวนร่วมในการรกัษาสภาพแวดล้อม
ร่วมกับประชาชนในท้องถิ่นมีระดับการร่วมกิจกรรมใน
ระดบัมากทีส่ดุมค่ีาเฉลีย่	4.39	
	 6.1.4	นักท่องเที่ยวต่างชาติมีความพึงพอใจโดย
รวมต่อการท่องเทีย่วในเกาะลนัตา	จงัหวดักระบี	่โดยรวม
ในระดบัมากทีส่ดุมค่ีาเฉลีย่	4.40	และรายการนกัท่องเทีย่ว
ต่างชาตมิคีวามคดิเหน็ต่อ	เรือ่งเกาะลนัตามคีวามสวยงาม	
และความงดงามของทศันยีภาพตรงตามความต้องการมาก
ทีส่ดุมค่ีาเฉลีย่	4.48	และนกัท่องเทีย่วต่างชาตมิคีวามภกัดี
ต่อเกาะลันตา	 จังหวัดกระบ่ี	 โดยรวมในระดับมาก	 มีค่า
เฉลี่ย	 4.11	 และรายการนักท่องเที่ยวต่างชาติมีความ 
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เชือ่มัน่	และยงัคงชอบเกาะลนัตานีต่้อไปเรือ่ยๆ	อยูใ่นระดบั
มากทีส่ดุ	มคีวามเฉลีย่	4.36	
 6.2 การทดสอบสมมตฐิาน
	 6.2.1	นกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีม่เีพศ	อาย	ุสญัชาติ	
ระดับการศึกษา	 อาชีพ	 รายได้ต่อเดือน	 และภูมิล�าเนา/
ที่พักอาศัยที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
เกาะลันตาของนักท่องเที่ยวต่างชาติไม่แตกต่างกันส่วน 
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรม 
การท่องเที่ยวในเกาะลันตาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
แตกต่างกนั	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี	่.05	คอื	อายุ
	 6.2.2	วเิคราะห์การถดถอยเชงิพหคุณูของตวัแปร
ทีส่ามารถพยากรณ์ความพงึพอใจโดยรวมต่อการท่องเทีย่ว
ในเกาะลนัตา	 จงัหวดักระบี	่ พบว่าปัจจยั	 สิง่ดงึดดูใจของ
แหล่งท่องเทีย่วให้เกดิความยัง่ยนืใน	 เกาะลนัตาเกีย่วกบั
ทรัพยากรธรรมชาติของเกาะ	 การท่องเท่ียวท�าให้เกิด 
จ้างงาน	อาหารพืน้บ้านมรีสชาตอิร่อย	การประกอบอาชพี
ท�าประมงพื้นบ้าน	 การจัดการสิ่งแวดล้อมของเกาะ	 การ
อนรุกัษ์ประเพณท้ีองถิน่	การจดัระเบยีบการจอดเรอื	การ
อนุรักษ์ท่ีอยู ่อาศัยชุมชนเมืองเก่า	 การมีส่วนท�าให้
ประชาชนในท้องถิน่มรีายได้เพิม่	ความเชือ่	และศรทัธาต่อ
ในหลักศาสนาอิสลามส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวม 
ต่อการท่องเที่ยวในเกาะลันตา	 จ.กระบี่ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ
	 6.2.3	วเิคราะห์การถดถอยเชงิพหคุณูของตวัแปร
ทีส่ามารถพยากรณ์ความพงึพอใจโดยรวมต่อการท่องเทีย่ว
ในเกาะลนัตา	จงัหวดักระบี	่พบว่าปัจจยัด้านกจิกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศประกอบด้วย	 กิจกรรมปลูกข้าวท�านา	
กจิกรรมพายเรอืแคน/ูคายกั	 กจิกรรม	Lanta	Car	 Free	
Day	และกจิกรรมเดนิตามชายหาดและเล่นน�า้ทะเลส่งผล
ต่อความพงึพอใจโดยรวม
	 6.2.4	ความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยว 
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้านความถี่
ในการท่องเที่ยว	 (ครั้ง/ในรอบ	 2	 ปี)	 ของนักท่องเที่ยว 
ต่างชาติ	
	 6.2.5	วเิคราะห์การถดถอยเชงิพหคุณูของตวัแปร
ทีส่ามารถพยากรณ์ความพงึพอใจโดยรวมต่อการท่องเทีย่ว
ในเกาะลนัตา	จงัหวดักระบี	่พบว่าความพงึพอใจโดยรวม
ประกอบด้วย	เมือ่พิจารณาโดยรวมทกุสิง่แล้วนกัท่องเทีย่ว
ต่างชาติมีความสุข	 และเกาะลันตามีความสวยงามส่งผล
ต่อความความภกัดี

 6.3 สรปุผลการวจิยัเชงิคณุภาพ
	 6.3.1	สิง่ดงึดดูใจทางการท่องเทีย่วของเกาะลันตา	
พบว่าม	ี3	ด้าน	คอื
	 1.	ด้านสิ่งแวดล้อมมีป่าไม้ที่มีความสมบูรณ์	 มี
ความหลากหลายของชวีภาพ	 มแีหล่งน�า้จดืจากแหล่งน�า้
ใต้ดิน	 น�้าตกที่ไหลลงมาจากต้นน�้าบนภูเขาสูงใหญ่ที ่
ทบัซ้อนต่อกบัพ้ืนทีร่าบชายฝ่ังทะเล	และมบีรเิวณเขตพืน้ที่
ป่าชายเลนบางช่วงมหีาดทราย	ในส่วนชายหาดทะเลของ
เกาะลันตามีเอกลักษณ์เฉพาะตัวมีความเงียบสงบ	 ม ี
น�้าทะเลใสตลอดแนวหาดร่มรื่นไปด้วยทิวสนทะเล 
สลบักบัทวิมะพร้าว	เหมาะแก่การพักผ่อน	
	 2.	ด้านวัฒนธรรม	 ถือได้ว่าเกาะลันตามีวิถีชีวิต 
ดัง้เดมิมีการใช้ชวีติอย่างเรยีบง่ายยงัไม่มกีารเปล่ียนแปลง
ทางวัฒนธรรมการเป็นอยู่มากนัก	 ชุมชนยังคงอนุรักษ์
ประเพณีวัฒนธรรม	 และยังอยู่ร่วมกันของชาติพันธ์ที ่
หลากหลาย	เช่น	ชาวเล	ชาวจนี	ชาวมสุลมิ	สามารถอาศยั
อย่างร่วมกนัอย่างมคีวามสขุ	
	 3.	สิ่งดึงดูดใจด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวของ
เกาะลันตาในช่วงฤดูท่องเที่ยวมีกิจกรรม	 2	 แบบ	 คือ
กจิกรรมเดนิป่าศกึษาเส้นทางธรรมชาต	ิและกจิกรรมทาง
ทะเล	 แต่ส่วนใหญ่นกัท่องเทีย่วต่างชาตเิน้นกจิกรรมทาง
ทะเลเป็นหลกั	เช่น	กจิกรรมเดนิตามชายหาด	และเล่นน�า้
ทะเล	นอนอาบแดด	ส่วนนอกฤดูท่องเทีย่วในช่วงฤดมูรสมุ
เกาะลนัตามกีจิกรรมอืน่ๆ	ให้นกัท่องเทีย่วต่างชาติเดนิทาง
มาท่องเที่ยว	 คือ	 กิจกรรมเชิงวัฒนธรรม	 เช่น	 เก่ียวข้าว 
วนัพ่อปลูกข้าววนัแม่	และกจิกรรมเชงิอนรุกัษ์	คอื	กจิกรรม	
Lanta	Car	Free	Day	มวีตัถปุระสงค์เพือ่ลดภาวะโลกร้อน
มุง่หวงัว่ากจิกรรมน้ีเหมาะกบัเมืองท่องเทีย่วแนวธรรมชาติ
และกลายเป็นเมอืงจกัรยานในอนาคต	
	 6.3.2	สถานการณ ์การด ้ านท ่อง เที่ ยวของ
เกาะลันตา	พบว่าในช่วงปี	 2555	 –	 2556	 มีจ�านวนนัก 
ท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวที่เกาะลันตา 
เป็นจ�านวนมาก	 ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยว 
ต่างชาตทิีต้่องการมาพกัผ่อน	รกัความสงบ	ส่วนในปี	2557	
–	2558	ในภาพรวมมกีารลงทนุจากภายนอกเพิม่มากขึน้
แต่ในทางกลับกันจ�านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทาง
เข้ามาท่องเที่ยวในเกาะลันตามีจ�านวนลดลง	 เพราะว่า
ตั้งแต่มีการเปิดประชาคมอาเซียนในปี	 2558	 ท�าให้นัก 
ท่องเที่ยวต่างชาติชาวต่างชาติมีการวางแผนเดินทางไป
ท่องเทีย่วในประเทศอืน่ๆ	ก่อน	เช่น	เวยีดนาม	พม่า	กมัพชูา
แล้วจะเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นล�าดับ
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สุดท้าย	 กลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาจากแถบสแกน
ดิเนเวียมีจ�านวนน้อยลง	 และนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเพ่ิม
ขึ้นมากข้ึน	 คือนักท่องเท่ียวต่างชาติจากยุโรปตะวันออก	
เช่น	 ประเทศรัสเซีย	 ยูโกสลาเวีย	 และกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ต่างชาติแบบแบ็คแพ็คเกอร์เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวใน
เกาะลันตาเพิ่มมากขึ้น	 แต่ระยะเวลาของการท่องเที่ยว 
ลดน้อยลงเหลอืเพยีง	5	 -3	วนัเท่านัน้	ซึง่ท�าให้เศรษฐกจิ
ในปี	 2558	 แย่กว่าปี	 2557	 โดยประมาณ	 30	 ถึง	 40	
เปอร์เซน็ต์	โดยประเดน็ส�าคัญทีท่�าให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติ
ลดลง	 คอื	 การเมืองทีไ่ม่สงบท�าให้ขาดความเชือ่มัน่	 และ
เศรษฐกจิโลกทีม่กีารเปลีย่นแปลง	
	 6.3.3	ปัญหา	 และผลกระทบจากการพฒันาด้าน
การท่องเทีย่วเกาะลนัตา	ม	ี4	ด้าน	ดังนี้	
	 1.	ด้านสิ่งแวดล้อม	 คือ	 ปัญหาขยะท่ีมาจากนัก 
ท่องเที่ยวต่างชาติ	 ผู้ประกอบธุรกิจด้านการท่องเท่ียว	
ชุมชน	ที่เกาะลันตา	 เมื่อเข้าช่วงหน้ามรสุมน�้าจะดันขยะ
ไหลจากบริเวณชายหาดต่างๆ	มารวมกัน	และขยะบางส่วน
ได้จมลงไปในทะเลท�าให้แนวปะการังเสยีหาย	และพบมาก
ที่สุด	 คืออยู่ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวมากท่ีสุดท�าให้เกิด
ปัญหาขยะล้นเกาะ	และเป็นปัญหาท่ียงัไม่สามารถแก้ไขได้	
และปัญหาไม่มนี�า้ใช้ช่วงหน้าแล้งมกัขาดน�า้ในช่วงฤดแูล้ง	
และน�า้ทีใ่ช้จะมสี	ีมกีลิน่	และมรีสเคม็
	 2.	ปัญหาด้านการบริหารจัดการ	 คือ	 ขาดการ 
เชื่อมโยงกับทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ	 กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ
การท่องเที่ยว	 และชุมชน	 ขาดการวางแผนวางกรอบที่ด ี
ในเรื่องการวางแผนนโยบาย	 ทิศทางการส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวเกาะลันตาที่ชัดเจน	 ปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน
ส�าหรบัการท่องเทีย่ว	การคมนาคม	ถนน	
	 3.	ปัญหาด้านความรูค้วามเข้าใจของผูท้ีเ่กีย่วข้อง	
เช่น	 ปัญหาด้านความรู ้ความเข้าใจของนักท่องเที่ยว 
ต่างชาติในการปฏิบัติตนในการท่องเท่ียว	 และปัญหา 
ด้านความรูค้วามเข้าใจของผูป้ระกอบธรุกจิการท่องเทีย่ว	
ซึง่ผูป้ระกอบการไม่เข้าใจกฎ	ระเบยีบทีก่รมอทุยานก�าหนด
ไว้ว่าในช่วงฤดปิูดเกาะไม่สามารถน�านกัท่องเทีย่วเข้าไปท�า
กจิกรรมทางทะเล	และช่วงหน้ามรสมุเป็นช่วงทีป่ลา	และ
นกต่างๆ	วางไข่	จงึไม่เหมาะทีจ่ะใช้ทรพัยากรอย่างต่อเนือ่ง
ทรพัยากรทางธรรมชาตคิวรจะให้ได้มพีกัฟ้ืน	
	 4.	ปัญหาด้านสังคม	 คือ	 คนในชุมชนมีความ 
แตกต่างกนัมากท�าให้เกดิการรวมกลุม่กนัยากทัง้ทางด้าน
การศกึษา	ศาสนา	สงัคม	วฒันธรรม	ท�าให้มคีวามหลาก
หลายทางความคิด	 อุดมการณ์ท�าให้ขาดจิตส�านึกการมี

ส่วนร่วม	และประสานประโยชน์ร่วมกนั

7. อภิปรายผล
	 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เชิงนิเวศสู่ความยั่งยืนของเกาะลันตา	 จ.กระบี่	 ได้ค้นพบ
ประเดน็ทีน่่าสนใจ	ควรน�ามาอภปิรายผลดงันี้
	 7.1	 นักท่องเที่ยวต่างชาติท่ีมีอายุแตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกัน	 โดยพบว่า	 กลุ่ม 
นกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีม่อีาย	ุ46	–	55	ปี	มพีฤตกิรรมการ
ท่องเที่ยวในด้านความถี่ในการท่องเที่ยวในรอบ	 2	 ปีที ่
ผ่านมาสงูสดุ	เพราะว่านกัท่องเทีย่วกลุม่ทีม่อีาย	ุ46	–	55	
ปี	เป็นวยัก่อนเกษยีณจากการท�างาน	ประกอบกบัมฐีานะ
ทางการงาน	 การเงนิทีค่่อนข้างมัน่คงมศีกัยภาพในการใช้
จ่ายเงิน	 จึงท�าให้นักท่องเท่ียวเลือกมาท่องเที่ยวเพื่อ
หาความสขุต้องการมาสมัผสัธรรมชาต	ิจงึมคีวามถีใ่นการ
เดินทางมาท่องเท่ียวมากกว่ากลุ่มอ่ืนสอดคล้องกบัแนวคดิ
ของศิรวิรรณ	เสรรีตัน์	(2538)	กล่าวว่า	ด้านประชากรศาสตร์	
ประกอบด้วย	 เพศ	 อายุ	 สถานภาพ	 ครอบครัว	 จ�านวน
สมาชิกในครอบครัว	 ระดับการศึกษาอาชีพ	 และรายได้ 
ต่อเดือน	 ลักษณะงานประชากรศาสตร์	 เป็นลักษณะที่
ส�าคญัอายเุป็นปัจจยัทีท่�าให้คนมคีวามแตกต่างกนัในเรือ่ง
ของความคดิและพฤตกิรรม	
	 7.2	 ปัจจัยสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวให้ 
เกิดความยั่งยืน	 ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนัก 
ท่องเทีย่วต่างชาติต่อการท่องเทีย่วในเกาะลนัตา	 จงัหวดั
กระบี่โดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในแต่ละด้านดังนี้	 
1)	 ด้านสิง่แวดล้อม	 ได้แก่	 ทรพัยากรธรรมชาตขิองเกาะ 
โดยรวม	 และการจัดการสิ่งแวดล้อมของเกาะโดยรวม 
ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเที่ยวใน
เกาะลันตา	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของเศกสรรค ์
ยงวณิชย์	 (2546)	 กล่าวว่า	 ทรัพยากรการท่องเที่ยว	 คือ	
สถานทีท่่องเทีย่ว	แหล่งท่องเทีย่ว	วฒันธรรมประเพณ	ีและ
กจิกรรมต่างๆ	ทีส่ามารถดงึดดูความสนใจให้นกัท่องเทีย่ว
เดนิทางมาเทีย่วชมได้	เช่น	แหล่งท่องเท่ียว	และทรัพยากร
การท่องเทีย่วทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาต	ิเช่น	ภเูขา	แม่น�า้	
หาดทราย	และน�า้ตก	เป็นต้น	อกีทัง้สอดคล้องกบัแนวคดิ
ของสมยศ	โอ่งเคลือบ	(2544)	กล่าวว่า	ส่ิงดึงดดูใจในแหล่ง
ท่องเที่ยวไว้	 ส่ิงดึงดูดใจตามธรรมชาติ	 ได้แก่	 สภาพ
ภมูปิระเทศ	ภมูอิากาศ	2)	 ด้านวฒันธรรม	ได้แก่	อาหาร
พื้นบ้านมีรสชาติอร่อยโดยรวม	 การใช้ภาษาถิ่นในการ
ติดต่อส่ือสารโดยรวม	 และการประกอบอาชีพท�าประมง
พืน้บ้านโดยรวม	ส่งผลต่อความพงึพอใจโดยรวม	ทัง้นีอ้าจ
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เป็นเพราะวิถีชีวิตของชุมชนในเกาะลันตายังยึดถือ 
หลักการด�าเนินชีวิตที่เรียบง่าย	 โดยยังคงอนุรักษ์	 ศิลป
วัฒนธรรมประเพณีการประกอบอาชีพดังเดิมที่เป็น
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น	 ซ่ึงสอดคล้องกับแนวความคิดของ
สมยศ	โอ่งเคลอืบ	(2544)	กล่าวว่า	สิง่ดงึดดูใจทางสงัคม	
ได้แก่	วถิชีีวติ	ภาษาและยงัสอดคล้องกบัแนวความคดิของ
อรนชุ	ศลิป์มณพีนัธ์	(2547)	กล่าวว่า	การท่องเทีย่วถอืได้
ว่าเป็นปรากฏการณ์อย่างหน่ึงท่ีมนุษย์สร้างปฏิสัมพันธ ์
ด้านบวกกบัสภาพแวดล้อมท่ีเป็นธรรมชาต	ิและวฒันธรรม
ประเพณีในการเดินทางไปท่องเท่ียวแต่ละสถานที่	 ซึ่ง 
จุดหมายของการเดินทางไปท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
3)	 ด้านเศรษฐกิจ	 พบว่าการท่องเท่ียวท�าให้เกิดจ้างงาน 
โดยรวม	 ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมต่อการ 
ท่องเที่ยว	 ทั้งนี้เน่ืองจากภาคธุรกิจการท่องเท่ียวของ
เกาะลนัตามกีารขยายตวัอย่างต่อเนือ่งท�าเกดิการจ้างงาน
มากขึ้นส่งผลให้ลดการย้ายที่อยู่ของคนในชุมชน	 และ
เศรษฐกิจของชุมชนได้รับการพัฒนาในทางดีขึ้น	 ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดขององค์การการท่องเที่ยวแห่งโลก	
(2004)	 กล่าวว่า	 การสร้างความเจรญิทางเศรษฐกจิอย่าง
ยัง่ยนืนัน้	 การท่องเทีย่วควรการกระจายของรายได้อย่าง
เป็นธรรม	ให้ถงึผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีในการท่องเทีย่ว	รวมไป
ถึงการมีส่วนส�าคัญในการช่วยลดความยากจนในชุมชน
ด้วย	 ด้วยเหตุนี้แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืน	 จึงมีความส�าคัญกับเร่ืองการกระจายรายได้	 และ 
ผลประโยชน์ให้กับคนในชุมชน	 โดยเน้นถึงความส�าคัญ 
การท่องเที่ยวท่ีมีส่วนช่วยอนุรักษ์	 รักษาวิถีชีวิตและ
ทรพัยากรของชมุชนอย่างยัง่ยนืสบืไป
	 7.3	 ปัจจัยด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวต่างชาติ
ในเกาะลันตา	 จังหวัดกระบ่ีโดยนักท่องเที่ยวมีความ 
พงึพอใจในแต่ละด้านดงันี	้1)	กจิกรรมทีเ่ป็นจดุเด่น	ได้แก่	
กิจกรรมพายเรือแคนู/คายักโดยรวม	 กิจกรรมเดินตาม
ชายหาดและเล่นน�า้ทะเลโดยรวม	ส่งผลต่อความพงึพอใจ
โดยรวม	 เนื่องจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นชายหาดใน
เกาะลนัตามเีป็นจ�านวนมาก	แต่ละสถานทีม่หีาดทรายขาว	
น�้าทะเลใสมีความเงียบสงบ	 รวมถึงจ�านวนนักท่องเที่ยว 
ที่เดินทางมาท่องเท่ียวมีจ�านวนไม่มากนักท�าให้แหล่ง 
ท่องเทีย่วไม่แออดั	เช่นเดยีวกับงานวจิยัของกลัยา	สมมาตย์	
(2541)	 พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวด้านชายทะเล 
มากที่สุด	 และยังสอดคล้องกับแนวความคิดของปรีดา 

แซ่เล้า	 (2551)	 กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงินเิวศ	 กจิกรรม
พายเรือแคนู	 /คายัค/เรือบด	 /เรือใบ	 เป็นกิจกรรมที่ให้ 
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสและเรียนรู้ธรรมชาติ	 ทั้งยังให้นัก 
ท่องเที่ยวได้ใช้ความสามารถในการบังคับเรือและได้ออก
ก�าลังกาย	 เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักท่องเท่ียวได้
ชื่นชมใกล้ชิดกับธรรมชาติ	 และการชมทิวทัศน์อาจท�าได้
ในลักษณะการเดินเล่นตามเส้นทางที่จัดไว้ให้และ/หรือ
ตามชายหาดต่างๆ	2)	กจิกรรมทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต	ได้แก่	
กิจกรรม	 Lanta	 Car	 Free	 Day	 โดยรวมเป็นกิจกรรม 
ลดภาวะโลกร้อน	และกจิกรรมปลกูข้าว	ท�านาโดยรวมเป็น
กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมีความต้องการและคาดว่าสร้าง
ความพงึพอใจโดยรวมได้	ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการท่องเทีย่ว
แบบยั่งยืนเป็นที่นิยมในปัจจุบัน	 นักท่องเที่ยวตระหนัก 
ผลกระทบต่างๆ	ในเรือ่งของระบบเชงินเิวศ	ซึง่สอดคล้อง
กับแนวคิดขององค์การการท่องเที่ยวแห่งโลก	 (2004)	 
กล่าวว่า	การจดัการท่องเทีย่วรปูแบบกจิกรรมการท่องเทีย่ว 
เชิงนิเวศ	 การขี่รถจักรยานให้ทั้งความเพลิดเพลิน	 และ 
การออกก�าลังกาย	 จึงเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ 
ได้รบัความนยิมค่อนข้างมาก	
	 7.4	 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเทีย่ว	ส่งผล
ต่อความความภกัดต่ีอเกาะลนัตา	พบว่าเมือ่พจิารณาโดย
รวมทกุสิง่แล้วนกัท่องเทีย่วต่างชาตมิคีวามสขุโดยรวม	และ
เกาะลันตามีความสวยงามโดยรวม	 ทั้งนี้เนื่องจากความ
งดงามของทศันยีภาพ	ทรพัยากรทางธรรมชาติป่าไม้	ทะเล	
ชายหาดทีแ่หล่งท่องเทีย่วมชีือ่เสยีงระดบัโลก	 และความ
สะดวกสบายในการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวสามารถเดิน
ทางมาได้ท้ังทาง	จงึท�าให้นกัท่องเทีย่วมคีวามต้องการกลบั
มาท่องเที่ยวซ�้าอีกครั้ง	 โดยมีความเช่ือม่ันและยังคงชอบ
เกาะลันตาต่อไปเรือ่ยๆ	ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีแสวงหาความ
พงึพอใจของชรณิ	ีเดชจนิดา	(2535)	ทีก่ล่าวว่า	บคุคลพอใจ
จะกระท�าสิง่ใดๆทีใ่ห้มคีวามสขุและจะหลกีเลีย่งไม่กระท�า
ในสิ่งที่เขาจะได้รับความทุกข์หรือความยากล�าบาก	 โดย
อาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีน้ีได้	 3	 ประเภท	 คือ 
1)	ความพอใจด้านจติวทิยา	เป็นทรรศนะของความพงึพอใจ 
ว่ามนษุย์โดยธรรมชาตจิะมคีวามแสวงหาความสุขส่วนตวั	
2)	ความพอใจเกีย่วกบัตนเองเป็นทรรศนะของความพอใจ
ว่ามนุษย์จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว	 3)	 ความ
พอใจเก่ียวกับจริยธรรมทรรศนะนี้ถือว่ามนุษย์แสวงหา
ความสุขเพื่อผลประโยชน์ของสังคมที่ตนเป็นผู ้ได้รับ 
ผลประโยชน์ผูห้นึง่ด้วย	เช่นเดยีวกบัแนวคดิของกาญจนา	
อรุณสุขรุจี	 (2546)	 กล่าวว่า	 ความพึงพอใจของมนุษย์
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เป็นการแสดงออกทางพฤตกิรรมทีเ่ป็นนามธรรม	การทีเ่รา
จะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่	 สามารถสังเกต
โดยการแสดงออกที	่ และด้านความภักดต่ีอเกาะลนัตาซึง่
สอดคล้องกบัแนวคดิของพง	และย	ี(Pong	&	Yee:2001	
อ้างถงึในผดุผ่อง	 ตรบีบุผา	 2547)	 กล่าวว่าความภกัดต่ีอ
การบริการนัน้เป็นสิง่ท่ีเกดิขึน้จากพฤตกิรรม	ทศันคต	ิและ
ความรู้	จงึสรุปปัจจยัทีใ่ช้ในการวดัความภกัดต่ีอการบรกิาร
ได้	ดงันี	้1)	พฤตกิรรมการซือ้ซ�า้	2)	ค�าบอกเล่า	3)	ช่วงที่ 
ผู้บริโภคเลือกรับบริการ	 4)	 ความไม่หวั่นไหวต่อราคาที่
เปลีย่นแปลง	5)	ความตัง้ใจซือ้ซ�า้	6)	ความชอบมากกว่า	
7)	 การลดตวัเลอืก	 8)	 การเป็นอนัดบัแรกในใจ	 อกีทัง้ยงั
สอดคล้องกบัแนวคดิของชยัสมพล	ชาวประเสรฐิ	(2546)	
กล่าวว่า	ความภกัด	ีหมายถงึ	ความต้องการในการใช้บรกิาร
ซ�า้	จนในทีส่ดุเกดิความตดิใจต้องการใช้บริการกับธุรกิจนัน้
ให้นานตราบเท่าทีค่วามพอใจนัน้ยงัคงอยู่	

8. ข้อเสนอแนะ
 8.1 ข้อเสนอแนะจากการวจิยั
	 8.1.1	นักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักคือ 
นกัท่องเทีย่วกลุม่อาย	ุ46-55	ปี	เพราะฉะนัน้ควรก�าหนด
ลักษณะการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวให้เหมะสมกับ 
กลุ่มเป้าหมายหลักก่อน	 ส่วนกลุ่มเป้าหมายรองนั้นควร 
มกีจิกรรมอืน่ๆ	ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการได้ด้วย	
โดยแบ่งส่วนการตลาดควรให้ความส�าคัญตามกลุ่มอาย	ุ
46-55	ปี	ซึง่เป็นกลุม่ของผูส้งูวยั	และกลุม่อายอุืน่ๆ
	 8.1.2	ในด้านปัจจัยส่ิงดึงดูดใจในแหล่งท่องเที่ยว
ที่จะให้เกิดความยั่งยืนควรจะต้องจัดกิจกรรมด้าน 
สิ่งแวดล้อมให้มีความโดนเด่น	 และดึงดูดใจนักท่องเที่ยว	
ทกุภาคส่วนต้องเข้ามามส่ีวนร่วมปรบัปรงุฟ้ืนฟู	และท�าการ
ประชาสมัพนัธ์	 และรณณรงค์	 ให้นกัท่องเทีย่ว	 ชมุชน	 ผู้
ประกอบการมีความตระหนักเห็นความส�าคัญการสงวน
รักษาคุณภาพของทรัพยากรให้เกิดความยั่งยืน	 ด้าน
วัฒนธรรมควรน�าอาหารพื้นบ้านมาเป็นสิ่งดูดใจนักท่อง
เที่ยวโดยเป็นตามวิถีความเป็นชนชาติบนเกาะลันตาการ
ท�าประมงพืน้บ้านสามารถน�ามาเป็นกิจกรรมการท่องเทีย่ว
ส�าหรบันกัท่องเทีย่วทีม่คีวามสนใจในกจิกรรมตกปลา	ถงึ
อย่างไรก็ตามเมื่อเกิดกิจกรรมเหล่านี้แล้วชุมชนเองต้องมี
บทบาทเป็นผู้ดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยว	 โดยเน้นการ
ท่องเทีย่วทีม่ส่ีวนช่วยอนรุกัษ์วถิชีวีติ	และรกัษาทรพัยากร
การท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนตลอดไป	 ด้านเศรษฐกิจ
ควรมกีารส่งเสรมิการท�าของทีร่ะลึกออกมาวางจ�าหน่ายให้
กบันกัท่องเทีย่ว	ซึง่สนิค้าควรเป็นสนิค้าทีเ่ป็นหตักรรมของ

ชมุชน	โดยควรเน้นสนิค้าทีเ่กีย่วกบัการอนรุกัษ์ธรรมชาติ	
	 8.1.3	ปัจจัยด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
น้ัน	 ควรให้ความส�าคัญกับกิจกรรมที่เป็นจุดเด่นโดยรวม	
เช่น	พายเรอืแคน/ูคายกั	เป็นกจิกรรมทีม่ผีูป้ระกอบการท�า
น้อยราย	 แต่กลับมีความต้องการในการท�ากิจกรรมมาก	
ส่วนกิจกรรมเดินตามชายหาดและเล่นน�้าทะเลโดยรวม
ถือว่าเป็นกิจกรรมหลักที่นักท่องเที่ยวทุกคนให้ความช่ืน
ชอบ	และเป็นทีน่ยิมมากทีส่ดุ	อกีทัง้ควรส่งเสรมิกจิกรรม
การปั่นจักรยานควรมีการท�าถนนส�าหรับจักรยาน	 และ 
เส้นทางจักรยานปั่นเที่ยวชมวิถีชีวิตชุมชนในเกาะลันตา	
กิจกรรมปลูกข้าว	 ท�านา	 ต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ 
นกัท่องเทีย่วเข้าถงึข้อมลูได้ง่าย	 ควรได้รบัการผลกัดนัให้
เข้าไปอยูใ่นปฏทินิการท่องเทีย่วของเกาะลันตา	
	 8.1.4	แนวทางการแก้ไขปัญหา	 คือ	 1)	 ด้านสิ่ง
แวดล้อม	 คอื	 ต้องมกีารวางแผนให้ความรู	้ และการสร้าง
ความตระหนกั	จติส�านกึให้กบัคนท้องถิน่	และนกัท่องเทีย่ว
ต่างชาติเห็นความส�าคัญของการลดขยะ	 และการใช้น�้า
อย่างประหยดั	2)	ด้านการบรหิารจดัการ	คอื	ภาครฐั	กลุม่
ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว	 และชุมชนต้องให้ความ 
ร่วมมอืการวางแผนนโยบาย	การก�าหนดทศิทางการส่งเสรมิ 
การท่องเที่ยวเกาะลันตาที่ชัดเจน	 3)	 ด้านความรู้ความ
เข้าใจของผู้ที่เก่ียวข้อง	 คือ	 ให้ความรู้ความเข้าใจในกฎ	
ระเบยีบทีเ่ป็นทีย่อมรบัร่วมกนั	เพือ่น�าไปปฏบิตัสิร้างความ
เป็นระเบยีบเรยีบร้อยอย่างจรงิจงั	4)	ด้านสังคม	คือ	พฒันา
ผู้น�าชุมชนให้มีความเข้มแข็ง	 และเป็นแกนน�าในการ
พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื	สร้างองค์ความรูเ้กีย่วกบั
การท่องเทีย่วให้กบัคนในชมุชน	เพือ่ให้มคีวามคดิเหน็ตรง
กนั	 และเกดิการรวมกลุ่ม	 รวมทัง้ยกระดบัการศึกษาของ
คนในชมุชน	
	 8.1.5	แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิด
ความยั่งยืน	 ควรเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือจาก 
ทุกภาคส่วนโดยเน้นเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวของ
เกาะลันตาให้เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวคุณภาพ	 ในรูปแบบเชิง
อนุรักษ์ที่มีความยั่งยืนภายใต้การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธภิาพ	และการมส่ีวนร่วมของชุมชน	เพือ่ลดปัญหา
ในด้านปัญหาด้านเศรษฐกจิ	สิง่แวดล้อม	สงัคม	วฒันธรรม	
ปัญหาด้านการบริหารจัดการ	 ปัญหาด้านความรู้ความ
เข้าใจของนกัท่องเทีย่วและผู้ประกอบการ	 และสนบัสนนุ
งบประมาณในการท�าการประชาสมัพนัธ์เชงิรกุด้านข้อมลู
ข่าวสารให้เข้าถงึได้ง่าย	 ทนัสมยั	 สะดวก	 รวดเรว็ต่อการ
ค้นหาเน้นทัง้กลุม่นกัท่องเทีย่วชาวไทย	 และชาวต่างชาติ
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ให้รู ้จักการท่องเที่ยวเกาะลันตาผ่านสังคมออนไลน  ์
(Social	Network)	โดยน�าเสนอแนวทางวถิชีวีติ	วฒันธรรม	
และแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามสวยงาม
 8.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป 
	 8.2.1	ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม	 วิถีชีวิตในเกาะลันตาให้
เป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน	 โดยการมี 
ส่วนร่วมของชมุชนท้องถิน่
	 8.2.2	ควรมกีารวจิยัเกีย่วกบัรปูแบบการท่องเทีย่ว
เชงินเิวศในรูปแบบใหม่	เพือ่เป็นการส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
เชงินเิวศในเกาะลนัตาได้อย่างบรูณาการ
	 8.2.3	ควรศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างผูป้ระกอบ
การกับนักท่องเท่ียวเพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาลักษณะ
รูปแบบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศให้มี	 อัตลักษณ์ท่ีโด่ดเด่น 
และแตกต่างจากท้องถิน่อืน่
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การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมมุ่งความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน
ในภาคอุตสาหกรรมกับการคาดหวังผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรม

The Study of Relationship between Progression-Intended Behaviors
in Career Path among Staffs of the Industrial Sector and the Expectation

of Achievement in Short-Term Training
สุชีรา คล้ายใยทอง 1

ชนัดดา เหมือนแก้ว 2

สุภัททา ปิณฑะแพทย์ 3

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 1)	 ศึกษาระดับพฤติกรรมมุ่งความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานและระดับความ 
คาดหวังผลสมัฤทธิใ์นการฝึกอบรม	2)	ศึกษาเปรียบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤติกรรมมุง่ความก้าวหน้าในอาชพีของพนกังาน
และความคาดหวงัผลสมัฤทธิใ์นการฝึกอบรม	จ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล	3)	ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม	มุง่ความ
ก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานกับความคาดหวังผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรม	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ	 พนักงานระดับปฏิบัติการในสายงานโลจิสติกส์และซัพพลายเชน	 และสายงานน�าเข้า-ส่งออก	 ที่ได้เข้ารับการอบรม 
หลักสูตรระยะสั้นจากสภาผู้ส่งสินค้าทางเรือแห่งประเทศไทยระหว่างปี	 2553-2555	 จ�านวน	 244	 คน	 เครื่องมือที่ใช้ในการ 
รวบรวมข้อมลู	คอื	แบบสอบถาม	สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูประกอบด้วย	ค่าความถี	่ค่าร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	ค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานค่าความแปรปรวนทางเดียว	และค่าสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	ผลการวิจยัพบว่า	 1)	พนกังานมพีฤติกรรม 
มุ่งความก้าวหน้าในอาชีพโดยรวมอยู่ในระดับมาก	 มากเป็นล�าดับแรกได้แก่	 ความรับผิดชอบ	 2)	 พนักงานมีความคาดหวัง 
ผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรมโดยรวมอยู่ระดับมาก	มากเป็นล�าดับแรกได้แก่	 การเพ่ิมพูนความรู้	 3)	 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 
สายงาน	 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั	 มพีฤตกิรรมมุง่ความก้าวหน้าในอาชีพโดยรวมแตกต่างกนั	 แต่อาย	ุ ประสบการณ์ปฏิบติั
งานในปัจจบุนั	ประเภทอตุสาหกรรมทีส่งักดัแตกต่างกนั	มพีฤติกรรมมุง่ความก้าวหน้าในอาชีพโดยรวมไม่แตกต่างกนั	4)	ปัจจยั
ส่วนบุคคลด้านเพศ	 อายุ	 ประสบการณ์ปฏิบัติงานในปัจจุบัน	 ระดับการศึกษา	 สายงานและประเภทอุตสาหกรรมที่สังกัด 
แตกต่างกัน	 มีความคาดหวังผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรมโดยรวมไม่แตกต่างกัน	 5)	 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม	มุ่งความ
ก้าวหน้าในอาชพีโดยรวมกบัความคาดหวังผลสมัฤทธิใ์นการฝึกอบรมเป็นไปในทศิทางเดียวกนั	ในระดับต�า่มาก	(r	=	2.90)

คำาสำาคัญ : พฤติกรรมมุ่งความก้าวหน้าในอาชีพ	ความคาดหวังผลสัมฤทธ์ิ	การฝึกอบรม

1	นักศึกษาสาชาวิชาการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและทรัพยากรมนุษย์	คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
2	รองศาสตราจารย์	ประจ�าภาควิชาสังคมศาสตร์	คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
3	รองศาสตราจารย์	ดร.	ประจ�าภาควิชาสังคมศาสตร์	คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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Abstract
	 The	objectives	of	this	research	were:	1)	to	study	the	level	of	the	progression-intended	behaviors	in	
career	path	of	staffs	and	the	level	of	expectation	of	achievement	in	short-term	training	2)	to	compare	the	
progression-intended	behaviors	in	career	of	staffs	industrial	sector	and	the	expectation	of	achievement	in	
short-term	training	with	different	personal	data	and	3)	to	study	the	relationship	between	the	progression-
intended	behaviors	in	career	of	staffs	in	the	industrial	sector	and	the	expectation	of	achievement	in	short-
term	training.	The	data	were	collected	from	244	staffs	in	logistics	and	supply	chain	field	and	import	export	
field	trained	in	short-term	training	by	Thai	National	Shippers’	Council	from	the	years	2010	–	2012.	Data	were	
analyzed	using	frequency,	percentage,	mean,	standard	deviation,	t-test,	One-way	ANOVA	and	Pearson’s	
Product	Moment	Correlation.	The	results	were	as	Follows.	1)	The	progression-intended	behaviors	in	career	
of	staffs	overall	were	at	the	very	high	level	and	responsibility	is	the	highest	level	2)	Expectation	of	achievement	
in	short-term	training	of	staffs	overall	was	at	the	very	high	level	and	knowledge	enhancement	is	the	highest	
level	3)	Staffs	with	different	personal	data	in	gender,	work	field	and	academic	level	had	difference	of	the	
progression-intended	behaviors	in	career.	Staffs	with	different	age,	work	experience	and	industrial	sector	
showed	no	difference	of	the	progression-intended	behaviors	in	career.	4)	Staffs	with	different	gender,	age,	
work	 experience,	 academic	 level,	 work	 field	 and	 industrial	 sector	 had	 no	 expectation	 difference	 in	
achievement	of	short-term	course	5)	Relationship	between	progression-intended	behaviors	in	career	of	staffs	
overall	and	the	expectation	of	achievement	in	short-term	training	were	in	the	same	direction	at	the	very	
low	level	(r	=	2.90).

Keywords :	Progression-intended	behaviors	in	career	path,	Expectation	of	achievement,	Short-term	Training
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1. บทนำา
	 ปัจจุบันภาคอุตสาหกรรมตระหนักถึงความส�าคัญ
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก	 ซึ่งนับเป็น 
จดุแขง็ขององค์การ	(Admin,	2009)	ทัง้นี	้เพือ่เพิม่ขดีความ	
สามารถทางการแข่งขนั	 และป้องกันไม่ให้เกดิการถกูเอารดั
เอาเปรยีบในการท�าธรุกจิ	ดงันัน้	การฝึกอบรมจงึเป็นเคร่ือง
มือส�าคัญที่สามารถน�าองค์การก้าวสู่ความส�าเร็จในทุกยุค 
ทุกสมัย	 (อุทัย	 หิรัญโต,	 2531)	 รูปแบบของการฝึกอบรม 
อันเป็นที่ยอมรับ	 ได้แก่	 การส่งพนักงานไปฝึกอบรมกับ 
หน่วยงานภายนอกที่ด�าเนินการจัดการฝึกอบรมโดยตรง
เพราะหน่วยงานเหล่านี้มีหลักสูตรฝึกอบรมเฉพาะด้าน
ส�าหรบัพนกังานเฉพาะต�าแหน่ง	อกีทัง้มวีทิยากรซึง่มคีวามรู้
ความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน	และยงัพบว่าพนักงานทีไ่ด้รับการ
ฝึกอบรมสามารถน�าความรู้	 ตวัอย่างทีด่	ี หรอืกรณศึีกษามา
ประยกุต์ใช้หรอืแก้ไขปัญหาในการปฏิบัตงิาน	นอกจากน้ีการ
อบรมในหัวข้อเดียวกัน	 ถึงแม้ว่าจะมีความแตกต่างในกลุ่ม
อุตสาหกรรม	 แต่หลักการหรือแนวคิดที่ได้น้ัน	 ท�าให้ผู้เข้า
อบรมในแต่ละอุตสาหกรรมสามารถเอ้ือประโยชน์ในการ
ปฏบิตังิานซึง่กนัและกนั	จงึนบัได้ว่า	เป็นการสร้างเครอืข่าย
ในการปฏิบัติงานอีกด้วย	 แต่ความส�าคัญของการฝึกอบรม 
จะลดน้อยลงถ้าการฝึกอบรมนัน้ไม่คุม้กบัต้นทนุ	ถ้าหลงัการ
ฝึกอบรม	พนกังานเหล่านัน้ไม่ได้น�าความรูม้าประยกุต์ใช้ใน
การแก้ไขปัญหา	หรือพัฒนาการปฏิบตังิานให้มีประสิทธภิาพ
มากขึน้	นอกเหนอืจากความคาดหวงัผลสัมฤทธิจ์ากองค์การ
แล้ว	 ผู้เข้าฝึกอบรมเอง	 ก็มีความหวังว่าตนจะได้รับความรู้ 
ท่ีจะน�ามาใช้ในการปฏิบตังิานได้เพ่ิมขึน้มเีครอืข่าย	 มคีวาม
เจรญิก้าวหน้าในหน้าท่ีการปฏิบติังานมากข้ึน	ได้รับเงินเดอืน
เพิ่ม	 หรือมีการเลื่อนต�าแหน่ง	 ดังนั้นการเข้าฝึกอบรมของ
พนกังาน	ซึง่มปัีจจยัส�าคญั	2	ประการคอื	พนกังานสมคัรใจ
เข้ารับการฝึกอบรมด้วยตนเอง	 และพนักงานเข้ารับการ 
ฝึกอบรมจากค�าสั่งองค์การ	 ซึ่งจะท�าให้พนักงานเกิดความ 
เบือ่หน่ายไม่สนใจการฝึกอบรม	ซึง่กรณหีลงันีม้กัเป็นปัญหา
ท�าให้การฝึกอบรมไม่สมัฤทธ์ิผล	และส่งผลกระทบในทางลบ
ต่อองค์การท่ีรับท�าการกอบรมให้	 (ณรงค์วิทย์	 แสนทอง,	
2548)	ปัจจยัภายนอกอืน่	เช่น	ต�าแหน่งปัจจบุนั	เส้นทางความ
ก้าวหน้าในอาชพี	(Career	Path)	นวนคูแ่ข่ง	 (Candidate)	
ภายในองค์การที่ต้องการมุ่งสู ่ต�าแหน่งเดียวกัน	 จ�านวน
พนักงาน	 รวมไปถึงผู้บังคับบัญชาก็เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ
ฝึกอบรมด้วย
	 ดังนั้น	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม 
มุง่ความก้าวหน้าในอาชพีของพนักงานในภาคอุตสาหกรรม

กบัความคาดหวงัผลสมัฤทธิใ์นการฝึกอบรม	ซึง่เป็นพนกังาน
ระดับปฏิบัติการในสายงานส�าคัญที่น�าธุรกิจไปสู ่ความ 
เติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว	 ช่วยให้การด�าเนินธุรกิจมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 เช่น	 สายงานโลจิสติกส์และ
ซัพพลายเชน	 ส่วนสายงานน�าเข้า-ส่งออก	 จะช่วยให้มีการ 
น�าเข้าเงินตราจากต่างประเทศ	 สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่
ทรัพยากร	 และมีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
(Centre	of	Design	Technology	Excellence,	2013)	ด้วย
ความส�าคัญตามนัยดังกล่าว	 จึงท�าให้การศึกษาพนักงาน 
ในสายงานเหล่านีม้คีวามน่าสนใจ	 ซึง่จะน�าไปสูก่ารทบทวน
แนวทางในการพัฒนาทรพัยากรมนษุย์	เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการด้านความก้าวหน้าในอาชีพของพนกังาน	โดยศึกษา
ระดับพฤติกรรมมุง่ความก้าวหน้าในอาชีพ	 และระดับความ
คาดหวังผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรม	 ตลอดจนศึกษาความ
สัมพันธ์ระหว่างกนัเป็นส�าคัญด้วย

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การวิจยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์ของการวิจยัดังต่อไปนี้
	 2.1	 ศึกษาระดับพฤติกรรมมุ่งความก้าวหน้าใน
อาชีพของพนักงานและระดับความคาดหวังผลสัมฤทธิ์ใน 
การฝึกอบรม
	 2.2	 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม 
มุ่งความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานและความคาดหวัง 
ผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรม	จ�าแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล
	 2.3	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมมุ ่ง 
ความ	 ก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานกับความคาดหวัง 
ผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรม

3. การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดในประเด็นส�าคัญและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมี
ดงันี้
 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมมุ่งความก้าวหน้า
ในอาชีพ
	 เมื่อกล่าวถึงความมุ่งมั่นจะหมายถึง	 ความตั้งใจ 
หรือความความพยายามอย่างแน่วแน่ที่ปรารถนาให้การ
ปฏิบัติงานประสบผลส�าเร็จ	 โดยก�าหนดทิศทางที่จะมุ่งไป
อย่างชัดเจน	 และพิจารณาว่ามีส่ิงใดที่จะต้องท�าเมื่อเกิด 
ความมุง่มัน่ในอาชีพแล้ว	จะส่งผลไปยงัพฤติกรรมทีแ่สดงออก	
ซึ่งพฤติกรรมมุ่งความก้าวหน้าในอาชีพนั้นมีหลายลักษณะ 
ทีส่�าคญั	ได้แก่	ความมวีนิยั	ความกระตอืรือร้นการมคีวามคดิ
รเิริม่สร้างสรรค์	มคีวามรบัผิดชอบ	มเีป้าหมายในงาน	และมี
การวางแผน	(Novabizz,	2013)	พนกังานควรให้ความส�าคญั
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กับปัจจัยที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพ	 โดยการหา 
ข้อมูลเกี่ยวกับต�าแหน่งงาน	 คุณสมบัติเฉพาะต�าแหน่งค�า
พรรณนางาน	 เพือ่ให้ทราบว่า	 อาชพีใดเหมาะสมกบัตนเอง	
จะได้ปรับและพัฒนาพฤติกรรมให้เกิดความก้าวหน้าใน 
อาชพีนัน้ๆ
 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวังผลสัมฤทธิ์ใน 
การฝึกอบรม
	 ความคาดหวัง	 เป็นความรู้สึกนึกคิดที่คาดคะเนว่า
เหตุการณ์หรอืสิง่ต่างๆทีคิ่ดไว้	 มคีวามเป็นไปได้ทีจ่ะเกิดขึน้
โดยเฉพาะในกระบวนการพัฒนาบุคลากร	 เพื่อเพ่ิมพูน 
ความรู้	 ความสามารถ	 ทักษะและเจตคติของบุคคลในการ
ปฏบิตังิานได้อย่างมศีกัยภาพ	 (เกศรนิ	มนญูผล,	 2544)	ซึง่
ความคาดหวังในการฝึกอบรมน้ี	 จะมาจากผู้เข้าฝึกอบรม 
โดยเฉพาะการเพิ่มพูนความรู้	 การได้รับการยอมรับและ
ยกย่องการเล่ือนขั้นเลื่อนต�าแหน่ง	 และการได้รับเงินเดือน
เพิม่(พชิญ์	 ปรญิญโรจน์,	 2553)	 องค์การควรมกีารวางแผน
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชพี	(Career	Path)	ของพนกังาน
ให้ชัดเจน	เพือ่พนักงานจะได้แสดงพฤตกิรรมสู่ความก้าวหน้า
ทัง้ต่อตนเองและองค์การได้อย่างเหมาะสม
 3.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
	 จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องของอรรฆพล 
ยงัปรางค์	 (2550)	 เรือ่งการพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ	 :	
เปรียบเทียบธนาคารของรัฐแห่งหน่ึงกับธนาคารเอกชน 
แห่งหนึ่งกลุ ่มตัวอย่าง	 คือ	 เจ้าหน้าที่ทรัพยากรบุคคล	
โปรแกรมเมอร์และนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ	จ�านวน	93	คน	 
ผลการศึกษาพบว่า	 เคร่ืองมือส�าหรับการพัฒนาความ	
ก้าวหน้าของธนาคารเอกชน	ได้แก่	แผนพฒันาบคุลากรราย
บุคคล	 การให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 
การหมุนเวียนงานแผนการฝึกอบรมและพัฒนาอาชีพ	 ส่วน
ธนาคารของรฐัพบว่า	ใช้วัตถุประสงค์และตวัชีว้ดัความส�าเรจ็
เป็นรายบุคคลเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศ	 แผนกลยุทธ์การ
พฒันาบคุลากรประกอบไปด้วยแผน	5	ปี	ได้แก่	การบรหิาร
ทรพัยากรมนษุย์การพัฒนาระบบการจดัการทรัพยากรมนษุย์	
การพัฒนาสมรรถนะในหน้าที่	 การสร้างแผนพัฒนาความ
ก้าวหน้าในสายอาชพี	ความจ�าเป็นในการฝึกอบรม	และการ
เรยีนทางอเิลก็ทรอนกิส์
	 สิรวิชัร	 รักธรรม	 (2553)	 ศึกษาเร่ืองความก้าวหน้า 
ในอาชีพของลูกจ้างในองค์การพัฒนาเอกชน	 กลุ่มตัวอย่าง 
คอื	เจ้าหน้าท่ีทีเ่ป็นลกูจ้างของมลูนธิแิห่งหนึง่	โดยมเีจ้าหน้าที่
และลกูจ้างปฏิบตังิานด้านโครงการ	5	ระดบั	ได้แก่	ผูป้ระสาน
งานโปรแกรม	 ผู้จัดการโครงการ	 ผู้ประสานงานโครงการ 

เจ้าหน้าท่ีภาคสนาม	และเจ้าหน้าทีส่ญัญาจ้าง	จ�านวน	70	คน
ผลการศึกษา	พบว่า	ความก้าวหน้าในการเล่ือนต�าแหน่งงาน
และการปรับเลื่อนขั้น	 มีความเหมาะสมกับคุณสมบัติและ
ความสามารถอยูใ่นระดบัปานกลาง	ส�าหรับความก้าวหน้าใน
ต�าแหน่งงานและการปรับเลื่อนขั้นนั้น	 ต้องได้รับการฝึกฝน
และพัฒนาทกัษะในการปฏิบติังานและองค์ความรูอ้ยูเ่สมอ
	 พัชรวีรรณ	ภาสบตุร	(2553)	ศกึษาเรือ่งความสมัพนัธ์
ระหว่างความพึงพอใจและความคาดหวังในการปฏิบัติงาน	
กบัความกพันต่อองค์การของพนักงานในธุรกจิอตุสาหกรรม	
:	 กรณีศึกษา	 บริษัทผลิตยานยนต์แห่งหนึ่งในเขตนิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบัง	 กลุ่มตัวอย่างได้แก่	 พนักงานฝ่าย 
การผลติ	จ�านวน	250	คน	ผลการศกึษาพบว่ามคีวามคาดหวงั
ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับสูงได้แก่	 การบรรลุ 
เป้าหมายขององค์การ	 การมีสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน	
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความน่าสนใจของงาน
ตามล�าดับ	 ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าใน
อาชีพ	 พนักงานจะต้องมีความมุ่งมั่นและตั้งใจปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้เกิดความส�าเร็จ	 ซึ่งจะต้องฝึกฝนตนเองให้มีความรู้	
ความเช่ียวชาญในงานของตน	การฝึกอบรมนบัว่าเป็นวิธีการ
หนึ่งที่จะช่วยพัฒนาองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานให้เพิ่ม 
มากขึ้น	 ทั้งนี้	 จะส่งผลดีต่อองค์การในแง่ของการสร้าง 
มลูค่าเพ่ิมของผลิตภัณฑ์	การขายสินค้าได้มากขึน้	การสร้าง
ก�าไรให้แก่องค์การ	 ส่วนพนักงานอาจได้รับการยกย่องการ
เล่ือนต�าแหน่ง	หรอืการเล่ือนขัน้เงินเดือน	เป็นต้น

4. วิธีการวิจัย
 4.1 กลุม่ตัวอย่างและเครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างและการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 
มดัีงนี	้
	 4.1.1	 กลุม่ตวัอย่าง	ได้แก่	พนกังานระดบัปฏิบตักิาร
ในสายงานโลจสิตกิส์และซพัพลายเชน	(Logistics	&	Supply	
Chain)	และสายงานน�าเข้า-ส่งออก	(Import	&Export)	ซึง่
เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นกับสภาผู้ส่งสินค้าทาง
เรอืแห่งประเทศไทย	ในปีพ.ศ.	2553-2555จ�านวน	244	คน
	 4.1.2	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูส�าหรบั
งานวิจยัครัง้นี	้ได้แก่	แบบสอบถาม	ซึง่ผู้วิจยัได้สร้างขึน้จาก
การศกึษาเอกสาร	ต�ารา	งานวิจยัทีเ่กีย่วข้องกบัความก้าวหน้า
ในอาชีพ	ความคาดหวังผลสัมฤทธ์ิ	และการฝึกอบรมในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืนัน้	ผู้วิจยัได้น�าแบบสอบถามมา
หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา	(Content	Validity)	ผ่านการ
หาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง	IOC	(Index	of	Item	Objective	
Congruence)	โดยผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน	5	คน	พบว่าข้อค�าถาม
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ทุกข้อมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์	 โดยได้ค่าเฉลี่ย 
IOC	ของพฤตกิรรมมุง่ความก้าวหน้าในอาชพี	 เท่ากบั	0.92	
และค่าเฉลี่ย	 IOC	 ของความคาดหวังผลสัมฤทธิ์ในการฝึก
อบรมเท่ากบั	0.99	 ค่าเฉลีย่รวม	 IOC	ของแบบสอบถามทัง้
ฉบบัเท่ากบั	0.94	จากนัน้น�าแบบสอบถามไปทดลองใช้	(Try	
Out)	 กับพนักงานที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในปี	 2553	 -	 2555	
จ�านวน	 30	 คน	 น�าแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพ่ือหาค่า 
ความเช่ือม่ัน	 (Reliability	 Efficiency)	 โดยใช้สูตร 
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของคอร์นบาช	 (Cronbach’s	 Alpha) 
พบว่า	 แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ	 .906	 แสดงว่า	
แบบสอบถามมคีวามเชือ่มัน่สงู	สามารถน�าไปใช้เกบ็รวบรวม
ข้อมลูได้
 4.2 ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั
	 ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั	มดีงันี้
	 4.2.1	 ตัวแปรอิสระ	 คือ	 เพศ	 อายุ	 ประสบการณ์
ปฏบิตังิานในปัจจบัุน	 ระดบัการศึกษาสงูสดุ	 สายงาน	 และ
ประเภทอตุสาหกรรมทีส่งักดั
	 4.2.2	 ตวัแปรตามม	ี2	ตวัแปร	คอื
	 1.	พฤติกรรมมุ่งความก้าวหน้าในอาชีพแบ่งเป็น	 6	
ด้าน	 ได้แก่	 ความมีวินัย	 ความกระตือรือร้นความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์	ความรบัผดิชอบ	เป้าหมายในงานและการวางแผน	
(Novabizz,	2013)
	 2.	ความคาดหวงัผลสมัฤทธิใ์นการฝึกอบรมแบ่งเป็น	
4	ด้าน	ได้แก่	การเพิม่พนูความรู	้การได้รบัการยอมรบัและ
ยกย่อง	 การเลือ่นขัน้เลือ่นต�าแหน่ง	 และการได้รบัเงนิเดอืน
เพิม่	(พชิญ์	ปรญิญโรจน์,	2553)
 4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู
	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล	 ผู้วิจัยได้ประสานงานกับ
พนักงานระดับปฏิบัติการในสายงานโลจิสติกส ์และ 
ซัพพลายเชน	 และสายงานน�าเข้า-ส่งออกโดยส่งและเก็บ
แบบสอบถามที่ตอบครบถ ้วนสมบูรณ ์ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์	 (Electronic	 Mail)	 และทางโทรสาร	
(Facsimile)
 4.4 การวเิคราะห์ข้อมลู
	 ใช้โปรแกรมสถิติส�าเร็จรูป	 SPSS	 (Statistical	
Package	for	the	Social	Science)	ในการวเิคราะห์ข้อมลู	
ดงันี้

	 4.4.1	 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลโดยใช้การ 
หาค่าร้อยละ	(Percentage)	
	 4.4.2	 วเิคราะห์ความคดิเหน็เกีย่วกบัระดบัพฤตกิรรม 
มุ่งความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน	 และระดับความ 

คาดหวังผลสมัฤทธ์ิในการฝึกอบรม	 โดยการหาค่าเฉลีย่	 ( )	
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	(S.D.)
	 4.4.3	 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมมุ่งความก้าวหน้าในอาชีพกับความคาดหวังผล
สัมฤทธ์ิในการฝึกอบรมโดยการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างกลุม่	โดยการทดสอบค่าท	ี(t-test)	และการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว	(One-Way	ANOVA)
	 4.4.4	 วิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
มุง่ความก้าวหน้าในอาชพีกบัความคาดหวงัผลสมัฤทธิใ์นการ
ฝึกอบรม	 โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	
(Pearson’s	Product	Moment	Correlation)

5. ผลการวิจัย
	 ผลการวิจยัสรปุได้ดังนี้
 5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจัยส่วนบุคคล
	 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญงิ	มากกว่า	เพศชายส่วนใหญ่
มอีาย	ุ31-40	ปี	มปีระสบการณ์ปฏบัิตงิานในสายงานปัจจบุนั	
5-10	ปี	ระดับการศึกษาทีม่มีากทีสุ่ด	 คือ	ระดับปรญิญาตรี	
ปฏิบัติงานในสายงานโลจิสติกส์และซัพพลายเชนร้อยละ	
42.6	 และสายงานเข้า-ส่งออกร้อยละ	 57.4	 ส่วนใหญ่สังกดั
อุตสาหกรรมกลุ่มผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์	 รองลงมาคือ	
อตุสาหกรรมเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนกิส์
 5.2 ผลการวจิยัเกีย่วกบัระดบัพฤตกิรรมมุ่งความ
ก้าวหน้าในอาชีพของพนกังาน
	 ผลการศึกษาพฤติกรรมมุ่งความก้าวหน้าในอาชีพ
ของพนักงานระดับปฏิบัติการที่เข้าอบรมหลักสูตรระยะสั้น
กบัสภาผูส่้งสินค้าทางเรอืแห่งประเทศไทย	โดยรวมมค่ีาเฉลีย่
อยูใ่นระดับมากทกุด้าน	ระดับพฤติกรรมทีม่มีากกว่าด้านอืน่ๆ	
ได้แก่	 ความรับผิดชอบ	 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.21	 และระดับ
พฤติกรรมที่มีน ้อยกว่าด้านอื่นๆ	 ได้แก่ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์	มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั	3.94	แสดงให้เห็นได้จากตาราง
ต่อไปนี้
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 5.3 ผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับความคาดหวังผล
สมัฤทธิใ์นการฝึกอบรม
	 ผลการศึกษาความคาดหวังผลสมัฤทธิข์องพนกังาน
ระดับปฏิบัติการ	 ที่เข้าอบรมหลักสูตรระยะส้ันกับสภาผู้ส่ง
สนิค้าทางเรอืแห่งประเทศไทย	โดยรวมมค่ีาเฉลีย่ในระดบัมาก	
มากเป็นล�าดบัแรก	ได้แก่	ด้านการเพิม่พนูความรู	้มค่ีาเฉล่ีย

เท่ากบั	4.18	รองลงมาได้แก่	การได้รบัการยอมรบัและยกย่อง	
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	3.66	ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ในระดับปานกลาง	
ได้แก่	ด้านการเลือ่นขัน้เลือ่นต�าแหน่ง	มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	3.33	
และการได้รบัเงนิเดือนเพ่ิมมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั	 3.22	 แสดงให้
เห็นได้จากตารางต่อไปนี้

ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมมุง่ความก้าวหน้าในอาชพีโดยรวม

	 พฤตกิรรมมุง่ความก้าวหน้าในอาชพี	 	 S.D.	 ระดับพฤติกรรม

1.	ด้านความมวีนิยั	 4.16	 0.52	 มาก

2.	ด้านความกระตอืรอืร้น	 4.05	 0.44	 มาก

3.	ด้านความคดิรเิริม่สร้างสรรค์	 3.94	 0.48	 มาก

4.	ด้านความรบัผดิชอบ	 4.21	 0.39	 มาก

5.	ด้านเป้าหมายในงาน	 4.19	 0.45	 มาก

6.	ด้านการวางแผน	 4.08	 0.48	 มาก

	 รวม	 4.10	 0.36	 มาก

ตารางท่ี 2   แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความคาดหวงัผลสัมฤทธิใ์นการฝึกอบรมโดยรวม

	 ความคาดหวงัผลสมัฤทธิใ์นการฝึกอบรม	 	 S.D.	 ระดับความคาดหวัง

1.	ด้านการเพิม่พนูความรู	้ 4.18	 0.45	 มาก

2.	ด้านการได้รบัการยอมรบัและยกย่อง	 3.66	 0.55	 มาก

3.	ด้านการเลือ่นขัน้เลือ่นต�าแหน่ง	 3.33	 0.79	 ปานกลาง

4.	ด้านการได้รบัเงนิเดอืนเพิม่	 3.22	 0.90	 ปานกลาง

	 รวม	 3.60	 0.51	 มาก

 5.4 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยว
กับพฤติกรรมมุ่งความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน 
จำาแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล
	 พนักงานเพศชายและเพศหญิง	 มีระดับพฤติกรรม 
มุง่ความก้าวหน้าในอาชพีโดยรวมไม่แตกต่างกนัในทกุด้าน
	 พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน	 มีพฤติกรรมมุ่งความ
ก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน	 เมื่อทดสอบในแต่ละด้าน 
พบว่า	มคีวามแตกต่างกันในด้านความกระตอืรอืร้นความคดิ
รเิริม่สร้างสรรค์	ความรบัผดิชอบ	และการวางแผนแต่ไม่พบ
ความแตกต่างในด้านความมีวินัยและเป้าหมายในงาน 
เมื่อท�าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่	 พบว่าพนักงานที่
มีอายุตั้งแต่	 31	 ปีขึ้นไป	 มีพฤติกรรมมุ่งความก้าวหน้าใน 

อาชีพ	โดยรวมมากกว่าพนกังานทีม่อีายตุ�า่กว่า31	ปี	ในด้าน
ความคิดรเิริม่สร้างสรรค์	ความรบัผิดชอบ	และการวางแผน	
ส่วนพนกังานทีม่อีายต้ัุงแต่	41	 ปีขึน้ไปมพีฤติกรรมมุง่ความ
ก้าวหน้าในอาชีพด้านความกระตือรอืร้นมากกว่าพนกังานที่
มอีายไุม่เกนิ	40	ปี
	 พนกังานทีป่ฏบิตังิานในสายงานปัจจบุนัแตกต่างกัน	
มพีฤติกรรมมุง่ความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกนัเมือ่ทดสอบ
ในแต่ละด้าน	พบว่า	มคีวามแตกต่างกนัในด้านความกระตือ 
รอืร้น	ความคิดรเิริม่สร้างสรรค์	แต่ไม่พบความแตกต่างด้าน
ความมีวินัย	 ความรับผิดชอบ	 เป้าหมายในงาน	 และการ
วางแผน	 เมื่อท�าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่	 พบว่า	
พนักงานที่มีประสบการณ์ปฏิบัติงานในสายงานปัจจุบัน
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มากกว่า	15	ปีขึน้ไป	มพีฤตกิรรมมุง่ความก้าวหน้าในอาชพี
ด้านความกระตือรือร้นมากกว่าพนักงานที่มีประสบการณ์
ปฏบิตังิานในสายงานปัจจบุนัไม่เกนิ	10	ปี	ส่วนพนกังานทีม่ี
ประสบการณ์ปฏิบัติงานอยู่ในสายงานปัจจุบันตั้งแต่	 11	 ปี 
ขึ้นไป	 มีพฤติกรรมมุ่งความก้าวหน้าในอาชีพด้านความคิด
รเิริม่สร้างสรรค์มากกว่าพนกังานทีม่ปีระสบการณ์ปฏบิติังาน
ในสายงานปัจจบุนัต�า่กว่า	5	ปี
	 พนกังานทีม่รีะดับการศกึษาแตกต่างกนั	มพีฤตกิรรม
มุง่ความก้าวหน้าในอาชพีแตกต่างกัน
	 พนักงานที่ปฏิบัติงานในสายงานที่แตกต่างกันมี
พฤตกิรรมมุง่ความก้าวหน้าในอาชพีโดยรวมไม่แตกต่างกัน
	 พนักงานท่ีสังกัดในประเภทอุตสาหกรรมต่างกันมี
พฤตกิรรมมุง่ความก้าวหน้าในอาชพีแตกต่างกนั	 เมือ่ท�าการ
ทดสอบในแต่ละด้าน	พบว่า	มคีวามแตกต่างกนัในพฤตกิรรม
มุ่งความก้าวหน้าในอาชีพด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
เป้าหมายในงาน	และการวางแผน	แต่ไม่พบความแตกต่างกนั
ในพฤติกรรมมุ่งความก้าวหน้าในอาชีพด้านความมีวินัย 
ความกระตือรือร้น	 และความรับผิดชอบส�าหรับพฤติกรรม 
มุ่งความก้าวหน้าในอาชีพที่มีความแตกต่างกัน	 เมื่อท�าการ
ทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่	 พบว่าพนักงานที่สังกัดใน
ประเภทอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่ม	 มีพฤติกรรม 
มุ่งความก้าวหน้าในอาชีพโดยรวมมากกว่าพนักงานที่สังกัด
ในประเภทอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์	
ส�าหรับพนักงานที่สังกัดในประเภทอุตสาหกรรมปิโตรเคมี
และพลาสติก	 เหล็กและเหล็กกล้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์	 และอุตสาหกรรมกลุ ่มผู ้ให้บริการด้าน 
โลจสิตกิส์	มพีฤติกรรมมุง่ความก้าวหน้าในอาชพีของพนกังาน
โดยรวมมากกว่าพนักงานที่สังกัดในประเภทอุตสาหกรรม
อาหาร
 5.5 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยว
กบัความคาดหวงัผลสัมฤทธิใ์นการฝึกอบรม จำาแนกตาม
ปัจจยัส่วนบคุคล
	 พนักงานที่มีเพศ	 อายุ	 ประสบการณ์ปฏิบัติงานใน 
สายงานปัจจุบัน	 ระดับการศึกษา	 และสายงานแตกต่างกัน 

มีความคาดหวังผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรมโดยรวมไม่ 
แตกต่างกนัในทกุด้าน
	 พนกังานทีส่งักัดในประเภทอตุสาหกรรมแตกต่างกนั	
มคีวามคาดหวังผลสมัฤทธ์ิในการฝึกอบรมโดยรวมไม่แตกต่าง
กัน	 เมื่อทดสอบความคาดหวังผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรม 
ของพนักงาน	 ในแต่ละด้านพบว่า	 มีความแตกต่างด้านการ 
ได้รับการยอมรับและยกย่องและการได้รับเงินเดือนเพิ่ม 
แต่ไม่พบความแตกต่างในด้านการเพิ่มพูนความรู้	 และการ
เลื่อนข้ันเลื่อนต�าแหน่ง	 ส�าหรับความคาดหวังผลสัมฤทธิ์ใน 
การฝึกอบรมทีม่คีวามแตกต่างเมือ่ท�าการทดสอบเปรยีบเทียบ 
เป็นรายคู่	 พบว่า	 พนักงานที่สังกัดในประเภทอุตสาหกรรม
เหล็กและเหล็กกล้า	 มีความคาดหวังผลสัมฤทธิ์ในการ 
ฝึกอบรมด้านการได้รับการยอมรับและยกย่องมากกว่า
พนักงานที่สังกัดในประเภทอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและ
พลาสตกิ	 ยานยนต์และชิน้ส่วนยานยนต์เครือ่งใช้ไฟฟ้าและ
อเิล็กทรอนกิส์	อาหาร	และกลุ่มผู้ให้บรกิารด้านโลจสิติกส์
	 พนักงานที่สังกัดในประเภทอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
และเครือ่งนุง่ห่ม	มคีวามคาดหวังผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรม
ด้านการได้รับการยอมรับและยกย่องมากกว่าพนักงานที่
สงักดัประเภทอตุสาหกรรมเครือ่งใช้ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนกิส์
และอตุสาหกรรมกลุ่มผู้ให้บรกิารด้านโลจสิติกส์
	 พนักงานที่สังกัดในประเภทอุตสาหกรรมเหล็กและ
เหล็กกล้า	 อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
มคีวามคาดหวังผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรมของพนกังานด้าน
การได้รบัเงนิเดอืนเพิม่มากกว่าพนักงานท่ีสงักดัอตุสาหกรรม
กลุ่มผู้ให้บรกิารด้านโลจสิติกส์
 5.6 ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรม
มุง่ความก้าวหน้าในอาชพีของพนกังานกับความคาดหวัง
ผลสมัฤทธ์ิในการฝึกอบรม
	 พบว่า	 พฤติกรรมมุ่งความก้าวหน้าในอาชีพมีความ	
สัมพันธ์กับความคาดหวังผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรมไปใน
ทิศทางเดียวกันในระดับต�่ามาก	 แสดงให้เห็นได้จากตาราง 
ต่อไปนี้

ตารางท่ี 3	 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างพฤติกรรมมุ่งความก้าวหน้าในอาชีพกับความคาดหวัง	
	 	 ผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรม

การทดสอบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีร์สนั	ระหว่างพฤติกรรมมุง่ความ	 r	 Sig.(2-tailed)
ก้าวหน้าในอาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัผลสมัฤทธิใ์นการฝึกอบรม	 .290	 .000*

*	มนียัส�าคญัทางสถติทิี	่0.05
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6. การอภิปรายผล
	 จากผลการวจิยัด้านต่างๆ	สามารถอภปิรายผลได้ดังน้ี
 6.1 ระดับพฤติกรรมมุ่งความก้าวหน้าในอาชีพ
ของพนกังาน
	 ระดบัพฤตกิรรมมุง่ความก้าวหน้าในอาชพีทีพ่นกังาน
มมีากเป็นล�าดบัแรก	คอื	ความรบัผดิชอบ	 เพราะเป็นปัจจยั
หนึ่งที่มีความส�าคัญต่อความก้าวหน้าในอาชีพเนื่องจาก
พฤติกรรมด้านความรับผิดชอบของพนักงานด้านโลจิสติกส์
และซพัพลายเชน	รวมถงึสายงานการน�าเข้า-ส่งออก	สามารถ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเสร็จสมบูรณ์และทันตามเวลา 
ที่ก�าหนด	 ไม่ผิดนัดลูกค้า	 สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
และเป็นผู ้ ท่ีทุ ่มเทต่อความส�าเร็จของงานแม้จะต้อง 
ปฏิบัติงานในวันหยุด	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุธิมน 
ศรโีชติ	 (2543)	 พบว่า	 ความรบัผิดชอบในหน้าทีเ่ป็นปัจจยั
ส�าคัญต่อความก้าวหน้าในอาชีพ	 บุคลากรต้องตระหนักใน
ความรบัผิดชอบ	รูว่้าตนเองมหีน้าทีอ่ย่างไรโดยพนักงานต้อง
มคีณุสมบตัใินการปรบัตวั	 เพือ่ก้าวสูป่ระชาคมโลก	 ทัง้นีข้ึน้
อยู่กับสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานซึง่จะเปลีย่นแปลงไป	
บคุลากรจะพบกบัความหลากหลายทางสงัคมและวฒันธรรม	
ไม่ว่าจะเป็นการใช้ภาษา	 การใช้ชีวิตดังน้ันจึงต้องเป็นผู้ม ี
ความรับผิดชอบ	 สามารถพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าได้อย่าง
สม�า่เสมอ	(กรมพฒันาธรุกจิการค้า,	2556)	
 6.2 ระดับความคาดหวังผลสัมฤทธิ์ในการฝึก
อบรม
 ระดับความคาดหวังผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรม 
ของพนกังานโดยรวมมค่ีาเฉลีย่ในระดบัมาก	ได้แก่	ด้านการ
เพิ่มพูนความรู ้	 และการได้รับการยอมรับและยกย่อง 
เนือ่งจากเป็นวธิช่ีวยพฒันาพนกังานให้มปีระสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน	 ซึ่งสามารถน�าไปสู่ความก้าวหน้าในอาชีพได้ 
โดยสอดคล้องกบัแนวคดิของ	Flippo	(1970)	ทีว่่า	ความรูท้ี่
ได้รับจากการฝึกอบรมน้ัน	 จะเอ้ืออ�านวยประโยชน์ต่อการ
เพิม่พนูความรูค้วามเข้าใจและความเชีย่วชาญในงาน	 ท�าให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
เกดิการยอมรบัและยกย่อง	น�าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม 
และเจตคติในการปฏิบัติงานในทางสร้างสรรค์ปัจจุบัน	
องค์การต่างๆจงึให้ความสนใจกบัการส่งพนกังานเข้ารบัการ
ฝึกอบรม	เพือ่ส่งเสรมิให้ได้รบัองค์ความรูใ้หม่ๆ
 6.3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมมุ ่ง 
ความ ก้าวหน้าในอาชพีของพนกังาน จำาแนกตามปัจจัย
ส่วนบคุคล

	 การจ�าแนกตามเพศ	 มีลักษณะไม่แตกต่างกันใน 
ทกุด้าน	 เมือ่จ�าแนกตามอาย	ุพนกังานทีม่อีายต้ัุงแต่	 31	 ปี 
ขึน้ไป	 มฤีติกรรมมุง่ความก้าวหน้าในอาชีพโดยรวมมากกว่า
พนักงานที่มีอายุต�่ากว่า	 31	 ปี	 ได้แก่	 ด้านความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์	 ความรับผิดชอบและการวางแผน	 ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากพนักงานที่มีอายุตั้ งแต ่ 	 31	 ป ีขึ้นไปนั้น	 มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมาระยะหนึ่งแล้ว	 จะมีวิธ ี
จูงใจตนเอง	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	Odian	 (อ้างถึงใน 
วิฑรูย์	สมิะโชคดี,	2538)	ทีก่ล่าวว่า	แนวทางเลอืกหนึง่ทีค่วบคู่
ไปกบัการปฏบิตังิานในองค์การ	คอื	การจงูใจตนเองกล่าวคอื	
จะมีการสร้างจุดเด่นในงานที่รับผิดชอบให้เด่นชัดเป็นที่
ยอมรบัได้	 จะต้องรูจ้กัคิดสร้างสรรค์และพัฒนางานเพ่ือเพ่ิม
ผลผลิต	 เช่นเดียวกบัพนกังานทีม่ปีระสบการณ์มากกว่า	 11	
ปีขึ้นไป	 มีพฤติกรรมด้านความก้าวหน้าในอาชีพมากกว่า
พนกังานทีม่ปีระสบการณ์ต�า่กว่า	5	ปี	เมือ่จ�าแนกตามระดับ
การศึกษาพบว่า	 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมมุ่งความก้าวหน้าในอาชีพแตกต่างกัน	 อาจเป็น
เพราะยิง่มกีารศกึษาในระดับทีสู่งมากขึน้การแสดงออกของ
พฤติกรรมเพ่ือให้เกดิความก้าวหน้าในอาชีพอาจแตกต่างกนั
ไปด้วย	 เมื่อจ�าแนกตามประเภทอุตสาหกรรมที่สังกัดพบว่า	
พนกังานทีส่งักดัในประเภทอตุสาหกรรมต่างกนั	มพีฤตกิรรม
มุง่ความก้าวหน้าในอาชพีแตกต่างกัน	เนือ่งจากอตุสาหกรรม
แต่ละประเภทมลัีกษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างกนัออกไป
 6.4 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยว
กับความคาดหวังผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรม จำาแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล
	 พนักงานที่มีเพศ	 อายุ	 ประสบการณ์ปฏิบัติงานใน
ปัจจบุนั	ระดบัการศกึษา	และสายงานแตกต่างกนั	จะมคีวาม
คาดหวังผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรมโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
ในทุกด้าน	 โดยคาดหวังด้านการได้เพ่ิมพูนความรู้มากเป็น
ล�าดับแรก	รองลงมาได้แก่	การได้รบัการยอมรบัและยกย่อง	
ทัง้นี	้เพราะการฝึกอบรมจะช่วยให้ได้รบัองค์ความรูใ้หม่	อาจ
ได้รับการยอมรับและยกย่องว่าเป็นผู้มีภูมิความรู้ที่สามารถ
ถ่ายทอดความรูสู่้บคุคลอืน่อย่างได้ผล
 6.5 ผลจาการศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่าง
พฤตกิรรมมุง่ความก้าวหน้าในอาชพีกับความคาดหวังผล
สมัฤทธ์ิในการฝึกอบรม 
	 ผลการวิจยัแสดงความสัมพันธ์ไปในทศิทางเดียวกัน	
พฤติกรรมมุ ่งความก้าวหน้าด้านความรับผิดชอบเป็น
พฤติกรรมทีพ่นกังานมมีากเป็นล�าดับแรก	 ซึง่เป็นพฤติกรรม



66 I 

ส่วนบคุคลทีท่�าให้พนักงานสามารถก้าวไปสู่ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับแนวคิด
ของรตัตญัญ	ูเทยีนปฐม	(2557)	ทีก่ล่าวว่า	ความรบัผดิชอบ
เป็นปัจจยัส�าคญัทีจ่ะท�าให้งานบรรลผุล	พนกังานมจีติส�านกึ
ต่อตนเองและองค์การ	 ที่จะปฏิบัติงานให้ได้ดีที่สุด	 อีกทั้ง
ยอมรบัข้อผดิพลาดทีเ่กดิขึน้และแก้ไขให้ดขีึน้	ซึง่จะส่งผลให้
เกดิความก้าวหน้าในอาชพีทีจ่ะเกิดขึน้ได้ในอนาคต

7. ข้อเสนอแนะ
 7.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการวจิยั
	 7.1.1	 ระดับพฤติกรรมมุ่งความก้าวหน้าในอาชีพ 
ของพนกังานทีม่มีากกว่าด้านอ่ืนๆ	คอื	ความรบัผดิชอบดงันัน้	
เมือ่พนกังานมคีวามรบัผดิชอบสงู	องค์การควรธ�ารงรกัษาไว้	
โดยส่งเสริมให้พนักงานมีความความก้าวหน้าในอาชีพตาม
ความรู้และทักษะ	 รวมถึงการให้รางวัลกับพนักงานที่ท�า
ประโยชน์ให้กับองค์การ	 ทั้งน้ี	 เพ่ือสร้างขวัญและก�าลังใจ 
ในการปฏบิตังิาน
	 7.1.2	 ระดบัพฤตกิรรมมุง่ความก้าวหน้าในอาชพีของ
พนกังานทีม่น้ีอยกว่าด้านอืน่ๆ	คอื	ความคดิรเิริม่สร้างสรรค์	
องค์การควรสนับสนุนให้พนักงานได้มีความคิดสร้างสรรค ์
เพิ่มมากขึ้น	 โดยใช้วิธีระบบข้อเสนอแนะ(Suggestion	
System)	ซึง่เป็นเทคนคิการบรหิารทีเ่ปิดโอกาสให้พนกังาน
ได้แสดงความคิดเห็นด้านการพัฒนาองค์การและการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ	โดยมกีารคิดอย่างเป็นระบบมคีวามหลากหลาย
และสร้างสรรค์	
	 7.1.3	 ความคาดหวังผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรมท่ี
พนักงานมีมากกว่าด้านอ่ืนๆ	 คือ	 การเพ่ิมพูนความรู้	 เมื่อ
พนักงานได้รับองค์ความรู้ใหม่ๆ	 เพิ่มมากขึ้นจากการเข้ารับ
การฝึกอบรม	 และสามารถน�าความรูเ้หล่านัน้มาประยกุต์ใช้
ในการปฏบิติังานอย่างมปีระสทิธภิาพ	องค์การจงึควรมกีาร
วางแผนความก้าวหน้า	 โดยการส่งพนักงานเข้ารับการฝึก
อบรมให้ตรงกับสายงานที่ปฏิบัติ	 โดยมีการวิเคราะห์ความ
ต้องการในการฝึกอบรมของพนกังานและความต้องการของ
องค์การไปพร้อมกัน	 	
	 7.1.4	 ความคาดหวังผลสัมฤทธิ์ในการฝึกอบรมที่มี
น้อยกว่าด้านอืน่ๆ	คอื	การได้รบัเงนิเดอืนเพ่ิม	ทัง้น้ี	เน่ืองจาก
เป็นการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นเท่านั้น	 ดังนั้นองค์การ 
ควรพิจารณาสนับสนุนให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมใน
หลักสตูรทีส่อดคล้องกบังานท่ีปฏิบตัอิยูอ่ย่างต่อเน่ืองพร้อม
ให้รางวลัตอบแทนแก่ผูท้ีน่�าความรูม้าพฒันาองค์การ

	 7.1.5	 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมมุ ่งความ	
ก้าวหน้าในอาชีพ	 กับความคาดหวังผลสัมฤทธ์ิในการ 
ฝึกอบรมโดยรวมมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ต�า่มาก	อาจเป็นเพราะพนกังานรบัรูไ้ม่ชัดเจนว่าถ้าพนกังาน
มีพฤติกรรมมุ่งความก้าวหน้าที่มากขึ้นจะมีความก้าวหน้า 
ในหน้าที่ด้วยหรือไม่	 หรือจะได้รับอะไรตอบแทน	 ดังนั้น	
องค์การควรมผัีงสืบทอดต�าแหน่งงาน	 (Succession	 Plan)	
โดยแสดงให้เห็นว่า	หากพนกังานมคุีณสมบติัครบถ้วน	กจ็ะ
สามารถก้าวข้ึนสูต่�าแหน่งทีสู่งขึน้ตามล�าดบัขัน้ในองค์การได้	
หรืออาจให้ความส�าคัญกับประกาศนียบัตรที่พนักงานได้รับ
จากการฝึกอบรม	 เพ่ือสนบัสนนุพฤติกรรมมุง่ความก้าวหน้า
ของพนกังาน	เป็นต้น
	 อนึ่ง	 องค์การควรวางเส้นทางความก้าวหน้าทาง
อาชีพให้มคีวามชัดเจน	ทัง้นี	้ เพ่ือกระตุ้นให้พนกังานปฏิบติั
งานของตนอย่างเตม็ความสามารถ	 มุง่ใฝ่หาความรูเ้พิม่เติม	
เพือ่พฒันาตนเองให้มคีวามเป็นมอือาชพี	เพือ่สูเ่ส้นทางความ
ก้าวหน้าทีอ่งค์การก�าหนดไว้	
 7.2 ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครัง้ต่อไป
	 7.2.1	 ควรท�าการศึกษาพฤติกรรมมุง่ความก้าวหน้า
ในอาชีพและความคาดหวังผลสมัฤทธ์ิในการฝึกอบรม	 แยก
รายอตุสาหกรรมในเชิงลึก	 เพราะในแต่ละอตุสาหกรรมจะมี
ความแตกต่างกนั
	 7.2.2	 ควรศกึษาพฤติกรรมมุง่ความก้าวหน้าในอาชพี
และความคาดหวังผลสัมฤทธ์ิในการฝึกอบรมของพนักงาน 
ทีป่ฏิบติังานในสายงานอืน่ๆ	นอกเหนอืจากสายงานโลจสิติกส์ 
และซัพพลายเชน	 เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและความ 
คาดหวังทีห่ลากหลาย
	 7.2.3	 ควรมีการศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติมโดยตรง 
จากผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่อยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมหลักเกี่ยวกับพฤติกรรมมุ่งความก้าวหน้าใน
อาชพีของพนกังานในแต่ละสายงาน	ตลอดจนศกึษาถงึความ
คาดหวังที่มีต่อพนักงานหลังเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อผล
สัมฤทธ์ิขององค์การเป็นส�าคัญด้วย
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การรับรู้การบริหารงานของหัวหน้างานตามหลักพรหมวิหาร 4 และ
ความก้าวหน้าในอาชีพ ที่พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารครบวงจร
Perceived Management of Supervisors by Brahmavihara 4 

and Career Progressing PredictingEmployees’ Engagement in 
Integrated Agriculture and Food Industry

อรรถวัส จารุทัศน์ 1

ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์ 2

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่	1)	ศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานการรบัรูก้ารบรหิารงานของหวัหน้า
งานโดยใช้หลักพรหมวิหาร	 4	 และระดับความก้าวหน้าในอาชีพ	 2)	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การบริหารงานของ 
หวัหน้างานโดยใช้หลักพรหมวหิาร	 4	 กบัความผกูพันต่อองค์การของพนกังาน	 3)	 ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความก้าวหน้า 
ในอาชีพกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน	 และ	 4)	 เพ่ือพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานด้วยการรับรู ้
การบรหิารงานของหวัหน้างานโดยใช้หลกัพรหมวหิาร	4	และความก้าวหน้าในอาชีพ	กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั	คือ	พนกังาน
ระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัอตุสาหกรรมเกษตรและอาหารครบวงจร	จ�านวน	274	คน	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู
คือ	 แบบสอบถาม	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์	 ได้แก่	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์
แบบเพยีร์สนั	และการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน
	 ผลการวจิยัพบว่า	1)	ระดบัการรบัรูก้ารบริหารงานของหวัหน้างานตามหลกัพรหมวหิาร	4	ระดบัความก้าวหน้าในอาชพี
และระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง	 2)	 การรับรู้การบริหารงานของหัวหน้างานตามหลัก 
พรหมวหิาร	 4	 โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพันต่อองค์การของพนกังาน	 อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	 .01 
3)	 ความก้าวหน้าในอาชพีโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพันต่อองค์การของพนกังาน	 อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิที่
ระดับ	.01	4)	ความก้าวหน้าในในอาชพีด้านการพฒันาตนเอง	และการรบัรูก้ารบรหิารงานของหวัหน้างานตามหลักพรหมวิหาร	4 
ด้านอุเบกขาสามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานได้ร้อยละ	 23.40	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 
ระดบั	.01

คำาสำาคัญ : ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน	การรับรู้การบริหารงานของหัวหน้างานตามหลักพรหมวิหาร	4	
	 ความก้าวหน้าในอาชพี

1	นักศึกษาสาชาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ	คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
2	ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.	ประจ�าภาควิชามนุษยศาสตร์	คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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Abstract
	 The	purposes	of	this	research	are:	1)	to	study	the	levels	of	the	employees’	engagement,	the	levels	
of	perceived	management	of	supervisors	by	brahmavihara	4	and	the	levels	of	career	progress	,	2)	to	study	
the	 relationships	 between	perceived	management	 of	 supervisors	 by	 brahmavihara	 4	 and	 employees’	
engagement	,	3)	to	study	the	relationships	between	career	progress	and	the	employees	engagement	and	
4)	to	predict	the	employees	engagement	by	perceived	management	of	supervisors	by	brahmavihara	4	and	
career	progress.	The	samples	consisted	of	274	employees	in	integrated	agriculture	and	food	Industry.	The	
research	instrument	was	a	questionnaire.	The	statistics	for	data	analysis	included	percentage,	mean,	standard	
deviation,	Pearson	Product	Moment	Correlation	Coefficient	and	Stepwise	Multiple	Regression	Analysis.
	 The	 results	were	 as	 follows:	 1)	 The	 total	 employees’	 engagement,	 perceived	management	 of	
supervisors	by	brahmavihara	4	and	the	levels	of	career	progress	were	at	high	levels.	2)	There	was	a	positive	
relationship	between	the	total	perceived	management	of	supervisors	by	brahmavihara	4	and	employees’	
engagement	with	a	statistical	significance	at	the	.01	level.	3)	There	was	a	positive	relationship	between	the	
total	career	progress	and	the	employees’	engagement	with	a	statistical	significance	at	the	.01	level.	4)	The	
potential	 development	 of	 career	 development	 and	 the	 perceived	management	 of	 supervisors	 by	
brahmavihara	4	could	jointly	account	for	23.40	percent	to	predict	employees’	engagement	at	the	statistically	
significant	level	of	0.01.

Keywords :	Employees’	 Engagement,	 Perceived	Management	of	 Supervisors	by	Brahmavihara	4,	Career	 
	 Progressing
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1. บทนำา
	 ในปัจจุบันอุตสาหกรรมผลิตอาหารมีความส�าคัญ 
ต่อการเพ่ิมมูลค่าผลผลิตทางการเกษตร	 เน่ืองจากผู้ผลิต
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ใช ้วัตถุดิบจากผลผลิตการ 
เกษตรผ่านกระบวนการแปรรูป	 แปลงสภาพให้เป็นอาหาร 
ทีผู่บ้รโิภคต้องการ	 และได้มกีารคาดการณ์ว่าประชากรโลก
จะมีความต้องการบริโภคอาหารเพิ่มขึ้นกว่า	 150%	 ในอีก 
10	ปีข้างหน้า	ขณะทีค่วามสามารถในการผลติต�า่ลง	จงึเป็น
สิ่งที่หลายประเทศหันมาให้ความสนใจกับความมั่นคงทาง
ด้านอาหาร	 และประเทศไทยมีพื้นฐานด้านเกษตรที่ดีและ
สนิค้าเกษตรเป็นทีนิ่ยมของทัว่โลก	โดยเฉพาะอาหารแปรรปู
มีมูลค่าการส่งออกกว่า	 7	 แสนล้านบาทในปี	 2554	 โดยม ี
แนวโน้มการเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง	 และคาดว่าจะมี
มลูค่าการส่งออกถงึ	1	ล้านล้านบาทภายในปี	2556	และท�าให้
เกดิการจ้างงานมากเป็นอันดบัหน่ึงของอุตสาหกรรมทัง้หมด	
(กรมส่งเสรมิอตุสาหกรรม,	2555)
	 ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ	 เป็นปัจจัย
ส�าคญัในการน�าองค์การไปสูเ่ป้าหมาย	การสร้างความสมัพนัธ์
ทีเ่หนยีวแน่น	เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัของสมาชกิในองค์การ	
การเข้าร่วมกจิกรรมขององค์การ	แสดงให้เห็นว่าบคุลากรนัน้
มีความเช่ือมั่น	 และคาดหวังที่จะพยายามท�าประโยชน์เพื่อ
องค์การ	และมคีวามปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะด�ารงรกัษา
การเป็นสมาชิกขององค์การ	 (Steers,	 1977	 อ้างถึงใน	
Northcraft	and	Neale,	1990)	ความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองค์การจึงเป็นตัวแปรท่ีส�าคัญที่สุด	 ที่บอกถึงความ 
แตกต่างระหว่างการคงอยู่หรือลาออกจากองค์การและ 
บ่งชี้ถึงความมีประสิทธิภาพขององค์การ	 ถ้าสมาชิกมีความ
ผูกพันต่อองค์การสูงจะมีความตั้งใจ	 เสียสละทุ่มเทและ 
อทุศิตนให้กับงานมากกว่าคนทีม่คีวามผกูพันต่อองค์การต�า่	
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การท�าให้บุคลากรมีความ 
พงึพอใจในงาน	เกดิความเข้าใจอนัด	ีเกดิขวญัก�าลงัใจ	เตม็ใจ
ทีจ่ะท�างาน	ยอมรบัเป้าหมายค่านิยม	อยากจะอุทศิสละเวลา
ทัง้แรงกายแรงใจให้กบัองค์การและมคีวามผกูพนัต่อองค์การ
ที่สังกัดอยู่	 พนักงานที่มีความผูกพันอย่างสูง	 มักมีความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงอยู่กับองค์การต่อไป	 เพื่อ
ท�างานขององค์การให้บรรลุเป้าหมาย	 (ภรณี	 มหานนท์,	
2529)	 จากลักษณะของความผูกพันต่อองค์การดังกล่าว	
ความผูกพันของพนักงาน	 จึงเป็นพฤติกรรมหรือความรู้สึก 
รปูแบบหนึง่ซึง่มคีวามส�าคญัยิง่ต่อความอยูร่อดขององค์การ
และความมปีระสทิธภิาพขององค์การ

	 การบรหิารงานขององค์การโดยทัว่ไป	คอื	 การร่วม
มอืกนัท�างานของบคุคลตัง้แต่	2	คนขึน้ไป	โดยมวีตัถปุระสงค์
ของการท�างานร่วมกนั	(Simon,	1960	อ้างถึงใน	ภาวิดา	ธารา
ศรสุีทธิและคณะ,	2542)	ในการร่วมมอืกนัท�างานนัน้จะต้อง
มีบุคคลเป็นผู้บังคับบัญชา	 ซึ่งเรียกว่า	 ผู้บริหาร	 และการ 
ร่วมมอืกนัท�างานนัน้จะจดัในรปูองค์การประเภทต่างๆ	แล้ว
แต่วัตถุประสงค์ที่มีขององค์การนั้นๆ	 ซึ่งในการบริหารนั้น 
ผูบ้รหิารจะต้องมอี�านาจตามกฎหมาย	แต่อ�านาจตามกฎหมาย 
ไม่ได้เป็นเครื่องรับประกันว่าจะได้รับความร่วมมือจากผู้ใต้
บงัคบับญัชาด้วยความเต็มใจ	 หากงานใดท่ีผูใ้ต้บังคบับญัชา
ท�าไปด้วยความจ�าใจไม่ใช่เตม็ใจ	แล้วกย็ากทีจ่ะให้ผลงานออก
มาอย่างที่ได้ต้ังไว้	 ดังนั้นผู้บริหารจึงจ�าเป็นต้องสามารถใช ้
พลงัอ�านาจอนัเกดิจากความดงีามของตวัเอง	หรอือ�านาจทาง
จิตวิทยาเป็นเครื่องมือที่จะท�าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท�างาน 
ด้วยความร่วมมืออย่างจรงิใจและด�าเนนิไปด้วยความราบรืน่	
ส่วนการปกครองคนโดยใช้มาตรการทางกฎหมายนั้น	 ถึง
แม้ว่าเป็นสิ่งที่จะละเลยไม่ได้	 แต่ก็ควรจะน�ามาใช้เมื่อม ี
ความจ�าเป็นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เท่านั้น	 การท�างานภายใต้
บรรยากาศที่มีความเข้าใจดีต่อกันนั้น	 ย่อมจะให้ผลดีกว่า 
การท�างานภายใต้บรรยากาศที่มีลักษณะเป็นการใช้อ�านาจ	
โดยไม่ค�านงึถงึจติใจของผู้ใต้บงัคับบญัชา	 (วิเชยีร	 บญุเกล้า,	
2550)
	 องค์การต่างๆ	 ของสังคมไทยในอดีตมีวัฒนธรรม
องค์การที่ดีพึงปฏิบัติต่อกัน	 เช่น	 การช่วยเหลือกันท�างาน 
เอือ้อาทรต่อกนั	 นบัถอืความอาวุโส	 เป็นต้น	 ซึง่การกระท�า 
ดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่าเป็นเอกลกัษณ์แบบไทยๆ	 เพราะใน
ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าของโลกมีผลกระทบให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปมาก	 ดังนั้นผู้บริหารที่ดีมีคุณธรรม	 ควรท�า 
ความเข้าใจวัฒนธรรมองค์การให้ลึกซึง้	 พร้อมกบัหากลยทุธ์
ทีจ่ะท�าให้สามารถบรหิารพนกังานในองค์การได้ส�าเรจ็	ไม่ว่า
จะเป็นโครงสร้างองค์การที่มีขนาดใหญ่	 ปริมาณงานที่เพ่ิม	 
และมคีวามซบัซ้อนมากยิง่ข้ึน	รวมทัง้บคุลากรทีต้่องมคีวามรู ้
ความสามารถและมปีระสทิธภิาพ	ซึง่พนกังานเป็นปัจจยัท่ีจะ
น�าไปสู่เป้าหมายทีว่างไว้และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการบริหารงาน
ต่างๆ	ทีม่กีารจดัการอย่างมีประสทิธภิาพ	(พรชนก	ทองลาด,	
2550)	 ผู้บรหิารทีดี่จ�าเป็นต้องสร้างความสมดุลในวิธีปฏิบติั
ต่อผู้ใต้บงัคับบญัชาตามหลักพรหมวิหาร	4	คือ	ต้องมคีวาม
สมดุลระหว่าง	เมตตา	กรณุา	มทุติา	ทีใ่ห้กบัลูกน้องด้านหนึง่	
กบั	อเุบกขา	คือ	ความเป็นกลาง	ไม่ยอมให้ผู้ใต้บงัคับบญัชา
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ละเมดิกฎเกณฑ์กตกิาในงาน	อกีด้านหนึง่	การเมตตากรณุา
ของผู้บังคับบัญชาที่มากเกินไปจะท�าให้เสียหลักกติกาการ
ท�างาน	 หรือการยึดแต่หลักกติกาการท�างานโดยเคร่งครัด
อย่างเดียวปราศจากความเมตตากรุณาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา	
ล้วนแล้วแต่ท�าให้เสียสมดลุส่งกระทบผลให้งานเสยีหายทัง้นัน้	
ซึ่งเป็นสิ่งที่หัวหน้างานที่ดีต้องไม่ท�า	 (พระมหาเติมพงศ์ 
เตมิ	มาตย์นอก,	2556)
	 ในองค์การใดๆ	กต็ามจะมพีนกังานส่วนหนึง่ประสบ
ความส�าเรจ็มคีวามเจรญิก้าวหน้าในอาชพี	 แต่ขณะเดยีวกัน 
ก็มีผู้ที่ไม่ประสบความส�าเร็จ	 ไม่สามารถเจริญก้าวหน้าใน
อาชพีได้	อนัเนือ่งมาจากปัจจยัหลายประการ	เช่น	ความรอบรู้
ในการท�างานทีร่บัผดิชอบ	ความสามารถในการท�างาน	การ
มคีวามสมัพนัธ์อนัดต่ีอเพือ่นร่วมงาน	เมือ่พนกังานต้องสร้าง
ผลก�าไรและสร้างความก้าวหน้ามัน่คงให้กบัองค์การ	พนกังาน
จงึจ�าเป็นต้องพฒันาตนเองและปรบัตัวในการท�างานร่วมกบั
องค์การ	จงึจะมโีอกาสประสบความส�าเรจ็ในการท�างาน	ได้
เลื่อนต�าแหน่งสูงขึ้น	 ซึ่งความก้าวหน้าในการท�างานยังช่วย
เพิม่รายได้ให้กับพนักงาน	 เป็นการสร้างความยอมรบันบัถอื
ในสังคม	 และท�าให้พนักงานตระหนักถึงคุณค่าในตนเอง	
(นฤมล	นริาทร,	2534	อ้างถงึในสริวิชัร	รกัธรรม,	2553)	จาก
การศกึษาของ	Blum	and	Russ	(1994	อ้างถงึใน	พรรณราย	
ทรัพยะประภา,	 2529)	 เกี่ยวกับเรื่องความต้องการของ
พนักงาน	 โดยพิจารณาจากปัจจัย	 5	 อย่าง	 ได้แก่	 ความ
ก้าวหน้าในอาชพี	ชัว่โมงการท�างาน	เงนิรายได้	ความมัน่คง	
และความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน	พบว่าพนกังานประเมนิค่า
ความก้าวหน้าและความมั่นคงทางอาชีพมีความส�าคัญเป็น
อนัดบัหนึง่
	 นอกจากความก้าวหน้าในการท�างานจะตอบสนอง
ความต้องการของมนุษย์แล้ว	 ความก้าวหน้าของพนักงาน 
ยงัส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพขององค์การด้วย	เพราะเมือ่
พนักงานมีความต้องการให้ตนเองมีความก้าวหน้าในการ
ท�างาน	กจ็ะตัง้เป้าหมายไว้ในต�าแหน่งและเงินเดอืนทีต้่องการ	
แล้วแสดงพฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายน้ัน	 ด้วยการ
พฒันาตนเอง	การเพิม่ประสทิธิภาพในการท�างาน	องค์การก็
จะมีทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย
ขององค์การได้ดีขึ้น	 ในทางกลับกัน	 หากพนักงานรู้สึกว่า
พฤติกรรมท่ีแสดงออกไปไม่สามารถบรรลเุป้าหมายทีต่นเอง
คาดหวังไว้	 ก็อาจจะแสดงพฤติกรรมในเชิงลบซึ่งก่อให้เกิด 
ผลเสยีต่อองค์การ	เช่น	การขาดงาน	การมาสาย	การละทิง้งาน 
เป็นต้น	ดงันัน้ความก้าวหน้าในอาชพีจงึเป็นการสร้างแรงจงูใจ

อย่างหนึง่ของพนกังานให้มคีวามทุม่เททัง้ความสามารถและ
ความตัง้ใจทีจ่ะท�างานให้กบัองค์การ	โดยได้รบัการสนบัสนนุ
และส่งเสรมิจากผูบ้ริหารขององค์การ	 (สษุมา	 น้อยส�าราญ,	
2544)
	 จากความส�าคัญดงักล่าวข้างต้น	 ท�าให้ผู้วิจยัสนใจที่
จะศึกษาเกีย่วกบัการรบัรูก้ารบรหิารงานของหัวหน้างานตาม
หลักพรหมวิหาร	 4	 และความก้าวหน้าในอาชีพที่พยากรณ์
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานอุตสาหกรรมเกษตร 
และอาหารครบวงจร	ซึง่จะน�าผลทีไ่ด้จากการศกึษานีม้าเป็น
แนวทางในการบรหิารงานภายในองค์การเพือ่ให้พนกังานเกดิ
ความผูกพันต่อองค์การมากยิ่งขึ้น	 และเพ่ือเป็นแนวทาง
ส�าหรับผู้บริหารในการน�าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาและวางแผน 
ในการสนบัสนุนและการรักษาไว้ซึง่บุคลากรท่ีมคีวามรู	้ความ
สามารถ	มคีณุภาพในการปฏบิติังานให้มคีวามเจรญิก้าวหน้า
และให้ผกูพนัคงอยู	่เพือ่สร้างความส�าเรจ็ให้กบัองค์การอย่าง
ยัง่ยนืต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพื่อศึกษาระดับการรับรู้การบริหารงานของ
หัวหน้างานตามหลักพรหมวิหาร	4	ระดับความก้าวหน้า
ในอาชีพ	และระดับความผูกพันต่อองค์การของพนกังาน	
	 2.2	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การ
บรหิารงานของหัวหน้างานตามหลักพรหมวิหาร	4	กบัความ
ผูกพันต่อองค์การของพนกังาน	
	 2.3	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความ	ก้าวหน้า
ในอาชีพกบัความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
	 2.4	 เพื่อพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานด้วยการรับรู้การบริหารงานของหัวหน้างานตาม
หลักพรหมวิหาร	4	และความก้าวหน้าในอาชีพ

3. ระเบียบวิธีวิจัย
 3.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี	้ คือ	พนกังานปฏิบติั
งานอยู่ในสายการผลิตของอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร
ครบวงจรบรษิทั	ก	จ�านวน	663	คน	และพนกังานระดับปฏิบติั
การของอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารครบวงจรบริษัท	 ข	
จ�านวน	 210	 คน	 รวม	 873	 คน	 จากนัน้ก�าหนดขนาดกลุ่ม 
ตวัอย่างทีท่�าการศกึษาจ�านวน	274	คน	ใช้การสุม่ตวัอย่างแบบ 
แบ่งชั้นตามสัดส่วน	 (Proportional	 Stratified	 Random	
Sampling	Method)	 ตามบริษัทที่พนักงานอุตสาหกรรม
เกษตรและอาหารครบวงจรสังกดัจ�านวน	2	บรษัิท	
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 3.2 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคร้ังน้ี	คือ	แบบสอบถาม	โดย
ผู้วิจัยด�าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่างขึ้นมา	 แล้วน�า
แบบสอบถามฉบับร่างที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่
ปรกึษาวทิยานพินธ์	โดยผูว้จิยัน�าแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้มา
หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	 (Content	 Validity)	 โดยให ้
ผูเ้ช่ียวชาญ	3	 ท่าน	ท�าการตรวจสอบข้อค�าถามตามเนือ้หา
การใช้ภาษาท่ีเข้าใจตรงกัน	 และน�ามาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค�าถาม	 (Index	 of	 Item	 Objective	
Congruence	 :	 IOC)	 ผู้วิจัยเลือกเฉพาะข้อค�าถามท่ีมีค่า 
ต้ังแต่	 0.5	 ขึ้นไป	 (พิชิต	 ฤทธิ์จรูญ,	 2545)	 พบว่าค่า	 IOC 
ท่ีได้อยู่ระหว่าง	 .667-1	 ถือว่ามีความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา	
สามารถน�าไปใช้ได้	 น�าแบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความ
เท่ียงตรง	 และแก้ไขปรับปรุงตามค�าแนะน�าของผู้เชี่ยวชาญ
แล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
สมบรูณ์อกีครัง้น�าแบบสอบถามไปทดลองใช้	(Try	out)	กบั
กลุ่มตัวอย่างบริษัทย่อยท่ีมีลักษณะการท�างานเหมือนกัน 
กับกลุ่มประชากรที่ศึกษา	 แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ท�าการ 
เก็บจรงิ	จ�านวน	30	คน	การวเิคราะห์เพ่ือหาค่าอ�านาจจ�าแนก	
(Discrimination	Power)	ใช้วธิกีารทดสอบแบบ	Item-Total	
Correlation	 โดยน�าแบบสอบถามส่วนที	่ 2	 ส่วนที	่ 3	 และ 
ส่วนที	่ 4	 มาบนัทกึลงในโปรแกรมคอมพวิเตอร์	 แล้วท�าการ
วเิคราะห์ผล	ซึง่ผลทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ต้องม	ีค่า	r	มากกว่า	
0.2	ขึน้ไป	จงึถอืว่ามค่ีาอ�านาจจ�าแนกทีเ่หมาะสม	(บญุธรรม	
กจิปรดีาบรสิทุธิ,์	 2551)	พบว่าค่า	 r	ทีไ่ด้อยูร่ะหว่าง	 .219-
.860	 ผู้วิจัยไม่ได้ตัดข้อค�าถามออก	 เพราะทุกข้อค�าถาม 
มค่ีา	r	มากกว่า	0.2	โดยการรบัรู้การบรหิารงานของหวัหน้างาน 
ตามหลกัพรหมวหิาร	4	มค่ีาอ�านาจจ�าแนกระหว่าง	 .706	 -	
.860	 ความก้าวหน้าในอาชีพ	 มีค่าอ�านาจจ�าแนกระหว่าง 
.219	 -	 .798	 และความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
มค่ีาอ�านาจจ�าแนกระหว่าง	.397-	.685
 3.3 ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั
	 3.3.1	 ตัวแปรพยากรณ์	 ได้แก่	 การรบัรูก้ารบรหิาร
งานของหัวหน้างานตามหลักพรหมวิหาร	 4	 ประกอบด้วย	
ด้านเมตตา	ด้านกรณุา	ด้านมทุติา	และด้านอเุบกขา	กบัความ
ก้าวหน้าในอาชพี	 ประกอบด้วย	 ด้านต�าแหน่งงาน	 ด้านเงิน
เดอืน	และด้านการพฒันาตนเอง
	 3.3.2	 ตวัแปรเกณฑ์	ได้แก่	ความผกูพนัต่อองค์การ
ของพนักงาน	 ประกอบด้วย	 ด้านความมุ่งมั่นทุ่มเทในการ
ท�างาน	 ด้านการอทุศิตนในการท�างาน	 และด้านการให้เวลา
กบังาน

 3.4 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู
	 3.4.1	 ค่าความถี่	 (Frequency)	 และค่าร้อยละ	
(Percentage)	 ใช้วิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของกลุม่
ตัวอย่าง	 ได้แก่	 เพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	 อายกุารท�างาน	
และรายได้ต่อเดือน	
	 3.4.2	 ค่าเฉล่ียเลขคณิต	(Mean)	และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน	 (Standard	Deviation)	 ใช้แปลความหมายของ
ข้อมลูต่างๆ	ในการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง	และวิเคราะห์
ลักษณะการกระจายของข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้การบริหาร
งานของหัวหน้างานตามหลักพรหมวิหาร	 4	 ความก้าวหน้า 
ในอาชีพ	และความผูกพันต่อองค์การของพนกังาน
	 3.4.3	 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์	 (Correlation	
Analysis)	 ใช้สหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั	 (Pearson	 Product	
Moment	Correlation	Coefficient)	เพ่ือหาความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้การบริหารงานของหัวหน้างานตามหลัก
พรหมวิหาร	4	กบัความผูกพันต่อองค์การของพนกังาน	และ
ความสัมพันธ์ระหว่างความก้าวหน้าในอาชีพกบัความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงาน	 การวิจัยครั้งนี้ได้ก�าหนดระดับ 
นยัส�าคัญทางสถติิที	่.01	และ	.05	
	 3.4.4	 การสร้างสมการพยากรณ์ความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงาน	 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขัน้ตอน	(Stepwise	Multiple	Regression	Analysis)	
เพ่ือหาความสัมพันธ์และอ�านาจในการอธิบายความผูกพัน 
ต่อองค์การของพนกังานมากน้อยเพียงใด

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจัยส่วนบุคคล
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล	 พบว่า	
พนักงานระดับปฏิบัติการของอุตสาหกรรมเกษตรและ 
อาหารครบวงจรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	จ�านวน	144	คน	คิด
เป็นร้อยละ	52.55	มอีาย	ุ21-30	ปี	จ�านวน	133	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	48.54	มกีารศึกษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น	จ�านวน	
90	คน	คิดเป็นร้อยละ	32.85	และมอีายกุารท�างานมากกว่า	
6	ปี	อยูจ่�านวน	111	คน	คิดเป็นร้อยละ	40.51	และมรีายได้
ไม่เกนิ	10,000	บาท	จ�านวน	159	คน	คิดเป็นร้อยละ	58.03
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 4.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัการรบัรูก้ารบรหิารงานของหวัหน้างานตามหลกัพรหมวิหาร 4

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัการรบัรูก้ารบรหิารงานของหวัหน้างานตามหลกัพรหมวหิาร	4		
	 	 โดยรวมและรายด้าน

	 	 ตวัแปรการรบัรูก้ารบรหิารงานของหวัหน้างาน
	 	 ตามหลกัพรหมวหิาร	4	

	 S.D.	 ระดับ

1.	ด้านเมตตา	 3.86	 0.50	 มาก

2.	ด้านกรณุา	 3.87	 0.52	 มาก

3.	ด้านมทุติา	 3.87	 0.51	 มาก

4.	ด้านอเุบกขา	 3.91	 0.54	 มาก

	 โดยรวม	 3.88	 0.42	 มาก

	 จากตารางที	่ 1	 พบว่า	 การรบัรูก้ารบรหิารงานของ
หวัหน้างานตามหลกัพรหมวหิาร	4	โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ	 3.88	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	
เท่ากบั	0.42	เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า	มกีารรบัรูก้าร

บริหารงานของหัวหน้างานตามหลักพรหมวิหาร	 4	 ด้าน

อเุบกขา	มค่ีาเฉลีย่สงูสุด	(  =	3.91)	และการรบัรูก้ารบรหิาร
งานของหัวหน้างานตามหลักพรหมวิหาร	4	ด้านเมตตา	มค่ีา

เฉล่ียต�า่สุด	( 	=	3.86)

 4.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความก้าวหน้าในอาชีพ

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความก้าวหน้าในอาชพีโดยรวมและรายด้าน

	 ตวัแปรความก้าวหน้าในอาชพี	 	 S.D.	 ระดับ

1.	ด้านต�าแหน่งงาน	 3.82	 0.46	 มาก

2.	ด้านเงนิเดอืน	 3.87	 0.50	 มาก

3.	ด้านการพัฒนาตนเอง	 4.04	 0.43	 มาก

	 โดยรวม	 3.91	 0.38	 มาก

	 จากตารางที	่2	พบว่า	ความก้าวหน้าในอาชพีโดยรวม
อยู่ในระดับมาก	โดยมีค่าเฉลีย่เท่ากบั	3.91	และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน	 เท่ากับ	 0.38	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	

ความก้าวหน้าในด้านการพฒันาตนเอง	มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ	(  =	

4.04)	 ส่วนความก้าวหน้าในด้านเงินเดือน	 มีค่าเฉลี่ยรอง 

ลงมา	 (  =	 3.87)	 และความก้าวหน้าในด้านต�าแหน่งงาน 

มค่ีาเฉล่ียต�า่สุด	(  =	3.82)	ตามล�าดับ

 4.4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานโดยรวมและรายด้าน

	 ตวัแปรความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน 	 S.D.	 ระดับ

ด้านความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�างาน	 4.12	 0.45	 มาก

ด้านการอทุศิตนในการท�างาน	 4.13	 0.43	 มาก

ด้านการให้เวลากบังาน	 4.07	 0.47	 มาก

	 โดยรวม	 4.10	 0.40	 มาก
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	 จากตารางที	่ 3	 พบว่า	 ความผกูพนัต่อองค์การของ
พนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั	4.10	
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	เท่ากบั	0.40	เมือ่พจิารณาเป็น
รายด้าน	 พบว่า	 ด้านการอุทิศตนในการท�างาน	 มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด	(	  =	4.13)	ส่วนด้านความมุง่มัน่ทุม่เทในการท�างาน	

มค่ีาเฉล่ียรองลงมา	(	 	=	4.12)	และด้านการให้เวลากบังาน	

มค่ีาเฉล่ียต�า่สุด	(	 	=	4.07)	ตามล�าดับ

 4.5 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูก้ารบรหิารงานของหัวหน้างานตามหลกัพรหมวหิาร 4 โดยรวมกบั
ความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน

ตารางท่ี 4  แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูก้ารบรหิารงานของหวัหน้างานตามหลักพรหมวิหาร	4	
	 	 โดยรวมกบัความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน

 การรบัรูก้ารบรหิารงานของหัวหน้างาน	 ความผูกพันต่อองค์การของพนกังาน

	 ตามหลกัพรหมวหิาร	4	 r	 r2	x	100	 p

การรบัรูก้ารบรหิารงานของหัวหน้างานตามหลกั
พรหมวหิาร	4	โดยรวม	 	

.299**	 8.94	 .000

**	มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.01

	 จากตางรางที	่ 4	 พบว่าการรบัรูก้ารบรหิารงานของ
หัวหน้างานตามหลกัพรหมวหิาร	 4	 โดยรวมมคีวามสมัพันธ์
กับความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานในระดบัต�า่	 คดิเป็น

ร้อยละ	 8.94	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 โดย 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์มค่ีาเท่ากบั	.299

 4.6 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างความก้าวหน้าในอาชีพโดยรวมกับความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน

ตารางท่ี 5   แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างความก้าวหน้าในอาชพีโดยรวมกบัความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน

 ความก้าวหน้าในอาชพี
	 ความผูกพันต่อองค์การของพนกังาน

	 	 r	 r2	x	100	 p

ความก้าวหน้าในอาชพีโดยรวม	 	 .434	**	 18.84	 .000

**	มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.01

	 จากตางรางที่	 5	 พบว่าความก้าวหน้าในอาชีพโดย
รวมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน

ในระดับต�า่	คิดเป็นร้อยละ	18.84	อย่างมนียัส�าคัญทางสถติิ
ทีร่ะดับ	.01	โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหพันธ์มค่ีาเท่ากบั	.434

 4.7 ค่าการวเิคราะห์การถดถอยพหคูุณแบบข้ันตอนคดัเลอืกการรบัรูก้ารบรหิารงานของหวัหน้างานตามหลกัพรหม
วหิาร 4 ในด้านต่างๆ กบัความก้าวหน้าในอาชพีในด้านต่างๆ ท่ีพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนกังาน
ตารางท่ี 6 แสดงค่าการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนคดัเลอืกการรบัรูก้ารบรหิารงานของหวัหน้างานตามหลกั 
	 	 พรหมวหิาร	4	ในด้านต่างๆ	กบัความก้าวหน้าในอาชีพในด้านต่างๆ	ทีพ่ยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนกังาน

	 ตวัแปรพยากรณ์	 R	 R2	 Adj	R2	 F	 P

1.	ความก้าวหน้าในด้านการพฒันาตนเอง	 .464	 .216	 .213	 74.747**	 .000

2.	การรบัรูก้ารบรหิารงานของหวัหน้างาน
	 .489	 .239	 .234	 42.584**	 .000

	 ตามหลกัพรหมวหิาร	4	ด้านอเุบกขา

**	มนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.01
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	 จากตารางที่	 6	 พบว่าตัวแปรที่มีอ�านาจในการ
พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานได้มีทั้งหมด 
2	ตวัแปร	คอื	ความก้าวหน้าในด้านการพฒันาตนเอง	และ
การรบัรูก้ารบรหิารงานของหวัหน้างานตามหลกัพรหมวหิาร	
4	 ด้านอเุบกขา	โดยตวัแปรความก้าวหน้าในด้านการพฒันา
ตนเองเป็นตวัแปรพยากรณ์แรก	มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์
ระหว่างความผูกพันต่อองค์การของพนักงานกับความ
ก้าวหน้าในด้านการพัฒนาตนเอง	 เท่ากับ	 0.464	 สามารถ
พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานได้ร้อยละ	
21.30	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดบั	.01	
	 และเมื่อเพ่ิมตัวแปรการรับรู้การบริหารงานของ
หัวหน้างานตามหลักพรหมวิหาร	 4	 ด้านอุเบกขา	 มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การถดถอยพหุคูณระหว่างความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานกับการรับรู้การบริหารงาน
ของหวัหน้างานตามหลกัพรหมวิหาร	4	ด้านอเุบกขา	เท่ากบั	
0.489	 สามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของ 
พนกังานได้ร้อยละ	23.40	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิีร่ะดับ	
.01	 โดยอ�านาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้จากทีใ่ช้ตวัพยากรณ์
ตวัแรกตวัเดยีวร้อยละ	2.10

5. อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิเคราะห์	 สามารถน�ามาอภิปรายผลได้
ดงันี้	
	 สมมตฐิานที	่1	การรบัรูก้ารบรหิารงานของหวัหน้างาน 
ตามหลักพรหมวิหาร	 4	 มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การของพนกังาน
	 ผลการวิจัยพบว่า	การรบัรูก้ารบรหิารงานของหวัหน้า
งานตามหลกัพรหมวหิาร	 4	 มคีวามสมัพันธ์กบัความผกูพนั
ต่อองค์การของพนักงานอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01	 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้	 ทั้งน้ีเป็นเพราะ	 การ
บรหิารงานควรยดึหลักใจเขาใจเรายดึหลกัคณุธรรม	 เมตตา
กรณุา	และนกึถงึใจของพนักงานด้วย	จะท�าให้การบริหารนัน้
มีทั้งพระเดชพระคุณและงานก็มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(เยาวรตัน์	พนัธ์ฟัก,	2539	อ้างถงึใน	วเิชยีร	บญุเกล้า,	2550)	
การบรหิารงานของหวัหน้างานตามหลกัพรหมวหิาร	4	 เป็น
คณุธรรมส�าคญัของหวัหน้างาน	การทีห่วัหน้างานมคีณุธรรม
เป็นที่ยอมรับนับถือแก่พนักงาน	 ท�าให้พนักงานเกิดขวัญ 
ก�าลังใจ	 รู้สึกมีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน	 ส่งผลให้การ
ปฏบัิติงานด�าเนนิไปอย่างมปีระสิทธภิาพ	และได้รบัความร่วม
มอืจากพนกังานและบคุคลต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	ก่อให้เกดิความ
สมัพนัธ์อนัดีระหว่างหวัหน้างานและพนักงานเชงิการอยูร่่วม

กนัอย่างมคีวามสุข	ท�าให้พนกังานมคีวามสุข	มคีวามผูกพัน
ต่อองค์การ	 ซึง่การทีพ่นกังานมคีวามรูส้กึผกูพนัต่อองค์การ
จะเป็นลักษณะของความรู้สึกของคนที่ดีต่อองค์การ	 เป็น
ความมุง่มัน่ของสมาชิกในองค์การ	 มกีารทุม่พลังการท�างาน
อย่างเต็มศักยภาพและมีศรัทธาในองค์การ	 ซึ่งความผูกพัน 
ต่อองค์การ	 มีผลท�าให้พนักงานเอาใจใส่ในงานที่ท�ามากขึ้น	
รักษาพนักงานไว้ได้	 มีความผูกพันต่องาน	 และเพิ่มความ
พยายามในการท�างานมากขึน้
	 สมมติฐานที	่2	ความก้าวหน้าในอาชีพมคีวามสัมพันธ์
กบัความผูกพันต่อองค์การของพนกังาน
		 ผลการวิจัยพบว่า	 ความก้าวหน้าในอาชีพมีความ
สัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานอย่างมีนัย
ส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ	 .01	 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานทีต้ั่งไว้	
ทัง้นีเ้ป็นเพราะความก้าวหน้าในอาชีพ	เป็นการเปล่ียนแปลง
บทบาทในการท�างาน	 ซึ่งจะให้ผลตอบแทนทั้งทางด้าน
จิตวิทยาหรือผลตอบแทนที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการท�างาน	
การเปล่ียนแปลงต่างๆ	 เหล่านี	้ จงึรวมถงึการเปล่ียนแปลงที่
ก่อให้เกดิความก้าวหน้าในงาน	การเล่ือนขัน้	 เล่ือนต�าแหน่ง
หรอืเงินเดือน	 ตลอดจนถงึความพึงพอใจต่อชีวิต	 ความรูสึ้ก
ว่าตนเองมค่ีา	ประสบความส�าเรจ็	 ซึง่อาจออกมาในรปูของ
อ�านาจหน้าที	่สถานภาพทีส่งูขึน้	ท�าให้พนกังานเกดิความรูส้กึ
ผูกพันต่อองค์การสอดคล้องกับงานวิจัยของขะธิณยา 
หล้าสุวงษ์	 (2545)	 ทีศึ่กษาเรือ่งความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคล	 ภาวะผู้น�าบารมีของหัวหน้าหอผู้ป่วย	 ความ
ก้าวหน้าในอาชพี	กบัความจงรกัภกัดต่ีอองค์การ	พบว่า	ความ
ก้าวหน้าในอาชพีมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความจงรกัภกัดี
ต่อองค์การของพยาบาลประจ�าการ	 อย่างมีนัยส�าคัญทาง 
สถิติที่ระดับ	 .05	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของลดาวัลย ์
ราชธนบริบาล	 (2544)	 ที่ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่าง 
ปัจจยัส่วนบคุคล	ลกัษณะงานและปัจจยัด้านองค์การ	กบัความ 
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ	 โรงพยาบาล
สงักดักระทรวงกลาโหม	พบว่า	ความก้าวหน้าในอาชีพมคีวาม
สมัพนัธ์ทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองค์การ	อย่างมนียั
ส�าคัญทางสถติิทีร่ะดับ	.05
	 สมมติฐานที	่ 3	 การรบัรู้การบรหิารงานของหวัหน้า
งานตามหลักพรหมวิหาร	 4	 กับความก้าวหน้าในอาชีพ
สามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนกังาน
	 ผลการวิจัยพบว่า	 ความก้าวหน้าในด้านการพัฒนา
ตนเอง	และการรบัรูก้ารบริหารงานของหัวหน้างานตามหลกั
พรหมวิหาร	4	ด้านอเุบกขาทีส่ามารถร่วมกนัพยากรณ์ความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานได้ความก้าวหน้าในด้านการ
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พัฒนาตนเองเป็นตัวแปรแรกที่พยากรณ์ความผูกพันต่อ
องค์การของพนกังาน	ทัง้นีเ้ป็นเพราะ	ความก้าวหน้าในด้าน
การพฒันาตนเองนัน้เป็นความก้าวหน้าในด้านความรู	้ทกัษะ	
ความสามารถและประสบการณ์ในการท�างาน	รวมถึงพัฒนา
ตนเองในด้านจติใจ	ทศัคต	ิ ตลอดจนนสิยัในการท�างาน	 อนั
จะท�าให้งานที่ปฏิบัตินั้นส�าเร็จลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และบรรลเุป้าหมายทีว่างไว้	ความก้าวหน้าในด้านการพัฒนา
ตนเองมีความส�าคัญมากที่สุดที่ก้าวหน้าในชีวิตในด้านการ
ท�างาน	พนกังานทีพ่ฒันาตนเองได้อย่างรวดเรว็	ย่อมมคีวาม
ก้าวหน้าทั้งต�าแหน่งงานและเงินเดือน	 เพราะการได้เลื่อน
ต�าแหน่งงานหรอืเงนิเดอืนโดยปกตหิรือพิเศษน้ัน	หวัหน้างาน
มอี�านาจพจิารณาจากความรู	้ความสามารถ	ความประพฤติ	
ตลอดจนผลงานของพนกังานเป็นส�าคญั	โดยการได้รบัความ
ก้าวหน้าในอาชพี	ท�าให้พนกังานมกี�าลงัใจในการท�างาน	เกดิ
ความพึงพอใจ	 จงรักภักดี	 และความผูกพันต่อองค์การ	 ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของขะธิณยา	 หล้าสุวงษ์	 (2545)	 ที่
ศกึษาเรือ่งความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล	ภาวะผูน้�า
บารมขีองหวัหน้าหอผูป่้วย	ความก้าวหน้าในอาชพี	กบัความ
จงรักภักดีต่อองค์การ	 พบว่า	 ความก้าวหน้าในอาชีพ	 เป็น
ปัจจัยที่มีส�าคัญที่สุดในการส่งเสริมให้พยาบาลประจ�าการมี
ความจงรักภักดีต่อองค์การ	 โดยเฉพาะการส่งเสริมให้ได้รับ
การอบรมและลาศึกษาต่อ	 เพ่ือให้พยาบาลประจ�าการได้มี
การเรยีนรูค้วามรูค้วามสามารถใหม่ๆ	ทีท่นัสมยั	และพฒันา
ตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และมี
จงรกัภกัดต่ีอองค์การเพิม่มากขึน้
	 การรับรู้การบริหารงานของหัวหน้างานตามหลัก
พรหมวิหาร	 4	 ด้านอุเบกขาเป็นตัวแปรท่ีพยากรณ์ความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานได้เป็นอันดับสอง	 ทั้งนี้เป็น
เพราะ	 การรับรู้การบริหารงานของหัวหน้างานตามหลัก
พรหมวหิาร	4	ด้านอุเบกขาน้ัน	มุง่เน้นทีค่วามยตุธิรรม	มกีาร
ปฏบิตัต่ิอพนกังานเสมอกนั	โดยอาศยัหลกัเหตผุลหรอืข้อมลู
ที่ชัดเจนประกอบกับการตัดสินใจซึ่งย่อมเป็นที่ต้องการของ
พนักงานทุกคน	 เมื่อมีความยุติธรรม	 ความพึงพอใจในการ
ท�างานหรือคุณภาพชีวิตในการท�างานจะเกิดขึ้น	 ท�าให้
พนักงานมีความมุ่งมั่นทุมเทในการท�างาน	 และท�าให้เกิด
ความผูกพนัต่อองค์การ	 สอดคล้องกบังานวจิยัของ	พรชนก	
ทองลาด	(2550)	ท่ีศึกษาอิทธพิลของพรหมวหิารธรรมทีม่ต่ีอ
ความพึงพอใจในการท�างานและปฏิบัติงานของพนักงาน
โรงงานเซรามิก	 พบว่าการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร
ธรรม	 ด้านอุเบกขา	 ส่งผลทางตรงต่อความพึงพอใจในการ
ท�างาน

6. ข้อเสนอแนะ
 6.1 ข้อเสนอแนะสำาหรบัการนำาไปใช้
	 จากผลการวิจัยเรื่อง	 การรับรู้การบริหารงานของ
หัวหน้างานตามหลักพรหมวิหาร	 4	 และความก้าวหน้าใน
อาชีพที่พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
อุตสาหกรรมเกษตรและอาหารครบวงจร	 ผู้วิจัยขอเสนอ 
ข้อเสนอแนะดังนี้
	 6.1.1	 จากการวิจัยพบว่า	 ความก้าวหน้าในอาชีพ
ด้านการพัฒนาตนเองอยู่ในอันดับแรก	ดังนั้น	 องค์การควร
ด�ารงและส่งเสริมไว้ซึ่งการฝึกอบรม	 การพัฒนาทักษะ 
ความสามารถ	การเปิดอบรมในด้านต่างๆ	ทีเ่ก่ียวข้องกับการ
ท�างาน	 เพื่อท่ีจะให้พนักงานมีความรู้	 ความสามารถและ
ทกัษะ	ท�าให้พนกังานมกีารพฒันาตนเอง	และเป็นส่วนส�าคญั
ที่ท�าให้องค์การเจริญก้าวหน้าทั้งทางด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล
	 6.1.2	 พนักงานอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร 
ครบวงจร	มกีารรบัรูก้ารบรหิารงานของหวัหน้างานตามหลกั 
พรหมวิหาร	4	ด้านอเุบกขาอยู่ในระดบัมาก	ดงันัน้	หวัหน้างาน 
ควรด�ารงไว้ซึ่งความยุติธรรม	 ความไม่ล�าเอียงเป็นกลาง 
รกัพนกังานอย่างเท่าเทยีมกนั	ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึง่	โดย
อาศัยหลักเหตุผลหรือข้อมูลที่ชัดเจนประกอบการตัดสินใจ	
เพือ่บรรยากาศในการท�างานทีด่ร่ีวมกัน	ทัง้ระหว่างพนกังาน
กบัพนกังานหรอืระหว่างหวัหน้างานกบัพนกังานกต็าม	 เมือ่
มีความยุติธรรมในองค์การ	 ส่งผลให้พนักงานมีความผูกพัน
ต่อองค์การ
	 6.1.3	 องค์การควรส่งเสริมการบริหารงานของ
หัวหน้างานตามหลักพรหมวิหาร	 4	 ด้านเมตตาให้มากขึ้น 
มุง่เน้นความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล	 คือ	ระหว่างหัวหน้างาน 
และพนกังาน	จะท�าให้องค์การนัน้มนี�า้ใจช่วยเหลอืกนัมากขึน้ 
หน้าตายิม้แย้มแจ่มใส	อยูร่่วมกนัด้วยดี	มคีวามสุข	แต่ไม่หย่อน 
หลกัการ	ช่วยเหลอืกนัโดยลมืหลกัการหรอืกตกิาโดยมอุีเบกขา
ก�ากบั	เพือ่ไม่ท�าให้ความเป็นธรรมในองค์การสญูเสียไป
	 6.1.4	 องค์การควรปรับเปลี่ยนการปรับเพ่ิมข้ึน 
เงินเดือนของพนักงาน	 โดยอาศัยปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ
การท�างานรวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ 
ท�างานเพื่อประกอบการปรับเพิ่มขึ้นเงินเดือน	 เพราะอายุ 
การท�างานบ่งบอกถึงความจงรักภักดีต่อองค์การของ 
พนกังาน	และประสทิธภิาพรวมทัง้ประสทิธผิลในการท�างาน
บ่งบอกถึงความตั้งใจในการท�างานของพนักงาน	 ซึ่งความ
ก้าวหน้าในอาชีพด้านเงินเดือน	 ส่งผลให้พนักงานมีความ
ผูกพันต่อองค์การมากยิง่ขึน้



 I 77 

	 6.1.5	 องค์การควรส่งเสริมการบริหารงานของ
หัวหน้างานตามหลักพรหมวิหาร	 4	 ด้านกรุณาให้มากข้ึน 
โดยหวัหน้างานควรทีจ่ะเอาใจใส่	สารทกุข์สุขดบิของพนกังาน	
ไม่ว่าจะเรือ่งเกีย่วกบัการท�างานรวมทัง้เร่ืองส่วนตวั	และร่วม
ช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น	 เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างหวัหน้างานและพนกังานให้มากยิง่ขึน้	ท�าให้พนกังาน
เกิดความสบายใจในการท�างาน	 และส่งผลต่อความผูกพัน 
ต่อองค์การของพนกังาน
 6.2 ข้อเสนอแนะสำาหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป
	 6.2.1	 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาเฉพาะพนักงาน
อุตสาหกรรมเกษตรและอาหารครบวงจร	 เท่านั้น	 ควร 
ขยายผลการศึกษาวิจัยไปยังพนักงานขององค์การอื่นๆ 
ทั้งที่มีลักษณะการท�างานที่คล้ายคลึงกัน	 หรือแตกต่างกัน 
ออกไป	เพือ่ให้ผลการวจิยัสามารถน�าไปใช้ได้กว้างขวางและ
ครอบคลุมประชากรมากยิ่งขึ้น	 และเพื่อช่วยส่งเสริมให้
พนักงานในองค์การต่างๆ	 มีความผูกพันต่อองค์การเพ่ิม 
มากขึน้
	 6.2.2	 ควรวิจัยเก่ียวกับการใช้หลักธรรมอื่นๆ	 ใน
พระพุทธศาสนา	 เข้ามาใช้ในการปรับปรุงหรือช่วยในการ 
ส่งเสริมความผูกพันต่อองค์การของพนักงานให้เพิ่มมากขึ้น	
เช่น	สงัคหวตัถ	ุ4	อรยิสจั	4	อทิธบิาท	4	เป็นต้น	
	 6.2.3	 ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ	 ที่คาดว่าจะมีผลต่อ
ความผกูพันต่อองค์การของพนกังาน	เช่น	ภาพลกัษณ์องค์การ	
สวสัดกิาร	 ความสขุในการท�างาน	 การแข่งขนัในการท�างาน	
เป็นต้น
	 6.2.4	 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาโดยใช้วิธีการ
เกบ็รวบรวมข้อมลูประเภทอืน่ๆ	จากกลุม่ตวัอย่าง	นอกจาก
การตอบแบบสอบถาม	เช่น	วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ	เพ่ือเปิด
โอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ต่อองค์การ	 ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม
มากขึน้
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สาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และแนวทางการแก้ไข

The Causes and Solutions of Bachelor Degree Students in the
Faculty of Technical Education Dropping out of KMUTNB

           อโนมา ศิริพานิช 1

สบสันติ์ อุตกฤษฏ์ 2

เสมอ เริงอนันต์ 3

นิตยา อุตกฤษฏ์ 4

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้น้ีศกึษาสาเหตกุารออกกลางคนัของนกัศึกษาระดับปรญิญาตร	ีคณะครศุาสตร์อตุสาหกรรม	มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ	 และแนวทางการแก้ไข	 กลุ่มเป้าหมาย	 มี	 3	 กลุ่ม	 คือ	 นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
ครศุาสตร์อตุสาหกรรมบณัฑติ	หลกัสตูร	4	ปี	ภาควชิาครศุาสตร์เครือ่งกล	ภาควิชาครศุาสตร์ไฟฟ้า	ปีการศึกษา	2552-2554	
และวศิวกรรมศาสตรบณัฑติ	หลกัสตูร	5	ปี	ภาควชิาครศุาสตร์โยธา	ปีการศึกษา	2553-2554	รวมจ�านวน	798	คน	ใช้ระเบยีบ
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพผนวกกับการวิจัยเชิงปริมาณ	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา	 และสถิติค่าความถี่	 ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ของเพียร์สัน	ค่า	t-test	และ	F-test	ผลการวิจยัพบว่า	1)	นกัศึกษา
ออกกลางคนัท้ังสิน้	 295	 คน	 (36.97%)	 ส่วนใหญ่จบจากสถานศึกษาของรฐับาลในต่างจังหวัด	 และเข้าศึกษาโดยวิธีสอบตรง 
2)	สาเหตกุารออกกลางคันแบ่งเป็น	4	กลุม่	คอื	2.1	จากตัวนกัศึกษาซึง่มพ้ืีนฐานความรูไ้ม่เพียงพอ	และคุณลักษณะเฉพาะตัว
ไม่เหมาะสม	2.2	จากกระบวนการเรยีนการสอนโดยเฉพาะหลักสตูรซึง่เรยีนค่อนข้างยาก	การไม่ได้ใบประกอบวิชาชีพ	อาจารย์
ผูส้อนบางท่านไม่ปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณ	 และการขาดการช้ีแนะเพราะการปฏิบติังานของอาจารย์ทีป่รกึษา	 ไม่เป็นระบบ	
2.3	จากการไม่มเีงนิทนุ	ค่าใช้จ่ายในการเรยีน	และ	2.4	จากความต้องการของครอบครวั	3)	แนวทางการแก้ไข	วิเคราะห์ตาม
หลกัเหตแุละผล	ด้วยวธิกีาร	ZOPP	ได้ผลเป็นต้นไม้วตัถปุระสงค์	10	ประการ	จ�าแนกเป็น	2	กลุ่ม	คือ	การแก้ไขทีเ่กีย่วข้องกบั
ตวันกัศกึษา	และเกีย่วข้องกบัการเรยีนการสอน

คำาสำาคัญ : การออกกลางคัน	วิธีการ	ZOPP	

1	 อาจารย์ประจ�าภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา	คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
2	 รองศาสตราจารย์ประจ�าภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา	คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
3	 อาจารย์ประจ�าภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา	คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
4	 อาจารย์ประจ�าภาควิชาการออกแบบส�านักงานอัตโนมัติและการจัดการธุรกิจ	คณะสถาปัตยกรรมและการออกแบบ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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Abstract
	 The	objectives	of	this	study	were	to	study	the	dropout	causes	of	the	Bachelor	Degree	students	in	
the	Faculty	of	Technical	Education’	KMUTNB,	and	to	propose	the	appropriate	strategies	and	solutions.	The	
targeted	sample	consisted	of	798	students	from	3	different	courses	including	the	four-year	course	in	Technical	
Education	 of	 the	Department	 of	 Teacher	 Training	 in	Mechanical	 Engineering	 and	 Electrical	 Engineering	
(students’	 ID	batches	2009-2011)	and	the	five-year	course	 in	Engineering	of	the	Department	of	Teacher	
Training	 in	Civil	Engineering	 (students’	 ID	batches	2010-2011).	The	qualitative	and	quantitative	 research	
methods	were	employed.	Data	were	analyzed	by	content	analysis	and	descriptive	and	inferential	statistics	
such	as	frequency,	mean,	standard	deviation,	Pearson’s	product	moment	correlation,	t-test	and	F-test.	The	
finding	revealed	that	1)	most	of	295	students	who	dropped	out	studied	in	upcountry	and	enrolled	by	the	
university’s	direct	admission;	2)	the	causes	of	dropping	out	were	classified	into	4	problems–the	students	
themselves	due	to	2.1)	insufficient	knowledge	on	main	subjects	and	misbehavior,	2.2)	teaching	and	learning	
process	in	the	difficult	curriculum,	no	professional	license	offering	on	teaching	and/or	on	engineering	work,	
inappropriate	teaching	ethics	of	some	teachers	and	lacks	of	systematic	advice	and	attention	from	the	guiding	
teachers,	2.3)	insufficient	funds	to	study	and	2.4)	the	demand	of	their	families;	3)	the	guidelines	and	solutions	
were	analyzed	by	cause-effect	relationship	analysis	through	ZOPP	method.	The	outputs	were	shown	in	the	
“Objective	Tree”	of	10	categories	which	was	divided	into	2	main	groups.	The	first	group	involved	the	individual	
students	and	the	second	group	was	teaching	and	learning	process.

Keywords : Drop	out,	ZOPP	Method
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1. บทนำา 
	 ประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเป็นหนึ่งในประเทศผู้น�า
ทางการศึกษาของโลก	 เคยมีสัดส่วนของผู้เรียนในระดับ
ปรญิญาตรมีากเป็นอนัดบั	9	ของโลก	แต่ขณะนีต้กลงมาอยู่
ในอนัดบัที	่16	เป็นเหตผุลหน่ึงทีท่�าให้ประธานาธบิดี	Barack	
Obama	 ท�าการประกาศเป้าหมายทางการอุดมศึกษาขึ้น 
ในปี	 2011	 โดยเรียกร้องให้ชาวอเมริกนัทกุคนเข้าศึกษาต่อ 
ในระดับอดุมศกึษา	หรอืมากกว่าชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย	
เพื่อให้สหรัฐอเมริกากลับมามีสัดส่วนของผู ้เรียนระดับ
ปรญิญาตรีเป็นอันดับสูงสุดของโลกภายในปี	2020	(Kanter,	
Martha	and	others,	2011)	
	 ส�าหรบัประเทศไทย	จ�านวนนกัเรียนในระดบัประถม
ศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย	 ช่วงต้นปี	 2550	 มีจ�านวน	
7,272,532	 คน	 แต่มีผู้ออกกลางคันทั้งสิ้น	 122,130	 คน	
(1.68%)	 สาเหตุส่วนใหญ่มาจากการอพยพตามผู้ปกครอง	
ปัญหาครอบครัว	 และปัญหาในการปรับตัว	นอกจากนีย้งัมี
สาเหตุมาจากการสมรสก่อนวัยอันควร	 (ส�านักงานคณะ
กรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน,	 2552)	 ซึง่เมือ่เปรียบเทยีบ
งบประมาณการศึกษา	 กับงบประมาณแผ่นดิน	 และ 
ผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ	(GDP)	พบว่า	ประเทศไทย
ใช้งบประมาณเพือ่การศกึษาสงู	 แต่ประชากรกลบัได้รบัการ
ศึกษาต�่ากว่าหลายประเทศ	 โดยปัญหาส�าคัญคือ	 การออก
กลางคัน	 และการเรียนไม่จบภาคบังคับ	 (ม.3)	 (วิทยากร 
เชียงกูล,	 2556)	 ส่วนระดับอุดมศึกษา	 สุเมธ	 แย้มนุ ่น 
กล่าวว่า	 กลุ่มสาขาวิชาทันตแพทย์	 แพทย์	 และสัตวแพทย ์
ในปีการศึกษา	 2550	 ยอดรวมของนักศึกษากลุ ่มนี้ ท้ัง 
ภาครฐัและเอกชนมทีัง้สิน้	 1,604,778	คน	 โดยในจ�านวนนี้
ออกกลางคันระหว่างเรียนชั้นปีที่	 1-9	 และไม่ระบุชั้นปี	
จ�านวน	 22,647	 คน	 คิดเป็น	 1.41%	 ของนักศึกษาที่ลง
ทะเบยีนเรยีน	(ลาเต้,	2550)
	 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม	 เป็นคณะหน่ึงใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ	จดัการ
เรยีนการสอนระดบัปรญิญาตร	ีระดบัปรญิญาโท	และระดับ
ปรญิญาเอก	โดยมทีัง้หมด	6	ภาควชิา	 (ครศุาสตร์เครือ่งกล	
ครศุาสตร์ไฟฟ้า	ครศุาสตร์โยธา	คอมพวิเตอร์ศกึษา	เทคโนโลยี
เทคนิคศึกษา	 และ	 บริหารเทคนิคศึกษา)	 มีเพียงภาควิชา
ครุศาสตร์โยธาเท่านั้นที่จัดการเรียนการสอนระดับปริญญา
ตรีหลักสูตร	 5	 ปี	 จากการประชุมกรรมการวิชาการของ 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม	 ได้มีการให้ความส�าคัญกับ 
ปัญหาการออกกลางคันของนักศึกษาระดับปริญญาตร	ี
เนื่องจากอัตราการออกกลางคันระหว่างชั้นปีที่	 1-4	 มีเป็น

จ�านวนมาก	 โดยเฉพาะในชั้นปีที่	 1	 (25.42%)	 ส่งผลต่อ 
จ�านวนนักศึกษาที่ส�าเร็จการศึกษาตามก�าหนดเวลาของ
หลักสูตรไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่�าหนด	ซึง่การออกกลาง
คนันบัเป็นปัญหาทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนือ่งกนัมาเป็นเวลานาน	
และมแีนวโน้มเพิม่มากขึน้ทกุปี	อนัจะท�าให้เกดิการสญูเปล่า
ทางการศึกษามากข้ึนตามไปด้วย	
	 จากความเป ็นมาและความส�าคัญของปัญหา 
ดังกล่าว	 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมจึงได้อนุมัติและ
สนบัสนนุให้	คณะผูว้จัิยท�าการศกึษาสาเหตกุารออกกลางคนั
ของนักศึกษา	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 หลักสูตรครุศาสตร์
อตุสาหกรรมบณัฑติ	(หลักสูตร	4	ปี)	ของภาควิชาครศุาสตร์
เครือ่งกล	ภาควิชาครศุาสตร์ไฟฟ้า	และ	หลักสูตรวิศวกรรม
ศาสตรบณัฑติ	(หลักสูตร	5	ปี)	ของภาควิชาครศุาสตร์โยธา	
พร้อมแนวทางการแก้ไขเพือ่ลดปัญหาทีเ่กดิขึน้ให้เหลอืน้อย
ทีส่ดุ

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1	 เพ่ือศึกษาสถานภาพของนักศึกษาที่ออก 
กลางคัน
	 2.2	 เพ่ือศึกษาสาเหตกุารออกกลางคันของนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรี	 หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต	
(หลักสูตร	 4	 ปี)	 และหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต	
(หลักสูตร	5	ปี)
	 2.3	 เพื่อน�าเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาการ
ออกกลางคันของนกัศึกษา

3. คำาถามในการวิจัย
	 3.1	 จ�านวนนักศึกษาทีอ่อกกลางคันของแต่ละภาค
วชิา	สาขาวชิา	และจ�านวนรวมในแต่ละปีมจี�านวนเท่าใด	และ
มคุีณลักษณะอย่างไร
	 3.2	 สาเหตุใดบ้างท่ีส่งผลให้นักศึกษาต้องออก 
กลางคัน
	 3.3	 แนวทาง/มาตรการในการแก้ปัญหาการออก
กลางคัน	 ตามความคิดเห็นของนักศึกษาที่ออกกลางคัน	
นกัศึกษาทีก่�าลังศึกษาอยู	่คณาจารย์	และผู้เกีย่วข้อง	มอีะไร
บ้าง	อย่างไร
	 3.4	 ผลการสอบ คัด เ ลื อก เข ้ า ศึ กษาต ่ อ ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื	(มจพ.)	
มคีวามสัมพันธ์กบัผลการเรยีนวิชาศึกษาทัว่ไป	และเกรดเฉล่ีย
สะสม	(GPA)	ของนกัศึกษากลุ่มเป้าหมายหรอืไม่	อย่างไร
	 3.5	 นักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่มีภูมิหลังทางการ
ศึกษาต่างกนั	มผีลการเรยีนแตกต่างกันหรอืไม่	อย่างไร
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4. สมมติฐานการวิจัย
	 4.1	 คะแนนสอบคัดเลือกเข ้าศึกษาต ่อระดับ 
ปรญิญาตร	ีหลกัสตูร	4	ปี	และหลักสตูร	5	ปีในคณะครศุาสตร์
อุตสาหกรรมของกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย	 มีความสัมพันธ์
กับคะแนนผลการเรยีนวชิาศกึษาทัว่ไป	 และมคีวามสมัพันธ์
กบัเกรดเฉลีย่สะสม	(GPA)	ชัน้ปีที	่1	ทีร่ะดบันยัส�าคญั	.05
	 4.2	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาศึกษาทั่วไปของ
นักศึกษากลุ่มเป้าหมายในการวิจัย	 ที่สอบเข้าศึกษาต่อใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ	ด้วยวธิี
การทีแ่ตกต่างกนั	มคีวามแตกต่างกันทีร่ะดบันยัส�าคญั	.05

5. ข้อจำากัดในการวิจัย
	 5.1	 การวิจัยครั้งน้ีเป ็นการวิจัยแบบย้อนรอย 
(Ex-post	 Facto	 Research)	 โดยรวบรวมข้อมูลเชิง
คณุลกัษณะ	 (Qualitative	 Research)	 ผนวกกับข้อมลูเชิง
ปริมาณ	 (Quantitative	 Research)	 ซึ่งการน�าข้อมูล
(Secondary	 Source)	 มาใช้จึงขึ้นอยู่กับหน่วยงานของ 
มจพ.	 รวบรวมให้คณะผู้วิจัย	 ตลอดจนความร่วมมือในการ 
ให้ข้อมลูและความคดิเหน็	(Primary	Source)	จากนกัศกึษา
ทีอ่อกกลางคนั	และบคุลากรทีเ่กีย่วข้อง
	 5.2	 จากข้อจ�ากัดข้อ	 5.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ	 อาทิ	 การทดสอบค่าทางสถิติต่างๆ	 จึงขึ้นอยู่กับ 
ข้อมูลที่คณะผู้วิจัยได้รับ	 จึงสามารถน�ามาวิเคราะห์ได้ซึ่ง 
อาจแตกต่างจากข้อก�าหนดโดยทัว่ไป

6. วิธีการวิจัย
 6.1 ประชากร กลุม่ตวัอย่างและเครือ่งมอืทีใ่ช้
	 6.1.1	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั	คอื	นกัศกึษาระดับ
ปรญิญาตร	ีหลกัสตูร	4	ปี	ภาควชิาครศุาสตร์เครือ่งกล	ภาค
วชิาครศุาสตร์ไฟฟ้า	รหสัปี	2552-2554	และนกัศกึษาระดับ
ปรญิญาตร	ี หลกัสูตร	 5	 ปี	 ภาควชิาครศุาสตร์โยธา	 รหสัปี	
2553-2554	จ�านวน	798	คน	(จากฐานข้อมลูนกัศกึษา	มจพ.)
	 6.1.2	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูส�าหรบั
งานวิจัยคร้ังนี้	 ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณลักษณะซึ่งศึกษา 
จากแหล่งปฐมภมู	ิ ได้แก่	แบบสอบถาม	และแบบสมัภาษณ์	
ส่วนข้อมลูเชงิปรมิาณจากแหล่งทตุยิภมู	ิคณะผูว้จิยัได้จดัท�า
เคร่ืองมือ	 ได้แก่	 ตารางต่างๆ	 ค�าสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์	
เพื่อให้เหมาะสมกับการวิเคราะห์ทางสถิติเชิงบรรยาย	และ
สถติเิชงิอ้างองิ
 6.2 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณลักษณะใช้การวิเคราะห์
เนือ้หา	(Content	Analysis)	ส่วนข้อมูลเชงิปริมาณวเิคราะห์

ด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รปู	เพือ่หาค่าความถี	่ค่าร้อยละ	ค่ากลาง
เลขคณติ	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน	ค่า	t-test	และค่า	F-test
 6.3 วิธีวิจัย
	 6.3.1	 ศึกษาข้อมลูจากเอกสาร	งานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง
กบัการจดัการเรยีนการสอน	การออกกลางคันของนกัศึกษา	
รวมทัง้เอกสารและข้อมลูจากหน่วยงานต่างๆ	ภายใน	 และ
ภายนอก	มจพ.	ทัง้ในประเทศ	และต่างประเทศ	
	 6.3.2	 ก�าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมลู	และการรวบรวมข้อมลู
	 กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้	 อาจมีจ�านวนท่ี 
แตกต่างจากข้อก�าหนดโดยทัว่ไป	เน่ืองจากข้อจ�ากดัเรือ่งการ
ติดต่อ	และการให้ความร่วมมอื	โดยเฉพาะอย่างยิง่	นกัศึกษา
ที่ออกกลางคัน	 และผู้ปกครอง	 ทั้งนี้เพราะนักศึกษาได้พ้น
สภาพไปนานแล้ว
	 1.	นกัศึกษาท่ีออกกลางคัน	3	กลุ่ม	ได้แก่	นกัศึกษา
ระดับปรญิญาตร	ีหลักสูตร	4	ปี	ภาควิชาครศุาสตร์เครือ่งกล	
ภาควิชาครศุาสตร์ไฟฟ้า	 รหัสปี	 2552-2554	และนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรี	 หลักสูตร	 5	 ปี	 ภาควิชาครุศาสตร์โยธา 
รหสัปี	2553-2554	จ�านวน	295	คน	(จากฐานข้อมูลนกัศกึษา	
มจพ.)	ให้ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์	จ�านวน	134	คน	(สมัภาษณ์
ทางโทรศัพท์	132	คน	และให้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง	2	คน)	
	 2.	 ผู้ปกครองของนกัศึกษาทีอ่อกกลางคัน	ให้ข้อมลู
โดยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์	จ�านวน	103	คน
	 3.	 เพือ่นนกัศกึษาปัจจุบันทีเ่คยเรยีนร่วมชัน้เดียวกบั
นักศึกษาที่ออกกลางคัน	 ให้ข้อมูลจากการเข้าร่วมสัมมนา 
แบบ	ZOPP	 เพ่ือระดมสมอง	 วิเคราะห์ข้อมลูหาสาเหตุของ
ปัญหา	จ�านวน	310	คน
	 4.	ผู้บริหารและคณาจารย์จากภาควิชาที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในปัจจุบัน	 และเกษียณอายุ	 ให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์	
จ�านวน	24	คน
	 5.	ศิษย์เก่าจากคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม	 โดย 
การเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการสมาคมศษิย์เก่าเพือ่ชีแ้จง
และรบัฟังข้อคิดเห็น	จ�านวน	19	คน
	 6.	ผู้บริหารคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม	 (คณบดี	
และรองคณบดี)	ให้ข้อมลูโดยการสัมภาษณ์	จ�านวน	3	คน	
	 7.	บคุลากรสายวิชาการ	และสายสนบัสนนุในคณะ
ครศุาสตร์อตุสาหกรรม	 รวบรวมข้อมลูโดยการน�าเสนองาน
วิจยัเพ่ือการประชาพิจารณ์	และโดยการใช้แบบสอบถาม	ใน
งานสัมมนาประจ�าปี	2557	จ�านวน	73	คน
	 6.3.3	 จดัท�าเครือ่งมอืเพ่ือการรวบรวมข้อมลู	 ได้แก่	
แบบสอบถาม	แบบสัมภาษณ์
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	 6.3.4	 จดักระท�าข้อมลูด้วยวธิกีารเชงิสถติ	ิ โดยการ
ตรวจสอบคุณลักษณะ	 คัดเลือก	 ก�าหนดรหัส	 และจ�าแนก
ข้อมลูเป็นหมวดหมู	่ เพ่ือใช้ในการวเิคราะห์ทางสถติติามข้อ
ค�าถามวจิยั	และสมมตฐิานในการวจิยั
	 6.3.5	 วิเคราะห์ข้อมูล	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณลักษณะใช้วิธีเก็บรวบรวมและวิเคราะห์เน้ือหา	 แล้วจึง
สรปุเปน็ประเดน็	 โดยตรวจสอบความถกูต้องและสอบทาน
กบัข้อมลูส่วนอืน่ทีเ่กีย่วข้องกนั	 ส่วนการวเิคราะห์ข้อมลูเชิง
ปรมิาณใช้การวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมส�าเรจ็รปู	SPSS	เพือ่หา
ค่าความถี	่ร้อยละ	ค่ากลางเลขคณติ	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	 ค่า	 t-test	 และค่า	
F-test
	 6.3.6	 จดัท�ารายงานการวจิยั	จ�านวน	2	เล่ม	คอื	งาน
วจิยัฉบบัสมบรูณ์	และภาคผนวกซึง่รวบรวมรายละเอียดของ
ข้อมลูต่างๆ	เพือ่ให้สามารถอ้างองิและสอบทานได้

7. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล
 7.1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของนักศึกษาที่
ออกกลางคนั
	 นักศึกษาที่ออกกลางคัน	 รหัสปี	 52-54	 มีจ�านวน 
295	คน	 (36.97%)	 จากจ�านวนนกัศกึษาทัง้หมด	 798	คน	
ประกอบด้วย	นกัศกึษาจากภาควชิาครศุาสตร์เครือ่งกล	93	
คน	ภาควชิาครศุาสตร์ไฟฟ้า	157	คน	นกัศกึษารหสัปี	53-54	
ของภาควชิาครศุาสตร์โยธา	45	คน
	 นักศึกษาที่ออกกลางคันของภาควิชาครุศาสตร์
เคร่ืองกล	 และครุศาสตร์ไฟฟ้า	 ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่จบระดับ	
ปวช.	 ส่วนภาควชิาครศุาสตร์โยธา	 เกอืบครึง่หนึง่	 จบระดับ	
ม.6	 โดยนกัศกึษาทีอ่อกกลางคันทัง้สามภาควชิา	 ส่วนใหญ่ 
จบมาจากสถานศึกษาของรัฐบาลในต่างจังหวัด	 และเข้ามา
โดยวธิกีารสอบตรง
  7.2 ผลการวเิคราะห์สาเหตกุารออกกลางคนั
	 สาเหตุการออกกลางคันของนักศึกษาจ�าแนกเป็น 
4	กลุม่	ดงันี้
	 1.	 สาเหตุทีม่าจากตัวนกัศกึษาเอง	ได้แก่
	 1.1	 การไม่เข้าใจในสิง่ทีเ่รยีน	โดยมสีาเหตจุาก	ความ
รูพ้ืน้ฐานไม่เพยีงพอ	และคุณลกัษณะเฉพาะตนของนักศกึษา
ในการเรยีนไม่เหมาะสม
	 1.2	 พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของตนเอง	 การไม่
สามารถระงบัใจ	และควบคมุตนเองในช่วงการเป็นนกัศึกษา
	 2.		สาเหตทุีม่าจากการเรยีนการสอน
	 2.1	 บคุลากร	 (บางคน)	 และทรัพยากรท่ีเกีย่วข้อง	
ได้แก่	คณุลกัษณะของผูส้อนไม่จงูใจ	สมรรถนะทางวชิาการ

ไม่เป็นมอือาชีพ	การไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณคร	ูความไม่
พร้อมของเครือ่งมอื	เครือ่งจกัร	อปุกรณ์การเรยีน	และสภาพ
แวดล้อมทางกายภาพของห้องเรียน	 อาจารย์ที่ปรึกษาไม่มี
เวลาในการดแูล	ก�ากบัติดตาม	ผูบ้รหิารระดบัต่างๆ	ตลอดจน
ผู้สอน	 และบุคลากรไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ	
รุน่พ่ีให้ค�าช้ีแนะทางวิชาการไม่ถกูต้อง	 และแสดงพฤติกรรม
เป็นตัวอย่างทีไ่ม่เหมาะสม
	 2.2	 การไม่อยากเรียน	 ได้แก่	 หลักสูตรไม่ตรงกับ
ความต้องการของตนเอง	 การไม่ได้ใบประกอบวิชาชพี	 กค.	
และ	 กว.	 การมอีคติกบัผู้สอน	 ความไม่เทีย่งตรงของการวัด
และประเมินผล	 การไม่ได้รับก�าลังใจจากผู้สอน	 อาจารย์ที่
ปรึกษา	 และเพื่อนนักศึกษา	 ตลอดจนจากครอบครัว	 สิ่งที่
เรียนไม่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม	 และตลาด
แรงงาน	การเดินทางทีไ่ม่สะดวก
	 2.3	 การไม่ชอบสาขาที่เรียนซึ่งมีสาเหตุจาก	 ตัว
นักศึกษาไม่ได้อยากเป็นครู	 แต่ผู ้ปกครองบังคับ	 และ
คุณลักษณะทีไ่ม่เหมาะสมของผู้สอนประจ�าสาขาวิชา
	 3.	สาเหตุจากไม่มีเงินทุนค่าใช้จ่ายในการเรียนและ
การด�ารงชีพ	เนือ่งจากภาวะเศรษฐกจิของครอบครวัไม่ดี	
	 4.	 สาเหตุทีม่าจากครอบครวั	ได้แก่	การมภีาระทาง
ครอบครวัทีต้่องดูแลรบัผิดชอบ
 7.3 แนวทางและมาตรการในการแก้ไขปัญหาการ
ออกกลางคัน
	 การวิจยัครัง้นีเ้ลอืกใช้หลกัการวิเคราะห์เหตุและผล	
(Cause	–	Effect	Relationship)	ตามวิธีการ	ZOPP	จนได้
ผลปรากฏเป็นต้นไม้วัตถุประสงค์	 (Objective	 Tree)	 ซึ่ง
แนวทางการแก้ไขแบ่งเป็น	2	กลุ่มหลัก	ได้แก่
	 1.	กลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับตัวนักศึกษา	 มีแนวทางที่ 
มุง่เน้นให้	
	 1.1	 นักศึกษาเข้าใหม่มีความรู้พ้ืนฐานดีขึ้น	 โดยมี
มาตรการในการทบทวนแนวคิดและกระบวนการรับสมัคร	
ปรบัระบบการเรยีนเพ่ือปรบัพ้ืนฐานให้เป็นรปูธรรมมากขึน้
	 1.2	 นักศึกษามีคุณลักษณะเฉพาะตนที่เหมาะสม	
โดยมีมาตรการในการทบทวนและปรับปรุงระบบอาจารย์ที่
ปรึกษาให้เป็นรูปธรรม	 และมีประสิทธิภาพ	 ให้ความรู้
นกัศกึษาเกีย่วกบัการบริหารจดัการท้ังในเรือ่งการเรยีนและ
ส่วนตัว	 การจัดกิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริมเพื่อการ 
ปรบัเปล่ียนพฤติกรรม
	 1.3	 อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน�า	 ดูแลให้ค�า	 ปรึกษา	
ติดตามนกัศึกษาอย่างใกล้ชิดมากขึน้	 โดยมมีาตรการ	 ได้แก่	
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะในการให้ค�าปรึกษาที่ดีใน
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บทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาก�าหนดมาตรการจูงใจและ 
เสริมแรง	 รวมท้ัง	 ก�ากับ	 ติดตาม	 นิเทศอาจารย์ท่ีปรึกษา	
ทบทวนและปรบัระบบการลงทะเบยีนเรยีนทีม่อียูใ่นปัจจบุนั
โดยให้อาจารย์ทีป่รกึษาได้เข้ามามส่ีวนในการรบัรู	้ และช่วย
ตดัสนิใจ	
	 1.4	 นักศึกษารุ่นพี่ให้ค�าแนะน�านักศึกษารุ่นน้อง 
ได้ถกูต้องเหมาะสมมากขึน้	โดยมมีาตรการ	ได้แก่	จดัสัมมนา	
ฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้แก่นักศึกษารุ่นพี่ในการเป็นพี่เลี้ยง 
ที่ดี	 การมอบหมายนักศึกษารุ่นพ่ีให้ค�าแนะน�าแก่นักศึกษา 
รุ่นน้อง	 ก�าหนดมาตรการเสริมแรงแก่นักศึกษารุ่นพี่ที่มีผล 
การปฏิบัติงานดี	 และการประชุมเพ่ือให้ค�าแนะน�าที่ดีแก ่
รุน่พีเ่ป็นครัง้คราว
	 1.5	 นกัศกึษามขีวัญและก�าลังใจในการเรียน	 โดยมี
มาตรการ	ได้แก่	จดักจิกรรมเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง
นกัศกึษาด้วยกนั	 สร้างความตระหนกัให้อาจารย์รัก	 เมตตา	
และเข้าใจศษิย์	พร้อมทีจ่ะรบัฟัง	หรอืช่วยให้ค�าแนะน�า	การ
ตดิต่อสือ่สารกบัผูป้กครองของนกัศกึษาในโอกาสส�าคญั	
	 2.	กลุ่มท่ีเกีย่วข้องกับการเรยีนการสอน	 มแีนวทาง
ทีมุ่ง่เน้นให้
	 2.1	 อาจารย์ผูส้อนมีคุณลักษณะ	คณุสมบตัเิหมาะสม 
กับหน้าที่	 โดยมีมาตรการในการจัดประชุม	 สัมมนา	 เพ่ือ 
โน้มน้าวให้อาจารย์	 (บางท่าน)	 เกิดความตระหนักถึงความ
ส�าคัญของอาชีพครู	 และเพ่ือการปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
ของอาจารย์ผูส้อน	การอบรมเกีย่วกบัการสอน	(Pedagogic	
and	 Didactic)	 ให้แก่อาจารย์ใหม่ซ่ึงยังขาดประสบการณ์ 
การสอน	
	 2.2	 นักศึกษาและสังคมได้รับส่ิงที่ต้องการตามที่ 
คาดหวัง	 และสิ่งที่ควรจะเป็นเมื่อส�าเร็จการศึกษา	 โดยมี
มาตรการในการจัดอบรม	 สัมมนาแก่ผู้สอนเกี่ยวกับการ
พฒันาหลกัสตูร	เพือ่ให้หลกัสตูรมคีวามชดัเจน	มเีอกลกัษณ์	
สอดคล้องกบับรบิทของภาควชิาและสงัคม	รวมทัง้ให้ความรู้
ในการจดัแผนการเรยีน	(ขบวนวชิาเรยีน)	เพ่ือความเชือ่มโยง
และสอดคล้องกนัของแต่ละรายวชิา
	 2.3	 เครือ่งมอื	เครือ่งจกัร	วสัดอุปุกรณ์	สือ่การสอน
ทีใ่ช้สอนมคีณุภาพ	และเพียงพอ	โดยมมีาตรการ	ได้แก่	ตรวจ
สอบสภาพให้พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ	วางแผนจดัซือ้	จดัหา	เพือ่
ทดแทนสิง่ท่ีมอียู่ในปัจจุบนั	ก�าหนดมาตรการจงูใจให้อาจารย์
จดัท�าสือ่เพือ่ใช้ประกอบการเรยีนการสอน	 และการบรหิาร
จดัการโดยใช้วธิ	ีPool	Resources	
	 2.4	 สภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องเรยีน	ห้อง
ประลอง	ห้องฝึกปฏิบตังิาน	สถานทีใ่ช้สอย	มคีวามเหมาะสม	

และเป็นระเบยีบ	โดยมมีาตรการ	ได้แก่	การจดัหา	ติดต้ัง	ส่ือ	
อุปกรณ์ประจ�าห้อง	 การตรวจสอบสภาพสถานที่ให้พร้อม 
ใช้งานอยูเ่สมอ	การปรบัปรงุ	 ซ่อมแซมส่ิงทีช่�ารดุให้สามารถ
ใช้งานได้ตามหน้าที่	 และการตรวจตรา	 รักษาความสะอาด	
ความเป็นระเบยีบของห้อง	 ตลอดจนพืน้ทีใ่ช้สอยส่วนต่างๆ	
ของอาคารอย่างสม�า่เสมอ
	 2.5	 นกัศกึษาได้รบัการจดัสรรทนุการศึกษาเพิม่ขึน้	
โดยมมีาตรการ	 ได้แก่	 รณรงค์จดัหาทนุสนบัสนนุการศึกษา
จากบคุลากรทัง้ภายใน	และภายนอกคณะฯ	ส่งเสรมิการจดั
กิจกรรมให้ผู้เรียนมีรายได้ระหว่างเรียน	 เช่น	 การเป็นผู้ติว 
รุ่นน้อง	 ผู้ช่วยสอน	 ช่วยงานภาควิชาหรือคณะฯ	 และการ
ท�างานบรกิาร	งานพิเศษต่างๆ
 7.4 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนน
วิชาที่สอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ กับเกรดวิชาเรียนตาม
หลกัสตูรของนกัศึกษากลุม่เป้าหมาย
	 เนื่องจากจ�านวนข้อมูลคะแนนผลการสอบคัดเลือก
เข้าศึกษาต่อมีจ�านวนจ�ากัด	 จึงท�าให้การวิเคราะห์ข้อมูลใน
ส่วนนีม้ข้ีอจ�ากดัตามไปด้วย	คณะผู้วิจยัจงึเลือกเฉพาะวิชาที่
มคีวามเกีย่วเนือ่งกบัวชิาทีใ่ช้สอบคดัเลอืกเข้าศกึษาต่อ	ได้แก่	
ภาษาองักฤษ	คณิตศาสตร์	 วิทยาศาสตร์	(เคม-ีฟิสิกส์)	และ
ความรูพ้ื้นฐานวิศวกรรม	โดยพบว่า	
	 1.	 นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย	 รหัสปี	 53	 เกรดวิชา 
ภาษาอังกฤษ	 1	 กับคะแนนสอบคัดเลือกวิชาภาษาอังกฤษ 
มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก	 (r	 =.640)	 โดยมีนัยส�าคัญ 
ทีร่ะดบั	.01	และเกรดเฉลีย่สะสม	(GPA)	ชัน้ปีที	่1	กบัคะแนน
สอบคัดเลือกวิชาพื้นฐานวิศวกรรมไฟฟ้า	 มีความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง	(r	=.569)	โดยมนียัส�าคัญ	ทีร่ะดับ	.01
	 2.	นกัศกึษากลุม่เป้าหมาย	รหสัปี	54	เกรดวิชาภาษา
องักฤษ	1	กบัคะแนนสอบคัดเลือกวิชาภาษาองักฤษ	มคีวาม
สัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง	 (r=.451)	 โดยมีนัยส�าคัญที่
ระดับ	.01	และเกรดเฉล่ียสะสม	(GPA)	ช้ันปีที	่1	กบัคะแนน
สอบคัดเลือกวิชาพ้ืนฐานวิศวกรรมเครือ่งกล	มคีวามสัมพันธ์
ระดับปานกลาง	(r	=	.481)	โดยมนียัส�าคัญทีร่ะดับ	.05	และ
ยงัพบว่า	มคีวามสมัพนัธ์	กบัคะแนนสอบคดัเลอืกวชิาพืน้ฐาน
วิศวกรรมไฟฟ้าด้วย	ในระดับปานกลาง	(r	=.378)	โดยมนียั
ส�าคัญทีร่ะดับ	.05
 7.5 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาการศึกษาท่ัวไปของนกัศึกษากลุม่เป้าหมายท่ีสอบเข้า
ศึกษาต่อ ด้วยวิธีการท่ีแตกต่างกัน
	 7.5.1	 นกัศึกษาภาควิชาครศุาสตร์เครือ่งกล
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	 รหัสปี	 52	 พบว่า	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ท่ัวไป	 กับวิชาเคมีในชีวิตประจ�าวันเท่านั้นของ
นกัศกึษาซึง่ผ่านการสอบตรง	กบันกัศกึษาทีผ่่านโควต้าเรยีน
ดี	 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	 .05	 โดยค่า
เฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาซึ่งผ่านโควต้า 
เรยีนด	ีสงูกว่ากลุม่ทีส่อบตรง
	 รหัสปี	 53	 พบว่า	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์วิศวกรรม	 1	 วิชาฟิสิกส์	 และเกรดเฉล่ียสะสม	
(GPA)	 ของนกัศึกษาซึง่ผ่านการสอบตรง	 ผ่านโควต้าเรยีนดี	
และผ่าน	 Admissions	 มีความแตกต่างกัน	 โดยวิชา
คณติศาสตร์วศิวกรรม	1	เฉพาะนกัศกึษาทีผ่่านการสอบตรง	
มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนแตกต่างจากนักศกึษาทีผ่่านโควต้า
เรยีนด	ีทีร่ะดบันยัส�าคัญ	.01	ส่วนวชิาฟิสิกส์	เฉพาะนักศกึษา
ซึง่ผ่านโควต้าเรยีนด	ี มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนแตกต่างจาก
นกัศกึษาทีผ่่าน	Admissions	ทีร่ะดบันยัส�าคญั	.01	ขณะที่
เกรดเฉลีย่สะสม	(GPA)	ชัน้ปีที	่1	เฉพาะนกัศกึษาซึง่ผ่านการ
สอบตรง	 มีความแตกต่างจากนักศึกษาที่ผ่านโควต้าเรียนดี 
ทีร่ะดบันยัส�าคญั	.05
	 รหัสปี	54	พบว่า	ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาภาษา
องักฤษ	1	และเกรดเฉลีย่สะสม	(GPA)	ของนกัศกึษาซึง่ผ่าน
การสอบตรง	 ผ่านโควต้าเรียนด	ี และผ่าน	 Admissions	 มี
ความแตกต่างกนั	โดยวชิาภาษาองักฤษ	1	เฉพาะนกัศกึษาที่
ผ่านการสอบตรง	 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างจาก
นกัศกึษาซึง่ผ่าน	 Admissions	 ทีร่ะดบันยัส�าคญั	 .01	 และ
นักศึกษาซึ่งผ่านโควต้าเรียนดี	 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
แตกต่างจากนกัศกึษาทีผ่่าน	Admissions	ทีร่ะดบันยัส�าคัญ	
.05	ส�าหรบัเกรดเฉลีย่สะสม	(GPA)	ชัน้ปีที	่1	เฉพาะนักศกึษา
ซึ่งผ่านการสอบตรง	 มีความแตกต่างจากนักศึกษาที่ผ่าน
โควต้าเรยีนด	ีทีร่ะดบันยัส�าคญั	.05
	 7.5.2	 นกัศกึษาภาควชิาครศุาสตร์ไฟฟ้า
	 รหัสปี	 52	 พบว่า	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์วิศวกรรม	 1	 และวิชาฟิสิกส์	 ของนักศึกษาซึ่ง 
ผ่านการสอบตรง	 กับนักศึกษาท่ีผ่านโควต้าเรียนดี	 มีความ
แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดบั	.05
	 รหัสปี	 53	 พบว่า	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ทั่วไป	 วิชาฟิสิกส์	 และเกรดเฉลี่ยสะสม	 (GPA)	
ของนกัศึกษาซึง่ผ่านการสอบตรง	 กบันกัศึกษาทีผ่่านโควต้า
เรยีนด	ีมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทีร่ะดบั	.01	ส่วน
วิชาคณิตศาสตร์วิศวกรรม	 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัย
ส�าคญัทีร่ะดบั	.05	โดยเกอืบทกุวชิามคีวามแตกต่างกนั	เว้น
เฉพาะวชิาเคมวีศิวกรรมเท่านัน้	ทีไ่ม่พบความแตกต่าง

	 รหัสปี	 54	 พบว่า	 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการ
ศกึษาท่ัวไป	(พืน้ฐาน)	รวม	5	วิชา	และเกรดเฉลีย่สะสม	(GPA)	
ชั้นปีที่	 1	 ของนักศึกษาที่ผ่านการสอบตรง	 กับนักศึกษาซึ่ง
ผ่านโควต้าเรยีนดี	ไม่มคีวามแตกต่างกนั
	 7.5.3	 นกัศึกษาภาควิชาครศุาสตร์โยธา
	 รหัสปี	 53	 พบว่า	 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์วิศวกรรม	 1	 ของนักศึกษาที่ผ่านการสอบตรง	
ผ่านโควต้าเรยีนด	ีและผ่าน	Admissions	มคีวามแตกต่างกนั 
อย่างมนียัส�าคัญทีร่ะดับ	.01	โดยนกัศึกษาซึง่ผ่านการสอบตรง 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างจากนักศึกษาที่ผ ่าน	
Admissions	ทีร่ะดับนยัส�าคัญ	.01	นกัศึกษาซึง่ผ่านโควต้า
เรียนดี	 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างจากนักศึกษา 
ทีผ่่าน	Admissions	ทีร่ะดับนยัส�าคัญ	 .01	 ส่วนผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรยีนวิชาเคมวิีศวกรรม	 เฉพาะนกัศกึษาซ่ึงผ่านการ
สอบตรง	 มีความแตกต่างจากนักศึกษาที่ผ่านโควต้าเรียนดี 
ที่ระดับนัยส�าคัญ	 .05	 ขณะที่นักศึกษาซึ่งผ่านการสอบตรง 
มีความแตกต่างจากนักศึกษาท่ีผ่าน	 Admissions	 ที่ระดับ 
นยัส�าคัญ	.01
	 รหัสปี	54	พบว่า	ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนวิชาภาษา
องักฤษ	1	ของนกัศึกษาทีผ่่านการสอบตรง	ผ่านโควต้าเรยีน
ด	ีและผ่าน	Admissions	มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั
ทีร่ะดับ	.01	โดยวิชาภาษาองักฤษ	1	เฉพาะนกัศึกษาซึง่ผ่าน
การสอบตรง	มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนแตกต่างจากนักศกึษา
ทีผ่่าน	Admissions	ทีร่ะดับนยัส�าคัญ	.01	และนกัศึกษาซึง่
ผ่านโควต้าเรียนดี	 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างจาก
นกัศึกษาทีผ่่าน	Admissions	ทีร่ะดับนยัส�าคัญ	.01	ขณะที่
เกรดเฉล่ียสะสม	(GPA)	ช้ันปีที	่1	เฉพาะนกัศึกษาซึง่ผ่านการ
สอบตรง	 มคีวามแตกต่างจากนกัศกึษาทีผ่่าน	Admissions	
ทีร่ะดับนยัส�าคัญ	.01
 7.6 การอภิปรายผล
	 7.6.1	 สถานภาพของนกัศึกษาทีอ่อกกลางคัน
	 นกัศกึษาทีอ่อกกลางคนัของทัง้สามภาควิชา	มเีป็น
จ�านวนมาก	 อาจเป็นเพราะธรรมชาติของหลักสูตรซึ่งต้อง
ศึกษาทั้งด้านครุศาสตร์อุตสาหกรรม	 และด้านวิศวกรรม-
ศาสตร์ซึ่งเป็นศาสตร์ที่ต้องใช้ความรู ้ขั้นสูงเกี่ยวกับการ
ค�านวณทางคณิตศาสตร์	 และวิทยาศาสตร์	 โดยนักศึกษาที่
ออกกลางคนัส่วนใหญ่เป็นผูท้ีจ่บหลกัสตูร	ปวช.	ซึง่เรยีนวชิา
ดังกล่าวอยูใ่นระดับเบือ้งต้น	(Murray,	L.	Michael,	2013)	
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยในประเทศเยอรมน	ี
ออสเตรเลีย	และสหรฐัอเมรกิา	ทีพ่บว่า	นกัศกึษาทีเ่รียนด้าน
คณิตศาสตร์	วิทยาศาสตร์	และวิศวกรรมศาสตร์	มอีตัราการ
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ออกกลางคันเพ่ิมขึ้นมากเมื่อเทียบกับหลักสูตรอ่ืน	 (Fox,	
Holly,	2014)	
	 ส�าหรับนักศึกษาที่ออกกลางคันส่วนใหญ่จบจาก
สถานศึกษาในต่างจงัหวดันัน้	 กล่าวได้ว่าเป็นเรือ่งความแตก
ต่างของโอกาสทางการเรยีนทีเ่รามอิาจปฏเิสธได้	นอกจากนี้	
นักศึกษาที่ออกกลางคันส่วนใหญ่เป็นผู ้ที่เข้าศึกษาโดย 
วธิกีารสอบตรง	อาจเป็นเพราะนักศึกษาทีไ่ด้รับโควต้าเรียนดี
นั้น	 ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ผ่านการคัดกรองมาเป็นอย่างดีแล้ว 
จากโรงเรียนเดิมก่อนสอบเข้า	 มจพ.	 จึงมีการออกกลางคัน
เป็นจ�านวนน้อยกว่านักศึกษาปกติ	 (สมชาย	 คงเมือง	 และ
คณะ,	2544)	
	 7.6.2	 สาเหตกุารออกกลางคันของนักศกึษา
	 จากผลการวิจัยที่ระบุว่า	 สาเหตุการออกกลางคัน 
ของนักศึกษา	 1)	 มาจากตัวนักศึกษาเอง	 โดยเฉพาะการมี
ความรูพ้ืน้ฐานไม่เพยีงพอ	 ซึง่พ้ืนความรูเ้ดมินับว่ามอิีทธพิล
ต่อระดับผลสัมฤทธิ์	 (Bloom,	 S.	 B.,	 1976)	 นอกจากนี ้
ยังพบว่า	 คุณลักษณะเฉพาะตน	 (เช่น	 การขาดความรับผิด
ชอบ	การขาดเรยีน	ฯลฯ)	กบัผลการเรียน	ต่างมคีวามสมัพนัธ์
กบัการออกกลางคนัด้วย	(Catteral,	J.	S.,	1986)	2)	มาจาก
การเรียนการสอน	 โดยเฉพาะคุณลักษณะและคุณภาพ 
ของผู้สอน	 นับเป็นปัจจัยส�าคัญต่อผลการเรียนของผู้เรียน 
(มติชน,	 2557)	 ขณะที่	 ความไม่พร้อมและไม่เพียงพอของ
เครือ่งมอื	 เครือ่งจักร	 วสัดอุุปกรณ์	 อันเป็นปัจจัยสนับสนนุ
การเรียน	 ต่างมีผลต่อคุณภาพการเรียนรู้	 และอาจส่งผล 
ต่อการออกกลางคันของนักศึกษาได้เช่นกัน	 (สรรค์ชัย 
กติิยานนัท์,	2554)	นอกจากน้ี	การไม่ชอบในสิง่ทีเ่รยีนเพราะ
ถกูผูป้กครองบงัคบั	กม็ผีลให้การเรยีนไม่ดต้ีองออกกลางคนั
ไปในที่สุด	 อาจกล่าวได้ว่า	 ความคาดหวังของผู้ปกครองมี
อิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการออกกลางคันได้ด้วย	
(Munro,	B.	H.,	1981)	และ	3)	มาจากการไม่มเีงนิทนุ	ค่าใช้
จ่ายในการเรยีน	โดยฐานะทางเศรษฐกจิและการเงนิ	นับเป็น
องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กับการออกกลางคัน	 (อรนุช	
ปณุยกนก,	 2526)	 นอกจากน้ี	 ยงัพบว่า	 นักศึกษาทีม่าจาก
ครอบครัวที่มีรายได้ต�่ามีโอกาสที่จะออกกลางคันมากกว่า 
ผู้ที่มาจากครอบครัวที่มีรายได้สูงถึง	 10.5	 เท่า	 (Hubner, 
J.	&	Wolfson,	J.,	2001)
	 คณะผู้วิจัยยังพบว่า	 ข้อค้นพบบางประเด็นมีความ
ใกล้เคยีงกับงานวจิยัของ	เกษตร	เมอืงทอง	(2544)	โดยเฉพาะ
ในประเด็นซึง่	เกีย่วกบั	เนือ้หาวชิาทีเ่รยีนยากเกนิไป	การแบ่ง
เวลาเรียนไม่เหมาะสม	 การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม 
ไม่ได้	นกัศกึษามคีวามรูพ้ืน้ฐานไม่เพยีงพอ	การเรยีนในสาขา

วิชาที่ไม่ตรงกับความต้องการ	 แสดงให้เห็นว่า	 แม้เวลา 
ผ่านไปมากกว่า	 10	 ปี	 แล้วก็ตาม	 แต่ปัญหาที่เป็นสาเหตุ 
ของการออกกลางคันทีเ่กิดขึน้	ยงัมปีรากฏเช่นเดิม	อาจเป็น
เพราะกลยทุธ์	 แนวทาง	 และวิธีการทีใ่ช้แก้ไขยงัไม่บรรลผุล	
จึงยังคงปรากฏสาเหตุที่ท�าให้นักศึกษาออกกลางคันอยู ่ 
และแสดงว่าปัญหาบางส่วนยังคงด�าเนินอยู่เช่นเดิม	 หรือ 
แทบไม่มกีารเปล่ียนแปลงใดๆ	เท่าทีค่วร	
	 7.6.3	 การทดสอบสมมติฐาน
	 1.	คะแนนสอบคัดเลือกเข ้ าศึกษาต ่อระดับ 
ปรญิญาตรหีลกัสตูร	4	ปี	และหลกัสตูร	5	ปี	ในคณะครศุาสตร์
อุตสาหกรรมของกลุ่มเป้าหมาย	 มีความสัมพันธ์กับคะแนน
ผลการเรียนวิชาศึกษาทั่วไป	 และมีความสัมพันธ์กับเกรด 
เฉล่ียสะสม	(GPA)	ช้ันปีที	่1	ทีร่ะดับนยัส�าคัญ	.05	ซึง่ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน	 พบว่า	 คะแนนสอบคัดเลือกวิชาภาษา
อังกฤษ	 ของนักศึกษารหัส	 ปี	 53	 และปี	 54	 เท่านั้น	 ที่ม ี
ความสัมพันธ์กบัเกรดวิชาภาษาองักฤษ	 1	 อย่างมนียัส�าคัญ	
ซึ่งเป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้	 โดยอาจเป็นเพราะ
ข้อสอบภาษาอังกฤษทีใ่ช้วดัผล	ไม่ว่าจะเป็นการสอบคดัเลอืก	
หรือการสอบเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษา 
องักฤษ	1	เป็นข้อสอบทีน่่าเช่ือถอืได้	ซึง่เป็นไปตามทีหั่วหน้า
ภาควิชาภาษา	 ได้กล่าวว่า	 ภาควิชาภาษามหีลักการ	 และม ี
วิธีการทางวิชาการในการจัดท�าข้อสอบ	 ส่งผลให้ข้อสอบ
สามารถจ�าแนกสมรรถนะทางด้านความรู้ภาษาอังกฤษของ
นกัศึกษาได้	
	 ส�าหรับคะแนนสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อ	 วิชา 
ความรูพ้ื้นฐานวิศวกรรมไฟฟ้า/อิเล็กทรอนกิส์	ของนกัศึกษา
รหัสปี	53	และปี	54	 สัมพันธ์กบัคะแนนเฉล่ียสะสม	 (GPA)	
ช้ันปีที	่1	อย่างมนียัส�าคัญ	แม้จะเป็นความสัมพันธ์ในระดับ
ปานกลางกต็าม	แสดงให้เห็นว่า	ข้อสอบคดัเลอืกเข้าศกึษาต่อ	
วิชาความรู้พื้นฐานดังกล่าว	 เป็นข้อสอบที่เชื่อถือได้เช่นกัน	
ส่วนคะแนนสอบคัดเลือกวิชาความรู ้พื้นฐานวิศวกรรม
เครือ่งกล	เฉพาะนกัศึกษารหัสปี	54	เท่านัน้ทีม่คีวามสัมพันธ์
กบัคะแนนเฉล่ียสะสม	(GPA)	ช้ันป่ีที	่1
	 เนื่องจากผลการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อที่คณะ 
ผูวิ้จยัได้รบั	เป็นข้อมลูทีม่คีวามจ�ากดั	ไม่เปิดเผยเป็นการทัว่ไป	
ท�าให้การวเิคราะห์ข้อมลูมข้ีอจ�ากดัตามไปด้วย	อย่างไรกต็าม	
จากการทดสอบสมมติฐานแสดงให้เห็นว่า	 ในบางช้ันปี	 ถ้า 
ผลการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาต่อบางวิชาดี	 ผลการเรยีนวิชา
ศกึษาท่ัวไปในวิชาทีเ่กีย่วข้อง	และคะแนนเฉลีย่สะสม	(GPA)	
จะดตีาม	 อย่างไรกด็	ี ไม่ปรากฏชดัในทกุวิชา	 (เนือ่งจากข้อ
จ�ากัดข้างต้น)	 ส่งผลให้ไม่สามารถยืนยันได้อย่างชัดเจนว่า 
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ผลการสอบคดัเลือกเข้าศกึษาต่อ	มคีวามสมัพนัธ์กับการเรยีน
วชิาศกึษาทัว่ไป	และคะแนนเฉลีย่สะสม	(GPA)	รวมทัง้	การ
ออกกลางคนัด้วย
	 2.	ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาศึกษาทั่วไปของ
นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย	 ที่สอบเข้าศึกษาต่อด้วยวิธีการที่ 
แตกต่างกัน	 มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส�าคัญ	 .05	 โดย 
การทดสอบสมมตฐิานส่วนนี	้พบว่า	ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน
วิชาหลักๆ	 เกือบทั้งหมด	 เช่น	 ภาษาอังกฤษ	 คณิตศาสตร ์
ทั่วไป	 คณิตศาสตร์วิศวกรรม	 ฟิสิกส์	 เคมีวิศวกรรม	 ของ
นกัศกึษาทีเ่ข้าศกึษาโดยผ่านการสอบตรง	ผ่านโควต้าเรียนดี	
และผ่าน	Admissions	มคีวามแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�าคัญ	
ซึ่งเป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้	 ต่างกับข้อค้นพบจาก
ประกาย	จโิรจน์กลุ	และคณะ	(2554)	ทีพ่บว่า	คะแนนเฉล่ีย
สะสมภาคเรียนที่	 1	 ของนักศึกษาพยาบาลที่รับเข้าโดยวิธี 
รบัตรง	สงูกว่านกัศกึษาทีร่บัเข้าโดยโควต้า	ทีร่ะดบันยัส�าคัญ	
.01	และ	.05	ตามล�าดบั
	 การวิเคราะห์ในส่วนนี้กระท�าได้จ�ากัดเช่นเดียวกัน
เนือ่งจากข้อมลูทีไ่ด้รบั	โดยจะเหน็ได้ว่า	วชิาศกึษาทัว่ไปนัน้
มหีลายวชิา	ส่วนนกัศกึษาทีส่อบเข้าศกึษาต่อ	ต่างเข้ามาด้วย
วธิกีารต่างๆ	และมาจากต่างภาควชิา	และต่างชัน้ปี	จงึท�าให้
ไม่สามารถยนืยนัได้อย่างชดัเจนว่า	นักศกึษาทีส่อบเข้าศกึษา
ต่อด้วยวิธีการที่แตกต่างกันน้ัน	 มีความสัมพันธ์กับผลการ
เรยีนวชิาศกึษาทัว่ไป	และการออกกลางคนัของนกัศกึษา

8. ข้อเสนอแนะ
 8.1 ข้อเสนอแนะเพือ่นำาผลการวจิยัไปประยกุต์ใช้
	 8.1.1	 การวิจัยครั้งนี้ได้พบสาเหตุการออกกลางคัน
ของนกัศกึษาทีเ่ป็นข้อมลูเชงิประจกัษ์จากผูมี้ส่วนเกีย่วข้องที่
สามารถยนืยนัตรงกนัในหลายประเดน็	ดงันัน้	ภาควชิาต่างๆ	
คณะครศุาสตร์อุตสาหกรรม	และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องภายใน	
มจพ.	 ควรน�าผลการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องไปศึกษาอย่าง
ละเอยีด	เพือ่น�าข้อมลูมาประกอบในการพจิารณา	และด�าเนนิ
การปรบัปรงุแก้ไขเพ่ือขจดัปัญหาให้ลดลง	โดยอาจใช้แนวทาง
การแก้ไขทีไ่ด้น�าเสนอไปเป็นกรอบในการพฒันากลยทุธ์	และ
วธิกีารแก้ไขปรบัปรงุ	
	 8.1.2	 ผู้บริหารของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ควร
ตระหนักให้ความส�าคัญต่อปัญหาที่เกิดขึ้น	 และก�าหนด
มาตรการส่งเสรมิ	สนับสนุน	ก�ากบั	ตดิตามปัญหาโดยเรว็	รวม
ทั้งส่งเสริม	 สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ	 ที่จ�าเป็น	 ตลอดจน
ก�าหนดกรอบเวลาในการแก้ไขปัญหาในแต่ละช่วงของการ
ด�าเนนิงานให้ชดัเจน

 8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป
	 8.2.1	 ภาควชิาท่ีเป็นกลุม่เป้าหมายในการวจิยัครัง้นี้	
ได้มีการปรับหลักสูตรจากหลักสูตรเดิม	 พ.ศ.	 2552	 (ที่ใช ้
ในการวิจยัครัง้นี)้	 เป็นหลกัสตูรฉบบัใหม่แล้ว	 จงึควรศกึษา	
ตดิตามการเรยีนการสอน	เพือ่ทราบสถานการณ์	และผลการ
เรยีนตามหลักสูตรใหม่	รวมทัง้สถานภาพ	การเรยีนการสอน	
การออกกลางคันของนักศึกษาที่เรียนในหลักสูตรดังกล่าว
ต้ังแต่เริ่มต้น	 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการศึกษา 
ต่อไปอันเป็นประโยชน์ต่อภาควิชา	 และคณะครุศาสตร์
อตุสาหกรรม	ตลอดจนมหาวิทยาลัยเป็นอย่างมาก
	 8.2.2	 ควรศึกษา	 ติดตามสถานภาพการเรียน 
การสอน	การออกกลางคันของนกัศึกษากลุ่มอืน่ทีม่แีนวโน้ม
ว่ามกีารออกกลางคันจ�านวนมากโดยเรว็	เพ่ือหาสาเหตุ	และ
แนวทางการแก้ไข	 ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ของนักศึกษา	 และ
ประโยชน์ของภาควิชา	คณะ	และมหาวิทยาลัยต่อไป

9. กิตติกรรมประกาศ
	 งานวจิยันีด้�าเนนิการตามความต้องการของผูบ้รหิาร
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมชุดปัจจุบัน	 เพ่ือการหาข้อมูล	
และค�าตอบของปัญหาการออกกลางคนัของนกัศกึษาระดับ
ปรญิญาตร	ีจงึขอขอบคุณ	ผู้บรหิารทีไ่ด้มอบทนุอดุหนนุจาก
งบประมาณเงินรายได้คณะฯ	ส�าหรบัการท�าวิจยัในครัง้นี้
	 ขอขอบคุณ	 ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทุกท่าน	 ทั้งคณะ 
ผู้บริหาร	 มจพ.	 บุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ	 ผู้บริหาร	
คณาจารย์	 และบุคลากรสายสนับสนุนคณะครุศาสตร์
อตุสาหกรรม	หัวหน้าภาควิชา	คณาจารย์จากภาควิชาต่างๆ	
นักศึกษาที่ออกกลางคัน	 และผู้ปกครอง	 คณะนักศึกษา 
ที่ได้สละเวลาเข้าร่วมสัมมนา	 ZOPP	 และภาควิชาบริหาร
เทคนคิศกึษา	 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม	 ซึง่ถ้าปราศจาก
ความอนุเคราะห์และความร่วมมอืของท่านเหล่านี	้งานวจัิยนี้
จะไม่สามารถด�าเนนิการจนแล้วเสรจ็ได้
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รูปแบบการจัดสวัสดิการในสถาบันอุดมศึกษา: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

Welfare Management Model in University: 
A Case Study of KingMongkut’s University of Technology North Bangkok 

and Rajamangla University of Technology Thanyaburi

สุกัญญา ฉัตรเฉลิม 1

บทคดัย่อ
	 การวจิยัคร้ังน้ีมวีตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทยีบรปูแบบการจดัสวสัดกิารแก่บคุลากรภายในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนอื	 (มจพ.)	 และมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุ	ี (มธร.)	 วัตถปุระสงค์ของการวิจยั	 1)	 เพ่ือ
เปรยีบเทยีบรปูแบบการจดัสวสัดกิารแก่บคุลากรของ	มจพ.	และ	มทร.	 2)	 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบคุลากร	มจพ.	และ	
มทร.	ทีม่ต่ีอรปูแบบการจดัสวสัดกิารของแต่ละมหาวทิยาลัย	และ	3)	เพ่ือให้แนวทางการจดัสวัสดิการส�าหรับ	มจพ.	และ	มทร.	
บนพืน้ฐานของการสะท้อนความคดิเหน็ของบคุคลากรในมหาวิทยาลัย	 กลุ่มตัวอย่างคือ	 ข้าราชการและพนกังานมหาวิทยาลัย
สายวชิาการและสายสนบัสนนุของ	มจพ.	และ	มทร.	ใช้แบบสอบถามทีผู้่วิจยัสร้างขึน้เป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมเชิงปรมิาณ	
วเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณด้วยสถติ	ิร้อยละ	ความถี	่ค่าเฉล่ีย	ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	และการทดสอบ	t-test	วิเคราะห์ข้อมลู
เชงิคณุภาพทีไ่ด้จากข้อค�าถามปลายเปิดใช้เทคนคิการวเิคราะห์เนือ้หา	
	 ผลการวิจัยพบว่า	1)	การด�าเนินการจดัสวสัดกิารของ	มจพ.	แบ่งออกเป็น	4	ด้าน	ได้แก่	1.1)	ด้านการสงเคราะห์บุคลากร	
1.2)	 ด้านสขุภาพ	1.3)	 ด้านการออม	และ	1.4)	 ด้านการสืบสานเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและนนัทนาการ	คล้ายคลึงกบั	มทร. 
ซึ่งแบ่งออกเป็น	 4	 ด้านเช่นกัน	 บุคลากร	 ทั้งสองมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจในผลการด�าเนินการจัดสวัสดิการทั้ง	 4	 ด้าน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 .001	 ทุกประเภทสวัสดิการ	 2)	 บุคลากร	 มจพ.	 มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัด 
สวัสดิการของมหาวิทยาลัยในระดับมากทุกประเภทสวัสดิการ	 ในขณะที่บุคลากร	 มทร.	 มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัด
สวัสดิการของมหาวิทยาลัยในระดับปานกลางทุกประเภทสวัสดิการ	 และ	 3)	 แนวทางการจัดสวัสดิการท่ีพึงประสงค์	 มจพ. 
ควรปรับปรุงให้สอดคล้องกับหลักการการจัดสวัสดิการให้ตรง	 ตามความต้องการของบุคลากรโดยสอบถามความคิดเห็น 
ของบุคลากรหรือจัดท�าประชามติประกอบการจัดสวัสดิการส่วน	 มทร.	 ควรปรับปรุงให้สอดคล้องกับหลักการการจัด 
สวัสดิการให้ตรงตามหลักการความเสมอภาคของผู้รับสวัสดิการโดยจัดสวัสดิการลดหลั่นตามคุณวุฒิและประเภทของ 
บคุลากร

คำาสำาคญั : รปูแบบการจดัสวสัดกิาร	มหาวทิยาลยัของรฐั	มหาวิทยาลยัในก�ากบัของรฐั

1	 ผู้จัดการศูนย์ส่งเสริมสวัสดิการและส่ิงจูงใจ	ส�านักงานอธิการบดี	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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Abstract 
	 The	objectives	of	this	research	were	to	study	and	compare	the	welfare	management	models	for	
personnel	between	King	Mongkut’s	University	of	Technology	North	Bangkok	(KMUTNB)	and	Rajamangala	
University	of	Technology	Thanyaburi	 (RMUTT),	and	also	study	gratification	of	personnel	 in	KMUTNB	and	
RMUTT	towards	the	welfare	management	models	so	as	to	propose	better	welfare	management	models	
based	on	opinions	of	KMUTNB	and	RMUTT	personnel.	The	sample	groups	in	this	study	were	government	
officers	and	university	employees	from	both	academic	field	and	administration	field.	The	questionnaires	
were	the	main	research	tool	and	the	statistical	analysis	was	employed	to	interpret	the	data,	i.e.	percentage,	
frequency,	 average,	 standard	deviation	 (S.D.),and	 t-test	 for	 independent	 sampling.	 The	qualitative	data	
analysis	employed	the	content	analysis.
	 The	findings	were	as	follows:	(1)	the	welfare	management	KMUTNB	were	similar	in	four	ways	including	
1.1)	personnel	welfare	1.2)	health	welfare	1.3)	savings,	and	1.4)	cultural	and	recreational	propaganda.	It	was	
also	similar	with	the	results	from	RMUTT	which	were	divided	into	four	ways:	personnel	welfare,	health	
welfare,	savings,	and	cultural	and	recreational	propaganda	as	well.	The	personnel	from	both	universities	
were	satisfied	with	the	welfare	management	models	at	0.001	statistical	differences.(2)	Regarding	to	the	
gratification	of	the	personnel	from	both	universities,	it	was	found	that	the	personnel	from	KMUTNB	were	
satisfied	with	the	welfare	management	models	in	a	high	level;	whereas,	the	personnel	from	RMUTT	were	
satisfied	with	the	welfare	management	models	in	a	medium	level.	And	(3)The	welfare	management	models	
KMUTNB	should	be	based	on	the	equality	of	the	personnel	using	personnel’s	polls	or	public	opinion	for	
welfare	management.	As	for	RMUTT,	the	welfare	management	models	should	be	compatible	with	the	equity	
of	the	welfare	receivers	by	academic	positions	and	type	of	personnel.

Keywords :	Welfare	Management	Model,	Autonomous	University,	Government	University
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1. บทนำา
	 สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีจ�านวนทั้งหมด	
167	 แห่ง	 เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ	 จ�านวน	 18	 แห่ง	
สถาบนัอดุมศกึษาในก�ากบัของรฐั	จ�านวน	20	แห่ง	สถาบนั
อดุมศกึษาของรฐั	 (ราชภัฎ)	 จ�านวน	 38	 แห่งมหาวทิยาลยั 
ราชมงคล	 จ�านวน	 9	 แห่ง	 วิทยาลัย	 จ�านวน	 7	 แห่ง	
มหาวทิยาลยัเอกชน	จ�านวน	43	แห่ง	สถาบนัเอกชน	จ�านวน	
12	 แห่ง	 และ	 วิทยาลัยเอกชน	 จ�านวน	 20	 แห่ง	 สถาบัน
อดุมศกึษาเหล่านีม้ทีศิทางทีจ่ะพฒันาเป็น	“มหาวทิยาลัยใน
ก�ากบัของรฐั”	กล่าวคือ	เป็นมหาวทิยาลัยทีพ้่นจากกฎเกณฑ์
และระเบยีบราชการ	 เป็นการลดขัน้ตอน	ท�าให้มคีวามเป็น
อสิระ	และคล่องตวั	มรีปูแบบการบรหิารทีเ่หมาะสม	ท�าให้
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 น�าไปสู่
คุณภาพงานวิชาการโดยรวมของมหาวิทยาลัย	 (สมบัต ิ
นพรัก,	 2545)	 ส�านักปลัดทบวงมหาวิทยาลัยได้ก�าหนด 
แนวปฏิบัติในการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยใน 
ก�ากับของรัฐว่าระบบบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 
ในก�ากับของรัฐบาล	 ต้องเป็นระบบที่ดึงดูดบุคลากรที่ม ี
ความสามารถ	 รวมท้ังสามารถรักษาคนดีไว้ได้	 การก�าหนด 
ผลประโยชน์และสวัสดิการพนักงานของมหาวิทยาลัยใน
ก�ากับของรัฐบาลจะได้รับสิทธิประโยชน์เกื้อกูลรวมกันแล้ว
จะไม่น้อยกว่าระบบราชการ	 หรือไม่ต�่ากว่าที่ควรได้รับ	 แต่
อาจมวีธิกีารจดัการทีแ่ตกต่างกนัไป	เช่น	ไม่มรีะบบบ�าเหนจ็	
บ�านาญ	 แต่มีระบบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพแทน	 เป็นต้น	
(ส�านกังานปลดัทบวงมหาวทิยาลยั,	2541)
	 การจัดสวัสดิการของมหาวิทยาลัยเป็นการบ�ารุง 
ขวัญและก�าลังใจให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย	 อีกทั้งยัง
เป็นปัจจัยส�าคัญในการจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานให้เกิด
ความรับผิดชอบ	 ท�าให้คุณภาพของงานมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้นและช่วยสร้างความผูกพันในองค์กรและความคงอยู่
ขององค์กรการศึกษาสภาพจริงของการจัดสวัสดิการของ
มหาวทิยาลยัต่างๆ	ทัว่ประเทศ	พบว่าพนกังานมหาวทิยาลัย
ได้รับสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลน้อยกว่าข้าราชการ 
แต่ปัจจุบันมีการปรับปรุงการให้สวัสดิการและส่ิงจูงใจ 
เพิ่มมากข้ึนในส่วนของมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐ	 (ศูนย์
นวัตกรรมนโยบาย	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี,	 2554)	 ผู้วิจัยในฐานะผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงในการ 
จัดสวัสดิการให้แก่ข้าราชการ	 พนักงานมหาวิทยาลัย	 และ
พนักงานพิเศษของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนอื	จงึมคีวามสนใจในการศกึษาเพ่ือเปรยีบเทยีบ 
รูปแบบการจัดสวัสดิการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ	 กับรูปแบบการจัดสวัสดิการ 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี	 ซึ่งผลการ 
วิจัยครั้งนี้จะ	 ไปสู่การเสนอแนะแนวทางการจัดสวัสดิการ 
บนพื้นฐานข้อมูลที่ได้รับจากการสะท้อนความคิดเห็นของ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยซึ่งคาดว่าจะเป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาการจัดสวัสดิการและสิ่งจูงใจของมหาวิทยาลัย
ต่างๆ	ทัว่ประเทศต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 2.1	 เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการจัดสวัสดิการ 
แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า	
พระนครเหนือกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบรุี
	 2.2	 เ พ่ือ ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่มีต่อรูปแบบ 
การจดัสวัสดิการของแต่ละมหาวิทยาลัย	
	 2.3	 เพ่ือให ้แนวทางการจัดสวัสดิการส�าหรับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีบนพื้นฐานของ 
การสะท้อนความคิดเห็นของบคุคลากรในมหาวิทยาลัย

3. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง
	 ชนัดดา	 เหมือนแก้ว	 (2547)	 อธิบายว่าการจัด
สวสัดิการเป็นส่วนหนึง่ของการจดัสทิธปิระโยชน์	(Benefits)
ที่พนักงานพึ่งได้รับจากองค์การเพ่ือเป็นการเสริมแรง	 เป็น
ระบบของรางวลั	และเป็นตวักระตุน้การท�างานของพนกังาน
อยูใ่นรปูของผลประโยชน์และบริการความสะดวกด้านต่างๆ	
ที่องค์การจัดให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน	ทั้งในขณะปฏิบัติ
งานอยูแ่ละพ้นจากหน้าทีไ่ปแล้ว	 เพือ่บ�ารงุขวัญให้บุคลากร
ท�างานได้อย่างสบายใจ	พอใจกับงาน	 และท�างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ	
	 ประเภทของสวัสดิการ	 ณัฏฐพันธ์	 เขมจรนันทน์	
(2541)	และ	วนดิา	วาดีเจรญิ,	อธิวัฒน์	กาญจนวณิชย์	และ	
สมบติั	ทฆีทรพัย์	(2556)	อธิบาย	ว่าการจดัสวัสดิการแบ่งได้
หลายประเภท	 โดยใช้เกณฑ์การจัดประเภทที่แตกต่างกัน	 
ได้แก่	แบ่งตามลักษณะของสวัสดิการ	แบ่งตามการเกดิขึน้ของ 
ประโยชน์ที่ให้แก่พนักงาน	 แบ่งตามบทบัญญัติในกฎหมาย	
และ	 แบ่งตามการให้บริการขององค์การ	 ในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจยัแบ่งประเภทของสวัสดิการออกเป็น	4	ประเภท	ได้แก่	
(1)	ด้านการสงเคราะห์บคุลากร	หมายถงึ	สวัสดิการทีห่น่วย
งานในมหาวิทยาลยัจดัให้แก่บคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบัประโยชน์
ทดแทน	 หรือการช่วยเหลือรายกรณี	 ประกอบไปด้วยการ
ฌาปนกิจสงเคราะห์	 เงินตอบแทนคุณความดีในการปฏิบัติ
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งานเมื่อเกษียณอายุ	 และ	 เงินสงเคราะห์เมื่อประสบภัย
ธรรมชาต	ิ(2)	ด้านสุขภาพ	หมายถงึ	สวสัดกิารทีห่น่วยงานใน
มหาวิทยาลัยจัดให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพของ
บุคลากรและครอบครัว	 ประกอบไปด้วย	 การท�าประกัน
สขุภาพกลุม่	การท�าประกนัอบุตัเิหตกุลุม่	การตรวจสขุภาพ
ประจ�าปี	และ	การรกัษาพยาบาลส�าหรบัครอบครัว	(3)	ด้าน
การออมเงนิ	หมายถงึ	สวสัดกิารทีห่น่วยงานในมหาวทิยาลัย
จดัให้แก่บคุลากรทีเ่กีย่วข้องกบัการออมเงนิ	ประกอบไปด้วย	
การออมเงนิเมือ่ยามเกษยีณ	เงินกูเ้พ่ือทีอ่ยูอ่าศัย	และกองทนุ
บ�าเหนจ็/บ�านาญจากประกนัสังคม	และ	(4)	ด้านการสืบสาน	
เผยแพร่ศลิปวฒันธรรม	และนันทนาการ	หมายถึง	สวัสดกิาร
ทีห่น่วยงานในมหาวทิยาลัยจดัให้แก่บุคลากรทีเ่กีย่วข้องกับ
การนันทนาการและการสืบสานประเพณีวัฒนธรรมต่างๆ	
ประกอบไปด้วย	 งานแสดงมทุติาจติ	 การออกก�าลงักายเพ่ือ
สุขภาพ	 การประกาศเกียรติคุณผู้ปฏิบัติงานดีเด่น	 งาน
ประเพณแีละงานเลีย้งสงัสรรค์ตามประเพณสี�าคญั	(วนัขึน้ปี
ใหม่	วนัสงกรานต์	และวนัลอยกระทง)	การจดัการแข่งขนักฬีา
บคุลากร	การจัดสวัสดกิารของมหาวทิยาลัยแต่ละปีจงึถอืเป็น
ส่วนส�าคญัและเป็นปัจจยัหน่ึงทีช่่วยดงึดดูบุคลากรทีม่คีวาม
สามารถเข้ามาร่วมงานกบัมหาวทิยาลยั	

4. สมมติฐานการวิจัย
	 รูปแบบการจัดสวัสดิการและผลการด�าเนินการ 
จัดสวัสดิการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
มคีวามแตกต่างกนั	

5. วิธีดำาเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	 (Survey	
Research)	ประกอบกบัการวจิยัคณุภาพ	มีวธีิการวจิยัได้	ดงันี้
	 5.1	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นี	้(N)	ประกอบไป
ด้วย	ข้าราชการ	พนกังานมหาวทิยาลยั	ทัง้สายวชิาการและ
สายสนบัสนนุ	 โดยเป็นบคุลากรของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือจ�านวน	 1,670	 คนและ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุจี�านวน	1,431	คน	
	 5.2	 กลุม่ตวัอย่างเป็นบคุลากรในมหาวทิยาลยั	 (n)	
การก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้การก�าหนดตัวอย่างจาก
ตารางของ	Krejcie&	Morgan	 (อ้างถงึใน	วรรณ	ีแกมเกตุ,	
2551)	 ท่ีก�าหนดระดับ	 ความเชื่อมั่นของผลการวิเคราะห์	
95%	โอกาสทีจ่ะเกดิความคลาดเคล่ือนจากผลการวเิคราะห์	
±	 5%	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	 บุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
693	คน	(N=1,670)	และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ธัญบรุ	ี714	คน	(N=1,431)
	 5.3	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยั	 ได้แก่	 แบบสอบถาม
ซึง่ผู้วิจยัสร้างขึน้เองแบ่งออกเป็น	2	ส่วนได้แก่
	 5.3.1	 ข้อค�าถามที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจใน 
รปูแบบการจดัสวัสดิการของมหาวิทยาลัยทัง้	4	 ด้าน	ได้แก่	
ด้านสงเคราะห์บคุลากร	ด้านสุขภาพ	ด้านการออม	และด้าน
การสืบสาน	เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและนนัทนาการ	เป็นแบบ	
สอบถามแบบ	5	ตวัเลอืกให้เลอืกตอบส�าหรบัข้อมลูเชงิปรมิาณ
	 5.3.2	 ข้อค�าถามที่เกี่ยวข้องกับปัญหา	 แนวทาง 
การแก้ไขปัญหา	 และภาพสะท้อนการจัดสวัสดิการของ
มหาวทิยาลยัเป็นค�าถามปลายเปิด	ส�าหรบัข้อมลูเชิงคณุภาพ
	 5.4	 การเริม่เก็บข้อมลูเริม่เกบ็ข้อมลูต้ังแต่วันที	่ 17	
ธันวาคม	พ.ศ.	2557	ถงึวันที	่31	มกราคม	พ.ศ.	2558	จาก
แบบสอบถามทีแ่จกไป	จ�านวน	1,500	ฉบบั	ได้รบักลับคืนมา	
จ�านวน	1,407	ฉบบั	คดิเป็นร้อยละ	93.08	เป็นแบบสอบถาม
ทีส่มบรูณ์ทกุฉบบั	
	 5.5	 การวิเคราะห์ข้อมูล	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ตอบวัตถปุระสงค์การวิจยัแบ่งออกเป็น	2	ส่วน	ได้แก่
	 5.5.1	 วเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ	จากแบบสอบถาม	
ใช้สถิตเชิงบรรยายในการวิเคราะห์ข้อมูล	 สถิติท่ีใช้ค�านวณ	

ได้แก่	 การแจกแจงความถี	่ ร้อยละ	 ค่าเฉลีย่เลขคณิต	 (  ) 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน	 (S.D.)	 และการทดสอบค่า	 T-test	
for	Independent	Sampling
	 5.5.2	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	 ข้อมูลค�าถาม
ปลายเปิดในแบบสอบถามใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา	
(Content	analysis)

6. ผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง	 รูปแบบการจัดสวัสดิการในสถาบัน
อดุมศกึษา:	กรณศีกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลย	ีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี	
มผีลการวิจยัดังต่อไปนี้	
	 6.1	 ข้อมลูพ้ืนฐาน	
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย	 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้	 (1)	 ข้าราชการสายวิชาการ	
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื	118	คน	
(N	 =	 161)	 และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
234	 คน	 (N=596)	 (2)	 พนกังานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ	
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื	260	คน
(N=797)	และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุ	ี181	
คน	 (3)	 ข้าราชการสายสนับสนุน	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ	 73	 คน	 และมหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุ	ี108	คน(N=327)	 (4)	พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ	 242	 คน	 (N=625)	 และ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุ	ี191	คน	(N=373)	
รวมบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ	 693	 คน	 (N=1,670)	 และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุ	ี714	คน	(N=1,431)
	 ผลการวิ เคราะห ์ข ้อมูล พ้ืนฐานของการวิจัย 
พบว่า	 บุคคลากรกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนอืเป็นชายจ�านวน	298	คน	คดิเป็น
ร้อยละ	43	และ	หญงิจ�านวน	395	คน	คดิเป็นร้อยละ	57	
ส่วนบุคลากรกลุ่มตัวอย่างของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลธัญบุรีเป็นชายจ�านวน	 274	 คน	 คิดเป็นร้อยละ 
38.4	 เป็นหญิงจ�านวน	 440	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 61.4 
ต�าแหน่งวิชาการของบุคคลากรมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีส่วนมากด�ารง
ต�าแหน่งอาจารย์และพนักงานมหาวิทยาลัยปฏิบัติงาน 
จ�านวน	398	คน	คดิเป็นร้อยละ	57.4	และ	จ�านวน	458	คน	
คดิเป็นร้อยละ	64.1	ตามล�าดบั
	 6.2	 การเปรียบเทียบรูปแบบการจัดสวัสดิการ 
แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนอืและมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุี

	 6.2.1	 การด�าเนนิการจดัสวัสดกิารของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุี
	 การด�าเนินการจัดสวัสดิการของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือแบ่งออกเป็น	4	ด้าน	
ได้แก่	 การสงเคราะห์บุคลากร	 สุขภาพ	 การออมและการ
สืบสาน	 เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและนนัทนาการ	คล้ายคลึง
กบัมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุ	ีซึง่แบ่งออกเป็น	
4	 ด้านเช่นกัน	 ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จะน�าไปสู่การน�าเสนอ
แนวทางการจดัสวัสดิการบนพืน้ฐานการสะท้อนความคดิเหน็
ของบคุลากร	
	 6.2.2	 การเปรียบเทียบผลการด�าเนินการจัด
สวัสดิการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล ้า
พระนครเหนอื	กบัมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุี
	 ผลการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของผลการ
ด�าเนนิการจดัสวสัดิการในภาพรวม	ได้แก่	สวสัดกิารด้านการ
สงเคราะห์บคุลากร	สวสัดกิารด้านสขุภาพ	สวสัดกิารด้านการ
ออมและสวัสดิการด้านการสืบสาน	 เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม
และนันทนาการตามความพึงพอใจของบุคลากร	 โดยใช้ค่า
สถติิ	Kolmogorov-Smirnov	พบว่ามค่ีานยัส�าคัญทางสถติิ
มากกว่า	.05	ทกุด้าน	แสดงว่าข้อมลูมกีารแจกแจงตามปกติ	
ผู ้วิจัยจึงได้วิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานต่อไปผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูแสดงรายละเอยีดดังตารางต่อไปนี้

ตารางท่ี 1  การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของบุคลากรมหาวทิยาลยัท่ีมต่ีอการจดัสวสัดกิารของมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี
	 	 พระจอมเกล้าพระนครเหนอืกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุี

	 ประเภทสวสัดกิาร	 กลุม่ตวัอย่าง	 n	 		 S.D.	 t	 Sig

การสงเคราะห์	 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า	 693	 3.54	 0.91	 14.98***	 0.00
บคุลากร	 พระนครเหนอื

	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุ	ี 714	 2.80	 0.93	 	

สขุภาพ	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า	 693	 3.83	 0.76	 17.16***	 0.00
	 พระนครเหนอื

	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุ	ี 714	 2.70	 1.08	 	

การออม	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า	 693	 3.67	 0.87	 16.11***	 0.00
	 พระนครเหนอื

	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุ	ี 714	 2.67	 1.22	 	

การสบืสาน	เผยแพร่	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า	 693	 3.76	 0.74	 12.25***	 0.00

ศลิปวฒันธรรมและ	 พระนครเหนอื

นนัทนาการ	 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุ	ี 714	 3.14	 0.81	 	

***	มนียัส�าคญัทางสถติเิท่ากบั	.001
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	 จากตารางที	่1	พบว่า	ผลการด�าเนินการจดัสวสัดกิาร
ทุกด้าน	 ได้แก่	 สวัสดิการด้านการสงเคราะห์บุคลากร	
สวสัดกิารด้านสขุภาพ	สวสัดกิารด้านการออมและสวสัดกิาร
ด้านการสืบสาน	 เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมและนันทนาการ 
ตามความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยทั้งสอง
มหาวิทยาลัย	 ได้แก่	 บุคากรสายวิชาการ	 บุคลากรสาย
สนับสนุน	 และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง 
สถติทิีร่ะดบั	.001	สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้เอาไว้
	 ข้อมูลคณุภาพจากค�าถามปลายเปิดในแบบสอบถาม
ระบุว่าสาเหตุหนึ่งเป็นเพราะสถานภาพของมหาวิทยาลัย 
ทั้งสองมีความแตกต่างกัน	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือเป็นมหาวิทยาลัยในก�ากับ 
ของรัฐ	 ส่วนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีมี
สถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ	 ระบบการจัดสวัสดิการ
ของมหาวทิยาลยัในก�ากบัของรฐัจะมคีวามคล่องตวัมากกว่า
สอดคล้องกับการศึกษาของ	 ศูนย์นวัตกรรมนโยบาย	
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี	 (2554)	 ซึ่งได้
ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัปัญหา	 อปุสรรคและข้อเสนอแนะในงาน
ด้านบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยในก�ากับ 

ของรฐั	13	แห่ง	โดยการศึกษาและประมวลข้อบงัคับว่าด้วย
การบริหารงานบคุคลของมหาวิทยาลยัในก�ากบัของรฐั	พบว่า	
ข้อดีของการจดัสวัสดิการและสิทธิประโยชน์	คือ	มหาวิทยาลัย 
ในก�ากบัของรฐัสามารถสร้างระบบสวัสดิการต่างๆ	 เช่น	 จดั
ต้ังกองทุนสวัสดิการหรือใช้ระบบในการจัดสวัสดิการ	 เช่น	
ระบบประกนัอบุตัเิหต	ุ หรอืสามารถพฒันาระบบสวัสดกิาร
ใหม่ๆ	เป็นทางเลือกให้กบับคุลากรในมหาวิทยาลัยได้
	 6.3	 แนวทางการจดัสวัสดิการส�าหรบัมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุบีนพืน้ฐานของการสะท้อนความ
คิดเห็นของบคุคลากรในมหาวิทยาลยั
	 แนวทางการจัดสวัสดิการส�าหรับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุบีนพืน้ฐานของการสะท้อนความ
คดิเหน็ของบุคลากรมหาวทิยาลยั	โดยบคุลากรมหาวทิยาลยั
ทั้งสองแห่งมีความต้องการในการพัฒนาการจัดรูปแบบ
สวัสดิการในมหาวิทยาลัยตามหลักการจัดสวัสดิการ 
ดังรายละเอยีดในตารางที	่3

ตารางท่ี 3 		ความต้องการในการพฒันาการจดัรปูแบบสวสัดกิารในมหาวทิยาลยัตามหลกัการจดัสวสัดกิารของบคุลากร

	 	 บคุลากรในมหาวิทยาลัย

 
ภาพรวมรปูแบบการจดัสวสัดกิาร

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลย	ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
	 	 พระจอมเกล้าพระนครเหนอื	 ราชมงคลธัญบรุ	ี
	 ทีต้่องการให้มหาวทิยาลยัพฒันา

	 (n=693)	 (n=714)

   	 S.D.	 ความหมาย	 	 S.D.	 ความหมาย

	 1.	การจดัสวสัดกิารของมหาวทิยาลยัควรค�านงึถงึ
	 	 หลกัความเท่าเทยีมกนัในองค์กร	 2.96	 0.899	 ปานกลาง	 3.68	 1.14	 มาก
	 2.	สวสัดกิารทีม่หาวทิยาลยัควรจดัให้	มปีระโยชน์
	 	 มคีณุค่า	เมือ่ค�านงึถงึค่าใช้จ่ายกบัผลทีไ่ด้รบั	 2.80	 0.92	 ปานกลาง	 3.50	 1.08	 มาก
	 3.	มหาวทิยาลยัควรปรบัปรงุรปูแบบการจดั
	 	 สวสัดกิารเพือ่สร้างแรงจงูใจในการท�างาน	 2.70	 1.01	 ปานกลาง	 3.40	 1.17	 มาก
	 4.	สวสัดกิารทีม่หาวทิยาลยัจดัให้ตรงตาม
	 	 ความต้องการ	 	 2.63	 0.92	 ปานกลาง	 3.12	 1.17	 มาก
	 5.	สวสัดกิารทีห่น่วยงานจดัให้เพยีงพอกบั
	 	 ความต้องการ	 	 2.43	 0.87	 ปานกลาง	 3.05	 1.13	 มาก
	 6.	สวสัดกิารทีห่น่วยงานจดัให้ไม่ใช่สิง่ทีส่ิน้เปลอืง	
	 	 สญูเปล่า	 	 2.78	 0.85	 ปานกลาง	 3.42	 1.07	 มาก
	 7.	สวสัดกิารทีห่น่วยงานจดัให้สร้างขวญัและ
	 	 ก�าลงัใจเพิม่มากขึน้	 	 2.68	 0.94	 ปานกลาง	 3.32	 1.16	 มาก
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	 จากตารางที่	 3	 แสดงว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือมีความต้องการ 
ในการปรับปรุงด้านรูปแบบสวัสดิการของมหาวิทยาลัย 
ปานกลางในทกุด้าน	ส่วนบคุลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีมีความต้องการในการปรับปรุงการรูปแบบ
สวัสดิการของมหาวิทยาลัยมากในทุกด้าน	 ซึ่งเป็นแนวทาง 
การจดัสวัสดกิารส�าหรับมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า 
พระนครเหนือบนพื้นฐานของการสะท้อนความคิดเห็นของ
บคุลากรในมหาวทิยาลยั	
	 การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพจากค�าถามปลายเปิด 
ในแบบสอบถาม	พบว่าแนวทางการจดัสวสัดกิารทีพ่งึประสงค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือควร
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับหลักการการจัดสวัสดิการให้ตรง 
ตามความต้องการของบุคลากรโดยสอบถามความคิดเห็น 
ของบคุลากรหรอืจดัท�าประชามตปิระกอบการจดัสวัสดิการ	
ส่วนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีควรปรับปรุง 
ให้สอดคล้องกับหลักการการจัดสวัสดิการให้ตรงตาม 
หลกัการความเสมอภาคของผู้รบัสวสัดกิารโดยจดัสวสัดิการ
ลดลัน่ตามคณุวฒุแิละประเภทของบคุลากร	เป็นส�าคญั
	 บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า	
พระนครเหนือต้องการให้มหาวิทยาลัยปรับปรุงการจัด
สวัสดิการให้ตรงตามความต้องการของบุคลากรสอดคล้อง 
กบัแนวคดิของ	ณฏัฐพนัธ์	เขจรนนัทน์	(2541)	ทีอ่ธบิายไว้ว่า	
การจัดสวัสดิการต้องตอบสนองความต้องการของบุคลากร
ในหน่วยงานเนื่องจากระบบสวัสดิการมีวัตถุประสงค์ส�าคัญ
ในการตอบสนองความต้องในด้านต่างๆ	 ของสมาชกิ	 ดังนัน้ 

ผู ้ที่มีหน้าที่จัดการด้านสวัสดิการจึงต้องพยายามค้นหา	
วางแผน	 ให้สวัสดิการ	 ประโยชน์	 และบริการในสิง่ทีบ่คุคล
ต้องการ	 เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองในส่ิงที่เขาเห็น 
ความส�าคัญ	 เขาก็จะเกิดความพึงพอใจ	 ความซาบซึ้งและ 
ก่อให้เกิดความผกูพนักบัหน่วยงานโดยเป็นการจดัสวสัดกิาร
โดยเน้นการมส่ีวนร่วมของบคุลากรเนือ่งจากบคุลากรจะเป็น
ผูไ้ด้รบัประโยชน์โดยตรงจากระบบสวัสดกิารทีอ่งค์การจดัให้	
ดังนั้นเพ่ือให้การจัดสวัสดิการมีประสิทธิภาพมหาวิทยาลัย
ควรเปิดโอกาส	 ให้สมาชกิมส่ีวนร่วมในการก�าหนดแนวทาง
ด�าเนินงาน	 เสนอความคิดในการปรับปรุงและแก้ไขระบบ
สวัสดิการเดิม	 เพื่อให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ	 การยอมรับ
และได้รบัประโยชน์จาการจดัสวัสดิการสูงสุด	
	 บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
เสนอว่ามหาวิทยาลัยควรสวัสดิการอย่างเสมอภาคโดย 
จัดสวัสดิการลดล่ันตามคุณวุฒิและประเภทของบุคลากร
สอดคล้องกับทฤษฎีความเสมอภาคของอดัมส์	 อ้างถึงใน	
สร้อยตระกูล	 อรรถมานะ	 (2545)	 อธิบายไว้ว่า	 การทุ่มเท 
ในการปฏิบติังาน	และความพึงพอใจในงานนัน้เป็นเรือ่งของ
ความเสมอภาค	บคุลากรจะทุม่เทและเกดิความ	พึงพอใจใน
การท�างานกต่็อเมือ่บคุลากรรบัรู	้(Perception)	ได้ว่าตนเอง
ได้ความความยติุธรรมในองค์การ	 ซึง่การจดัสวัสดิการกเ็ป็น
ปัจจยัหนึง่ทีส่่งเสรมิความเสมอภาคในองค์การ	สุชาญ	โกศิน	
(2542)	 อธิบายไว้ว่า	 การจดัสวัสดกิารต้องยดึตามหลกัของ
ความเสมอภาค	ทดัเทยีมทกุภาคส่วนในองค์กรโดยขึน้อยู่กบั
ต�าแหน่งหรอืขอบเขตความรบัผดิชอบของบคุลากรแต่ละคน	
รวมทั้งการจัดสวัสดิการที่ดียังจะต้องจัดตามความสะดวก 

ตารางท่ี 3  (ต่อ)

	 	 บคุลากรในมหาวิทยาลัย

 
ภาพรวมรปูแบบการจดัสวสัดกิาร

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลย	ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
	 	 พระจอมเกล้าพระนครเหนอื	 ราชมงคลธัญบรุ	ี
	 ทีต้่องการให้มหาวทิยาลยัพฒันา

	 (n=693)	 (n=714)

   	 S.D.	 ความหมาย	 	 S.D.	 ความหมาย

	 8.	การบรกิารด้านสวัสดกิารของหน่วยงานมคีวาม
	 	 สะดวกรวดเรว็	 	 2.60	 0.86	 ปานกลาง	 3.23	 1.09	 มาก
	 9.	สวสัดกิารทีม่หาวทิยาลยัจดัมคีวามครบถ้วน
	 	 เหมาะสมทกุด้าน	 	 2.73	 0.83	 ปานกลาง	 3.10	 1.21	 มาก
	 10.	จ�านวนผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมด้านสวสัดกิารที่
	 	 มหาวทิยาลยัจดัมคีวามเหมาะสม	 2.63	 0.80	 ปานกลาง	 3.03	 1.09	 มาก

	 	 	 รวม	 2.69	 0.88	 ปานกลาง	 3.28	 1.13	 มาก
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จดัให้ง่ายต้องการปฏิบัตไิม่ยุง่ยาก	หรือมเีงือ่นไขต่างๆ	มากเกนิ
ไป	หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัสวสัดกิารของมหาวิทยาลยั
จงึต้องพจิารณาหลกัการจดัสวสัดกิารในข้อน้ีเป็นพิเศษให้ตรง
ตามความต้องการของบคุคลากรในมหาวทิยาลัย	

7. ข้อเสนอแนะ
 7.1 ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวจิยัไปใช้
	 7.1.1	 หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการจัดสวัสดิการ
ของมหาวิทยาลัยควรประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลสิทธิ
ประโยชน์สวัสดิการของบุคลากรให้มากขึ้น	 นอกจากจะ 
จัดท�าเป็นเอกสารคู่มือสวัสดิการแล้ว	 ควรประชาสัมพันธ์ 
ในเชิงรุกโดยใช้สื่อออนไลน์	 ส่ือ	 Social	 Network	 ต่างๆ 
เพื่อให้ข้อมูลด้านการจัดสวัสดิการของมหาวิทยาลัยเข้าถึง
บคุลากรในมหาวทิยาลยัมากขึน้
	 7.1.2	 ผู้บริหารมหาวิทยาลัยควรก�าหนดนโยบาย
ด้านการจัดสวสัดกิารและสิทธิประโยชน์ในมหาวทิยาลยับน
พืน้ฐานความต้องการของบคุลากรในมหาวทิยาลยั	 โดยการ
จัดท�าเป็นประชาพิจารณ์หรือเปิดช่องทางในให้บุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นมากขึ้น	
เพื่อให้การจัดสวัสดิการของมหาวิทยาลัยตรงตามความ
ต้องการอย่างแท้จรงิ
	 7.1.3	 ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยควรส่งเสริมด้าน 
งบประมาณด้านการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน  ์
ส�าหรบับคุลากรในมหาวทิยาลยัมากขึน้	 เพ่ือให้รูปแบบการ
จดัสวสัดกิารของมหาวทิยาลยัมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้	
	 7.1.4	 การจัดสวัสดิการด้านการสืบสาน	 เผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมและนันทนาการ	 ด้านการออม	 และด้าน
สุขภาพถือเป็นสวัสดิการที่บุคลากรทั้งสองมหาวิทยาลัย 
พึงพอใจในการจัดสวัสดิการเป็นอย่างมาก	 หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบด้านการจัดสวัสดิการจะต้องคงคุณภาพของ 
การจดัสวสัดกิารในด้านนีไ้ว้และพฒันาให้ดยีิง่ๆ	ขึน้ไป	
	 7.1.5	 รูปแบบการจัดสวัสดิการของมหาวิทยาลัย 
จะแตกต่างกนั	สถานภาพของมหาวทิยาลยัเป็นปัจจยัหนึง่ที่
ท�าให้เกดิความแตกต่างกนั	 ดงันัน้	 มหาวทิยาลยัของรฐัควร
ศกึษาและประมวลรูปแบบการจดัสวสัดกิารส�าหรับพนักงาน
มหาวิทยาลัยจากมหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐซ่ึงสามารถ 
จัดสวัสดิการให้บุคลากรมีความพึงพอใจได้อย่างมาก 
เพื่อพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการของมหาวิทยาลัยให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้	
 7.2 ข้อเสนอแนะการวจิยัครัง้ต่อไป
	 7.2.1	 ควรมีการศึกษาข้อมูลโดยจัดโดยจัดท�าเป็น 
งานวจิยัเชิงคณุภาพทีส่ะท้อนประโยชน์และข้อจ�ากดัในการ

รับสวัสดิการของบุคลากรในมหาวิทยาลัย	 ตลอดจนการให้
บรกิารของหน่วยงานทีร่บัผิดชอบ	เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลึกโดย
ลงรายละเอียดของการจัดสวัสดิการแต่ละประเภทและ 
จดัท�าเป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยต่อไป
	 7.2.2	 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการจัดสวัสดิการในมหาวิทยาลัย	
เพื่อให้เห็นปัจจัยส�าคัญท่ีส่งผลต่อรูปแบบการจัดสวัสดิการ 
ในมหาวทิยาลยัท�าไปสูก่ารพัฒนาปัจจยัส�าคญัเหล่านัน้ต่อไป

8. เอกสารอ้างอิง 
ชนัดดา	 เหมือนแก้ว	 (2547)	การบริหารทรัพยากรมนุษย์

กรุงเทพฯ: ภาควิชาสังคมศาสตร์คณะศิลปศาสตร์
ประยกุต์	สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื

ณฏัฐพนัธ์	เขมจรนนัทน์	(2541)	การจดัการทรพัยากรบคุคล 
กรงุเทพฯ:	โรงพิมพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

วนิดา	 วาดีเจริญ,	 อธิวัฒน์	 กาญจนวณิชย์กุล	 และ	 สมบัติ 
ทีฆทรัพย์	 (2556)	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
จากแนวคิด ทฤษฎ ีสูภ่าคปฏิบัติ กรงุเทพฯ:	บรษัิท
ซเีอด็ยเูคช่ัน	จ�ากดั	(มหาชน)

วรรณี	 แกมเกตุ	 (2551)	วิธีวิทยาการวิจัยทางพฤติกรรม
ศาสตร์ พิมพ์ครั้งท่ี	 2	 กรุงเทพฯ:	 โรงพิมพ์แห่ง
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	

ศูนย์นวัตกรรมนโยบาย	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้า
ธนบรุ	ี (2554)	รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการวิจัย
ศึกษาวิจัยปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะใน
งานด้านบริหารทรพัยากรบคุคลของมหาวทิยาลยั
ในกำากับของรัฐ 13 แห่ง กรุงเทพฯ:	 ส�านักงาน 
คณะกรรมการการอดุมศึกษา	

สมบัติ	 นพรัก	 (2545)	 ทิศทางของบัณฑิตวิทยาลัยภายใต้
มหาวิทยาลัยในก�ากับของรัฐใน รูปแบบของ
มหาวิทยาลัยในอนาคตกับการเป็นมหาวิทยาลัย 
ในกำากับของรัฐบาล กมลพรรณ	 แสงมหาชัย	
(บรรณาธิการ)	 หน้า	 49-57กรุงเทพฯ:	 ส�านักงาน 
ปลัดทบวงมหาวิทยาลัย

สร้อยตระกูล	 อรรถมานะ	 (2545)	 พฤติกรรมองค์การ:  
ทฤษฎีและการประยุกต์ กรุงเทพฯ:	 ส�านักพิมพ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

สุชาญ	 โกศิน	 (2542)	 การจัดสวัสดิการให้แก่พนักงาน 
วารสารแรงงานสัมพันธ์	40(5)	:	1-4

ส�านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย	 (2541)	หลักการและ 
แนวปฏบัิตมิหาวทิยาลยัในกำากับรฐับาล กรงุเทพฯ: 
โรงพิมพ์แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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1. Introduction
	 The	possibility	of	enhancing	English	as	a	
foreign	language	(EFL)	learners’	oral	communication	
through	communication	strategy-based	instruction	
has	 been	 a	 controversial	 issue	 in	 the	 area	 of	
language	teaching	and	learning.	A	considerable	
number	 of	 studies	 have	 been	 conducted	 to	
support	the	benefits	of	teaching	communication	
strategies	 to	 enhance	 EFL	 learners’	 strategic	
competence	(Brett,	2000;	Dornyei,	1995;	Kongsom,	
2009,	2015;	Lam,	2004;	Le,	2006;	Lin,	2007;	Maleki,	
2007;	Mariani,	2010;	Nakatani,	2005).	Teaching	how	
to	 use	 specific	 communication	 strategies	 is	
beneficial	 since	 it	 may	 enable	 learners	 to	
compensate	 for	 their	 lack	 of	 knowledge	 of	
vocabulary	 and	 build	 their	 confidence	when	
speaking	English.	This	paper,	therefore,	describes	
the	concept	of	communication	strategies	and	the	
possibility	of	 teaching	 them	to	EFL	 learners.	 In	
addition,	suggestions	on	what	strategies	should	
be	taught,	how	to	teach	communication	strategies	
in	an	EFL	classroom,	and	activities	for	promoting	
the	use	of	communication	strategies	are	provided	
in	the	paper.	

2. What are communication strategies?
	 Strategies	for	coping	with	second	language	
or	foreign	language	communication	problems	are	
generally	known	as	“communication	strategies.”	
Agreement	on	the	definition	of	communication	
strategies,	 however,	 has	 not	 been	 reached	 by	

scholars	in	the	field.	The	term	“communication	
strategy”	was	first	introduced	by	Selinker	(1972)	
as	 one	of	 the	 five	main	processes	 involved	 in	
second	language	learning.	However,	Tarone	(1977)	
and	Tarone,	Cohen	and	Dumas	(1976)	provided	
the	first	definition	of	communication	strategy	and	
proposed	 a	 taxonomy	 of	 it	 in	 their	 published	
studies.	According	to	Tarone	(1980),	communication	
strategies	were	originally	regarded	as	the	“tools	
used	in	a	joint	negotiation	of	meaning	where	both	
interlocutors	 are	 attempting	 to	 agree	 as	 a	
communicative	goal.”	According	to	this	definition,	
communication	strategies	are	used	as	devices	to	
negotiate	meaning	 and	 to	 convey	 a	message	
during	 an	 interaction.	 Another	 definition	 of	
communication	strategies	is	provided	by	Faerch	
and	Kasper	(1983)	as	“potentially	conscious	plans	
for	solving	what	to	an	individual	presents	itself	as	
a	problem	in	reaching	particular	communicative	
goal.”	According	to	this	definition,	communication	
strategies	 are	 interpreted	 as	 the	 individual’s	
mental	response	to	a	problem	rather	than	as	a	
mutual	negotiation	between	two	people.	In	line	
with	Faerch	and	Kasper	(1983),	Faucette	(2001)	
viewed	communication	strategies	as	the	means	
that	an	individual	speaker	manages	to	compensate	
for	 the	 gap	 between	what	 he/she	 expects	 to	
communicate	 and	 his/her	 available	 linguistic	
resources.	
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	 Based	on	these	definitions,	communication	
strategies	 should	 be	 regarded	 not	 only	 as	
problem-solving	 devices	 to	 cope	 with	
communication	breakdowns,	but	also	as	tools	for	
the	negotiation	of	meaning	between	interlocutors.	
Communication	strategies	are	devices	for	solving	
oral	 communication	 problems	 and	 achieving	
communicative	goals	during	an	interaction.	

3. Rationale of communication strategy 
instruction
	 The	instruction	of	communication	strategies	
has	been	argued	for	its	validity	and	usefulness.	
Some	researchers	 (Bialystok,	1990;	Bongaerts	&	
Poulisse,	1989;	Kellerman,	1991;	Paribakht,	1985)	
have	stated	that	second	language	(L2)	learners	
already	have	an	ability	to	solve	communication	
problems	in	their	first	language;	therefore,	training	
them	to	use	these	strategies	in	L2	is	not	necessary	
(cited	in	Manchon,	2000).	On	the	other	hand,	a	
number	of	researchers	(Dornyei,	1995;	Dornyei	&	
Thurrell,	 1991;	 Faerch	 &	 Kasper,	 1983,	 1986;	
Kongsom,	2009;	Lam,	2004,	2010;	Le,	2006;	Lin,	
2007;	Maleki,	2007,	2010;	Manchon,	2000;	Mariani,	
2010;	 Nakatani,	 2005;	 Tarone	 &	 Yule,	 1989;	
Willems,	1987)	have	promoted	the	idea	that	the	
instruction	of	communication	strategies	develops	
learners’	strategic	competence.	There	are	many	
reasons	why	communication	strategies	should	be	
taught	to	L2	learners.	
	 First,	strategic	competence	is	a	subcategory	
of	 the	 learners’	 communicative	 competence;	
therefore,	 training	 L2	 learners	 in	 the	 use	 of	
communication	strategies	can	help	them	solve	
their	communication	problems	and	enhance	their	
communicative	competence	(Dornyei	&	Thurrell,	
1991;	Manchon,	 2000;	O’Malley,	 1987;	 Tarone,	
1984;	Tarone	&	Yule,	1989;	Willems,	1987).
	 Second,	the	instruction	of	communication	
strategies	is	still	needed	since	it	may	help	learners	
develop	 additional	 strategies	 to	 solve	 their	
communication	 problems	 (Manchon,	 2000).	 L2	

learners	may	confront	a	diversity	of	communication	
problems	 in	 using	 L2	 so	 they	may	 need	 to	
develop	additional	communication	strategies	to	
solve	them.
	 Lastly,	the	 instruction	of	communication	
strategies	helps	to	increase	the	learners’	security,	
self-confidence,	and	motivation	to	communicate	
(Manchon,	2000).	They	may	attempt	to	take	risks	
in	 using	 the	 taught	 communication	 strategies	
when	facing	oral	communication	problems	in	L2.
	 For	all	these	reasons,	 it	 is	clear	that	the	
instruction	 of	 communication	 strategies	 is	
beneficial	for	L2	learners.	It	enables	them	to	know	
how	 to	 use	 these	 strategies	 to	 solve	 their	
deficiency	 in	 lexicon	during	 the	 interactions.	 In	
addition,	communication	strategies	may	help	the	
learners	build	their	confidence	and	attempt	to	
take	risks	while	communicating.	

4. What strategies to be taught
	 A	 number	 of	 empirical	 studies	 on	
communication	strategies	have	been	conducted	
in	order	to	classify	them.	Varadi	(1973,	1983)	was	
the	first	scholar	that	provided	a	classification	of	
communication	strategies	and	influenced	other	
researchers	in	the	field.	To	date	there	have	been	
two	main	approaches	to	classifying	communication	
strategies:	 (1)	 the	 product-oriented	 approach	
(Faerch	&	Kasper,	1983;	Tarone,	1977,	1980)	and	
(2)	the	process-oriented	approach	(Bialystok,	1990;	
Kellerman,	 Bongaerts,	 &	 Poulisse,	 1987).	 Apart	
from	these	two	important	approaches,	Dornyei	
(1995)	and	Dornyei	and	Scott	(1997)	also	provided	
additional	types	of	communication	strategies.	A	
summary	of	the	classification	of	communication	
strategies	is	displayed	in	Table	1	and	Table	2.	
	 As	shown	 in	those	tables,	 the	variety	of	
communication	strategies	contributed	by	many	
scholars	varies	in	numbers	and	categories.	Tarone	
(1977),	for	example,	offered	five	main	types	and	
seven	 subtypes	 of	 communication	 strategies.	
Dornyei	(1995)	divided	communication	strategies	
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into	 three	 main	 categories	 and	 twelve	
subcategories.	 Dornyei	 and	 Scott	 (1997)	
summarized	the	proposed	strategies	in	the	field	
and	 proposed	 three	 main	 categories	 of	
communication	 strategies:	 direct	 strategies,	
indirect	 strategies	 and	 interactional	 strategies.	
Faerch	 and	 Kasper	 (1983)	 proposed	 two	main	
types	 of	 communication	 strategies:	 avoidance	

strategies	 and	 achievement	 strategies.	 The	
Nijmegen	group	(Kellerman,	Bongaerts,	&	Poulisse,	
1987)	proposed	two	major	types	of	communication	
strategies:	 conceptual	 strategies	 and	 linguistic	
strategies.	Bialystok	(1990)	divided	communication	
strategies	 into	 two	main	 types:	 analysis-based	
strategies	and	control-based	strategies.	

Table 1	 A	summary	of	taxonomy	of	communication	strategies	proposed	by	Tarone	(1977),	
	 	 Faerch	&	Kasper	(1983),	the	Nijmegen	group	(1987),	Bialystok	(1990),	and	Dornyei	(1995)

	 Tarone	 Faerch	&	Kasper		 Nijmegen	group	 Bialystok	 Dornyei
	 (1977)	 (1983)	 (1987)	 (1990)	 (1995)	

	1.	 Paraphrase:	 1.	 Avoidance:		 1.	 Conceptual	 1.	 Analysis-based		 1.	 Avoidance	or
	1.1	 Approximation	 1.1	Formal	 	 Strategies:		 	 Strategies:	 	 Reduction	
	1.2	 Word	coinage	 	 reduction:	 1.1	Analytic	 1.1	Circumlocution	 	 Strategies:
	1.3	 Circumlocution	 1.1.1	Phonological		 	 strategies	 1.2	Paraphrase	 1.1	Message
	2.	 Borrowing:	 1.1.2	Morphological	 1.2	Holistic	 1.3	Transliteration	 	 abandonment
	2.1	 Literal	 1.1.3	Grammar	 	 strategies	 1.4	Word	coinage	 1.2	Topic	
	 	 translation	 1.2	 Functional		 2.	 Linguistic	 1.5	Mime	 	 avoidance
	2.2	 Language	 	 reduction:	 	 Strategies:	 2.	 Control-based	 2.	 Achievement	or	
	 	 switch	 1.2.1	Actional	 2.1	Morphological	 	 Strategies:	 	 Compensatory	
	3.	 Appeal	for	 1.2.2	Propositional	 	 creativity	 2.1	Language	 	 Strategies:
	 	 Assistance:	 1.2.3	Modal	 2.2	Transfer	 	 switch	 2.1	Circumlocution
	4.	 Mime:	 2.	 Achievement:	 	 	 2.2	Ostensive	 2.2	Approximation
	5.	 Avoidance:	 2.1	 Non-	 	 	 	 definition	 2.3	Use	of	all-
	5.1	 Topic	 	 cooperative:	 	 	 2.3	Appeal	for	 	 purpose	words
	 	 	avoidance	 	 	 	 	 	 help	 2.4	Word	coinage
	 	 	 	 	 	 	 2.4	Mime	 2.5	Use	of	non-
	 	 	 	 	 	 	 	 		 	 linguistic	means
	 	 	 	 	 	 	 	 	 2.6	Literal	translation	
	 	 		 	 	 	 	 	 	 2.7	Foreignizing
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	 However,	 not	 all	 of	 these	 categories	 of	
communication	strategies	are	encouraged	to	be	
included	 in	 communication	 strategy-based	
instruction.	The	 justification	of	 the	selection	of	
taught	communication	strategies	is	based	on	the	
researchers’	teaching	purposes.	If	they	think	that	
communication	strategies	are	used	as	the	mutual	
attempt	of	two	interlocutors	to	agree	on	meaning,	
teaching	 some	 cooperative	 strategies	 such	 as	
confirmation	 check,	 comprehension	 check	 and	
clarification	 request	 may	 be	 useful	 for	 the	
learners.	 All	 of	 these	 strategies	 are	 useful	 for	
developing	the	negotiation	of	meaning	between	

the	 interlocutors.	 However,	 if	 the	 researchers	
value	the	communication	strategies	that	are	used	
for	 solving	 one’s	 deficiency	 in	 the	 linguistic	
knowledge	 of	 the	 target	 language,	 they	may	
choose	 to	 teach	 achievement,	 compensatory,	
and/or	time-gaining	strategies.	Some	achievement	
or	compensatory	strategies	such	as	circumlocution,	
approximation,	 appeal	 for	help,	 and	 self-repair	
are	useful	and	desirable	because	they	encourage	
the	 learners	 to	 attempt	 to	 solve	 their	 oral	
communication	problems	by	themselves.	

Table 1 (Continued)

	 Tarone	 Faerch	&	Kasper		 Nijmegen	group	 Bialystok	 Dornyei
	 (1977)	 (1983)	 (1987)	 (1990)	 (1995)	

	5.2	 Message	 2.1.1	 Codeswitching		 	 	 	 	 2.8	Code	switching
	 	 abandonment	 2.1.2	 Foreignizing	 	 	 	 	 2.9	Appeal	for	help
	 	 	 2.1.3	 Interlanguage	 	 	 	 	 3.	 Stalling	or	Time-
	 	 	 	 strategies:		 	 	 	 	 	 gaining	Strategies:
	 	 	 2.1.3.1	Substitution	 	 	 	 	 3.1	Use	of	fillers/
	 	 	 2.1.3.2	Generalization	 	 	 	 	 	 hesitation	devices

	 	 	 2.1.3.3	Exemplification	 	 	
	 	 	 2.1.3.4	Word-coining	 	 	

	 	 	 2.1.3.5	Restructuring	 	 	

	 	 	 2.1.3.6	Description	 	 	

	 	 	 2.1.4	 Non-linguistic		   
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Table 2   Taxonomy	of	communication	strategies	summarized	by	Dornyei	and	Scott	(1997)

1.	Direct	strategies	 1.1	 Resource	deficit-related	 1.1.1	Message	reduction
	 	 strategies	 1.1.2	Message	replacement
	 	 	 1.1.3	 Circumlocution
	 	 	 1.1.4	 Approximation
	 	 	 1.1.5	 Use	of	all-purpose	words
	 	 	 1.1.6	Word-coinage
	 	 	 1.1.7	 Restructuring
	 	 	 1.1.8	 Literal	translation
	 	 	 1.1.9	 Foreignizing
	 	 	 1.1.10	 Code	switching
	 	 	 1.1.11	 Use	of	similar	sounding	
	 	 	 	 words
	 	 	 1.1.12	Mumbling
	 	 	 1.1.13	Omission
	 	 	 1.1.14	 Retrieval
	 1.2	 Own-performance	problem-	 1.2.1	 Self-rephrasing
	 	 related	strategies	 1.2.2	 Self-repair
	 1.3	 Other-performance	problem-	 1.3.1	 Other-repair
	 	 related	strategies
2.	Interactional	strategies	 2.1	 Resource	deficit-related	 2.1.1	 Appeal	for	help
	 	 strategies
	 2.2	 Own-performance	problem-	 2.2.1	 Comprehension	check
	 	 related	strategies	 2.2.2	 Own-accuracy	check
	 2.3	 Other-performance	problem-	 2.3.1	 Asking	for	repetition
	 	 related	strategies		 2.3.2	 Asking	for	clarification
	 	 	 2.3.3	 Asking	for	confirmation
	 	 	 2.3.4	 Guessing
	 	 	 2.3.5	 Expressing	nonunderstanding
	 	 	 2.3.6	 Interpretive	summary
	 	 	 	 Responses
3.	Indirect	strategies	 3.1	 Processing	time	pressure-	 3.1.1	 Use	of	fillers
	 	 related	strategies		 3.1.2	 Repetitions
	 3.2	 Own-performance	problem-	 3.2.1	 Verbal	strategy	markers
	 	 related	strategies	
	 3.3	 Other-performance	problem-	 3.3.1	 Feigning	understanding
	 	 related	strategies
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	 In	 summary,	 a	 number	 of	 different	
communication	strategies	have	been	proposed	
by	many	researchers	in	the	field.	The	justification	
and	selection	of	communication	strategies	to	be	
instructed	 depend	 on	 the	 purpose	 of	 the	
instruction	as	well	as	the	benefits	of	the	selected	
strategies.

5. How to teach communication strategies in 
an EFL classroom
	 In	 the	 area	 of	 communication	 strategy-
based	instruction,	communication	strategies	are	
explicitly	and/or	implicitly	taught.	There	has	been	
a	 range	of	approaches	to	teaching	how	to	use	
communication	 strategies.	 Dornyei	 (1995),	 for	
example,	proposed	six	procedures	of	the	direct	
approach	to	teaching	communication	strategies:
	 1.	raise	learners’	awareness	of	the	nature	
and	communicative	potential	of	communication	
strategies;
	 2.	encourage	them	to	be	willing	 to	take	
risks	and	use	communication	strategies;	
	 3.	provide	L2	models	of	the	use	of	certain	
communication	strategies;	
	 4.	highlight	 cross-cultural	 differences	 in	
communication	strategy	use;	
	 5.	teach	communication	strategies	directly;	
and	
	 6.	provide	 opportunities	 for	 practice	 in	
strategy	use.	
	 Maleki	(2010)	also	suggested	the	bottom-
up	 approach	 to	 teaching	 communication	
strategies.	To	teach	the	circumlocution	strategy,	
for	example,	 the	teacher	 follows	the	following	
procedures:	
	 1.	ask	the	class	to	think	of	a	number	of	
objects	 and	 concepts	 whose	 names	 and	
definitions	are	unknown	to	them;
	 2.	ask	the	students	to	write	the	names	and	
definitions	of	the	objects	and	concepts	in	their	
native	language;

	 3.	have	the	students	describe	in	writing	the	
characteristics	 or	 elements	 of	 the	 objects	 and	
concepts	in	English;
	 4.	give	them	enough	time	to	perform	stage	
3;
	 5.	ask	 them	 to	 read	 their	 descriptions	
loudly	while	listening	to	others;
	 6.	ask	 them	 to	 identify	 the	 objects	 or	
concepts	in	their	native	language;
	 7.	write	 the	 name	 or	 definitions	 of	 the	
objects	or	concepts	in	English	on	the	blackboard;
	 8.	ask	 the	 students	 to	write	 the	objects	
and	concepts	in	English	in	their	notebooks	with	
original	descriptions	opposite	them;
	 9.	repeat	the	process	for	each	student.
	 Moreover,	 Mariani	 (2010)	 proposed	 an	
inductive-	 experimental	 approach	 to	 teaching	
communication	strategies:
	 1.	the	 learners	 are	 displayed	 actual	
examples	of	language	use	in	which	communication	
strategies	are	used;	
	 2.	through	 a	 stage	 of	 exploration	 and	
discussion,	the	learners	are	led	to	become	aware	
of	the	use	of	communication	strategies;	
	 3.	then,	 the	 learners	 try	 out	 the	
communication	strategies	for	themselves	through	
a	stage	of	practice;	
	 4.	finally , 	 they	 discuss	 their 	 own	
performance	and	evaluate	their	strategy	use.	
	 Based	 on	 the	 communication	 strategy	
teaching	approaches	and	procedures	above,	the	
researchers	that	support	communication	strategy	
instruction	 suggest	 teaching	 communication	
strategies	 explicitly	 and/or	 implicitly	 because	
these	methods	may	help	develop	the	students’	
knowledge	of	these	strategies.	

6. Activities for promoting the use of 
communication strategies
	 Various	activities	and	teaching	methods	for	
communication	strategy-based	 instruction	have	
been	offered	by	many	researchers.	Faerch	and	
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Kasper	 (1986),	 for	 example,	 suggested	 three	
activities	for	training	communication	strategies:	1)	
communication	games	with	full	visual	contact;	2)	
communication	 games	with	 no	 visual	 contact;	
and	3)	monologues	with	limited	or	no	possibilities	
for	 gaining	 immediate	 feedback.	 All	 of	 these	
activities	 can	 help	 the	 learners	 evaluate	 the	
strategies	that	are	most	appropriate	and	useful	
for	them.	
	 Dornyei	and	Thurrell	(1991)	also	suggested	
various	activities	for	training	students	in	the	use	
of	communication	strategies.	They	provided	some	
examples	of	expressions	and	dialogues	to	be	used	
when	facing	oral	communication	problems.	For	
example,	 nonsense	 dialogues	 and	 one-word	
dialogues	can	be	used	to	train	the	learners	using	
pause	fillers	and	hesitation	devices.	The	learners	
are	encouraged	to	practice	using	these	strategies	
in	pairs	or	group.	These	activities	help	the	learners	
increase	their	confidence	and	sense	of	security	
in	using	the	language.	
	 In	 addition,	 Mariani	 (2010)	 suggested 
that	 in	 the	 early	 stage	 of	 strategy	 training,	 a	
particular	 communication	 strategy	 or	 group	 of	
communication	strategies	should	be	concentrated	
on.	 In	later	stages	and	with	advanced	learners,	
more	 complex	 activities	 should	 be	 used	 to	
practice	 different	 types	 of	 communication	
strategies.	A	variety	of	materials	 and	 resources	
such	 as	 worksheets,	 recordings	 and	 their	
transcripts,	 and	 answer	 keys	 are	 provided	 for	
training	in	the	use	of	communication	strategies,	
and	 these	 activities	 can	be	used	with	 learners	
from	different	linguistic	and	cultural	backgrounds.	
	 Based	 on	 the	 teaching	 procedures	 and	
activities	for	communication	strategies	proposed	
by	 various	 scholars	 (Dornyei,	 1995;	 Dornyei	 &	

Thurrell,	 1991;	 Kongsom,	 2009;	Mariani,	 2010),	
Kongsom	 (2015)	 offered	 five	 procedures	 for	
teaching	communication	strategies	to	learners	as	
follows:
	 1.	raise	 the	 learners’	awareness	of	using	
communication	strategies	by	discussing	why	and	
how	people	use	the	strategy;
	 2.	encourage	them	to	take	risks	and	use	
the	strategy;
	 3.		provide	 useful	 vocabulary,	 sentence	
structures,	and	examples	of	the	actual	use	of	the	
each	strategy;
	 4.	practice	using	the	strategy;
	 5.	evaluate	their	strategy	use	by	discussing	
with	their	teacher	and	friends.
	 A	 sample	 of	 communication	 strategy	
activities	is	shown	in	Figure	1.	The	explicit	strategy	
instruction	lasts	60	minutes	for	each	strategy	and	
the	learners	work	in	pairs	or	in	groups.	They	learn	
through	 various	 activities.	 To	 practice	 using	
circumlocution,	for	example,	the	learners	learn	
to	 compare	 dictionary	 definitions	 and	 try	 to	
analyze	 the	 definitions	 given	 in	 the	 dictionary.	
They	are	also	encouraged	to	describe	and	extend	
the	definitions	of	objects	and	abstract	notions.	
To	practice	using	approximation,	the	learners	are	
trained	to	use	a	synonym	to	explain	the	meaning	
of	the	target	language	word.	They	also	practice	
replacing	nouns	and	verbs	with	synonyms	in	the	
dialogue.
	 As	can	be	seen,	a	variety	of	activities	for	
developing	the	use	of	communication	strategies	
has	been	provided	by	many	scholars	in	the	field.	
Different	activities	are	used	to	develop	different	
communication	strategies.	Therefore,	the	selection	
of	 appropriate	 activities	 is	 important	 to	 the	
teaching	and	practice	of	communication	strategies.
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Figure 1  A	sample	of	activities	for	communication	strategy-based	instruction
	 	 	 adopted	from	Dornyei	and	Thurrel	(1992)	and	Kongsom	(2015)

I CIRCUMLOCUTION
 Example 2 :

 2. A : I like that kind of animal and want to keep it as my pet.
  B : What animal?
  A : It looks like a mouse cut cuter.
  B : A hamster?
  A : Yes!

I CIRCUMLOCUTION
   Input :  Useful structures for circumlocution (cont.)

 I It's a bit like ...
 I It's when you ...
 I You do/ say it when ...
 I It's something / the kind pf thing you do/ say when ...
 I It's made of ...
 I It's used of ...

I APPROXIMATION
Some useful phrases for employment of approximation

It's a kind/sort of animal. (e.g., kangaroo, camel, squirrel)
It's a kind/sort of vehicle. (e.g., van, truck, tractor)
It's a kind/sort of machine. (e.g., photocopier, adding machine)
It's a kind/sort of food. (e.g., lasagna, fried rice, stew)
It's a kind/sort of bird. (e.g., eagle, ostrich, swallow)
It's a kind/sort of furniture. (e.g., rocking chair, drawers, couch)
It's a kind/sort of fruit. (e.g., tamarind, pear, cantaloupe)
It's a kind/sort of fish. (e.g., salmon, trout, mackere)

I APPROXIMATION
 Examples :

 1. bird = parrot 2. boat = ship

I CIRCUMLOCUTION
Circumlocution : You 'describe the characteristics or elements of 
 the object or action instead of using the appropriate  
 target language item or structure,' (Kongsom, 2009).

Input : Useful structures for circumlocution
 I A Kind of/ sort of ...
 I It's a kind of/ sort of ...
 I Something which you (can) ... (with).
 I The thing you can use for ...
 I The Thing you can ... (whit).
 I It's what you ... (with).
 I Someone / the person who ...

(adopted from Dornyel and Thurrel, 1992)

Example 1 :
whisk/wlsk; US hw-l n 1 device (usu made of coiled wire) for whipping 
egg, cream, etc. ⇒ illus at KITCHEN. 2 small brush made from a bunch 
of grass, twigs, bristles, etc tied to a handle: a fly-whisk. 3 quick light 
brushing movement (e.g., of a horse's tail)

I APPROXIMATION
 Examples :

 Big  = Large
 Repair = Fix
 Pretty = Cute
 Love  = Adore
 Little  = Small
 Bucket = Pail
 Noise  = Sound
 Rabbit = Bunny
 Like  = Enjoy

I APPROXIMATION
Dialogue

 Example 1 :
 1. A : Well, I can't remember the word... 
    "the thing you use to brush your hair".
  B : Is it "comb"?
  A : Yes! 
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7. Conclusion 
	 Although	 there	 have	 been	 agreements	
concerning	whether	communication	strategies	are	
teachable	and	desirable,	a	number	of	studies	and	
scholars	 have	 lent	 support	 and	 provided	
considerable	 teaching	methods	 and	 activities	
supplementing	 communication	 strategy-based	
instruction.	 This	 paper	 has	 presented	 some	
theoretical	 and	practical	 recommendations	 for	
teaching	 communication	 strategies.	 It	 also	 has	
provided	 suggestions	 for	 teachable	 strategies,	
procedures	for	teaching	communication	strategies	
and	 activities	 for	 promoting	 the	 use	 of	
communication	strategies	which	can	be	particularly	
applied	in	the	class.	
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1	อาจารย์	ดร.	ประจ�าภาควชิามนยุศาสตร์	คณะศลิปศาสตร์ประยกุต์	มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ

การเคลื่อนไหวเบื้องต้น 
Basic Movement

เติมเพชร สุขคณาภิบาล 1

1. บทนำา
	 ในชีวิตของคนทุกคนน้ันจะต้องมีการเคลื่อนที่หรือ
เคลือ่นไหวอยูต่ลอดเวลา	ซึง่ในความจรงิแล้วทุกคนพยายาม
เคลื่อนไหวต้ังแต่แรกเกิดและมีการเรียนรู้เพิ่มขึ้นจากการ
เคลื่อนไหวตั้งแต่เด็กทารกจนเป็นเด็กเล็กและเด็กโตตาม
ล�าดับ	 การเคลื่อนไหวเบื้องต้นส�าหรับเด็กจึงเป็นสิ่งส�าคัญ 
เพื่อให้เด็กสามารถเคลื่อนไหวร่างกายได้อย่างคล่องแคล่ว
และเกิดทักษะติดตัวจนสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในชีวิต
ประจ�าวนัได้รวมไปถงึการพฒันาบคุลกิภาพให้สง่างาม	
	 ดังที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน	 ปี	 
พ.ศ.	2551	(ส�านกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา,	2551)	
ได้ระบุไว้ว่า	 การจัดการเรียนการสอนพลศึกษานั้นจัดขึ้น 
เพือ่ผูเ้รยีนได้เรยีนรูเ้รือ่งการเคลือ่นไหวในรปูแบบต่างๆ	การ
เข้าร่วมกิจกรรมทางกายและกีฬา	 ทั้งประเภทบุคคล	 และ
ประเภททีมอย่างหลากหลายทั้งไทยและสากล	 การปฏิบัติ
ตามกฎ	กตกิา	ระเบยีบ	และข้อตกลงในการเข้าร่วมกจิกรรม
ทางกาย	และกฬีา	และความมนี�า้ใจนกักฬีา	โดยมเีป้าหมาย
ให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเคลื่อนไหวของตนเองได้ตาม
พัฒนาการในแต่ละช่วงอายุ	 มีทักษะการเคล่ือนไหวขั้น 
พื้นฐานและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางกายที่เหมาะสม 
ตามช่วงวยั
	 การจัดกิจกรรมการเคลื่อนไหวขั้นพื้นฐาน	 (ฤกษ์	
สุวรรณฉาย)	 ให้กับเด็กนักเรียนใช้ช่วงชั้นประถมศึกษา 
ส่วนใหญ่มคีวามมุง่หมายของการจดักจิกรรม	3	ประการคือ	
1.	 เพื่อให้เด็กได้รับความสนุกสนาน	 ร่าเริงจากการเล่นเกม
กิจกรรมทักษะการเคลื่อนไหวพื้นฐาน	 2.	 เพื่อพัฒนาความ
สัมพันธ์การเคลื่อนไหวของร่างกายอย่างมีจังหวะและเป็น
ธรรมชาต	ิ 3.	 เพือ่พฒันาสขุภาพร่างกายให้มคีวามสมบรูณ์
แขง็แรงแขง็แรง
	 วรศักดิ์	 เพียรชอบ	 (2548)	 ได้ให้ความหมายของ 
การเคลื่อนไหวเบื้องต้น	 (Basic	 Movement)	 ไว้ว ่า
กระบวนการของการเคล่ือนไหวเพ่ือช่วยพัฒนาส่วนต่างๆ	

ของร่างกายให้มีการท�างานร่วมกันและประสานกันระหว่าง
ระบบประสาทกบักล้ามเนือ้ส่วนต่างๆ	 ให้สามารถท�างานได้
อย่างดีมปีระสิทธิภาพ

1. ประเภทของการเคล่ือนไหวเบ้ืองต้น
	 การเคลื่อนไหวเบื้องต้น	 (Basic	 Movement)	 ที่
จ�าเป็นและมส่ีวนช่วยพฒันาทกัษะต่างๆ	นัน้สามารถแบ่งออก
ได้เป็น	3	ประเภท	คือ	
	 1.	การเคลือ่นไหวแบบอยูก่บัที	่(Non	Locomotors	
Movement)
	 2.	การเคลื่อนไหวแบบเคลื่อนที่	 (Locomotors	
Movement)	
	 3.	การเคลื่อนไหวเบื้องต้นแบบที่มีการใช้อุปกรณ์
หรอืวัตถอุืน่ประกอบ	(Manipulative	Movement)
	 การเคล่ือนไหวแบบอยู่กับที่	 (Non	 Locomotors	
Movement)	 นั้นสามารถกล่าวได้ว่าเป็นการเคล่ือนไหวที่ 
ไม่เคล่ือนทีจ่ากจดุหน่ึงไปยงัอกีจดุหนึง่	 ส่วนใหญ่จงึเป็นการ
เคล่ือนไหวทีเ่กีย่วกบัแขน	มอื	ล�าตัว	เช่น	ก้มเงยศีรษะ	การ
แกว่งแขน	การหมนุไหล่	 สะบดัข้อมอื	 บดิล�าตัว	 ยบุ-ย่อเข่า	
เป็นต้น	ทกัษะการเคล่ือนไหวเบือ้งต้นเหล่านี	้เป็นส่ิงทีส่�าคัญ
มากส�าหรับเด็กเพ่ือให้เด็กได้มีโอกาสส�ารวจตนเองและ
ทดลองส่ิงต่างๆ	เนือ่งจากเดก็จะมคีวามกระตอืรอืร้น	ต้องการ
ทีจ่ะเรยีนรูส้ิง่ต่างๆ	รอบตวัและพสิจูน์สิง่ต่างๆ	ตามธรรมชาติ
ของเด็กเองแล้วเด็กจะได้รับรู้ความสามารถของตนเองและ
พัฒนาความสามารถเหล่านั้นขึ้นเป็นทักษะที่ติดตัวไปได้อีก
ด้วยตัวอย่างการเคล่ือนไหวเบือ้งต้นแบบอยูก่บัที	่
	 1.	 การเคลื่อนไหวท่าเลียนแบบลักษณะของสัตว ์
เช่นการเลียนแบบท่าทางของม้า	ท่าทางของกระต่าย	ท่าทาง
ของช้าง	เป็นต้น
	 2.	การเคลือ่นไหวเลยีนแบบท่าทางของคนในการเล่น
กีฬา	 เช่น	 ท่าทางการตีลูกเบสบอล	 ท่าทางการคนตีกอล์ฟ	
ท่าทางการว่ายน�า้	เป็นต้น
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	 3.	การเคล่ือนไหวเลียนแบบลักษณะส่ิงของ	 เช่น	
เครือ่งบนิ	รถไฟ	ต้นไม้	เป็นต้น
	 4.	การเคลือ่นไหวเลยีนแบบท่าทางของท�างานต่างๆ	
เช่น	ดงึเชอืก	เปิดประต	ูผลกัประต	ูก้าวขึน้บนัได	เป็นต้น
	 5.	การทรงตัวด้วยเท้าข้างเดียวหรือการทรงตัว 
จากการเขย่งเท้า	
	 การเคลื่อนไหวแบบเคล่ือนที่ 	 (Locomotors	
Movement)	 เป็นการเคลื่อนที่ของร่างกายที่สามารถ
เคลื่อนที่จากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึงโดยวิธีใดวิธีหน่ึง	 เช่น 
การเดิน	 การวิ่ง	 การคลาน	 การกลิ้ง	 การม้วนตัว	 เป็นต้น	
กิจกรรมการเคลื่อนไหวแบบเคล่ือนที่ที่ส�าคัญและน�าไป
ประยกุต์ใช้ได้ในการเปล่ียนเป็นทกัษะกฬีา	ซึง่	กรมพลศกึษา	
(2542)	 ได้แบ่งการเคลื่อนไหวแบบเคลื่อนท่ีออกเป็น	 8	
ประเภท	ดงันี้	
	 1.	 การเดิน	 (Walk)	 คือการเคล่ือนไหวด้วยการ 
ก้าวเท้า	 เป็นการเปลี่ยนน�้าหนักตัวจากเท้าหนึ่งไปยังอีก 
เท้าหนึ่ง	 และขณะที่เปลี่ยนน�้าหนักตัวนั้น	 เท้าข้างหนึ่งจะ 
อยูบ่นพืน้เสมอ	
	 2.	การวิ่ง	 (Run)	 คือการก้าวก้าวเท้าเดินให้เร็วขึ้น
โดยท่ีขณะวิง่จะมีเท้าข้างใดข้างหนึง่ลอยขึน้เหนอืพืน้	 ล�าตัว
เอนไปข้างหน้าเล็กน้อย	 งอแขนก�ามือหลวมๆ	 แกว่งขึ้นลง
ตรงๆ	
	 3.	การเขย่ง	 (Hop)	 คือการกระโดดเท้าเดียวขึ้น 
จากพืน้	แล้วลงสูพ่ืน้ด้วยเท้าใดเท้าหนึง่เพยีงข้าง
	 4.	การกระโดด	 (Jump)	 คือการท�าให้ตัวลอยขึ้น 
จากพืน้ด้วยเท้าทัง้สอง	และลงด้วยเท้าทัง้สองเช่นกนั	
	 5.	การวิง่โหย่ง	(Leap)	คล้ายกับวธิวีิง่	แต่การวิง่โหย่ง
นัน้ช้ากว่าธรรมดา	คอื	จะมกีารลอยตวัอยูใ่นอากาศนานกว่า	
	 6.	การวิง่สลบัเท้า	(Skip)	คอืการก้าวเท้าและวิง่เขย่ง
สลับกันนั่นเอง	 แต่เป็นไปอย่างรวดเร็วเหมือนกับการว่ิง 
การเขย่งนัน้กเ็ป็นการเขย่งทีก้่าวไปข้างหน้ามากๆ	
	 7.	การสไลด์	(Slide)	คอืการก้าวเท้าโดยการลากเท้า
ข้างหนึง่ไปและลากเท้าอกีข้างหนึง่มาชดิไปด้านข้าง	
	 8.	การควบม้า	(Gallop)	คอืการให้กระโดดก้าวเท้า
ข้างใดข้างหนึง่ไปวางข้างหน้าในเวลาไล่เลีย่กนัให้กระโดดก้าว
เท้าอกีข้างหนึง่ไปวางอยูห่ลัง	ท�าเช่นน้ีไปเรือ่ยๆ	แต่เท้าข้างที่
อยูด้่านหน้าจะต้องอยูข้่างหน้าเสมอ	
	 จากท่ีกล่าวมาพอจะอธบิายได้ว่าทกัษะพ้ืนฐานของ
การเคลื่อนไหวในการเล่นกีฬาเกือบทุกชนิดมากจากการ
เคลื่อนที่	 ทั้ง	 8	 ประเภท	 ดังน้ันในการเรียนรู้ของเด็ก	 ชั้น
ประถมศกึษาหรอืการวางพ้ืนฐานในการเล่นกฬีาของเดก็นัน้

ควรฝึกทกัษะทัง้	 8	ประเภทนีเ้ป็นอย่างดี	 กจิกรรมต่างๆ	ที่
สามารถน�ามาใช้ได้แก่	กจิกรรมเกมการเคลือ่นไหวต่างๆ	การ
เลียนแบบท่าทางของส่ิงต่างๆ	 เพลงประกอบจังหวะหรือ
ประกอบท่าทาง	
	 โดยกจิกรรมต่างๆ	ในการวางพืน้ฐานการเคลือ่นไหว
เบื้องต ้นจ�าเป ็นอย่างยิ่งที่จะต้องท�าให้เด็กเกิดความ 
สนุกสนานและเพลิดเพลินกับสิ่งที่ได้เล่นโดยไม่เน้นไปท่ี 
รปูแบบการฝึกอย่างจรงิจงั	กจิกรรมการเคล่ือนไหวต่างๆ	จงึ
ออกมาในรปูแบบของเกม	การละเล่น
	 ตัวอย่างการเคล่ือนไหวเบือ้งต้นแบบเคล่ือนที	่
	 1.	 การเดินตามทศิทางท่ีก�าหนด	 เช่น	 เดินตามทาง
ให้เป็นวงกลม	หรอืเดินเป็นรปูทรงเลขาคณติต่างๆ
	 2.	การเดินเขย่งปลายเท้า
	 3.	การก้าวถอยหลัง	 3-5	 ก้าว	 และก้าวไปข้างหน้า	
3-5	ก้าว
	 4.	การเดินเขย่งปลายเท้า	 สลับด้วยการเดินปกติ 
และการกระโดด
	 5.	การกระโดดด้วยขาข้างเดียว	 โดยมีทิศทางเป็น
วงกลม	
	 6.	การว่ิงซกิแซก
	 7.	การสไลด์ไปทางซ้าย	3-5	ก้าว	และสไลด์ไปทาง
ขวา	3-5	ก้าว
	 8.	การก้าวไปข้างหน้า	3-5	ก้าว	และกระโดดเหยยีด
ตัว	3-5	ครัง้
	 9.	 การว่ิงและหยดุในระยะทีก่�าหนด
	 10.	การกระโดดสลับขาพร้อมแกว่งแขนสลับกบัมอื	
3-5	ครัง้	ก่อนการว่ิง
	 ซ่ึงในแต่ละประเภทสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธี
การเคลื่อนที่ได้ตามต้องการเพื่อให้เกิดความสนุกสนานเพิ่ม
ขึน้เป็นหัวใจส�าคัญ
	 การเคลื่อนไหวเบื้องต้นแบบท่ีมีการใช้อุปกรณ์หรือ
วัตถุอื่นประกอบ	 (Manipulative	Movement)	 นั้นจะม ี
จุดมุ ่งหมายเพ่ือให้เด็กได้พัฒนาการท�างานประสานกัน
ระหว่างระบบประสาทกบักล้ามเนือ้	โดยส่วนใหญ่จะเป็นการ
ท�างานประสานกันระหว่างการมอง	 (ตา)	 กับมือหรือเท้า 
โดยอปุกรณ์ต่างๆจะช่วยให้เดก็มคีวามสนกุสนานเพิม่ขึน้ใน
การเล่นทั้งนี้สามารถใช้ฝึกประกอบกับการเคลื่อนไหว 
อยูก่บัทีแ่ละการเคลือ่นไหวแบบเคลือ่นทีไ่ด้	ขึน้อยูก่บัรปูแบบ
ของการเล่นหรอืการฝึก	ทัง้นีก้ารเล่นหรอืการฝึกนัน้สามารถ
เริม่ปฏบิตัไิด้ตัง้แต่กจิกรรมประเภทเดีย่ว	คอืการเล่นคนเดยีว
หรือฝึกซ้อมคนเดียว	 ประเภทคู่คือฝึกซ้อมร่วมกับเพื่อน 
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และประเภททมี	คอืการฝึกพร้อมกนัหลายๆ	คน
	 ตัวอย่าง	 การเคลื่อนไหวเบื้องต้นแบบที่มีการใช้
อปุกรณ์หรอืวตัถอุืน่ประกอบ
	 1.	การโยนและรบัลกูบอลด้วยมอืล่าง
		 2.	การตลีกูบอลเหนอืศรษีะด้วยมอืข้างเดยีว
	 3.	การทุม่ลกูบอลเหนอืศรษีะ
	 4.	การรบัส่งลกูบอลเหนอืศรษีะ
	 5.	การรบัส่งลกูบอลระดบัอก
	 6.	การรบัส่งกระดอนลกูบอลกบัพืน้
	 7.	 การเลีย้งลกูบอลเคลือ่นทีไ่ปข้างหน้า
	 8.	การโยนลกูบอลขึน้เพือ่การเตะ
	 9.	การใช้ไม้ปิงปอง	 เดาะลูกปิงปองคนเดียวหรือ 
เดาะสลบักบัคู่
	 10.	 การใช้ไม้แบดมินตันเดาะลูกหรือตีลูกรับส่ง 
กบัเพือ่น
	 กจิกรรมต่างๆ	 เหล่านีส้ามารถปรบัเปลีย่นให้เข้ากบั
ชนดิกีฬาได้ตามความเหมาะสมโดยผูส้อนสามารถจดักจิกรรม
การเรียนการสอนได้หลายหลายรูปแบบ	 ซึ่งจะขอน�าเสนอ
ตัวอย่างกิจกรรมการเคล่ือนไหวที่เหมาะสมกับผู้เรียนใน
ระดบัประถมศกึษาและระดบัมธัยมศกึษา	ดังนี้

3. กิจกรรมการเคล่ือนไหวเบ้ืองต้นในโรงเรียน
 ระดบัประถมศกึษา
	 1.	การเคลื่อนไหวแบบเคลื่อนที่	 (Locomotors	
Movement)	 ด้วยกิจกรรม	 การเคลื่อนที่จากจุดหนึ่งไปยัง 
อีกจุดหนึ่งด้วยวิธีต่างๆ	 ให้ได้ระยะทางสั้นและใช้เวลา 
น้อยทีส่ดุ	
	 วตัถปุระสงค์เพือ่
	 1.1	 เพือ่ให้นักเรียนได้เรียนรู้ถงึระยะทางทีส้ั่นทีส่ดุ
ในการเคลือ่นที	่(ระยะขจดัในการเคลือ่นที)่
	 1.2	 เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้ถึงการเคล่ือนที่ด้วย 
วธิต่ีางๆ	และวธิกีารทีส่ามารถเคลือ่นทีไ่ด้เรว็ทีส่ดุ
	 การเคลื่อนที่จากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหนึ่ง	 สามารถ
เคลื่อนที่ไปได้หลายวิธีและหลายเส้นทาง	 นักเรียนสามารถ
เคลือ่นทีไ่ปได้ด้วยวธิทีางต่างๆ	และด้วยเส้นทางต่างๆ	แต่จะ
มีเพียงวิธีเดียวและเส้นทางเดียวที่จะสามารถท�าให้นักเรียน
เคลือ่นทีไ่ปได้เรว็ทีส่ดุและใช้ระยะทางสัน้ทีส่ดุ
	 2.	 การเคล่ือนไหวเบื้องต้นแบบที่มีการใช้อุปกรณ์
หรือวัตถุอื่นประกอบ	 (Manipulative	Movement)	 ด้วย
กจิกรรมการเลีย้ง	และการเตะ	ลกูฟตุบอล

	 วัตถปุระสงค์เพ่ือ
	 2.1	 เพื่อให้นักเรียนเรียนรู้ถึงลักษณะการเคลื่อนที่
ของลูกฟุตบอล	ความเรว็ในการเคล่ือนทีข่องลกูฟุตบอล
	 2.2	 เพื่อให้นักเรียนเรียนรู้ถึงวิธีการเล่นฟุตบอล 
โดยการเน้นการส่งลูกฟุตบอลให้เพื่อนร่วมทีม	 มากกว่า 
การเล้ียงลูกฟุตบอลไปด้วยตัวเอง
	 การเล่นฟุตบอลส่วนใหญ่ผู้เล่นมักจะชอบการเลี้ยง
ลูกฟุตบอลเสียมากกว่า	 ท�าให้ฝ่ายตรงข้ามสามารถป้องกัน 
ได้ง่าย	นกัเรยีนจึงควรสงัเกต	การเคลือ่นทีข่องลกูฟตุบอลโดย
การเลี้ยงของผู้เล่น	 กับลูกฟุตบอลที่ถูกเตะเพื่อส่งบอลไป 
และเปรยีบเทยีบการปฏิบติัทัง้สอง	ว่าการปฏิบติัแบบใดท�าให้
ลูกฟุตบอลเดินทางไปได้เรว็กว่ากนั	และข้อแตกต่างระหว่าง
การเลีย้ง	 กบัการเตะส่งน้ันมผีลดีผลเสยีแตกต่างกนัอย่างไร	
หากนักเรียนเป็นฝ่ายตรงข้ามนักเรียนจะเลือกการป้องกัน
ด้วยวิธีใด
	 3.	การดัน	 การลาก	 หรือการดึงวัตถุ	 ควรออกแรง 
ทีต่�าแหน่งใดของวัตถุ
	 วัตถปุระสงค์เพ่ือ
	 3.1	 เพ่ือให้นกัเรยีนสามารถเรียนรูถ้งึการออกแรงใน
การดัน	การลากหรอืดึงวัตถ	ุให้ออกห่างตัวเองหรอืดึงเข้ามา
	 3.2	 เพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ถึงการออกแรง
ต่อวัตถใุนต�าแหน่งใดเพ่ือให้ตนเองออกแรงได้น้อยทีสุ่ด
	 การออกแรงเพือ่ดนั	ลากหรอืดงึวตัถ	ุหากเป็นสิง่ของ
ทีเ่บากส็ามารถออกแรงได้ง่าย	แต่หากสิง่ของนัน้มนี�า้หนกัพอ
ประมาณกับก�าลังหรือมากกว่าก�าลัง	 นักเรียนจะสามารถ
ออกแรงตรงส่วนใดของวัตถเุพ่ือให้วัตถุเคล่ือนที	่ยกตัวอย่าง
ในกรณีการเล่นชักคะเย่อ	 ควรจะออกแรงดึงเชือกที่ปลาย
เชอืก	(ปลายแถว)	มากกว่าหรอื	ออกแรงดงึเชอืก	ทีก่ลางเชอืก
(ต้นแถว)	มากกว่ากนั
 ระดับมธัยมศึกษา
	 1.	 จุดศูนย์ถ่วงของร่างกายที่เหมาะสมและการ
ทรงตัว
	 วัตถปุระสงค์เพ่ือ	
	 1.1	 ให้นกัเรยีนได้เรยีนรู้ถงึจดุศูนย์ถ่วงของร่างกาย	
และการท�าให้จดุศูนย์ถ่วงของร่างกายอยูต่�า่
	 1.2	 ให้นักเรียนได้เรียนรู้ถึงการทรงตัวและวิธีการ
ทรงตัว
	 ปัญหาของการทรงตัว	 ของนักเรียนคืออะไรเหตุใด
เมือ่นกัเรยีนยนืหลบัตา	หรอืการยนืด้วยขาข้างเดยีวท�าให้เสยี
การทรงตัวได้เร็ว	 และนักเรียนที่มีความสูงแตกต่างกันมี 
ความสามารถในการทรงตวัทีแ่ตกต่างกนัหรอืไม่	นกัเรยีนทีม่ี
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น�้าหนักแตกต่างกันมีความสารถในการทรงตัวแตกต่างกัน
หรือไม่	 และสามารถน�าเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเล่นยูโดได้
อย่างไร	
	 2.	มุมของแขนที่ควรปล่อยลูกซอฟท์บอลในการ 
ขว้างลกูซอฟท์บอลให้มรีะยะทางไกล
	 วตัถปุระสงค์เพือ่
	 2.1	 เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้ถึงมุมที่ควรปล่อยลูก
ซอฟท์บอลออกจากมอืในการขว้างลกูระยะทางไกล
	 2.2	 เพือ่ให้นักเรยีนรูถ้งึการใช้แรงในการข้วางลูกที่
เหมาะสมกบัความเรว็และระยะทาง
	 ปัญหาในการขว้างลูกซอฟท์บอลจากเขต	เอ้าท์	ฟีลด์	
(Outfield)	เข้ามาในเขต	อนิ	ฟิลด์	(Infield)	ลกูซอฟท์บอล
มกัจะตกก่อนถงึเป้าหมาย	 ลกูซอฟท์บอลควรถกูปล่อยออก
จากมือผู ้ขว้างในต�าแหน่งใดจึงมีระยะทางในการขว้าง
มากกว่ากนั	และในการขว้างจะใช้กล้ามเน้ือหรือการออกแรง
ในส่วนใดมากกว่ากนั
	 3.	 ระยะการก้าวเท้าและช่วงก้าวที่เหมาะสมก่อน
การกระโดดไกล
	 วตัถปุระสงค์เพือ่
	 3.1	 เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้ถึงระยะการก้าวเท้า
และช่วงก้าวทีเ่หมาะสมก่อนการกระโดดไกล
	 3.2	 เพือ่ให้นักเรียนได้เรียนรู้การใช้ความเร็วในการ
วิง่ก่อนการกระโดด
	 ปัญหาในการกระโดดไกลเนือ่งจากการค�านวณระยะ
จ�านวนก้าวก่อนการกระโดด	 และการก้าวเท้าก่อนการกระ
โดด	ท�าให้ผลของการกระโดดไม่ได้ผลดีเท่าที่ควร	 นักเรียน
ค�านวณระยะและความยาวของช่วงก้าวในระยะใดจงึจะท�าให้
เกิดผลสัมฤทธิใ์นการกระโดดดทีีส่ดุ	 นอกจากนัน้ความเรว็ที่
วิง่มาส่งผลต่อการกระโดดหรอืไม่	เพราะอะไร
	 เพื่อให้กิจกรรมการเคล่ือนไหวมีความสนุกสนาน	
นกัเรยีนได้พฒันาทักษะกระบวนความคิดจนเกิดความรูค้วาม
เข้าใจและเกดิพฒันาการในการเคลือ่นไหวอย่างแท้จรงิ	ผูส้อน
ควรจะต้องมีหลักในการจัดกิจกรรมตามหลักและวิธีการ
จดัการเรยีนการสอนพลศกึษาวรศักดิ	์ เพยีรชอบ	 (2548)	ที่
น�ามาปรบัให้เข้ากบักจิกรรมการเคลือ่นไหวเบือ้งต้นดงันี้
	 1.	 เด็กทุกคนต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างทั่วถึง
และเท่าเทยีมกนัเน่ืองจากธรรมชาตขิองเดก็มคีวามต้องการ
ให้การเคลือ่นไหวและมคีวามอยากรูอ้ยากลองทีจ่ะได้เล่นจงึ
จ�าเป็นอย่างมากทีจ่ะให้ทกุคนได้เล่นอย่างเท่าเทียมกัน

	 2.	กิจกรรมควรมีหลากหลายแตกต่างกันและตอบ
สนองความต้องการทางร่างกายตามธรรมชาตขิองเดก็	 เพือ่
เป็นการฝึกให้เดก็เกดิพฒันาการในการเคลือ่นไหวแบบต่างๆ	
จนเกดิพัฒนาการในการเรยีนรูต่้อไป	
	 3.	 ผูส้อนจะต้องสร้างบรรยากาศให้เกดิความท้าทาย	
ในรูปแบบของการแข่งขันเพื่อให้เด็กไม่เกิดความเบื่อหน่าย
และเป็นการทดลองความสามารถของตน	 และเน้นไปท่ี
กจิกรรมทีก่่อให้เกดิการคดิและจนิตนาการ	 เพ่ือให้เด็กได้ใช้
ความคิดสร้างสรรค์ของตนเองควบคู่กนั
	 4.	 กิจกรรมท่ีจัดจะต้องเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การพฒันากล้ามเนือ้หลกัของร่างกาย	 เช่น	 กจิกรรมทีเ่กีย่ว
กับการว่ิงและการกระโดดจะช่วยพัฒนากล้ามเนื้อส่วนขา	
กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการขว้าง	 การปา	 การโยนจะช่วยพฒันา
กล้ามเนือ้ส่วนแขน	เป็นต้น
	 5.	การเข้าร่วมกจิกรรมผู้สอนควรจะต้องสอดแทรก
คุณลักษณะทีพ่ึ่งประสงค์เข้าไปด้วย	เช่น	ความน�า้ใจนกักฬีา	
การมรีะเบยีบวินยั	การเคารพในกฎ	กติกา	รวมไปถงึ	เข้าใจ
ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการของความ
สามารถทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละบคุคล	ซึง่จะท�าให้เดก็ยอมรบั
และเข้าใจตนเองและผู้อืน่มากขึน้
	 6.	 การมีส่วนร่วมของผู้สอนก็มีส่วนส�าคัญที่จะช่วย
กระตุ้นความอยากในการเข้าร่วมกิจกรรม	 เมื่อผู้สอนต้องมี
ส่วนร่วมกับกจิกรรมจะสามารถช่วยกระตุ้นความสนุกสนาน
และการมส่ีวนร่วมของเดก็ๆ	เพิม่ขึน้เป็นอย่างมาก	เนือ่งจาก
ผู้สอนจะมอีทิธิพลต่อบรรยากาศในการร่วมกจิกรรมส�าหรบั
เด็กเป็นอย่างมาก
	 7.	ผูส้อนจะต้องเน้นการฝึกฝนทกัษะการเคลือ่นไหว
เบื้องต้นอย่างสม�่าเสมอส�าหรับเด็กช้ันประถมศึกษาเพ่ือให้
เกิดพัฒนาการและการจดจ�าการเคล่ือนไหวของร่างกาย 
และการเป็นทักษะที่ติดตัวและน�าไปพัฒนาเป็นทักษะกีฬา 
ได้ต่อไป
	 จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่าการเคลื่อนไหว 
เป็นส่ิงที่ส�าคัญต่อการเรียนรู้ในวัยเด็กและเป็นสิ่งที่ส�าคัญ 
ในการออกก�าลังกายและเล่นกีฬาเม่ือเด็กเติบโตขึ้น	 การ
เคลือ่นไหวในกจิกรรมต่างๆ	 ในชีวิตประจ�าวันของทกุๆ	 คน
จะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดก็ขึ้นกับการเคลื่อนไหว
เบื้องต้นต่างๆ	 เหล่านี้	 เพื่อจะส่งเสริมให้เด็กทุกคนมีทักษะ
การเคลื่อนไหวที่ดีและมีความสุขในการเล่นกีฬาและ 
ออกก�าลังกาย
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